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DPON KHIEU NAI/THAN PHIEN CUA HOI VIEN |

Ngay:

Xin vui long viét in tit ca thong tin.
Théng tin vé ngudi ndp don than phién:

( ) ( )

Tén S6 dién thoai noi lam viée SO dién thoai nha riéng

Dia chi Thanh ph Tiéu bang Ma zip

Tén ciia (nhitng) ngudi lién quan dén ngwdi ndp don than phién:

#:
Tén S 1D

#:
Tén S6 1D

#:
Tén S6 1D

Tinh chit ciaa than phién: [Chon tit ca cac tiy chon 4p dung]

Tiép thi Kho huy ghi danh Lap hoa don cho hoi vién
Chét luong Van chuyén Kha ning tiép can dich vy cham séc
Cham séc khan cdp __ Thai d6 caa nhan vién Uy quyén
Khac:
Trinh bay vin dé: Ngay xay ra: Dia Diém:

~_ Ténnhacung cap
MO ta chi tiét van dé/than phien:

Str dung mat sau cia mau nay néu can thém khoang trong.

Chir ky cta hoi vién Ngay
(hoic chit ky ctia phu huynh trong trudng hop hoi vién 1a tré em hodc mat nang luc)



TIET LO THONG TIN Y TE

HOQI VIEN: Vui 1ong cung cAp tén va sé dién thoai cua bat ky nha cung cip nao cé thé da diéu tri bénh cho
quy vi ma la ddi tuong cua khiéu nai nay.

Tét ca cac HO so'y khoa dwoc thu thap sé dwoc giit bao mat nghiém ngat va chi dwoc sir
dung dé xem lai don khiéu nai caa quy vi.

THEO PAY TOI CHO PHEP VA YEU CAU (CAC) NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE PUOC LIET KE TREN DAY TIET LO BAT KY VA TAT CA CAC HO SO Y KHOA
CHO HEALTH NET BE HO TRO SU CAN THIET VE MAT Y TE CHO POI TUONG TRONG
PON KHIEU NAI NAY:

CHU KY: NGAY:

(Néu do ngudi khéc khdng phai Hoi vién ky) MOI QUAN HE:
(ME, CHA, NGUOI GIAM HO)

Néu quy vi c6 thém bat ky thac mac hodc can thém tro gilp ndo vé van dé nay, vui long lién lac Ban Phyc
vu Hoi vién theo sé mién phi (800) 675-6110 hoic S6 TTY/TDD: (800)-431-0964. Khi hoan thanh, xin
vui 10ng giri mau nay dén: Health Net, Attn: Medi-Cal Member Appeals and Grievance Department, P.O.
Box 10348, Van Nuys CA 91410-0348. S6 fax: (877) 831-6019.
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Néu quy vi van khong dong y véi quyét dinh nay, quy vi cé thé:

« Y&u cau tién hanh “Duyét xét y khoa dac 1ap” (Independent Medical Review, IMR) va mot
ngudi duyét xét bén ngoai khdng lién quan téi chuong trinh bao hiém suc khoe s& xem xét
truong hop cua quy vi

« Yéu cau tién hanh “Phién diéu tran cap tiéu bang” va tham phan s& xem xét trudng hop cua
quy vi

Quy vi cd thé yéu ciu ca IMR va Phién diéu tran cap tiéu bang cing mat IGc. Quy vi ciing co thé yéu
cau thyc hién mot trong hai phuong an trude dé xem lidéu phuong an d6 c6 thé giai quyét van dé cia quy vi
trudc khong. Vi du, néu quy vi yéu cau tién hanh IMR trudc, nhung khong dong y vai quyét dinh d6 thi
sau d6 quy vi van cd thé yu cau tién hanh Phién diéu tran cap tiéu bang. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau
tién hanh Phién diéu tran cap tiéu bang trudc, nhung phién diéu tran da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau
tién hanh IMR. Trong truong hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang c6 quyét dinh cudi cuing.

Quy vj s& khdng phai tra phi cho IMR hay Phién diéu tran cap tiéu bang.

LAM THE NAO PE YEU CAU TIEP TUC PAI THO QUYEN LOI

Tuy nhién, néu hién quy vi dang nhan dwoe diéu tri va quy vi muén tiép tuc nhan dwoe diéu tri,
quy vi phai yéu ciu tién hanh khang céo trong vong 10 ngay ké tir ngay thw “Thong bio hanh
dong” nay hoic thw “Thong bso giai quyét khang cao” dwoc déng diu buu dién hoic giri cho quy
vi, HOAC truwée ngay Nhém bic si ciia quy vi hodc Health Net tuyén bé cham dit dich vu. Quy vi
phai cho biét rang quy vi mudn tiép tuc dwoe diéu tri khi quy vi ndp don khang cdo. Quy vi 6 thé
yéu cau tiép tuc nhan Céac dich vu dwoc dai the trong khi Khang cao hoic Phién diéu tran cép tiéu
bang dang cho xir Iy, néu quy vi dap &ng tit ca cac diéu kién sau:

1) Khang cdo cia quy vi duoc nhan trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan thu “Thong bao hanh

dong”;

2) Quy vi dang khang céo viéc cham dat, dinh chi, hodc giam céc dich vu duoc chip thuin
trudce do;

3) Céc dich vu dugc dai tho dugc chi dinh bai mdt Nha cung cip dich vu chiam séc stc khoé
duogc chap thuan;

4) Khoang thoi gian dugc dai tho cta cac dich vu duoc chap thuan trude d6 chwa hét han; va

5) Quy vi giri y8u cau dé tiép tuc nhan Cac dich vy dugc dai tho trong vong 10 ngay tinh theo

lich ké tur khi gui thu “Thong bdo hanh dong”, hodc trudc ngay cd hi¢u luc du kién cua hanh
dong dugc dé xuat.
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DUYET XET Y KHOA POC LAP (IMR)

Néu quy vi mudn tién hanh IMR, quy vi phai yéu cau trong vong 180 ngdy ké tir ngay nhan thu “Thong
bao giai quyét khang cao”. Poan dudi dy s& cung cip cho quy vi thdng tin vé cach yéu cau IMR. Luu ¥
rang thuat ngix "khiéu nai" dang néi dén ca "than phién" va "khang cao".

B6 Quan tri Chiam séc Stc khoe California chiu trach nhiém vé quan 1y cac chuong trinh dich vu chim
s6c suc khoe. Néu quy vi ¢ khiéu nai déi voi chuong trinh bao hiém stc khoé cia minh, truée hét quy
vi can goi dién thoai cho Health Net theo s 1-800-675-6110 va sir dung thu tuc khing cdo caa
Health Net trudc khi lién lac véi Bo. Viée sir dung thi tuc khiéu nai nay khong cAm bat ky quyén phap
1y hodc bién phap stra chita tiém niang nao c6 thé c6 san cho quy vi. Néu quy vi can hd trg vé khiéu nai
lién quan dén truong hop cap ciru, khiéu nai khong duoc chuong trinh bao hiém stc khoe cta quy vi
giai quyét thoa dang hodc khiéu nai van chua duoc giai quyét trong hon 30 ngay, quy vi c¢6 thé goi cho
Bo6 dé duoc ho tro. Quy vi cling co thé du diéu kién duoc Duyét xét y khoa doc 1ap (IMR). Néu quy Vi
du diéu kién cho IMR, thii tuc IMR s& cung cip danh gia khach quan vé céc quyét dinh y té dugc
chuong trinh bao hiém sirc khoe dua ra lién quan dén su can thiét vé mat y té cua dich vy hodc phuong
phap diéu tri duoc dé xuat, quyét dinh vé quyén loi bao hiém d6i véi cac phuong phap diéu tri c6 tinh
chat thi nghiém hodc mang tinh nghién ctru va cac tranh chap vé thanh toan cho truong hop cap ctu
hoic dich vu y té khan cap. Bo ciing c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va duong day TDD
(1-877-688-9891) cho nguoi khiém thinh va khiém ngbn. Trang web trén Internet cua Bo
(http://www.hmohelp.ca.gov) ¢6 mau than phién, mau don IMR, va hudng dan tryc tuyén.

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi mudn mot Phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi phai yéu cau trong vong 120 ngay ké tir
ngay “Thong bao giai quyét khang cao” (Notice of Appeal Resolution, NAR) nay thdng bao cho quy vi
rang Quyét dinh quyén loi bat loi trudc d6 duoc gitr nguyén mot phan hoac toan bo. Tuy nhién, néu
hién quy vi dang nhan dwoc diéu tri va quy vi mudn tiép tuc nhan dwoe diéu tri, quy vi phai yéu
cau tién hanh Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir ngay thu nay duoc déng dau
buu dién hoic dwoc giri cho quy vi, HOAC truéc ngay chuwong trinh bao hiém strc khoé ciia quy vi tuyén
bd chdm dut dich vy. Quy vi phai théng béo rang quy vi muén tiép tuc nhan duoc diéu tri khi quy vi yéu
cau tién hanh Phién diéu tran cip tiéu bang.

Quy vi c6 thé yéu cau tién hanh Phién diéu tran cip tiéu bang bang cach goi dién thoai hoic bang
van ban:
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« Bing dién thoai: Hay goi 1-800-952-5253. S6 nay c6 thé dang rat ban. Quy vi c6 thé nhan
tin nhin dé goi lai sau. Néu quy vi khong thé néi hoic nghe r, vui long goi TTY/TDD
1-800-952-8349.

« Bang van ban: Vui 1ong dién mau Phién diéu tran cip tiéu bang hoac gui thu dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Mau don Phién diéu tran cap tiéu bang duoc bao gom trong thu nay. Pam bao ghi rd tén, dia chi,
s6 dién thoai, S6 an sinh xa hoi cua quy vi va ly do quy vi mudn tién hanh Phién diéu tran cap
tiéu bang. Néu c6 ngudi nao d6 gitp quy vi yéu cau Phién diéu tran cip tiéu bang, vui long ghi
thém tén, dia chi, s6 dién thoai ciia ho vao mau don hodc thu. Néu quy vi can thdng dich vién,
vui long cho ching t6i biét ngdn ngit quy vi sir dung. Quy vi s& khéng phai tra phi cho théng
dich vién. Chung t6i s€ tim cho quy vi.

Sau khi quy vi yu cau tién hanh Phién diéu tran cap tiéu bang, c6 thé mat 1én dén 90 ngay dé quyét dinh
truong hop cua quy vi va giri cho quy vi cau tra oi. Néu quy vi nghi rang viéc cho doi lau s& anh huong
dén strc khoé cua quy vi, quy vi c6 thé cd cau tra 10i trong vong 3 ngay 1am viéc. Hay yéu cau bac si
hodc chuong trinh bao hiém stic khoe ciia quy vi viét thu cho quy vi. Thu nay phai giai thich chi tiét viéc
cho mot thoi gian dén 90 ngay dé giai quyét truong hop caa quy vi s& gay nguy hiém tram trong nhu thé
nao dén tinh mang, sic khoé cua quy vi hoic kha ning dat duoc, duy tri hay phuc hdi chiic ning ti da
ctia quy vi. Sau d6, hdy yéu cau tién hanh "phién diéu tran khan cap' va cung cap thu nay cing véi
don yéu cau phién diéu tran caa quy vi.

Quy vi ¢c6 thé ty minh phat ngdn tai Phién diéu tran cap tiéu bang. Hoic, quy vi c6 thé nho mot nguoi
than, ban be, nguoi bién hg, bac si, hay luat su phat ngdn thay quy vi. Néu quy vi muén mot ngudi khac
phét ngon thay cho quy vi, thi quy vi phai théng bao cho vin phong Phién diéu tran cip tiéu bang dé cho
phép ngudi d6 phat ngon thay cho quy vi. Nguoi nay dugc goi 1a “dai dién dugc ty quyén.”

HO TRQO PHAP LY

Quy Vi 6 thé duoc hd trg phap Iy mién phi. Xin goi duong day néng vé quyén loi ngudi tiéu dung cua
quan. Quy vi ciing c6 thé goi Hoi tro gitp phap 1y dia phuong tai quan cia quy vi theo s6 1-888-804-
3536.
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Cac quyen caa khach hang
Fresno Fresno Health Consumer Center
2115 Kern Street Suite 1
Fresno, CA 93721
Phone (559) 570 - 1200
Toll Free (800) 675 - 8001
Website http://www.centralcallegal.org

Kern California Rural Legal Assistance, Inc.
601 High Street (map) Suite C

Delano, CA 93215

Phone (661) 725 - 4350

Website http://crla.org

Email info@crla.org

Kings Fresno Health Consumer Center

2115 Kern Street Suite 1

Fresno, CA 93721

Phone (559) 570 - 1200

Toll Free (800) 675 - 8001

Website http://www.centralcallegal.org

Los Angeles Center for Health Care Rights

520 South Lafayette Park Place Suite 214
Los Angeles, CA 90057

Toll Free (800) 824 - 0780

Email center@healthcarerights.org

Madera Fresno Health Consumer Center

2115 Kern Street Suite 1

Fresno, CA 93721

Phone (559) 570 - 1200

Toll Free (800) 675 - 8001

Website http://www.centralcallegal.org
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: Cac quyen caa khach hang
Riverside California Rural Legal Assistance, Inc
1460 6th Street
Coachella, CA 92236
Phone (760) 398 - 7261
Website http://crla.org Email info@crla.org

Sacramento Community Legal Services - McGeorge
School of Law

3200 Fifth Avenue

Sacramento, CA 95818

Phone (916) 340 — 6080

San Bernardino California Rural Legal Assistance, Inc
1460 6th Street

Coachella, CA 92236

Phone (760) 398 - 7261

Website http://crla.org Email info@crla.org

San Diego California Rural Legal Assistance, Inc.

640 Civic Center Drive #108

Vista, CA 92084

Phone (760) 966 - 0511

Website http://crla.org Email info@crla.org

San Joquin Legal Services of Northern California
Phone: (888) 354-4474

Stanislaus Central California Legal Services, Inc.
Phone: (559) 570-1200

Tulare Central California Legal Services, Inc.
Phone: (559) 570-1200
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