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* Arizona - 1-800-977-7522

+ California - (HMO) 1-800-275-4737 ~ (PPO) 1-800-960-4638 ~ (HMO SNP) 1-800-431-9007

* Oregon/Washington - 1-888-445-8913
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This information is available for free in other languages.Please call our Member Service number at Ariz
ona:1-800-977-7522, California:(HMO) 1-800-275-4737, (PPO) 1-800-960-4638,

(HMO SNP) 1-800-431-9007, Oregon/Washington:1-888-445-8913.From October 1 through February 1
4, our office hours are 8:00 a.m. to 8:00 p.m., 7 days a week, excluding certain holidays.However, after
February 14, your call will be handled by our automated phone

system on weekends and certain holidays. TTY users should call 711.

Esta informacion estd disponible en forma gratuita en otros 1diomas.Comuniquese con el nimero de nue
stro Departamento de Servicios al Afiliado al Arizona:1-800-977-7522 5 California : (HMO) 1-800-275
-4737, (PPO) 1-800-960-4638, (HMO SNP) 1-800-431-9007, Oregon/Washington:
1-888-445-8913.Desde el 1 de octubre hasta el 14 de febrero, nuestro horario de atencién es de 8:00 a.m.
a 8:00 p.m., los 7 dias de la semana, excepto ciertos dias feriados.Sin embargo, después del 14 de febrer
0, su llamada sera atendida por nuestro sistema automatico de teléfono durante los fines de semana y en
ciertos dias feriados..Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
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