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ើសិនអ្នកមានសំណួរ សូមទូរស័ព្ទបៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   សំរា�ព់ត័ម៌ាន�ននថែម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

 
     

                 
   

        

    

    
 

 

     

   
   

 

Health Net Cal MediConnect 

សេចក្េស្ខេបអត្ថបបសោជន
!

ដី ៍
សនះគជាសេចកេ្ស្ខេបននសេវាេខភាព ដែលរ បរ្សោយ Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid
Plan) េរបន្ងៃទ  1  ដខមករ  2018។ សនះគបរានដតជាសេចក្េស្ខេបបស្ះ។  េ  មអាន ស វសៅណែ មាជកេរបបញ សពញសលញ 
ននអត្ថបបសោជន។ 

ឺ ដី ុ ៉ា ់
ំ ់ ដី ឺ ដី ុ ៉ា ណ ូ ំ ិ ្ ដី់ ំ ់

៍
• Health Net Community Solutions, Inc. គជាគំសរ្េឺ ខភាពមយ ដែលមានកច្ចេនយាជាមិ យទាំ ្ិ Medi-Cal សែម្ើ ផដី លអត្ថបបសោជន៍ុ ួ ួ ្ Medicare ន ្ ់
ននកម្មវ ិ ទាដី ្ពរមុខ េដី របអ្នកចះស្ះ។ វាគឺ ំរបមនុេ្សដែលមាន Medicare ន្ិ Medi-Cal។ធ ំ ំ ់ ុ ្ម េ ់

• សៅសបរោម Health Net Cal MediConnect  អ្នកអាចទទួលសេវា Medicare  ន្ Medi-Cal  របេអ្នក ក្គំសរ្េ ខភាពដតមយ។  អ្នកេរបេរលរោរដ្ទា  
Health Net Cal MediConnect

ិ ុ ្ន ុ ំ់ ួ ំ ំ ួ
ឹ ដី ំ ុ ់់

• សនះមនដមនជាបញេព្វបគបសទ។ ពតមានអត្ថបបសោជន៍ គជាសេចក្ េៗ ស យមនដមនជារោរសរៀបរបេព្វបគបននអត្ថបបសោជនស យ។ េរបពតមានបដន្ថម្ ់ ័ ៌ េស្ខេបបតរួ ់ ់ ៍ ំ ់ ័ ៌
េូមទាកទ្គំសរ្េខភាព ឬអានស ៀវសៅែនា មាជកិ ។

ិ ដី ឺ ដី ើ
់ ុ ំ

• រោរកំរ ត ន្លៃរមប្់ ន្លកខណអាចន្ពាកពន្ធ។ េរបពតមានបដន្ថម េមទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក Health Net Cal MediConnect ឬអានិ ួ ិ ខេ ័ ្ឌ ឹ ់ ័ ំ ់ ័ ៌ ូ ូ ័ ិ
ស ៀវសៅណែនាំ កិ Health Net Cal MediConnect។មាជ

• បញឱ ថណែលរ បរង ន្/ឬ ប  ្ ញឱេ្ស្ន  ន្អ្នកផលសេវា អាចន្ផ្ េប្រសៅទទា្ឆ្ ។  សយ្ន្សផលខតជនែណ ្សៅអ្នក មុនន្សយ្ផ្េ បរ្
ដែលបះពាលែលអ្នក។
្ ជី ិ ្ ិ ឹ ូ ំ ្ន ើ ឹ ើ ិ ិ ឹ ឹ ើ លៃ ់៉ា ់ ្ថ ្ ់ លៃ ់ ូ ំ ញ ូ ំ ូ
៉ា ់ ់

• អត្ថបបសោជន  ន្/ឬ ន្លៃរមប្  អាចន្ផ្ េបរ្សៅន្ងៃទ  1  ដខមករ  សរៀ្រលឆ្ ។៍ ិ ់ ឹ ូ ដី ់ ្នួ លៃ ់ ំ

• ន្លៃរ ួ ់ ំរប់ ្ ្ អាចន្ខឹ េៗរា សោ្សលើកំរ ិ នួយបដន្ថមដែលអ្នកទទួល។ េមទាកទ្គំសរ្ េរបសេចក្ដី ស្ិ រដ្មសទៀត។មប្ េ ឱេ្មានសវជបញ្ ុ ្ន តជំ ូ ់ ំ ់ ព ្ 

• ័ ៌ ិ ័់ ូ ុ រា ំ ូ
់ ុ់ ័ ូ ុ ្ទ ់ ៉ា ុ ័ ូ ័

ើ ឺ
ឹ ដី ើ ិ ិ ឹ ិ

្ទ ់

 អ្នកអាចទទួលបានពតមានសនះសោយឥតគតន្លៃ ជាទំរ្សផ្ស្សទៀត ែចជា អក្សរពម្ពធំៗ អក្សរបបាល  ឬថាេេស ្។  ទរេព្ទសៅសលខ 1-855-464-3571  
(TTY: 711)  ពដីសមា៉ា ្ 8  បពក ែល  8  យប  ន្ងៃចន្ទ រ តន្ងៃេបក។  បន្បពសមា្សធ្វរោរ សៅច្អាទត្យ ន្ន្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទកស្រេព្ទបាន។  អ្នកន្បតរូវបានទរេព្ទមកវញ 

សៅន្ងៃសធ្វរោរបន្ បសទៀត។  រោរសៅសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ 

• សបេើ ិនអ្នកច្ឲ្យ Health Net Cal MediConnect សផសៅឲ្យអ្នក នើ វេភារៈេរប់ ក ជាិ រដ សទៀតទាត់ ជាទំរ្សផ្ស្សទៀត ែចជា អក្សរបបាល ឬអក្សរពុម្ពធំៗ់ ញ ូ ំ ំ េមាជ ់ ូ រា 
ឬជាភាស្សផ្ស្សទៀតសបរៅពអ្ដី សគលៃេ េមទាកទ្ដផ្នកសេវាេមាជក។ បបាបិ ដផ្នកសេវាេមាជក ថាអ្នកច្ិ បានេភារៈរបេអ្នកជាទំរ្់ ឬភាស្មយសទៀត ជាអចន្ដន្យិ ។៍់ ូ ់ ់ ់ ំ ់ ួ
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Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571 (TTY: 711) from  
8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned 
within the next business day. The call is free.
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Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

 
 

 

Si usted habla español, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711). 
Después del horario de atención, los fines de semana y los días feriados puede dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente 
día hábil. La llamada es gratuita.
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ំ ួ ួ ឹ ់ ើ

តារាងនៅខាងន្រោម គឺជាបញ្ជី សំណួ រដែលនោទសួរញឹកញាប់ (Frequently Asked Question, FAQ)។ 

ើ ឹ
ិ

ូ នុ

ូ

េណរដែលសចាទេរញកញាប  
(FAQ)

ចំស យ

ន គំនរាង  Cal MediConnect  ជាអ្? គំសរ្  Cal MediConnect Plan ជាអ្្គរោរមយដែលមាននវសវជ្បណ ត មន្ទរសពទ្យ ឱេ្ស្ ន អ្នកផ្លសេវាយរអដ្្វ្ ន្អ្នកផលសេវាសផ្ស្
 សទៀត។  វាក មាន    អ្នកេ របេរលរោរដ្ទាេខភាព (Health Care Coordinator)  

ទា្អេ។ សគសធ្វរោររមរា  សែម្ផ្លរោរដ្ទាដែលអ្នកបតរូវរោរ។   Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 
គជា Cal MediConnect Plan ដែលផ្លអត្ថបបសោជននន Medi-Cal ន្ Medicare  េរបអ្នកចះស្ះ។   

ើ ជី

ន អ្នកសរបសរលរោរដែទា ំ Health Net
Cal MediConnect  ជាអ្?

ើ ំ ំ ួ
ជី

ួ ូ ្ឌ ិ ដី ្ថ ់ ូ ិ ្ ់
៏ ំ ំ ួ ំ ុ ើ ដី ់ ្ ់ ិ ់
ើ ្ន ើ ដី ់ ំំ ់ ួ

ឺ ់ ិ៍ ំ ់ ុ ្ម

 អ្នកេរបេរលរោរដ្ទា  Health Net Cal MediConnect គជាមនេ្សចំប្       
ន្សេវាទា្អេ របេអ្នក ន្ សធ្វ ឲ្យបបាកែ   ថាអ្នកទទួលបានអ្វ    ៗ ដែលអ្នក បតរូវរោរ។  

ន  ើ ្គប្គងនសវា នងរោរគា្ទយរអដង្ង  
(Long-Term Services and 
Supports, LTSS)  ជាអ្? 

់ ិ ំ ូ

ជី

ំ ំ ឺំ ួ ុ ំ ់ ់ ុ ់ ់
ិ ិ ើ ដីំ ់ ់

បគបបគ្សេវា ន្រោររាបទយរអដ្្វ្ (Long-Term Services and Supports, LTSS) គេរបអ្នកទទួលអត្ថបបសោជន ដែលបតរូវរោរជនួយ
សែម្សធ្វកច្ចរោរបបចា ន្ងៃ ែចជារោរ្តទក រោរសេលៃៀកពាក  រោរោេលៃ ន្រោរសលបថា  ជាសែម។ ភាគសបចន ននសេវាទា្ សនះ បតរូវបានផ្លសៅផ្ទះរបេអ្នក
ឬក្េ គមន របេអ្នក បដុន្អាចន្បានផលសៅក្  លសៅសពទ្យ ឬមន្ទរសពទ្យ។

LTSS  រមមានកម្មវធ ែចតសៅ៖ កម្មវធ សេវាបពទា វយ ព សរាលបំណ្ (Multipurpose Senior Services Program, MSSP),
សេវាមនេ្សសពញវ យតាមេ គមន (Community-Based Adult Services, CBAS), ន្រោរដ្ទាយរអដ្្វ្សៅក្មន រដ្ទាជ្មានជ
ន្ញ បានផ្លសោយ មន្ទរដ្ទាជ្  (Nursing Facilities, NF)។

 អ្នកនងទទួលអ ្ថ្បនោជន   ៍ 
Medicare  នង  Medi-Cal 
ែចគា្ន នៅក្នង  Health Net
Cal MediConnect  ដែលអ្នក   
ទទួលនៅនេលឥឡវននះ ឬនទ? 

់ ិ ឺ ំំ ូ ំ ់ ៍
ំ ូ ូ ់ ំ ់ើ ដី ើ ិ ឹ ំ ិ ្ន ើ ើ ំ ់

ុ ្ន ៍ ់ ៉ា ឹ ្ ់ ុ ្ន ំ ដី

ួ ិ ដី ិ ដី ឹូ ្ធ ័ ុ
ុ ៍ ិ ំ ូ ុ ្ន ្ទដី ំ ឺ័ ំ ំ

់ ដី ំ ំ ឺ

អ្នកន្  ទទួលអត្ថបបសោជននន    Medicare ន្ Medi-Cal ដែលរបរ្ សេ្ទ  រដតទា្អេ  សចញព  Health Net Cal MediConnect  សោយ  
ផ្ 

សនះមាននយថា សេវាមយចំនួនដែលអ្នក  ទទួលសៅឥ វសនះ អាចន្  ផ្ េប្រ។ សៅសពល អ្នកចះស្ ះ ក្ន្   Health Net Cal MediConnect 
របអ្នក ន្ បករុមដ្ទារបេអ្នក ន្សធ្វរោររមរា   សែម្បស្កតគំសរ្ដ្ទា តាមភាពបុគ្គលមយ សែម្សោះ បស្យបញ្  េខភាពរបេអ្នក ន្សេចកប្តរូវ 
រោររាបទ ដែលឆះបញ្ំ  ្នវចំណ្ ន្សរាលសៅ ផ្ លខនរបេអ្នក។  

ឹ ិ ើ ដី៍ ៉ា ់ ំ ់
្ទ ់ ឹ ើ ួ ឹ ្ ់ ឹ ដី ដី ឹ ដីួ ំ ្វ ់ ុ

័ ួ ុលៃ ់ ្មូ ឹ ូ ុ
ូ ើ ើ ំ ួ ើ ុ ់ិ ំ ់ ឹ ើ ួ ្ន ដី ដី ហា ិ ដី

ំ លៃ ្ច ់ ់ូ ្ទ លៃ ់ុ ិ ួ

ិ ើ ដី ិ ៉ា ់
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Health Net Cal MediConnect: សេចក្េស្ខេបអត្ថបបសោជនដី ៍

សបេន
បន្ប
សមលម

? អ្នកមានេណរ េមទរេព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពល៉ង 8 ពពក ដេ 8 យប ថ្ងៃចន្ទ រហតថ្ងៃសពក។ 
ពល៉ងល្វការ លៅចងអាទត្យ នងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទកសារសព្ទបាន។  អ្នកនងពតរូវបានទរសព្ទមកវញ លៅថ្ងៃល្វការបន្បលទៀត។  គ ឥត លចញ ថ្លៃល យ។   េរាបពតមានបនន្ថម 
េ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

ើ ិ ំ ួ ូ ូ ័ ី ោ រឹ ់ ់ ័ ូ ុ
្ទ ់ ី ោ ើ ុ ិ ិ ុ ័ រឹ ូ ័ ិ ើ ្ទ ់ ឺ ើ ំ ់ ័ ៌

ូ ើ

ំ ួ ួ ឹ ់

www.healthnet.com/calmediconnect


Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ំ ួ ួ ឹ  ់ ើ

ន អ្នកអាចនៅនវជ្បណិ ែដែល 
ដែលអ្នកជួបឥឡវននះ បានឬនទ? 

ជាញកញាប គអាចជួបបាន។ សបេនអ្នក  ផ្ ល សេវារបេអ្នក (រមទា្សវជបណ ត ន្ ឱេ្ស្ ន) សធ្វរោរជាមយ Health Net
Cal MediConnect ន្ មានក ច្ចេនយាជាម យសយ្ អ្នកអាចរកសារោរសៅជួបសគសទៀត។    អ្នកផលសេវាដែលមានកច្ចបពមសបពៀ្ជាម  យសយ្        
គសធ្វរោរ "ក្ប្  ញ"។ អ្នកបតរូវដតសបបអ្នកផលសេវាសៅក្ន ្ ប  ្ ញរបេ  Health Net Cal MediConnect។ សបេនអ្នក បតរូវរោរ   
សេវាដ្ទា េខភាពជាបន្ ន ឬសេវាលា្តបម្សន្មសៅសបរៅតំបន  អ្នកអាចសបបអ្នកផ លសេវាសបរៅគំសរ្របេ  Health Net                                     
Cal MediConnect បាន។ េរបពតមានបដន្ថម អំពរោរជួបអ្នកផលសេវាសៅសបរៅប  ្ ញរបេ  Health Net Cal MediConnect 
េមទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក ឬអានស ៀវសៅណែនា មាជក របេ  Health Net Cal MediConnect។

សែម្ស្កេរ សបេនសវជបណតរបេ អ្នកសៅក្ន្ប្  ញរបេគំសរ្ឬអត ទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជ ក ឬអានបញស្ោះអនា កផ្ដលស វា 
នងឱ ថស្ ន របេ  Health Net Cal MediConnect។ 

សបេន   Health Net Cal MediConnect ជាគំសរ្្្មេរបអ្នក សយ្ន្ សធ្វរោរជាមយអ្នក   សែម្បស្កតគំសរ្ដ្ទាតាមភាពបុគ្គលមយ
សែម្សោះបស្យសេចក្ បតរូវរោររបេអ្នក។ អ្នកអាចបន្សៅជួបសវជ្បណត ដែលអ្នកសៅជួបឥ វសនះ ែលសៅចំនួន 12  ដខ  សបេនសគផល្សេវា ដែល 
Medicare ន្ Medi-Cal ន្របរ្ ន្បានបេបតាមលកខណខលៃះ។  េមទ រេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក តាមសលខ 1-855-464-3571  
(TTY: 711) ពសមា ្  8 បពក ែល 8 យប  ន្ងៃចន្ទ រ តន្ងៃេបក ន្បបាបសគថាអ្នកច្សេ្នេនរនរភាពដ្ទា។

ើ ្

ូ

ន មានអ្នក នឡង នបអ្នក្ រូវរោរនសវា 
បនុដនដែេំមានបណ្ដែ ញមយរបស់   
Health Net Cal MediConnect  
អាចផដែលវា? 

សេវាភាគសបចន ន្បានផ្លសោយអ្នកផលសេវាក្ន្ប  ្ ញរបេសយ្។  សបេនអ្នកបតរូវរោរសេវា ដែលមនអាចផ្ល       សៅក្ន្ប  ្ ញរបេសយ្បាន 
Health Net Cal MediConnect ន្ ប្តនមលៃ េរបអ្នកផ្ លសេវាសៅសបរៅ  ប្ញ។ 

ើ ជី ើ ើ ើ
៉ នុ ួ

់

ន  ើ Health Net
Cal MediConnect  មាននៅទណ្? 

តំបនសេវាេរបគំសរ្សនះ រមមាននវៈ Los Angeles County, CA (សោយមានរោរសលកដល្ដតេបកែៈ 90704)។ 
អ្នកបតរូវដតរេសៅក្តំបន សនះ សែម្ចលរមក្គំសរ្បាន។  ជី

ន អ្នកបងចំនួន្បោដែ (កនៅថា ថែលៃបង ់ 
ធានា រ៉ា បរង) នៅន្រោម  Health Net
Cal MediConnect  ឬនទ? 

អ្នកន្ មនប្ន្លៃធាន្របរ្   បបចាដខ ្ មយ សៅ Health Net Cal MediConnect  េរបរោររ បរ្េខភាពរបេ អ្នកសទ។ ើ ់ ំ ៏
់

ឹ ់ ឺ ើ ិ ់ ិ ិ ើ ួ់ ួ ំ ្ ្ឌ ្ថ
ិ ិ ើ ិ ើួ ្ ់ ួ

ឺ ើ ្ន ្ ើ ្ ់ ្ ើ ិ់ុ ុ
ំ ុ ្ទ ់ ់ ើ ្ ់ ់

ំ ់ ័ ៌ ដី ្ ់ ្ ់
ូ ិ ិូ ័ ំ ់

ើ ្ ់ ់ដី ួ ើ ិ ្ ្ឌិ ់ ុ ់ ូ ័ ិ ្ ជី ម
ិ ថា ់

ំ ួ់ ំ ួើ ិ ដី ើ ឹ ើ ើ ដី ើ
់ ្ឌ ់់

ិ ឹ ់ ិ ខេ ័ ិ
ើ ដី ដី ិ ូ ើ ិ

៉ា ័ ្ឌ ូ ូ
ដី ឹ ់ ័ ូ ុ ិ ើ ុ ំ ិ ្ ំ៉ា ់ ់ ់

់ ្ ់ ្ ់ ់ ្ ់
ឹ ់

ើ ឹ ុ ើ ើ ិ ិ ុ ើ
់ ំ ់ ្

ើ ដី់ ំ ់ ួ ូ ុ ូ
់ ើ ូ ួ ្ន្ន ់ុ ដី ុ

ំ ួ ំ ់ ៉ា ់ ុ ់ឹ ិ ់ ៉ា ់
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េំណួរដែលសចាទេួរញឹកញាប ់
(FAQ)

ចំស ើយ

www.healthnet.com/calmediconnect


ំ ួ ួ ឹ  ់ ើ

ន រោរអនញ្ ជាមនុន ជាអ?្ រោរអនញ្តជាមុន  មានន យថាអ្នកបតរូវដត  បានទទួលរោរយលបពមព   Health Net Cal MediConnect មុនន្ អ្នកអាចទទួលសេវា ឬឱេ្ខលៃ ះ 
ឬសៅជួប អ្នកផ្ លសេវាសបរៅប្ញ។   Health Net Cal MediConnect អាចន្  មនរ  បរ្ សេវា ឬឱេ្  សទ  សបអ្នកម នបានទទ លរោរយល  
បពម។ 

សបេនអ្នកបតរូវរោរសេវាដ្   ទាជាបន្   ន ឬក្្ន   បរាអាេន្ន ឬសេវាលា្តបម្ សន្មសៅសបរៅតំបន   អ្នកមនចាបាចទទួលរោរយលបពមជាមុនេនសទ។ 
Health Net Cal MediConnect អាចផ្ លជន អ្នក  នវបញ សេវា ឬទំរ្  រោរ ដែលតបមរូវឲ្យអ្នកទទួលរោរអនញ្ តជាមុន ព   Health Net
Cal MediConnect មុនន្ សេវាបតរូវបានផលឲ្យ។

ន រោរបញូ ន ជាអ្? ើ ្ ជី រោរបញ  ន មាននយថាអ្នកផលរោរដ្ទាជាបឋមរបេអ្នក បតរូវដតផ្លរោរ យលបពមឲ្យអ្នក សែម្សៅជួបអ្នក្មា ក ដែលមនដមនជាអ្នកផ្លរោរដ្ទា 
ជាបឋមរបេ អ្នក។   សបេនអ្នកមនបានរោរយល  បពមសទ  Health Net Cal MediConnect  អាចន្មនរបរ្សេវាស យ។  មានអ្នកឯកសទេខះ 
ដែលអ្នកមនបាចបតរូវរោរ នវរោរបញន ែ ចជាអ្នកឯកសទេខា្េខភាពរបេ្ដេ្  ។ េរបពតមានបដន្ថម អំព សពល្ រោរ បញនជាចាបាច    េមសមល 
ស ៀវសៅ ណែនា មាជក។

ន ជនួយបដន្ថម ជាអ?្ ើ ំ ជី

ញា ដី ឹុ ័ ់
់ ឹ ិ ៉ា ់ ើ ិ ូ្ ់

ំ ្ទ ់ ់ើ ិ ុ ិ ំ ់ ់ ិ
់ ូ ូ ្ ដី ់ ុ ញា ដី

ឹ ្ ់

្ ំ ់ ់ ់ ់ ់ ំ័ ្ ់ ើ ដី ្ន ិូ
់ ់ ៉ា ់ លៃ

ំ ់ ូ
ើ ិ ិ ឹ ិ ើ

ិ ់ ូ ្ ូ ុ ់ ដី ់ ័ ៌ ដី ្ ំ ើូ ូ
ំ ិ

ជនួយបដន្ថម គជាកម្មវ ធ   Medicare          ចជាន្លៃរមប្។   ន្លៃរមប្ ឱេ្មាន 
សវជ្បញ្របេអ្នក     សៅសបរោម   Health Net Cal MediConnect បានបញ  លរចស យ នវចំនួនជនួយបដន្ថម    ដែលអ្នក  មានេ ទទទួល។ 
េរបពតមានបដន្ថម អំព ជនួយបដន្ថម េមទាក ទ្រោរ ោលយេេយាលេគ្យរទ តាមមូលោ នរបេអ្នក ឬទរេ ព្ទសៅេេយាេេ គ្យរទ តាមសលខ 
1-800-772-1213។ អ្នកសបប   TTY គួរដតសៅសលខ 1-800-325-0778។ 

ំ ឺ ិ ដី ់ ់ ិ ដី ់ ូ ួ ់ ួ ់្ ្
្ ់ ូ ្ច ួ ើ ំ ិ ិូ ្ធ

ំ ំ ូ ់់ ័ ៌ ដី ិ ័ ូ ់ ឹ ិ ដី ឋា ់ ូ ័ ូ ់ ឹ ិ ដីួ ួ
ើ
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ចំស ើយេំណួរដែលសចាទេួរញឹកញាប ់
(FAQ)

ើ នុ ញា ជី

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

www.healthnet.com/calmediconnect


Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ំ ួ ួ ឹ  ់ ើ

 

 

 

ន អ្នកគួរដ ទាកទងអ្នកណ្ នប សនអ្នក  
មានសណួ រ ឬ្ រូវរោរជនួយ? 

ើ ើ ិ់
ំ ំ

នបស នអ្នកមានសណរទួ នៅ ឬសណរអំេួ គំនរាង នសវា ំបននសវារបសនយ ង ឬអំេវក្កយប្  ឬបណ្ណ  ID  សមាជក សមទរសេនៅដផ្នកនសវាសមាជក    
Health Net Cal MediConnect។  

នៅៈ            1-855-464-3571
សៅមកសលខសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ មនេ្សដមនដទនសៅទសនះ អាចនោយជាមយអ្នក ពសមា ្  8  បពក ែល  8 យប  ន្ងៃចន្ទ 
រ តន្ងៃេបក។  បន្ បពសមា ្សធ្វរោរ សៅច្អាទត្យ ន្ន្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទកស្រេព្ទបាន។ អ្នកន្បតរូវបានទរេព្ទមកវញ
សៅន្ងៃសធ្វរោរបន្ បសទៀត។  

ដផ្នកសេវាេមាជក កមានសេវាបកដបបភាស្   សោយឥតគ តន្លៃ    េរបអ្នកដែលមនសចះន ោយភាស្អ្សគលៃេដែរ។

TTY:	   711  
សលខសនះគេរបមនេ្សដែលមានបញ្ ន្រោរស្ ប ឬនោយេ	។ អ្នកបតរូវដតមានសបគឿ្ទរេព្ទពសេេ  សទបសៅវាបាន។ 

សៅមកសលខសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ មនេ្សដមនដទនសៅទសនះ អាចនោយជាមយអ្នក ពសមា ្  8  បពក ែល  8 យប  ន្ងៃចន្ទ
រ តន្ងៃេបក។  បន្ បពសមា ្សធ្វរោរ សៅច្អាទត្យ ន្ន្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទកស្រេព្ទបាន។ អ្នកន្បតរូវបានទរេព្ទមកវញ 
សៅន្ងៃសធ្វរោរបន្ បសទៀត។

នបសនអ្នកមានសណួ រអំេសែភាេរបសអ្នក សមទរសេ្ទនៅ ដែសែឱវាទនេទ្យោទរសេ្ទ (Nurse Advice Call Line)។ 

នៅៈ  1-855-464-3571
សៅមកសលខសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ រោរបង្ ត ន្ឱវាទសពទ្យ មកពអ្នកពយាបាលដែលបាន ្វក ្វន គមាន 24  សមា ្មយន្ងៃ 7  ន្ងៃ 
មយអាទត្យ។

TTY:	  711  
សលខសនះគេ   របមនេ្ស ដែលមានបញ្ន្រោរស្     ប ឬនោយេ។ 	 អ្នកបតរូវដតមានសបគឿ្ទរេព្ទពសេេ  សទបសៅវាបាន។

សៅមកសលខសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ រោរបង្ ត ន្ឱវាទសពទ្យ មកពអ្នកពយាបាលដែលបាន ្វក ្វន គមាន 24  សមា ្មយន្ងៃ 7  ន្ងៃ 
មយអាទត្យ។

ើ ិ ំ ូ ិ ូ ូ ័ ្ទ ិំ ជី ់ ់ ើ ជី ិ ័ ័

ឺ ើ ុ ដី ិ ួ ដី ៉ា ឹ ់ ់ ័
ូ ុ ្ទ ់ ៉ា ុ ុ ័ ូ ័ដី ើ ិ ិ ឹ ិ
ើ ្ទ ់

ិ ៏ ិ ំ ់ ិ ិ ់

ឺ ំ ់ ុ ហា ឹ ្ ់ ិ ្ដី ូ ័ ិ ើ

ឺ ើ ុ ដី ិ ួ ដី ៉ា ឹ ់ ់ ័
ូ ់ ដី ៉ា ើ ុ ិ ិ ុ ័ ឹ ូ ័ ិុ ្ទ

ើ ្ទ ់

ើ ិ ំ ជី នុ ់ ូ ូ ័ ំ ូ ័

ឺ ើ ហា ់ ិ ដី ឹ ឺ ឺ ៉ា ួ
ួ ិ

ឺ ឹ ់ ិ ដី ្ ូ ័ ិ ើំ ់ ុ ហា ្

ឺ ើ ហា ់ ិ ដី ឹ ឺ ឺ ៉ា ួ
ួ ិ
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េំណួរដែលសចាទេួរញឹកញាប ់
(FAQ)

ចំស ើយ

www.healthnet.com/calmediconnect


ំ ួ ួ ឹ  ់ ើ

 

ន អ្នកគួរដ ទាកទងអ្នកណ្ នប សនអ្នក  
មានសណួ រ ឬ្ រូវរោរជនួយ? 
(បន្ដ)

ើ ើ ិ់
ំ ំ

នបសនអ្នក្ រូវរោរនសវាសែភាេឥរ ោបែ សមទរសេ្ទនៅ ដែសែវ ប ដែសែភាេឥរ ោបែ  (Behavioral Health Crisis Line)។ 

នៅៈ 1-855-464-3571
សៅមកសលខសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ អ្នកពយាបាលេខភាពឥរោប្មានអាជាបណ គមាន 24  សមា ្មយន្ងៃ 7  ន្ងៃ មយអាទត្យ។

TTY:  711  
សលខសនះគេរបមនេ្សដែលមានបញ្ន ្រោរស្ ប ឬនោយេ	 ។ អ្នកបតរូវដតមានសបគឿ្ទរេព្ទពសេេ  សទបសៅវាបាន។

សៅមកសលខសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ អ្នកពយាបាលេខភាពឥរោប្មានអាជាបណ គមាន 24  សមា ្មយន្ងៃ 7  ន្ងៃ មយអាទត្យ។

ិ នុើ ិ នុ ិ ូ ូ ័ ិ ិ

ួ ួឺ ើ ុ ិ ញ ័ ណ ឺ ៉ា ិ

ឺ ឹ ់ ិ ដី ្ ូ ័ ិ ើំ ់ ុ ហា ្

ួ ួឺ ើ ុ ិ ញ ័ ណ ឺ ៉ា ិ
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

េំណួរដែលសចាទេួរញឹកញាប ់
(FAQ)

ចំស ើយ

www.healthnet.com/calmediconnect


Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

   

ដែជី
ហា នុ

ឹ ់
ំ ់ ដែ ់

្ននុ ដែ

ិ នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

       

   

 
   

 
 

  
   

       
  

 
      

     
       

តារាងនៅខាងន្រោម គឺជាទិែ្ឋភាេសនងខេប្ រួសៗ ថននសវាអ្ជីែលៃះ ដែលអ្នកអាចនឹង្ រូវរោរ ្េមទាង ថមលៃ នំ ិងវនិយអំេជីអ ្ថ្បនោជន៍ របសអ្នក។

នសចកដែ្ រូវរោរ 
ឬបញ្សែភាេ

នសវាអ្នកអាច  នង្ រូវរោរ ថមលៃរបសអ្នក 
សរាបអ្នកផដែល  
នសវាក្នងបណ្ញ

រោរកំរ  រោរអន ន្គាះ នងេ មានអ ្ថ្បនោជន (វនយអំេអ ្ថ្បនោជន)

័ ់

អ្នកចងនៅជួបនវជ្បណ ិ ់ ្ ជួបពសបរាះ  សែម្ពយាបាលរបេ ឬជ្ិ ើ ដី ួ ំ ឺ $0  សបេនអ្នកបតរូវរោរសេវាដ្   ទាជាបន្   ន ឬក្្ន  បរាអាេន្ន ឬសេវាលា្តបម្សន្ម សៅ  
សបរៅតំបន អ្នកមនចាបាចទទួលរោរយលបពមជាមុនេនសទ។  េ របរោរជួបពសបរាះ 
រោរបញ នបបបកត ន្វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

អ្នកបតរូវដតសៅជួបសវជ្បណ ត អ្នកឯកសទេ ន្មន្ទរសពទ្យ សៅក្ន្ប  ្ ញ។

ើ ិ ំ ្ទ ់ ុ
់ ិ ំ ់ ់ ិ ំ ់ ិ
្ូ ដី ិ ិ ័ ុ ញា ឹ ុ

្ឌិ ិ ដី ុ ្

ជួបពិសបរាះផ្េុកភាព ែូចជាពិនិត្យរបូរោយ $0 ជួបពិសបរាះផ្េុកភាពបបចាឆំ្្ន ំ សរៀ្រល់ 12 ដខ។

ោនជំនិះ សៅរោរ ិោល័យសវជ្បណ្ឌិ ត $0 មនិដមនោនជំនិះនេទ្យ (Non-Medical Transportation, NMT) – 
រា្ម នកំរ ិតែំសណើ រសៅមក សៅរោនទ់ដីកដនលៃ្ដែលគំសរ្ បានយល់បពម តាមឡានធម្មតា 
ឡានតាកេុ់ដី ឬទំរ្់ សផ្ស្សទៀត ននោនជំនិះស្ធារណៈ/ឯកជន សរៀ្រល់ឆ្្ន ។ំ 
តបមរូវនូវរោរបញូ្ ន អាចនឹ្ អនុវត្។
ោនជំនិះនេទ្យមនិអាសន្ន (Non-Emergency Medical Transportation,
NEMT) – ជាចាបំាចស់ែើម្ ដីទទួលសេវាដែលរ៉ា បរ់្ ើយលកខេណៈេុខភាពរបេ់អ្នក 
មនិអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសធ្វើែំសណើ រតាមឡានធម្មតា ឡានតាកេុ់ដី ឬទំរ្ស់ផ្ស្សទៀត 
ននោនជំនិះស្ធារណៈ/ឯកជន បាន។  វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន 
អាចនឹ្អនុវត្។

រោរដ្ទាពំដីអ្នកឯកសទេ $0 អ្នកបតរូវដតសៅជួបសវជ្បណ្ឌិ ត អ្នកឯកសទេ និ្មន្ទដីរសពទ្យ សៅក្នុ្ប្្ ញ។ 
វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។ តបមរូវនូវរោរបញូ្ ន េំរបប់្្ ញ 
អ្នកឯកសទេ (េំរបអ់ត្ថបបសោជនខ៍លៃះ)។

រោរដ្ទាសំែើម្ ដីរកសាអ្នកកំុឲ្យឈថឺាក ត់ ែូចជាចាកថ់ា្ន ំ
រោរពារបគរុនផ្្ ស្យធំ

$0 រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន មនិបតរូវរោរសទ េំរបរ់ោរចាកថ់ា្ន បំង្ក របគរុនផ្្ ស្យធំ 
ឬសរគស ើមេួត។ វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្ េំរបស់េវា 
សផ្ស្ៗ។

ជួបពិសបរាះបង្ក រ 
“ស្្វ គមនម៍ក Medicare” (ដតម្្គត)់

$0 ក្នុ្អំ ុ្សពល 12 ដខែំបូ្ននរោររ៉ា បរ់្ Part B ្្មដីរបេ់អ្នក អ្នកអាចជួបពិសបរាះ 
បង្ក រ ស្្វ គមនម៍ក Medicare ឬជួបពិសបរាះ ផ្េុកភាពបបចាឆំ្្ន ។ំ បន្្ទ បព់ដី 12
ដខែំបូ្មក អ្នកអាចទទួលរោរជួបពិនិត្យផ្េុកភាពបបចាឆំ្្ន ំ សរៀ្រល់ 12 ដខ។
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ហា នុ
ជី ឹ ់

ំ ់ ់
ិ នុ ិ ័ ៌ ៍ ិ ័ ជី ៍

នុ ដែ

$0

www.healthnet.com/calmediconnect


ដែជី
ហា នុ

 ឹ ់
ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

  

ើ នុ ើ ិ ៍ ូ ិ ័ ្ូ ិ ុ ញា ឹ ុអ្នក្ រូវរោរន្្ ន សដែសែភាេ សធ្វសតេ្ពសស្ធន  ែចជា សជាះ្ម $0 វ នយរោរបញ ន ន្រោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

អិក្សសរ ឬរបូភាពសផ្ស្សទៀត ែូចជា្ត CAT $0 វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

រោរសធ្វើសតេ្បតរួតពិនិត្យ ែូចជាសធ្វើសតេ្ដឆកសមើល
សរគមហារ ដីក

$0 អាបេ័យសៅសលើសេវា វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

អ្នក្ រូវរោរឱសែ  
នែម្េយាបាលជងឺ  
ឬលកខេណៈជងរបសអ្នក 

ឱេ្ស ្្ម ះធម្មតា (មនិដមនស ្្ម ះល្ ដី) ន្លៃរមប្  $0 ែល់  
$3.35  េរបរោរ  
ផ្គតផ្គ្  30  ន្ងៃ។ 

ន្លៃរមប្  េរបឱេ្ 
មានសវជ្បញ្ អាច 
ដបបបបរួលអាបេ យសល   
កំរត នន  ជនួយបដន្ថម   
ដែលអ្នក ទទួល។   
េមទាកទ្គំសរ្ 
េរបសេចក្ពស្ រ 
ដ្មសទៀត។

ួ ់ អាចន្មានកំរត សៅសល បបសេទននឱេ្ដែលរ បរ្។  េមសមល បញឱ ថ 
ណែលរ បរង (បញឱេ្) របេ  Health Net Cal MediConnect 
េរបពតមានបដន្ថម។  

អ្នកអាចន្ទទួលឱេ្របេអ្នក សៅឯប  ្ ញឱេ្ស្ នលករយ ន្ 
ឱេ្ស្ នបញ្ ទញសផញតាមនបបេណ យសផ្ស្សទៀត។

សបេនអ្នករេសៅ ក្ន្មន្ទរដ្ទាយរអដ្្វ្ អ្នកប្ន្លៃែចន្ឱេ្ស្ នលករយដែរ។

សៅក្ន ្ ករណ ត ចតួចបុស  ្ ះ  សយ្ ខញំន្ រ បរ្ សវជ្បញ្ ដែលបានបំសពញសៅឯ     
ឱេ្ស្ នសបរៅប្    ញ។ សបេនអ្នក  សៅ ឱេ្  ស្ នសបរៅប្  ញ អ្នក ន ្ 
បតរូវប្ សពញតនមលៃ   េរបសវជ្បញ្ របេ អ្នក ។  អ្នកអាចសផញ  ឲ្យសយ្នវេសៅ នន 
បង្ ននែរបេអ្នក ន្េមឲ្យសយ្េ្បបាកអ្នកវញ េ របចំដណកតនមលៃរបេអ្នក។ 
េមសម លជ ពកទ  5 ននស ៀវសៅណែនា មាជក  សែម្ដេ្វ្យលដ្មសទៀត អពំ  
ឱេ្ស្ នសបរៅប្   ញ។ 

េរបឱេ្មយចំនួន អ្នកអាចទទួលបានរោរផ្គតផ្គ្យរ (កបានសៅថា 
"ពនយាររោរផ្គតផ្គ្") ដែរ សៅសពលអ្នកបំសពញសវជ្បញ្ របេអ្នក។ រោរផ្គតផ្គ្យរ 
គផ្គតផ្គ្ែលសៅ 90 ន្ងៃ។  វាគតន្លៃអ្នកែចរា ន្រោរផ្គតផ្គ្មយដខដែរ។

រោររ៉ា បរងន្គាះមហនដែរាយ 
បន្ បពតនមលៃ សចញពសហាស៉ បបចាឆ្ របេអ្នកបគប  $5,000 អ្នកន្ប្  $0
េរបឱេ្សៅក្ន្របមន្នន គំសរ្របេអ្នក។

ឹ ិ ើ ៉ា ់ ូ ើ ្ ជី
ើ ជី ំ ំ ់ ៉ា ់ ្ ដី ់

ំ ឺ ់ ់ ់

ួ ់ ំ ់
្
័ ើ

ិ ំ

ូ ់
ំ ់ ដី ិ ្

ំ ់ ័ ៌

ឹ ់ ្ ្ថ ់ ិ
្ថ ្ ិ ើ ដី ៍

ើ ិ ់ ុ ដី ំ ូ ់ ូ ឹ ្ថ ់

ុ ដី ិ ៉ា ណ ើ ុ ឹ ៉ា ់ ្
្ថ ្ ើ ិ ្ថ ្ ឹ
់ ំ ់ ្ ់ ើ ើ ូ ំ

ក ់ ់ ិ ូ ើ ់ ិ ំ ់ ់
ូ ើ ំ ូ ដី ំ ិ ើ ដី ់ ដី

្ថ ្

ំ ់ ួ ់ ់ ូ ៏
់ ់ ្ ់ ់ ់ ូ

ឺ ់ ់ ់ ិ ូ ្ន ឹ ់ ់ ួ

់
្ទ ់ ដី ដី ៉ា ំ ្ន ំ ់ ់ ឹ ់
ំ ់ ុ ូ ់
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍
នសចកដែជី្ រូវរោរ 
ឬបញ្ហា សនុែភាេ

នសវាអ្នកអាច នឹង្ រូវរោរ ថមលៃរបស់អ្នក 
សំរាបអ់្នកផដែល់ 

រោរកំរ ិ  រោរអននុន្គាះ និងេ័ ម៌ានអ ្ថ្បនោជន ៍(វនិយ័អំេជីអ ្ថ្បនោជន)៍

នសវាកនុ្នងបណ្ដែ ញ
$0 

www.healthnet.com/calmediconnect


Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ដែជី
ហា នុ

 ឹ ់
ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

  
 

          
        

        

ើ ជី ំ
ំ ឺ ់

្ម ដី

ួ ់ ំ ់
្
័ ើ

ិ ំ

ូ ់
ំ ់ ដី ិ ្

អ្នក្ រូវរោរឱសែ  
នែម្េយាបាលជង ឺ 
ឬលកខេណៈជងរបសអ្នក 
(បន្ដ)

ឱេ្ស  ្ះល្ ន្លៃរមប្  $0  ែល  
$8.35  េរប  រោរ  
ផ្គតផ្្គ   30 ន្ងៃ។  

ន្លៃរមប្  េរបឱេ្ 
មានសវជ្បញ្ អាច 
ដបបបបរួលអាបេ យសល   
កំរត នន ជនួយបដន្ថម   
ដែលអ្នក ទទួល។   
េមទាកទ្គំសរ្ 
េរបសេចក្ពស្ រ 
ដ្មសទៀត។

អាចន្មានកំរត សៅសល បបសេទននឱេ្ដែលរ បរ្។ េមសមល បញឱ ថ 
ណែលរ បរង (បញឱេ្) របេ  Health Net Cal MediConnect 
េរបពតមានបដន្ថម។  

អ្នកអាចន្ទទួលឱេ្របេអ្នក សៅឯប្ញឱេ្ស្ នលករយ ន្
ឱេ្ស្ នបញ្ ទញសផញតាមនបបេណ យសផ្ស្សទៀត។

សបេនអ្នករេសៅ ក្ន្មន្ទរដ្ទាយរអដ្្វ្ អ្នកប្ន្លៃែចន្ឱេ្ស្ នលករយដែរ។

សៅ ក្ន្ករណ ត ចតួចបុស  ្ ះ  សយ្ខញំន្រ បរ្សវជ្បញ្ ដែលបានបំសពញសៅឯ     
ឱេ្ស្ នសបរៅប្    ញ។ សបេនអ្នក  សៅ  ឱេ្ស្ នសបរៅប្  ញ អ្នក ន ្ 
បតរូវប្ សពញតនមលៃ   េរបសវជ្បញ្ របេ  អ្នក។ អ្នកអាចសផញ  ឲ្យសយ្នវេសៅ នន 
បង្ ននែរបេអ្នក ន្េមឲ្យសយ្េ្បបាកអ្នកវញ េ របចំដណកតនមលៃរបេអ្នក។ 
េមសម លជ ពកទ  5 ននស ៀវសៅណែនា មាជក  សែម្ដេ្វ្យលដ្មសទៀត អ ំព 
ឱេ្ស្ នសបរៅប្   ញ។ 

 េរបឱេ្មយចំនួន អ្នកអាចទទួលបានរោរផ្គតផ្គ្យរ (កបានសៅថា 
"ពនយាររោរ  ផ្គតផ្គ្") ដែរ សៅសពលអ្នកបំសពញសវជ្បញ្ របេអ្នក។ រោរផ្គតផ្គ្យរ 
គផ្គតផ្គ្ ែលសៅ 90  ន្ងៃ។ វាគតន្លៃអ្នកែចរា ន្រោរផ្គតផ្គ្មយដខដែរ។

រោររ៉ា បរងន្គាះមហនដែរាយ 
បន្ បពតនមលៃ សចញពសហាស៉ បបចាឆ្ របេអ្នកបគប  $5,000  អ្នកន្ប្  $0 
េរបឱេ្សៅក្ន្របមន្ននគំសរ្របេអ្នក។ 

ឹ ិ ើ ៉ា ់ ូ ើ ្ ជី
៉ា ់ ្ ដី ់

ំ ់ ័ ៌

ឹ ់ ្ ្ថ ់ ិ
្ថ ្ ិ ើ ដី ៍

ើ ិ ់ ុ ដី ំ ូ ់ ូ ឹ ្ថ ់

ុ ដី ិ ៉ា ណ ើ ុ ឹ ៉ា ់ ្
្ថ ្ ើ ិ ្ថ ្ ឹ
់ ំ ់ ្ ់ ើ ើ ូ ំ

ក ់ ់ ិ ូ ើ ់ ិ ំ ់ ់
ូ ើ ំ ូ ដី ំ ិ ើ ដី ់ ដី

្ថ ្

ំ ់ ួ ់ ់ ូ ៏
់ ់ ្ ់ ់ ់ ូ

ឺ ់ ់ ់ ិ ូ ្ន ឹ ់ ់ ួ

់
្ទ ់ ដី ដី ៉ា ំ ្ន ំ ់ ់ ឹ ់
ំ ់ ុ ូ ់

ឱេ្រា្ម នសវជ្បញ្្ $0 អាចនឹ្មានកំរ ិត សៅសលើបបសេទននឱេ្ដែលរ៉ា បរ់្។ េូមសមើល បញ្ជីឱ ថ 
ណែលរ៉ា បរ់ង (បញ្ដីឱេ្) របេ់ Health Net Cal MediConnect
េំរបព់ត័ម៌ានបដន្ថម។

ឱេ្មានសវជ្បញ្្ Medicare Part B $0 ឱេ្ Part B រមួមានឱេ្បានផ្ល់សោយសវជ្បណ្ឌិ តរបេ់អ្នក សៅក្នុ្រោរ ិោល័យ 
របេ់រាត ់ឬឱេ្សលបខលៃះ េំរបស់រគមហារ ដីក និ្ឱេ្ដែលបានសបបើជាមយួ បរ ិរោខេ រ
សពទ្យជាកល់ាក។់ េូមអានស ៀវសៅណែនាំ មាជិក េំរបព់ត័ម៌ានបដន្ថមអំពដីឱេ្
ទាំ្ សនះ។ វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

12 

នសចកដែជី្ រូវរោរ 
ឬបញ្ហា សនុែភាេ

នសវាអ្នកអាច នឹង្ រូវរោរ ថមលៃរបស់អ្នក 
សំរាបអ់្នកផដែល់ 

រោរកំរ ិ  រោរអននុន្គាះ និងេ័ ម៌ានអ ្ថ្បនោជន ៍(វនិយ័អំេជីអ ្ថ្បនោជន)៍

នសវាកនុ្នងបណ្ដែ ញ

ួ ់ ់
ំ ់

់ ់

www.healthnet.com/calmediconnect
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ដែជី
ហា នុ

 ឹ ់
ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

 
  

 

  
 

 

   

   
 

  

 
  

 

អ្នក្ រូវរោរវ ិ្ ជីេយាបាល 
បនា្ទ បេ់ជីមានជំងឺ 
ដាចស់រថសឈាមែួរកបាល 
ឬមានន្គាះថា្ន ក់ 

វ ិធដីពយាបាលអាជដីវកម្ម របូរោយ ឬេំែដី $0 វ ិធដីពយាបាលរបូរោយ វ ិធដីពយាបាលខា្អាជដីវកម្ម និ្វ ិធដីពយាបាលសរគស្្ដេ្ខា្េំែដី
និ្ភាស្ ដែលជាសររា ពយាបាលចាបំាច់ បតរូវបានរ៉ា បរ់្។

វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

អ្នក្ រូវរោរដែទាជំាអាសន្ន សេវាបន្ទបេ់ស្ដង្្គ ះបន្្ទ ន់ $0 អ្នកអាចនឹ្បានរ៉ា បរ់្រោរដ្ទាេុំខភាពជាអាេន្ន សៅសពលអ្នកបតរូវរោរវា 
បគបទ់ដីកដនលៃ្ក្នុ្េ រែឋា ឬតំបនេ់្វ័យត្របេ់វា។

រោរអនុញ្ញា តជាមុន មនិតបមរូវសទ។

អ្នកបតរូវបានរ៉ា បរ់្ទូទាំ្ ស្កលសលាក េំរបស់េវាដ្ទាេុំខភាពជាអាេន្ន/បន្្ទ ន់
ដែលបានទទួលសៅសបរៅេ រែឋា។

មានកំរ ិតបបចាឆំ្្ន ំ $50,000 េំរបរ់ោររ៉ា បរ់្ភាពអាេន្ន/បន្្ទ ន់
ទូទាំ្ ស្កលសលាក។

សេវាឡានសពទ្យ $0 រោរអនុញ្ញា តជាមុនមនិតបមរូវេំរបស់េវាឡានសពទ្យ សៅក្នុ្ប្្ ញ 
និ្សៅសបរៅប្្ ញ សៅសពលមានអាេន្នសទ។

េំរបស់េវាឡានសពទ្យមនិអាេន្ន វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្ អនុវត្។

រោរដ្ទាបំន្្ទ ន់ $0 អ្នកអាចនឹ្ទទួលរោរដ្ទាជំាបន្្ទ នដ់ែលរ៉ា បរ់្ សៅសពល្អ្នកបតរូវរោរវា 
បគបទ់ដីកដនលៃ្សៅក្នុ្េ រែឋា ឬតំបនេ់្វ័យត្របេ់ខលៃួន។ កស៏មើល “សេវាបន្ទបេ់ស្ដង្្គ ះ 
បន្្ទ ន“់ ខា្សលើ េំរបរ់ោររ៉ា បរ់្ភាពអាេន្ន/បន្្ទ ន ់ទូទាំ្ ស្កលសលាក។

រោរអនុញ្ញា តជាមុន មនិតបមរូវសទ។

Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

នសចកដែជី្ រូវរោរ 
ឬបញ្ហា សនុែភាេ

នសវាអ្នកអាច នឹង្ រូវរោរ ថមលៃរបស់អ្នក 
សំរាបអ់្នកផដែល់ 

រោរកំរ ិ  រោរអននុន្គាះ និងេ័ ម៌ានអ ្ថ្បនោជន ៍(វនិយ័អំេជីអ ្ថ្បនោជន)៍

នសវាកនុ្នងបណ្ដែ ញ

www.healthnet.com/calmediconnect


Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ដែជី
ហា នុ

 ឹ ់
ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

  

ជី
្ន ់ ដីអ្នក្ រូវរោរដែទា ំ 

នៅមន្ទរនេទ្យ 
ស្ កសៅមន្ទរសពទ្យ $0 ឥតមានកំរ  តចំសពាះចំនួនន្ងៃ  ននសររាពយាបាលចា បាច ដែលរ បរ្ សោយគំសរ្ 

ននរោរស្ ក សៅ មន្ទរសពទ្យម្្ៗ។

សលកដល្ដតក្្ន បរាអាេន្ន សវជ្បណ តរបេអ្នកបតរូវដត បបាបគំសរ្ ថាអ្នកន្បតរូវបាន 
អនញ្ តឲ្យចល មន្ទរសពទ្យ។ 

អ្នកបតរូវដតសៅជួបសវជ្បណ ត អ្នកឯកសទេ ន្មន្ទរសពទ្យ សៅក្ន្ប  ្ ញ។

វ នយរោរបញ ន ន្រោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្ េ  របស្ កសៅមន្ទរសពទ្យ 
មនអាេន្ន។

ិ ំ ់ ៉ា ់
្ន ់ ដី

ើ ុ ្ឌិ ់ ់ ឹ
ុ ញា ូ ដី

្ឌិ ិ ដី ុ ្

ិ ័ ្ូ ិ ុ ញា ឹ ុ ំ ់ ្ន ់ ដី
ិ

រោរដ្ទាពំដីសវជ្បណ្ឌិ ត ឬបគរូសពទ្យវះរោត់ $0 សវជ្បណ្ឌិ ត និ្បគរូសពទ្យវះរោត់ បតរូវបានផ្ល់ឲ្យជាដផ្នកននរោរស្្ន កស់ៅមន្ទដីរសពទ្យ
របេ់អ្នក។
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ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

 

 

 

 

ំ
ើ ជី ូ ើ

ជី
នុ ិ

្អ្នក្ រូវរោរជនួយ 
នែម្ឲ្យបាន្រនស្ យ 
ឬមាននសចកដែ ្ រូវរោរដែទា ំ 
សែភាេេនសស 

សេវាស្ រេមត្ថភាព $0 នសវាស្ដែ រសម ្ថភាេអ្នកជងឥ នែកនេទ្យ 
វ ធពយាបាលរបរោយ វ ធពយាបាលខា្អាជវកម្ម ន្វ ធពយាបាលសរគស្្ដេ្ខា្េ ែ 
ន្ភាស្ ដែលជាសររា ពយាបាលចាបាច  បតរូវបានរ បរ្។

វ នយរោរបញ ន ន្រោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

នសវាស្ដែ រសម ្ថភាេនបះែង នងស
វ នយរោរបញន ន្រោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។ 

ំ ឺ
ិ ដី ូ ិ ដី ដី ិ ិ ដី ំ ដី
ិ ំ ់ ៉ា ់

ិ ័ ្ូ ិ ុ ញា ឹ ុ

ូ ិ ួ
ិ ័ ្ូ ិ ុ ញា ឹ ុ

បរ ិរោខេ រសពទ្យ េំរបដ់្ទាសំៅផ្ទះ $0 វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

រោរដ្ទាជំំ្ឺមានជំន្ញ $0 មន្ទជីរគិលាននុបដា្ឋ កម្មមានជំនាញ (Skilled Nursing Facility, SNF)
រា្ម នកំរ ិតចំនួនន្ងៃ ដែលរ៉ា បរ់្សោយគំសរ្និមយួៗ េំរបស់្្ន កស់ៅ 
មន្ទដីរគិលានុបោឋា កម្មមានជំន្ញ (skilled nursing facility, SNF) សទ។

រោរស្្ន កស់ៅមន្ទដីរសពទ្យជាមុន មនិបតរូវរោរសទ។  វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន 
អាចនឹ្អនុវត្។

រោរដែទាសំនុែភាេតាមផ្ទះ 
រមួមានរោរដ្ទាជំំ្ឺមានជំន្ញរអាករ់អលួ សេវាអ្នកជំនួយេុខភាពសៅផ្ទះ
និ្សេវារោរស្្ រេមត្ថភាព ជាសែើម។

វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។
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ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

 

  
 

  

   

   

អ្នក្ រូវរោរដែទា ដ្្នក ំ ពនត្យដេ្នក $0ិ ិ រោរពនត្យចកខេវ ញ្ ណជាសររាពយាបាលចាបាច  េរបសរគវន ច្យ ន្រោរពយាបាល 
ននជ្ ន្លកខេណៈជ ្ដេ្នកបបចា ឆ្  រមទា្រោរបតរួតពនត្យជ្ត្បរាបដេ្នក េរប 
មនេ្សឋតក្្ន ហានេយ។ វ នយរោរបញ ន អាចន្អនវត្។

រោរពនត្យដេ្នកបដន្ថមរ តែលសៅ 1  ែ្  សរៀ្រលឆ្ ។

ិ ិ ុ ិ ញា ំ ់ ំ ់ ិ ិ ័ ិ
ំ ឺ ិ ំ ឺ ំ ្ន ំ ួ ំ ិ ិ ំ ឺ ឹ ់ ំ ់
ុ ិ ុ ិ ័ ិ ័ ្ូ ឹ ុ

ិ ិ ូ ់ ់ ្ន ំ

ដវ ៉ានតា និ្ ដកវដេ្នកជរ័ $0 ដវ ៉ានតាមយួគូ (ដកវដេ្នកជរ័ និ្ែ្ដវ ៉ានតា) ឬដកវដេ្នកជរ័ បន្្ទ បព់ដីរោរវះរោតជំ់្ឺបាយដេ្នក។

គំសរ្កំរ ិតរោររ៉ា បរ់្ $250 េំរបស់បគឿ្ដវ ៉ានតាបដន្ថម រមួទាំ្ ដវ ៉ានតា (ដកវដេ្នកជរ័ និ្ 
ែ្ដវ ៉ានតា) ឬដកវដេ្នកជ័ សរៀ្រល់ពដីរឆ្្ន ។ំ

អ្នក្ រូវរោរនសវា ្ នចៀក 
ឬនស្ ្បស្ទ 

រោរបតរួតពិនិត្យបតសចៀក $0 វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

ឧបករណ៍ ជំនួយស្្ ប់ $0 មានកំរ ិតចំសពាះសេវាដែលរ៉ា បរ់្សោយ Medi-Cal។ អត្ថបបសោជនឧ៍បករណ៍ ជំនួយ
ស្្ ប ់មានកំរ ិតចំសពាះ $1,510 ក្នុ្មយួឆ្្ន រំោរ ិយបរ ិសច្ទ។  កំរ ិតមនិអនុវត្ចំសពាះអ្នក 
ទទួលអត្ថបបសោជនដ៍ែលមានគេ ៌ឬអ្នករេ់សៅក្នុ្ស្្ថ បន័សពទ្យស ើយ។ 

វ ិនយ័រោរបញូ្ ន អាចនឹ្ អនុវត្។

អ្នកមានលកខេណៈរានុ ថំរ ៉ 
ែូចជា នរាគទឹកននាមដផអែម 
ឬនរាគនបះែូង 

សេវាសែើម្ ដី ំ្ឺរបេ់អ្នក $0 វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

េំភារៈ និ្សេវា សរគទឹកសន្មដផ្អម $0 រោរ ្វឹក ្វឺន ចាតដ់ច្សរគទឹកសន្មដផ្អមសោយខលៃួនឯ្។

េំភារៈពិនិត្យសរគទឹកសន្មដផ្អម។

ដេ្កសជើ

េំភារៈសរគទឹកសន្មដផ្អម និ្សេវា មានកំរ ិតសៅសលើអ្នកផលិត ផលិតផល និ្/ឬ 
មា៉ា កជាកល់ាក។់ 

វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។
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អ្នកមានលកខេណៈ 
សែភាេអារម្មណ៍ នុ

សេវាេខភាពអារម្មណ  ឬឥរោប្ $0ុ ៍ ិ ជួបពសបរាះវ ធពយាបាលជាបុគ្គល។

ជួបពសបរាះវ ធពយាបាលជាបករុម។

ជួបពសបរាះវ ធពយាបាលជាបុគ្គល ជាមយសពទ្យេតអារម្មណ ។

ជួបពសបរាះវ ធពយាបាលជាបករុម ជាមយសពទ្យេតអារម្មណ ។

កម្មវ ធសេវា រោរេរន្មន្ទរសពទ្យដផ្នកខលៃះ។

វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

ិ ិ ដី

ិ ិ ដី

ិ ិ ដី ួ ិ ៍

ិ ិ ដី ួ ិ ៍

ិ ដី ំ ដី

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ

អ្នកមានបញ្ហា រោរ        
រ នលា្ស្រធា នញៀន ំ នុ

សេវារោររ សលាេស្រធាតសញៀនំ ុ $0 រោរដែទាអ្នកជងនែកនេទ្យនៅមន្ទរនេទ្យ 
រមមានរោររ សលាេស្រធាតសញៀន ន្សេវារោរស្ រេមត្ថភាព។

មនកំរ តចំនួនន្ងៃដែលរ បរ្សោយគំសរ្ ននរោរស្ កសៅ មន្ទរសពទ្យម្្ៗ។

សលកដល្ដតក្្ន បរាអាេន្ន សវជ្បណ តរបេអ្នកបតរូវដត បបាបគំសរ្ 
ថាអ្នកន្បតរូវបានអនញ្ តឲ្យចលមន្ទ រសពទ្យ។ 

វ នយរោរបញ ន ន្រោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

រោរដែទាអ្នកជងឥ នែកនេទ្យ រោររ នលា្ស្រធា នញៀន 
ជួបពសបរាះពយាបាលអ្នកជ្ឥតសែកសពទ្យ រោររសលាេស្រធាត សញៀនជាបុគ្គល។

ជួបពសបរាះពយាបាលអ្នកជ្សែកសពទ្យ រោររ សលាេស្រធាតសញៀនជាបករុម។

វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

ំ ំ ឺ ជី
ួ ំ ុ ិ ្

ិ ិ ៉ា ់ ្ន ់ ដី

ើ ុ ្ឌិ ់ ់
ឹ ុ ញា ូ ដី

ិ ័ ្ូ ិ ុ ញា ឹ ុ

ំ ំ ឺ ំ នុ
ិ ំ ឺ ំ ុ

ិ ំ ឺ ំ ុ

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ
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នសចកដែជី្ រូវរោរ 
ឬបញ្ហា សនុែភាេ

នសវាអ្នកអាច នឹង្ រូវរោរ ថមលៃរបស់អ្នក 
សំរាបអ់្នកផដែល់ 

រោរកំរ ិ  រោរអននុន្គាះ និងេ័ ម៌ានអ ្ថ្បនោជន ៍(វនិយ័អំេជីអ ្ថ្បនោជន)៍

នសវាកនុ្នងបណ្ដែ ញ

www.healthnet.com/calmediconnect


Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ដែជី
ហា នុ

 ឹ ់
ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ្ថ ៍

 
 

 

ិ  នុ
ិ ័ ជី ្ថ ៍

អ្នក្ រូវរោរនសវា 
សែភាេអារម្មណ៍  
យរអដង្ង 

រោរដ្ទាអ្នកជ្សែកសពទ្យ េ របអ្នកដែលបតរូវរោរ 
ដ្ទាេខភាពអារម្មណ  

$0ំ ំ ឺ ំ ់ អ្នកទទួលរោរដ្ទាននសពទ្យវកលចរ  តសៅមន្ទសពទ្យ េរប អ្នកជ្សែកសពទ្យ ែលសៅ 
190  ន្ងៃ ក្ន្មយជវត។  សេវាអ្នកជ ្សែកសពទ្យ ននមន្ទរសពទ្យវកលចរ  ត របសឆ្ ះសៅ 
កំរ ត 190  ន្ងៃ ក្ន្មយជវ ត ែរប្លកខេណៈខលៃះបានបេប។   រោរកំរ តសនះមនអនវត្ 
ចំសពាះអ្នកជ្សែកសពទ្យ ននសេវាសពទ្យវ កលចរត បានផ្ល សៅក្ន្មន្ទរសពទ្យទ សៅ សទ។

គំសរ្រ បរ្  60  ន្ងៃបំរ្ទក ក្ន្មយជវត។ 

សលកដល្ដតក្្ន បរាអាេន្ន សវជ្បណ តរបេអ្នកបតរូវដតបបាបគំសរ្ 
ថាអ្នកន្បតរូវបានអនញ្ តឲ្យចលមន្ទ រសពទ្យ។ 

វន យរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

វ ជ្ា ស្្ថ នសរាបនសវាជងផលៃវច ដែ សរាបបនុគ្គលអាយនុ  65  ឆ្្ន  ឬោសជាង។  
វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

ទាកទ្គំសរ្  េរបសេចក្ពស្ រ។

ំ ិ ិ ដី ំ ់ ំ ឺ ់
នុ ំ ុ ៍ ុ ួ ដី ិ ំ ឺ ដី ិ ិ ់ ្ព
ូ ិ ុ ួ ដី ិ ិ ិ ុ

ំ ឺ ិ ិ ់ ុ ដី ូ

៉ា ់ ុ ុ ុ ួ ដី ិ

ើ ុ ្ឌិ ់ ់
ឹ ុ ញា ូ ដី

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ

ិ ំ ់ ំ ឺ ូ ិ ំ ់ ំ ់
ិ ័ ុ ញា ឹ ុ

់ ំ ់ ដី ិ ្

អ្នក្ រូវរោរ និរនដែរាយ 
បរ ិរោខេ រនេទ្យ 
(durable medical 
equipment, DME) 

រសទះរញុ $0 

វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

(ចំ្ំៈ សនះមនិដមនជាបញ្ដីេព្វបគបន់ន និរន្រយបរ ិរោខេ រសពទ្យ (DME) ឬេំភារៈ 
ដែលរ៉ា បរ់្ស ើយ។ ទាកទ់្គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ)។

បំព្ប់ាញ់ទឹកថា្ន ចូំលេួត $0 

សឈើបចត់ $0 

បបោបស់បជា្សែើរ $0 

បរ ិរោខេ រ និ្េំភារៈអុកេុដីដ ្សន $0 
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នសចកដែជី្ រូវរោរ 
ឬបញ្ហា សនុែភាេ

នសវាអ្នកអាច នឹង្ រូវរោរ ថមលៃរបស់អ្នក 
សំរាបអ់្នកផដែល់ 
នសវាកនុ្នងបណ្ដែ ញ

រោរកំរ រោរអននុន គាះ នងេ ម៌ានអ ្បនោជន ៍
(វនយ័អំេអ ្បនោជន)៍ 

្ិ
ិ ជី

ិ ័

www.healthnet.com/calmediconnect


Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ដែជី
ហា នុ

 ឹ ់
ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

  

 

   
   

 

 

អ្នក្ រូវរោរជនួយ ក្ន ងរោរ 
រសនៅតាមផ្ទះ 

ំ នុ
់

អាហារបានយកមកឲ្យ ែលផ្ទះរបេអ្នក $0់ ់ វន យរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។ 

ទាកទ្ គំសរ្  េរបសេចក្ពស្ រ។

សេវាសនះមានេរបដតេមាជកសវៀរប្េទ្ធទទួល កម្មវធ សេវាបពទា វ យ ព សរាល 
បំណ្  (MSSP)។ រោរតបមរូវេទ្ធទទួលននរែឋា អាចន្អនវត្។ MSSP 
រ បរ្ែលសៅ   $4,285 ក្ន្មយឆ្ ។

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ

់ ំ ់ ដី ិ ្

ំ ់ ិ ់ ិ ិ ិ ដី ឹ ្ធ ័ ុ
ិ ិ ឹ ុ

៉ា ់ ់ ុ ួ ្ន ំ

សេវាតាមផ្ទះ ែូចជា រោរជូតេំអាត ឬរោររកសាផ្ទះ $0 វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។ 

ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។

េំរបេ់មាជិកសវៀរប្េិ់ទ្ធិទទួល កម្មវ ិធដីសេវាបពឹទា្ធ វ ័យ ព ុសរាលបំណ្ (MSSP)
រោរតបមរូវេិទ្ធិទទួលននរែឋា អាចនឹ្អនុវត្។ MSSP រ៉ា បរ់្ែល់សៅ $4,285
ក្នុ្មយួឆ្្ន ។ំ 

រោរផ្ េបរ្ចំសពាះផ្ទះរបេអ្នក ែចជាផលៃវជរល 
ន្ផលៃវសចញចល េរបរសទះរញ
លៃ ់ ូ ់ ូ ូ ំ $0 វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។ 

ទាកទ្ គំសរ្  េរបសេចក្ពស្ រ។

េរបេមាជកសវៀរប្េទ្ធទទួល កម្មវធ សេវាបពទា វយ ព សរាល បំណ្  (MSSP)  
រោរតបមរូវេទ្ធទទួលននរែឋា អាចន្អនវត្។ MSSP រ បរ្ែលសៅ   $4,285 
ក្ន្មយឆ្ ។ 

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ
ិ ូ ូ ំ ់ ុ ់ ំ ់ ដី ិ ្

ំ ់ ិ ់ ិ ិ ិ ដី ឹ ្ធ ័ ុ
ិ ិ ឹ ុ ៉ា ់ ់

ុ ួ ្ន ំ

សេវាដ្ទាេុំខភាពតាមផ្ទះ $0 វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។
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នសវាអ្នកអាច នឹង្ រូវរោរ ថមលៃរបស់អ្នក 
សំរាបអ់្នកផដែល់ 

រោរកំរ ិ  រោរអននុន្គាះ និងេ័ ម៌ានអ ្ថ្បនោជន ៍(វនិយ័អំេជីអ ្ថ្បនោជន)៍

នសវាកនុ្នងបណ្ដែ ញ
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Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ដែជី
ហា នុ

 ឹ ់
ំ ់ ដែ ់ 

្ននុ ដែ

ិ  នុ ិ ័ ៌ ្ថ ៍ ិ ័ ជី ្ថ ៍

 
  

    

 

 

 

អ្នក្ រូវរោរជនួយ ក្ន ងរោរ 
រសនៅតាមផ្ទះ   
(បន្ដ)

ំ នុ
់

 រេសៅសោយខលៃនឯ្ $0ើ ដី ់ ួ

 

វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។ 

ទាកទ្ គំសរ្  េរបសេចក្ពស្ រ។

េរបេមាជកេទ្ធទទួល សេវាមន េ្សសពញវ  យតាមេ គមន  (Community-
Based Adult Services, CBAS), សវៀរប្ កម្មវធ សេវាបពទា វ យ ព សរាល 
បំណ្  (MSSP)។ រោរតបមរូវេទ្ធទទួលននរែឋា អាចន្អនវត្។ MSSP រ បរ្ 
ែលសៅ   $4,285 ក្ន្មយឆ្ ។

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ

់ ំ ់ ដី ិ ្

ំ ់ ិ ិ ិ ុ ័ ៍
់ ិ ដី ឹ ្ធ ័ ុ

ិ ិ ឹ ុ ៉ា ់
់ ុ ួ ្ន ំ

សេវាមនេ្សសពញវ យសពលន្ងៃ ឬសេវារោរ 
រាបទសផ្ស្សទៀត

ុ ័ $0 វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

ទាកទ្ គំសរ្  េរបសេចក្ពស្ រ។

េរបេមាជកមានេទ្ធទទួល សេវាមន េ្សសពញវ  យតាមេ គមន  (CBAS)។ 
រោរតបមរូវេទ្ធទទួលននរែឋា អាចន្អនវត្។

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ
ំ ់ ំ ់ ដី ិ ្

ំ ់ ិ ិ ិ ុ ័ ៍
ិ ិ ឹ ុ

អ្នក្ រូវរោរកដនលៃងមយួ 
នែើម្ ជីរស់នៅជាមយួមននុសសែ 

ំ ដីលំសៅសផ្ស្សទៀត $0 វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

តបមរូវនូវរោរបញូ្ ន អាចនឹ្ អនុវត្។ ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។

គំសរ្នឹ
ែូចជា មជ្ឈមណ្ឌ លរេ់សៅសោយឯករជ្យ (Independent Living Center)
ឬកម្មវ ិធដីែូចជា កម្មវ ិធដីសវៀរប្រ់ោររេ់សៅសោយមានជំនួយ (Assisted Living
Waiver Program)។ ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។

រោរដ្ទាសំៅលំសៅសពទ្យ $0 វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។

អ្នកនមលដែទាអ្នក   
្ រូវរោរនេលសរាកែលៃះ 

ើ ំ រោរសផញើដ្ទាមំយួរយៈរោល $0 វ នយរោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។ ទាកទ្ គំសរ្  េរបសេចក្ពស្ រ។

េរបេមាជកសវៀរប្េទ្ធទទួល កម្មវធ សេវាបពទា វ យ ព សរាលបំណ្  (MSSP)។ 
រោរតបមរូវេទ្ធទទួលននរែឋា អាចន្អនវត្។ MSSP រ បរ្ែលសៅ   $4,285
ក្ន្មយឆ្ ។

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ ់ ំ ់ ដី ិ ្
ំ ំ ់ ិ ់ ិ ិ ិ ដី ឹ ្ធ ័ ុ

ិ ិ ឹ ុ ៉ា ់ ់

ុ ួ ្ន ំ

20 

នសចកដែជី្ រូវរោរ 
ឬបញ្ហា សនុែភាេ

នសវាអ្នកអាច នឹង្ រូវរោរ ថមលៃរបស់អ្នក 
សំរាបអ់្នកផដែល់ 

រោរកំរ ិ  រោរអននុន្គាះ និងេ័ ម៌ានអ ្ថ្បនោជន ៍(វនិយ័អំេជីអ ្ថ្បនោជន)៍
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

 

       

 ៉ ់ លៃ ់ ំ  ់  ដែ ់ ្ននុ ដែ

 
   

 
  

     

 

 

                

នសវានផសែងៗនទៀ  ដែល Health Net Cal MediConnect រ៉ាបរ់ង 
សនះមនដមនជាបញេព្វបគបសទ។  ទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក ឬអានស ៀវសៅណែនាំ ក សែម្ស្កេរអំពសេវាសផ្ស្ៗសទៀតដែលរបរ្។ិ ្ ដី ់ ូ ័ ិ មាជិ ើ ដី ួ ដី ៉ា ់

នសវា នផសែងនទៀ  ដែលរ៉ាបរ់ងនដាយ Health Net
Cal MediConnect

ថមលៃ របស់ អ្នក សំរាប ់អ្នក ផដែល់ នសវា កនុ ្នងបណ្ដែ ញ

់នសវាោបសរថស  $0 
រោរជួបពសបរាះចាបេរនេ  េរបរោរបំពតឆ្អ្ខ្ន្សោយនែ  សែម្ដកតបមរូវននរោរសបគចឆ្្អ  (រោរភា ត ឬរោរសវៀច 
េន្ កឆ្្អ  ឬអវយវៈរបរោយ)។  វ នយរោរបញ ន ន្រោរអនញ្ តជាមុន អាចន្អនវត្។

ិ ់ ំ ់ ់ ឹ ើ ដី ឹ លៃ ់
លៃ ់ ឹ ូ ិ ័ ្ូ ិ ុ ញា ឹ ុ

នសវាោកម់្នុលវ ិទយាស្សសដែ $0 
សយើ្នឹ្ប្ន់្លៃសេវាចាកម់្ុលវ ិទយាស្្ដេ្ េំរបអ់្នកជំ្ឺឥតសែកសពទ្យ ែល់សៅពដីរែ្ ក្នុ្បបបកតិទិនដខ្មយួ 
ឬញឹកញាបជ់ា្ សបើេិនវាជាសររាពយាបាលចាបំាច។់

នសវាបាទានេទ្យ $0 
រោរជួបពិសបរាះនឹ្បាទាសពទ្យ គឺមានេំរបរ់ោរដ្ទាបំបអបស់ជើ្ ដែលជាសររាពយាបាលចាបំាច។់ 
រោរពិនិត្យ និ្រោរពយាបាលបបអបស់ជើ្ សបើេិនអ្នកខូចេរនេបបាស្ទទាកទ់្នឹ្សរគទឹកសន្មដផ្អម និ្/ឬ 
បេបតាមលកខេខណ័្ឌ ខលៃះ។

រោរដ្ទាបំបអបស់ជើ្បបបកតដី (េំរបជ់ួបពិសបរាះែល់សៅ 12 ែ្ សរៀ្រល់ឆ្្ន )ំ។ វ ិនយ័រោរបញូ្ ន អាចនឹ្ អនុវត្។

ឧបករណ៍ សិប្និម្មិ $0 
េំភារៈសពទ្យ ដែលទាកទ់្ចំសពាះឧបករណ៍ េិប្និម្មតិ សបគឿ្អបឆ្អឹ្បាក ់និ្ឧបករណ៍ សផ្ស្ៗសទៀត។
វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។ 

ដ្កមលាបរោរពាររលាកទឹកននាម និងកន្ទប $0 

វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

ជំងឺវក្កំ និងលកខេណៈ $0 
• រោរលា្តបម្សន្មអ្នកជំ្ឺសែកសពទ្យ អ្នកជំ្ឺឥតសែកសពទ្យ និ្សៅផ្ទះ។  គំសរ្ រ៉ា បរ់្ សេវាលា្តបម្សន្ម
សៅសពលដែលអ្នកសៅសបរៅតំបនស់េវារបេ់គំសរ្ េំរបរ់យៈសពលខលៃដី។ អ្នកអាចទទួលសេវាទាំ្ សនះ សៅឯមន្ទដីរ 
លា្តបម្សន្មដែល Medicare បានបញ្្ ក។់

• សេវាអបរ់ ំជំ្ឺវកកំ។
វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?
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នសវានផសែងៗនទៀ  ដែល Health Net Cal MediConnect រ៉ាបរ់ង 
សនះមនដមនជាបញេព្វបគបសទ។  ទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក ឬអានស ៀវសៅណែនាំ ក សែម្ស្កេរអំពសេវាសផ្ស្ៗសទៀតដែលរបរ្។ិ ្ ដី ់ ូ ័ ិ មាជិ ើ ដី ួ ដី ៉ា ់

ផាសកភាេ/រោរអបរ នងអ ្ថ្បនោជនបដន្ថមនផសែងៗនទៀ  $0

គំសរ្របរ្កម្មវធ  រោរអបរ/ផ្េកភាពបដន្ថម សៅខា្សបរោមៈ

• រោរអបរេ ខភាព

• អត្ថបបសោជនអាហារបត្ថម្ភ/របបអាហារ

• សពលបបកសាបដន្ថម ពរោរឈបជកបារ  ន្ថា ជក

វនយរោរអនញ្  តជាមុន អាចន្អនវត្ ចំសពាះរោរអបរ េខភាព អត្ថបបសោជនអាហារបត្ថម្ភ/របបអាហារ 
ន្សពលបបកសាបដន្ថម ពរោរឈបជកបារ  ន្ថា ជក។ 

• សលខពសេេសពទ្យ (Nursing Hotline)

នុ ់ ំ ិ ៍

់ ំ ុ

៍ ូ

ឹ ដី ់ ់ ដី ិ ្ន ំ ់

ិ ័ ុ ញា ឹ ុ ់ ំ ុ ៍ ូ
ិ ឹ ដី ់ ់ ដី ិ ្ន ំ ់

ិ

រោរ្បឹកសាេជីរោរឈបជ់កប់ារ ជី សំរាបស់សដែជីមានគ្៌ $0 

វ ិនយ័រោរបញូ្ ន និ្រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

រោរោ ដ់ចងករណជី $0 

ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។

នសវានរៀបចំគំនរាង្គរួស្រ $0 

ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។
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នសវា នផសែងនទៀ  ដែលរ៉ាបរ់ងនដាយ Health Net
Cal MediConnect

ថមលៃ របស់ អ្នក សំរាប ់អ្នក ផដែល់ នសវា កនុ ្នងបណ្ដែ ញ

៉ា ់ ិ ដី ់ ំ ុ
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នសវានផសែងៗនទៀ  ដែល Health Net Cal MediConnect រ៉ាបរ់ង 
សនះមនដមនជាបញេព្វបគបសទ។ ទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក ឬអានស ៀវសៅណែនាំ ក សែម្ស្កេរអំពសេវាសផ្ស្ៗសទៀតដែលរបរ្។ិ ្ ដី ់ ូ ័ ិ មាជិ ើ ដី ួ ដី ៉ា ់

វ ្ថគា្ម ននវជ្បញ្្  (Over-the-Counter, OTC)នុ $0 

គំសរ្រ បរ្ែលសៅ $25 ក្ន្មយបតមាេបបតទន េរបវត្ថ OTC ដែលមានតាមរយៈសេវាបញ្ ទញ 
តាមនបបេណ យ។ េណលដែលមនបានសបប  សៅច្បតមាេនមយៗ ន្បតរូវបានបាតប្។ ទាកទ្គំសរ្ 
េរបសេចក្ពស្ រដ្មសទៀត។

៉ា ់ ់ ុ ួ ដី ិ ិ ំ ់ ុ ្ ិ
ដី ៍ ំ ់ ិ ើ ុ ដី ិ ួ ឹ ់ ់ ់

ំ ់ ដី ិ ្

នសវាសំរាបអ់្នកមូលដា្ឋ ន នៅស្្ថ បន័នេទ្យ $0 

អ្នកមូលោឋា ន សៅស្្ថ បន័សពទ្យៈ

• រោរដ្ទាចំាបេ់រនេ និ្រោរដ្ទាបំបអបស់ជើ្

• ដេ្នក និ្សធ្មញ

• រោរចាកម់្ុលវ ិទយាស្្ដេ្

• រោរពិនិត្យបតសចៀក និ្ ឧបករណ៍ ជំនួយស្្ ប់

វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។

កម្មវ ិ្ ជីនសវា្េឹទាធា វ ័យ េហនុនគាលបំណង (MSSP) $0 

វ ិនយ័រោរអនុញ្ញា តជាមុន អាចនឹ្អនុវត្។

ទាកទ់្ គំសរ្ េំរបស់េចក្ដីពិស្្ រ។

គំសរ្កំរ ិតរោររ៉ា បរ់្ $4,285 េំរបក់ម្មវ ិធដីសេវាបពឹទា្ធ វ ័យ ព ុសរាលបំណ្ (MSSP) ជាសរៀ្រល់ឆ្្ន ។ំ

រោរតបមរូវេិទ្ធិទទួលននរែឋា អាចនឹ្អនុវត្។
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Health Net Cal MediConnect: សេចក្ដីេស្ខេបអត្ថបបសោជន៍

សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

នសវា នផសែងនទៀ  ដែលរ៉ាបរ់ងនដាយ Health Net
Cal MediConnect

ថមលៃ របស់ អ្នក សំរាប ់អ្នក ផដែល់ នសវា កនុ ្នងបណ្ដែ ញ
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

៉ ់ ់

  
 

 

       
     

  

អ ្ថ្បនោជន ដែលរាបរងនៅន្រៅ Health Net Cal MediConnect៍ ៉ ់
សនះមនដមន ជាបញេព្វបគប    សទ។  ទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក   សែម្ស្កេ រអំពសេវាសផ្ស្ៗសទៀត ដែលមនរ បរ្សោយ Health Net Cal MediConnect បុដន្មានតាមរយៈ   Medicare 
ឬ Medi-Cal។

នសវានផសែងនទៀ  ដែលរាបរងនដាយ  Medicare  ឬ  Medi-Cal ថមលៃរបសអ្នក

នសវាដែទា  នៅមន្ទរសណ្ក មយចំនួន $0

ួិ ្ ដី ់ ូ ័ ិ ើ ដី ដី ិ ៉ា ់ ៉ា

នសវារោរសំរបសំរលួមនុនផាលៃ ស់បដែូរ និងនសវាបនា្ទ បេ់ជី រោរផាលៃ ស់បដែូរសហគមន៍ 
រោលជីហ្័រនជីញ៉ា (California Community Transitions, CCT)

$0 

នសវាន្្មញែលៃះ រមួមានរោរលាងសំអា  រោរបះ៉ន្្មញ និង្រោសន្្មញពាកទ់ាងំ្សរុង សេវាដែលរ៉ា បរ់្ សៅសបរោម Medi-Cal Dental Program គឺមនិទារន្លៃពដីអ្នកស ើយ។ ដតោ៉ា ្្មញិ 
អ្នកទទួលខុេបតរូវចំសពាះចំនួនននចំដណកតនមលៃរបេ់អ្នក សបើេិនជាធរមាន។ អ្នកទទូលខុេបតរូវ េំរបរ់ោរ      
ប្ន់្លៃសេវា ដែលមនិរ៉ា បរ់្សោយគំសរ្របេ់អ្នក ឬសោយ Medi-Cal។ 
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

ិ ៉ ់

នសវាដែល    Health Net Cal MediConnect  ឬ  Medicare  នង Medi-Cal  មនរាបរង ់ិ ិ ៉

សនះមនដមន ជាបញេព្វបគប    សទ។  ទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជ ក សែ ម្ស្កេរអំព សេវាសផ្ស្សទៀត ដែលមនរបបញ  ល។ិ ើ ួ ្ច្ ់ ូ ័ ់ិ ដី ដី ដី ិ ូ

នសវាដែលមនរាបរង នដាយ  Health Net Cal MediConnect  ឬ  Medicare  ឬ  Medi-Cal

សេវាដែលចាតទកជាមន  “េមស តផល ន្ចាបាច” សោ្សៅសលមាបតោ ននន  Medicare ន្ Medi-Cal លះបតាដតសេវាទា្សនះមានចះរយសោយគំសរ្របេសយ្ 
ថាជាសេវាដែលរ បរ្។

រោរវះរោត ន្ពយាបាលេខភាព វត ន្ឱេ្ ជារោរពសស្ធន លះបតាដតបានរបរ្សោយ Medicare ឬសៅសបរោមរោរេកសាបស្វបជាវតាមសវជមនរ ដែលMedicare 
បានយលបពម ឬបានយលបពមសោយគំសរ្របេសយ្។  រោរពយាបាលពសស្ធន ន្លកខេខណ ដែលមនទទួលស្លជាទសៅ សោយេ គមនសពទ្យ។

ទំរ្រោរដែលសបជេសរេ ឬសេវារ្សរឿ្សោយេ្មបគចត្ ឬសេវា (រមទា្រោរបញះទំ្ន , រោរបណះេក, រោររ មែសណក, រោរសល្កឡា, សរាលបំណ្ខា្េម្ភេ្ស, 
រោរបបឆ្្ភាពចាេ, ន្រោរខា្ផ វចត)  សលកដល្ដតសៅសពលជាសររាពយាបាល ចាបាច។

រោរវះរោតដកលអេម្ផេ្ស ឬរោរដកលអេម្ផេ្សសផ្ស្សទៀត លះបតាដតវាចាបាច ពសបពាះដតមានរបេសោយនចែន្យ ឬសែម្សលកកំពេននអវយវៈ ដែលពំមានបទ្បទាយបតមបតរូវ។ 
ដតោ ្្មញ គំសរ្ន្ប្បបាក  េរបរោរស្ បន្សោះស ្វ ញ បន្បពរោរវះរោតសោះ ន្េរបរោរពយាបាលសោះសផ្ស្សទៀត ឲ្យវាេមរា។

ទំរ្រោរននរោរបស្យគំសរៀវ ន្េភារៈរោរពារមានកន រានសវជ្ បញ្ ។

់ ុ ិ ុ ិ ើ ិ ់ ើំ ់ ឋា ុ ំ ុ
៉ា ់

់ ិ ុ ្ថ ិ ិ ៍ ិ ្ទដីុ ុ ៉ា ់ ្
់ ៍ ់ ូ ៍់ ់ ើ ិ ិ ័ ្ឌ ិ ្គ

់ ើ ំើ ុ ័ ិ ួ ំ ុ ្ច ់ ុ ្ ់ ួ ដី
ំ ់ ិ ូ លៃ ិ ្ ើ ំ ់

់ ំ ំ ុ ំ ់ ើ ់ ុ ់ដី ួ ដី ើ ឹ
៉ា ់ ់ ំ ់ ្ថ ់ិ ឹ ើ ិ ្ទ ដី ់ ិ ំ ់ ្ន

់ ិ ្ំ ូ ្ម
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

សទ ធារបស អ្នក ឋានៈជា   សមាជកថន  គំនរាង   ិ ិ ់ ិ
ឋានៈជាេមាជកនន  Health Net Cal MediConnect អ្នកមានេទជាកលាក។ អ្នកអាចសបបេ   ទ្ធ ទា្ សនះ   សោយ មនបតរូវបានទទួលទណ  កម្មស យ។ អ្នកកអាចសបបេ    ទ្ធ 
ទា្សនះ សោយម នបាតប្សេវាដ្ទា    េខភាពរបេអ្នកសទ។  សយ្   ន្ បបាបអ្នក  អំព េទរបេអ្នក   ោ  ្សហាច្េមយឆ្ ម្្។  េរបពតមានបដន្ថមេព េទរបេអ្នក 
េមអានស ៀវសៅណែនា មាជក។   េទ្ធ របេ អ្នករ មមាននវ បដន្ម នកំរតចំសពាះអ្ៗវ សៅខា្សបរោមស យៈ

ំ្ធ ់ ់ ្ឌ ៏
ំ ំ ំ ់ ័ ៌ ្

ិ ិ ិ ើ ិ ិ ិ ើ ើ ិ ិ
ិ ់ ់ ំ ុ ់ ើ ឹ ់ ដី ិ ្ទិ ់ ៉ា ់ ួ ្ន ដី ដី ិ ្ធិ ់

ូ ់ ួ ូ ុ ៉ាំ ិ ិ ិ ិ ិ ដី ើ

• អ្នកមានស  ទធា ចំនពាះរោរ នគារេ ភាេយ ្្ម នងនសចក ថែែ្នរ។   សនះរមមាននវេទ្ធ 
សែម្ៈ

ិ ិ នុ ិ ៌ ិ ជី ូ ូ ិ ិដែ លៃ ួ
ើ ដី

– បានសេវាដែលរបរ្   សោយមនខ្វលអំព ជាតស្េន, ជាតពន្ធ, សែមកំសណត, 

ស្េន្, េនសេទ, អាយ, ពរោរផវចត្ ឬផលៃ វរោយ, លកខេ ណៈសេពេន្ថវៈ,
ពតមានសៅេន្ ន, េមត្ថភាពប្បបាក, ឬេមត្ថភាពនោយភាស្អ្សគលៃេ 
ស យ។

ើ៉ា ់ ិ ់ ដី ិ ៍ ិ ើ
ិ ុ ិ ូ លៃ ិ ូ

័ ៌ ្ ់ ់ ិ ់
ើ

– បានពតមានជាទំរ្សផ្ស្សទៀត (ែចជា អក្សរពម្ពធំៗ អក្សរបបា  ល ន្/ឬ
ថាេេស ្)។

ិ័ ៌ ់ ូ ុ រា
ំ

– រចចាកពទំរ្អ្វមយននរោរបង្ ្ ឬរោរសៅោចដ ក។ួ ខេួ ដី ់ ដី ំ ់

– មនបតរូវបានសចញវ កក បតឲ្យ សោយប្ញអ្នកផ្ សេវា។ិ ិ យប័ ្ ល់

– ឲ្យសគបានសឆលៃយេើ ណរ ន្ក្្វលិ របេអ្នកជាទា្បេ្ ន្សោយគួរេម។ិំ ួ ់ ់ ំ រុ

• អ្នកមានសទធា នែម្ទទួលេ មាន អំេរោរដែទាសែភាេរបសអ្នក។  ពតមានសនះ
រមមានេ្ពរោរពយាបាល ន្ជសរេរោរពយាបាលរបេអ្នក។ ពតមានសនះគួរដតជា
ទំរ្ដែលអ្នកអាចយលបាន។ េទ្ធទា្សនះរមមាននវរោរទទួលពតមានេ ពៈ

៌ិ ិ ើ ជី ័ ៌ ជី ំ នុ ់ ័
ួ ំដី ដី ិ ើ ់ ័ ៌
់ ់ ិ ិ ដី ្ ដីំ ួ ូ ័ ៌

– រោរពពណិ ន្សេវាដែលសយ្រើ បរ់្។៌ ៉ា ៉ា

– រសបៀបទទួលសេវា។

– តនមលៃសេវាបុន្ន ដែលអ្នកន្បតរូវប្ឹ ។់៉ា ្ម 

– ស្ះននអ្នកផ្ ់សេវាដ្ទាេខភាព ន្អ្នកចាតដច្រោរដ្ទា។្ម ល ំ ុ ិ ់ ំ

• អ្នកមានសទធា នែម្ន្្ ំនរចច ដែ អំេរោរដែទារបសអ្នក រមទាងបែនស្រោរស ំ ់ ួ ំ
រោរេយាបាល។ សនះរ ួ ូ ិ ្ធសែម្ៈ

ិ ិ ើ ជី ើ ិ ជី ិ
មមាននវេទិ ើ ដី

– សបជេសរេ អ្នកផ្លរោរដ្ទាជាបឋម  (Primary Care Provider, PCP)
ស យអ្នកអាចផ្ េបរ្ PCP របេអ្នកសៅសពល្កបាន។  

ើ ើ ់ ំ
ើ ូ ់ ៏លៃ ់

– សៅជួបអ្នកផ្លរោរដ្ទាេខភាពេរប្ដេ  សោយរា នរោរបញ ន។់ ដី ្ ូ ្ំ ុ ំ ់ ្ម

– ទទួលសេវា ន្ឱេ្របេិ អ្នកដែលរបរ្ ោ្ឆ្បរ េ។់ ៉ា ់ ៉ា ់ ័

– ែ្អំពជសរេរោរពយាបាលទា្អេ   សទាះសបវាមានតនមលៃបុន្ ន វាបតរូវបានរ បរ្ 
ឬវាមនបតរូវបានរបរ្កសោយ។

ំ ើ ៉ា ្ម ៉ា ់ឹ ដី ើ ំ ់
ិ ៉ា ់ ៏

– បែសេធរោរពយាបាល  េម្ដតសបសវជ្បណ តរបេអ្នកជទាេន្វា។ិ ់ ំ ់ ឹិ ូ ដី ើ ្ឌ

– បពា្ឈបរោរសលបថា់ ្ន ។ំ

– សេ្នេមតទពរ។ Health Net Cal MediConnect ន្ប្ន្លៃេរប 
រោរសៅពសបរាះ រកមតទពររបេអ្នក។
ើ ុ ំ ិ ដី ដី ឹ ំ់ ់

ិ ិ ដី ដី ់

ើ ិ ុ ្គ ់ ូ ំ ្– បស្កត ន្  អនវត្សេចក្បង្បជាមុន ែចជាេបុបតប្  ំ ឬរោរដ្ទា      
េខភាពជនួេ។ 

ដី ំ
ុ ំ

• អ្នកមានសិទទទួលរោរដែទារសរាន ់ដែលេំមានឧបសគ្គ នវរោរ្បា្សយទាកទងធាិ ំ ួ នុ ូ ័ ់
ឬលទធា ូ មជី យ សរាបរបរោយ។ សនះរមមាននវេិទសែ្ធិ ម្ើ ៈដីភាេនចញចលអ្ ួ ំ ់ ូ ួ ូ

– ទទួលរោរដ្ទាេខភាពរេរន។ំ ុ ួ ់
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– សចញចលរោរ ោលយននអ្នកផលសេវាដ្ទាេខភាព។ សនះមានសេចក្ថា   
រា នឧបេគ្គសចញចលេរបជនពរោរ សោយ  បេបសៅតាម បកត្យបបជាជន
អាសមរ កដែលព រោរ (Americans with Disabilities Act)។

ំ ុូ ិ ័ ្ ់ ដី
្ម ូ ំ ់ ិ ឹ
ិ ិ

– មានអ្នកបកដបប    
េខភាពរបេអ្នក។ ទរេព្ទសៅសលខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ន្ងៃចន្ទ
រ តន្ងៃេបក ពសមា ្  8:00 បពក ែល  8:00 យប  សបេនអ្នកបតរូវរោរជនួយ
ជាមយសេវាសនះ។

ើ ដី ័ ់ ួ ្ ្ឌិ ិ
ុ ់ ូ ័ ័
ូ ុ ដី ៉ា ឹ ់ ់ ើ ិ ំ
ួ

ធា ំ ្ទ• អ្នកមានសទដស្ងរករោរដែទាក្ន ង្គាអាន្ន នងជាបនាន  នៅនេលអ្នក្ រូវរោរវា។ 
សនះមានសេចក្ថា អ្នកមានេទ្ធសែម្ៈ

ិ ិ ិ ់នុ
ដី ិ ិ ើ ដី

– ទទួលសេវាបរាអាេន្ន បាន 24  សមា្មយន្ងៃ បបាពរន្ងៃមយអាទត្យ
សោយរា នរោរយលបពមជាមុន សៅក្្ន បរាអាេន្ន។

ដី ិ៉ា ួ ំ ួ
្ម ់ ុ

– សៅជួបអ្នកផ្លរោរដ្ទាបន្ន  ឬបរាអាេន្ន សៅសបរៅប  ្ ញ
សៅសពលដែលចាបាច។ 

់ ់ំ ្ទ ្
ំ ់

• អ្នកមានសិទធាិ ចំនពាះភាេសងា  ់នងភាេឯកជន។  ិ សនះរមមាននវេិទសែិ ម្ើ ៈដីំ ួ ូ ្ធ

– សេ្នេ ន្ទទួលេសៅននកំណតបតាេខភាពរបេអ្នក ក្រសបៀបដែលអ្នក  

អាចយលបាន ន្សេ្នេឲ្យផ្ េប្រ ឬដកតបមរូវ កំណតបតារបេអ្នក។ 

ើ ុ ំ ិ ុំ ់ ុ ់ ្ន
់ ិ ើ ុ ំ ូ ់ ់លៃ ់

– ឲ្យសគរកសាពតមានេខភាពផ្លខលៃ នរបេ អ្នក ទកជាឯកជន។់ ុ័ ៌ ុ ្ទ ់ ួ

• អ្នកមានសទធា ិ នែម្ន្្បណឹ ង អំេនសវារបសអ្នកដែលរាបរង ឬរោរដែទា។ 
សនះរមមាននវេទ្ធសែម្ៈ

ើ ដែ ់ ៉ ់ ំិ ជី ើ ជី
ួ ូ ិ ិ ដីើ

– ប្្បណ ្ ឬស្រទកខេ បបឆ្្ន្សយ្ ឬអ្នកផលសេវារបេសយ្។  អ្នកក 
មានេទ្ធ តវារោរេសរចខលៃះ ដែលសយ្ ឬអ្នកផលសេវារបេសយ្បានសធ្វ។
ឹ ្ឹ ុ ំ ឹ ើ ្ ់ ់ ើ ៏

ិ ិ ើ ្ ់ ើ ើ៉ា ំ ់

– សេ្នេ  រោរពនត្យពចយសោយសពទ្យឯករជ្យ  (Independent Medical
Review) នវសេវា Medi-Cal ឬវត ដែលក  ្ លកណៈសររាពយាបាល មកព 
បកេ្បគបបគ្េខាេបាល  (Department of Managed Health Care) 
រែឋារោល ្វរនញា ។

ើ ុ ិ ិ ិ ័ំ
ូ ុ ្ថ ុ ្ន ខេ ដី

ួ ់ ុ ិ
ដី ័ ដី ៉ា

– សេ្នើេំុរែឋាេវន្រោរយុត្ិធម ៌ពដីរែឋារោលដី ្វ័រនដីញា៉ា ។

– ទទួលស តុផលសកបះកបយ អំពដីស តុអដី្វសេវាបតរូវបានបែិសេធ។

េរប ពតមានបដន្ថម  អំព េទរបេ  អ្នក អ្នកអាច អាន  ស ៀវសៅណែនា មាជក        
Health Net Cal MediConnect។ សបេនអ្នកមានេណរ អ្នកក  អាចទរេព្ទ
សៅដផ្នកសេវាេមាជក   Health Net Cal MediConnect បានដែរ។ 

ំ ់ ័ ៌ ដី ិ ិ ិ្ធ ់ ំ
ើ ិ ័ំ ួ ៏ ូ

ិ

www.healthnet.com/calmediconnect
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សបើេិនអ្នកមានេំណួរ េូមទូរេ័ព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីល ោ៉ ង 8 ពពរឹក ដេ់ 8 យប ់ថ្ងៃចន័្ទ រហូតថ្ងៃសុពក។ 
បន្្ទ បពី់ល ោ៉ ងល្វើការ លៅចុងអាទិត្យ និងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទុកសារស័ព្ទបាន។  អ្នកនរឹងពតរូវបានទូរស័ព្ទមកវញិ លៅថ្ងៃល្វើការបន្្ទ បល់ទៀត។  គឺ ឥត លចញ ថ្លៃ ល ើយ។   េំរាបព់ត័ម៌ានបនន្ថម 
សូមលមើេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

?

   

                 

    

 

 

នបសនអ្នកមានបណឹ ង ឬគ ថានយងគួរដ រ៉ា បរងអ្ៗ ដែលនយងបានបែនស្ើ ិ ដែ ិ ើ ជី ើ ិ់
សបេនអ្នកមានបណ ្ ឬគតថាគួរដតរ បរ្អ្វៗដែលសយ្បានបែសេធ ទរេព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមសលខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពសមា ្  8 
បពក ែល  8 យប  ន្ងៃចន្ទ រ តន្ងៃេបក។  បន្បព សមា ្សធ្វរោរ សៅច្អាទត្យ ន្ន្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទកស្រេព្ទបាន។ អ្នកន្បតរូវបានទរេព្ទមកវញ សៅន្ងៃសធ្វរោរបន្ បសទៀត។ 
រោរសៅសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។ អ្នកអាចន ្តវា រោរេសរចរបេសយ្។ 

ើ ិ ឹ ិ ដី ើ ិ ូ ័ ដី្ ៉ា ់ ៉ា
់ ុ ្ទ ់់ ័ ូ ុ ្ទ ់ ៉ា ុ ័ ូ ័

ឺ ើ ឹ ៉ា ំ ់ ើ

េរបេ ណ រអំពបណ ្ ន្រោរតវា  អ្នកអាចអានជ  ពក 9 ននស ៀវសៅណែនា មាជក Health Net Cal MediConnect។ អ្នកកអាចទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាេមាជក       
Health Net Cal MediConnect បានដែរ។
ំ ់ ំ ួ ដី ឹ ិ ំ ូ ំ ិ ័ ិ

ឹ ដី ើ ិ ិ ឹ ិ ើ

្ ៉ា ៏ ូ

សបេនអ្នកមានបញ្ ក្្វល ឬមានេណ រ ទាកទ្ន្អត្ថបបសោជនរបេអ្នក ឬរោរដ្ទា  េមទរេព្ទសៅដផ្នកសេវាមាជក Health Net Cal MediConnect តាមសលខ      
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពសមា ្  8:00  បពក ែល  8:00 យប  ន្ងៃចន្ទ រ តន្ងៃេបក។ បន្ បពសមា ្សធ្វរោរ សៅច្អាទត្យ ន្ន្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទកស្រេព្ទបាន។
អ្នកន្បតរូវបានទរេព្ទមកវញ សៅន្ងៃសធ្វរោរបន្ បសទៀត។ រោរសៅសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។

ើ ិ ់ ំ ួ ់ ឹ ំ ិហា ៍ ់ ូ ូ ័
ដី ឹ ់ ័ ូ ុ ្ទ ់ ដី ើ ុ ិ ិ៉ា ់ ៉ា ុ ័

ឹ ូ ័ ើ ្ទ ់ ឺ ើិ

នបសនអ្នកសងសែយេរោរ ថគបនើ ិ ័ ជី លៃំ
ភាគសបចនននអ្នកវជាជវៈដ្ទា  េខភាព ន្អ្រោរន្ន្ ដែលផលសេវា គសស្ះបត្ ។ គួរឲ្យស្ យដែរ វាអាចន្មានអ្នកខលៃះដែលមនសស្ះបត្។្គ ្ ់ ់្ ំ ុ ្ម ់ ្ ្មើ ិ ដី ិ ឺ ឹ ិ

សបេនអ្នកគតថាសវជបណ   ត មនរសពទ្យ ឬឱេ្ស្ នសផ្ស្សទៀតកំព ្សធ្វអមយខេ  េមទាកទ្មកសយ្។ើ ិ ិ ិ ដី្ទ ្ថ ើ ដី្វ ួ ុ ូ ់ ើ្ ្ឌ ុ

• ទូរេ័ព្ទមកសយើ្ សៅដផ្នកសេវាេមាជិក Health Net Cal MediConnect។ សលខទូរេ័ព្ទគឺមានសៅសលើបកបននសេចក្ដីេស្ខេបសនះ។

• ឬ ទរេព្ទសៅ Medicare តាមសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកសបប   TTY គួរដតសៅសលខ 1-877-486-2048។ អ្នកអាចទរេព្ទ
សៅសលខទា្សនះសោយឥតសចញន្លៃ បាន 24 សមា ្មយន្ងៃ 7  ន្ងៃ មយអាទត្យ។
ូ ័ ើ ូ ័

ំ ៉ា ួ ួ ិ

• សលខពសេេ រោរនគបនលៃំ ន្រោររសលាេ ននបកេ្េ ខាេបាល (Department of Health Care Services Fraud & Abuse Hotline) រែឋារោល ្វរនញា  តាមសលខ
1-800-822-6222 ឬ រោរ ោលយបកេ្យត្ធម ននខទ្ទរោលយអគ្គសមធាវ   រោរនគបនលៃំ  Medi-Cal ន្សធ្វ បាបចាេទំ (Department of Justice Office of the
Attorney General Bureau of Medi-Cal Fraud & Elder Abuse) តាមសលខ 1-800-722-0432។ រោរសៅរបេអ្នក គឥតគតន្លៃ ន្ជាេង្ត។ 

ំ ួ ុ ៉ាិ ិ ិ ដី ័ ដី
័ ួ ុ ៌ ុ ័ ់ ុិ ិ ដី ិ ើ

់ ឺ ិ ិ ំ ់
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ើ ិ ំ ួ ូ ូ ័ ី ោ រឹ ់ ់ ័ ូ ុ
្ទ ់ ី ោ ើ ុ ិ ិ ុ ័ រឹ ូ ័ ិ ើ ្ទ ់ ឺ ើ ំ ់ ័ ៌

ូ ើ
?

លែ ជនែណងេរោរមននរ សនអងូ ំិ ិ ឹ ជី ិ ើ ើ
Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) បបតបតត្ាមចបបេទ្ធេវលេ ពន្ធជាធរ មាន ន្មនសរ េសអ្សោយសោ្សលជាតស្េន 
ពណ េបុរ សែមកំសណត អាយ ពរោរភាព ឬសេទ ស យ។ Health Net Cal MediConnect មនបែសេធមនេ្ស ឬបបបពត្សៅសលសគខេៗរា  សោយស្រដតជាតស្េន 
ពណ េបុរ សែមកំសណ ត អាយ ពរោរភាព ឬសេទ ស យ។

់ ុ ិ ័ ៍
ើ ើ ិ ើ ិ ិ ឹ ិ ើ ិ

ិ ិ ិ ិ ដី ិ ិ ើ ើ ើ ិ
៌ ំ ុ ុ ុ ្ន ៍
៌ ំ ើ ើ ុ ិ ើ

Health Net Cal MediConnect: 
ំ ិ ំ ់ ុ ិ ដី ័ ់ ួ ើ ិ ិ• ផលជនួយ ន្សេវាឥតគតន្លៃ េរបមនេ្សពរោរ សែម្បបាបេយទាកទ្ជាមយសយ្ឲ្យមានបបេទភាព ែចជាអ្នកបកដបប

ភាស្េញ្ ដែលមានលកខេណៈេម្ត្ ន្ពតមានបានេរសេរជាទំរ្សផ្ស្ៗ (អក្សរពម្ពធំៗ, ទំរ្សអ កបតរូនកអាចសមលបាន, 
ទំរ្សផ្ស្សទៀត)។ 

្ ់ ិ ើ ្ធ ូ
ញា ិ ិ ័ ៌ ់ ុ ់ ិ ិ ើ

់
• ផ្លសេវាភាស្ឥតគតន្លៃ េរបមនេ្សដែលបឋមភាស្របេសគមនដមនអ្សគលៃេ  ែចជាអ្នកបកដបបដែលមានលកខេណៈេម្ត ្ន្ពត
មានបានេរសេរជាភាស្សផ្ស្ៗ។
់ ិ ំ ់ ុ ់ ិ ់ ូ ិ ិ ័ ៌

សបេនអ្នកបតរូវរោរសេវាទា្សនះ េមទាកទ្មជ្ឈមណ លអត្ជនទាកទ្  Health Net Cal MediConnect តាមសលខ            
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពសមា ្  8  បពក ែល  8 យប  ន្ងៃចន្ទ រ តន្ងៃេបក។  បន្ បពសមា ្សធ្វរោរ សៅច្អាទត្យ ន្ន្ងៃបុណ្យ 
អ្នកអាចទកស្រេព្ទបាន។ អ្នកន្បតរូវបានទរេព្ទមកវញ សៅន្ងៃសធ្វរោរបន្ បសទៀត។  រោរសៅសនះ គឥតសចញន្លៃស យ។

ើ ិ ំ ូ ់ ្ឌ ិ ិ ់
ដី ឹ ់ ័ ូ ុ ្ទ ់ ដី ើ ុ ិ ិ៉ា ់ ៉ា

ុ ្ទ ់ ឺ ើ័ ឹ ូ ័ ើិ
សបេនអ្នកសជឿថា Health Net Cal MediConnect បានខកខានផលសេវាទា្សនះ ឬមានរោរសរ េសអ្ក្្ន រសបៀបសផ្ស្សទៀត សោយសោ្សៅសល អាយ, បទពសស្ធន 
បណ្េណ្, ពណេបុរ, សរាលជសនឿ, ជាតពន្ធ, េេតា្ននរោរធាន្រ បរ្, េនសេទ, ពតមានសៅេន្ន, ទកដនលៃ្េូមស្្ដេ្, លកណៈេខភាព, បបវតេ្ខភាព,
ពរោរផ វចត្ ឬរបរោយ, សែមកំសណ ត, ជាតស្េន, ស្េន្, ឬសេទ អ្នកអាចប្្ ស្រទកខេបាន សោយទរេព្ទសៅសលខសៅខា្សល ន្បបាបសគ ថាអ្នកបតរូវរោរជនួយ
ក ្ រោរប្្ស្រទកខេ; មជ្ឈមណ លអ្នកសបបបបាេទាកទ្របេ  Health Net Cal MediConnect 

ើ ិ ្ ់ ំ ើ ើ ុ ើ ុ ិ ៍
្ ុឹ ំ ៌ ំ ំ ិ ុ ្ ៉ា ់ ិ ័ ៌ ្ ដី ិ ខេ ុ ិ

ិ ូ លៃ ិ ូ ើ ើ ិ ឹ ុ ូ ើ ិ ំ៍ ័ ់

ុ ្ន ឹ ្ឌ ើ ឺុ ់ ់ ់ ំ ់

អ្នកកអាចប្្ បណ្េទេ វលជាមយ បកេ្េខភាព ន្សេវាមនេ្សជាត  េ រែឋា, រោរ ោលយេរបេទេវល (U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights) ជាសអ កបតរូនក តាមរយៈ សគ ទំពររោរ ោលយេរបបណ្េទេវល (Office for Civil Rights Complaint Portal)         
សៅ  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬតាមនបបេណ យ ឬតាមទរេព្ទ តាមអាេយោ នៈ U.S. Department of Health and Human 
Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800–368–1019, (TDD: 1-800–537–7697)  
បានដែរ។ បកោេបំសពញបណ ្គមានសៅ  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.  

សបេនអ្នកមានេណរ េមទរេព្ទសៅ Health Net Cal MediConnect តាមលេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពល៉ង 8 ពពក ដេ 8 យប ថ្ងៃចន្ទ រហតថ្ងៃសពក។ 
បន្បពល៉ងល្វការ លៅចងអាទត្យ នងថ្ងៃបុណ្យ អ្នកអាចទកសារសព្ទបាន។  អ្នកនងពតរូវបានទរសព្ទមកវញ លៅថ្ងៃល្វការបន្បលទៀត។  គ ឥតលច ញ ថ្លៃ ល យ។   េរាបពតមានបនន្ថម 
សមលមេ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

៏ ឹ ្ឹ ិ ្ធិ ុ ដី ិ ួ ួ ុ ិ ុ ិ ិ ័ ំ ់ ិ ្ធិ ុ ដី ិ
ុិ ិ ័ ិ ័ ំ ់ ឹ្ ិ ិ្ធ ដី ិ

ដី ៍ ូ ័ ឋា

្ ឹ ឺ

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
www.healthnet.com/calmediconnect






Health Net Community Solutions, Inc. គជាស្ខានន  Health Net, Inc.។ Health Net គជាេញ្ សេវាសពញេទ្ធនន  Health Net, Inc.។ 
បតរូវរកសាេទ្ធបគបោ ្។

ឺ ឺ ញា ិ ិ
ិ ិ ៉ា់
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