(W Health Net

Vi tu cach la hoi vién ctia Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan), quy vi c6 thé dat
mua vt liéu y t€ mua tu do khdng cin toa (viét tit trong tiéng Anh la OTC) qua buu dién ma quy vi khong
can tra thém phi.

Céc san phdm OTC diéu tri cho cac bénh nhe, gitp giam thiéu cac budi kham véi bac si va cé thé tiét kiém
tién cho quy vi.

Mot s6 ngudn tiép liéu OTC quy vi ¢6 thé dit mua gom:

o Thuoc giam dau » Vit liéu so ctiu

o Thudc khang axit « Chdm s6c nha khoa
o Thudc nhuan trang o Cham soc tai va mat
o Thu6c ho hodc thudc cdm lanh  Vitamin

Xin xem mau dit hang d€ xem danh sach san phdm day du.

bit hang rat dé dang. Quy vi c6 thé dat truc tuyén hodc dit qua dién thoai, dudng buu dién hodc fax. Pon
hang OTC ctia quy vi sé dugc gui dén tan nha trong vong 7-10 ngay lam viéc. C6 thé dit hang mdt 1an cho
tling giai doan bao hiém 1én dén s6 tién quyén loi.
o Truc tuyén: Healthnet.otchs.com
e Qua dién thoai: 1-866-528-4679
e Qua fax: 1-866-682-6733
o Qua duong buu dién, gtii mau dit hang dinh kém téi:
OTC Health Solutions
9675 NW 117th Ave., Ste. 202
Miami, FL 33178
Mot mau dit hang méi sé duge gtii cho quy vi cung véi san phdm ctia quy vi. Hay chic chian chuén bi san
ID hoi vién ctia quy vi khi dit hang. Néu quy vi c¢6 diéu gi thiac mac, vui long lién lac véi chung toi theo s&
1-866-528-4679, tu thi Hai dén thu Sau, 9 gio saing dén 5 gio chiéu. TTY: 1-877-672-2688.
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http:Healthnet.otchs.com

Health Net Community Solutions, Inc. 1a m¢t chuong trinh bao hiém stic khoe c6 hgp dong véi ca Medicare
va Medi-Cal d€ cung cdp quyén lgi clia ca hai chuong trinh nay cho ngudi ghi danh trong chuong trinh.

Danh sach thudc dugc dai tho va/hodc hé thong nha thudc va nha cung cap dich vu cham séc stic khoe c6
thé thay déi trong su6t ndm. Ching t6i sé gtii cho quy vi thong bao trudc khi chiing t6i thuc hién mot thay
déi anh hudng dén quy vi.

Gidi han va nhiing diéu khoan han ché c6 thé ap dung. D€ biét thém thong tin, vui long goi Ban Phuc vu Hoi
vién ctia Health Net Cal MediConnect hodc xem Cdm nang hdi vién ctia Health Net Cal MediConnect. Cac
quyén lgi 6 thé thay déi vao ngay 1 thang 1 hang nam.

Néu quy vi khong noéi dugc tiéng Anh, chiing tdi san ¢ dich vu ho trg ngdén ngii mién phi danh cho quy vi.
Vui long lién lac v6i Trung tdm Lién lac Hoi vién ctia Health Net Cal MediConnect tai Los Angeles County:
1-855-464-3571/San Diego County: 1-855-464-3572 (T'TY: 711), thtt Hai dén tht Sau, ti 8:00 sang dén
8:00 t6i. Sau gio lam viéc, vao cudi tuin va cac ngay 1€, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Si usted habla espafol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al
1-855-464-3571 en Los Angeles County y al 1-855-464-3572 en San Diego County (los usuarios de TTY
deben llamar al 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Después del horario de atencidn, los fines
de semana y los dias feriados puede dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil.
La llamada es gratuita.
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Thong bao khong ky thi ciia Health Net Cal MediConnect

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)) tuan
tht cac luit dan quyén hién hanh ctia lién bang va khong ky thi dua trén chling tdc, mau da, nguén goc
qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hay giéi tinh. Health Net Cal MediConnect khong loai trit hoac doi
xu phan biét vi ly do chung toc, mau da, ngudn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hay gidi tinh.

Health Net Cal MediConnect:

o Cung cdp cdc trg gidp va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé
ho giao ti€p hiéu qua vdi chuang tdi, vi du nhu thong dich vién ngén
ngil ky hiéu c6 trinh d¢ va thong tin bang van ban & cac dinh dang
khac (ban in kho 16n, dinh dang dién tt c6 thé truy cap, cac dinh
dang khac).

o Cung cdp cac dich vu ngon ngti mién phi cho nguoi c6 ngon ng
chinh khong phai ti€éng Anh, vi du nhu cac thong dich vién c6 trinh
do6 va thong tin dudi dang van ban bang cac ngon ngit khac.

Néu quy vi can nhiting dich vu nay, lién hé véi Trung tam Lién lac Hoi
vién cua Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571

(Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) tu 8 gio sang dén
8 gi¢ t6i, thu Hai dén thi Sdu. Sau gio lam viéc, vao cuoi tuan va ngay
1€, quy vi c6 thé dé€ lai tin nhan. Chung tdi sé goi lai cho quy vi vao ngay
lam viéc ti€p theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cho rang Health Net Cal MediConnect khong cung cdp nhiing dich vu nay hodc ky thi theo cach
khéc dua trén chiing tdc, mau da, nguén géc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hay gidi tinh, quy vi c6
thé nop don khiéu nai bang cach goi dén s6 dién thoai néu trén va cho ho biét quy vi can giup d& nop don
khiéu nai; Trung tdm Lién lac Hoi vién ctia Health Net Cal MediConnect san sang gitip quy vi.

Quy vi cang c6 thé ndp don than phién vé dan quyén 1én Vin phong Dan Quyén thudc B Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky, bang phuong thtic dién ti thong qua Cong than phién ctia Van phong Dan Quyén, ¢
trén trang https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc goi dién thoai hoac gtii thu qua dudng buu
dién t6i dia chi: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,

HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697). Cac mau don than phién
c6 san tai dia chi http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, n] DO B A9 5 e D Iis . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] 5 AFESHA| = 4%, o] A MR8 FR= o] & & sy
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUE: Ecau Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBona. 3BoHuTte 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

31 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 A jall Caaa® CuiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: &I &: afg 30 ded § aF 3 fow Aod & AW §edar $ar ey g
é\l\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). GX BT PYI.
Japanese: TR FIH | HAEZF I NZHE. ERO

=zZA
Se=]

XEZ SHBWLLEITET,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £ T, BEFEIC TEIKL 12
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi ) 0BG )y oy () CBlagat i€ e SR 8 Ly 40 R raa s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: BBau: aaawan 1 lnaaaugiusaldusnismiatndaniane’leaws Ins

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hujbipkl, wyw dkq win]§wp fupnn b
npudwunnyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi §ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 Jarst 98 I, 37 377 &9 A3 Ae 3973 8 He3 Quseg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& 3

Laotian: U029y qamaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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