(W Health Net

Como afiliado/a a Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan), usted puede comprar
determinados suministros de salud de venta libre (por sus siglas en inglés, OTC) por correo sin costo
adicional para usted.

Los productos OTC tratan enfermedades menores, ayudan a reducir las consultas al médico y pueden hacerle
ahorrar dinero.

Algunos de los suministros OTC que puede comprar incluyen:

o Articulos para el alivio del dolor o Suministros de primeros auxilios

« Antiacidos o Productos para la atencion dental

« Laxantes « Productos para el cuidado de la vista y los oidos
o Articulos para la tos o el resfrio o Vitaminas

Consulte el formulario de compra para ver una lista completa de productos.

Comprar es facil. Puede hacerlo en linea, por teléfono, por correo postal o por fax. Su pedido de articulos
OTC se enviara directamente a su puerta en un plazo de 7 a 10 dias laborables. Los pedidos pueden realizarse
una vez por periodo de beneficios hasta alcanzar la cantidad del beneficio.
o En linea: Healthnet.otchs.com
« Por teléfono: 1-866-528-4679
o Por fax: 1-866-682-6733
o Por correo postal, envie el formulario de compra adjunto a:
OTC Health Solutions

9675 NW 117th Ave., Ste. 202
Miami, FL 33178

Se le enviara un nuevo formulario de compra con sus productos. Asegurese de tener lista su tarjeta de
identificacién de afiliado cuando realice su pedido. Si tiene alguna pregunta, comuniquese con nosotros al
1-866-528-4679, de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. TTY: 1-877-672-2688.
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http:Healthnet.otchs.com

Health Net Community Solutions, Inc. es un plan de salud que tiene un contrato con Medicare y Medi-Cal
para brindar los beneficios de ambos programas a las personas inscritas.

La Lista de Medicamentos Cubiertos y/o las redes de farmacias y proveedores pueden cambiar durante todo
el afo. Le enviaremos un aviso antes de realizar un cambio que le afecte.

Es posible que se apliquen limitaciones y restricciones. Para obtener mas informacién, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado de Health Net Cal MediConnect o consulte el Manual del Afiliado de
Health Net Cal MediConnect. Los beneficios pueden cambiar a partir del 1 de enero de cada afio.

Si usted no habla inglés, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al
Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net Cal MediConnect en Los Angeles County:
1-855-464-3571/San Diego County: 1-855-464-3572 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados, puede dejar un mensaje.

Le devolveremos la llamada dentro del siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Si habla espanol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al
1-855-464-3571 en Los Angeles County y al 1-855-464-3572 en San Diego County (los usuarios de

TTY deben llamar al 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Después del horario de atencion, los
fines de semana y los dias feriados puede dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil.
Lallamada es gratuita.
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Aviso de No Discriminacion de Health Net Cal MediConnect

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net Cal MediConnect Plan [Medicare-Medicaid Plan])
cumple con las leyes federales aplicables sobre derechos civiles y no discrimina por cuestiones de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Health Net Cal MediConnect no excluye a las personas ni las trata
de manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Health Net Cal MediConnect:

« Proporciona aparatos y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para que se comuniquen eficazmente con nosotros,
como intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacion escrita
en otros formatos (letra grande, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos).

« Proporciona servicios de idiomas gratuitos a las personas cuyo idioma
principal no es el inglés, como intérpretes calificados e informacién
escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el
Cliente de Health Net Cal MediConnect al 1-855-464-3571

(Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Después del horario de atencion,
los fines de semana y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Le
devolveremos la llamada dentro del siguiente dia habil. La llamada
es gratuita.

Si considera que Health Net Cal MediConnect no proporcioné estos servicios o ejercié algun otro tipo de
discriminacién por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar

una queja formal llamando al niimero que se indica mas arriba y diciéndoles que necesita ayuda para
presentar una queja formal; el Centro de Comunicacién con el Cliente de Health Net Cal MediConnect esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, de manera electronica a través del Portal de

Quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ,
o bien, por correo postal o teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697).
Hay formularios de quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, n] DO B A9 5 e D Iis . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] 5 AFESHA| = 4%, o] A MR8 FR= o] & & sy
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUE: Ecau Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBona. 3BoHuTte 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

31 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 A jall Caaa® CuiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: €I &: afg 30 ded § aF 3 fow Jod & AW §edr $are ey g
é\l\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). GX BT PYI.
Japanese: TR FIH | HAEZF I NZHE. ERO

=zZA
Se=]

XEZ SHBWLLEITET,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £ T, BEFEIC TEIKL 12
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi ) 0BG )y oy () CBlagat i€ e SR 8 Ly 40 R raa s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: Bau: aaawaa 1 lnaaaug usaldusnismiatndaniane’leanws Ins

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hujbipkl, wyw dkq win]§wp fupnn b
npudwunnyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi §ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 Jarst 98 I, 37 377 &9 A3 Ae 3973 8 He3 Quseg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& 3

Laotian: U029y qamaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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