
Health Net Cal MediConnect 計畫 (Medicare-Medicaid 計畫)

Health Net 可為
Cal MediConnect 會員提供什麼福利

  

享受更多福利、個人照護和服務！ 

當 Cal MediConnect 方案接受您成為會員後，我們會寄信給您確認您的投保和生效日期。以下是後續	
步驟： 

您投保的第一個月
您會接到 Health Net Cal MediConnect 的來電，歡迎您成為 Cal 
MediConnect 的新會員。我們會利用這次機會回答您的疑問並檢
閱您的計畫福利。

您會收到您的會員卡和投保後文件包，其中包括：

	• 承保藥品清單 (處方一覽表)。 

	• 有關我們網絡中醫療服務提供者和藥房的資訊。

	• 會員手冊 (承保範圍證明)。 

您會接到電話，透過健康風險評估 (Health Risk Assessment, 
HRA) 讓我們瞭解您的病史。這麼做可幫助我們將您的計畫最佳
化，從而滿足您的獨特需求。

我們也會提醒您以下事項：

	• 您需要在成為會員後的 90 天內與您的醫師預約看診。

	• 您會收到歡迎文件包 (Welcome Package)，其中包括有趣和實用
的禮物以及有用的資訊。

	• 您的照護經理將與您聯絡，幫助您制定持續照護計畫。

	• 也別忘了到我們的安全網站設定您的網上會員帳戶，網址  
mmp.healthnetcalifornia.com。

第一個月後
	• 定期與您的照護經理會面，
更新您的照護計畫。

	• 您會定期收到來自 Health Net 
Cal MediConnect 的提醒和實
用的醫療保健資訊。

	• 相關部門每年都會聯絡您，
讓您完成健康風險評估 
(HRA)。

您每個步驟都會得到幫助。

有疑問？ 
請致電 Health Net Cal MediConnect 會員服務部，電話  
1-855-464-3571 (Los Angeles)，1-855-464-3572 (San Diego) (聽障專線 
(TTY)：711)，週一至週五，上午 8 時至下午 8 時提供服務。非營業時
間、週末及假日，您可以留言。我們會在下一個工作日內給您回電。 
此專線為免付費電話。您也可造訪 mmp.healthnetcalifornia.com。

注意：如果您不使用英文，您可以免費獲得語言協助服務。Los Angeles County 請撥  
1-855-464-3571，San Diego County 請撥 1-855-464-3572 (聽障專線 (TTY)：711)，週一至週五，
上午 8:00 至下午 8:00 提供服務。非營業時間、週末及假日，您可以留言。我們會在下一個工
作日給您回電。此專線為免付費電話。

LANGUAGE ASSISTANCE 
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-464-3571 in Los Angeles County or 1-855-464-3572 in San Diego 
County (TTY: 711) from 8:00 a.m. to 8:00 p.m, Monday through Friday. After hours, on 
weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the 
next business day. The call is free. 

ARABIC 
تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، تتوافر لك خدمات المساعدة اللغوية مجانا اتصل بالرقم 1-855-464-3571 ً

في Los Angeles County والرقم 3572-464-855-1 في San Diego County (TTY: 711)، من الساعة 
8:00 صباحا حتى 8:00 مساء، من يوم الاثنين إلى الجمعة، وللاتصال في غير أوقات الدوام الرسمي، أيام
  الأجازات والعطلات ، يمكنك ترك رسالة. سنرد على مكالمتك في يوم العمل التالي. ھذه المكالمة مجانية.

ً ً

ARMENIAN
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե Հայերեն եք խոսում, անվճար լեզվական օգնության 
ծառայություններ են հասնում Ձեզ : Զանգահարեք 1-855-464-3571 Los Angeles County-ում 
կամ 1-855-464-3572 San Diego County-ում (TTY՝ 711) երկուշաբթիից ուրբաթ, 
կ.ա. 8:00-ից կ.հ. 8:00-ը: Աշխատանքային ժամերից անց, հանգստյան օրերին եւ տոներին, 
կարող եք թողնել հաղորդագրություն: Ձեր զանգը կվերադարձվի հաջորդ աշխատանքային 
օրվա ընթացքում: Հեռախոսազանգն անվճար է: 

CAMBODIAN (KHMER) 
ចំណាប់អារមមណ៍៖ េបើសិនអនកមិនេចះនិយាយភាសាអង់េគលស េសវាជំនយួខាងភាសាឥតគិតៃថល គឺមានសំរាប់អនក។  េហៅេលខ  
1-855-464-3571 កនុង Los Angeles County ឬ 1-855-464-3572 កនងុ San Diego County (TTY: 
711) ពីេម៉ាង 8 រពឹក ដល់ 8 យប់ ៃថងច័នទ រហូតៃថងសុរក។  បនាទ ប់ពី េម៉ាងេធវើការ េនៅចុងអាទិតយ និងៃថងបណុយ 
អនកអាចទកុសារបាន។  អនកនឹងរតវូបានេហៅបកមកវញិ េនៅៃថងេធវើការបនាទ ប់េទៀត។  ការេហៅគឺឥតេចញៃថលេឡើយ។ 

CHINESE 
請注意：如果您使用中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 Los Angeles County  
1-855-464-3571 或 San Diego County 1-855-464-3572 (聽障專線：711)。週一至週五， 
上午 8 點到下午 8 點。非營業時間、週末及假日，您可以留言。 
我們會在下一個工作日給您回電。此專線為免付費電話。 

FARSI 
  توجه: اگر به فارسی صحبت می کنيد، خدمات امداد زبانی به طور رايگان در اختيار شما می باشند. 

 County San Diegoدر 3572-464-855-1يا  County  Los Angelesدر 3571-464-855-1با شماره 
)TTY: 711(  شب، دوشنبه تا جمعه تماس بگيريد. بعد از ساعات کاری، در آخر  8 صبح تا 8از ساعت

ھفته ھا و تعطيلات رسمی، می توانيد پيام بگذاريد. به تماس تلفنی شما در روز کاری بعدی پاسخ داده 
 خواھد شد. اين تماس رايگان است
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LANGUAGE ASSISTANCE 
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-464-3571 in Los Angeles County or 1-855-464-3572 in San Diego 
County (TTY: 711) from 8:00 a.m. to 8:00 p.m, Monday through Friday. After hours, on 
weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the 
next business day. The call is free. 

ARABIC 
 3571-464-855-1تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، تتوافر لك خدمات المساعدة اللغوية مجاناً اتصل بالرقم 

، من الساعة San Diego County (TTY: 711(في  3572-464-855-1 والرقم County  Los Angelesفي
مساءً، من يوم الاثنين إلى الجمعة، وللاتصال في غير أوقات الدوام الرسمي، أيام  8:00صباحًا حتى  8:00

 الأجازات والعطلات ، يمكنك ترك رسالة. سنرد على مكالمتك في يوم العمل التالي. ھذه المكالمة مجانية.

ARMENIAN
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե Հայերեն եք խոսում, անվճար լեզվական օգնության 
ծառայություններ են հասնում Ձեզ : Զանգահարեք 1-855-464-3571 Los Angeles County-ում 
կամ 1-855-464-3572 San Diego County-ում (TTY՝ 711) երկուշաբթիից ուրբաթ, 
կ.ա. 8:00-ից կ.հ. 8:00-ը: Աշխատանքային ժամերից անց, հանգստյան օրերին եւ տոներին, 
կարող եք թողնել հաղորդագրություն: Ձեր զանգը կվերադարձվի հաջորդ աշխատանքային 
օրվա ընթացքում: Հեռախոսազանգն անվճար է: 

CAMBODIAN (KHMER) 
ចំណាប់អារមមណ៍៖ េបើសិនអនកមិនេចះនិយាយភាសាអង់េគលស េសវាជំនយួខាងភាសាឥតគិតៃថល គឺមានសំរាប់អនក។  េហៅេលខ  
1-855-464-3571 កនុង Los Angeles County ឬ 1-855-464-3572 កនងុ San Diego County (TTY: 
711) ពីេម៉ាង 8 រពឹក ដល់ 8 យប់ ៃថងច័នទ រហូតៃថងសុរក។  បនាទ ប់ពី េម៉ាងេធវើការ េនៅចុងអាទិតយ និងៃថងបណុយ 
អនកអាចទកុសារបាន។  អនកនឹងរតវូបានេហៅបកមកវញិ េនៅៃថងេធវើការបនាទ ប់េទៀត។  ការេហៅគឺឥតេចញៃថលេឡើយ។ 

CHINESE 
請注意：如果您使用中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 Los Angeles County  
1-855-464-3571 或 San Diego County 1-855-464-3572 (聽障專線：711)。週一至週五， 
上午 8 點到下午 8 點。非營業時間、週末及假日，您可以留言。 
我們會在下一個工作日給您回電。此專線為免付費電話。 

FARSI 
  توجه: اگر به فارسی صحبت می کنيد، خدمات امداد زبانی به طور رايگان در اختيار شما می باشند. 

 County San Diegoدر 3572-464-855-1يا  County  Los Angelesدر 3571-464-855-1با شماره 
)TTY: 711(  شب، دوشنبه تا جمعه تماس بگيريد. بعد از ساعات کاری، در آخر  8 صبح تا 8از ساعت

ھفته ھا و تعطيلات رسمی، می توانيد پيام بگذاريد. به تماس تلفنی شما در روز کاری بعدی پاسخ داده 
 خواھد شد. اين تماس رايگان است

LANGUAGE ASSISTANCE 
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-464-3571 in Los Angeles County or 1-855-464-3572 in San Diego 
County (TTY: 711) from 8:00 a.m. to 8:00 p.m, Monday through Friday. After hours, on 
weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the 
next business day. The call is free. 

ARABIC 
 3571-464-855-1تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، تتوافر لك خدمات المساعدة اللغوية مجاناً اتصل بالرقم 

، من الساعة San Diego County (TTY: 711(في  3572-464-855-1 والرقم County  Los Angelesفي
مساءً، من يوم الاثنين إلى الجمعة، وللاتصال في غير أوقات الدوام الرسمي، أيام  8:00صباحًا حتى  8:00

 الأجازات والعطلات ، يمكنك ترك رسالة. سنرد على مكالمتك في يوم العمل التالي. ھذه المكالمة مجانية.

ARMENIAN
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե Հայերեն եք խոսում, անվճար լեզվական օգնության 
ծառայություններ են հասնում Ձեզ : Զանգահարեք 1-855-464-3571 Los Angeles County-ում 
կամ 1-855-464-3572 San Diego County-ում (TTY՝ 711) երկուշաբթիից ուրբաթ, 
կ.ա. 8:00-ից կ.հ. 8:00-ը: Աշխատանքային ժամերից անց, հանգստյան օրերին եւ տոներին, 
կարող եք թողնել հաղորդագրություն: Ձեր զանգը կվերադարձվի հաջորդ աշխատանքային 
օրվա ընթացքում: Հեռախոսազանգն անվճար է: 

CAMBODIAN (KHMER) 
ចណាប់អារមមណ៍៖ េបើសនអកមនេចះនិយាយភាសាអង់េគលស េសវាជំនយខាងភាសាឥតគតៃថ គឺមានសរាប់អក។  
1-855-464-3571 

េហៅេលខ  
កនុង Los Angeles County ឬ 1-855-464-3572 កង San Diego County (TTY: 

711) ពេមាង 8 រពឹក ដល 8 យប 
  

ៃថងច័ន រហតៃថសរក។  បនាប់ព េមាងេធការ េនៅចុងអាទតយ នងៃថបណយ 
អកអាចទកសារបាន។ អកនងរតវបានេហៅបកមកវញ េនៅៃថងេធការបនាបេទៀត។  ការេហៅគឺឥតេចញៃថលេឡយ។ 

ំ ិ ន ិ ួ ិ ល ំ ន
នុ

ី ៉ ់ ់ ទ ូ ង ុ ទ ី ៉ វើ ិ ិ ង ុ
ន ុ ន ឹ ូ ិ វើ ទ ់ ើ

CHINESE 
請注意：如果您使用中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 Los Angeles County  
1-855-464-3571 或 San Diego County 1-855-464-3572 (聽障專線：711)。週一至週五， 
上午 8 點到下午 8 點。非營業時間、週末及假日，您可以留言。 
我們會在下一個工作日給您回電。此專線為免付費電話。 

FARSI 
  توجه: اگر به فارسی صحبت می کنيد، خدمات امداد زبانی به طور رايگان در اختيار شما می باشند. 

 County San Diegoدر 3572-464-855-1يا  County  Los Angelesدر 3571-464-855-1با شماره 
)TTY: 711(  شب، دوشنبه تا جمعه تماس بگيريد. بعد از ساعات کاری، در آخر  8 صبح تا 8از ساعت

ھفته ھا و تعطيلات رسمی، می توانيد پيام بگذاريد. به تماس تلفنی شما در روز کاری بعدی پاسخ داده 
 خواھد شد. اين تماس رايگان است

LANGUAGE ASSISTANCE 
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-464-3571 in Los Angeles County or 1-855-464-3572 in San Diego 
County (TTY: 711) from 8:00 a.m. to 8:00 p.m, Monday through Friday. After hours, on 
weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the 
next business day. The call is free. 

ARABIC 
 3571-464-855-1تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، تتوافر لك خدمات المساعدة اللغوية مجاناً اتصل بالرقم 

، من الساعة San Diego County (TTY: 711(في  3572-464-855-1 والرقم County  Los Angelesفي
مساءً، من يوم الاثنين إلى الجمعة، وللاتصال في غير أوقات الدوام الرسمي، أيام  8:00صباحًا حتى  8:00

 الأجازات والعطلات ، يمكنك ترك رسالة. سنرد على مكالمتك في يوم العمل التالي. ھذه المكالمة مجانية.

ARMENIAN
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե Հայերեն եք խոսում, անվճար լեզվական օգնության 
ծառայություններ են հասնում Ձեզ : Զանգահարեք 1-855-464-3571 Los Angeles County-ում 
կամ 1-855-464-3572 San Diego County-ում (TTY՝ 711) երկուշաբթիից ուրբաթ, 
կ.ա. 8:00-ից կ.հ. 8:00-ը: Աշխատանքային ժամերից անց, հանգստյան օրերին եւ տոներին, 
կարող եք թողնել հաղորդագրություն: Ձեր զանգը կվերադարձվի հաջորդ աշխատանքային 
օրվա ընթացքում: Հեռախոսազանգն անվճար է: 

CAMBODIAN (KHMER) 
ចំណាប់អារមមណ៍៖ េបើសិនអនកមិនេចះនិយាយភាសាអង់េគលស េសវាជំនយួខាងភាសាឥតគិតៃថល គឺមានសំរាប់អនក។  េហៅេលខ  
1-855-464-3571 កនុង Los Angeles County ឬ 1-855-464-3572 កនងុ San Diego County (TTY: 
711) ពីេម៉ាង 8 រពឹក ដល់ 8 យប់ ៃថងច័នទ រហូតៃថងសុរក។  បនាទ ប់ពី េម៉ាងេធវើការ េនៅចុងអាទិតយ និងៃថងបណុយ 
អនកអាចទកុសារបាន។  អនកនឹងរតវូបានេហៅបកមកវញិ េនៅៃថងេធវើការបនាទ ប់េទៀត។  ការេហៅគឺឥតេចញៃថលេឡើយ។ 

CHINESE 
請注意：如果您使用中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 Los Angeles County  
1-855-464-3571 或 San Diego County 1-855-464-3572 (聽障專線：711)。週一至週五， 
上午 8 點到下午 8 點。非營業時間、週末及假日，您可以留言。 
我們會在下一個工作日給您回電。此專線為免付費電話。 

FARSI 
  توجه: اگر به فارسی صحبت می کنيد، خدمات امداد زبانی به طور رايگان در اختيار شما می باشند. 

 County San Diegoدر 3572-464-855-1يا  County  Los Angelesدر 3571-464-855-1با شماره 
)TTY: 711(  شب، دوشنبه تا جمعه تماس بگيريد. بعد از ساعات کاری، در آخر  8 صبح تا 8از ساعت

ھفته ھا و تعطيلات رسمی، می توانيد پيام بگذاريد. به تماس تلفنی شما در روز کاری بعدی پاسخ داده 
 خواھد شد. اين تماس رايگان است

LANGUAGE ASSISTANCE 
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-464-3571 in Los Angeles County or 1-855-464-3572 in San Diego 
County (TTY: 711) from 8:00 a.m. to 8:00 p.m, Monday through Friday. After hours, on 
weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the 
next business day. The call is free. 

ARABIC 
 3571-464-855-1تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، تتوافر لك خدمات المساعدة اللغوية مجاناً اتصل بالرقم 

، من الساعة San Diego County (TTY: 711(في  3572-464-855-1 والرقم County  Los Angelesفي
مساءً، من يوم الاثنين إلى الجمعة، وللاتصال في غير أوقات الدوام الرسمي، أيام  8:00صباحًا حتى  8:00

 الأجازات والعطلات ، يمكنك ترك رسالة. سنرد على مكالمتك في يوم العمل التالي. ھذه المكالمة مجانية.

ARMENIAN
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե Հայերեն եք խոսում, անվճար լեզվական օգնության 
ծառայություններ են հասնում Ձեզ : Զանգահարեք 1-855-464-3571 Los Angeles County-ում 
կամ 1-855-464-3572 San Diego County-ում (TTY՝ 711) երկուշաբթիից ուրբաթ, 
կ.ա. 8:00-ից կ.հ. 8:00-ը: Աշխատանքային ժամերից անց, հանգստյան օրերին եւ տոներին, 
կարող եք թողնել հաղորդագրություն: Ձեր զանգը կվերադարձվի հաջորդ աշխատանքային 
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CAMBODIAN (KHMER) 
ចំណាប់អារមមណ៍៖ េបើសិនអនកមិនេចះនិយាយភាសាអង់េគលស េសវាជំនយួខាងភាសាឥតគិតៃថល គឺមានសំរាប់អនក។  េហៅេលខ  
1-855-464-3571 កនុង Los Angeles County ឬ 1-855-464-3572 កនងុ San Diego County (TTY: 
711) ពីេម៉ាង 8 រពឹក ដល់ 8 យប់ ៃថងច័នទ រហូតៃថងសុរក។  បនាទ ប់ពី េម៉ាងេធវើការ េនៅចុងអាទិតយ និងៃថងបណុយ 
អនកអាចទកុសារបាន។  អនកនឹងរតវូបានេហៅបកមកវញិ េនៅៃថងេធវើការបនាទ ប់េទៀត។  ការេហៅគឺឥតេចញៃថលេឡើយ។ 

CHINESE 
請注意：如果您使用中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 Los Angeles County  
1-855-464-3571 或 San Diego County 1-855-464-3572 (聽障專線：711)。週一至週五， 
上午 8 點到下午 8 點。非營業時間、週末及假日，您可以留言。 
我們會在下一個工作日給您回電。此專線為免付費電話。 

FARSI 
توجه: اگر به فارسی صحبت می کنيد، خدمات امداد زبانی به طور رايگان در اختيار شما می باشند.   

 San Diego Countyيا 3572-464-855-1 در Los Angeles County با شماره 3571-464-855-1 در
(TTY: 711) از ساعت 8 صبح تا 8 شب، دوشنبه تا جمعه تماس بگيريد. بعد از ساعات کاری، در آخر 
ھفته ھا و تعطيلات رسمی، می توانيد پيام بگذاريد. به تماس تلفنی شما در روز کاری بعدی پاسخ داده 

خواھد شد. اين تماس رايگان است 
KOREAN
알림:귀하께서한국어를 사용하시는 경우 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  
Los Angeles County: 1-855-464-3571 또는 San Diego County: 1-855-464-3572 (TTY: 
711)번으로 월요일 - 금요일, 오전 8 시부터 오후 8 시까지 전화하십시오. 영업시간 이후, 
주말 및 공휴일에는 메시지를 남기실 수 있습니다. 다음 영업일에 저희가 귀하께 전화를 
드리겠습니다. 안내전화는 무료입니다. 

RUSSIAN 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, мы можем предложить вам бесплатные услуги 
переводчика. Звоните по телефону 1-855-464-3571 в Los Angeles County или 1-855-464-
3572 в San Diego County (TTY: 711) с понедельника по пятницу с 8:00 часов утра до 8:00 
часов вечера. В нерабочее время, а также в выходные и праздничные дни, вы можете 
оставить сообщение. Вам перезвонят на следующий рабочий день. Звонок бесплатный. 

SPANISH
ATENCIÓN: Si usted habla español, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles 
para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 en Los Angeles County o 1-855-464-
3572 en San Diego County (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a viernes. 
Después del horario de atención, los fines de semana y los días feriados puede dejar un 
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente día hábil. La llamada es gratuita. 

TAGALOG
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulong sa 
wika, nang walang singil. Tawagan ang 1-855-464-3571 sa Los Angeles County o 1-855-464-
3572 sa San Diego County (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang 
Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa pista opisyal, 
maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw 
ng negosyo. Libre ang tawag. 

VIETNAMESE 
XIN LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho quý vị. Vui lòng gọi 1-855-464-3571 ở Los Angeles County hoặc 1-855-464-3572 ở 
San Diego County (TTY: 711) từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, từ thứ Hai đến hết thứ Sáu. Sau 
giờ làm việc, vào các ngày cuối tuần và ngày lễ, quý vị có thể để lại tin nhắn. Cuộc gọi của 
quý vị sẽ được hồi đáp vào ngày làm việc hôm sau. Cuộc gọi này miễn phí. 

 

KOREAN
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주말 및 공휴일에는 메시지를 남기실 수 있습니다. 다음 영업일에 저희가 귀하께 전화를 
드리겠습니다. 안내전화는 무료입니다. 

RUSSIAN 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, мы можем предложить вам бесплатные услуги 
переводчика. Звоните по телефону 1-855-464-3571 в Los Angeles County или 1-855-464-
3572 в San Diego County (TTY: 711) с понедельника по пятницу с 8:00 часов утра до 8:00 
часов вечера. В нерабочее время, а также в выходные и праздничные дни, вы можете 
оставить сообщение. Вам перезвонят на следующий рабочий день. Звонок бесплатный. 

SPANISH
ATENCIÓN: Si usted habla español, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles 
para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 en Los Angeles County o 1-855-464-
3572 en San Diego County (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a viernes. 
Después del horario de atención, los fines de semana y los días feriados puede dejar un 
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente día hábil. La llamada es gratuita. 

TAGALOG
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulong sa 
wika, nang walang singil. Tawagan ang 1-855-464-3571 sa Los Angeles County o 1-855-464-
3572 sa San Diego County (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang 
Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa pista opisyal, 
maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw 
ng negosyo. Libre ang tawag. 

VIETNAMESE 
XIN LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho quý vị. Vui lòng gọi 1-855-464-3571 ở Los Angeles County hoặc 1-855-464-3572 ở 
San Diego County (TTY: 711) từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, từ thứ Hai đến hết thứ Sáu. Sau 
giờ làm việc, vào các ngày cuối tuần và ngày lễ, quý vị có thể để lại tin nhắn. Cuộc gọi của 
quý vị sẽ được hồi đáp vào ngày làm việc hôm sau. Cuộc gọi này miễn phí. 

 

KOREAN
알림:귀하께서한국어를 사용하시는 경우 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  
Los Angeles County: 1-855-464-3571 또는 San Diego County: 1-855-464-3572 (TTY: 
711)번으로 월요일 - 금요일, 오전 8 시부터 오후 8 시까지 전화하십시오. 영업시간 이후, 
주말 및 공휴일에는 메시지를 남기실 수 있습니다. 다음 영업일에 저희가 귀하께 전화를 
드리겠습니다. 안내전화는 무료입니다. 

RUSSIAN 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, мы можем предложить вам бесплатные услуги 
переводчика. Звоните по телефону 1-855-464-3571 в Los Angeles County или 1-855-464-
3572 в San Diego County (TTY: 711) с понедельника по пятницу с 8:00 часов утра до 8:00 
часов вечера. В нерабочее время, а также в выходные и праздничные дни, вы можете 
оставить сообщение. Вам перезвонят на следующий рабочий день. Звонок бесплатный. 

SPANISH
ATENCIÓN: Si usted habla español, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles 
para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 en Los Angeles County o 1-855-464-
3572 en San Diego County (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a viernes. 
Después del horario de atención, los fines de semana y los días feriados puede dejar un 
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente día hábil. La llamada es gratuita. 

TAGALOG
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulong sa 
wika, nang walang singil. Tawagan ang 1-855-464-3571 sa Los Angeles County o 1-855-464-
3572 sa San Diego County (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang 
Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa pista opisyal, 
maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw 
ng negosyo. Libre ang tawag. 

VIETNAMESE 
XIN LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho quý vị. Vui lòng gọi 1-855-464-3571 ở Los Angeles County hoặc 1-855-464-3572 ở 
San Diego County (TTY: 711) từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, từ thứ Hai đến hết thứ Sáu. Sau 
giờ làm việc, vào các ngày cuối tuần và ngày lễ, quý vị có thể để lại tin nhắn. Cuộc gọi của 
quý vị sẽ được hồi đáp vào ngày làm việc hôm sau. Cuộc gọi này miễn phí. 

 

KOREAN
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Después del horario de atención, los fines de semana y los días feriados puede dejar un 
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente día hábil. La llamada es gratuita. 

TAGALOG
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulong sa 
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часов вечера. В нерабочее время, а также в выходные и праздничные дни, вы можете 
оставить сообщение. Вам перезвонят на следующий рабочий день. Звонок бесплатный. 

SPANISH
ATENCIÓN: Si usted habla español, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles 
para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 en Los Angeles County o 1-855-464-
3572 en San Diego County (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a viernes. 
Después del horario de atención, los fines de semana y los días feriados puede dejar un 
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente día hábil. La llamada es gratuita. 

TAGALOG
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulong sa 
wika, nang walang singil. Tawagan ang 1-855-464-3571 sa Los Angeles County o 1-855-464-
3572 sa San Diego County (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang 
Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa pista opisyal, 
maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw 
ng negosyo. Libre ang tawag. 

VIETNAMESE 
XIN LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho quý vị. Vui lòng gọi 1-855-464-3571 ở Los Angeles County hoặc 1-855-464-3572 ở 
San Diego County (TTY: 711) từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, từ thứ Hai đến hết thứ Sáu. Sau 
giờ làm việc, vào các ngày cuối tuần và ngày lễ, quý vị có thể để lại tin nhắn. Cuộc gọi của 
quý vị sẽ được hồi đáp vào ngày làm việc hôm sau. Cuộc gọi này miễn phí. 

 
我們的網絡還有其他<藥房 / 醫師 / 醫療服務提供者>。Health Net Community Solutions, Inc. 是與 Medicare 和 
Medi-Cal 簽約的醫療保健計畫公司，為計畫參加者提供兩種方案的福利。Health Net Community Solutions, Inc. 
是 Health Net, LLC. 和 Centene Corporation 的子公司。Health Net 是 Health Net, LLC 的註冊服務標章。所有其他
標示的商標 / 服務標章均為其各自公司的財產。保留所有權利。
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