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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Gidi thigu

Tai liéu nay 1a ban tém tat quyén Igi va dich vu dudc Health Net Cal MediConnect bao tra. Tai liéu nay bao gdm cau tra 10i cho cac cau hédi thudng
gap, thong tin lién lac quan trong, téng quan vé quyén Igi va dich vu dudc cung cép cling nhu théng tin vé quyén cta quy vi vdi tw cach la mot hoi
vién clia Health Net Cal MediConnect. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia cla cac thuat nglt nay xuat hién theo th tv trong bang chit cai & chuong
cuGi cling ctia Cam nang hoi vién.
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Néu quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam

viéc ti€p theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 1




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

A. Tuyén b8 mién tri¥ trach nhiém

Tai liéu nay l1a ban tém tat cac dich vu cham soc stic khée dugc Health Net Cal MediConnect bao tra trong nam 2022. Bay chi 1a ban tom

u tat. Vui long doc Cam nang hdi vién dé biét danh sach day du vé cac quyén Igi.

Health Net Community Solutions, Inc. la chuong trinh bao hiém sirc khoe ky hop déng véi ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac
quyén lgi clia ca hai chuong trinh cho nhitng ngudi ghi danh.

Theo Health Net Cal MediConnect, quy vi c6 thé nhan dudc dich vu Medicare va Medi-Cal trong mét chuong trinh bao hiém s khoe.
Diéu phdi vién cham séc cua Health Net Cal MediConnect sé gitp quan ly nhu cau cham séc sirc khde cla quy vi.

DPay khong phai la danh sach day da. Thong tin vé quyén lgi la ban tdm tat ngan gon, khéng phai la ban mé ta day da vé cac quyén loi.
DE biét thém théng tin, vui long lién lac véi chuong trinh hodc doc Cam nang héi vién.

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571 (TTY:
711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will
be returned within the next business day. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571
(TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede
dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpPUTE NO-PYCCKU, Mbl MOXEM NPEANOXUTb BaM OecnnaTHble yCnyru nepeBogynka. 3BOHUTE No TenedoHy
1-855-464-3571 (nuuuna TTY: 711). Bl moxxeTe nonyynTtb Heobxoanmyo nHdopMaumio HENOCPEACTBEHHO Y COTPYAHMKA NiaHa ¢
noHegenbHuka no natHuuy ¢ 8:00 yacos yTpa Ao 8:00 yacos Beyvepa. B Hepaboyee BpeMs, a Takke B BbIXOAHbIE U NPA3AHUYHbBIE OHM,
Bbl MOXeTe 0CTaBUTb coobLleHne. Bam nepe3BoHAT Ha criegylowmin pabounin oeHb. 3BOHOK 6ecnnaTHbIN.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika, nang walang singil. Tumawag sa
1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado
at Linggo at sa pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw ng negosyo.
Libre ang tawag.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén

? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam

viéc ti€p theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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XIN LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét, ching tdi san cé dich vu hé tro ngén ngi mién phi danh cho quy vi. Hay goi 1-855-464-3571 (TTY:

X3

%

?

711) tir 8 gid sang dén 8 gid t6i, tr thi Hai d&n hét thir Sau. Sau gid lam viéc, vao cac ngay cudi tuan va ngay 18, quy vi ¢ thé dé lai tin
nhan. Cudc goi clia quy vi sé& duoc hdi dap vao ngay lam viéc hém sau. Cudc goi nay mién phi.
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Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam

viéc ti€p theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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% Quy vi c6 th& nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khéac, nhu ban in khé 16n, chit néi braille hodc am thanh. Goi dén s6 1-855
464-3571 (TTY: 711) tr 8 a.m. d&n 8 p.m., th&r Hai dén th&* Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tuan va ngay I&, quy vi cé thé dé lai tin
nhan. Sé& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

% Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) mudn dam bao rang quy vi hiu rd thdng tin vé chuong trinh bao hiém stic
khde clia quy vi. Chung téi cé thé gt cho quy vi cac tai liéu bang ngdn ngi khac hodc bang dinh dang thay thé néu quy vi cé yéu cau.
Diéu nay nay duoc goi la “yéu cau thudng xuyén”. Chung toi sé ghi chép lai luva chon cda quy vi.

Vui long goi cho chung toi néu:

e Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Ac-mé-ni-a, ti€ng Campuchia (tiéng Kho-me), tiéng Trung (phon thé), tiéng
Farsi, ti€ng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, ti€éng Viét va/hoac bang dinh dang thay thé. Quy vi c6 thé yéu
cau nhiéu hon mét trong nhitng ngdn ng nay trong mot dinh dang thay thé.
hoac

e Quy vi mudn thay d&i ngdn ng* hoac dinh dang cla tai liéu ma chung téi giti cho quy vi.

Né&u quy vi can trg gitip dé€ hiéu rd cac tai liéu cla chuang trinh, vui long lién lac véi bd phan Dich vu hdi vién cia Health Net Cal MediConnect
theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711). Gid lam viéc tir 8 a.m. d&n 8 p.m., th&* Hai d&n thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi
c6 thé& dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hoi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc ti€p theo.

% N&u quy vi c6 cau hdi vé cac quyén Igi ctia minh, vui Iong goi dén s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) hoac truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com d€ truy cap Cam nang hoi vién. Néu quy vi mudn dugdc glti Cdm nang hoi vién qua dudng buu dién, quy vi cé thé goi
dén so 4 trén.

Néu quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 4
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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

B. Cac cau héi thudng gap

Bang sau day liét ké cac cau héi thudng gap.

Chuong trinh Cal MediConnect la gi? Chuong trinh Cal MediConnect la mét t6 chitc bao gém cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha
cung cép cac dich vu cham sdc stric khoe dai han va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc
khoe khac. Chuong trinh cling cé cac diéu phdi vién cham soc dé gitp dd quy vi quan ly tat ca
cac nha cung cap va dich vu cta quy vi. Tt ca moi ngudi lam viéc cung nhau dé cung cap dich
vu cham séc quy vi can. Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la chuong
trinh Cal MediConnect cung cap cac quyén lgi Medi-Cal va Medicare cho ngudi ghi danh.

Diéu phdi vién cham soéc cla Diéu phai vién cham soc clia Health Net Cal MediConnect la mét ngudi lién lac chinh cla quy vi.
Health Net Cal MediConnect c6 vai tro Ngudi nay gilp quan ly tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde cling nhu dich vu
gi? clia quy vi va dam bao quy vi nhan dudc nhitng dich vu ma quy vi can.

Dich vu va hd trg dai han (LTSS) la gi? LTSS danh cho cac hdi vién can hd trg sinh hoat hang ngay nhu tdm rira, thay quan 4o, ndu an

va dung thuéc. Hau hét cac dich vu nay duoc cung cép tai nha hoac tai cdng dong cua quy vi
nhung cé thé duoc cung cép tai co sd diéu dudng hoac bénh vién.

LTSS bao gém cac chuang trinh sau: Dich vu cho ngudi I6n tai cong déng (CBAS) va cham soc
diéu duwdng chuyén mon dai han duwoc Co sé diéu dudng (NF) cung cap.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
7 thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 5
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T6i c6 nhan dudc cling quyén |oi Quy vi sé nhan dudc hau hét cac quyén Igi Medicare va Medi-Cal duwdc bao tra ciia minh ti
Medicare va Medi-Cal trong Health Net Cal MediConnect. Quy vi sé lam viéc véi nhém nha cung cap dich vu cham séc siic
Health Net Cal MediConnect ma toi khoe sé gilp xac dinh dich vu nao sé dap (ng tét nhat nhu cau cua quy vi. Diéu nay c6 nghia
hién dang nhan khong? rang mot s6 dich vu quy vi hién dang nhan co thé thay déi.

Khi ghi danh vao Health Net Cal MediConnect, quy vi va nhdm cham séc clia minh sé lam viéc
v3i nhau dé xay dung K& hoach cham séc ca nhan, phan anh muc tiéu va sd thich ca nhan
nham dap tng nhu cau vé siic khde va hé tro ctia quy vi. Ngoai ra, néu quy vi dang dung thuéc
theo toa Medicare Phan D ma théng thudng Health Net Cal MediConnect khéng bao tra, quy vi
co6 thé mua luong thudc tam thdi va ching toi sé gilip quy vi chuyén sang mot loai thuéc khac
hoac dugc hudng trwdng hgp ngoai 1é ctia Health Net Cal MediConnect dé bao tra cho thuéc
clia quy vi néu can thiét vé mat y té.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 6
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Toi c6 thé tham kham vdi bac sima Thudng la co th€. N&u nha cung cép dich vu cham soc sirc khoe (bao gom bac si va nha thudc)
hién t6i dang thdm kham khéng? hop tac véi Health Net Cal MediConnect va co6 hgp dong vdi ching téi, quy vi co thé ti€p tuc st
dung nha cung cap dich vu cham séc sic khoe do.

e Nha cung cap dich vu cham soc strc khde c6 hgp dong vdi chung téi la nha cung
cap “trong hé théng”. Quy vi phai s dung nha cung cap dich vu cham séc stic
khoe trong hé théng clia Health Net Cal MediConnect.

e NE&u quy vi can dich vu cham séc khan cédp hoac cép ciru hoac dich vu thdm tach
@ ngoai khu vuc dich vu, quy vi cé thé sir dung nha cung cép dich vu cham soc
strc khde ngoai chuong trinh ctia Health Net Cal MediConnect. D& biét thém
thong tin vé tham kham vdi nha cung cép dich vu cham séc sirc khde ngoai hé
théng cua Health Net Cal MediConnect, vui long goi cho b6 phan Dich vu hoi vién
clia Health Net Cal MediConnect hodc doc Cam nang héi vién clia Health Net Cal
MediConnect.

DPE tim hiéu liéu bac si ctua quy vi co trong hé théng clia chuong trinh hay khéng, vui 1ong goi
cho bd phan Dich vu héi vién hoac doc Danh muc nha cung cadp va nha thudc cua
Health Net Cal MediConnect trén trang web cta chuong trinh tai mmp.healthnetcalifornia.com.

Né&u quy vi mdi tham gia Health Net Cal MediConnect, ching toi sé lam viéc vai quy vi d€ xay
dung K& hoach cham soc ca nhan nham dap ¢ng nhu cau clia quy vi. Quy vi cé thé tiép tuc dén
kham vdi bac si ma quy vi hién dang tham kham trong t6i da 12 thang néu ho cung cap dich vu
ma Medicare va Medi-Cal sé& bao tra va mét s6 diéu kién dugc dap (ng. Vui long goi cho bd
phan Dich vu hdi vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 771) va thdng bao cho ho la quy vi mudn
yéu cau cham séc lién tuc. Gid lam viéc tir 8 a.m. dén 8 p.m., th& Hai dén th(* Sau. Ngoai gid
lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 7
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Diéu gi xay ra néu t6i can dich vu ma Hau hét cac dich vu sé dudc nha cung cép dich vu cham soc stric khde trong hé thdng clia
khong c6 nha cung cép dich vu nao chung t6i cung cap. Néu quy vi can dich vu khéng duoc cung cép trong hé théng cda ching t6i,
trong hé théng cla Health Net Cal MediConnect sé thanh toan mdtc chi phi ap dung cho nha cung cap dich vu cham
Health Net Cal MediConnect c6 thé soc stic khoe ngoai hé théng.

cung cap?

Health Net Cal MediConnect dugc cung Khu vuec dich vu cho chuang trinh nay bao gom: Hat Los Angeles, California (chi ngoai trir khu

cap ¢ dau? vuc ma ZIP: 94704). Quy vi phai séng trong khu vuc nay mdi co thé tham gia chuong trinh.

Toi c6 phai thanh toan khoan tién hang Quy vi sé khong thanh toan phi bao hiém hang thang cho Health Net Cal MediConnect dé duac
thang (con dudc goi la phi bao hiém) huwdng bao hiém y té.

khi tham gia Health Net Cal

MediConnect khong?

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 8
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Su chap thuan trudc la gi? Su chap thuan trude cé nghia la quy vi phai co6 dudc su phé duyét tir Health Net Cal
MediConnect trudc khi quy vi cé thé nhan dudc dich vu hoadc thudc cu thé hodc dén kham vai
mét nha cung cép ngoai hé thdng. Health Net Cal MediConnect co thé khéng bao tra cho dich
vu hoac loai thuéc do néu quy vi khdng dugc phé duyét.

Né&u quy vi can dich vu cham soc khan cédp hodc cap clru hoac dich vu thdm tach ¢ ngoai khu
vuc dich vu, quy vi khdng can phai co su phé duyét trudc. Health Net Cal MediConnect co thé
cung cap cho quy vi danh sach dich vu hoac thi thuat yéu cau quy vi phai cé dugc su chap
thuan trude t Health Net Cal MediConnect trude khi nhan dich vu.

DE tim hi€u thém vé su chap thuan trudce, tham khao Chuong 3, Phan D2 ctia Cam nang hoi
vién. D& tim hi€u thém vé nhitng dich vu can co su chap thuan trudc, tham khao Bang quyén Igi
trong Muc D clia Chuong 4 trong Cam nang hoi vién.

Svy gidi thiéu la gi? Su gidi thiéu cé nghia la nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) cla quy vi phai cap phé
duyét cho quy vi trudc khi quy vi co thé tham kham vai mét nha cung cép khéng phai PCP cla
quy vi hodc str dung nha cung cap khac trong hé thdng clia chuang trinh. Néu quy vi khéng cé
duoc su phé duyét, Health Net Cal MediConnect co6 thé khdng bao tra cho dich vu dé. Quy vi
khéng can gidy gidi thiéu d& d&n kham mét sé bac si chuyén khoa nhat dinh, chang han nhu bac
si chuyén khoa vé stic khée phu nir.

DE tim hi€u thém vé thgi diém quy vi sé can co su gidi thiéu tr PCP cta minh, tham khao
Chuong 3, Phan D1 clia Cam nang hoi vién.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 9
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Trg gitp b6 sung la gi? Tro gilp b& sung 1a chuong trinh ca Medicare nham trg giip nhitng ngudi c6 thu nhap va
ngudn luc han ché gitp giam chi phi cac thuéc theo toa ctia Medicare Phan D, chang han nhu
phi bao hiém, khoan kh&u trir va khoan tién dong tra. Trg gitp bd sung con dudc goi la “Trg cap
cho ngudi thu nhap thap” hay “LIS”.

Khoan tién dong tra thudc theo toa trong Health Net Cal MediConnect clia quy vi da bao gom
khoan Trg gilip bG sung ma quy vi dd tiéu chudn dugdc hudng. DE biét thém théng tin vé Trg gitp
bG sung, vui long lién lac vai Phong An sinh Xa hoi tai dia phuong clia quy vi, hodc goi dén Co
quan An sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213. Ngudi dung TTY xin goi s& 1-800-325-0778.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 10




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Téi can lién lac vdi ai néu toi c6 thac Né&u quy vi c6 nhi*ng thac mac chung hodc thac mac vé chuong trinh, dich vu, khu vuc dich vu,
méc hodc can trg gidp? (ti€p tuc & trang lap hoa don hoéc thé ID hdi vién clia chung t6i, vui long goi dén bdé phan Dich vu hdi vién Health
tiép theo) Net Cal MediConnect:

GOl 1-855-464-3571

Céc cudc goi tdi s& nay déu mién phi. Gid lam viéc tir Th& Hai dén Th Sau, 8 a.m.
dén 8 p.m. Ngoai git lam viéc, vao cudi tuan va ngay |8, quy vi cé thé dé lai tin nhan.
Sé c6 ngudi phan hoi cudc goi cla quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

B& phan Dich vu hdi vién ciing c6 cac dich vu thédng dich ngdn ng* mién phi danh
cho nhi*tng ngudi khdng ndi ti€éng Anh.
TTY 711

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap cac van dé vé nghe hoac noéi. Quy vi
phai co thiét bi dién thoai dac biét d€ thuc hién cudc goi.

Céc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. Gid lam viéc tir Th& Hai dén Th Sau, 8 a.m.
dén 8 p.m. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi co thé dé lai tin nhan.
Sé c6 ngudi phan hoi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
7 thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 11
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Téi can lién lac vdi ai néu toi c6 thac Né&u quy vi c6 thac mac vé strc khde clia minh, vui Ibng goi dén Pudng day y ta tu van:
méc hodc can trg giap? (tiép tuc tir GOl 1-855-464-3571
trang trudc) '

Céc cudc goi tdi s& nay déu mién phi. Dich vu hudng dan va y ta tu van tir cac bac si
lam sang dugc dao tao hoat dong 24 gio mét ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mét
nam.

TTY 711

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap cac van dé vé nghe hoac noi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé€ thuc hién cudc goi.

Céc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. Dich vu hudng dan va y ta tu van tir cac bac si
lam sang dugc dao tao hoat dong 24 gio mét ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mét
nam.

Né&u quy vi can dich vu cham séc sirc khée hanh vi ngay, vui Iong goi dén Budng day can thiép
khiing hoang vé sttc khée hanh vi:
GOl 1-855-464-3571
Céc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. Cac bac silam sang vé sic khde hanh vi
dudc cap phép lam viéc 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.
TTY 711
S dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap cac van dé vé nghe hodc noi. Quy vi
phai co thiét bi dién thoai dac biét d€ thuc hién cudc goi.
Cac cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. Cac bac silam sang vé stic khde hanh vi
dugc cép phép lam viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot nam.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 12
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C. Tong quan vé dich vu

Bang sau day la tdng quan ngan gon vé nhitng dich vu quy vi co thé& can, chi phi va quy dinh v& quyén Igi.

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phdi | Thong tin vé gidi han, trudng hop ngoai I1é & quyén Igi

hodc van dé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Ioi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé thdng
Quy vi can bac si (Dich | Tham kham dé& diéu tri chan thwong = $0 Né&u quy vi can dich vu cham soc khan cdp hoéc cép
vu nay ti€p tuc dtrang | hodac bénh tat ctru hodc dich vu thdm tach & ngoai khu vuc dich vu,
ti€p theo) quy vi khéng can phai cé su phé duyét truwde. Doi véi

tham kham dinh ky, c6 thé ap dung quy tac vé su gidi
thiéu va chap thuan trwdc. Quy vi phai dén kham vdi bac
si, bac si chuyén khoa va bénh vién trong hé thong.

Tham kham khée manh, chdng han = $0 Tham kham strc khde hang nam 12 thang mot lan.

TALET SUE L 19 g Ui C6 thé& ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan

trudc.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 13
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi can bac si (ti€p | Dua don dén van phong cua bacsi | $0 DPua don phi y t& (NMT) — S6 chuyén duwa va don hai

tuc) chiéu khéng gidi han dén dia diém da duoc chuong trinh
phé duyét bang xe khach, taxi hodc cac hinh thirc van
chuyén cong cong/tu nhan khac hang nam.

Co thé ap dung yéu cau gidi thiéu.

Dich vu van chuyén y té khdng cap cttu (NEMT) —

Can thiét d€ nhan céac dich vu y t& dudc bao tra va tinh
trang y t& clia quy vi khéng cho phép quy vi di lai bang
xe buyt, xe khach, taxi hodc hinh thirc van chuyén cong
cdng hay tw nhan khac. C6 thé ap dung quy tac vé su
gidi thiéu va chap thuan trudc.

Cham séc clia bac si chuyén khoa $0 Quy vi phai dén kham vdi bac si, bac si chuyén khoa va
bénh vién trong hé théng. Cé thé ap dung quy tac vé su
chap thuan truwde. Co thé yéu cau su gidi thiéu dé tham
kham vdi bac si chuyén khoa trong hé théng (doi véi mot

s6 quyeén loi).
Cham soc gilp quy vi phong nglra $0 Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
bénh chang han nhu tiém phong trudce.

cum

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 14
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Quy vi can bac si (ti€p = Tham kham phong nglra “Chao $0 Trong 12 thang dau tién clia bao hiEm Phan B mdi clia
tuc) mirng dén véi Medicare” (mot [an quy Vi, quy vi c6 thé dwac Tham kham phong ngira Chao
duy nhat) mirng dén véi Medicare hoac tham kham sic khde hang

nam. Sau 12 thang dau tién, quy vi co thé dugc tham
kham khde manh hang nam 12 thang moét lan.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan

trude.
Quy vi can cac xét Xét nghiém chang han nhu xét $0 C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
nghiém y té nghiém mau trudc.
Quang tuyén X hodc cac hinh anh $0 Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
khac chang han nhu chup CAT trudc.
Xét nghiém sang loc chéng han $0 Tuy thudc vao dich vu, co thé ap dung quy tac vé su gidi
nhu xét nghiém dé chan doan ung thiéu va chap thuan trudc.

thu

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 15
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai

hodc van deé vé slc tra cho nha cung
khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi
(quy tac vé quyeén Igi)

hé théng
Quy vi c6 thé can Thudc géc (khong phai biét duoc) Khoan tién dong tra
thu8c dé diéu tri bénh $0, $1.35 hoac
hodc tinh trang ctia $3.95 cho lugng
minh (Dich vu nay ti€p thuéc da dung trong
tuc 3@ trang tiép theo) toi da 90 ngay

Khoan tién dong tra
cho thudc theo toa
c6 thé thay d6i dua
vao muc Trg giup
b6 sung ma quy vi
nhan duoc. Vui long
lién lac véi chuong
trinh d€ biét thém
thong tin chi tiét.

Co thé cd gidi han d6i véi cac loai thudc dugc bao tra.
Vui long xem Dach sach thudc duioc bao tra (Danh sach
thudc) clia Health Net Cal MediConnect dé€ biét thém
thong tin.

Mot s6 loai thudc co thé can su chap thuan trude. Mot
s0 loai thudc co thé yéu cau quy vi thr cac loai thuéc
khac trong danh muc thudc trude. Co thé ap dung gidi
han s6 lugng.

Quy vi c6 thé mua thudc tai nha thudc ban 1 trong hé
thong va/hodc nha thudc dat mua qua buu dién cla
chung téi.

Chung toi chi bao tra cho toa thudc dudc mua tai cac
nha thudc ngoai hé thdng trong mot sé it truang hap.
Né&u quy vi téi nha thudc ngoai mang Iudi, quy vi sé phai
thanh toan toan bo chi phi cho toa thudc ctia minh. Quy
vi c6 thé glri cho chung tdi ban sao bién lai va yéu cau
chuing toi hoan trd quy vi phan déng tra chi phi cua
chung téi. Vui long xem Chuong 5 ctia Cam nang hoi
vién dé€ tim hiéu thém vé nha thudc ngoai hé théng.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 16
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can
hoéc van dé vé siic

khode

Quy vi c6 thé can
thudc dé diéu tri bénh
hodc tinh trang ctia
minh (tiép tuc) (Dich
vu nay ti€p tuc & trang
tiép theo)

Biét duoc

Chi phi quy vi phai Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi

trd cho nha cung (quy téc vé quyeén lgi)
cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi cé thé mua lwgng thudc dai han (con dugc goi la
“lvong thudc trong thai gian dai”) khi mua toa thudc tai
mot s6 nha thude. Luong thude dai han la lugng thube
du dung trong t6i da 90 ngay. Luwong thudc nay co chi
phi bang vadi luong thudc du dung trong mot thang.

Bao hiém tai wong

Sau khi chi phi thuéc tu trd hang nam cla quy vi dat dén
$7,050, quy vi sé thanh toan $0 cho cac thudc trong
danh muc thuéc clia chuong trinh.

Khoan tién dong trda | Co thé co gidi han ddi vdi cac loai thudc dugc bao tra.
$0, $4 hoac $9.85 Vui long xem Dach sach thudc dufoc bao tra (Danh sach
cho lwgng thuéc di | thudc) clia Health Net Cal MediConnect dé biét thém
dung trong t6i da 90 | théng tin.

ngay.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 17
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can
hoéc van dé vé siic
khoe

Quy vi c6 thé cén
thudc dé diéu tri bénh
hodc tinh trang cta
minh (tiép tuc) (Dich
vu nay tiép tuc & trang
ti€p theo)

Chi phi quy vi phai
tra cho nha cung
cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Khoan tién dong tra
cho thudc theo toa
co thé thay dG6i dua
vao muc Trg giup
b6 sung ma quy vi
nhan duoc. Vui long
lién lac vdi chuong
trinh dé biét thém
thong tin chi tiét.

Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi

(quy tac vé quyeén Igi)

Mot s6 loai thudc co thé can su chap thuan trudc. Mot
s0 loai thudc co thé yéu cau quy vi thr cac loai thubc
khac trong danh muc thudc trude. Co thé ap dung gidi
han sé lugng.

Quy vi c6 thé mua thudc tai nha thuéc ban 1é trong hé
thong va/hodc nha thuéc dat mua qua buu dién cla
chung téi.

Chung t6i chi bao tra cho toa thudc duwgc mua tai cac
nha thudc ngoai hé thdng trong moét s6 it trwdng hap.
Néu quy vi téi nha thudéc ngoai mang Iuéi, quy vi sé phai
thanh toan toan bd chi phi cho toa thudc ctia minh. Quy
vi co thé glri cho chung t6i ban sao bién lai va yéu cau
chuling toi hoan trd quy vi phan déng tra chi phi cla
chuing téi. Vui long xem Chuong 5 cua C4m nang hoi
vién d€ tim hi€u thém vé nha thudc ngoai hé théng.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 18
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi
hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Quy vi c6 thé can Quy vi c6 thé mua lugng thudc dai han (con dudc goi la
thuéc dé diéu tri bénh “lwgng thudce trong thdi gian dai”) khi mua toa thudc tai
hodc tinh trang cla mot s6 nha thude. Luong thude dai han la lugng thube
minh (ti€p tuc) (Dich du dung trong toi da 90 ngay. Luong thudc nay co chi
vu nay ti€p tuc & trang phi bang vadi luong thudc di dung trong mot thang.
HepliEo) Bao hiém tai wong

Sau khi chi phi thudc tuv trd hang nam cua quy vi dat dén
$7,050, quy vi sé thanh toan $0 cho cac thudc trong
danh muc thuéc ctia Chuong trinh.

Thu6c mua ty do khong cén toa Khoan tién dong trd  C¢ thé co gidi han d6i vai cac loai thuc dudc bao tra.
$0 cho lugng thuéc
du dung trong t6i da
90 ngay.

Vui long xem Dach sach thudc dufoc bao tra (Danh sach
thudc) clia Health Net Cal MediConnect d€ biét thém

théng tin.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 19
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi c6 thé can Thubc theo toa Medicare Phan B $0 Thudc Phan B bao gdm thudc duoc bac si cla quy vi
thudc dé diéu tri bénh
hodc tinh trang ctia
minh (tiép tuc)

cung cap tai van phong cta ho, moét s6 thudc udéng diéu
tri ung thu va mét sé thudc dude st dung cung voi mot
s6 dung cu y t&€. D& biét thém théng tin vé cac loai thudc

nay, vui long doc Cam nang hoi vién.
C6 thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.
Quy vi can tri ligu sau  Tri liéu chic nang hoat dong, vatly  $0 Vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong va cac dich vu

khi @6t quy hoac tai tri liéu hoac am ngir tri liéu
nan

lién quan dén bénh ly vé am ngl va ngdn nglt can thiét
vé mat y té€ duoc bao tra.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 20
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai

hodc van deé vé slc tra cho nha cung

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi

(quy tac vé quyeén Igi)

Quy vi c6 thé can Dich vu phong cép clu $0
cham séc cap cliu

(Dich vu nay tiép tuc &

trang tiép theo)

Dich vu cttu thuang $0

Quy vi c6 thé nhan dudc cham séc y té cép clru duoc
bao tra vao bat c khi nao quy vi can, & bat ky noi dau
tai Hoa Ky hoac cac lanh thd cua Hoa Ky.

Khong yéu cau su chap thuan trudc.

Quy vi dugc bao tra cho cac dich vu cham soc cép
ctru/kh@n cap trén toan thé gidgi nhan duoc bén ngoai
Hoa Ky.

Co6 murc gidi han $50,000 hang nam duoc ap dung cho
bao hiém cho trwdng hop cép clru/khan cap trén toan
thé gi6i.

Khong yéu cau su chap thuan trude cho dich vu clru
thuong cap clru trong hé théng va ngoai hé thdéng.

Dai véi cac dich vu clru thuwong khdng cép ctiu, co thé
ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 21




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau chdm séc
hodc van deé vé slc
khode

Quy vi c6 thé cén
cham séc cap cliiu
(ti€p tuc)

Quy vi can dich vu
cham séc tai bénh vién
(Dich vu nay tiép tuc &
trang ti€ép theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Dich vu cham séc khan cap

Nam vién

Chi phi quy vi phai
tra cho nha cung
cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng
$0

$0

Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi

(quy tac vé quyeén Igi)

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc khan cap dudc bao
tra bat ky khi nao quy vi can, & bat ky dau cltia Hoa Ky
hodc vlung lanh thé Hoa Ky. Hay xem thém muc “Dich vu
phong cép ciru” & trén dé biét bao hiém cho trwdng hop
cap cttu/khan cép trén toan thé gidi.

Khong yéu cau su chap thuan trude.

Chuong trinh khoéng gidi han vé s6 ngay dugdc bao tra
can thiét vé mat y t& cho mdi lan ndm vién.

Ngoai trir trudng hop cap cliu, bac si clia quy vi phai
thdng béo véi chuang trinh rang quy vi sé dudc nhap
vién.

Quy vi phai dén kham vdi bac si, bac si chuyén khoa va

bénh vién trong hé thong.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trudc cho nam vién khong phai trudng hop cép cuu.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 22




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau chdm séc
hodc van deé vé slc
khode

Quy vi can dich vy
cham sdc tai bénh vién
(ti€p tuc)

Quy vi can trg giap dé
hoi phuc hoédc cé nhu
cau cham soc suiic
khée dac biét (Dich vu
nay ti€p tuc & trang
tiép theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Dich vu cham s6c cua bac si hoac
béac si phau thuat

Dich vu phuc héi chirc nang

Thiét bi y t&€ d& cham séc tai nha

Chi phi quy vi phai
tra cho nha cung
cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng
$0

$0

$0

Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi

(quy tac vé quyeén Igi)

Dich vu cham séc ctia bac si va bac si phau thuat dudc
cung cap nhv mdt phan dich vu trong qué trinh nam vién
cua quy Vi.

Dich vu phuc hoi chirc ndng cho bénh nhan ngoai tru
Vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va cac dich vu
lién quan dén bénh ly vé am nglt va ngon ngl¥ can thiét
vé mat y té€ duoc bao tra.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
truge.

Dich vu phuc hdi chirc néng tim va phdi

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
truéce.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 23




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai

hodc van deé vé slc tra cho nha cung
khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi
(quy tac vé quyeén Igi)

Quy vi can tro gitp € = Cham soc diéu dudng chuyén mon  $0
h6i phuc hoéc ¢6 nhu

cau cham sdc sirc

khoe dac biét (ti€p tuc)

Quy vi can cham s6c Kham mat $0
mat (Dich vu nay tiép
tuc @ trang tiép theo)

Co sd diéu dudng chuyén mon (SNF)

Chuong trinh khdéng gidi han & s6 ngay dugdc bao tra cho
mdi [an nam diéu tri tai SNF.

Khoéng c6 yéu cau trude khi nam vién. Cé thé ap dung
quy tac vé su chap thuan trudc.

Cham sac strc khoe tai gia bao gom cham séc diéu
dudng chuy&n mén, dich vu hd trg cham séc sirc khde
tai gia va dich vu phuc héi chirc nang khong lién tuc can
thiét vé mat y té.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan

trude.

Kham thi luc can thiét vé mat y t&€ dé chan doan va diéu
tri bénh va tinh trang vé mat, bao gém kham sang loc
bénh tang nhan ap hang nam cho nhirng ngudi cé nguy
cd. Co thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu.

T&i da 1 lan kham mat dinh ky b& sung hang nam.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 24




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi can cham séc Kinh mat ho&c kinh ap trong $0 M6t cap kinh mat (trong kinh va gong kinh) hoac kinh ap
mat (tiép tuc) trong sau phau thuat duc thay tinh thé.
Gidi han bao hiém ctia Chuong trinh 1a $250 cho kinh
mat b sung bao gém kinh mat (trong kinh va gong
kinh) hoac kinh ap trong hai nam mét lan.

Quy vicandichvuvé | Kham sang loc thinh luc $0 Cé thé& ap dung quy tac vé su gidi thiéu.
thinh luc hoac thinh
giac Thiét bi trg thinh $0 Gidi han dai vai cac dich vu dugc Medi-Cal bao tra.

Quyén lgi thiét bi trg thinh dwac gidi han & mirc $1,510
mdi n&m tai chinh (ngay 1 thang 7 - ngay 30 thang 6).
Khoéng ap dung gidi han cho phu ni*r mang thai.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 25




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)
khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi mac bénh man | Cac dich vu dé giup kiém soat $0 C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
tinh chang han nhu bénh ctia quy Vi trudc

bénh tiéu dudng hoac

bénh tim (tiép tuc)

Vat tu va dich vu cho ngudi méc $0 Dao tao tu ki€m soat bénh ti€u duong.

bénh ti€u duwang .
Vat tuv theo doi bénh ti€u dudng.

Giay tri liéu hodc miéng l6t giay.

May do dudng huyét va vat tw cho ngudi mac bénh tiéu
dudng gidi han & nhan hiéu Accu-Chek va OneTouch khi
duwgc mua tai Nha thudc. Cac nhéan hiéu khac khéng
duoc bao tra trir khi dwdc chap thuan trudc.

C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trudce.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 26




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi ndm 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi c6 van dé vé Dich vu stic khde hanh vi hodc stic | $0 Tham kham tri liéu ca nhan.

sttc khée tam than khoe tdm than Tham kham i liéu theo nhom.
Tham kham tri liéu ca nhan véi bac si tam than.
Tham kham tri liéu theo nhédm vdi bac si tam than.
Dich vu chuwang tinh nhap vién ban phan.

C6 thé ap dung quy tac vé su chap thuén trudc.

Néu quy vi ¢d cau hdi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tr 8 a.m. dén 8 p.m., thi* Hai dén
) th&r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 27




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi c6 van dé vé Dich vu cham séc do lam dung $0 Cham s6c ndi tra tai bénh vién

lam dung duoc chat dugc chat - . P
Bao gom dich vu cham s6c do lam dung dudc chat va

phuc hoi chirc nang.

Chuong trinh khéng gidi han & s6 ngay dudc bao tra cho
moi lan ndm vién.

Ngoai trir trudng hop cap cltu, bac si cla quy vi phai
thdng béo véi chuang trinh rang quy vi sé dudc nhap
vién.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

Cham séc do lam dung dudc chat cho bénh nhan ngoai
tra

Tham kham diéu tri lam dung dugc chat cho ca nhan
bénh nhan ngoai tru.

Tham kham diéu tri lam dung dudc chat cho nhém bénh
nhan ngoai tru.

Cé thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 28




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi can dich vu sttc | Cham soc ndi tri cho nhitng nguoi | $0 Quy vi dugc nhan toi da 190 ngay cham séc ndi tru tai

khée tam than dai han  can cham soc sirc khoe tam than bénh vién tam than trong suét doi. Dich vu ndi tru tai
bénh vién tdm than tinh vao gidi han 190 ngay trong
sudt dai chi khi dap ’ng mét sé diéu kién. Gidi han nay
khéng ap dung cho dich vu tdm than cho bénh nhan nbi
tri dwac cung cap tai bénh vién da khoa.

Chuong trinh bao trd 60 ngay du phong trong sudt dai.

Ngoai tri trudng hop cap cltu, bac si cua quy vi phai
théng bao vai chuong trinh rang quy vi sé dudc nhap
vién.

Cé thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.

TG chirc cung cép dich vu chadm séc bénh tam than cho
ca nhan tir 65 tudi trd Ién

C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trudce.

Lién lac vé@i chuong trinh dé biét chi tiét.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 29




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Quy vi can thi€tbiyt€ | Xe lan $0 C6 thé& ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
lau ban (DME) (Dich trudc.
vu nay ti€p tuc & trang

(Lwu y: Bay khéng phai la danh sach day du DME hoac
vat tu dudc bao tra. Lién lac véi Chuong trinh d€ biét chi
tiét.)

tiép theo)

Ong phun khi dung $0 Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

(Luu y: Day khong phai la danh sach day da DME hoéc
vat tu dudc bao tra. Lién lac véi Chuong trinh d€ biét chi
tit.)

Nang $0 C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trudce.

(Lwu y: Bay khéng phai la danh sach day du DME hoac
vat tu dudc bao tra. Lién lac véi Chuong trinh d€ biét chi
tiét.)

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 30




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Quy vi can thi€tbiyt€  Khung tap di $0 Cé thé& ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
lau bén (DME) (tiép trude.
tuc)

(Lwu y: Bay khéng phai la danh sach day du DME hoac
vat tu duoc bao tra. Lién lac vai Chuong trinh dé biét chi
tiét.)

Thiét bi va vat tu cap oxy $0 Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

(Luu y: Bay khong phai la danh sach day di DME hoac
vat tu dudc bao tra. Lién lac véi Chuong trinh d€ biét chi
tigt.)

Quy vi can trg gitp Bira &n duwoc cung cap tan nhacua | $0 Cé thé& ap dung quy téc vé su chap thuan trudc.
sinh hoat tai nha (Dich = quy vi
vu nay tiép tuc & trang

tiép theo)

Chuong trinh bao trd 3 bita an giao tan nha trong t6i da
14 ngay sau khi xuét vién tir bénh vién noi tra.

Lién lac vdi chuang trinh dé€ biét chi tiét.
Dich vu tai gia chng han nhu vé $0 C6 thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.

sinh hodc trong coi nha ctlra o ’
Lién lac vdi chuong trinh dé biét chi tiét.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 31




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Quy vi can trg gitp Cai tao nha cda quy vi chang han $0 Cé thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.
sinh hoat tai nha (ti€p  nhu d6c va 16i di cho xe lan

tuc) (Dich vu nay ti€p
tuc & trang ti€p theo)

Lién lac vdi chuang trinh dé€ biét chi tiét.

Dich vu cham séc sic khoe tai gia $0 Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

Lién lac vai Chuaong trinh d€ biét chi tiét
Dich vu trg giup quy vi s6ng doc lap | $0 C6 thé ap dung quy tic vé su gidi thiéu va chap thuan
trudce.

Lién lac vdi chuang trinh dé biét chi tiét.

Dai vdi nhitng hdi vién da diéu kién dugc mién trir ctia
Dich vu cho ngudi I16n tai cdng dong (CBAS). Cé thé ap
dung yéu cau vé tinh da diéu kién cua tiéu bang.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
4 viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 32




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau chdm séc
hodc van deé vé slc
khode

Quy vi can trg gitp
sinh hoat tai nha (ti€p
tuc)

Quy vi can sdng @ noi
c6 san ngudi gitp d&
quy vi

Dich vu quy vi c6 thé can

Dich vu sirc khée ban ngay cho
ngudi I6n hodc cac dich vu hé trg
khac

Dich vu hé trg sinh hoat hodc céac
dich vu hé trg khac tai nha

Cham séc tai co sd diéu dudng

Chi phi quy vi phai
tra cho nha cung
cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng
$0

$0

$0

Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi

(quy tac vé quyeén Igi)

C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
truvée

Lién lac v&i chuong trinh dé biét chi tiét.

Déi vai nhitng hdi vién da diéu kién dudc mién trir cta
Dich vu cho ngudi 16n tai cong déng (CBAS). C6 thé ap
dung yéu cau vé tinh du diéu kién cua ti€u bang.

C6 thé& ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan

trude.

Chuong trinh sé hé trg bang viéc diéu phéi cac dich vu
dugc cung cép théng qua cac t6 chiic khac chang han
nhu Trung tam hé trg séng ddc lap hodc cac chuong
trinh nhu Chuong trinh mién trir hé tro sinh hoat.

Lién lac véGi chuong trinh dé biét chi tiét.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

Lién lac vdi chuang trinh dé€ biét chi tiét.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Nhu cau chdm séc
hodc van deé vé slc
khode

Ngudi cham séc cho
quy Vi can thdi gian
nghi ngoi

Dich vu dugc bao tra
bo sung (Dich vu nay
tiép tuc & trang tiép
theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Cham soc thay thé tam thoi

Cham clru

Chi phi quy vi phai Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyén Igi

trd cho nha cung (quy téc vé quyeén lgi)

cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

$0 Cé thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.

Lién lac vai chuong trinh dé biét chi tiét.

$0 TGi da hai dich vu cham clru ngoai trd trong bat ky mot
thang duong lich nao, hoac thudng xuyén hon néu cac
dich vu nay can thiét vé mat y té thong qua quy trinh
chép thuan trudc.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)
khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Dich vu dugc bao tra Dich vu K& hoach cham séc tuy $0 Dich vu CPO c6 thé dudc cung cap theo K& hoach cham
bd sung (tiép tuc) chon (CPO) séc¢ ca nhan. Nhirng dich vu nay hd trg quy vi nhiéu hon
(Dich vu nay tiép tuc & tai nha, nhu giao bira an dén tan nha khi nhap vién noi
trang tiép theo) tri hodc cham saoc thay thé tam thoi. Cac dich vu nay co

thé gilip quy vi sdng doc lap hon nhung khéng thay thé
céac dich vu va hé trg dai han (LTSS) ma quy vi dudc
Medi-Cal cho phép nhan. Néu quy vi can trg gilp hoac
mudn tim hiéu cach dich vu CPO co6 thé gitp quy vi, hay
lién hé vai diéu phdi vién cham soc cla quy Vi.

Hai (2) bita &n giao tan nha méi ngay trong t6i da 14
ngay sau khi xuat vién hodc co sd diéu dudng chuyén
modn véi tu’ cach la bénh nhan ndi tra.

Cé thé ap dung xem xét Quan ly trudng hop va su’ chap
thuan truwdc cho nha cung cép.

Cac dich vu ké& hoach hoa gia dinh = $0 Lién lac vai chuong trinh dé biét chi tiét.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Dich vu dugc bao tra Quyén Igi vé luyén tap thé thao $0 Chuang trinh bao tra phi hoi vién thé duc cad ban tai co
bd sung (ti€p tuc) sd thé duc tham gia hoac chuong trinh thé duc tai nha
(Dich vu nay tiép tuc & bao gém thiét bi theo doi thé duc co thé deo dugc.
trang tiép theo)

C6 thé& ap dung quy téc vé su chap thuan trudc.

Lién lac vdi chuang trinh dé€ biét chi tiét.

Kem va ta danh cho chitng dai tiéu | $0 Cé thé& ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
tién khéng tu chu trudce.

Bénh than va tinh trang lién quan $0 Tham tach ndi tra, ngoai trd va tai gia. Chuwang trinh bao
dén than tra cho cac dich vu tham tach than khi quy vi & ngoai khu

vuc dich vu clia chuang trinh trong thdi gian ngan. Quy
vi 6 thé nhan dudc céac dich vu nay tai co sd thadm tach
duoc Medicare chirng nhan.

Dich vu gido duc vé bénh than.

Cé thé& ap dung quy téc vé su gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Dich vu dugc bao tra Dich vu cho bénh nhan ndi tru tai $0 Bénh nhan ndi trd tai co sG diéu dudng:
b6 sung (ti€p e co s@ diéu dudng e Dich vu cham séc nan khdp xuong va cham soc
(Dich vu nay tiép tuc & ban chan
trang ti€ép theo) e Thiluc va nha khoa

e Cham ctiu
e Kham thinh luc va thiét bi trg thinh

Cé thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc va su
gidi thiéu.

Lién lac vdi chuang trinh dé biét chi tiét.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Dich vu dugc bao tra Dich vu clia chuong trinh diéu trido  $0 Chuang trinh sé thanh toan cho céac dich vu sau dé
b6 sung (ti€p tuc) dung opioid diéu tri tinh trang réi loan do s dung opioid:
(Dich vu nay tiép tuc &

e Thudc duoc Co quan Quéan ly Thuc phdm va
Dugc phdm (FDA) phé duyét, cling nhu dich vu
quan ly va cung cép nhitng loai thudc nay cho
quy Vi, néu ap dung

trang tiép theo)

e Tu van vé st dung dugc chat
e Triliéu ca nhan va tri liéu theo nhom

e Xét nghiém dé tim hiéu vé cac loai thudc hoac hoa
chéat trong ca thé quy vi (xét nghiém ddc tinh)

C6 thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.

Lién lac vGi chuong trinh dé biét chi tiét.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Dich vu dugc bao tra Vat dung mua tuv do khéng can toa $0 Chuong trinh bao tra t6i da $55 mébi quy theo lich. Cac
b6 sung (ti€p tuc) (OTC) vat dung OTC c6 sdn qua dudng buu dién hoac tai mot
(Dich vu nay tiép tuc & s0 nha thudc ban 1é CVS.
trang tiép theo)

Quyeén Igi OTC nay dudc gidi han cho mét don dat mua
moi quy theo lich. Cac khoan khéng s dung khéng
dugdc chuyén sang quy ti€p theo.

Quy vi cé thé dat mua t6i da 9 vat dung gidng nhau
trong méi quy theo lich trir khi duwoc ghi chu trong danh
muc. Khong c6 gidi han vé téng sé lwang vat dung trong
don dat mua cla quy vi.

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan $0 Tham kham bénh vé chan la dich vu cham séc ban chan
can thiét vé mat y té.

Kham va diéu tri ban chan néu quy vi bi tén thuong than
kinh do bénh ti€u dudng va/hoac dap irng mét so diéu
kién.

Cham soc ban chan dinh ky (t6i da 12 lan tham kham
moi nam).

Cé thé& ap dung quy tac vé su gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham

séc surc khoe trong

hé théng
Dich vu dugc bao tra Dung cu chinh hinh $0 Vat tu y té lién quan dén cac bd phan gia, nep va cac
b6 sung (ti€p tuc) dung cu khac.
(Dich vu nay tiép tuc & s ‘o . . .
trang tiép theo) Co6 thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudce.
Tri liéu bang tap thé duc c6 giam $0 Chuong trinh sé thanh toan SET cho céc héi vien mac
sat (SET) bénh dong mach ngoai bién cé triéu chirng (PAD), ngudi

co su gidi thiéu PAD tlr bac s chiu trach nhiém diéu tri
PAD. Chuong trinh sé thanh toan cho:

e T6i da 36 budi trong khoang thoi gian 12 tuan
néu tat ca cac yéu cau SET dugc dap iing

e Thém 36 budi theo thdi gian néu dudc nha cung
cap dich vu cham soéc stic khoe coi la can thiét
vé maty té

Co thé ap dung trudng hadp loai trir va gidi han bé sung.

Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
trude.

Lién lac vai chuong trinh dé biét chi tiét.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 40




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan): Tém tat quyén Igi nam 2022

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai | Thong tin vé gidi han, trudng hgp ngoai Ié & quyeén Igi

hodc van deé vé slc tra cho nha cung (quy tac vé quyeén Igi)

khoe cap dich vu cham
séc surc khoe trong

hé théng

Dich vu dugc bao tra Dich vu y té tir xa $0 Mét s6 dich vu y té tir xa khac bao gom nhiing dich vu

b6 sung (tiép tuc) danh cho: cham soc chinh, bac si chuyén khoa va cac
dich vu chuyén mén cham soc strc khée khac cling nhu
cac dich vu chuyén khoa strc khde tdm than danh cho
bénh nhan ngoai tri, bao gém ca cham séc tam than.

C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
truGe.

Lién lac v@i chuong trinh dé biét chi tiét.

Tuw van cai thudc la cho phu ni¥ $0 Cé thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chap thuan
mang thai trude.

Quyén Igi vé Stic khoe/Gido ducva @ $0 Chuaong trinh bao tra cho cac chuong trinh giao duc/surc
cac quyeén Igi b6 sung khac khoe bd sung sau day:

* Giao duc sirc khée
* Quyén lgi dinh dudng/ché d6 an
« Dudng day néng diéu dudng

Cé thé ap dung quy tac vé su chap thuan trudc.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
,? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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D. Cac dich vu dugc bao tra bén ngoai Health Net Cal MediConnect

Day khong phai la danh sach day du. Hay goi dén Dich vu hoi vién dé tim hi€u vé cac dich vu khac khong dugc Health Net Cal MediConnect bao
tra nhung duwac cung cap théng qua Medicare hoac Medi-Cal.

Cac dich vu khac dugc Medicare hodc Medi-Cal bao tra Chi phi quy vi phai tra
Mot s6 dich vu cham soc giai doan cubi doi $0
Dich vu diéu phéi trudc chuyén tiép va dich vu sau chuyén tiép ctia Chuong trinh hd tro tai $0

hoa nhap cong dong California (CCT)

Mot s6 dich vu nha khoa nhu quang tuyén X, lam sach, tram, diéu tri dng tly chan rang, nhé | Dich vu dudc bao tra theo Chuong trinh nha

rang, mao rang va rang gia khoa Medi-Cal mién phi cho quy vi. Tuy nhién,
quy Vi chiu trach nhiém thanh toan khoan chia sé
chi phi, néu ap dung. Quy vi chiu trach nhiém
thanh toan cho cac dich vu khéng dugc chuang
trinh hoac Chuong trinh nha khoa Medi-Cal bao
tra.

E. Cac dich vu Health Net Cal MediConnect, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Day khong phai la danh sach day du. Hay goi dén Dich vu hoi vién dé tim hi€u vé cac dich vu bi loai trir khac.

Dich vu khéng dugc Health Net Cal MediConnect, Medicare hodc Medi-Cal bao tra

Cac dich vu duoc xem la khong “hdp ly va can thiét vé mat y t&”, theo Ph3u thuat thAm my hoac tha thuat thdm my khac, trir khi can thiét do

tiéu chuén clia Medicare va Medi-Cal, trir khi cac dich vu nay dudc liét | chan thuong tai nan hodc dé cai thién bd phan cao thé co hinh dang

ké trong chuong trinh clia chung t6i la dich vu dugc bao tra. khéng phu hdp. Tuy nhién, Chuaong trinh sé chi tra cho dich vu tai tao
vl sau th thuat cat bé vu va cho dich vu diéu tri bén va con lai dé
tréng can doi.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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Dich vu khong duoc Health Net Cal MediConnect, Medicare hoac Medi-Cal bao tra

Céc bién phap diéu tri y t€ va giai phau, vat dung va thuéc mang tinh Cac thu thuat hodc dich vu tang cudng tu chon hodc tu nguyén (bao
tht* nghiém, trir khi dugc bao tra theo Medicare hodc cong trinh nghién = gébm giam cén, moc toc, sinh hoat tinh duc, thanh tich thé thao, muc
ctru lam sang dudc Medicare phé duyét hoac dugc Chuong trinh cla dich thdm my, chéng |40 hoa va duy tri nang Iuc vé tinh than), ngoai triy
chuing t6i bao tra. Bién phap diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém  khi can thiét vé mat y té.

la nhitng th(r thuwong khéng duoc cong dong y té chap nhan.

Cac thu thuat phuc hoi kha nang cé con va cac vat tu tranh thai khong
theo toa.

F. Quyén cla quy vi véi tu cach la hdi vién clia chuong trinh

Vi tv cach la hi vién clia Health Net Cal MediConnect, quy vi c6 mét s6 quyén nhat dinh. Quy vi cé thé thuc hién cac quyén nay ma khong bi
tri'ng phat. Quy vi cling c6 thé st dung cac quyén nay ma khdéng bi mat dich vu cham séc siic khde. Ching tdi sé cho quy vi biét quyén clia quy vi
t6i thi€u moét [an mot nam. DE biét thém thong tin vé cac quyén nay, vui long doc Cam nang hdi vién. Quyén clia quy vi bao gém, nhung khdng gidi
han 3 nhitng quyén sau:

e Quy vi c6 quyén dudc ddi xir tdn trong, cdng bang va coi trong nhan phdm. Diéu nay bao gébm quyén:

O

O

O

o

O

Nhan dich vu dudc bao tra ma khong phai lo ngai vé chiing tdc, dan téc, nguén géc quéc gia, ton gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang
khuyét tat tam than hoac thé chat, khuynh hudng tinh duc, thong tin di truyén, kha nang thanh toan hoac kha nang néi tiéng Anh

Quy vi c6 thé nhan thdng tin bang cac dinh dang khac (vi du: ban in khé 16n, chii néi braille va/hodc am thanh)
Khéng phai chiu bat ky dang kiém ché& thé chat hodc cach ly nao
Khong bi nha cung cap dich vu cham soc stic khoe trong hé thdng 1ap hoa don

Puoc gidi dap day da cac thdc méc va méi lo ngai bang thai dé lich su

e Quy vi c6 quyén nhan duagc thdng tin vé dich vu cham soc sirc khde clia minh. Diéu nay bao gom thong tin vé diéu tri va cac tly chon diéu
tri cha quy vi. Thong tin nay nén & dinh dang quy vi cé thé hiéu dudc. Cac quyén nay bao gém nhan théng tin vé:

O

?

M6 ta cac dich vu chung téi bao tra

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
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o Céch thirc d€ nhan dich vu
o Chi phi quy vi phai tra cho dich vu

o Tén cla nha cung cép dich vu cham sdc strc khde va ngudi quan ly dich vu cham séc

e Quy vi c6 quyén dua ra quyét dinh vé cham soc, bao gom ca tir chdi diéu tri. Diéu nay bao gém quyén:
o Chon Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) va cé thé thay d6i PCP cua quy vi vao bat ky Iic nao trong nam
o Dén kham vdi nha cung cép dich vu cham sdc stric khée danh cho phu nit ma khdéng can cé su gidi thiéu
o Nhan dudc cac dich vu va thudc duoc bao trda mot cach nhanh chéng
o Biét tat ca cac tuy chon diéu tri, cho du la tiy chon ma quy vi phai tra chi phi hay nhitng tuy chon dudc bao tra
o Tu chdi diéu tri ngay ca khi bac si clia quy vi khuyén nén thuc hién
o Dirng dung thudc
o Yéu cau y kién thi hai. Health Net Cal MediConnect sé& thanh toan chi phi tham kham dé co y kién th( hai.
o Lap va ap dung chi thi trudc chang han nhu di chiic hodc Gy quyén chadm séc stic khoe.
e Quy vi c6 quyeén ti€p cén dich vu cham soc kip thdi ma khéng c6 bat ky rao can ti€p cén vé vat ly hay vé thong tin lién lac nao. Diéu nay bao
gdém quyeén:
o Nhan dich vu cham sdc y té kip thoi

o Ra va vao van phong cltia nha cung cap dich vu cham séc stic khoe. Diéu nay cé nghia la khong cé rao can vé tiép can cho nhitng ngudi
khuyét tat, theo Dao luat Nguai My khuyét tat

o Yéu cau théng dich vién gilip quy vi giao ti€p véi bac si va chuong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi. Goi dén sé 1-855-464-3571
(TTY: 711) néu quy vi can trg gitp vdi dich vu nay. Gid lam viéc tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th& Hai dén th(* Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi
tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

e Quy vi c6 quyén nhan dich vu cham sé6c cép clru va khan cép khi quy vi can. Diéu nay co6 nghia la quy vi coé quyén:
o Nhan dich vu cap clu, 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan ma khdng can co su phé duyét trwde trong trudng hop cép clru

o Dé&n kham vdi nha cung cép dich vu cham soc strc khde ngoai hé thdng trong trudng hop khan cép hodc cap ctru, khi can thiét

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 44
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e Quy vi c6 quyén gilf bao mat va quyén riéng tu. Diéu nay bao gém quyén:
o Yéu cau va nhan ban sao ho sd y khoa theo cach quy vi cé thé hi€éu va yéu cau thay déi hoac chinh stra hd so
o Yéu cau gilt bdo mat thong tin strc khde ca nhan
e Quy vi c6 quyén than phién vé dich vu hodc cham soc dudc bao tra. Diéu nay bao gém quyén:

o Nop than phién hoac khiéu nai vé ching t6i hodc nha cung cap dich vu cham sdc sirc khde clia ching toi Ién S& Quan ly Cham soc Suc
khée California (DMHC). DMHC ciing c6 s8 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngui
khi€m thinh va khiém thanh. Trang web cila DMHC (www.dmbhc.ca.gov) cé s&n cac mau don khi€u nai, cac mau don Duyét xét y khoa
doc lap (IMR) va cac huéng dan truc tuyén. Quy vi cling cé quyén khang cdo mét s6 quyét dinh duoc chiing téi hodc nha cung cap dich
vu cham séc sirc khée clia ching téi dua ra.

o Yéu cau Duyét xét y khoa ddc lap vé dich vu hoac vat dung clia Medi-Cal cé tinh chat y té tr S Quan ly Cham soc Strc khde California
o Yéu cau phién diéu tran céng bang cap tiu bang tir Tiu bang California
o Nhén dugc ly do chi tiét vé dich vu bi tlr choi

Dé& biét thém théng tin vé quyén cla quy vi, quy vi cb thé doc Cam nang hdi vién clia Health Net Cal MediConnect. N&u quy vi co thac mac, quy vi
cling co thé goi dén bd phan Dich vu hoi vién clia Health Net Cal MediConnect.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 45
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G. Cach n6p than phién hodc khang cao dich vu bi tir chdi

N&u quy vi cé than phién hodc cho rang Health Net Cal MediConnect phai bao tra cho mét s dich vu ma ching téi da tir chéi, vui Iong goi cho
Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) t&r 8 a.m. dén 8 p.m., th&¥ Hai dén th(* Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cta
chung téi.

DPé duac giai dap thdc méc vé than phién va khang céo, quy vi ¢ thé doc Chuong 9 trong Cam nang héi vién cla Health Net Cal MediConnect.

Quy vi cling co6 thé goi dén bd phan Dich vu hoi vién clia Health Net Cal MediConnect.

Né&u quy vi van khdéng ddng y vdi quyét dinh nay, quy vi c6 thé:

AN

. Yéu cau “Duyét xét y khoa doc 1ap” (IMR) va ngudi danh gia bén ngoai khdéng lién quan dén Chuong trinh cta ching toi sé xem xét trudng
hop cua quy vi
. Yéu cau “Phién diéu tran cap ti€u bang” va thadm phan sé xem xét trwdng hgp cla quy vi
Quy vi c6 thé yéu cau ca IMR va Phién diéu tran cap ti€u bang cung lic, nhung sé khdng dudc yéu cau néu quy vi da c6 Phién diéu tran cap tiéu
bang vé cling mét van dé. Quy vi cling co thé yéu cau lan luot tiing quy trinh d€ biét duoc liéu quy trinh dé coé giai quyét van dé cua quy vi trudc hay
khéng. Vi du, néu quy vi yéu cau IMR trudc, nhung khdng déng y véi quyét dinh, quy vi van c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiu bang sau dé. Tuy
nhién, néu quy vi yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang trudc, nhung phién diéu tran da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trudng hop
nay, Phién diéu tran cap ti€u bang co quyét dinh cudi cung.

Quy vi sé khong phai tra chi phi cho IMR hodc Phién diéu tran cap ti€u bang.

Duyét xét y khoa doc Iap (viét tat trong tiéng Anh 1a IMR)

NéEu quy vi mudn yéu cau IMR, quy vi phai yéu cau trong khoang thdi gian 180 ngay theo lich t* ngay dé trén thv “Thong bao giai quyét khang cao”
nay. Poan dudi day sé cung cdp cho quy vi thdng tin vé cach yéu cau IMR. Luu y rang thuat nglr “khiéu nai” dé cap dén ca “than phién” va “khang

cao .

Sd Quan ly Cham soc Stric khde California cé trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham séc stic khde. Néu quy vi ¢o 10i than phién vé
chuong trinh bao hiém y té clia minh, trwdc tién quy vi can goi dién cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) va hay st

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 46
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dung quy trinh khi€u nai cia Health Net Cal MediConnect trudc khi lién lac véi S&. Gid lam viéc tir 8 a.m. dén 8 p.m., thi* Hai dén th&r Sau. Ngoai
gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |1&, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& cd ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Viéc st
dung tht tuc khi€u nai nay khéng can tré bat ky quyén hop phap cé thé c6 hay bién phap khac phuc cé kha ning c6 s&n nao danh cho quy vi. N&u
quy Vi can giup d& vé khi€u nai lién quan dén trudng hop cap ctru, khiéu nai chua duoc chuang trinh bao hiém y t& cta quy vi gidi quyét théa dang
hodc khi&u nai van chua dudc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi co thé goi cho S& dé dudc tro gip. Quy vi cling cé thé du diéu kién cho Duyét
xét y khoa ddc lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé cung cap duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y t& dudc
chuong trinh bao hiém sic khde dua ra lién quan tdi tinh can thiét vé mat y té cda dich vu hoac diéu tri dudc dé xuat, cac quyét dinh vé bao hiém
déi vai diéu tri mang tinh chat th&r nghiém hoac nghién cttu cling nhu cac tranh chap vé khoan thanh toan ddi véi cac dich vu y té cap cliru hoac
khan cap. S& cling co s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va kho giao tiép.
Trang web internet cia S& www.dmhc.ca.gov ¢ sin cac mau don than phién, cac mau don IMR va cac hudng dan truc tuyén.

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

NE&u quy vi mudn yéu cau Phién diéu tran cap ti€u bang, quy vi phai yéu cau trong vong 120 ngay theo lich tir ngay dé trén thu “Thoéng bao giai quyét
khang céo” (NAR) théng bao cho quy vi rang mdt phan hoac toan bé ctia Quyét dinh bat loi vé quyén Ioi trwdc dé dudc gitr nguyén. Nhung, néu quy
vi hién dang nhan diéu tri va quy vi mudn ti€p tuc nhan diéu tri, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cip ti€u bang trong vong 10 ngay theo lich tr
ngay thu NAR duoc déng ddu buu dién hodc chuyén phat cho quy vi, HOAC trudc ngay chuong trinh bdo hiém strc khée cho biét réng dich vu sé bi
ngling cung cdp. Quy vi phai cho biét rang quy vi mudn tiép tuc nhan diéu tri khi quy vi yéu cau Phién diéu tran cap ti€u bang.

Quy vi co thé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang qua dién thoai hoac bang van ban:

+ Qua dién thoai: Goi s6 1-800-952-5253. S nay co thé rat ban. Quy vi co thé nhan dugdc théng bao goi lai sau dé. Néu quy vi khéng thé noi
ho&c nghe t8t, vui long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.
« Bang van ban: Bién mau Phién diéu tran cap tiéu bang hoac gli thu dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 47
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Mau Phién diéu tran cap tiéu bang dudc bao gom trong thu NAR nay. Hay ddm bao ghi tén, dia chi, s dién thoai, S& an sinh x4 héi va ly do
quy vi mudn yéu cau Phién diéu tran cap ti€u bang. NEu mot ngudi khac gitip quy vi yéu cau Phién diéu tran cép ti€u bang, hay thém tén, dia
chi va sé dién thoai cia ho vao mau hodc thu nay. N&u quy vi can théng dich vién, vui I6ng cho chiing t6i biét ngén ngir ma quy vi néi. Quy vi
sé khéng phai tra chi phi thong dich vién. Ching téi sé cung cap cho quy vi mot thong dich vién.

Sau khi quy vi yéu cau Phién diéu tran cép ti€u bang, cé thé méat téi da 90 ngay theo lich d&€ quyét dinh trwdng hop cla quy vi va glti cau tra 16i cho
quy vi. Néu quy vi cho rang thdi gian chd qua lau sé gay tén hai dén siic khde clia quy vi, quy vi cd thé nhan duoc cau tra 16i trong vong 3 ngay lam
viéc. Vui ldng yéu cau bac si hodc chuong trinh bao hiém sic khde cua quy vi viét thu cho quy vi. Thu nay phai giai thich chi tiét thoi gian chd quyét
dinh trong t6i da 90 ngay theo lich cho trwdng hop cla quy vi sé gay tén hai nghiém trong dén mang séng, strc khoe hoac kha nang dat duoc, duy tri
ho&c phuc hdi chirc nang toi da ctia quy vi. Sau dé, hay dam bao quy vi yéu cau “phién diéu tran dudc giai quyét nhanh” va cung cap thu nay cluing
vGi yéu cau phién diéu tran cua quy vi.

Quy vi c6 thé tu dai dién cho minh tai Phién diéu tran cép ti€u bang. Hodc quy vi cé thé yéu cau moét ngudi khac nhu ngudi than, ban bé, ngudi bién
ho, bac si hodc luat su dai dién cho quy vi. Néu quy vi muén mot ngudi khac dai dién cho quy vi, thi quy vi phai thong béo vdéi van phong Phién diéu
tran cap ti€u bang rang ngudi dé duoc phép dai dién cho quy vi. Ngudi nay dudc goi la “ngudi dai dién duoc Gy quyén”.

D& duadc giadi dap thac mac vé than phién va khang cao, quy vi co thé doc Chuong 9 trong Cam nang héi vién ciia Health Net Cal MediConnect.
Quy vi cling co6 thé goi dén bd phan Dich vu hoi vién clia Health Net Cal MediConnect.

Né&u quy vi gap van dé, quan ngai hoac thac méc lién quan dén quyén Igi hodc dich vu cham séc clia quy vi, vui 1dng goi dén bd phan Dich vu hoi

vién clia Health Net Cal MediConnect.

H. Can lam gi néu quy vi nghi ngd c6 gian lan

Hau hét cac chuyén gia va té chirc cham soc strc khde cung cap dich vu déu trung thuc. Rat tiéc, co thé co mot sd chuyén gia hoadc té chirc cham
séc strc khde khoéng trung thuc.

Né&u quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang ¢ hanh vi sai tréi, vui long lién lac vdi chung téi.

e Vuilong goi ching toi theo sé clia bd phan Dich vu hdi vién clia Health Net Cal MediConnect. S dién thoai dudc in trén trang bia cua tai
liéu tom tat nay.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 48
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e Hodc goi dén Medicare theo so 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi co thé goi cac s6
nay mién phi, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mat tuan.

e Hodc goi dén Budng day nong vé gian lan & lam dung clia S& Quan ly Cham séc Sirc khoe California theo s6 1-800-822-6222 (TTY:711),
ho&c B phan Gian 1an & Lam dung Ngudi cao tudi Medi-Cal clia Téng chudng ly theo s6 1-800-722-0432 (TTY: 711). Cubc goi clia quy Vi
duoc mién phi va bao mat.

Né&u quy vi c6 cau hoi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th(* Hai dén
? thir Sau. Ngoai gid 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
¥ viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 49




Théng bdo khong phan biét ddi xir

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)) tuan thi céc luat vé dan quyén lién bang hién
hanh va khéng phan biét dbi xr, loai trlr moi ngudi hodc déi x&r v&i ho khac nhau dua trén gidi tinh, ching tdc, mau da, ton gido, td tién, ngudn gbc
qudc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thdng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi,
ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc.

Health Net Cal MediConnect:

e Cung cap hé trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé ho giao tiép hiéu qua véi chung toi,
chang han nhu théng dich vién ngdn nglr ky hiéu cé trinh d6 va thdng tin bang van ban & cac dinh
dang khac (ban in khd 1&n, 4m thanh, dinh dang dién tlr ¢4 thé truy cap, cac dinh dang khac).

e Cung cap cdc dich vu ngdn ngl* mién phi cho nhitng ngudi cd ngdn nglt chinh khéng phai |a tiéng
Anh chang han nhu théng dich vién cé trinh d6 va théng tin dugc viét bang cac ngdn nglt khac.

Né&u quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé vdi Trung tdm Lién lac Hoi vién cua

Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (Quan Los Angeles), 1-855-464-3572

(Quan San Diego) (TTY: 711) tir 8 gi sdng dén 8 gi® tdi, th& Hai dén thr Sdu. Ngoai gid lam viéc,
vao cudi tuan va ngay 18, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi vao
ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi tin rang Health Net Cal MediConnect d3 khdng cung cap céc dich vu nay hodc d6i xt phan biét theo mdt hinh thirc khac, quy vi cé thé gl

khiéu nai bang cach goi dén s6 dién thoai trén va cho ho biét quy vi can giup d& dé nop khiéu nai; Trung tam Lién lac Hoi vién ctia Health Net Cal
MediConnect lubn sdn sang gitip d& quy vi.
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Quy vi cling cé thé ndp than phién vé dan quyén Ién Vin phong déc trach Dan quyén thudc BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, bdng phuong thirc
dién tlr thdng qua Cdng thong tin Than phién cla Van phong ddc trach Dan quyén tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc
bang cach gt thu qua duwdng buu dién hay goi dién thoai theo thong tin lién lac sau day: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) néu cé lo ngai vé phan
biét dbi xr dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.

M3au don than phién sdn cd tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Insert

Multi-Language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571
(Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-855-464-3571
(Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 71 & : WS Eal b e, 0] DL B S aE S R B IR . #5305 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: ¥ & @ IEMER T > A ESREINEES MBIRTS - 55205 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711) -

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-855-464-3571
(Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

sur)

Korean: ) : G150l A5k 5= A, S1o] A U2 i o] fatal 3 )
Moz Assl NS

1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Russian: BHUMAHMWE: Ecnam Bbl roBOpUTE HA PYCCKOM A3bIKe, TO Bam AOCTYMNHbI 6ecnnaTtHble ycayru nepesoaa.
3BoHUTE 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Arabic: ‘QEJJL) Jual Ol el 58195 o galll Bue bl lods- B8 cdp yall Goues LY 13] ;s g=xlo
.(TTY: 711) (San Diego County) 1-855-464-3572 «(Los Angeles County) 1-855-464-3571
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Hindi: €19 ¢: If¢ 37T dield %" ar 3mgs forw Eﬂ'q-?f .ﬁ YT FerddT Jdrv 3Ucley %I 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711). UY <hlel Be.

Japanese: ;T B8 I HAZEZHEINS5E. BROSEXEZ SHBAW LT X T, 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711). £, BEIEIC TELKLLZ ST LY,

Farsi: L&l L;‘»o@b.s lois 81 o OK:‘U ) g 3L OMagud 44».«535%6\0‘)\9 ob) 4.)).9 P
TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego County), 1-855-464-3571 (Los Angeles County)

Thai: 3au: d1aauya 1 Inaaagusaldusnishaidanieniwle6ws Tns 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Armenian: NFCUNRESNRL Bpb ununid p huybpbl, wyw dkq win]&wp Jupnn b npudunpdb) (kqluljob
wowljgnipjul Swnwympiniutibp: Quuquhwpbp 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711)

Cambodian: {353 1DAISMEASUN Manigi, inGgwignman i wSsARnU ANoHSUNGGRERY §i §iesh
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Punjabi: fimis 2. A 37 Jarst S I, 37 377 €9 A3 AT 393 38 He3 QUsET J1 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711) ‘3 & |

Laotian: t0290: f99c59wrg989530, novgoscdiodovwrgaidgearSiouldidon. neguaty 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Ukrainian: YBATA! AKWL0 BM He pO3MOBSIETE aHMNINCbKOO, A5 Bac AOCTYMNHI 6e3KOWTOBHI NocayrM nepeknaay.
TenedoHyiTe Ha Homep 1 855 464 3571 (Los Angeles County), 1 855 464 3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Mien: DONGH EIX: Da’faanh Meih Zoux Maiv Qiex English, Janx-kaeqv waac Tengx gong, cing Nauv Maiv fih hnangy,
Yiem longx nyei kungx nyei Tuiv Meih. Heuc 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).
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