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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) |
Danh muc nha cung cap va nha thuéc nam 2022

Gi&i thiéu

Danh muc nha cung cép va nha thuéc bao gébm théng tin vé loai nha cung cip va nha thudc trong Health Net
Cal MediConnect va danh sach tat ca cac nha cung cap va nha thudc clia chuong trinh ké tir ngay dé trong
Danh muc nay. Danh sach bao gébm dia chi ctia nha cung cap va nha thubc, théng tin lién lac cling nhw théng
tin chi tiét khac nhw ngay va gid 1am viéc, chuyén khoa va kj nang. Céac thuat ngir chinh va dinh nghia cla
céac thuat ngl nay xuat hién theo thi tw trong bang chiv cai & chwong cudi cung ctia Cam nang héi vién.

¥ Néu quy vi cé cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
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dé lai tin nhan. Sé& c6 ngwdi phan héi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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A. Tuyén bé mién trir trach nhiém

% Health Net Community Solutions, Inc. l& chuwong trinh béo hiém strc khée ky hop ddng véi ca
Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyén loi clia ca hai chwong trinh cho nhivng nguoi ghi danh.

% Céac nha cung cap ngoai hé théng/khdng ky hop déng khéng c6 nghia vy diéu tri cho cac hdi vién
cla Chuwong trinh Health Net Cal MediConnect, trir tridng hop cép clru. Vui long goi dén sé cla
bd phan Dich vu hdi vién ctia ching t6i hodc xem Cam nang héi vién clia quy vi dé biét thém
thong tin, bao gébm ca khoan déng tra chi phi &p dung cho cac dich vu ngoai hé théng.

< Danh muc nay bao gdbm céc nha cung cap clia ca Medicare va Medi-Cal.

< Danh muc nay liét ké cac chuyén gia cham séc strc khde (chdng han nhw béac si, chuyén vién
diéu dwdng va nha tam Iy hoc), cac co s& (chang han nhw bénh vién hodc phong kham) va céac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hd trg (chdng han nhw nha cung cép dich vu Cham séc
strc khée tai gia va Cham séc strc khde ban ngay cho nguwdi Ién) ma quy vi cé thé tham kham véi
tw cach la hdi vién ctia Health Net Cal MediConnect. Ching t6i ciing liét ké cac nha thubc ma quy
vi 6 thé sr dung dé nhan thuéc theo toa ctia quy vi.

o D

% Chung téi sé goi nhirng nhém nay la “nha cung cap trong hé théng” trong Danh muc nay. Cac nha
cung cap nay ky hop déng v&i ching téi dé& cung cap dich vu cho quy vi. Day la danh sach cac nha
cung cap trong hé théng ctia Health Net Cal MediConnect cho hat Los Angeles, California.

< Quy vi co thé nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khac, nhw ban in khd 1&n, chir ndi braille
ho&c am thanh. Goi dén sé 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m., th& Hai dén hét thy
Séau. Ngoai gi® Iam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dwoc yéu cau dé lai 16i nhan. Sé cé
ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

% Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) muén dam bao rang quy vi hiéu rd
théng tin vé chwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi. Ching t6i c¢é thé g cho quy vi cac tai
liéu bang ngdn nglr khac hodc bang dinh dang thay thé néu quy vi c6 yéu cau. Diéu nay nay
dwoc goi la “yéu ciu thuworng xuyén”. Chang tdi sé ghi chép lai lwa chon cla quy vi.

Vui 1dng goi cho ching toi néu:

e Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Ac-mé-ni-a, tiéng Campuchia (tiéng
Kho-me), tiéng Trung (phén thé), tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog, tiéng Viét va’hoac bang dinh dang thay thé. Quy vi cé thé yéu ciu nhiéu hon moét
trong nhivng ngdn ngir nay trong mot dinh dang thay thé.
hoac

e Quy vi mudn thay ddi ngdn ngi hoac dinh dang cla tai liéu ma chang t6i gtri cho
quy Vi.
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Néu quy vi can tro giip dé hiéu rd céc tai liéu cla chwong trinh, vui 1ong lién lac véi bé phan Dich
vu hdi vién clia Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711). Gié lam viéc tw
8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén th&» Sau. Ngoai gi¢» lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi co
thé dé lai tin nhén. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

< LUU Y: Néu quy vi néi ngbn ng» khac ngoai tiéng Anh, cé céc dich vu trg giiip ngén ngdr mién
phi danh cho quy vi. Goi dén sb 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th&» Hai dén hét
thir Sau. Ngoai giér lam viéc, vao cubi tuan va ngay |1&, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& cé nguoi
phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

< ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para
usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a
viernes. Después del horario de atencidn, los fines de semana y los dias feriados puede dejar un
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

« PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika,
nang walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa
pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng
susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

< BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE NO-PYCCKX, Mbl MOXEM MPEANOXUTL BaM BecnnaTtHble YCryru
nepesogymka. 3BoHuTe No TenedoHy 1-855-464-3571 (nuunsa TTY: 711). Bel MmoxeTe nonyuntb
HeobXxoaAnMY NHOPMaLUIO HENOCPEACTBEHHO Y COTPYAHUKA NaHa ¢ NoHeaenbHUKa no
naTHUUY ¢ 8:00 yacos yTpa o 8:00 yacos Bevepa. B Hepabouee Bpems, a Takke B BbIXOAHbIE U
npasgHUYHbIE OHW, Bbl MOXETE OCTaBUTb coobLleHne. Bam nepe3BoHAT Ha cnegyowmin padoumnn
JeHb. 3BOHOK becnnaTHbIN.

< XIN LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching t6i sdn cé dich vu hé tro ngén ngtr mién phi danh cho quy vi.
Hay goi 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi® sang dén 8 gi tdi, tir th(r Hai dén hét thir Sau. Sau gid lam
viéc, vao cac ngay cudi tuan va ngay 18, quy vi ¢ thé dé lai tin nhan. Cudc goi ctia quy vi sé dwoc hdi dap
vao ngay lam viéc hém sau. Cudc goi nay mién phi.
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< Danh sach nay cap nhat ké tir ngay quy vi tim kiém trén hé thdng, nhwng quy vi can phai biét rang

< M0t sé nha cung cap trong hé thdng ctia Health Net Cal MediConnect c6 thé dwoc bd sung
hoac loai khdi hé théng clia ching t6i sau khi Danh muyc nay dwoc cong bb.

< M6t sb nha cung cép cua Health Net Cal MediConnect trong hé théng ctia chiing tdi cé thé
khéng con tiép nhan hoi vién mai. Néu quy vi dang gép van dé vé tim nha cung cép sé tiép
nhan hoi vién méi, vui 16ng goi dén bd phan Dich vu hdi vién theo sb 1-855-464-3571
(TTY:711) va chang t6i sé tro giup quy Vi.

< DPé c6 dwoc nhirng théng tin cap nhat nhat vé cac nha cung cp trong hé théng ctia Health Net Cal
MediConnect trong khu virc clia quy vi, vui long truy cap mmp.healthnetcalifornia.com/findadoctor
hoac goi dén bd phan Dich vu hdi vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY:711), tr 8 a.m. dén 8 p.m.,
thtr Hai dén thir Sau. Ngoai giér [am viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai tin nhan.

Sé& c6 ngwdi phan hdi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Béc si va chuyén gia chdm séc strc khde khac trong hé théng ctia Health Net Cal MediConnect duoc liét
ké trén cac trang thudc phan Nha cung cép dich vu chadm séc chinh va Bac si chuyén khoa. Nha thuéc
trong hé thdng clia ching tdi dworc liét ké trén cac trang thudc phan Nha thube.

B. Nha cung cap

B1. Thuat ngir chinh

Muc nay giai thich cac thuat ngi chinh quy vi s& nhin thay trong Danh muc nha cung cép va nha
thudc cla chang téi.

e Nhacung cap la cac chuyén gia chdm séc strc khde va nha cung cép hd trg chdng han nhw
bac si, y ta, dwoc si, nha tri liéu va nhivng ngwdi khac cung cp cham séc va dich vu. Dich vu
bao gdbm cham séc y té, dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat liéu, thubc theo toa, thiét bj va
cac dich vu khac.

o Thuat ng* nha cung cép ciing bao gdm céc co s& chang han nhw bénh vién, phong kham
va cac dia diém khac cung cp dich vu chadm séc y té, thiét bj y t& va cac dich vu va hé tro
dai han.

o Cac nha cung cp thudc hé théng ctia chwong trinh ching t6i dwoc goi la nha cung cap
trong hé théng.
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e Nhacung cap trong hé théng la nha cung cap ky hop déng véi ching t6i dé cung cép dich
vu cho héi vién trong chwong trinh ctia ching téi. Nha cung cap trong hé théng cla ching toi
thwong 1ap hoa don tryc tiép cho chiang tdi dbi véi dich vu chdm séc ma ho cung cap cho quy
vi. Khi quy vi dén kham vé&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé théng, quy vi
thwerng khdng phai tra tién cho céc dich vu duoc bao tra.

e Nhacung cap dich vu cham s6c chinh (PCP) 1a mét bac si gia dinh, bac si da khoa, bac si nhi
khoa, phong kham cham séc chinh hodc bac si néi khoa cung cép dich vu cham séc strc khde
dinh ky cho quy vi. PCP ctia quy vi sé& lwu gitr hd so y khoa ctia quy vi va tim hiéu nhu ciu cham
s6c stre khde clia quy vi theo théi gian. PCP clia quy vi cling sé& cung cap cho quy vi sw gi&i
thiéu néu quy vi can thdm kham véi bac si chuyén khoa ho&c nha cung cép khac.

e Baéc sichuyén khoa la cac béac si cung cap dich vu cham s6c stre khée cho bénh cu thé hoac
mot bd phan cta co thé. C6 rat nhiéu loai bac si chuyén khoa. Sau day l1a mét vai vi du:

o BA&c si chuyén khoa ung thw cham s6c cho bénh nhan ung thw.
o BA&c si chuyén khoa tim chdm séc cho bénh nhan mac bénh tim.

o Baéc sichuyén khoa chinh hinh chadm séc cho bé&nh nhan mac mét sé6 bénh vé
xwong, khép hoac co.

e Nhom y té la nhém cac PCP, bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
khéac lam viéc cling nhau va ky hop déng dé hop tac véi chwong trinh ctia chang toi.

e Quy vij c6 thé can sw gi®i thiéu dé tham kham v&i bac si chuyén khoa hodc mét nha cung
cap khoéng phai la PCP cuta quy vi. Sw gi&i thiéu c6 nghia la nha cung cp dich vu cham séc
chinh (PCP) phai cp phé duyét cho quy vi trwéc khi quy vi cé thé thadm kham véi mét nha
cung cap khdng phai la PCP cla quy vi. Néu quy vi khéng nhan duoc s gidi thiéu,

Health Net Cal MediConnect cé thé khéng bao tra cho dich vu d6.

o Su gidi thiéu tr PCP trong hé thdng cta quy vi khéng can thiét cho:
— Cham s6c trong trwéng hop cép cou;
— Cham séc can thiét khan cap;

— Dich vu thdm tach than quy vi nhan dwoc tai mét co sé thdm tach dwoc Medicare
chirng nhan khi quy vi & bén ngoai khu virc dich vy ctia chwong trinh; hoac

— Dich vu tir bac si chuyén khoa strc khée phu ni.
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o Ngoai ra, néu quy vi da diéu kién nhan céc dich vu tlr cac nha cung cép dich vu cham
séc stre khde cho ngwdi My ban dia, quy vi co thé dén kham véi cac nha cung cép nay
ma khéng can c6 sy gidi thiéu. Ching téi phai thanh toan cho nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cho nguwdi My ban dia cho nhirng dich vu nay ngay ca khi ho & bén
ngoai hé théng ctia chwong trinh ching t6i.

o Théng tin thém vé sw gidi thiéu cé trong Chwong 3 ctia C4m nang héi vién.
e Quy vij sé co quyén tiép can diéu phdi vien cham s6c va nhom cham s6¢c ma quy vi chon.
o Diéu phdi viéen cham séc gilp quy vi quan ly nha cung cép va dich vu y té ctia quy vi.

o Nhém cham séc la nhém ngudi sé lam viéc véi quy vi dé xay dwng K& hoach cham séc
c& nhan, phan anh muc tiéu va wu tién cad nhan nham dap (rng nhu ciu vé sirc khde va hé
tro cGia quy vi. Moi ngudi trong nhom cham soc lam viéc cung nhau dé dam béo phdi hop
cham séc cho quy vi. Biéu nay c6 nghia rang ho dam bao cac kiém tra va xét nghiém
duwoc thye hién mét 1an va két qua dwoc chia sé véi nha cung cap phu hop. Diéu nay
cling c6 nghia rang PCP cla quy vi phai biét tat c& cac thubc quy vi dung dé ho cé thé
lam giam di bat ky tac dung phu nao. PCP cta quy vi sé ludn yéu cau sw cho phép cia
quy vi trwéc khi chia sé thdng tin y té ctia quy vi véi cac nha cung cap khac.
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dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.



B2. Chon nha cung céap dich vu cham séc strc khée chinh (PCP)

Quy vj c6 thé nhan dwoc dich vu tr bat ky nha cung cap nao & trong hé thdng ctia chiing t6i va dang
tiép nhan hoi vién mai.

D4u tién, quy vi sé can phai chon Nha cung cp dich vu chdm séc strc khde chinh. Quy vi c6 thé cé
bac si chuyén khoa lam PCP cla quy vi. Bac si chuyén khoa phai sn sang va c6 thé cung cap

dich vu cham séc quy vi can. Néu quy vi can yéu cau mét bac si chuyén khoa la PCP ctia minh, vui
long goi cho bd phan Dich vu hdi vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m., thi
Hai dén hét thir Sau. Ngoai gi®» 1am viéc, vao cubi tuan va ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. Sé
c6 ngudi phan hdi cudc goi ciia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Cac PCP trong chwong trinh ctia chiing toi lién két véi cac nhom y té. Khi quy vi chon PCP cla
quy Vi, quy vi cling dang chon nhém y té lién két. Diéu nay cé nghia rang PCP cla quy vi sé
gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing c6 lién két véi nhém y té cia ho.

e Néu c6 mdt bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi muén st dung,
diéu quan trong 1a can xem liéu ho ¢ lién két véi nhém y té cia PCP hay khang.
Quy vi c6 thé tra ctru trong danh muc nay hodc yéu cau bd phan Dich vu hdi vién
clia Health Net Cal MediConnect kiém tra d& xem liéu PCP ma quy vi muén cé gi&i
thiéu t&i bac si chuyén khoa d6 hoac sir dung bénh vién dé hay khéng.

e Néu quy vi khdng & trong nhém y té ctia PCP, Health Net Cal MediConnect c6
thé khong bao tra cho dich vu dé.

Dé chon PCP, vui ldng tuy cap danh sach cac nha cung cap va chon nha cung cép:
e ma quy vi hién st dung, hoac
e ngudi dwgc mot ngwdi nao dé6 ma quy vi tin twdng gidi thiéu, hoac
e ngu®i ma quy vi co thé dé dang dén van phong cua ho.

e Né&u quy vi can tro gitp chon PCP, vui 1ong goi cho bd phan Dich vu héi vién theo sbé dién
thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m., th&r Hai dén hét th&» Sau. Ngoai gi®
lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan héi cudc
goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Hoac truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.

e Né&u quy vi c6 thdc mac vé liéu ching téi co thanh toan cho bét ky dich vu hodc cham séc y té
ma quy vi mudn hoac can hay khéng, vui 16ng goi dén bd phan Dich vy hdi vién va hdi trwéc
khi quy vi nhan dich vu hoac cham sdc.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B3. Céac dich vu va hé trer dai han (LTSS)

V&i tw cach la hdi vién ctia Health Net Cal MediConnect, quy vi ¢ thé nhan dwoc cac dich vu va hd
tro dai han (LTSS) bao gém Dich vu cho nguwoi I&n tai cong d&“)ng (CBAS), Chwong trinh dich vy da
nang danh cho nguoi cao tudi (MSSP) va chdm séc binh thuwéng dai han tai cac co s& diéu dwéng.
LTSS trg gitip cho nhirng ngudi can hd trer dé thywe hién sinh hoat hang ngay nhw tdm rira, thay quan
40, ndu an va dung thudc. Hau hét cac dich vu nay dwoc cung cap tai nha ho&c tai cong déng clia
quy vi nhung c6 thé dwoc cung cap tai co s& diéu dwdng hoac bénh vién.

Nhirng dich vu nay bao gébm Dich vu cho ngui 16n tai cong déng (CBAS).

CBAS la mét chwong trinh chadm séc sire khde ban ngay tai cong déng cung cap dich vu cho nguoi
cao tudi va nguwdi Ién mac cac bénh trang man tinh, bénh trang nhan thirc hodc tam than va/hoac co
khuyét tat c6 nguy co can cham soc tai co sé.

DPé& nop don cho CBAS, vui long lién hé Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711)
tr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi&» 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |1&, quy vi c6 thé
dé lai tin nhan. S& c6 nguwdi phan héi cudc goi vao ngay lam viéc tiép theo.

Céc dich vu va hd tro dai han khac dwoc Health Net Cal MediConnect cung cap bao gém Chuwong
trinh dich vu da nang danh cho ngui cao tudi (MSSP) va cham séc binh thuwéng dai han tai cac co
sé diéu dwdng. MSSP cung cap dich vu cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 18n. V&i dich vu cham séc
binh thuwéng dai han tai cac co s& diéu duéng, chwong trinh bao hiém sirc khée dam bao rang dich
vu cham séc phi hop va bét ky hoat ddng chuyén tiép nao déu dwoc 1ap ké hoach ky lwéng.

Danh séach day da cac dich vu nay c6 trong Chuwong 4 ctia Cd4m nang héi vién.

B4. Cach xéac dinh nha cung cép trong hé théng cua Health Net Cal MediConnect

Quy vi phai nhan duworc tat ca dich vu dwoc bao tra tir cac nha cung cap dich vu cham séc sire khde trong
hé théng clia ching tdi c6 lién két véi nhém y té PCP ctia quy vi. Néu quy vi dén kham véi nha cung cép
khéng phai trong hé thdng ctia Health Net Cal MediConnect va khong lién két véi nhom y khoa ctia PCP
(ma khéng c6 sw chip thuan hodc phé duyét trwédc tir chiing t6i), quy vi sé phai thanh toan hoa don.

Sw chap thuan trwéc 1a mot phé duyét tv Health Net Cal MediConnect trwéc khi quy vi
c6 thé nhan dwoc dich vu hodc thuéc cu thé hodc tham kham véi mét nha cung cép dich
vu cham séc strc khde ngoai hé théng. Health Net Cal MediConnect c6 thé khéng bao
tré cho dich vu hodc loai thubc d6 néu quy vi khéng cé duoc sy phé duyét.

[p¥ Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® lam viéc, vao cubi tuan va ngay 1&, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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Trwdng hop ngoai 1& ctia quy tac nay 1a khi quy vi can chdm s6c hodc thadm tach khan cap hodc cép ctru va
khéng thé dén ché nha cung cap trong chwong trinh nhw khi quy vi dang & xa nha. Quy vi ciing c6 thé dung
dich vu ngoai chwong trinh hodc nhémy té ctia PCP néu Health Net Cal MediConnect cho phép truéc.

Quy Vi c6 thé can sw gi¢i thiéu dé tham kham véi mét nha cung cap khdng phai la Nha cung cép dich vu
cham sac chinh. C6 théng tin thém vé sw gidi thiéu trong Muc B1, Thuat ngl chinh, trong Danh muc nay
trén trang 6.

e Quy vj c6 thé thay déi nha cung cap trong hé théng vao bat ky lic nao trong ndm. Néu quy
vi da dén thdm kham véi mot nha cung cap trong hé thdng, quy vi khéng bét budc phai tiép
tuc dén thdm kham véi nha cung cép dé. Bbi véi moét sb nha cung cép, quy vi co thé can sy
gidi thiéu ttr PCP cia minh.

e Hay nhé réng cac PCP trong chwong trinh clia chang t6i lién két véi cac nhom y té. Néu
quy vi thay d6i PCP ctia minh, quy vi cling cé thé dang thay dbi cac nhom y té. Khi quy vi
yéu cau thay dbi, hay dam bao thdng bao cho bd phan Dich vy hoi vién biét quy vi c6 dang
dén kham v&i bac si chuyén khoa hoac nhan céc dich vu dwoc bao tra khac yéu cau PCP
phé duyét hay khéng. B6 phan Dich vu hoi vién sé gitp dam bao réng quy vi cé thé tiép tuc
nhan dich vu chadm séc chuy&n mén va cac dich vu khac khi quy vi thay d&i PCP cta minh.

e Health Net Cal MediConnect lam viéc véi tt ca cac nha cung cép trong hé théng clia chiing
t6i d& dap tng cac nhu cau cla ngwdi khuyét tat. Khi thich hop, danh sach nha cung cép
trong hé théng & Danh muc nay bao gébm théng tin vé sw diéu chinh ma ho cung cép.

e Né&u quy vi can mét nha cung cap va khdng chac chan vé liéu ho c6 cung cap sv diéu chinh
ma quy vi can hay khéng, Health Net Cal MediConnect c6 thé trg gip quy vi. Vui long trao
déi vai diéu phdi vien chadm séc cta quy vi dé dwoc hé tror hoac goi dén bd phan Dich vu hoi
vién theo sé 1-855-464-3571 (TTY: 711).

B5. Cach tim nha cung cap cta Health Net Cal MediConnect trong khu vwc cta quy Vi

Danh muc nay dwoc sap xép theo loai nha cung cép va dia diém. Loai nha cung cap bao gdm Nha
cung cép dich vu cham séc chinh, Bac si chuyén khoa, Bénh vién, Co s& diéu dwéng, Co s& diéu
duéng chuyén mén, Co quan chdm séc strc khée tai gia, Nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde
tam than, Dich vu va hd tro dai han, Nha cung cép dich vu vé cham ctu va Nha cung cép dich vu thj
lwc. Nha cung cép dich vu cham séc chinh va Bac si chuyén khoa dwoc liét ké theo nhom y té dwoc
chi dinh va sau d6 theo thanh phd hoac thj trdn. T4t ca cac loai nha cung cAp khac dwoc liét ké theo
thanh phé hoac thi trdn trong méi muc.

Néu quy vi can trg gitp tim nha cung cép, vui ldng goi cho bd phan Dich vu hdi vién theo sbé dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th&¥ Hai dén hét thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao
cudi tuan va ngay &, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& cé nguwdi phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay
lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711)
tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét th(r Sau. Ngoai gi¢» lam viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi cé thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién

phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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t)

B6. Danh sach nha cung cap trong hé théng

Danh muc nha cung cap trong hé théng nay cta Health Net Cal MediConnect bao gom:

Chuyén gia cham s6c strc khée bao gbm bac s chdm séc chinh, bac st chuyén
khoa, chuyén vién diéu dwdng, nha tam ly hoc va nha thuéc; va

Co s& bao gébm bénh vién, co sé diéu duwéng, co s& diéu dwéng chuyén mén, co
sé strc khde tam than; va

Nha cung cép dich vu hé trer bao gém dich vu ban ngay cho nguoi
I&n, dich vu hé tro’ sinh hoat, dich vu hwéng dén nguwdi tiéu dung, giao
blra an tan nha, co quan cham soc strc khée tai gia; va

Nha cung cap dich vu thi lwc; va

Nha cung cép dich vu vé cham ciru.

Céc nha cung cap duoc liét ké theo tén ho xuét hién theo th tw trong bang chiy
céi. Ngoai thong tin lién hé, danh sach nha cung cép ciing bao gém chuyén
khoa va k§ nang, vi du nhw ngdn ngir cé thé sir dung hoac tinh trang hoan
thanh dao tao néng lwc vé van héa.

Dao tao nang lwc vé van héa la hwéng dan bé sung cho cac nha cung cép dich vu
cham séc stre khde ctia chang tdi gitip ho hiéu ré hon vé tiéu str, gia tri va niém tin cda
quy vi dé diéu chinh cac dich vu nham dap (rng nhu ciu vé x& hoi, van héa va ngdn ngiv
clia quy Vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711)
tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét th(r Sau. Ngoai gi¢» lam viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi cé thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién

phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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C.Nha cung cép trong hé théng cta Health Net Cal MediConnect

Nha cung cép trong danh muc nay dwoc sép xép theo thir tw trong bang chir cai theo nhém y té. Quy
vi c6 thé nhan duwoc dich vu tr bat ky nha cung cép trong danh sach nay. Déi véi mét sé dich vy, quy
vi 6 thé can sy gidi thiéu tr PCP cGia minh.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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Théng tin V& kha nang tiép can

Théng tin dwéi day dwoc sir dung trong danh muc nha cung cap dé cho biét kha nang tiép
can van phong hodc khu tda nha ctia nha cung cap. Thong tin nay khdng phai la cam két dé
moi bac s sé luén dap tng yéu cau vé kha nang tiép can ma quy vi cd the can. Néu quy vi bi
khuyét tat, quy vi nén goi dén van phong cla bac s dé trao déi vé nhu cau tiép can.

Yéu ciu vé kha nang tiép can:

Pap (rng tat catiéu
chi: néu nha cung cép
dap (rng tat ca (49)
Yéu t6 quan trong
(CE) vé kha nang tiép
can cho nguwoi khuyét
tat & bdn (4) linh vuc
chinh: Khu vuc dé xe,
Bén ngoai toa nha,
Bén trong tda nha va
Tiép can c6 ké hoach.

DPap rng mét s6 tiéu
chi: néu nha cung cép
khéng dap rng 1 hoac
nhiéu tiéu chi CE.

Khéng dap rng tiéu
chinao: néu nha
cung cap khong dap

&rng tat ca cac tiéu chi

CE vé kha nang tiép
can cho nguwoi khuyét
tat.

Pang ch& théng
tin chi tiét: néu
khong co dir liéu
dé hé tro bat ky
[inh vyc nao trong
4 [inh vwe chinh.

nha

P Khu vuc d6 xe | Chd db xe va chd dé xe tai nhé cé thé tiép can, dé ra vao. Lé
dwéng téi diém db xe tai co s&, phwong tién van chuyén cong
coéng va dudng di bd & 16i vao co s& cé dbc thoai.

EB Bén ngoai toa | C6 dbc dé ra vao tda nha. Dbc thodi va cac dbc khac vao tda nha

da rong dé cé thé sir dung xe lan/xe dién danh cho nguoi tan tat.
C6 tay vin & ca hai bén déc. Clra du rong dé xe 1an/xe dién danh
cho nguwoi tan tat vao va clra cé tay cam dé mé.

(Muc nay dworx tiép tuc trinh bay é&trang tiép theo).

t)

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711)
tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét th(r Sau. Ngoai gi¢» lam viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi cé thé

dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B Bén trong tda | Clra di rong dé xe l&n/xe dién danh cho ngwi tan tat vao va cé tay
nha cam dé mé. C6 dbc bén trong tda nha c6 tay vin. C6 thang may,
phai danh cho muc dich st dung céng cdng. Thang may c6 am
thanh dé& nghe va nat bang chi néi Braille trong thm v&i. Thang may
dd réng dé xe lan/xe dién danh cho ngwoi tan tat co thé quay dau.
Phong vé sinh dé st dung, c6 clra d rong dé cé thé stir dung xe
lan/xe dién danh cho ngudi tan tat va dé mé. Van phong co thiét b
dé str dung va khéng gian théng thoang noi diing thiét bj dé& chuyén
chd ngdi clia ngudi dung xe lan hodc xe dién danh cho ngudi tan
tat. Co thiét bj nang khi can thiét. Néu van phong c6 thiét bi nang
ghé, thiét bi nay c6 thé s dung dwoc ma khéng can tro gidp.
PA Tiép can co ké | Tiép can c6 ké hoach bao gdm nhwng khong gi6i han &: kha
hoach nang dé tiép can thong tin va tai liéu & cac dinh dang khac nhau
dwoc cung cap theo céch kip thoi, tro gidp cGa nhan vién trong
viéc 1ap ké hoach tham kham theo dai va hé tro khéac lién quan
dén khuyét tat (nhivng ngudi khuyét tat khong thé ché trong
phong cho sé dwgc tham kham ngay).
~ RX Nha thudc nay cé thé cung cép lwong thudc du dung cho s ngay
kéo dai.
+ Bénh nhan m&i | BAc si hién dang tiép nhan bénh nhan mai.
# Chibénh nhan | BAc sT hién chi tiép nhan bénh nhan hién tai.
hién tai
* Khéng tiép Béc s hién khong tiép nhan bénh nhan tai thoi diém nay.
nhan bénh
nhan
® Tuyén duwng | Nha cung cap da chi dan dia diém nay theo tuyén dwéorng xe buyt.
xe buyt

Health Net Communlty Solutions, Inc. khéng thé dam bao do chinh xac cla thong tin vé kha

nang tiép can cho nguoi khuyet tat dwoc nha cung cap tw bao céo vi thong tin nay chwa

dwgc chwong trinh béo hiém strc khée xac minh thong qua banh gia co s& vé kha nang tlep

can (ASR) true tlep HoGi vién duoc khuyen khich lién hé v&i nha cung cap trudc dé hoi vé

kha nang tiép can cho nguoi khuyét tat va lién lac véi chwong trinh bao hiém strc khoe ngay
néu thdng tin tw bao céo khong chinh xac.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711)
tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét th(r Sau. Ngoai gi¢» lam viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi cé thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién

phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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C1. Nha cung céap dich vu cham séc chinh/Bac si chuyén khoa

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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C2.Bénh vién/Co s¢&

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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D. Danh sach nha thuéc trong hé théng

Phan nay clia Danh muc cung cap danh sach nha thuéc trong hé théng ctia Health Net Cal MediConnect.
Céc nha thudc trong hé théng 1a cac nha thubc da doéng y cung cap thudc theo toa cho quy vi véi tw cach
l& hdi vién cua chwong trinh.

Thanh vién Health Net Cal MediConnect phai str dung nha thuéc trong hé théng dé& nhan thuéc
theo toa ngoai tri trwrng hop cap cru va chdm séc khan cép.

e Néu quy vi st dung nha thubc ngoai hé théng dé mua toa thuéc khi khéng phai la trwdng
hop cap cru, quy vi sé€ phai ty tra chi phi cho dich vu.

e Vi long doc C4m nang héi vién ctia Health Net Cal MediConnect dé biét thém théng tin.
Danh muc nay c6 thé khong liét ké tat ca nha thudc trong hé thdng. Chiing t6i c6 thé thém hoac xda
mot s6 nha thuéc trong hé théng khdi chuong trinh ctia minh sau khi ching ti xuat ban Danh muc nay.

Dé biét thdng tin cap nhat vé cac nha thubc trong hé thdng ctia Health Net Cal MediConnect trong
khu vwe cta quy vi, vui long truy cap trang web cla chuing tdi tai mmp.healthnetcalifornia.com
ho&c goi dén bd phan Dich vu hdi vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m.,
thtr Hai dén thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cubi tuan va ngay &, quy vi co thé dé lai tin nhan.
Sé c6 nguwoi phan héi cudce goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

DPé nhan dwoc ban mo ta day du vé bao hiém thubc theo toa ctia quy vi, bao gébm cach mua toa thubc,
vui ldng doc Cam nang héi vién va Danh sach thuéc duoc bao tra ctia Health Net Cal MediConnect. Quy
vi cd thé xem danh séach thubc trén trang web cla ching t6i tai dia chi mmp.healthnetcalifornia.com.

D1. Cach xé&c dinh cac nha thuéc trong hé théng cta Health Net Cal MediConnect
Cung véi cac nha thubc ban 18, hé théng nha thuéc cla chwong trinh bao gbm:

e Nha thubc d&t mua qua bwu dién givi thubc theo toa dwoc bao trad cho héi vién qua buu dién
hodc cac cong ty van chuyén.

e Nha thuéc cung cép dich vu tiém truyén tai nha chuén bj thudc theo toa dwoc nha cung cap da qua
dao tao truyén qua tinh mach, trong co’ hoac theo mét dwdng khac khéng phai dwdng udng tai nha
cua quy Vvi.

e Nha thuéc chadm séc dai han (LTC) phuc vu nhirng bénh nhan ndi trd tai co s& chdm séc dai
han nhw dwéng dwdng.

e Nha thuéc chuyén khoa cung cap cho hoi vién thubc dé diéu tri cac bénh trang man tinh hiém
gdp hodc phirc tap nhw ung thw, viém khép dang thap, bénh mau kho déng, H.1.V.

Quy vi khdng phai tiép tuc st dung cling nha thuéc dé& mua toa thudc cta minh.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711)
tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét th(r Sau. Ngoai gi¢» lam viéc, vao cudi tuan va ngay I8, quy vi cé thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién

phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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D2. Lwong thuéc theo toa da dung trong dai han

e Chwong trinh dat mua qua bwu dién. Chang t6i cung cap chwong trinh d&t mua
qua bwu dién cho phép quy vi mua lwong thube theo toa du dung trong tdi da 90
ngay dwoc givi truc tiép dén nha cla quy vi. Lwong thudc du dung trong 90 ngay
c6 khoan tién ddng tra bang véi lwong thubc da dung trong mét thang.

e Chwong trinh nha thuéc ban 1é cung cép lweng thude da dung trong 90
ngay. Mét s6 nha thubc ban 18 ciing c6 thé cung cép lwong thudc theo toa dwoc
bao tra du dung trong tdi da 90 ngay. Lwong thube da ding trong 90 ngay c6
khodn tién déng tra bang véi lwong thubc dd dung trong mét thang.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E. Nha thuéc trong hé théng caa Health Net Cal MediConnect

Danh muc nay duwoc sap xép theo loai nha thudc va dia diém. Cac loai nha thubdc bao gém nha
thudc Ban 1& va theo chudi, D&t mua qua bwu dién, Cung cép dich vu tiém truyén tai nha, Cham
séc dai han va Chuyén khoa. Cac nha thubc duoc liét ké theo hat, thanh phd va ma ZIP trong
m&i muc. Quy vi co thé di t&i bat ky nha thudc nao trong hé théng cla ching téi trir khi dwoc lwu
y khac trong méi muc. M6t sé thude (hau hét 1a vat phdm khéng theo toa) cé thé khéng duoc
Medi-Cal bao tra tai mét s6 nha thudc nhét dinh.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién

phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E1. Nhathuéc ban lé va theo chudi

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.

21



E2. Nha thudc dat mua qua bwu dién

Quy vij c6 thé mua thudc theo toa dwoc van chuyén dén nha ctia minh théng qua chwong
trinh giao thuéc d&t mua qua bwu dién trong hé théng cla ching t6i. Nha thubc phai co
dwoc sy chap thuan trudc khi van chuyén béat ky loai thubc nao cho quy vi.

Quy vj cling ¢6 lya chon dang ky dich vu giao thubc dat mua qua bwu dién tw ddong. Thong
thwong, quy vi phai ché nhan thube theo toa cia minh trong vong 10 ngay ké tir thei diém nha
thudc dat mua qua bwu dién nhan duwoc yéu cau. Néu quy vi khéng nhan dwoc (cac) thube theo
toa clia minh trong th&i gian ndy, néu quy vi mudn hly yéu cau tw ddng hodc néu quy vi can yéu
cAu hoan lai tién cho thudc theo toa quy vi d& nhan ma quy vi khdng muén hoac khéng can, vui
long lién lac theo s6 1-855-464-3571 (TTY:711), tir 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén th&r Sau. Ngoai
gi® lam viéc, vao cubi tudn va ngay 1&, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. Sé& c6 ngwoi phan héi cude goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé tim hiéu thém vé nha thubc dat
mua qua bwu dién, tham khao Chwong 5 ctia Cdm nang hdi vién.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E3. Nhathudc cung cap dich vu tiém truyén tai nha

Nha thudc cung cép dich vu tiém truyén tai nha thwong danh cho bénh nhan nhan liéu phap tiém
truyén tai nha va khéng danh cho tat ca héi vién. Quy vi co thé di téi bat ky nha thube cung cép dich
vu tiém truyén tai nha nao trong hé théng nha thuéc cla chung toi. Bé biét thém thong tin, vui long
goi cho bd phan Dich vu héi vién theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711) t 8 a.m. dén 8 p.m.,
th&r Hai dén hét thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan.
Sé& c6 ngudi phan hdi cudc goi ciia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E4. Nha thuéc cham séc dai han

Bénh nhan noi trt ctia co s& cham séc dai han chang han nhw duéng dwdng, co thé tiép
can thuéc theo toa dwoc bao tra theo Health Net Cal MediConnect théng qua nha thudc
clia co s& hoac mot nha thube khac trong hé théng. Dé tim hiéu vé bao hiém thubc trong
trwéng hop dac biét, tham khao Chwong 5 ctia Cdm nang hdi vién.

Nha thudc cham séc dai han thwérng danh cho bénh nhan cta co s& chdm séc dai han va
khéng danh cho tat ca hdi vién. Dé biét thém théng tin, vui 16ng goi cho Health Net Cal
MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711) t¥ 8 a.m. dén 8 p.m., th(r Hai dén hét th
Séau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cudi tuan va ngay |1&, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& co nguoi
phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E5. Nha thudc chuyén khoa

Nha thuéc chuyén khoa cung cap cho héi vién thubc dé diéu tri cac bénh trang man tinh
hiém gap ho&c phirc tap nhw ung thw, viém khép dang thap, bénh mau khoé déng, H.1.V. bé
biét thém théng tin, vui 1dng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3571
(TTY: 711) tlr 8 a.m. dén 8 p.m., th&r Hai dén hét thir S4u. Ngoai gidr lam viéc, vao cubdi tuan
va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhén. S& cé nguoi phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay
lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

5% Néu quy vico cau héi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711)
=% tlr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén hét thir S4u. Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién
phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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