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= ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3572 (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday.
After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned
within the next business day. The call is free.
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= ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para
usted sin cargo.Llame al 1-855-464-3572 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a
viernes.Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede dejar un

mensaje.Le devolveremos la llamada el siguiente dia hgbil.La llamada es gratuita.

= PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika,
nang walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3572 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes
hanggang Biyernes.Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa pista opisyal,
maaari kang mag-iwan ng mensahe.Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw ng
negosyo.Libre ang tawag.

=  XIN LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, cha ng téi sdn cé dich vu hé tro ngdn ng mién phi danh
cho quy vi.Hay goi 1-855-464-3572 (TTY: 711) t& 8 gi®» sang dén 8 gio tdi, tr thir Hai dén hét thir
S&u. Sau gi® lam viéc, vao cac ngay cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan.Cudc goi
cla quy vi sé& dwoc hdi dap vao ngay lam viéc hdm sau.Cudc goi nay mién phi.
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A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has people who can answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats
such as large print, braille, or audio. If you want to get documents in a different
language and/or format for future mailings, please call Member Services. Health Net
Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) wants to make sure you understand
your health plan information. We can send materials to you in another language or
alternate format if you ask for it this way. This is called a “standing request.” We will
document your choice. Please call us if:

o You want to get your materials in Arabic, Chinese (traditional characters), Farsi,
Spanish, Tagalog, Viethamese or in an alternate format. You can ask for one of
these languages in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

e You can also get this handbook in the following languages on our website at:
mmp.healthnetcalifornia.com or for free simply by calling Member Services at 1-855-464-
3572 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends
and on holidays, you can leave amessage. Your call will be returned within the next business

day.
o Arabic
o Chinese
o Farsi
o Spanish
o Tagalog

o Vietnamese

If you need help understanding your plan materials, please contact Health Net Cal MediConnect
Member Services at 1-855-464-3572 (TTY: 711). Hours are from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through
Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be
returned within the next business day.
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If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You
can call 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. For information on
filing a complaint with Medi-Cal, please contact Member Services at 1-855-464-3572 (TTY: 711),
from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can
leave a message. Your call will be returned within the next business day.
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Su derecho a obtener informacién de manera tal que satisfaga sus
necesidades

Debemos explicarle los beneficios del plan y sus derechos de una manera que usted pueda
comprender. Debemos explicarle sus derechos cada afio que tenga la cobertura de nuestro plan.

e Para obtener informacién de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con personas que pueden
responder sus preguntas en varios idiomas.

e El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, ademas del inglés, y
en distintos formatos como en braille, en audio o en letra grande. Si quiere recibir los
documentos en otro idioma o formato en la correspondencia que se le envie en el
futuro, llame al Departamento de Servicios al Afiliado. En Health Net Cal
MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan), queremos asegurarnos de que usted
entiende la informacién de su plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros
idiomas o en formatos alternativos si asi los solicita. Esto se denomina “solicitud
permanente”. Guardaremos su eleccion. LIamenos en los siguientes casos:

o Siquiere recibir sus materiales en arabe, chino (caracteres tradicionales), farsi,
espanol, tagalo o vietnamita, o en un formato alternativo. También puede solicitar que
se le envien en uno de estos idiomas y, a su vez, en un formato alternativo.

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los materiales.

e También puede obtener este manual en los siguientes idiomas en nuestro sitio web:
mmp.healthnetcalifornia.com o, de forma gratuita, llamando al Departamento de Servicios al
Afiliado al 1-855-464-3572 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Puede
dejar un mensaje fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados. Lo
llamaremos el siguiente dia habil.

o Arabic
o Chino

o Farsi

o Espanol
o Tagalo

o Vietnamita

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniquese con el Departamento de
Servicios al Afiliado de Health Net Cal MediConnect, al 1-855-464-3572 (TTY: 711). El horario de
atencion es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Puede dejar un mensaje fuera del horario
de atencion, los fines de semana y los dias feriados. Lo llamaremos el siguiente dia habil.
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Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan por problemas relacionados con

el idioma o una discapacidad y quiere presentar una queja, comuniquese con Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Para obtener informacion sobre como
presentar una queja ante Medi-Cal, comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado al
1-855-464-3572 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Puede dejar un mensaje

fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados. Lo llamaremos el siguiente
dia habil.
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Ang inyong karapatang makakuha ng impormasyon sa isang paraan na
tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming sabihin sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa
paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan
bawat taon na nasa plano namin kayo.

e Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay mayroong mga tao na
makakasagot sa inyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika.

e Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wikang maliban
sa Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto
ninyong makuha ang mga dokumento sa ibang wika at/o format para sa mga mailing
sa susunod na pagkakataon, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.
Gustong masiguro ng Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) na
nauunawaan ninyo ang impormasyon sa inyong planong pangkalusugan. Maaari
kaming magpadala sa inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format
kung hihilingin ninyo ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “pangmatagalang
kahilingan.” Itatala namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Chinese (mga
tradisyonal na karakter), Farsi, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa isang
alternatibong format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang
alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa mga
materyal.

e Puwede rin ninyong makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika sa aming
website sa: mmp.healthnetcalifornia.com o nang libre sa pamamagitan ng pagtawag sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-855-464-3572 (TTY: 711), mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes. Para sa mga oras pagkatapos ng trabaho, Sabado at Linggo at
pista opisyal, maaari kayong mag-iwan ng mensahe. May tatawag sa inyo sa susunod na
araw na may pasok.

o Arabic

o Chinese
o Farsi

o Spanish
o Tagalog

o Vietnamese
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Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano, makipag-ugnayan
sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Health Net Cal MediConnect sa 1-855-464-3572 (TTY: 711).
Ang mga oras na bukas ay mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Para sa mga
oras pagkatapos ng trabaho, Sabado at Linggo at pista opisyal, maaari kayong mag-iwan ng
mensahe. May tatawag sa inyo sa susunod na araw na may pasok.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga
problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tawagan ang Medicare sa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 na oras sa isang araw, 7 araw
sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Para sa
impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-855-464-3572 (TTY: 711), mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes
hanggang Biyernes. Para sa mga oras pagkatapos ng trabaho, Sabado at Linggo at pista opisyal,
maaari kayong mag-iwan ng mensahe. May tatawag sa inyo sa susunod na araw na may pasok.
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Quy vi c6 quyén nhan théng tin theo cach dap rng nhu cau cta quy vj

Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc lgi trong chwong trinh va quyén clia quy vi theo cach ma
quy vi c6 thé hiéu dwoc. Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén ctia quy vi vao méi ndm ma
quy vi tham gia chwong trinh ciia ching toi.

e Dé nhan théng tin theo cach thirc quy vi ¢ thé hiéu dwoc, hay goi cho bo phan Dich
vu héi vién. Chwong trinh clia ching t6i cé nhirng ngudi co thé tra 1&i cac cau hdi
clia quy vi bang cac ngdn ngiv khac nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i ciing cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu bédng ngén
ngl khac khong phai tiéng Anh va bang cac dinh dang chang han nhw ban in ¢& Ién,
ch@ ndi braille hodc am thanh. Néu quy vi muén nhan tai liéu bang ngdn ngir va/hodc
dinh dang khac dé trao dbi thw tr trong twong lai, vui 16ng goi cho bd phan Dich vu
hoi vién. Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) mudn dam bao
rang quy vi hiéu rd théng tin vé chwong trinh bao hiém stc khde ctia quy vi. Ching
t6i c6 thé glri cho quy vi cac tai liéu bang ngdn nglr khac hodc béng dinh dang thay
thé néu quy vi c6 yéu cau. Diéu nay nay duoc goi la “yéu cau thwdng xuyén”. Ching
t6i s& ghi chép lai lwa chon cla quy vi. Vui ldng goi cho chung téi néu:

o Quy vi mubn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Trung (phon thé), tiéng Farsi, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét va/hodc bang dinh dang thay thé. Quy vi cé
thé yéu cau nhidu hon mét trong nhitng ngdn ngi nay trong mét dinh dang thay thé.

o Quy vi mudn thay déi ngén ngi¥ hodc dinh dang cua tai liéu ma chung téi glri cho quy
Vi.

e Quy vi c6 thé nhan cAm nang nay & cac ngdn ngir dwdi day trén trang web tai:
mmp.healthnetcalifornia.com hodc don gian chi can goi dén bo phan Dich vu héi vién theo sb
dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 a.m. dén 8 p.m., th&r Hai dén thir S4u. Ngoai gio
lam viéc, vao cubi tuan va ngay I&, quy vi co thé dé lai tin nhén. S& cé ngwdi phan héi cude
goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

o Tiéng A Rap

o Tiéng Trung

o Tiéng Farsi

o Tiéng Tay Ban Nha
o Tiéng Tagalog

o Tiéng Viét
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Néu quy vi can tro giup dé hiéu rd cac tai liéu ctia chwong trinh, vui long lién lac véi bd phan Dich vu
hoi vién cta Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3572 (TTY: 711). Gi®» lam viéc tir 8
a.m. dén 8 p.m., th& Hai dén th(r S4u. Ngoai gi® lam viéc, vao cubi tudn va ngay |18, quy vi c6 thé dé
lai tin nh&n. S& cé nguwoi phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Néu quy vi dang gdp kho khan véi viéc tiép nhan théng tin tr chwong trinh ctia ching téi do cac
van dé vé ngdn ng hoac do tinh trang khuyét tat va quy vi mudn ndép don khiéu nai, hay goi cho
Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Dé biét cach dién don than phién véi
Medi-Cal, vui Iong lién hé bd phan Dich vu hoi vién theo sb dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711)
tr 8 a.m. dén 8 p.m., thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6
thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.
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Multi-Language Insert

Multi-Language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Liame al 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: y£5% : W RS KM L, STl e R EE S EBRES. S55E
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Chinese Cantonese: j+ & @ MREER 3L - G| WS REBIVGES RANEE - HXE
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) ( TTY: 711 ) =

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tra ngén ngl¥ mién phi danh cho ban.
Goi 56 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Korean: 7-9] : §F0 & AL2sAE 4%, 20) A9 HH 28 F22 o844 & A&}
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711). Ho =2 A3
FAAL.

Russian: BHUMAHMUE: Ecnv Bbi TOBOPUTE H3 PYCCKOM RA3bIKE, TO BaM A0CTYNHbI BecnnaTtHbie ycnyrm
nepeeoa. 3soHuTe 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Arabic: 03,0 Lasl obxall el 181935 & galll Busluall Gilads OB ¢do yall Gaxi CaS 13) 1db gxlo
(TTY: 711) (San Diego County) 1-855-464-3572 «(Los Angeles County) 1-855-464-3571

Hindi: <A1 &: AfG 3T dleld & dl 37U forT a[od 3 #I |erdal Jaid 3ucledy |
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711). UX &iel |-

Japanese: TEFIR : BAZEBE 2855 EROERZIEECHRBWLLETET,
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711). & T,

HEBICTTERELLIEZ L,

Farsi:  L.aab (2 @28 ek Sy 0K O g (31 SNl S (2 55058 ()8 0L) & 51 1z g5
TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego County), 1-855-464-3571 (Los Angeles County)

H3237_21_MLI_|_08112021
FLYD53841Z000 (10/21)
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Thai: Sau: saauname lnsaaainsaldusaisthaudamenmelans ns
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Armenian: NFCURORESNRL Ept uinumud Ep huygkpth, muyw dkq wmijdwp Jupnn Ea
npuiunnyi] jEqujut wowljgnipjut sunwumpniautp: 2uuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711)

Cambodian: [itiiE: tﬁfi‘ismaﬁgmm manigi, NS guigAman rﬁmﬁsﬁﬁnjgm
ﬁ?ﬂUmSﬁjﬂUi}ﬁijﬁ"l Gi gi ﬁjﬂ 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Punjabi: fis o6 7 37T Ut 98% 3, 37 37 @0 AofosT AT 3973 B8 He3 GussaT I
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711) 3 8 31

Laotian: 2Wog9v: fatimcSmrarBofio, nougovcfedrvwrariidcavd Do ultithan. negu ity
1-855-464-3571 (Los Angeles County), 1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Ukrainian: YBATA! Axu10 BM HE PO3MOBNAETE 3HMIWCbKOK, ANA BAC AOCTYNHI BE3KO WTOBHI

nocayrm nepeknagy. TenedoHynte Ha Homep 1 855 464 3571 (Los Angeles County),
1 855 464 3572 (San Diego County) (TTY: 711).

Mien: DONGH EIX: Da’faanh Meih Zoux Maiv Qiex English, Janx-kaeqv waac Tengx gong, cing
Nauv Maiv fih hnangy, Yiem longx nyei kungx nyei Tuiv Meih. Heuc 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711).
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