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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat quyén loi nam 2021

Gii thiéu

Tai liéu nay 1a ban tom t&t quyén loi va dich vu dwoc Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) bao tra. Tai liéu nay bao gébm cau
tra 1o cho cac cau hdi thwdng gép, théng tin lién lac quan trong, tdng quan vé quyén loi va dich vu dwoc cung cap cling nhw théng tin vé quyén cla
quy Vi v&i tw cach la mét héi vién ctia Health Net Cal MediConnect. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla cac thuat nglr nay xuat hién theo the tw
trong bang chir cai & chwong cubi cung ctia C4m nang héi vién.
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Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 1
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A. Tuyén bb mién trir trach nhiém

| Tai liéu nay la ban tém tat cac dich vu chdm sdc strc khde dwoc Health Net Cal MediConnect bao tra trong ndm 2021. Bay chi la ban tém
u tat. Vui long doc Cd4m nang héi vién dé biét danh sach day du vé cac quyén loi.

% Health Net Community Solutions, Inc. 1a chwong trinh bao hiém strc khde ky hop déng véi cad Medicare va Medi-Cal d& cung cap cac
quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho nhivng nguwdi ghi danh.

% Theo Health Net Cal MediConnect, quy vi cé thé nhan dwoc dich vu Medicare va Medi-Cal trong mét chwong trinh bao hiém strc khde.
Diéu phéi vién cham séc cla Health Net Cal MediConnect sé gitp quan ly nhu cau cham séc stre khde clia quy vi.

% Pay khong phai 1a danh sach day da. Thong tin vé quyén loi la ban tém tat ngén gon, khéng phai la ban mé ta day dd vé cac quyén loi.
Dé biét thém théng tin, vui long lién lac véi chuong trinh hodc doc Cam nang héi vién.

< Néu quy vi mubn Health Net Cal MediConnect tiép tuc glri cho quy vi cac tai liéu danh cho hdi vién bang cac dinh dang khac, chang han
nhw ch ndi braille hodc ban in khd 1&n, hodc bang ngdén nglr khac véi tiéng Anh, vui long lién lac véi bd phan Dich vu hdi vién. Cho bd
phan Dich vu hdi vién biét quy vi mudn yéu ciu nhan dwoc tai liéu cla quy vi bang dinh dang hodc ngdn ngir khac thwéorng xuyén.

< ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3572 (TTY: 711)
from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be
returned within the next business day. The call is free.

% ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3572
(TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados
puede dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

« PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika, nang walang singil. Tumawag sa
1-855-464-3572 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado
at Linggo at sa pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw ng negosyo.
Libre ang tawag.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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XIN LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching t6i sén c¢é dich vu hé tro ngdn ngtr mién phi danh cho quy vi. Hay goi 1-855-464-3572
(TTY: 711) tir 8 gi®» séng dén 8 gid téi, tir thtr Hai dén hét thir Sau. Sau gid lam viéc, vao cac ngay cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé dé
lai tin nhan. Cudc goi cGa quy vi sé dwoc hdi dap vao ngay lam viéc hém sau. Cudc goi nay mién phi.
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Quy vi c6 thé nhan tai lieu nay mién phi theo céc dinh dang khac, nhw ban in kho 1&n, chi ndi braille hodc am thanh. Goi s 1-855-464-3572

(TTY: 711), tlr 8 gid sang dén 8 gi®r tdi, thir Hai dén thtr Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. Sé
¢ ngwdi phan hoi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) muén dam b&o rang quy vi hiéu ré thdng tin vé chwong trinh bao hiém sirc khde
clia quy vi. Ching téi c6 thé glri cho quy vi cac tai liéu badng ngdn ngir khac hodc bang dinh dang thay thé néu quy vi cé yéu cau. Diéu nay nay
duwoc goi la “yéu cau thwdng xuyén”. Ching tdi sé& ghi chép lai lwa chon clia quy vi.

Vui 16ng goi cho ching téi néu:
e Quy vi muén nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét va/hodc bang dinh dang thay thé. Quy vi cé
thé yéu cau nhiéu hon mét trong nhirng ngdn ngir nay trong mét dinh dang thay thé.
hoac
e Quy vi muén thay ddi ngén ngi» hodc dinh dang cla tai liéu ma ching t6i giri cho quy vi.
Néu quy vi can tro gitp dé hiéu rd cac tai liéu ciia chwong trinh, vui ldng lién lac véi bd phan Dich vu héi vién ciia Health Net Cal MediConnect

theo sb 1-855-464-3572 (TTY: 711). Gi® lam viéc tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi®» 1am viéc, vao cudi tuan va ngay
I&, quy vi c6 thé dé lai I&i nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Néu quy vi cé thac méac vé quyeén loi ctia minh, vui Iong goi dén sb 1-855-464-3572 (TTY: 711) hoac truy cap
mmp.healthnet.com/calmediconnect d& xem Cam nang héi vién. Néu quy vi mubn dwoc givi Cdm nang héi vién qua duéng buwu dién,
quy vi c6 thé goi dén sb & trén.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 3
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B. Cac cau héi thwong gap

Bang sau day liét ké cac cau héi thwong gap.

Chwong trinh Cal MediConnect 1a gi? = Chuwong trinh Cal MediConnect 1a mét td chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha
cung cap cac dich vu chdm séc strc khde dai han va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée khac. Chuwong trinh cling c6 cac diéu phdi vién chdm séc dé gitp d& quy vi quan ly tat ca
cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va dich vu ctia quy vi. TAt cd déu lam viéc cling
nhau dé cung cép dich vu cham séc quy vi can. Health Net Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan) la chuwong trinh Cal MediConnect cung cap cac quyén loi Medi-Cal va
Medicare cho nguwdi ghi danh.

Diéu phdi vién cham séc cua Diéu phéi vién cham séc cla Health Net Cal MediConnect [a mot ngu i lién lac chinh ctia quy
Health Net Cal MediConnect c6 vi. Ngudi nay gidp quan ly tit ca cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde ciing nhw dich
vai tro gi? vu clia quy vi va ddm bao quy vi nhan dwoc nhirng dich vu ma quy vij can.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS) LTSS danh cho cac hdi vién can hd tro sinh hoat hang ngay nhw tdm rira, thay quan 4o, niu &n
la gi? va dung thubc. Hau hét cac dich vu nay duoc cung cép tai nha hodc tai cong déng ctia quy Vi

nhwng c6 thé dwoc cung cp tai co s& diéu duwéng hodc bénh vién.

LTSS bao gdm cac chwong trinh sau: Chwong trinh dich vu da ndng danh cho ngudi cao tudi
(MSSP), Dich vu cho nguoi I6n tai cong ddng (CBAS) va chadm séc diéu duwéng chuyén mon dai
han dwoc Co sé diéu dwdng (NF) cung cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 4
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Quy vi cé nhan dwoc ciing quyén Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc bao trd ctia minh tir
loi Medicare va Medi-Cal trong Health Net Cal MediConnect. Quy vi sé lam viéc v&i nhdm nha cung cép dich vu cham séc strc
Health Net Cal MediConnect ma khde sé& gitp xac dinh dich vu nao sé dap (rng tét nhat nhu ciu ctia quy vi. Diéu nay cé nghia
quy vi hién dang nhan khéng? rang mot sb dich vu quy vi hién dang nhan cé thé thay dbi.

Khi ghi danh vao Health Net Cal MediConnect, quy vi va nhdm cham séc ctia minh sé lam viéc
v&i nhau dé xay dwng K& hoach cham séc ca nhan, phan anh muc tiéu va sé thich ca nhan
nham dap &ng nhu cau vé strc khde va hé tror clia quy vi. Ngoai ra, néu quy vi dang dung thubc
theo toa Medicare Phan D ma théng thuworng Health Net Cal MediConnect khéng bao tra, quy vi
c6 thé mua lwong thudc tam thdi va chiing téi sé gitip quy vi chuyén sang mét loai thubc khac
hodc dwoc hwéng trwdng hop ngoai lé ciia Health Net Cal MediConnect dé bao tra cho thubc
cla quy vi néu can thiét vé méat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 5
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Quy vi c6 thé tham kham véi Thuwéng la ¢ thé. Néu nha cung cép dich vu cham séc sirc khde (bao gdm bac si va nha thubc)
bac si ma hién quy vi dang hop tac véi Health Net Cal MediConnect va c6 hop dbng véi ching t6i, quy vi cé thé tiép tuc st
tham kham khéng? dung nha cung cép dich vu chdm séc strc khde dé.

e Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cé hop déng v&i ching t6i 1a nha cung
cap “trong hé théng”. Quy vi phai str dung nha cung cép dich vu cham séc
strc khoe trong hé théng cta Health Net Cal MediConnect.

e Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cap hoéc cép ctru hodc dich vu tham

tach & ngoai khu vurc dich vu, quy vi cé thé str dung nha cung cap dich vu chdm

séc strc khde ngoai chwong trinh ctia Health Net Cal MediConnect. Dé biét

thém thong tin vé thdm kham véi nha cung cép dich vu cham séc sirc khde

ngoai hé théng cua Health Net Cal MediConnect, vui long goi cho b phan Dich

vu hdi vién clia Health Net Cal MediConnect hodc doc Ca4m nang héi vién cla

Health Net Cal MediConnect.
Dé tim hiéu liéu bac s clia quy vi ¢é trong hé théng clia chuong trinh hay khéng, vui long goi
cho bd phan Dich vu héi vién hodc doc Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc strc khée va
nha thuéc cha Health Net Cal MediConnect.

Néu quy vi méi tham gia Health Net Cal MediConnect, ching tdi sé l1am viéc véi quy vi dé xay
dwng Ké& hoach chdm séc ca nhan nhdm dap &ng nhu cau clia quy vi. Quy vi c6 thé tiép tuc
thdm kham véi bac si ma quy vi hién dang tham kham trong téi da 12 thang néu ho cung cap
dich vu ma Medicare va Medi-Cal s& bao tra va mét s diéu kién dwoc dap (rng. Vui long goi
dén bod phan Dich vu hoi vién theo sb dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 771), tir 8 gi& sang dén
8 gi® tdi, thir Hai dén thtr Sau va cho ho biét quy vi mubn yéu ciu quyén loi tiép tuc cham séc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 6
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Diéu gi xay ra néu quy vij can dich
vu ma khéng cé nha cung cap
dich vu nao trong hé théng cua
Health Net Cal MediConnect c6
thé cung cap?

Health Net Cal MediConnect dwoc
cung cap & dau?

Quy vi c6 phai thanh toan khoan tién
hang thang (con dwoc goi la phi bao
hiém) khi tham gia Health Net Cal
MediConnect khéong?

Hau hét cac dich vu sé dwoc nha cung cap dich vu cham séc stre khde trong hé thdng cta
chung t6i cung cap. Néu quy vi can dich vu khéng duoc cung cép trong hé thdng clia ching toi,
Health Net Cal MediConnect sé& thanh toan mirc chi phi 4p dung cho nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde ngoai hé théng.

Khu vwe dich vu cho chwong trinh nay bao gédm Quéan San Diego, CA. Quy vi phai sbng trong
khu vrc nay méi cé thé tham gia chwong trinh.

Quy vi sé& khoéng thanh toan phi bao hiém hang thang cho Health Net Cal MediConnect dé duoc
hwéng bao hiém y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén

¥ 8 giv tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gioy

lam viéc, vao cubi tudn va ngay &, quy vi c6 thé dé lai I&i nhan. Sé c6 ngudi phan hdi cudc goi

clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 7
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Sw chap thuan trwéc la gi? Sw chép thuan trwéc cé nghia 1a quy vi phai cé dwoc sw phé duyét tir
Health Net Cal MediConnect trwéc khi quy vi cé thé nhan dwoc dich vu hodc thubce cu
thé hodc tham kham véi mot nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ngoai hé thdng.
Health Net Cal MediConnect c6 thé khéng bao tré cho dich vu hodc loai thubéc d6 néu
quy vi khdng dwoc phé duyét.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cip hodc cap ciru hodc dich vu thdm tach & ngoai khu
vire dich vu, quy vi khdng can phai cé sw phé duyét trwéc. Health Net Cal MediConnect cé thé
cung cap cho quy vi danh sach dich vu hodc tha thuat yéu cau quy vi phai cé dwoc sy chap
thuan truée tir Health Net Cal MediConnect trwdc khi nhan dich vu.

Dé tim hiéu thém vé sw chap thuan truwéc, vui ldbng xem Chuong 3 clia Cdm nang héi vién. Dé
tim hiéu thém vé nhirng dich vu can cé sw chap thuan truwdc, vui ldng xem Bang quyén loi trong
Muc D ctia Chwong 4 trong C4m nang héi vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 8
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Sw giéi thiéu la gi?

Tro gitp bé sung la gi?

Sw gi&i thiéu cé nghia 1a nha cung cap dich vu cham séc strc khde chinh (PCP) clia quy vi phai
cép phé duyét cho quy vi trwdc khi quy vi c6 thé thdm kham véi mot nha cung cap dich vu cham
séc strc khde khdng phai PCP cutia quy vi hodc st dung nha cung cép dich vu cham séc strc
khde khac trong hé théng clia chwong trinh. Néu quy vi khéng c6 duoc sy phé duyét,

Health Net Cal MediConnect c6 thé khéng bao tré cho dich vu d6. Quy vi khdng can gidy gidi
thiéu dé tham kham véi mot sd bac si chuyén khoa nhét dinh, chdng han nhw bac si chuyén
khoa strc khée phu nir.

Dé tim hiéu thém vé thdi diém quy vi sé can co sy gidi thiéu tv PCP cGa minh, vui long xem
Chwong 3 ctia Ca4m nang héi vién.

Tro gitp bd sung la chwong trinh ctia Medicare nham tro’ giip nhivng ngudi cé thu nhap va
ngudn lwc han ché gidp gidm chi phi cac thubc theo toa clia Medicare Phan D, chéng han nhuw
phi bao hiém, khoan khau trir va khoan tién déng tra. Tro giup bé sung con dwoc goi la “Tro cap
cho ngudi thu nhap thap”, hay “LIS”.

Khoan tién ddng tra thudc theo toa trong Health Net Cal MediConnect ctia quy vi 3 bao gdm
khoan Tro gitip bd sung ma quy vi dd tiéu chuan dwoc huwéng. Dé biét thém thong tin vé Tro
gitip bé sung, vui ldng lién lac véi Phong An sinh X& hdi tai dia phwong ctia quy vi, hodc goi dén
Co quan An sinh X& hoi theo sb 1-800-772-1213. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-325-0778.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén

¥ 8 giv tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gioy

lam viéc, vao cubi tudn va ngay &, quy vi c6 thé dé lai I&i nhan. Sé c6 ngudi phan hdi cudc goi

clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 9
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Quy vi can lién lac v&i ai néu quy vi Néu quy vi cé nhirng thdc méc chung hoic thac mac vé chwong trinh, dich vy, khu vuwc
c6 thac mac hoac can tro gitp? dich vu, 1ap héa don hoic thé ID héi vién caa ching téi, vui long goi dén bd phan Dich vu
(dworc tiép tuc & trang tiép theo) héi vién Health Net Cal MediConnect:

GOl 1-855-464-3572

Cac cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. Cé nhan vién truc tai day dé trao doi voi
quy vi, ttr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi®» 1am viéc, vao
cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi
cla quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Bd phan Dich vu héi vién ciling cé cac dich vu théng dich ngén ng mién phi danh
cho nhirng nguoi khéng néi tiéng Anh.

TTY 711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hodc néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

Céc cudc goi téi sé nay déu mién phi. Co6 nhan vién tryc tai day dé trao dbi véi
quy vi, tlr 8 gi& sang dén 8 gi¢ ti, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢» 1am viéc, vao
cudi tuan va ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhén. S& c6 ngwdi phan hdi cude goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 10




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén loii nam 2021

Quy vi can lién lac v&i ai néu quy vi Néu quy vi cé thac mac vé sirc khée ctia minh, vui long goi dén Puwdng day y ta tw van:

c6 thac mac hoac can tro gitp?

(dworc tiép tuc tir trang trwérc) Gol

TTY

1-855-464-3572

Cac cudc goi tdi sé nay déu mién phi. Dich vu hwéng dan va y ta tw van tir cac bac
st ldm sang dwoc dao tao hoat dong 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan.

711

S dién thoai nay danh cho nhirng ngu®i gap cac van dé vé nghe hodc néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Cac cudc goi téi sé nay déu mién phi. Dich vu hwéng dan va y ta tw van tir cac bac
sT lam sang dugc dao tao hoat ddng 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khée hanh vi ngay, vui long goi dén Dwéng day can
thiép khing hoang vé strc khée hanh vi:

GOl

TTY

1-855-464-3572

Cac cudc goi tdi sé nay déu mién phi. Cac bac silam sang vé strc khde hanh vi
dwoc cap phép lam viéc 24 giey mét ngay, 7 ngay mét tuan.

711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gép cac van dé vé nghe hodc néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé& thwc hién cudc goi.

Céc cudc goi t&i sb nay déu mién phi. Cac bac si lam sang vé strc khde hanh vi duwoc
cap phép lam viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 11




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat quyén loi nam 2021

C. Téng quan vé dich vu

Bang sau day la tdng quan ngan gon vé nhirng dich vu quy vi cé thé can, chi phi va quy dinh vé quyén loi.

Nhu céy cham séc Dich vu quy vi cé thé can Chi phi quy vi phai tra | Théng tin yé gioi han, trwong hop ngoai & & quyén loi
hoac van de ve cho nha cung cap dich | (quy tac vé quyeén lgi)
strc khée vu chdm s6c swre khée

trong hé thong
Quy vi muén tham Tham kham dé diéu tri chan | $0 Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cip hodc cap cliru
kham vé&i bac si thwong hoac bénh tat ho&c dich vu thdm tach & ngoai khu vwc dich vu, quy vi
(Dich vu nay dwoc khéng can phai co s phé duyét trwde. Di véi tham kham
tiép tuc & trang tiép dinh ky, c6 thé ap dung quy tac vé sw gi&i thiéu va chép
theo) thuan trwdc. Quy vi phai dén kham véi bac si, bac si

chuyén khoa va bénh vién trong hé théng.

Tham kham khée manh, $0 Th&m kham khde manh hang ndm 12 thang moét lan.
chang han nhw kham strc

khée t8ng thé C6 thé ap dung quy tac vé sw gi&i thiéu va chap thuan trude.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 12




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat quyén loi nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phaitra | Théng tin vé gi&i han, trwéng hop ngoai Ié & quyén lgi
hoac van de vé cho nha cung cap dich | (quy tac vé quyeéen lgi)

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Quy vi muén tham Van chuyén dén van phong | $0
kham vé&i bac si cua bac si

(tiép) (Dich vu nay

dworc tiép tuc & trang

tiép theo)

Cham séc cua bac si $0
chuyén khoa

Cham soc giup quy vi phong | $0
nglra bénh chang han nhw
tiém phong cum

Van chuyén phiy té (NMT) — S6 chuyén dwa va don hai
chiéu khéng gi¢i han dén dia diém da dwoc chwong trinh
phé duyét bang xe khach, taxi hodc cac hinh thirc van
chuyén cong cong/tw nhan khac hang nam.

C6 thé ap dung yéu cau gidi thiéu.

Van chuyén y té khong cap ciru (NEMT) — Can thiét dé
nhan céac dich vu y t& dwoc bao tra va tinh trang y té cla
quy vi khdng cho phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach,
taxi hodc hinh thirc van chuyén cdng céng hay tw nhan
khac. Co thé ap dung quy tac vé sw gidi thiéu va chap
thuan trwée.

Quy vi phai dén kham véi bac si, bac si chuyén khoa va
bénh vién trong hé théng. Cé thé ap dung quy tac vé sw
chép thuan trwéc. Co thé yéu cau sv gidi thiéu dé tham
kham vé&i bac si chuyén khoa trong hé théng (dbi véi mot
sb quyén loi).

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trude.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 13




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau chiam séc Dich vu quy vi c6 thé can
hoac van de vé

strc khoe

Quy vi muén tham Tham kham phong nglra

kham véi bac si “Chao mirng dén voi

(tiép) Medicare” (mét 14n duy
nhét)

Quy vi can cac xét Xét nghiém chang han nhuw

nghiém y té xét nghiém mau

Chup X-quang hoac cac
chan doan hinh anh khac
chang han nhw chup CAT

Xét nghiém sang loc chang
han nhw xét nghiém dé
chan doan ung thw

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoe
trong hé théng

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Trong 12 thang d4u tién cta bao hiém Phan B méi ctia quy
vi, quy vi cé thé dwoc Tham kham phong ngira Chao mirng
dén véi Medicare hoac Tham kham khée manh hang nam.
Sau 12 thang d4u tién, quy vi c6 thé dwoc Thdm kham
khée manh hang nam 12 thang mét lan.

C6 thé ap dung quy tac vé s gi6i thiéu va chap thuan trudce.

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.

C6 thé ap dung quy tac vé s gi6i thiéu va chap thuan trudce.

Tuy thudc vao dich vu, cé thé ap dung quy tac vé su gidi
thiéu va chap thuan truwéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 14




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén loii nam 2021

Nhu ciu cham séc
hoac van de vé

strc khoe

Quy vi c6 thé can
thudc dé diéu tri duoc)
bénh hoac tinh trang

cta minh

(Dich vu nay dwoc

tiép tuc & trang tiép

theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Thubc gbc (khdng phai biét

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoe
trong hé théng

Khoan tién dong tra $0
dén $3.70 cho lwong
thudc du dung trong téi
da 90 ngay.

Khoan tién ddng tra cho
thubc theo toa co thé
thay déi dwa vao mirc
Tro gitp bd sung ma
quy vi nhan dugc. Vui
long lién lac v&i chwong
trinh dé biét thém thong
tin chi tiét.

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Co thé co gioi han ddi voi cac loai thube dwoc bao tra. Vui
long xem Dach sach thudc durgce bao tra (Danh sach thuoc)
cua Health Net Cal MediConnect dé biét thém théng tin.

M6t sé loai thubc cé thé can sw chap thuan trwdc. Mot s6
loai thubc c6 thé yéu cau quy vi thir cac loai thubce khac
trong danh muc thubc truwéc. Cé thé ap dung gidi han sé
lwong.

Quy vi c6 thé mua thudc tai nha thubc ban 1& trong hé théng
va/hodc nha thubc dat mua qua bwu dién ctia chuing toi.

Chung t6i chi bao tra cho toa thuéc dwoc mua tai cac nha
thudc ngoai hé théng trong mét sé it trwdng hop. Néu quy
vi t&i nha thudc ngoai mang lwdi, quy vi sé phai thanh toan
toan bo chi phi cho toa thuéc ctia minh. Quy vi cé thé gt
cho chuing t6i ban sao bién lai va yéu cau ching t6i hoan
tra quy vi phan déng tra chi phi ctia chuing téi. Vui long xem
Chwong 5 ctia Ca4m nang héi vién dé tim hiéu thém vé nha
thudc ngoai hé théng.

Quy vi c6 thé mua lwong thudc dai han (con dwoc goi 1a
“lwong thudc trong thoi gian dai”) khi mua toa thubc tai mét
s6 nha thubc. Lwong thubc dai han 1a lwgng thube dd dung
trong tbi da 90 ngay. Lwong thuéc nay cé chi phi bang voi
chi phi cho lwong thubc dd dung trong mét thang.

Bao hiém tai wong

Sau khi chi phi thudc tw trd hang nam cutia quy vi dat dén
$6,550, quy vi sé& thanh toan $0 cho céac thubc trong danh
muc thudc ctia chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 15




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu ciu cham séc
hoac van de vé

strc khoe

Quy vi c6 thé can Biét dwoc
thudc dé diéu tri

bénh hoac tinh trang

cta minh

(tiép) (Dich vu nay

dworc tiép tuc & trang

tiép theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoe
trong hé théng

Khoan tién dong tra $0
dén $9.20 cho lwong
thudc da dung trong t6i
da 90 ngay.

Khoan tién ddng tra cho
thubc theo toa co thé
thay déi dwa vao mirc
Tro gitp bd sung ma
quy vi nhan dugc. Vui
long lién lac v&i chwong
trinh dé biét thém thong
tin chi tiét.

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Co thé co gioi han ddi voi cac loai thube dwoc bao tra. Vui
long xem Dach sach thuoc durgce bao tra (Danh sach thudc)
cua Health Net Cal MediConnect dé biét thém théng tin.

M6t sé loai thubc c6 thé can sw chap thuan truéc. Mot s6
loai thubc co thé yéu cau quy vi thir cac loai thubc khac
trong danh muc thudc trwde. Cé thé ap dung gidi han sb
lwong.

Quy vi ¢ thé mua thudc tai nha thudc ban 1& trong hé théng
va’hodc nha thubc dat mua qua bwu dién cta chung téi.

Chung t6i chi bao tra cho toa thubc dwgc mua tai cac nha
thudc ngoai hé théng trong mét sé it trwdng hop. Néu quy
vi t&i nha thubc ngoai mang lwéi, quy vi sé& phai thanh toan
toan bo chi phi cho toa thudc clia minh. Quy vi cé thé gl
cho chuing t6i ban sao bién lai va yéu cau chung t6i hoan
tra quy vi phan ddng tra chi phi ctia ching toi. Vui long xem
Chwong 5 ctia Cam nang héi vién dé tim hiéu thém vé nha
thubc ngoai hé théng.

Quy vi co thé mua lwong thudc dai han (con dwoce goi la
“lwong thudc trong thdi gian dai”) khi mua toa thubc tai mét
s6 nha thubc. Lwong thudc dai han Ia lwong thude dd dung
trong t6i da 90 ngay. Lwong thubc nay cé chi phi bang véi
chi phi cho lwong thube di dung trong mét thang.

Bao hiém tai wong

Sau khi chi phi thuc tw trd hang nam cda quy vi dat dén
$6,550, quy vi sé thanh toan $0 cho cac thubc trong danh
muc thubc ctia chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 16




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau chiam séc Dich vu quy vi c6 thé can
hoac van de vé

strc khoe

Quy vi c6 thé can Thuéc mua tw do khéng
thudc dé diéu tri can toa
bénh hoac tinh trang
cua minh
(tiép) -
Thudc theo toa Medicare
Phan B
Quy vi can tri liéu Tri liéu chirc nang hoat
sau khi dét quy hoac  ddng, vat ly tri liéu hoac am
tai nan ngi trij liéu

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoe
trong hé théng

Khoan tién déng tra $0
cho lwong thubc du
dung trong tbi da

90 ngay.

$0

$0

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

C6 thé c6 gi¢i han dbi véi cac loai thubée dwoc bao tra. Vui
Iong xem Dach séch thuéc duroc bao trd (Danh sach thuéc)
clia Health Net Cal MediConnect dé biét thém théng tin.

Thubc Phan B bao gébm thubc dwoc bac si clia quy vi cung
cp tai van phong ctia ho, mot sb thudc ubng diéu tri ung
thw va mét sb thubc dwoc st dung cung véi mét sé dung
cu y té. Dé biét thém thong tin vé cac loai thudc nay, vui
long doc C4m nang héi vién.

C6 thé ap dung quy tac vé su chap thuan truéc.
Vat ly tri liéu, tri liéu chrc nang hoat dong va cac dich vu
lién quan dén bénh ly vé am ngir va ngdn nglr can thiét vé

mat y té dwoc bao tra.

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trudce.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 17




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau chiam séc Dich vu quy vi cé thé can | Chi phi quy vi phai tra

hodc van deé vé cho nha cung cap dich

strc khoe vu cham soéc strc khoe
trong hé théng

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi c6 thé can Dich vu phong cép ctru $0
cham séc cap ctru

Dich vu ctru thwong $0

Dich vu chdm séc khan cap = $0

Quy vi c6 thé nhan dwoc chadm séc y té cép civu dwoc bao
tra vao bat ct khi ndo quy vi can, & bat ky noi dau tai Hoa
Ky hoac céac lanh thd ctia Hoa Ky.

Khong dwoc bao trd bén ngoai Hoa Ky va viing lanh th
clia Hoa Ky, ngoai trir cac treong hop gi¢i han. Lién lac véi
Chuwong trinh dé biét chi tiét.

Khong yéu cau sw chap thuan trwéc.

Khong yéu cau sw chap thuan trwdc cho dich vu ctru
thwong cAp ctru trong hé théng va ngoai hé thong.

Déi vé&i cac dich vu clru thwong khong cap ciru, cé thé ap
dung quy tac vé sw chap thuan truwéc.

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc khan cap dwoc bao
tra béat ky khi nao quy vi can, & bat ky dau ctia Hoa Ky hoac
vung lanh thd Hoa Ky.

Khong yéu cau sw chép thuan truéc.

Cham séc khan cép khong dwoc bao tra bén ngoai Hoa Ky
va vung lanh thé ctia Hoa Ky.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 18




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi can dich vu Nam vién $0
cham soéc tai bénh
vién

Dich vu cham sdc cua bac $0

sT ho&c bac si phau thuat

Chuwong trinh khéng gi¢i han vé sb ngay dwoc bao tré can
thiét vé& mat y t& cho méi lan nam vién.

Ngoai trir tredng hop cip ctru, bac si clia quy vi phai théng
b&o v&i chwong trinh réng quy vi sé dwoc nhap vién.

Quy vi phai dén kham véi bac si, bac si chuyén khoa va
bénh vién trong hé théng.

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu va chép thuan
trwédc cho ndm vién khong phai trwérng hop cap clru.

Dich vu chadm séc ciia bac si va bac si phau thuat duwoc
cung cap nhw mét phan dich vu trong qua trinh nam vién
cua quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 19




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi can tro gitp Dich vu phuc héi chirc nang  $0
dé héi phuc hoic cé

nhu cau cham séc

strc khée dac biét

Thiét bi y t& d& cham soc $0
tai nha

Cham séc diéu dwdng $0
chuyén mon

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra

Vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong va dich vu lién
quan dén bénh ly vé am ng va ngén ng can thiét vé mat
y t& dwoc bao tra.

C6 thé ap dung quy tac vé sy giéi thiéu va chép thuan trudce.

Dich vu phuc héi chirc nang tim va phoi
C6 thé ap dung quy tac vé sw gi6i thiéu va chap thuan truwdce.

C6 thé ap dung quy tac vé sw gi6i thiéu va chap thuan trude.

Co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF)

Chuwong trinh khéng gi¢i han & sd ngay dwoc bao tra cho
méi lan nam diéu tri tai SNF.

Khong cé yéu cau trwde khi nam vién. C6 thé ap dung quy
tac vé sy chap thuan truéc.

Cham sac strc khée tai gia bao gdm cham séc diéu duéng
chuy&n mén, dich vu hd tro’ cham séc stre khde tai gia va dich
vu phuc hdi chirc nang khéng lién tuc can thiét vé mat y té.

C6 thé ap dung quy tac vé sy giéi thiéu va chép thuan trudce.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi can cham Kham mat $0
s6c mat
Kinh mat ho&c kinh ap $0
trong
Quy vi can dich vu Kham sang loc thinh lwc $0
veé thinh Iwc hoic ;
thinh gidc Thiét b tro thinh $0

Kham thj lwc can thiét vé mat y té dé chan doan va diéu tri
bénh va tinh trang vé& mat, bao gdm kham sang loc bénh
tang nhan ap hang nam cho nhirng nguw®i cé nguy co. Co
thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu.

Téi da 1 Ian kham mét dinh ky bd sung hang nam.

Mot cdp kinh mat (trong kinh va gong kinh) hoac kinh ap
trong sau phau thuat duc thady tinh thé.

Gi&i han bao hiém ctia chwong trinh 1a $100 cho kinh mat
bb sung bao gbm kinh mat (trdbng kinh va gong kinh) hoadc
kinh &p trong hai ndm mot lan.

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu.

Gidi han & céac dich vu dwoc Medi-Cal bao trd. Quyén lgi
vé may tro thinh gi¢i han & $1,510 mdi ndm tai chinh.
Khéng ap dung gi¢i han & ngwoi thu hwéng la ngwdi mang
thai hodc bénh nhan noéi tra tai co s& diéu duéng.

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 21




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat quyén loi nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phaitra | Théng tin vé gi&i han, trwéng hop ngoai Ié & quyén lgi
hoac van de vé cho nha cung cap dich | (quy tac vé quyeéen lgi)

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Quy vi mac bénh Céc dich vu dé giup kiém $0 C6 thé ap dung quy tac vé su gidi thiéu va chép
man tinh chang han soat bénh cta quy vi thuan trwéec.
nhw bénh tiéu dwong

hodc bénh tim Vat tw va dich vu cho nguoi  $0 Bao tao tw kiém soat bénh tiéu duong.

mac bénh tiéu dwong .
Vat tv theo ddi bénh tiéu duwong.

Giay tri liéu hoac miéng I6t giay.

May do dwdng huyét va vat tw cho nguwdi mac bénh tiéu
dwdng gidi han & nhan hiéu Accu-Chek va OneTouch khi
dwoc mua tai Nha thube. Cac nhan hiéu khac khéng dwoc
bao tra trr khi dwoc chap thuan truéc.

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chap thuan trudce.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi c6 van dé vé Dich vu strc khde hanh vi $0
strc khoe tam than hoac strc khde tam than

Tham kham tri liéu ca nhan.

Tham kham tri liéu theo nhém.

Tham kham tri liéu ca nhan véi bac si tam than.
Tham kham tri liéu theo nhém vé&i bac si tam than.
Dich vy chwong tinh nhap vién ban phan.

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat quyén loi nam 2021

Nhu ciu cham séc
hoac van de vé

strc khoe

Quy vi c6 van dé vé
lam dung dwoc chat

Dich vu quy vi c6 thé can

Dich vu cham so6c do lam
dung dwoc chét

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoe
trong hé théng

$0

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Cham soéc ndi tru tai bénh vién

Bao gdm dich vu cham séc do lam dung dwoc chéat va phuc
héi chirc nang.

Chuwong trinh khéng gi¢i han & sb ngay dwoc bao tré cho
m&i IAn ndm vién.

Ngoai trir tredng hop cip ctru, bac si clia quy vi phai théng
bao v&i chwong trinh rang quy vi sé dwoc nhap vién.

C6 thé ap dung quy tac vé s gi6i thiéu va chap thuan truwde.

Cham séc do lam dung dwoc chat cho bénh nhan
ngoai tru

Th&m kham diéu tri lam dung dwoc chét cho ca nhan bénh
nhan ngoai tra.

Tham kham diéu tri lam dung dwoc chét cho nhém bénh
nhan ngoai tra.

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi can dich vu Cham séc ndi trd cho $0
strc khoe tam than nhirng ngwdi cAn chdm séc
dai han strc khde tam than

Quy vi dwgc nhan tdi da 190 ngay chadm séc ndi tru tai bénh
vién tam than trong suét ddi. Dich vu ndi tra tai bénh vién
tam than tinh vao gi¢i han 190 ngay trong subt doi chi khi
dap (rng mot s6 didu kién. Gidi han nay khéng ap dung cho
dich vu tam than cho bénh nhan ndi trd dwoc cung cép tai
bénh vién da khoa.

Chuwong trinh bao trd 60 ngay dy phong trong subt doi.

Ngoai trir tredng hop cdp ctru, bac si clia quy vi phai théng
bao v&i chwong trinh réng quy vi sé dwoc nhap vién.

C6 thé ap dung quy tac vé sy chap thuan truéc.

T6 chirc cung cap dich vu chdm séc bénh tam than cho
ca nhan ttr 65 tubi tré 1én

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu va chép
thuan trudec.

Lién lac v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 25




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi can thiétbiy  Xelan $0
té 1au bén (DME)

Ong phun khi dung $0
Nang $0
Khung tap di $0

Thiét bi va vat tw cap oxy $0

C6 thé ap dung quy tac vé sy giéi thiéu va chap thuan trudce.

(Lwu y: Day khéng phai 1a danh sach ddy di DME hoac vat
tw dwoc bao tra. Lién lac véi Chwong trinh dé biét chi tiét.)

C6 thé ap dung quy tac vé s gi6i thiéu va chap thuan trudce.

(Lwu y: Day khong phai 1 danh sach day di DME hodc vat
tw dwoc bao tra. Lién lac véi Chwong trinh dé biét chi tiét.)

C6 thé ap dung quy tac vé s gi6i thiéu va chap thuan trudce.

(Lwu y: Day khong phai la danh sach day da DME hodc vat
tw dwoc bao tra. Lién lac véi Chwong trinh dé biét chi tiét.)

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trude.

(Lwu y: Day khéng phai 1a danh sach day da DME hoéc vat
tw dwoc bao tra. Lién lac véi Chwong trinh dé biét chi tiét.)

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chap thuan trude.

(Lwu y: Day khéng phai 1a danh sach dy di DME hoac vat
tw dwoc bao tra. Lién lac véi Chwong trinh dé biét chi tiét.)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat quyén loi nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phaitra | Théng tin vé gi&i han, trwéng hop ngoai Ié & quyén lgi
hoac van de vé cho nha cung cap dich | (quy tac vé quyeéen lgi)
strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Quy vi can tro gitp Bira &n dwgccung cap tan  $0 C6 thé ap dung quy tac vé su chap thuan truéc.
sinh hoat tai nha nha cua quy vi x .

1 MO e Ha quy v Lién lac véi Chuong trinh d& biét chi tiét.
(Dich vu nay dwoc
tiép tuc & trang tiép Dich vu nay chi danh cho cac hdi vién du diéu kién dwoc
theo) mién trir trong Chwong trinh dich vu da nang cho ngudi

cao tubi (MSSP). Cé thé ap dung yé&u cau vé tinh da diéu
kién cla tiéu bang. MSSP dworc bao tra ti da $5,356.25

moi nam.
Dich vu tai gia chang han $0 C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.
nhw vé sinh hoac tréng coi T
N ' g Lién lac vé&i Chwong trinh dé biét chi tiét.
nha clra
Déi v&i nhivng hoi vién da diéu kién mién trir trong Chwong
trinh dich vu da nang danh cho nguoi cao tudi (MSSP). Cé
thé ap dung yéu ciu vé tinh da diéu kién cua tiéu bang.
MSSP dwoc bao tra tdi da $5,356.25 mdi nam.
Cai tao nha cta quy vi $0 C6 thé ap dung quy tac vé su chap thuan truéc.
hang han nhu déc va 16i di X .
cnang han hhtr doc va for cl Lién lac voi Chuong trinh dé biét chi tiét.
cho xe lan

Débi v&i nhivng hoi vién du diéu kién mién trir trong Chwong
trinh dich vu da nang danh cho nguoi cao tudi (MSSP). Cé
thé ap dung yéu ciu vé tinh da diéu kién cua tiéu bang.
MSSP dwoc bao tra tbi da $5,356.25 mdi nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 27




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau chiam séc Dich vu quy vi cé thé can | Chi phi quy vi phai tra

hodc van deé vé cho nha cung cap dich

strc khoe vu cham soéc strc khoe
trong hé théng

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi can tro gitp Dich vu cham séc strc khde | $0
sinh hoat tai nha tai gia
(tiép)
Dich vu tro’ gip quy viséng = $0
déc lap

Dich vu ban ngay cho $0
nguoi In hoac cac dich vu
hd tro khac

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trudc.
Lién lac v&i Chwong trinh dé biét chi tiét

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu va chép
thuan trwéec.

Lién lac v&i Chwong trinh dé biét chi tiét.

Dbi v&i nhivng hoi vién da diéu kién dwoc mién trir dbi voi
Dich vu cho nguwi 6 tai cong déng (CBAS) va Chuwong
trinh dich vu da nang danh cho nguoi cao tudi (MSSP). Cé
thé ap dung yéu cu vé tinh da diéu kién cla tiéu bang.
MSSP dwoc bao tra tdi da $5,356.25 mdi nam.

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu va chép
thuan trudc.

Lién lac v&i Chwong trinh dé biét chi tiét.

Dbi v&i nhivng hoi vién da diéu kién dwoc mién trir dbi voi
Dich vu cho nguwi I6n tai cong déng (CBAS) va Chuwong
trinh dich vu da nang danh cho nguoi cao tudi (MSSP). Co
thé ap dung yéu cau vé tinh da diéu kién cla tiéu bang.
MSSP duwgrc bao tra tdi da $5,356.25 méi nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 28




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Quy vi can séng & Dich vu hé tro' sinh hoat $0
noi c6 san ngui hodc cac dich vu hd tro
giup d& quy vi khac tai nha
Cham sdc tai co s& diéu $0
dudng

Ngwei cham séc cho | Cham séc thay thé tam thoi | $0
quy vi can thoi gian
nghi ngoi

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.

C6 thé ap dung yéu cau giéi thiéu. Lién lac véi Chwong
trinh dé biét chi tiét.

Chuwong trinh s& h tro bang viéc diéu phéi cac dich vu
dwoc cung cap thong qua cac td chire khac chang han nhw
Trung tdm hé tro séng doc lap hodc cac chwong trinh nhw
Chwong trinh mién trtr hé tro sinh hoat.

Lién lac v&i Chwong trinh dé biét chi tiét.

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trude.
Lién lac v&i Chwong trinh dé biét chi tiét.

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.

Lién lac v&i Chwong trinh dé biét chi tiét.

Dbi v&i nhivng hoi vién du diéu kién dwoc mién trr trong
Chuwong trinh dich vu da nang danh cho ngu i cao tudi

(MSSP). C6 thé ap dung yéu cau vé tinh da diéu kién cla
tiéu bang. MSSP dworc bao tra tbi da $5,356.25 mbi nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 29




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat quyén loi nam 2021

Nhu ciu cham séc
hoac van de vé
strc khoe

Dich vu dwoc bao tra
bé sung

(Dich vu nay dwoc
tiép tuc & trang tiép
theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Cham ctru

Dich vu Ké& hoach cham soc
tuy chon (CPO)

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoe
trong hé théng

$0

$0

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

T6i da hai dich vu cham ctu ngoai tru trong bat ky mét
thang dwong lich nao, hodc thwérng xuyén hon néu cac
dich vu nay can thiét vé mét y té théng qua quy trinh chép
thuan.

Chung t6i cling sé thanh toan cho tbi da 12 1an thdm kham
cham ctru trong 90 ngay cho tinh trang dau lwng dudi man
tinh cdng thém 8 budi néu tinh trang dwoc cai thién. Gisi
han & 20 1an diéu tri cham clru cho tinh trang dau lung
dwdi man tinh mdi nam.

C6 thé ap dung quy tac vé s gi6i thiéu va chap thuan truwéce.

Dich vu CPO c6 thé dwoc cung cap theo Ké hoach cham
séc ca nhan. Nhirng dich vu nay hé tro' quy vi nhiéu hon tai
nha, nhu giao bira &n dén tan nha khi nhap vién néi tri
ho&c cham séc thay thé tam thoi. Nhivng dich vu nay cé thé
gitp quy vi sbng doc lap hon nhung khéng thay thé cac
dich vu va hé tro dai han (LTSS) ma quy vi dwoc phép
nhan theo Medi-Cal. Néu quy vi can giip d& hodc muén tim
hiéu vé cach thirc cac dich vu CPO cé thé tro gitp quy vi,
hay lién hé v&i diéu phbi vién cham séc cha quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 30




Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat quyén lgii nam 2021

Nhu cau chiam séc Dich vu quy vi c6 thé can
hoac van de vé

strc khoe

Dich vu dwoc bao tra | Cac dich vu ké hoach héa
bé sung gia dinh

(tiép) (Dich vu nay
dworc tiép tuc & trang
tiép theo)

Quyén lgi vé luyén tap
thé thao

Kem va ta danh cho chirng
dai tiéu tién khong tw cht

Bénh than va tinh trang lién
quan dén than

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoe
trong hé théng

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Lién lac véi Chwong trinh dé biét chi tiét.

Chuwong trinh bao tra phi héi vién thé duc co ban tai co sé
thé duc tham gia ho&c chwong trinh thé duc tai nha.

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truwéc. Lién lac
v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trude.

Tham tach ndi tra, ngoai tru va tai gia. Chwong trinh bao tra
cho cac dich vu thdm tach than khi quy vi & ngoai khu vuwc
dich vu ctia chwong trinh trong théi gian ngan. Quy vi cé
thé nhan dwoc cac dich vu nay tai co sé tham tach dwoc
Medicare chirng nhan.

Dich vu gido duc vé bénh than.

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 31
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Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Dich vu dwoc bao tra  Chwong trinh dich vu da $0
bé sung nang danh cho nguw&i cao

(tiép) (Dich vu nay tudi (MSSP)

dworc tiép tuc & trang

tiép theo)

Dich vu cho bénh nhan ndi $0
tra tai co’ s& diéu dwdng

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan trudc. Lién lac
véi Chwong trinh dé biét chi tiét.

Gi&i han bao hiém ctia chwong trinh 1a $5,356.25 cho
Chuwong trinh dich vu da nang danh cho ngui cao tudi
(MSSP) méi nam. C6 thé &p dung yéu cau vé tinh du diéu
kién cla tiéu bang.

Bénh nhan ndi trd tai co s& diéu dwéng:

e Dich vu cham séc nan khép xwong va chdm séc
ban chan

e Thijlwec va nha khoa

e Cham clru

e Kham thinh Iwc va thiét bj tro thinh

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truwdce. Lién lac
véi Chwong trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 32
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Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phaitra | Théng tin vé gi&i han, trwéng hop ngoai Ié & quyén lgi
hoac van de vé cho nha cung cap dich | (quy tac vé quyeéen lgi)

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Dich vu dwogc bao tra  Dich vu cua chuwong trinh $0 Chuwong trinh sé& thanh toan cho céc dich vu sau dé diéu
bé sung diéu trj do dung opioid tri tinh trang réi loan do s&r dung opioid:

(tiép) (Dich vu nay
dworc tiép tuc & trang
tiép theo)

e Thubc dwoc Co quan Quan ly Thwe phdm va Duoc
pham (FDA) phé duyét, ciing nhw dich vu quan ly va
cung cap nhirng loai thubc nay cho quy vi, néu
ap dung

e Tuw van vé str dung dwoc chat
e Trjliéu ca nhan va tri liéu theo nhém

e Xét nghiém dé tim hiéu vé céac loai thudc hoac hda chat
trong co thé quy vi (xét nghiém doc tinh)

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truwéc. Lién lac
v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

Cac dich vu diéu tri bénh $0 Tham kham bénh vé chan la dich vu chdm sdc ban chan
vé chan can thiét vé mat y té.

Kham va diéu tri ban chan néu quy vi bi tén thwong than
kinh do bénh tiéu dwdrng va/hodc dap (rng mot sb didu kién.

C6 thé ap dung quy tac vé sw gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 33
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Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phaitra | Théng tin vé gi&i han, trwéng hop ngoai Ié & quyén lgi
hoac van de vé cho nha cung cap dich | (quy tac vé quyeéen lgi)

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Dich vu dwgc bao tra  Dung cu chinh hinh $0 Vattwy té lién quan dén cac bd phan gia, nep va cac dung
bé sung cu khac.

(tiép) (Dich vu nay
dworc tiép tuc & trang
tiép theo)

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.

Tri liéu bang tap thé duccé  $0 Chuwong trinh sé& thanh toan SET cho cac hoi vién mac

giam sat (SET) bénh dong mach ngoai bién cé triéu chirng (PAD), ngu i
c6 sw gi&i thiéu PAD tr bac si chiu trach nhiém diéu tri
PAD. Chuwong trinh sé thanh toan cho:

e Tbi da 36 budi trong khodng th&i gian 12 tuan néu
tAt ca cac yéu cau SET dwoc dap tng

e Thém 36 budi theo thdi gian néu dwoc nha cung
cap dich vu cham séc strc khde coi 1a can thiét vé
mat y té

C6 thé ap dung trwdng hop loai trir va gi¢i han bd sung.
Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét chi tiét.

C6 thé ap dung quy tac vé s gidi thiéu va chép thuan
trwde. Lién lac véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 34
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Nhu cau cham séc Dich vy quy vi c6 thé can | Chi phi quy vi phai tra
hoac van de vé cho nha cung céap dich

strc khoe vu cham séc strc khoe
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, trwedng hop ngoai Ié & quyén lgi
(quy tac vé quyeéen lgi)

Dich vu dwoc bao tra | Dich vu y té tir xa $0
bé sung
(tiép)

Tw véan cai thubc 14 cho phu  $0
nlr mang thai

Quyén loi vé Strc $0
khde/Gido duc va cac
quyén loi bd sung khac

Mot sb dich vu y té tr xa khac bao gébm nhirng dich vu danh
cho: cham séc chinh, bac si chuyén khoa va cac dich vu
chuyé&n mén cham séc strc khde khac ciing nhw cac dich vu
chuyén khoa strc khde tam than danh cho bénh nhan ngoai
trd, bao gdbm ca cham soc tam than. Lién lac véi Chuwong
trinh dé biét thém chi tiét.

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trude.

C6 thé ap dung quy tac vé sy gidi thiéu va chép thuan trudce.

Chwong trinh bao tra cho cac chwong trinh giao duc/sirc
khde bd sung sau day:

» Giao duc strc khoe

* Quyén loi dinh dw&ng/ché dd an

» Pwéong day néng diéu duéng

C6 thé ap dung quy tac vé sw chap thuan truéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
¥ 8 giv tdi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I6i nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 35
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D. Cac dich vu dwoc bao tra bén ngoai Health Net Cal MediConnect

Day khong phai la danh sach day dd. Hay goi dén Dich vu hoi vién dé tim hiéu vé cac dich vu khac khéng dwoc Health Net Cal MediConnect bao

trd nhung dwoc cung cap théng qua Medicare hodc Medi-Cal.

Cac dich vu khac dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao tra
M6t sb dich vu cham séc giai doan cubi doi

Dich vu diéu phéi trwéc chuyén tiép va dich vu sau chuyén tiép ctia Chuong
trinh Chuyén tiép Cong ddng California (CCT)

M6t sé dich vu nha khoa nhw chup X-quang, lam sach, tram, diéu tri ng tay
chan réng, nhd réng, mao rang va rang gia

Chi phi quy vi phai tra
$0
$0

Dich vu dwogc bao tra theo Chwong trinh nha khoa Medi-Cal
mién phi cho quy vi. Tuy nhién, quy vi chiu trach nhiém thanh
toan khoan chia sé chi phi, néu ap dung. Quy vi chiu trach
nhiém thanh toan cho cac dich vu khéng dwgc chwong trinh
hoac Chwong trinh nha khoa Medi-Cal bao tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 36
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E. Cac dich vu Health Net Cal MediConnect, Medicare va Medi-Cal khong bao tra

Day khong phai la danh sach day dd. Hay goi dén Dich vu hdi vién dé tim hiéu vé cac dich vu bij loai trir khac.

Dich vu khong dwoc Health Net Cal MediConnect, Medicare hoac Medi-Cal bao tra

Cac dich vu dwoc xem 1a khéng “hop ly va can thiét”, theo tiéu chuan Ph&u thuat thAm my ho&c tha thuat thAdm my khac, trir khi can thiét do

cla Medicare va Medi-Cal, trr khi cac dich vu nay duorc liét ké trong chan thwong tai nan hodc dé cai thién bd phan co thé cé hinh dang

chwong trinh clia chung téi la dich vu dwoc bao tra. khéng phu hgp. Tuy nhién, chwong trinh sé bao tra cho dich vu tai tao
v sau tha thuat cat bd va va cho dich vu diéu tri bén vu con lai dé
tréng can dbi.

Cac bién phap diéu tri y té va gidi phéu, vat dung va thude mang tinh Cac tha thuat hoadc dich vu tang cwdng ty chon hoac tw nguyén (bao
ther nghiém, trir khi dwoc bao tra theo Medicare hodc cong trinh nghién =~ gém giam can, moc tdc, sinh hoat tinh duc, thanh tich thé thao, muc
ctu lam sang duwoc Medicare phé duyét hodc duwoc chwong trinh cia  dich thAm my, chdng 140 héa va kha nang vé tinh than), triv khi can
chdng t6i bao tra. Bién phap diéu tri va vat dung mang tinh thtr nghiém  thiét vé mat y té.

la nhirng thir thwerng khéng duoc cong dong y té chap nhan.

Cac tha thuat phuc hdi kha nang c6 con va céc vat tw tranh thai khong
theo toa.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 37
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F. Quyén cua quy vi v&i tw cach l1a héi vién cia chwong trinh

Vi tw cach Ia hdi vién cla Health Net Cal MediConnect, quy vi c6 mot sé quyén nhét dinh. Quy vi cé thé thwc hién cac quyén nay ma khoéng bi
trieng phat. Quy vi cling cé thé s dung cac quyén nay ma khdng bi méat dich vu chadm séc strc khde. Chung tdi sé cho quy vi biét quyén cla quy vi
tbi thiéu mot 1an mot nam. Dé biét thém thong tin vé cac quyén nay, vui ldng doc Cdm nang héi vién. Quyén cutia quy vi bao gdm, nhwng khéng gidi
han & nhirng quyén sau:

e Quy vj c6 quyén dworc doi xtr ton trong, cong bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gébm quyén:

(@)

O

(@)

O

O

Nhan dich vu dwoc bao trd ma khoéng phai lo ngai vé chiing tdc, dan téc, ngudn gbc quéc gia, tdn gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét
tat tam than hoac thé chat, khuynh hwéng tinh duc, théng tin di truyén, kha nang thanh toan hodc kha nang néi tiéng Anh

Quy vi c6 thé nhan thdng tin bang cac dinh dang khac (vi du: ban in khd I&n, chir néi braille va/hodc am thanh)
Khong phai chiu bat ky dang kiém ché thé chat hodc cach ly nao
Khong bi nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé thdng lap héa don

Puorc giadi dap day du cac thac mac va mbi lo ngai bang thai do lich sw

e Quy vi cé quyén nhan dwoc thong tin vé dich vu cham séc strc khée ctia minh. Didu nay bao gdm thong tin vé diéu tri va cac tiy chon
diéu tri cGa quy vi. Théng tin nay nén & dinh dang quy vi cé thé hiéu dwoc. Cac quyén nay bao gdm nhan théng tin vé:

O

(@)

O

O

M6 ta cac dich vu chung t6i bao tra
Cach thirc & nhan dich vu
Chi phi quy vi phai tra cho dich vu

Tén clia nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde va ngudi quan ly dich vu chdm séc

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé cham séc, bao gom ca tir chdi diéu tri. Diéu nay bao gébm quyén:

(@)

O

Chon Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde chinh (PCP) va quy vi cé thé thay dbi PCP cGia minh vao bét ky ltic nao trong ndm

Th&m kham véi nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde danh cho phu ni¥ ma khéng can cé sw gidi thiéu

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén

Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi

clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 38
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o Nhan dwoc cac dich vu va thubc dwoc bao trd mot cach nhanh chéng
o Biét tat ca cac tuy chon diéu tri, cho du la tuy chon ma quy vi phai tra chi phi hay nhirng tiy chon dwoc bao tra
o T chéi diéu tri ngay ca khi bac si ctia quy vi khuy&n nén thuc hién
o Duwrng dung thubc
o Yéu cau y kién thir hai. Health Net Cal MediConnect sé& thanh toan chi phi thdm kham dé cé y kién thir hai.
o Lap va ap dung chi thj trwdc chdng han nhw di chic hoac Gy quyén cham séc stre khoe.
* Quyvicé quyé‘fn tiép can dich vy cham séc kip thei ma khéng cé bat ky rao can tiép can vé vat ly hay vé théng tin lién lac nao.
Diéu nay bao gom quyén:
o Nhéan dich vu cham so6cy té kip thoi

o Ra va vao van phong cla nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Diéu nay cé nghia la khéng co rao can vé tiép can cho nhirng ngudi
khuyét tat, theo Dao luat Nguoi My khuyét tat

o Yéu cau théng dich vién gitp quy vi giao tiép véi bac si va chuong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi. Goi sb 1-855-464-3572 (TTY: 711),
tr 8 gi® sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thtr Sau néu quy vi can gitp d& vé dich vu nay
e Quy vj c6 quyén tim kiém dich vu cham séc cap clru va khan cap khi quy vi can. Didu nay cé nghia la quy vi cé quyén:
o Nhan dich vu cap clru, 24 gi mét ngay, 7 ngay mot tuan ma khéng can coé sy phé duyét trwde trong trudng hop cép ciru
o Tham kham vé&i nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng trong trwdng hop khan cap hodc cap ctru, khi can thiét
e Quy vi cé quyén giir bao mat va quyén riéng tw. Diéu nay bao gdm quyén:
o Yéu cau va nhan ban sao hd so' y khoa theo cach quy vi co thé hiéu va yéu cau thay dbi hodc chinh sira hd so

o Yéu cau gilr bdo mat théng tin strc khde ca nhan

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 39
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e Quy vi c6 quyén than phién vé dich vu hodc cham séc dworc bao tra. Diéu nay bao gém quyén:

o Nop than phién ho&c khiéu nai vé& chung t6i hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia ching t6i Ién S& Quan ly Cham séc Stre
khde California (DMHC). DMHC c6 sé dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va dwdng day TTY (1-877-688-9891) cho ngu i khiém thinh
va khiém thanh. Trang web ctia DMHC (www.hmohelp.ca.gov) cé6 mau than phién, mau don Duyét xét y khoa doc lap (IMR) va hwéng dan
trc tuyén. Quy vi cling c¢é quyén khang cao mét sd quyét dinh dwoc ching téi hodc nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde cla ching t6i
dwa ra.

o Yéu cau Duyét xét y khoa déc 1ap vé dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal c6 tinh chat y té tir S& Quan ly Cham séc Stre khde California
o Yéu cau phién diéu trAn cong bang cap tiéu bang tir Tiéu bang California
o Nhan dwoc ly do chi tiét vé dich vu bj tir chbi

Dé biét thém théng tin vé quyén cla quy vi, quy vi co thé doc Cadm nang héi vién cia Health Net Cal MediConnect. Néu quy vi c6 thac méc, quy vi
ciing c6 thé goi dén bd phan Dich vu hdi vién cia Health Net Cal MediConnect.

G. Cach ndp than phién hoac khang cao dich vu bj tir choi

Néu quy vi cé than phién hodc cho rang Health Net Cal MediConnect phai bao tra cho mét sb dich vu ma chuang t6i d tir chdi, vui long goi cho
Health Net Cal MediConnect theo s 1-855-464-3572 (TTY: 711) tlr 8 gi& sang dén 8 gi¢ ti, thir Hai dén thr Sau. Ngoai gi¢» 1am viéc, vao cudi
tuan va ngay |&, quy vi c6 thé dé lai 1&i nhan. Sé cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi
c6 thé khang céo quyét dinh ctia chung toi.

DPé dwoc giadi dap thac méc vé than phién va khang céo, quy vi c6 thé doc Chwong 9 trong Cédm nang héi vién clia Health Net Cal MediConnect.
Quy vi cling cé thé goi dén bo phan Dich vu hdi vién ctia Health Net Cal MediConnect
Néu quy vi van khéng ddng y véi quyét dinh nay, quy vi co thé:
. Yéu cau “Duyét xét y khoa doc lap” (IMR) va ngwoi danh gia bén ngoai khong lién quan dén chwong trinh bao hiém strc khde sé xem
xét tredng hop cla quy vi

. Yéu ciu “Phién diéu tran c4p tiéu bang” va thdm phan sé& xem xét trudng hop clia quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 40
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Quy vi c6 thé yéu cau dong thei ca IMR va Phién diéu tran cap tiéu bang. Quy vi ciing c6 thé yéu ciu Ian lwot tivng quy trinh dé biét dwoc liéu
quy trinh do cé gidi quyét van dé cla quy vi trwdc hay khong. Vi du, néu quy vi yéu cau IMR truwéc, nhwng khdng ddng y véi quyét dinh, quy vi van
c6 thé yéu ciu Phién diéu tran c4p tiéu bang sau d6. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang trwéc, nhwng phién diéu tran da
dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trwérng hop nay, Phién diéu trAn cép tiéu bang cé quyét dinh cudi cung.

Quy vi sé khoéng phai tra chi phi cho IMR hoadc Phién diéu tran cép tiéu bang.

DUYET XET Y KHOA POC LAP (IMR)

Néu quy vi muén yéu cau IMR, quy vi phai yéu ciu trong khodng thdi gian 180 ngay theo lich tir ngay dé trén thw “Théng bao gidi quyét khang
cao” nay. Poan dwai day sé cung cap cho quy vi thong tin vé& cach yéu ciu IMR. Lwu y réng thuat ngl “khiéu nai” d& cap dén ca “than phién” va
“khang cao”.

S& Quan ly Cham séc Strc khde California cé trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi ¢ khiéu nai vé
chwong trinh bao hiém strc khde, quy vi trwdc tién nén goi dién thoai cho Health Net theo sb 1-800-675-6110 va sir dung quy trinh khang cdo cua
Health Net truéc khi lién lac véi Sé. Viéc st dung thi tuc khiéu nai nay khéng can tré bat ky quyén hop phap cé thé cé hay bién phap khac phuc
c6 kha ndng c6 sdn nao danh cho quy vi. Néu quy vi can gitp d& vé khiéu nai lién quan dén trudng hop cép ctru, khiéu nai chwa dwgc chwong
trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hodc khiéu nai van chwa dworc gidi quyét trong hon 30 ngay theo lich, quy vi c6 thé goi cho
S& dé dworc tro giip. Quy vi cling ¢ thé du diéu kién cho Duyét xét y khoa doc lap (IMR). Néu quy vi da diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé
cung cap duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc chwong trinh bao hiém strc khde dwa ra lién quan t&i tinh can thiét vé mat y té cla
dich vu hoac diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém dbi véi diéu tri mang tinh chét thir nghiém hoadc nghién ciru ciing nhw céc tranh
chép vé khoan thanh toan dbi vé&i cac dich vu y té cap ctru hodc khan cép. S& ciing cé sb dién thoai mién phi (1-888-HM0O-2219) va duong day
TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang Web Internet ctia S& (http://www.hmohelp.ca.gov) cé s&n cac mau
don than phién, cac mau don IMR va cac hwéng dan truc tuyén.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 41
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PHIEN BIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi muén yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi phai yéu ciu trong vong 120 ngay theo lich tir ngay dé trén thw “Théng bao giai
quyét khang cao” (NAR) théng bao cho quy vi rang mét phan hodc toan bd clia Quyét dinh bt loi vé quyén loi trudc dé dwoc gitr nguyén. Nhung,
néu quy vj hién dang nhan diéu tri va quy vi muén tiép tuc nhan diéu tri, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong
10 ngay theo lich tir ngay thuw NAR dwoc dong dau buwu dién hodc chuyén phat cho quy vi, HOAC trwdc ngay chwong trinh bao hiém sirc khée
cho biét rang dich vu sé bi nglrng cung c&p. Quy vi phai cho biét rang quy vi muén tiép tuc nhan diéu tri khi quy vi yéu cau Phién diéu trAn cap
tieu bang.

Quy vi c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang qua dién thoai hodc bang van ban:

« Qua dién thoai: Goi s6 1-800-952-5253. Sb nay c6 thé rat ban. Quy vi c6 thé nhan dugc théng bao goi lai sau d6. Néu quy vi khéng thé néi
hodc nghe tét, vui Iong goi TTY/TDD 1-800-952-8349.
« Bang van ban: Dién mau Phién diéu trAn cp tiéu bang hoac glvi thw dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Mau Phién diéu tran cap tiéu bang dwoc bao gébm trong thw nay. Hay dadm bao ghi tén, dia chi, sé dién thoai, S6 an sinh xa hdi va ly do quy
vi mubn yé&u cau Phién diéu tran cap tiéu bang. Néu moét nguoi khac gitp quy vi yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang, hay thém tén, dia chi
va sb dién thoai ctia ho vao mau hoac thw nay. Néu quy vi can théng dich vién, vui 16ng cho ching téi biét ngdén ngr ma quy vi néi. Quy vij
sé& khong phai tra chi phi thong dich vién. Chung téi s& cung cap cho quy vi mdt thong dich vién.

Sau khi quy vi yéu cau Phién diéu trAn cép tiéu bang, c6 thé mét t6i da 90 ngay theo lich dé quyét dinh trwérng hop clia quy vi va glri cau tré I cho
quy vi. Néu quy vi cho réng thdi gian ché qua lau sé gay tén hai dén strc khée clia quy vi, quy vi co thé nhan dwoc cau tra | trong vong 3 ngay
theo lich. Vui ldng yéu cau bac s hodc chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi viét thuw cho quy vi. Thw nay phai gidi thich chi tiét thoi gian che
quyét dinh trong t6i da 90 ngay theo lich cho tréng hop clia quy vi sé& gay tdn hai nghiém trong dén mang sbng, strc khde hodc kha ning dat
dwoc, duy tri hodc phuc héi chirc ndng tdi da cla quy vi. Sau do, hdy dam bao quy vi yéu ciu “phién diéu tran dwoc giai quyét nhanh” va cung
cap thw nay cuing v&i yéu ciu phién diéu tran cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudce goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 42
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Quy vi c6 thé tw trinh bay tai Phién diéu tran cap tiéu bang. Ho&c quy vi ¢ thé yéu cau mot ngudi khac nhw ngwdi than, ban bé, nguoi bién ho,

bac si hoac luat sw dai dién cho quy vi. Néu quy vi mudn mét ngwdi khac dai dién cho quy vi, thi quy vi phai thong bao véi van phong Phién diéu
tran cép tiéu bang rang ngudi d6 dwoc phép dai dién cho quy vi. Nguoi nay duoc goi la “ngudi dai dién dwoc Gy quyén”.

Dbé dwoc giadi dap thadc méc vé than phién va khang céo, quy vi c6 thé doc Chwong 9 trong Cam nang hdi vién cla Health Net Cal MediConnect.
Quy vi ciing c6 thé goi dén bd phan Dich vu héi vién clia Health Net Cal MediConnect.

Néu quy vi gap van dé, quan ngai hodc thadc méc lién quan dén quyén loi hodc dich vu cham séc clia quy vi, vui ldng goi dén bd phan Dich vu hoi
vién cua Health Net Cal MediConnect.

H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& cé gian lan

Hau hét cac chuyén gia va td chirc cham séc strc khde cung cép dich vu déu trung thwe. R4t tiéc, cé thé cd mot sb chuyén gia hodc té chirc cham
soc strc khée khong trung thuc.

Néu quy vi cho réng bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang cé hanh vi sai trai, vui Iong lién lac véi ching toi.

e Vuildng goi ching tdi theo s6 ctia bd phan Dich vu hdi vién cta Health Net Cal MediConnect. Sé dién thoai dwoc in trén trang bia cta tai
liéu tom tat nay.
e Hoéc goi dén Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac sb

nay mién phi, 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tuan.

e Hoéc goi dén Buong day néng vé gian 1an & lam dung ctia S& Quan ly Chadm séc Stre khde California theo sb 1-800-822-6222 (TTY:711),
ho&c Van phong S& Tw phap tai Vu Gian lan & Lam dung Nguwéi cao tudi Medi-Cal ctia Tdng chwéng ly theo sb 1-800-722-0432 (TTY: 711).
Cudc goi ctia quy vi dwoc mién phi va bao mat.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sé dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), ti 8 gi& sang dén
Y 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai I¥i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com. 43
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Non-Discrimination Notice

Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex. Health Net Cal MediConnect does not exclude people or treat them differently because of race,
color, national origin, age, disability, or sex.

Health Net Cal MediConnect:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as qualified sign language interpreters and written information in other
formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats).

e Provides free language services to people whose primary language is not English, such
as qualified interpreters and information written in other languages.

If you need these services, contact the Health Net Cal MediConnect Customer Contact
Center at 1-855-464-3571 (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After
hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned
within the next business day. The call is free.

If you believe that Health Net Cal MediConnect has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance by calling the number above and telling them you need help filing a grievance; the
Health Net Cal MediConnect Customer Contact Center is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically
through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-
1019 (TDD: 1-800-537-7697). Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Insert

Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571
(Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles),
1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

1

Chinese Mandarin: 73 5 : @R & HERE 0, B0 DG BEISEE S TR . SEE0E
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Cantonese: J¥ & @ AEMERT S » A ESREINVES WMBIRTS - 58
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711 ) °

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban n6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-855-464-3571 (Los Angeles),
1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Korean: 9] : gt=ro] & AFE3SIAI= -5, o] AU AH & l'%fii o] &3k 4= 91t}
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). H o 2 A3} F=HA| L. .

Russian: BHUMAHUE: Eciu Bbl rOBOpHUTE Ha PYCCKOM s3bIKE, TO BaM JIOCTYIHbI O€CIUIaTHbIE YCIyTH nepeoaa. 3BoHute 1-855-464-3571
(Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Arabic: eﬂ)ﬂb Jaail laall el i) ¢35 4y galll BacLisal) Chladd 8 Ay jall Chaati ¢S 1)) 1k gala
TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: €417 & I 3019 Sordd § @ 3mdeh fIT o & #7787 HgrRrar Qard 3ese &
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Dlego) (TTY: 711). WX Pl FYI.

Japanese: ;TREIE | HAZZHEINS5HE. BROSEXEZSHBWLLEITEY,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £T. HBFEICTTEHKIEE U,
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Farsi: Loadl e a8 el ) e O8Oy sea (L) S0es (S oo KK w4 R ida s
(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)

Thai: 13au: araananlnaaagiuisaldusnismhamrdananeleaws Ins
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp huygbipkb, wuyw dkq widgwp upnn kb npudungpb) (kquljut wewlgn pjub
dwnwympinitutipn: Quiuquhwptp 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: P52 HGFSHMERSUN MaNigs, NS SIUGAMAN ENWSSARNLYN RGN SONUIGIHAY §f §IaE)
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: imirs 2. 7 3H Urrsh 8% J, 37 37 K8 AT AT 3973 &9 He3 GusEg Il
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 IS &3l

Laotian: YJogau: nounudawaandafio, naugas saavwagadidmeaafusulnmau. nequal
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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