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Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) |
Danh muc nha cung cap dich vu cham séc sirc khde va nha
thuéc nam 2021

Gi&i thiéu

Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va nha thubée bao gdm théng tin vé loai nha
cung céap dich vu cham séc strc khée va nha thubc trong Health Net Cal MediConnect va danh sach
tat cd cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde va nha thuéc clia chwong trinh ké tr ngay dé
trong Danh muc nay. Danh sach bao gém dia chi clia nha cung cép dich vu chadm séc strc khde va
nha thudc, thong tin lién lac cling nhw théng tin chi tiét khac nhw ngay va gi® 1am viéc, chuyén khoa
va k§ nang. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia ctia cac thuat ngir nay xuét hién theo the tw trong
bang chi cai & chwong cudi cung cia Cam nang hoi vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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A. Tuyén bb mién trir trach nhiém

% Health Net Community Solutions, Inc. 1a chwong trinh bao hiém strc khée ky hop déng véi ca
Medicare va Medi-Cal dé cung c&p cac quyén lgi clia ca hai chwong trinh cho nhirng ngu i
ghi danh.

< Danh muc nay liét ké cac chuyén gia chdm séc strc khde (chang han nhw bac si, chuyén vién
diéu dwdng va nha tam ly hoc), cac co s& (chéng han nhw bénh vién hodc phong kham) va cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hd tro (chdng han nhw nha cung cap dich vu Cham séc
strc khoe tai gia va Cham séc stre khde ban ngay cho ngudi I6n) ma quy vi cé thé tham kham véi
tw cach |a hoi vien cla Health Net Cal MediConnect. Ching tdi ciing liét ké cac nha thubc ma quy
vi ¢ thé sir dung dé nhan thudbc theo toa clia quy vi.

< Chung t6i s& goi nhixrng nhédm nay 1a “nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé thdng”
trong Danh muc nay. Cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde nay ky hop déng véi ching
t6i d& cung cap dich vu cho quy vi. Pay la danh sach cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khde trong hé théng clia Health Net Cal MediConnect cho Quan Los Angeles, California.

7
°

Cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng/khéng ky hop ddng khéng cé nghia
vu diéu tri cho cac héi vién ctia Chwong trinh Health Net Cal MediConnect, trir trwérng hop cap
ctu. Vui ldng goi dén sé ctia bd phan Dich vu hdi vién clia ching t6i hodc xem Cam nang héi
vién cla quy vi dé biét thém théng tin, bao gdm ca khoan déng tra chi phi ap dung cho cac dich
vu ngoai hé théng.

X3

S

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khac, nhw ban in khd Ién, chir néi
braille hoac am thanh. Hay goi s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tlr 8 gi& sang dén 8 gi¥ t6i, thir Hai
dén thir Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tuan va ngay nghi 18, quy vi c6 thé dwoc yéu cau dé lai
|&i nhan. Sé c6 ngwdi phan hdi cudc goi ctia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay
mien phi.

% Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) muén dam bao rang quy vi hiéu r
théng tin vé chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi. Ching t6i ¢ thé glvi cho quy vi cAc tai
liéu bang ngdn ng» khac hodc bang dinh dang thay thé néu quy vi cé yéu cau. Diéu nay nay
duwoc goi la “yéu cau thwdng xuyén”. Ching tdi sé& ghi chép lai lwa chon cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571
(TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢» 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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Vui 1dng goi cho chang téi néu:

e Quy vi muén nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Ac-mé-ni-a, tiéng Campuchia (tiéng
Kho-me), tiéng Trung (phdn thé), tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog, tiéng Viét va/hodc bang dinh dang thay thé. Quy vi c6 thé yéu cau nhiéu hon mét
trong nhi*ng ngén ngl nay trong mét dinh dang thay thé.
hoac

e Quy vi muén thay dbi ngén ngir hodc dinh dang cla tai liéu ma chang téi gt cho quy vi.

Néu quy vi can tro giup dé hiéu rd cac tai liéu ciia chwong trinh, vui long lién lac véi bd phan Dich
vu hdi vién cltia Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711). Gi® lam viéc ti
8 gi& sang dén 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy
vi c6 thé dé lai 161 nhan. Sé& cé ngwdi phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.
Danh muc nay bao gém cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia cd Medicare va
Medicaid.

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-855-464-3571 (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday
through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call
will be returned within the next business day. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para
usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a
viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede dejar un
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika,
nang walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa
pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng
susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

BHVMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE NO-PYCCKX, Mbl MOXXEM NPeasioXunTb Bam 6ecnnartHble ycnyru
nepeso4uka. 3BoHuUTe No Tenedony 1-855-464-3571 (nuHns TTY: 711). Bel MmoxeTe nonyynTs
Heo6XxoauMyH MHOPMALMIO HENOCPEACTBEHHO Yy COTPYAHMKA NnaHa ¢ NoHeaenbHuKa no
naTtHuUy ¢ 8:00 yacos yTpa go 8:00 yacos Beyepa. B Hepaboyee Bpemsi, a TakKe B BbIXOAHbIE U
npasgHYHbIE HW, Bbl MOXeTe 0CTaBuTb cooblleHne. Bam nepe3BoHAT Ha cneayowmn paboymn
JeHb. 3BOHOK becnnaTHbIN.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571
(TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢» 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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% XIN LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching tdi s8n c6 dich vu hd tro ngdn ngl mién phi danh
cho quy vi. Hay goi 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi&» sang dén 8 gi® tdi, tir thir Hai dén hét
thtr S4u. Sau gid lam viéc, vao cac ngay cubi tudn va ngay 18, quy vi cé thé dé lai tin nhan.
Cudc goi clia quy vi sé dwoc hdi dap vao ngay lam viéc hém sau. Cudc goi nay mién phi.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571
2 (TTY: 711) tr 8 gid sang den 8 gio toi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi& lam viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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< Danh sach nay cap nhat ké tlr ngay quy vi tim kiém, nhwng quy vi can phai biét rang:

% Mot sb nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde trong hé thdng cla
Health Net Cal MediConnect cé thé dwoc bd sung hodc loai khdi hé thdng ctia ching t6i sau
khi Danh muc nay dwoc cong bé.

% M6t sb nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia Health Net Cal MediConnect trong hé
thdng ctia chung t6i cé thé khéng con tiép nhan hoi vien mai. Néu quy vi dang gap van dé vé
tim nha cung cép dich vu chdm séc strc khde sé tiép nhan hoi vién méi, vui long goi dén bd
phan Dich vu hoi vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY:711) va chung toi sé tror giup quy vi.

% Dé co6 dwoc nhirng thdng tin cap nhat nhat vé cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée
trong hé théng ctia Health Net Cal MediConnect trong khu v ctia quy vi, vui long truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com/findadoctor hodc goi dén bd phan Dich vu héi vién theo sb
1-855-464-3571 (TTY:711), tr 8 gi®r sang dén 8 gi®» tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam
viéc, vao cubi tuan va ngay |1&, quy vi cé thé dé lai I16i nhan. Sé cé ngwdi phan héi cudc goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Béc s va chuyén gia cham sdoc strc khde khac trong hé théng clia Health Net Cal MediConnect duwoc
liét ké trén cac trang trong muc Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde chinh va chuyén khoa.
Nha thuéc trong hé théng clia ching téi dwoc liét ké trong muc Nha thude.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B. Nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
B1. Thuat ngir chinh

Muc nay giai thich cac thuat ngir chinh quy vi s& nhin thay trong Danh muc nha cung cép dich vu
chadm séc strc khde va nha thube cla chuing toi.

e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée la cac chuyén gia chdm séc sirc khde va nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde hd tr chadng han nhw bac si, y ta, dwoc si, nha tri liéu
va nhirng nguoi khac cung cip cham séc va dich vu. Dich vu bao gdm cham séc y té, dich
vu va hd tro dai han (LTSS), vat liéu, thudc theo toa, thiét bj va cac dich vu khac.

o Thuat ngi¥ nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ciing bao gdm céc co s& chang han
nhw bénh vién, phong kham va céac dia diém khac cung cép dich vu cham séc y té, thiét bi
y té va céac dich vu va hd tro dai han.

o Cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde thudc hé thdng ciia chwong trinh ching téi
dwoc goi la nha cung cap dich vu chdm séc strc khde trong hé théng.

e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong hé théng Ia nha cung cap dich vu cham
séc strc khde ky hop dbng véi chung téi dé cung cap dich vu cho héi vién trong chwong trinh
clia chuing t6i. Nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé théng ctia chiing téi thwong
lap héa don trye tiép cho chung tdi dbi véi dich vu cham séc ma ho cung cép cho quy vi. Khi
quy vi thdm kham vé&i nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé thdng, quy vi thuweng
khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra.

e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée chinh (PCP) Ia mét bac si gia dinh, bac si da
khoa, bac si nhi khoa, phong kham cham séc chinh hodc bac si ndi khoa cung cép dich vu
cham séc stre khde dinh ky cho quy vi. PCP cla quy vi sé lwu gi» hd so' y khoa ctia quy vi va
tim hiéu nhu cau cham séc strc khde clia quy vi theo thdi gian. PCP clia quy vi ciing sé cung
cap cho quy vi sw gi&i thiéu néu quy vi can thdm kham véi bac si chuyén khoa hoac nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde khac.

e Bac si chuyén khoa la cac bac si cung céap dich vu cham séc strc khée cho bénh cu thé
ho&c mot bd phan ctia co thé. Cé rat nhiéu loai bac s chuyén khoa. Sau day [a mét vai vi du:

o Bac si chuyén khoa ung thw cham séc cho bénh nhan ung thw.
o Baéc si chuyén khoa tim cham séc cho bénh nhan mac bénh tim.

o Baéc si chuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan méc mét sb bénh vé xuong,
khép hoac co.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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e Nhomy té 1a nhom cac PCP, bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu cham séc strc
khée khac lam viéc cuing nhau va ky hop déng dé hop tac véi chwong trinh clia chang téi.

e Quy vi cé thé can sw gi@i thiéu dé tham kham véi bac si chuyén khoa hodc mét nha cung
cép dich vu cham séc strc khde khdng phai la PCP cutia quy vi. Sw gi&i thiéu c6 nghia 1a nha
cung cép dich vu chdm séc strc khde chinh (PCP) phai cp phé duyét cho quy vi truéc khi
quy vi c6 thé tham kham véi moét nha cung cép dich vu cham séc stre khde khéng phai 1a PCP
ctia quy vi. Néu quy vi khéng nhan duoc sw gisi thiéu, Health Net Cal MediConnect c6 thé
khéng bao tra cho dich vu dé.

o Su gidi thiéu tlr PCP trong hé théng cla quy vi khéng can thiét cho:
— Cham séc trong trwdng hop cap ciru;
— Cham séc can thiét khan cép;

— Dich vu thdm tach than quy vi nhan dwgc tai mét co sé& tham tach dwoc
Medicare chirng nhan khi quy vi & bén ngoai khu vic dich vu ctia chuwong
trinh; hoac

— Dich vu tir bac si chuyén khoa strc khée phu nib.

o Ngoai ra, néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu tlr cac nha cung cép dich vu cham
séc strc khde cho ngudi My ban dia, quy vi cé thé tham kham véi cac nha cung cép
nay ma khong can co sw gidi thiéu. Chang t6i phai thanh toan cho nha cung cép dich
vu cham séc strc khde cho ngwoi My ban dia cho nhirng dich vu nay ngay ca khi ho &
bén ngoai hé théng clia chwong trinh ching téi.

o Théng tin thém vé sy gidi thiéu cé trong Chwong 3 cia Cdm nang hoi vién.
e Quy vi s& c6 quyén tiép can diéu phdi vién cham séc va nhém chdm séc ma quy vi chon.

o Diéu phéi vién cham séc gilp quy vi quan ly nha cung cép dich vu cham séc strc
khoe va dich vu y té cta quy vi.

o Nhém cham séc l1a nhém ngudi sé lam viéc véi quy vi dé xay dwng K& hoach cham
sOc ca nhan, phan anh muc tiéu va wu tién ca nhan nham dap (rng nhu cau veé strc
khoée va ho tro cua quy vi.

o Nhém cham séc cla quy vi ban dau bao gdm Nha cung cap dich vu chadm séc strc
khde chinh va Diéu phédi vién cham séc. Cac thanh vién khac ctia nhém co thé bao
gdm chuyén gia dich vu xa hoi hodc strc khde hanh vi, bac si chuyén khoa hoac
chuyén gia dinh duwéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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o Ké hoach chiam séc ca nhan la danh sach muc tiéu chdm séc sirc khde ma quy vi
dong y thwe hién cung v&i Nhdm cham séc ciia minh. Nhirng muc tiéu nay gom co:

— Chéam sdc strc khde thé chét cha quy vi;
— Cham sdc strc khde tam than cha quy vi

— Dich vu va hd tro dai han. (Nhirng dich vu va hé tro nay danh cho nhirng
ngwdi can tro gilp dé thue hién sinh hoat hang ngay nhw tdm rlra, thay quan
40, nau an va dung thubc).

e Moi nguwdi trong nhém cham séc lam viéc cung nhau dé dam bao phéi hop chdm séc cho quy
vi. Diéu nay c6 nghia réng ho ddm bao céac kiém tra va xét nghiém dwoc thwe hién moét 1an va
két qua dwoc chia sé véi nha cung cép dich vu cham séc stre khée phu hop. Diéu nay ciing
c6 nghta rang PCP cla quy vi phai biét t4t ca cac thubc quy vi dung dé& ho c6 thé [am gidm di
bt ky tac dung phu ndo. PCP cla quy vi sé ludn yéu cau sw cho phép clia quy vi trwéc khi
chia sé théng tin y té ctia quy vi v&i cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B2. Chon nha cung cap dich vu cham séc strc khée chinh (PCP)

Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu tr bat ky nha cung cép dich vu cham séc strc khde ndo & trong hé
thdng clia chuing t6i va dang tiép nhan hdi vien mai.

DAu tién, quy vi s& can phai chon Nha cung cap dich vu cham séc stre khde chinh. Quy vi cé thé cé
bac si chuyén khoa lam PCP ctia quy vi. Bac si chuyén khoa phai s&n sang va cé thé cung cép dich
vu cham séc quy vi can. Néu quy vi cdn yéu cau mot bac s chuyén khoa la PCP clGia minh, vui long
goi cho bd phéan Dich vu hdi vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tr 8 gi0 sang dén 8 givr tdi, thir
Hai dén thtr Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi c6 thé dé lai 161 nhan. Sé cé
nguwdi phan hoéi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Céc PCP trong chwong trinh ctia ching t6i lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon PCP cla quy
vi, quy vi cling dang chon nhém vy té lién két. Diéu nay c6 nghia rdng PCP cuia quy vi sé gi&i thiéu
quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ma ciing lién két v&i nhém y té cta ho.

e Néu cé mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn s dung, diéu quan
trong la can xem liéu ho c6 lién két véi nhém y té ctia PCP hay khoéng. Quy vi cé thé tra ctru
trong danh muc nay hodc yéu cau bd phan Dich vu héi vién cla Health Net Cal MediConnect
kiém tra d& xem liéu PCP ma quy vi mudn cé giéi thiéu t&i bac s chuyén khoa d6 hodc st
dung bénh vién dé hay khéng.

e Néu quy vi khdng & trong nhém y té ctia PCP, Health Net Cal MediConnect c6 thé khéng bao
trd cho dich vu do.

Dé chon PCP, vui long truy cap danh sach cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va chon
mot nha cung cap dich vu cham séc strc khoe:

e ma quy vi hién sr dung, hoac
e nguoi dwoc mot ngudi nao dé ma quy vi tin twdng gidi thiéu, hoac
e nguoi ma quy vi co thé dé dang dén van phong cda ho.

e Néu quy vi mubn dwoc tro gitp chon PCP, vui long goi dén bd phan Dich vu hoi vién theo sb
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi» sang dén 8 gie» t6i, ther Hai dén ther Sau. Ngoai gioy lam
viéc, vao cubi tuan va ngay I1&, quy vi co thé dé lai 161 nhan. Sé cé nguwdi phan hdi cudc goi
cua quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Ho&c, truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.

e Néu quy vi c6 thadc méc vé liéu chang t6i c6 thanh toan cho bat ky dich vu hodc cham séc y té
ma quy vi mudn hodc can hay khong, vui 16ng goi dén bd phan Dich vu hdi vién va héi trwéc
khi quy vi nhan dich vy hoac cham saéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B3. Cac dich vu va hé tror dai han (LTSS)

V&i tw cach 1a hdi vién cha Health Net Cal MediConnect, quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu va hd
tro' dai han (LTSS) bao gdm Dich vu cho ngui I16n tai cong ddng (CBAS), Chwong trinh dich vu da
nang cho ngudi cao tudi (MSSP) va chdm séc binh thuwéng dai han tai cac co sé diéu duwéng. LTSS
tro' gitp cho nhixng ngudi can hd tror dé thwe hién sinh hoat hang ngay nhw tdm rira, thay quan 4o,
nau an va dung thubc. Hau hét cac dich vu nay dwoc cung cép tai nha hoéc tai cong déng ctia quy Vi
nhwng c6 thé dwoc cung cp tai co s& diéu dwéng hodc bénh vién.

Nhi¥ng dich vu nay bao gdm Dich vu cho ngui 16n tai cong ddng (CBAS).

CBAS la m6t chwong trinh chdm séc strc khde ban ngay tai cdng ddng cung cap dich vu cho ngudi
cao tudi va nguoi lon mac cac bénh trang man tinh, bénh trang nhan thirc hoac tam than va/hoac co
khuyét tat cé nguy co' can cham séc tai co sé.

Dé nop don xin tham gia CBAS, vui long lién lac véi Health Net Cal MediConnect theo s6
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gio sang dén 8 g téi, thir Hai dén thtr Sau. Ngoai gio> lam viéc,
vao cudi tudn va ngay I&, quy vi c6 thé dé lai 161 nhan. S& co ngwdi phan héi cudc goi vao ngay lam
viéc tiép theo.

Céc dich vu va hb tro dai han khac duwoc Health Net Cal MediConnect cung cap bao gém Chuwong
trinh dich vu da nang cho ngudi cao tudi (MSSP) va cham séc binh thwdng dai han tai cac co sé&
diéu dwdng. MSSP cung cép dich vu cho nhirtng nguwdi tir 65 tudi tré 1én. Véi dich vu cham séc binh
thwdng dai han tai cac co s& diéu dwéng, chwong trinh bao hiém stirc khée dam béo rang dich vu
cham séc phu hop va bat ky hoat ddng chuyén tiép nao déu dwoc Iap ké hoach kj lwéng.

Danh sach day du cac dich vu nay cé trong Chwong 4 cia Cadm nang héi vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B4. Cach xac dinh nha cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé
théng cta Health Net Cal MediConnect

Quy vi phai nhan dwoc tt ca dich vu dwoc bao tra tir cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe
trong hé théng ctia ching toi ¢ lién két véi nhém y té PCP ctia quy vi. Néu quy vi dén tham

kham vé&i nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khong phai trong hé théng cla

Health Net Cal MediConnect va khong lién két véi nhom y té cia PCP (ma khéng cé sy chap thuan
hoac phé duyét truvde tlr ching téi), quy vi sé phai thanh toan héa don.

Sw chap thuan trwéc: [a mot phé duyét tir Health Net Cal MediConnect truwéc khi quy
vi c6 thé nhan dworc dich vu hodc thubc cu thé hodc tham kham véi mot nha cung cap
dich vu cham séc strc khée ngoai hé théng. Health Net Cal MediConnect cé thé khéng
bao tra cho dich vu hoac loai thudc d6 néu quy vi khéng c6 dugc sw phé duyét.

Trwdng hop ngoai 1é clia quy tc nay la khi quy vi cdn chdm séc hodc thAm tach khan clp hodc cap
ctru va khong thé dén ché nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong chwong trinh nhw khi quy
vi dang & xa nha. Quy vi cling cé thé dung dich vu ngoai chwong trinh hodc nhém y té ctia PCP néu
Health Net Cal MediConnect cho phép trwérce.

Quy vi c6 thé can sw gi&i thiéu dé tham kham véi mot nha cung cép dich vu cham séc stre khée
khéng phai la Nha cung cép dich vu cham séc strc khde chinh. Cé théng tin thém vé sw gidi thiéu
trong Muc B1, Thuat nglr chinh, trong Danh muc nay.

e Quy vi c6 thé thay déi nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé théng vao bét ky luc
nao trong ndm. Néu quy vi da dén tham kham véi mét nha cung cép dich vu cham séc stre
khde trong hé thdng, quy vi khdng bat budc phai tiép tuc dén tham kham véi nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde d6. DBbi véi mot sd nha cung cap dich vu chadm séc strc khde, quy
vi c6 thé can sy gidi thiéu t PCP clia minh.

e Hay nhé rang cac PCP trong chwong trinh clia ching t6i lién két véi cac nhom y té. Néu quy
vi thay d&i PCP clia minh, quy vi ciing c6 thé dang thay déi cac nhém y t&. Khi quy vi yéu cau
thay di, hay dam bao théng bao cho bd phan Dich vu hoi vién biét quy vi co dang thdm kham
v&i bac si chuyén khoa hodc nhan cac dich vu dwoc bao tra khac yéu cadu PCP phé duyét hay
khéng. B6 phan Dich vu hoi vién sé gitp ddm bado rang quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu
cham sdéc chuyén mén va cac dich vu khac khi quy vi thay déi PCP ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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e Health Net Cal MediConnect lam viéc v&i tt ca cac nha cung cép dich vu cham séc strc khée
trong hé thdng ctia chuing t6i dé dap (rng cac nhu ciu clia ngudi khuyét tat. Khi thich hop,
danh sach nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé théng & Danh muc nay bao
gdm théng tin vé sw diéu chinh ma ho cung cép.

e Néu quy vi can thdm kham vé&i nha cung cép dich vu cham séc strc khde va khong chac chén
vé liéu ho c6 cung cép s diéu chinh ma quy vi can hay khéng, Health Net Cal MediConnect
c6 thé tro gitip quy vi. Vui long trao dbi véi diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi dé dwoc hd tro
hoac goi dén bd phan Dich vu hdi vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B5. Cach tim nha cung cap dich vu cham séc strc khde cua
Health Net Cal MediConnect trong khu vwc cua quy vi

Danh muc nay dwoc sap xép theo loai nha cung cap dich vu cham séc strc khde va dia diém. Loai
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde bao gébm Nha cung cép dich vu cham séc strc khde chinh,
Béc si chuyén khoa, Bénh vién, Co s& diéu duéng, Co s& diéu duwéng chuyén mén, Co quan cham
séc strc khoe tai gia, Nha cung cap dich vu chadm séc strc khde tam than, Dich vu va hé tro dai han,
Nha cung cap dich vu cham séc strc khde vé cham ctru va Nha cung cép dich vu cham séc strc khoe
thi lwc. Nha cung cép dich vu cham séc strc khde chinh va Bac si chuyén khoa duorc liét ké theo
nhém y té dwoc chi dinh va sau d6 theo thanh phéd hoéc thi trdn. TAt ca cac loai nha cung cép dich vu
cham séc stre khde khac dwoc liét ké theo thanh phé hoac thi trdn trong méi muc.

Néu quy vi can dwoc tro gitp tim nha cung cap dich vu cham séc strc khde, vui 16ng goi cho bd phan
Dich vu héi vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi® sang dén 8 gi® t6i, thir Hai dén the
Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tudn va ngay 1&, quy vi co thé dé lai I16i nhan. Sé cé nguwdi phan héi
cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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B6. Danh sach nha cung cap dich vu cham séc strc khée trong hé thong

Danh muc nha cung cp dich vu chdm séc strc khde trong hé théng nay cla
Health Net Cal MediConnect bao gém:

e Chuyén gia cham séc sirc khée bao gdm bac si cham séc chinh, bac si chuyén khoa,
chuyén vién diéu dwéng, nha tam ly hoc va nha thuéc; va

e Co s& bao gbm bénh vién, co s& diéu dudng, co s& diéu duwdng chuyén mén, co s& sirc
khoe tam than; va

e Nha cung cap dich vu cham séc strc khée hé tror bao gdm dich vu ban ngay cho nguoi
I&n, dich vu hé tro sinh hoat, dich vu hwéng dén ngudi tiéu dung, giao bira &n tan nha, co
quan cham séc sirc khée tai gia; va

e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée thi lwc; va
e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée vé cham ctru.

Cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde duoc liét ké theo tén ho xuét hién theo thir tw
trong bang chir cai. Ngoai théng tin lién hé, danh sach nha cung cép dich vu cham séc strc khde
ciing bao gébm chuyén khoa va kj nang, vi du nhw ngén ngir cé thé str dung hodc tinh trang hoan
thanh dao tao nang Iwc vé van hoa.

Dao tao thong thao vé vin héa la hwdng dan bd sung cho cac nha cung cép dich vu
cham séc stre khde clia ching t6i gidp ho hiéu rd hon vé tiéu stv, gia tri va niém tin cta
quy vi @& diéu chinh cac dich vu nham dap *ng nhu ciu vé xa hoi, van héa va ngén ngi
clia quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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C. Nha cung cap dich vu cham séc strc khoe trong hé thong cua
Health Net Cal MediConnect

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong danh muc nay dwoc sép xép theo thi tw trong bang
chi cai theo nhém y té. Quy vi cé thé nhan dwoc dich vu tir bat ky nha cung cép dich vu cham

séc strc khoe trong danh sach nay. Déi véi mot sé dich vu, quy vi cé thé can sw giéi thiéu tir PCP
ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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Théng tin vé& kKha nang tiép can

Théng tin dwéi day dwoc st dung trong danh muc nha cung cép dich vu cham séc strc khde
dé cho biét kha nang tiép can van phong hodc khu toa nha ctia nha cung cap dich vy cham
soc stre khde. Thong tin nay khong phal la cam két d& moi bac s sé ludn dap &ng yéu cau
vé kha nang tiép can ma quy vi ¢6 the can. Néu quy vi bi khuyét tat, quy vi nén goi dén van
phong ctia bac si dé trao dbi vé nhu cau tiép can.

Yéu cau vé kha nang tiép can:

Pap rng tat ca tiéu
chi: néu nha cung cép
dich vu cham séc sirc
khée dap trng tat ca
(49) Yéu t6 quan trong

DPap (rng mot sb tiéu
chi: néu nha cung cép
dich vu cham séc sirc
khée khéng dap trng 1
hodc nhiéu tiéu

Khéng dap trng tiéu
chi nao: néu nha cung
céap dich vu cham séc
strc khde khoéng dap
(ng tat ca cac tiéu chi

Pang ché théng tin
chi tiét: néu khong co
div liéu dé hé tro bat
ky Iinh vire nao trong 4
[inh vwe chinh.

(CE) vé khd nang tiép  chi CE. CE vé kha nang tiép

can cho ngudi khuyét can cho nguoi

tat & bon (4) linh vuc khuyét tat.

chinh: Khu vwc dé xe,

Bén ngoai tda nha,

Bén trong tda nha va

Tiép can co ké hoach.

P Khu vec d6 xe | Chd db xe va chd dé xe tai nho co thé tiép can, dé ra vao. Lé dwong

t&i diém db xe tai co s&, phwong tién van chuyén céng cong va
dwong di bo & 16 vao co sé cé dbc thoai.

C6 dbc dé ra vao toa nha. Dbc thoai va cac dbéc khac vao tdoa nha du
rong dé cé thé st dung xe 1an/xe dién danh cho nguoi tan tat. Co tay
vin & ca hai bén déc. Clra di rong dé xe lan/xe dién danh cho nguoi
tan tat vao va clra co tay cdm dé mé.

EB Bén ngoai
tda nha

(Muc nay dworc tiép tuc trinh bay & trang tiép theo.)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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(tiép)

IB Bén trong Ctra d0 rong dé xe lan/xe dién danh cho ngu i tan tat vao va cé tay
toa nha cdm dé m&. Co dbc bén trong tda nha cdé tay vin. C6 thang may, phai
danh cho muc dich st dung cdng cdng. Thang may c6 am thanh dé
nghe va nat bang chir néi Braille trong tAm v&i. Thang may dd rong dé
xe lan/xe dién danh cho ngwi tan tat cé thé quay dau. Phong vé sinh
dé st dung, c6 clra du rong dé co thé sir dung xe lan/xe dién danh
cho ngudi tan tat va d& mé. Van phong co thiét bi dé st dung va
khéng gian théng thoang noi dung thiét bi @& chuyén ché ngdi cia
ngwdi dung xe 1&n hodc xe dién danh cho nguwdi tan tat. Cé thiét bi
nang khi can thiét. Néu van phong c6 thiét bi nang ghé, thiét bi nay c6
thé sir dung dwoc ma khéng can tro giup.

PA Tiép can co Tiép can co6 ké hoach bao gdm nhwng khdng gi¢i han &: kha ning dé
ké hoach tiép can thong tin va tai liéu & cac dinh dang khac nhau dwoc cung
cap theo cach kip thdi, tro' gitp ctia nhan vién trong viéc lap ké hoach
thdm kham theo ddi va hd tro khac lién quan dén khuyét tat (nhirng
ngudi khuyét tat khdng thé ché trong phong chd sé dwoc thdm

kham ngay).

~ Rx Nha thuéc nay co thé cung cép lwong thudc du dung cho sé ngay
kéo dai.

+ Bénh nhan méi | Bac si hién dang tiép nhan bénh nhan mai.

# Chi bénh nhan B4c si hién chi tiép nhan bénh nhan hién tai.

hién tai

Khéng tiép nhan | Bac si hién khong tiép nhan bénh nhan tai thoi diém nay.

bénh nhan
(@} Tuyén dwong Nha cung cép dich vu chadm séc strc khde da chi dan dia diém nay
xe buyt theo tuyén dwong xe buyt.

Health Net Community Solutions, Inc. khéng thé dam bao dd chinh xac cla théng tin vé kha
nang tiép can cho ngudi khuyét tat dwoc nha cung cép dich vu cham séc stre khde tw bao
céo vi thdng tin nay chuwa dwoc chwong trinh bao hiém strc khde xac minh théng qua Panh
gia co s& vé kha nang tiép can (ASR) truc tiép. Hoi vien dwoc khuyén khich lién hé véi nha
cung cap dich vu chadm séc sirc khde trudrc dé hdi vé kha nang tiép can cho ngudi khuyét
tat va lién lac v&i chwong trinh bao hiém sirc khde ngay néu théng tin tw bao céo khéng
chinh xac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571
(TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢» 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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D. Danh sach nha thuéc trong hé théng

Phan nay clia Danh muc cung cép danh sach nha thuéc trong hé théng cla
Health Net Cal MediConnect. Cac nha thudc trong hé thdng 1a cac nha thudc da déng y cung cép
thudc theo toa cho quy vi v&i tw cach 1a hoi vién ctia chwong trinh.

e Hoi vién cia Health Net Cal MediConnect phai st dung nha thubc trong hé théng dé mua
thubc theo toa.

o Quy vi phai str dung cac nha thubc trong hé théng ngoai triv trwdng hop cap ctru hodc
khan c4p.

o Néu quy vi di t&i nha thubc ngoai hé théng dé mua toa thubc khi khéng phai 1a trwérng hop
clp clru, quy vi sé phai tw trd chi phi cho dich vu. Vui ldng doc C4m nang héi vién cta
Health Net Cal MediConnect dé biét thém théng tin.

e Mot sb nha thude trong hé thdng coé thé khong dworc liét ké trong Danh muc nay.

o Mot sb nha thubc trong hé théng co thé dwoc bb sung hodc loai khdi chwong trinh ctia
chung téi sau khi Danh muc nay dwoc céng bb.

Dé biét thong tin cap nhat vé cac nha thube trong hé thdng clia Health Net Cal MediConnect trong
khu viee clia quy vi, vui long truy cap trang web cla chung t6i tai mmp.healthnetcalifornia.com hoac
goi dén bo phan Dich vu hoi vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi& sang dén 8 gid toi, thir
Hai dén hét thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay I&, quy vi cé thé dé lai I nhan. Sé cé
nguwdi phan hodi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

DPé& nhan dwoc ban mo ta day da vé bao hiém thudc theo toa clia quy vi, bao gdm cach mua toa thudc,
vui long doc C4m nang héi vién va Danh séch thubc duoc bao tra cha Health Net Cal MediConnect.
Quy vi c6 thé xem danh sach thuéc trén trang web clia ching toi tai dia chi
mmp.healthnetcalifornia.com.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571
(TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢» 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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D1. Cach xac dinh cac nha thuéc trong hé théng ciua
Health Net Cal MediConnect

Cung v&i cac nha thube ban 18, hé théng nha thubc ciia chuong trinh bao gém:

e Nha thubc dat mua qua bwu dién glri thuéc theo toa dwoc bao tra cho hoi vién qua bwu dién
ho&c cac cong ty van chuyén.

e Nha thubc cung cp dich vu tiém truyén tai nha chuan bj thubc theo toa dworc nha cung cap
dich vu cham séc sirc khde da qua dao tao truyén qua tinh mach, trong co hoac theo mot
dwong khac khéng phai dwéng udng tai nha clia quy vi.

e Nha thubc cham soc dai han (LTC) phuc vu nhirng bénh nhan ndi tru tai co s& cham soc dai
han nhv dwéng dudng.

e Nha thubc chuyén khoa cung cép cho hdi vién thudc dé diéu tri cac bénh trang man tinh hiém
gap hoac phirc tap nhuw ung thw, viém khép dang thap, bénh mau khé déng, H.L.V.

Quy vi khéng phai tiép tuc di t¢i cung nha thubc d& mua toa thube ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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D2. Lwong thudc theo toa da dung trong dai han

e Chwong trinh dat mua qua bwu dién. Chung t6i cung cap chwong trinh d&t mua qua buwu
dién cho phép quy vi mua lwong thudc theo toa dd dung trong téi da 90 ngay duoc gl trwc
tiép dén nha cda quy vi. Lwong thube di dung trong 90 ngay cé khoan tién ddng tra bang véi
lwong thudc du dung trong mét thang.

e Chwong trinh nha thuéc ban 1é cung cap lwong thudc du dung trong 90 ngay. Mot sé
nha thudc ban 1& ciing cé thé cung cap lwong thube theo toa dwoc bao trd di dung trong toi
da 90 ngay. Lwong thubc di dung trong 90 ngay cé khoan tién dbng tré bang véi lwong thudc
da dung trong mot thang.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E. Nha thudc trong hé thong cua Health Net Cal MediConnect

Danh muc nay dwoc sap xép theo loai nha thudc va dia diém. Cac loai nha thubc bao gébm nha thubc
Ban I va theo chudi, D4t mua qua bwu dién, Cung cép dich vu tiém truyén tai nha, Cham séc dai han
va Chuyén khoa. Cac nha thubc dwoc liét ké theo quan, thanh phd va ma ZIP trong méi muc. Quy vi
c6 thé di téi bat ky nha thubc nao trong hé théng clia chung téi triv khi dwoc lwu y khac trong

moi muc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E1. Nha thuéc dat mua qua bwu dién

Quy vi c6 thé mua thudc theo toa dwoc van chuyén dén nha ciia minh théng qua chwong trinh giao
thudc dat mua qua bwu dién trong hé thdng ctia chung t6i. Nha thubc phai cé dwoc sw chap thuan
trwde khi van chuyén bat ky loai thubc ndo cho quy vi.

Quy vi ciling ¢6 lwa chon dang ky dich vu giao thudc dat mua qua bwu dién tw dong. Théng thwéong,
quy vi phai chd nhan thudc theo toa ctia minh trong vong 10 ngay ké tir thdi diém nha thubc dat mua
qua bwu dién nhan dwoc yéu cau. Néu quy vi khdng nhan dwoc (cac) thube theo toa cia minh trong
thoi gian nay, néu quy vi mudn hdy yéu cau tw dong hodc néu quy vi can yéu cau hoan lai tién cho
thudc theo toa quy vi d& nhan ma quy vi khéng muén hodc khdng can, vui long lién lac theo sb
1-855-464-3571 (TTY:711), tir 8 gior sang dén 8 gio> téi, thiv Hai dén thtr Sau. Ngoai gie> 1am viéc, vao
cudi tuan va ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhén. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi ciia quy vi vao ngay
lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. D& tim hiéu thém vé nha thubc d&t mua qua bwu dién, vui
long xem Chwong 5 ctia Ca4m nang héi vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E2. Nha thuéc cung cap dich vu tiém truyén tai nha

Nha thuéc cung cp dich vu tiém truyén tai nha thuwéng danh cho bénh nhan nhan liéu phap tiém
truyén tai nha va khéng danh cho tat ca hoi vién. Quy vi cé thé di téi bat ky nha thuée cung cép dich
vu tiém truyén tai nha ndo trong hé théng nha thubc ctia ching t6i. Dé biét thém théng tin, vui long
goi dén bo phan Dich vu hoi vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711) t& 8 git» sang dén 8 gid ti, thi
Hai dén thtr Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi c6 thé dé lai I1&i nhan. Sé cé
nguwdi phan hodi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E3. Nha thuéc cham séc dai han

Bénh nhan ndi tri ctia co s& chdm séc dai han chang han nhw dwéng dudng, cé thé tiép can thubc
theo toa dwoc bao tré theo Health Net Cal MediConnect thong qua nha thuéc ctia co s& hodc mot
nha thubc khac trong hé théng. Dé tim hiéu vé bao hiém thubc trong trwérng hop dac biét, vui long
xem Chwong 5 ctia C4m nang héi vién.

Nha thubc cham séc dai han thuwdng danh cho bénh nhan clia co sé cham séc dai han va khéng
danh cho tat ca hoi vién. Dé biét thém thong tin, vui Iong goi dén Health Net Cal MediConnect theo s6
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gid» sang dén 8 gid téi, thtr Hai dén thtr Sau. Ngoai gior 1am viéc,
vao cudi tudn va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai |6 nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior lam viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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E4. Nha thuéc chuyén khoa

Nha thuéc chuyén khoa cung cép cho héi vién thubc dwoc st dung dé diéu tri bénh trang man tinh
phtrc tap hodc hiém g&dp chang han nhw ung thw, viém khép dang thap, bénh mau kho déng, H.1.V.
Dé biét thém thong tin, vui Iong goi cho Health Net Cal MediConnect theo s 1-855-464-3571
(TTY: 711), tir 8 gi& sang dén 8 gior tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai |6 nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi dén Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571

W (TTY: 711) tir 8 gi®» sa4ng dén 8 gid téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai |6 nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap mmp.healthnetcalifornia.com.
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Nondiscrimination Notice

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan))
complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them
differently on the basis of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification,
age, mental disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender,
gender identity, or sexual orientation.

Health Net Cal MediConnect:

« Provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as qualified sign language
interpreters and written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other formats).

« Provides free language services to people whose primary language is
not English, such as qualified interpreters and information written in
other languages.

If you need these services, contact the Health Net Cal MediConnect
Customer Contact Center at 1-855-464-3571 (Los Angeles County),
1-855-464-3572 (San Diego County) (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m.,
Monday through Friday. After hours, on weekends, and on holidays, you
can leave a message. Your call will be returned within the next business day.
The call is free.

If you believe that Health Net Cal MediConnect has failed to provide these services or discriminated in
another way, you can file a grievance by calling the number above and telling them you need help filing
a grievance; the Health Net Cal MediConnect Customer Contact Center is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) if there is a concern of discrimination based on race, color,
national origin, age, disability, or sex.

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

FLYO47573EHO0 (9/20)
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, n] DO B A9 5 e D Iis . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] & ARE8HA| = 4%, Qo] A MR8 FR= o] & & syt
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUE: Ecau Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBona. 3BoHuTte 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

A1 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 Ay jall Caaa® CiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: €I &: afg 30 ded § aF 3 fow fod & AW §edr $ar 3ueey §
é\/\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). U¥ PieT PI.
Japanese: J¥EEIE  HAZZEZINZBE. BN

=zZh
= AR

XEZ SHBWLZITE,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £T. KB/EEICTEKL
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi ) 0BG )y oy () CBlagat i€ e SR 8 Ly 40 R raa s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: 3au: araaunan i Inaaaauisalduinisramdanmn e leanws Ins

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hujbipkl, wyw dkq win]§wp fupnn b
npudwunnyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SwigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi §ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 At 98 I, 37 377 &9 RT3 Ae 3973 8 He3 Quseg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& 3

Laotian: U029y qomaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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