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= ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3572 (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday.
After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned
within the next business day. The call is free.
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* ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para
usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3572 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a
viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede dejar un
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

= PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa
wika, nang walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3572 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang
8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo
at sa pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng
susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

= XIN LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chi ng toi sn co dich vu hd tro' ngdn ngl mién phi danh
cho quy vi. Hay goi 1-855-464-3572 (TTY: 71 1) ttr 8 gi®» sang dén 8 gidr i, tir thir Hai dén hét
thir Sau. Sau gid lam viéc, vao cac ngay cubi tuan va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai tin nhan.
Cudc goi clia quy vi sé dwoc hdi dap vao ngay lam viéc hdm sau. Cudc goi nay mién phi.
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We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has
people who can answer questions in different languages.

Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as
large print, braille, or audio. If you want to get documents in a different language and/or
format for future mailings, please call Member Services. This is called a “Standing Request”.
We will document your choice. If later, you want to change the language and/or format
choice, please call Member Services.

You can also get this handbook in the following languages on our website at:
mmp.healthnetcalifornia.com or for free simply by calling Member Services at
1-855-464-3572 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on
weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the
next business day. The call is free.

o Arabic
o Spanish
o Tagalog

o Vietnamese

If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You
can call 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. For information on
filing a complaint with Medi-Cal, please contact Member Services at 1-855-464-3572 (TTY: 711),
from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can
leave a message. Your call will be returned within the next business day. The call is free.
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Le explicaremos los beneficios de su plan y sus derechos de una manera que usted pueda
comprender. Haremos esto cada afio de cobertura de nuestro plan.

Para obtener informacion de manera clara y comprensible, llame al Departamento de
Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con representantes que pueden responder a sus
preguntas en varios idiomas.

También podemos proporcionarle material en otros idiomas, ademas del inglés, y en
distintos formatos, como braille, audio o letra grande. Si desea obtener materiales en otros
formatos, como braille o letra grande, o en un idioma que no sea inglés, comuniquese con el
Departamento de Servicios al Afiliado. Puede hacer una solicitud permanente de los
materiales en estos formatos o idiomas y la registraremos para futuros envios. Si mas
adelante quiere cambiar de idioma o de formato, llame nuevamente al Departamento de
Servicios al Afiliado.

También puede obtener este manual en los siguientes idiomas en nuestro sitio web,
mmp.healthnetcalifornia.com, o de forma gratuita si llama al Departamento de Servicios al
Afiliado, al 1-855-464-3572 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Puede
dejar un mensaje fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados.

Lo llamaremos el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

o Arabe
o Espafiol
o Tagalo

o Vietnamita

Si tiene dificultades para obtener informacion de parte de nuestro plan por problemas relacionados
con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una queja, comuniquese con Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Si desea informacién sobre como presentar
una queja ante Medi-Cal, comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado al
1-855-464-3572 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Puede dejar un mensaje
fuera del horario de atencidn, los fines de semana y los dias feriados. Lo llamaremos el siguiente
dia habil. La llamada es gratuita.
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Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo sa plan at ang iyong mga karapatan sa
isang paraan na maiintindihan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa iyong mga karapatan
bawat taon na nasa plan ka namin.

Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan mo, tawagan ang
Member Services (Mga Serbisyo sa Miyembro). Ang aming plan ay mayroong mga tao na
makakasagot sa iyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika.

Mabibigyan ka rin ng aming plan ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa Ingles at
nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto mong makatanggap
ng mga dokumento sa ibang wika at/o format para sa mga mailing sa hinaharap,
pakitawagan ang Member Services. Tinatawag itong “Standing Request”. ltatala namin ang
pipiliin mo. Kung gusto mong baguhin ang piniling wika at/o format sa ibang pagkakataon,
pakitawagan ang Member Services.

Maaari mo ring makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika sa aming website
sa: mmp.healthnetcalifornia.com o nang libre sa pamamagitan lang ng pagtawag sa Member
Services sa 1-855-464-3572 (TTY: 711), mula 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., Lunes
hanggang Biyernes. Pagkatapos ng mga oras ng trabaho, tuwing Sabado at Linggo, at
tuwing pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. May tatawag sa iyo sa loob ng
susunod na araw ng negosyo. Libre ang pagtawag.

o Arabo
o Espanyol
o Tagalog

o Vietnamese

Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa mga
problema sa wika o isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan ang Medicare
sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag nang 24 na oras sa isang araw,
pitong araw sa isang linggo. Dapat tawagan ng mga gumagamit ng TTY ang 1-877-486-2048. Para
sa impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal, mangyaring makipag-ugnayan sa Member
Services sa 1-855-464-3572 (TTY: 711), mula 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., Lunes hanggang
Biyernes. Pagkatapos ng mga oras ng trabaho, tuwing Sabado at Linggo, at tuwing pista opisyal,
maaari kang mag-iwan ng mensahe. May tatawag sa iyo sa loob ng susunod na araw ng negosyo.
Libre ang pagtawag.
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Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc lgi trong chwong trinh va quyén cia quy vi theo cach ma
quy vi cé thé hiéu dwoc. Chung téi phai cho quy vi biét vé cac quyén ctia quy vi vao mdi ndm ma
quy vi tham gia chwong trinh cua chung toi.

Dé& nhan thong tin theo ca ch thir ¢ quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién. Chwong trinh clia ching t6i c6 nhivng ngudi cé thé tra 16 cac cau héi ctia quy
vi bang cac ngén ngir khac nhau.

Chuwong trinh ¢l a chi ng téi cling cung ¢4 p cho quy vi ta i liéu bang cac ngdn ngir khac
ngoa i tié ng Anh va & ca c dinh dang nhw ban in khé 1&n, chi¥ ndi braille, ho&c ban am thanh.
Néu quy vi muén nhan cac tai liéu bang ngdn ngir khac va/hodc dinh dang khac qua dwdng
bwu dién trong twong lai, vui ldng lién lac vé i Dich Vu Thanh Vién. Pay dwoc goi la “Yéu Cau
Cb Binh”. Chung t6i s& ghi lai lwa chon cha quy vi. Néu sau nay quy vi muédn thay dbi lya
chon ngbén ngir va/hoac dinh dang, vui long goi dién cho Dich Vu Thanh Vién.

Quy vi cling ¢6 thé nhan sb tay nay mién phi bang cac ngén ngir dwdi day trén trang web cla
chuing t6i tai mmp.healthnetcalifornia.com hodc chi can goi dén Dich Vu Thanh Vién theo sé
1-855-464-3572 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gid sa ng dén 8 gi® ti. Quy vi c6 thé dé
lai tin nhan sau gid lam viéc, vao cac ngay cudi tudn va vao ngay nghi. Chung ti sé goi lai
cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay hoan toan mién phi.

o Tié ng A Rap

o Tiéng Tay Ban Nha
o Tiéng Tagalog

o Tiéng Viét

Néu quy vi dang gap kho khan véi viéc tiép nhan thong tin tir chwong trinh clia chung téi do cac van
dé vé ngdn ngir hoac do khuyét tat va quy vi mudn nép don khiéu nai, hay goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi®* mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi
ding TTY can goi s6 1-877-486-2048. Dé biét thong tin vé cach ndp don khiéu naj cho Medi-Cal, vui
long lién lac bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai 1-855-464-3572 (TTY: 711), Thir Hai
dén Thir Sau, 8 gior sang dén 8 gi® tdi. Quy vi cé thé dé lai tin nhan sau gi® lam viéc, vao cac ngay
cudi tuan va vao ngay nghi. Chang téi sé goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay
hoan toan mién phi.
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Multi-Language Insert

Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If vou do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 73 & : W8 E{FEFHERET L, Bl BEEES PR, FEHGE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Cantonese: ;¥ & @ {EAGRT 3 WAEE 2B NES AR - BAE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) ( TTY: 711 ) »

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Vjetnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Vidt, c6 cae dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi
50 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Korean: 7-0] : 30| 2 Al48A A9, dlo] A9 Au|AE £ EE o] 4542 & dgurt
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). Ho g Azl F4HA] 2.

Russian: BHUMAHHWE: Ecnu BBl roBOpHTE HA pYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI OecIUIaTHBIE YCIVTH
meperoyia. 3eonute 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Arabic: a0 Jead ol el il g3 d pall Sac Lusalt cilan ofb g jall Gt i€ 1Y 1Al gale
(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: €210 &: I 30 aerd € & 3muss fow fgord & omwr werar 94w 3uerey ¥
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). WX &hic P |.

Japanese: ;TEEIE | HAEZEINDEHES. BROSEXEZ CHBWLEITEY,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £T. HEFIC T EHKLL
r=4AN

Farsi: .23l ool 8 Ll gl 5 I8 5 &) gy 1 5 e oS oo SR b oy 4y S as s
(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Dicgo), 1-855-464-3571 (Los Angeles)

Thai: Fau: draaunanenagagiusalduinismamfanienimlend Tns
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNLNRESNPL Bpk jununud bp hugbpkl, wupw dkq win]gwp Jupng ki
npwdwnpyb) (Equljuwi wewlgni pjutt Swpwynpincttitp: Quuquhwpbp

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: U5 {T0SHEASUN D Manigl, iwohE SigAmMan S sdunin
AHNGHSONUTEHMA §i Gie5E) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: L.US CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: s fe6. 7 37 UAst 982 I, 3 977 €9 AofesT A 393 59 eI Gusan I
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 &8 3|

Laotian: 300890 mauidauagadafio, naugosifeaauuagadidiseadusulonay. nsquaty
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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