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Cam nang héi vién Health Net Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan)

Ngay 1 thang 1 nam 2021 — Ngay 31 thang 12 nam 2021

Bao hiém sirc khoée va thuéc cua quy vi theo Health Net Cal MediConnect

Gi®i thiéu Cam nang héi vién

Cam nang nay sé cho quy vi biét vé bao hiém cta quy vi theo Health Net Cal MediConnect dén hét
ngay 31 thang 12 nam 2021. Cadm nang nay giai thich vé& cac dich vu cham séc strc khde, strc khde
hanh vi (strc khde tam than va rdi loan do st dung dwoc chat), bao hiém thudc theo toa va cac dich
vu va hé tro dai han. Cac dich vu va hd tro dai han gitip quy vi & tai nha thay vi dén trung tam diéu
dwdng hoac bénh vién. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla cac thuat ngir nay xuét hién theo thi
tw trong bang chi¥ cai & chwong cudi cling cia Cdm nang hdi vién.

Day la tai liéu phap ly quan trong. Vui long giir tai liéu nay & noi an toan.

Chuwong trinh Cal MediConnect nay dwoc Health Net Community Solutions, Inc cung cap. Khi Cédm
nang hoi vién nay dé cap “ching t6i” hodc “clia chung téi”, diéu d6 cé nghia la Health Net
Community Solutions, Inc. Khi tai liéu nay dé cap “chwong trinh” hodc “chwong trinh clia ching toi”,
diéu dé co nghia 1a Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan).

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung Quéc, tiéng Ba
Tw, tiéng Han Quéc, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog hoac tiéng Viét, chung téi c6 sdn
céac dich vu hé tro ngdn nglr mi&n phi danh cho quy vi. Hay goi sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tw
8 gid sang dén 8 gio toi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi
c6 thé dé lai I nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc
goi nay mién phi.
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 1




= ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through
Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will
be returned within the next business day. The call is free.
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 2




CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect Chuwong 1: B4t ddu véi tw cach [a hoi vién
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=  BHWMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE NO-PYCCKX, Mbl MOXEM NPEANOXWUTbL Bam GecnnaTHble
ycnyru nepesogymka. 3soHuTe no TenedoHy 1-855-464-3571 (nuHma TTY: 711). Bol
MoXeTe Mony4nTb HeobxoaMMy MHPOPMaLMIO HEMOCPEACTBEHHO Yy COTPYAHUKA NraHa c
noHegenbHMka no natHuuy ¢ 8:00 yacos yTpa o 8:00 yacos Bevepa. B Hepaboyee Bpems,
a Takke B BbIXOAHbIE W Mpa3gHUYHbIE OHW, Bbl MOXETe OCTaBUTb coobleHne. Bam
Nepe3BOHAT Ha cnegyowmnin pabounin aeHb.
3BOHOK 6ecnnaTtHbIN.

= ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para
usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a
viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede dejar
un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

= PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa
wika, nang walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang
8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo
at sa pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng
susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

= XIN LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chi ng téi s&n ¢ dich vu hé tro ngdn ngl® mién phi danh
cho quy vi. Hay goi 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi® sang dén 8 gi¢ tdi, tr thir Hai dén hét
thir S4u. Sau gid lam viéc, vao cac ngay cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai tin nhan.
Cudc goi clia quy vi sé& dwoc hdi dap vao ngay lam viéc hém sau. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khac, nhw ban in khé 16n, chiv ndi braille
va/hodc am thanh. Hay goi s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid ti, thir Hai dén
thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& c6 nguoi
phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi muén nhan tai liéu bang ngén ngir va/hoac dinh dang khac dé trao ddi thw tr trong
twong lai, vui 1dng goi cho bd phan Dich vu hdi vién. Diéu nay nay dwoc goi la “Yéu cau thwong
xuyén”. Chung ti s& ghi chép lai lwa chon ctia quy vi. Néu sau nay quy vi mudn thay déi lwa chon
vé ngdn ngir va/hodc dinh dang, vui ldng goi cho bd phan Dich vu hdi vién. Tim sé dién thoai ctia bd
phan Dich vu hdi vién & phia dwdi cung cla trang nay.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 3
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Cam nang hoi vién Health Net Cal MediConnect nam 2021
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect Chuwong 1: B4t ddu véi tw cach [a hoi vién

Tuyén b mién trir trach nhiém

% Health Net Community Solutions, Inc. 1a chwong trinh bao hiém strc khée ky hop ddng véi ca
Medicare va Medi-Cal dé cung cp cac quyén loi cla ca hai chwong trinh cho nhirng ngudi
ghi danh.

% Cacnha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng/khéng ky hop ddng khong cé
nghia vu diéu tri cho cac héi vién cia Health Net Cal MediConnect, trr trérng hop cép clru.
Vui 16ng goi dén sé bd phan Dich vu hoi vién ctia ching tdi hodc xem Cam nang hdi vién cla
quy vi dé biét thém théng tin, bao gdm ca khodan chia sé chi phi 4p dung cho céac dich vu ngoai
hé thong.

% Bao hiém theo Health Net Cal MediConnect 1a bdo hiém y té du diéu kién véi tén goi 1a “bao
hiém thiét yéu tbi thiéu”. Bao hiém nay dap (rng yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan clia Dao
luat bdo vé bénh nhan va cham séc y té hop tui tién (ACA). Vui long truy cap trang web cliia S&
Thué vu (IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét them
thong tin vé yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach 1a hodi vién

Gii thiéu

Chwong nay bao gdm théng tin vé Health Net Cal MediConnect, mét chwong trinh bao hiém strc
khde bao tra tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi, va tw cach hoi vién ctia quy Vi
trong d6. Chwong nay ciing cho quy vi biét nhixng hoat ddng cé thé di&n ra va nhirng théng tin khac
ma quy vi sé nhan dwoc tir Health Net Cal MediConnect. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla
cac thuat ngl nay xuét hién theo thir tw trong bang chi¥ cai & chwong cubi cung ctia Cdm nang

héi vién.
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 6
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J2. Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc strc khée va nha thube ............cc.coceeeeeeeee. 16
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect Chuwong 1: B4t ddu véi tw cach [a hoi vién

A. Chao mirng quy vi dén vé&i Health Net Cal MediConnect

Health Net Cal MediConnect la mét chwong trinh Cal MediConnect. Chuwong trinh Cal MediConnect
la mot té chirc bao gdm cac bac sT, bénh vién, nha thudc, nha cung cép dich vu va hé tro dai han,
nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khée
khac. Chwong trinh nay ciing c6 cac diéu phdi vién chdm séc va cac nhdm cham séc dé gidp quy vi
quan ly tAt ca cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va dich vu ctia minh. T4t ca ho lam viéc
cung nhau dé cung cép dich vu cham séc quy vi can.

Health Net Cal MediConnect da dwoc tiéu bang California va cac Trung tAm Dich vu Medicare &
Medicaid (CMS) phé duyét d& cung cip cho quy vi cac dich vu nhw 1a mét phan cla
Cal MediConnect.

Cal MediConnect Ia chwong trinh thir nghiém dwoc ddng giam sat béi Califonia va chinh pha lién
bang nham cung cép dich vu cham séc tét hon cho nhirng ngudi c6 cad Medicare va Medi-Cal.
Theo chuwong trinh thér nghiém nay, chinh quyén tiéu bang va lién bang muén tht» nghiém nhirng
cach méi nham cai thién cach quy vi nhan dich vu Medicare va Medi-Cal.

Kinh nghiém ma quy vi cé thé tin cay
Quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y té ma quy vi cé thé tin cay.

Health Net giup hon mét triéu ngudi cd Medicare va Medi-Cal nhan dwoc cac dich vu ho can.
Chung t6i lam diéu nay bang cach cung cép kha nang tiép can tét hon dén cac quyén lgi va dich vu
ctia Medicare va Medi-Cal danh cho quy vi va thém rat nhiéu loi ich niva:

e Chung téi tw hdo cung cap dich vu khach hang xuét sac; dé thuc hién dwoc diéu nay, ching
t6i ludn Iwu tdm theo hwéng tich cuwc, cé trong tdm va ca nhan héa dén quy vi véi vai tro 1a
héi vién ctia chung t6i. Nhan vién Dich vu hdi vién da dwgc dao tao clia ching toi sé khong
dé quy vi phai chd doi va cé thé hd tror nhiéu ngdn ngiy thong qua viéc st dung dich vu
théng dich. Chung tdi sé cung cép cho quy vi mire dich vy “tre’ gitip toan dién” trong khi gitp
quy vi didu huwéng cac quyén loi clia quy vi nhw chang téi lam déi véi gia dinh cta minh, diéu
nay sé& khién quy vi nhanh chéng nhan dwoc cau tra I&i ma quy vi can dé tiép can dich vu
cham soc.

e Chung t6i da va dang xay dwng cac hé théng bac si chat lwgng cao trong gan 25 ndm. Bac si
va chuyén gia trong hé théng Cal MediConnect clia chung t6i lam viéc cung nhau trong céc
Nhém y té d& dam bao réng quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc quy vi can, khi quy vi can dich
vu dé.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 8




CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect Chuwong 1: B4t ddu véi tw cach [a hoi vién

e Cong ddng cla quy vi la cong ddng ctia chung t6i — Ching toi 1a cong ty & Nam California, vi
thé nhan vién ctia ching t6i séng & noi quy vi dang sinh séng. Chung t6i hd trg cac cong déng
tai dia phwong cla chung téi véi:

— Céc budi kham sang loc strc khde tai cac trung tam cdng dong va sy kién y té dwoc
td chirc tai dia phwong
— Céc 16p gido duc vé strc khde mién phi

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho:
e Ngudi tir 65 tudi tréd 1én,
e Mot sb ngudi dwdi 65 tudi mac moét sb tinh trang khuyét tat, va
e Nhirng ngwdi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la t&n chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Medi-Cal dwoc diéu hanh béi tiéu
bang va dwoc chinh quyén tiéu bang va lién bang tro' cap tai chinh. Medi-Cal gitip nhivng ngudi cé
thu nhap va ngudn luc han ché thanh toan cho cac Dich vu va hd tre dai han (LTSS) va céc chi phi
y t&. Chwong trinh bao tra cac dich vu va thudc bd sung khéng dwoc Medicare bao tra.

M@i tiéu bang quyét dinh:
e khoan nao dwoc tinh la thu nhap va nguén Iwc,
e aidu diéu kién,
e dich vu nao dwgc bao tra, va
e chi phi cho cac dich vu.

Céac tiéu bang cé thé quyét dinh cach diéu hanh chwong trinh ctia ho véi diéu kién la tuan thi cac
quy téc cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét Health Net Cal MediConnect. Quy vi cé thé nhan cac
dich vu clia Medicare va Medi-Cal qua chuwong trinh ctia ching t6i véi diéu kién la:

e Chung téi chon cung cdp chwong trinh, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chuwong trinh nay.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 9
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Ngay ca néu chwong trinh ctia chuing t6i dirng hoat déng trong twong lai, tinh dG diéu kién nhan cac
dich vu Medicare va Medi-Cal ciia quy vi sé khéng bi anh hwéng.

C. Cac wu diém cua chwong trinh nay

Bay gi® quy vi s& nhan duoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao tra cia minh to
Health Net Cal MediConnect, bao gdm thubc theo toa. Quy vi sé khéng phai tra thém chi phi dé
tham gia chwong trinh bao hiém strc khoée nay.

Health Net Cal MediConnect sé gitp cac quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi két hop tét hon
va co hiéu qua hon cho quy vi. M6t sé wu diém bao gém:

e Quy vi sé co thé lam viéc véi médt chuong trinh bao hiém sirc khde cho tat ca cac nhu cau
bao hiémy té cta quy vi.

e Quy vi s& c6 nhém cham séc dworc thiét 1ap dudi sw tror gilp clia quy vi. Nhém cham séc cla
quy vi c6 thé bao gébm chinh quy vi, ngu®i cham sdc cla quy vi, bac si, y ta, tw van vién hodc
cac chuyén gia cham séc strc khée khac.

e Quy vi s& co quyén tiép can diéu phdi vién cham séc. Day 1a ngudi lam viéc véi quy vi, voi
Health Net Cal MediConnect va v&i nhém cham séc cla quy vi dé gitp 1ap ké hoach
cham saoc.

e Quy vi sé co thé chi dao dich vu chdm séc clia chinh quy vi v&i sy gitp d& tr nhédm cham
séc va diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi.

e Nhém cham séc va diéu phdi vien cham séc sé lam viéc véi quy vi dé 1én ké hoach cham séc
dwoc thiét ké cu thé nhdm dap ing nhu cau sirc khde cla quy vi. Nhém cham séc sé gitp
diéu phéi cac dich vu ma quy vi can. Diéu nay cé nghia 14, vi du:

o Nhém chdm séc clia quy vi s& ddm bao rang cac bac si cla quy vi biét vé tt ca cac loai
thudc quy vi dung, nhw vay ho cé thé chac chan quy vi dang dung céc loai thubéc phiu hop
va do d6 cac bac si clia quy vi c6 thé lam gidm béat ky tac dung phu ndo quy vi cé thé cé
twr cac loai thube nay.

o Nhém chdm séc clia quy vi s& ddm bao cac két qua xét nghiém ctia quy vi dwoc chia sé
v&i tht ca cac bac si clia quy vi va cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khac
néu thich hop.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 10
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D. Khu vwc dich vu cua Health Net Cal MediConnect

Khu vire dich vu clia ching t6i bao gdm quan sau day trong tiéu bang California: Los Angeles ngoai
trir Khu vee c6 ma zip sau: 90704.

Chi nhirng nguoi sbng trong khu vire dich vu clia ching téi méi cé thé tham gia Health Net

Cal MediConnect.

Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwe dich vu ctia chiing téi, quy vi khong thé tiép tuc tham gia

chwong trinh nay. Xem Chwong 8 dé biét thém thong tin vé& anh hwéng cla viéc quy vi chuyén ra

ngoai khu vire dich vu clia chung téi. Quy vi s& can phai lién lac véi nhan vién phu trach tinh da diéu
kién cua quan tai dia phwong cla quy vi:

GOl

TTY

THY

TRANG WEB

Sé dién thoai mién phi tai dia phwong:
1-916-558-9200

Sé dién thoai mién phi trén toan tiéu bang:

1-800-541-5555

Cudc goi nay mién phi.

Thi Hai dén thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu, ngoai trir ngay 1&

TTY trén toan tiéu bang:

711 (Dich vu tiép am quéc gia)

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac noi.

Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

Tham khao cac Trang Trang trong muc COUNTY GOVERNMENT
(CHINH QUYEN QUAN)

trong danh ba dién thoai cia quy vi dé biét van phong dich vu xa hoi
gan nhat.

http://dpss.lacounty.gov/programs.cfm

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai

1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,

vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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E. Diéu kién dé quy vij tré thanh hdi vién chwong trinh
Quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh cGa ching téi véi diéu kién 1a quy vi:
e Sbng trong khu vic dich vu ctia chung t6i, va
e T 21 tubi trd 1én tai thdi diém ghi danh, va
e Cob ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
e Hién du diéu kién tham gia Medi-Cal va dang nhan day dd cac quyén loi Medi-Cal, bao gém:

o Céc ca nhan ghi danh tham gia Chwong trinh dich vu da nang danh cho nguwdi cao tudi
(MSSP).

o Céc ca nhan dap (rng cac quy dinh vé phan chia sé chi phi dwoc mé ta & dwdi day:
o Nhirng ngudi séng & co s& diéu duwéng co phan chia sé chi phi, va
o Nhirng ngwdi ghi danh MSSP ¢é phan déng tra chi phi.
e Lacong dan Hoa Ky hoac hién dién hgp phap & Hoa Ky.

C6 thé c6 thém cac quy téc vé tinh da diéu kién tai quan cia quy vi. Hay goi cho bd phan Dich vu
héi vien dé biét thém thong tin.

F. Nhirng hoat ddng sé dién ra khi quy vi lan dau tién tham gia chwong
trinh bao hiém sirc khée

Khi quy vi lan d4u tién tham gia chwong trinh, quy vi sé dwoc danh gia rdi ro strc khée (HRA) trong
vong tir 45 dén 90 ngay tuy thudc vao tinh trang strc khde clia quy vi (ttrc 1a rii ro cao hoéc thép).

Chung t6i can phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé xay dwng ké hoach chadm séc
ca nhan (ICP) ctia quy vi. HRA sé& bao gébm cac cau hdi dé& xac dinh cac nhu cau ctia quy vi vé y té,
LTSS va cac nhu cau vé strc khde hanh vi va vé chrc nang.

Chung t6i sé lién lac v&i quy vi d& hoan thanh HRA. HRA cé thé dwoc hoan thanh thong qua gap
mat truwc tiép, goi dién thoai hoac gtvi thu tin.

Chung téi s& glri cho quy vi thém thang tin vé HRA nay.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 12
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Néu quy vi mé&i tham gia Health Net Cal MediConnect, quy vi cé thé tiép tuc thdm kham véi cac
bac sT ma hién quy vi dang thdm kham trong khoang thdi gian nhét dinh. Quy vi c6 thé duy tri cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hién tai va sy chap thuan déi véi dich vu ctia minh tai thoi
diém quy vi ghi danh trong tbi da 12 thang néu dap trng tat ca cac diéu kién sau day:

e Quy vi, ngudi dai dién clia quy vi hodc nha cung cap dich vu cham séc stre khde clia quy Vi
glri yéu cau truc tiép cho chung téi dé tiép tuc tham kham véi nha cung cép hién tai cta
quy Vvi.

e Chung t6i co6 thé xac dinh rdng quy vi cé méi quan hé hién c6 véi nha cung cép dich vu chdm
séc chinh hodc chdm séc¢ chuyén khoa véi mét sé truéng hop ngoai &. Khi ching tdi néi vé
méi quan hé hién cé, cé nghia 1a quy vi da thdm kham véi mot nha cung cap dich vu cham
séc strc khde ngoai hé théng it nhat mét 1an cho 1an tham kham khéng phai la trwong hop
cap clru trong 12 thang trwdc ngay ghi danh tham gia Health Net Cal MediConnect dau tién
clia quy Vvi.

o Chung t6i s& xac dinh mdi quan hé hién cé bang cach xem xét théng tin strc khde san c6
cho chuing t6i hodc théng tin quy vi cung cap cho ching t6i.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra I&i yéu cau cta quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu ciu chang t6i
dwa ra quyét dinh nhanh hon va chung téi phai tré I&i trong vong 15 ngay.

o Khi gri yéu cu, quy vi hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde clia quy vi phai
trinh tai liéu chirng minh vé méi quan hé hién cé va déng y v&i mot s diéu khoan.

Lwu y: Yau cAu nay khéng thé dwoc thuc hién déi véi nha cung cép Thiét bi y t& 1au bén (DME),
dich vu van chuyén, dich vu phu tro khac hodc cac dich vu khéng dwoc bao gdm trong
Cal MediConnect.

Sau khi két thuc giai doan chdm séc lién tuc, quy vi s& can phai gap cac bac si va nha cung cép dich
vu chdm séc stre khde khac trong hé théng Health Net Cal MediConnect lién két véi nhom y té cla
nha cung cap dich vu chdm séc chinh cla quy vi,trir khi ching t6i c6 thda thuan véi bac si ngoai hé
thdng cta quy vi. Nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé thdng la nha cung cap lam viéc
véi chwong trinh bao hiém strc khde. Khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh ctia chuing t6i, quy
vi s& chon Nhém y té ky hop ddng tir hé théng clia chang t6i. Quy vi ciing sé chon Nha cung cap
dich vu cham séc stre khde chinh (PCP) tir Nhém y té ky hop déng nay. Néu quy vi khéng chon
dwoc Nhém y té va PCP ky hop déng, chang t6i sé chi dinh cho quy vi. Xem Chuwong 3 dé biét thém
thdng tin vé viéc nhan dich vu cham séc.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 13
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G. Nhém cham séc va Ké hoach cham séc cta quy vi

G1. Nhém cham séc

Can trg gitp trong viéc nhan dich vu cham séc quy vi can? Nhém cham séc cé thé giup d& quy vi.
Nhém chdm séc c6 thé bao gdm béc si ctia quy vi, diéu phdi vien chdm séc hodc nhan vién y té
khac ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc la ngudi duwoc dao tao dé gitp quy vi quan ly dich vu chdm séc quy vi can.
Quy vi s& c6 mot diéu phdi vién cham séc khi quy vi ghi danh tham gia Health Net Cal MediConnect.
Nguoi nay cling sé gidi thiéu quy vi dén cac ngudn lwc cong déng néu Health Net Cal MediConnect
khéng cung cp cac dich vu ma quy vj can.

Quy vi co thé goi cho chung téi theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711) dé yéu cau nhom
chdm séc. Gid lam viéc tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao
cudi tuan va ngay &, quy vi cé thé dé lai I&i nhan. Cudc goi nay mién phi. S& c6 ngwdi phan hoi
cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

G2. Ké hoach cham séc

Nhém chdm séc sé lam viéc véi quy vi dé dwa ra mot ké hoach cham séc. K& hoach cham séc cho
quy vi va bac s ctia quy vi biét cac dich vu quy vi can, va quy vi sé nhan cac dich vu d6 béng cach
nao. K& hoach cham séc bao gébm cac nhu cau dich vu y té, dich vu chadm séc sirc khde hanh vi va
LTSS cla quy vi. K& hoach cham séc ctia quy vi sé chi dwoc l1ap cho quy vi va dap trng cac nhu cau
clia quy vi.

Ké hoach cham séc clia quy vi sé bao gém:
e Muc tiéu cham séc strc khée cua quy vi.
e Khung thoi gian vé thoi diém quy vi sé nhan dwoc dich vu quy vi can.

Sau khi danh gia rai ro strc khde ctia quy vi, nhém cham séc cla quy vi sé gap quy vi. Ho sé trao ddi
v&i quy vi vé cac dich vu quy vi can. Ho ciing c6 thé cho quy vi biét vé cac dich vu quy vi cé thé
mudn can nhac nhan. K& hoach cham séc cla quy vi sé dwa vao nhu cau ctia quy vi. it nhat hang
nam, nhém cham séc cua quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé cap nhat k& hoach cham séc cla quy Vvi.

H. Phi bao hiém hang thang danh cho chwong trinh Health Net Cal
MediConnect

Health Net Cal MediConnect khéng c6 phi bdo hiém chwong trinh hang thang.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 14
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I. CAm nang héi vién

Cam nang héi vién nay la mét phan trong hop déng clia chung téi véi quy vi. Diéu nay ¢ nghia la
chuing t6i phai tuan theo tat cd cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho réng ching téi da lam
diéu gi do di ngwoc lai nhitng quy tac nay, quy vi ¢ thé khang cao hoac phan dbi hanh déng cla
chung téi. D& biét thong tin v& cach khang céo, hay xem Chuong 9 hodc goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau Cam nang héi vién bang cach goi dén bd phan Dich vu héi vién theo sb
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» s4ng dén 8 gid téi, thir Hai dén thtr Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tuan va ngay 18, quy vi cé thé dé lai I&i nhén. S& c6 ngwdi phan hdi cude goi ciia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi cling c6 thé xem Cam nang héi vién tai
mmp.healthnetcalifornia.com hoéc tai xudng tlr trang web nay.

Hop dbng co hiéu lwc trong cac thang quy vi da ghi danh tham gia Health Net Cal MediConnect tir
ngay 1 thang 1 ndm 2021 dén ngay 31 thang 12 nam 2021.

J. Théng tin khac ma quy vi sé nhan dwoc tr chung téi

Quy vi sé& nhan dwoc Thé ID hoi viéen Health Net Cal MediConnect, thdng tin vé& cach truy cap
Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va nha thube va théng tin vé cach truy cap
Danh séach thubc dwoc bao tra.

J1. Thé ID hoi vién Health Net Cal MediConnect cua quy vi

Theo chwong trinh clia chung t6i, quy vi sé c6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal cua
quy vi, bao 96m ca cac dich vu va hé tro dai han, mét sé dich vu cham soc strc khde hanh vi va toa
thudc. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bt ky dich vu hoc toa thudc ndo. Duéi day 1a thé mau dé
cho quy vi biét thé clia quy vi tréng s& nhuw thé nao:
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Néu thé Cal MediConnect ctia quy vi bi hw hdng, bi mat hodc mét cép, hay goi ngay cho bd phan
Dich vu héi vién va chung téi s& gtri cho quy vi thé méi. Quy vi cé thé goi cho bd phan Dich vu hoi
vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tlr 8 gid sang dén 8 gi® toi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai
gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai I nhén. S& c6 nguoi phan hdi cude goi
cla quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Chirng ndo quy vi con la hoi vién ciia chwong trinh ching, quy vi khéng can s dung thé Medicare
mau d3, trdng va xanh dwong hay thé Medi-Cal ctia quy vi d& nhan cac dich vu Cal MediConnect.
Hay gitr nhirng thé nay & noi an toan phong trwéng hop quy vi can ching sau nay. Néu quy vi trinh
thé Medicare thay vi Thé ID hdi vién ctia Health Net Cal MediConnect, nha cung cép dich vu cham
soc src khde cé thé tinh hda don Medicare thay vi chwong trinh cia chung téi va quy vi c¢é thé nhan
dwoc hda don. Tham khdo Chwong 7 dé biét nén lam gi néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe.

Vui 16ng nhé rang dbi véi cac dich vu stre khde tam than chuy&n mén ma quy vi cé thé nhan dwoc
t&r chwong trinh bao hiém strc khde tam than (MHP) cla quan, quy vi sé can thé Medi-Cal cla quy
vi dé c6 thé nhan dwoc cac dich vu dé.

J2. Danh muc nha cung cép djch vu cham séc sirc khée va nha thuéc

Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va nha thudc liét ké cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde va nha thudc trong hé thdng Health Net Cal MediConnect. Trong khi quy vi &
thanh vién trong chwong trinh clia chdng t6i, quy vi phai st dung cac nha cung cép trong mang luéi
dé nhan cac dich vu dwoc bao trd. C6 mét sb trwérng hop ngoai 1& khi quy vi tham gia chwong trinh
clia chang t6i 1an dau tién (xem trang 12).

Quy vi c6 thé yéu cdu Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va nha thudc bang cach
goi dén bo phan Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi® sang dén 8 gio»
tdi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay I&, quy vi cé thé dé lai I&i nhan.
Sé& cé ngudi phan héi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing c6 thé xem Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc stic khde va nha thudc tai
mmp.healthnetcalifornia.com hoéc tai xudng tlr trang web nay.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 16
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Ca bo phan Dich vu hdi vién va trang web déu cé thé cung cap cho quy vi théng tin cap nhat nhat vé
nhirng thay ddi lién quan dén cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va nha thube trong hé
thdng ctia chuing t6i. Danh muc nay liét ké cac chuyén gia cham séc strc khée (chang han nhw bac
s, y ta diéu dwdng va nha tam ly hoc), cac co s& (chdng han nhw bénh vién hodc phong kham) va
cac nha cung cép dich vu hé tro (chéng han nhw nha cung cép dich vu Cham séc strc khoe tai gia
va Cham saéc strc khde ban ngay cho ngudi I16n) ma quy vi cé thé tham kham véi tw cach 1a hoi vién
cta Health Net Cal MediConnect. Chung t6i ciing liét ké cac nha thuéc ma quy vi cé thé siv dung dé
nhan thudc theo toa clia quy vi. Cac nha thubc duoc liét ké trong danh muc bao gém Nha thudc ban
I&, D&t mua qua bwu dién, Tiém truyén tai gia, Cham séc dai han (LTC).

DPinh nghia vé nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong hé théng

e Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé thdng cta
Health Net Cal MediConnect bao gom:

o Ba&c si, y ta va chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé tham kham véi tw
cach la héi vién thudc chwong trinh ctia ching t6i;

o Cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dudng va nhirng dia diém khac cung cép dich
vu cham séc sirc khée trong chwong trinh cta chung t6i; va

o LTSS, cac dich vu cham séc strc khée hanh vi, co quan cham séc sirc khée tai gia, nha
cung cap thiét bi y té lau bén va nhirng co s& khac cung cap hang hoéa va dich vu ma quy
vi nhan dwoc thédng qua Medicare hay Medi-Cal.

Céc nha cung céap dich vu cham séc strc khde trong hé théng da ddng y chap nhan khoan thanh
toan tir chwong trinh ctia chiing tdi cho cac dich vu dwoc bao tra nhw 1a khoan thanh toan day du.

Dinh nghia vé nha thuéc trong hé théng

e Cac nha thudc trong hé thdng 1a cac nha thubc (hiéu thudc) da déng y ban toa thudc cho céac
héi vién clia chwong trinh chuing t6i. Str dung Danh muc nha cung cap dich vu cham séc strc
khde va nha thubc dé tim kiém nha thubc trong hé théng ma quy vi mudn st dung.

e Ngoai trir trong trwéng hop cip ctru, quy vi phai mua céc toa thudc tai mét trong cac nha
thudc trong hé théng ctia ching t6i néu mubn chuwong trinh clia ching tdi gitp quy vi thanh
toan cho ho.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 17
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Hay goi dén bod phan Dich vu hoi vién theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711) dé biét thém
théng tin. Twr 8 gi®» sang dén 8 gid toi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va
ngay 1&, quy vi cé thé dé lai |6 nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Ca bd phan Dich vu hdi vién va trang web cla Health Net

Cal MediConnect d&u cé thé cung cap cho quy vi thdng tin cap nhat nhat v& nhirng thay ddi lién
quan dén cac nha thudc va nha cung cép dich vu cham sdc strc khde trong hé théng clia chung téi..

J3. Danh séch thuéc dwoc bao tra

Chuwong trinh c6 Danh séch thuéc duoc bao trd. Chung toi goi tat 1a “Danh sach thuéc”. Danh sach
nay cho quy vi biét cac thuéc theo toa nao dwoc Health Net Cal MediConnect bao tra.

Danh sach thubc ciing cho quy vi biét cé bat ky quy tac hodc han ché nao dbi véi bat ky loai thube
nao, chang han nhu gi¢i han vé sb lwong quy vi ¢ thé nhan dwoc. Xem Chwong 5 dé biét thém
thong tin vé cac quy tac va han ché nay.

M&i ndm, chung téi s& glvi cho quy vi thdng tin vé cach truy cap Danh sach thubc, nhwng mét s
thay ddi c6 thé xay ra trong nam. Dé cé dwoc nhivng théng tin cap nhat nhat vé cac loai thubc dwoc
bao tra, hay truy cdp mmp.healthnetcalifornia.com hoac goi sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), t 8 gi®»
sang dén 8 gio téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r 1am viéc, vao cudi tudn va ngay I&, quy vi cé thé
dé lai I&i nh&n. S& c6 ngwoi phan hdi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay
mién phi.

J4. Bang giai thich quyén Iloi bdo hiém

Khi quy vi st dung cac quyén loi thubc theo toa Phan D ctia minh, ching tdi sé glri cho quy vi béo
cao tom tat dé giup quy vi hiéu va theo dbi cac khoan thanh toan danh cho thubc theo toa Phan D
clia quy vi. Bao céo tom tat nay dwoc goi la Bang gidi thich quyén loi bao hiém (EOB).

EOB cho quy vi biét tdng sé tién quy vi, hay nhitng ngudi khac thay mat quy vi, da tra cho thuéc
theo toa Phan D cuia quy vi va tbng sb tién ching téi da trd cho méi loai thudc theo toa Phan D cua
quy vi trong thang d6. EOB c6 thém thong tin vé cac loai thuéc quy vi dung. Chwong 6 cho biét
thém théng tin vé EOB va céach tai liéu nay co thé gidp quy vi theo déi bao hiém thubc ctia minh.

EOB ciing sé& dwoc cung cap cho quy vi khi quy vi yéu cau. D& nhan dwoc ban sao, vui long lién lac
bd phan Dich vu hdi vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi& sang dén 8 gi® tdi, thir Hai
dén thir Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tuan va ngay |1&, quy vi co thé dé lai I16i nhan. Sé cé ngudi
phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 18
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K. Quy vi c6 thé cap nhat hé so’ hdi vién cta quy vi bang cach nao

Quy vi c6 thé cap nhat hé so hdi vién clia quy vi bang cach cho ching téi biét khi théng tin ctia quy
vi thay ddi.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde va nha thudc trong hé thdng ctia chwong trinh can cé
théng tin chinh xac vé& quy vi. Ho str dung hé so’ héi vién cuia quy vi dé biét quy vi nhan dwoc
cac dich vu va loai thuéc nao va quy vi méat bao nhiéu tién cho cac dich vu va loai thuéc dé.
Vi diéu nay, viéc quy vi giip ching t6i cap nhat thong tin cta minh la rat quan trong.

Hay cho chuing toi biét cac thong tin sau:
e Cac thay dbi vé tén, dia chi, hodc sbé dién thoai clia quy vi.

e Cac thay dbi vé bat ky khoadn bao tra bao hiém y té nao khac, chang han nhw ttr chi st
dung lao déng clia quy vi, chd s&r dung lao déng clia vo/chéng quy vi hodc khoan béi thuéng
lao ddng.

e Bét ky yéu cau thanh toan trach nhiém nao, chang han nhw yéu ciu thanh toan tir tai nan
6 té.

e V3o diéu trj tai trung tam diéu dwdng hay bénh vién.

e Cham séc tai bénh vién hodc phong cép ctru.

e Cac thay dbi v& ngudi cham séc cla quy vi (hodc bat cir ai chiu trach nhiém cho quy vi)

e Quy vj da tham gia hoac dang tham gia mét céng trinh nghién cru 1dam sang.

Néu thay dbi bat ky théng tin nao, vui 1ong cho chung t6i biét bang cach goi cho bo phan Dich vu hdi
vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tlr 8 gi& sang dén 8 gi® ti, thir Hai dén thir Sau. Ngoai
gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai I nhén. S& c6 ngudi phan hdi cude goi
clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

K1. Quyén riéng tw vé théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Thong tin trong hd so hdi vién cla quy vi ¢ thé bao gém théng tin strc khdée ca nhan (PHI) cla quy
vi. Luat tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i gitr bi mat PHI ctia quy vi. Chang t6i d&m bao rang
PHI ctia quy vi dwoc bao vé. Dé biét thém chi tiét vé cach ching téi bao vé PHI clia quy vi, vui ldng
xem Chuong 8.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 19
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Chwong 2: Cac so6 dién thoai va nguon théng tin quan trong

Gi&i thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac vé cac ngudn lyc quan trong c6 thé gidp quy vi
tra 1o cac thac mac vé Health Net Cal MediConnect va cac quyén loi cham séc strc khde clia quy vi.
Quy vi ciing c6 thé sir dung chwong nay dé tim hiéu théng tin vé cach lién lac véi diéu phdi vién
cham séc cla quy vi va nhirtng ngudi khac ma cé thé Gng ho thay mat cho quy vi. Cac thuat ng
chinh va dinh nghia cla cac thuat ngl» nay xuét hién theo thi tw trong bang chi cai & chwong cubi
cling ctia Cam nang hoi vién.

Muc luc
A. Cach thirc lién lac v&i bo phan Dich vu hdi vién clia Health Net Cal MediConnect....................... 22
A1. Khi ndo can lién lac v&i bd phan Dich VU hOi VIEN..........c.ooeieeeee oo 22
B. Céch lién lac v&i Diédu phdi vien chdm SOC CUA QUY Vi.......oveoveeeeeeeieeeeeeeeeeee e 25
B1. Thoi diém can lién lac véi diéu phdi vien chdm SOC CUA QUY Vi.....ocvviveeveeeeeeieeeeceeeeeeeees 26
C. Cach lién 1ac v&i DuONG dAY Y 8 1 VAN ..o 29
C1. Thoi diém can lién lac voi Pudng day y 8t VAN ........ooooiiee oo, 29
D. C4ch lién lac v&i Pwdng day can thiép khing hoang vé strc khde hanh Vi........ooooveeveeeeeeeeen. 30
D1. Thoi diém can lién lac véi DPuéng day can thiép khing hodng vé stic khde hanh vi............. 30
E. Cach lién lac v&i Chwong trinh tw van va hd tro bao hiém y t& (HICAP)........cocveeeeecceeeeee, 31
E1. Thoi diém cAn BN 120 VO HICAP...........oeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31
F. Céach lién lac v&i T chirc Cai thien Chat Ivong (QIO).......c.coveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
F1. Thoi diém cAn I8N 18C VOI LIVANEA .......vueereiicieiiccieisc e 32
G. CACh BN 1aC VOI MEAICAIE .......eeeeeeieee ettt e et e e e e e e e e e e e e 33
H. Cach lién lac v&i bd phan Tuy chon cham séc strc khde Medi-Cal............oeeevveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 34
I. Cach thire lién lac véi Chuong trinh giam sat Cal MediConnect ............oooveviiiiiiiieiiecee e, 35

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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J. Cach lién lac v&i Phong Dich vu Xa h&i QUAN ......ccoiiiiieie e 36

K. Cach lién lac v&i Chwong trinh cham séc strc khde tam than chuyén moén tai quan cua

Lo 11 Y2 PSPPSR 37
K1. Lién lac v&i chuwong trinh cham séc stre khée tam than chuyén mén clia quan vé:............... 37
L. Cach lién lac v&i S& Quan ly Cham soc Stre khde California...........oeevvveeeiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 38
M. CAC NQUON IWC KNAC ......c.eeeeeeeeeeee et 39

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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A. Cach thirc lién lac v&i bo phan Dich vu héi vién cua
Health Net Cal MediConnect

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.

Nhan vién tryc ludn sén sang trao déi voi quy vi, ttr thir Hai dén thtr Sau,
8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Ngoai gi¢» 1am viéc, vao cudi tuan va ngay I&, quy
vi c6 thé dé lai 161 nhan. Sé& cé ngudi phan héi cudc goi clia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo.

Chung t6i c6 céc dich vu thédng dich mién phi danh cho nhitng nguoi
khéng nai tiéng Anh.

TTY 711 (Dich vu tiép am quéc gia) Cudc goi nay mién phi.
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.
Gid lam viéc la tir 8 gid sang dén 8 gier tdi, thtr Hai dén thir Sau. Ngoai gioy
lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai Ioi nhan. Sé co
ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

FAX 1-800-281-2999 hoac 1-866-461-6876

THU Health Net Community Solutions, Inc.
PO Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

TRANG WEB mmp.healthnetcalifornia.com

A1. Khi nao can lién lac v&i bd phan Dich vu hdi vién

e Théc méac vé chwong trinh
e Cac thdc méc vé yéu ciu thanh toan, tinh hda don hodc Thé ID hoi vién
e Quyét dinh bao hiém vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi
o Quyét dinh bao hiém vé dich vu chdm séc sirc khde cla quy vi 1a quyét dinh vé:
— Quyén loi va céac dich vu dwoc bao trd ctia quy vi, hodc

— Sb tién ching tdi sé tra cho cac dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 22
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o Hay goi cho chuing t6i néu quy vi cé thac mac vé quyét dinh bao hiém vé dich vu cham
soc strc khde clia quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hiém, vui lobng xem Chwong 9.
e Cac khang céo vé dich vu chadm séc strc khde cutia quy Vi

o Khang céo la cach chinh thirc d& yéu cau ching t6i xem xét quyét dinh chang téi dwa ra
vé bao hiém cla quy vi va yéu cau chung t6i thay dbi quyét dinh néu quy vi cho rang
chung t6éi da lam sai.

o Dé tim hiéu thém vé viéc khang céo, vui lobng xem Chuong 9.
e Céc than phién vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi

o Quy vij c6 thé than phién vé ching tdi hodc béat ky nha cung cép dich vu cham séc strc
khde nao (bao gdm ca nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong hodc ngoai hé
thdng). Nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé thdng 1a nha cung cép lam
viéc v&i chwong trinh bao hiém sirc khde. Quy vi ciing c6 thé than phién vé chat lwong
dich vu chdm séc da nhan véi ching téi hodc Té chire Cai thién Chat lwong (xem Muc F
duéi day).

o Quy vij c6 thé goi cho chiing tdi va giai thich than phién ctia quy vi. Goi cho bd phan Dich
vu hdi vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» s4ng dén 8 gid t6i, thir Hai dén
thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai I1&i nhan. Sé cé
ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

o Néu than phién clia quy vi 1a vé quyét dinh bao hiém cho dich vu cham séc strc khée cla
quy Vi, quy vi c6 thé khang c&o (xem muc trén).

o Quy vij c6 thé glri than phién vé Health Net Cal MediConnect dén Medicare. Quy vi c6 thé
dung mau tryc tuyén tai dia chi www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Hoac quy vi c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dwoc gitp dé.

o Quy vi c6 thé than phién vé Health Net Cal MediConnect véi Chwong trinh giam sat
Cal MediConnect bang cach goi sb 1-855-501-3077 (TTY: 1-855-847-7914).

o Dé tim hiéu thém vé viéc than phién dich vu chdm séc sirc khde cho quy vi, hdy xem
Chuwong 9.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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e Quyét dinh bao hiém cho thubc cta quy vi
o Quyét dinh bao hiém cho thubc cla quy vi la quyét dinh vé:
— Quyén lgi va céc loai thudc dwoc bao trd ctia quy vi, hodc
— Sb tién ching toi sé tra cho thubc cia quy vi.

o Diéu nay ap dung cho cac loai thuéc Phan D, thubc theo toa Medi-Cal va thuéc mua tw
do khéng can toa Medi-Cal ctia quy vi.

o Dé biét thém vé cac quyét dinh bao hiém thubc theo toa ctia quy vi, hdy xem Chuong 9.
e Khang céo vé cac loai thubc cta quy vi
o Khang céo la cach yéu ciu ching tdi thay dbéi quyét dinh bao hiém.

o Dé biét thém thong tin vé cach khang céo vé cac loai thubc theo toa clia quy vi qua dién
thoai, vui long lién lac v&i bd phan Dich vu héi vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711),
tlr 8 gior sang dén 8 gitr tbi, thir Hai dén th(r Sau. Ngoai gi¢r lam viéc, vao cubi tuan va
ngay &, quy vi c6 thé dé lai 16 nhan. S& c6 nguoi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay
lam viéc tiép theo. Cubc goi nay mién phi.

o Dé biét thém vé viéc khang cdo lién quan dén céac loai thudc theo toa ctia quy vi, hdy xem
Chuwong 9.

e Than phién vé cac loai thubc cta quy vi

o Quy vij c6 thé than phién vé ching tdi hay bat ci» nha thudc ndo. Piéu nay bao gébm than
phién vé cac loai thubc theo toa clia quy vi.

o Néu than phién clia quy vi 1a vé quyét dinh bao hiém thudc theo toa cho quy vi, quy vi c6
thé khang cdo. (Xem muc trén).

o Quy vij c6 thé glri than phién vé Health Net Cal MediConnect dén Medicare. Quy vi c6 thé
diing mau trwc tuyén tai dia chi www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Hoac quy vi c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dwoc gitp dé.

o Dé biét thém vé viéc than phién vé cac loai thubc theo toa clia quy vi, hdy xem
Chuwong 9.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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e Thanh toan cho dich vu chdm séc strc khde hodc cac loai thubc quy vi da tra tién

o Dé biét thém vé cach yéu ciu ching t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan héa don
quy vi da nhan duwgc, hay xem Chuong 7.

o Néu quy vi yéu cau chuing t6i thanh toan héa don va ching téi tir chdi bat ky phan nao
trong yéu cau dé, quy vi co thé khang cao quyét dinh ctia ching téi. Xem Chuwong 9 dé
biét thém thong tin vé khang céo.

B. Cach lién lac vé&i Diéu phdi vién cham séc clua quy vi

Diéu phéi vién cham séc 1a mot dau méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh bao hiém sirc
khde va véi cac nha cung cap dich vu chdm séc clia quy vi d& dam bao quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc sirc khde can thiét. Diéu phdi vien cham séc sé dwoc chi dinh cho quy vi khi quy vi tré
thanh hoi vién chwong trinh. Diéu phdi vién cham séc ctia quy vi sé lién lac v&i quy vi khi quy vi ghi
danh tham gia chwong trinh cua ching t6i.

B& phan Dich vu hdi vién ciling sé& cho quy vi biét cach thirc quy vi co thé lién lac véi diéu phdi vién
cham séc cha quy vi. Diéu phdi vién chdm séc gitp két hop cac dich vu chdm séc strc khde dé dap
&ng cac nhu cau cham séc strc khée clia quy vi. Nguoi nay lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach
cham séc cho quy vi. Ngwdi nay gitp quy vi quyét dinh xem nhirng ai sé tham gia vao nhém cham
soc clia quy vi. Diéu phdi vién cham séc clia quy vi cung cAp cho quy vi cac théng tin can thiét dé
quan ly dich vu cham séc strc khde cla quy vi. Diéu nay cling sé gilp quy vi ¢ nhirng lwa chon phu
hop v&i quy vi. Néu quy vi can tro gidp lién lac véi diéu phéi vién cham séc clia quy vi, vui ldng goi
cho bé phan Dich vu héi vién.

Néu quy vi muén thay dbi diéu phdi vién cham séc clia quy vi hodc cé thém bét ky thadc méc nao, vui
long lién lac dén sé dién thoai dwoc liét ké dwsi day.

Quy vi ciing c6 thé goi cho diéu phdi vién chdm séc clia quy vi truwdc khi ho lién lac véi quy vi. Goi
dén sb dién thoai néu bén duéi va yéu cau néi chuyén véi diéu phdi vién chdm séc clia quy vi.

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.
Tw ther Hai dén thr Sau, 8 gity sang dén 8 gid t6i. Ngoai gidr lam viéc, vao
cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai I nhén. S& c6 nguoi phan hoi
cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Chung t6i c6 céac dich vu thédng dich mién phi danh cho nhitng ngudi
khéng nai tiéng Anh.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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TTY 711 (Dich vu tiép am quéc gia) Cudc goi nay mién phi.
S dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
ndi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.
Gid lam viéc la tir 8 gid sang dén 8 gier tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gior
lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai I&i nhan. Sé co
ngudi phan hoi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

THU Health Net Community Solutions, Inc.
PO Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

B1. Thoi diém can lién lac véi diéu phéi vién cham séc caa quy vi
e Cac thdc mac vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi

e Théc méac vé viéc nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan
do st dung dugc chat)

e Théc méac vé dich vu van chuyén
e Théc méc vé cac dich vu va hé tro dai han (LTSS)

LTSS bao gdm Dich vu cho nguoi I16n tai cong ddng (CBAS), Chwong trinh dich vu da nang danh
cho nguoi cao tudi (MSSP) va Co s& diéu dudng (NF).

Dai khi quy vi co thé dwoc giup d& chdm séc stre khde va nhu cau sinh hoat hang ngay cla quy vi.

Quy vi c6 thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:
e Dich vu cho ngudi I&n tai cong ddng (CBAS),
e Chuong trinh dich vu da nang danh cho ngu®i cao tudi (MSSP),
e Cham sdc diéu dwéng chuyén mon,
o Vatly triliéu,
e Triliéu chtrc nang hoat déng,
e Am ngi tri liéu,
e Cacdich vuy té xa hoi, va

e Cham séc strc khoe tai gia.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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Dich vu cho ngwei I&n tai cong dong (CBAS):

Cac hoi vien Medi-Cal ma gap phai tinh trang suy gidm thé chét, tam than ho&c xa hoi sau do
tudi 18 va nhirng ngudi cé thé huwéng loi tir cac dich vu cho ngudi 16 tai cong déng (CBAS) ¢c6
thé du diéu kién.

Céc hoi vién da diéu kién phai dap trng mot trong cac tiéu chi sau day:

e Cac nhu ciu du quan trong dé dap trng mirc dd cham séc loai A tai co sé diéu dwdng
(NF-A) hoac mirc d6 cham soéc cao hon

o Khuyét tat vé nhan thirc tir mire viva dén nang, bao gébm Alzheimer hodc chirng mét tri
nhé khac tr mirc vira dén nang

o Khuyét tat vé phat trién

Khuyét tat vé nhan thire tir mirc nhe dén mire vira, bao gdm Alzheimer hodc chirng mét tri nhé
va nhu cau hé tro hoac giam sat hai trong sb nhirng hoat dong sau day:

o Tamrua o Dilai

o Mac quéan ao o Chuyén vién

o Twxuc &n o Quan ly dwoc phdm
o Divé sinh o Vé sinh

Bénh tdm than man tinh ho&c tén thwong ndo va nhu cau hé tro hodc giam sat hai trong sb
nhirng hoat ddng sau day:

o Tamra o bDiveésinh
o Maéc quan ao o Dilai
o Tw xdc an o Chuyén vién

Quan ly dwgc pham hodc nhu cau tr giup hoac gidm sat mét nhu cau tir danh sach & trén va
mot trong s6 nhirng hoat ddng sau day:

o Vé sinh

o Quan ly tién bac

o Tiép can cac nguédn lyc
o Chuén bj bira an

o Van chuyén

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
= mmp.healthnetcalifornia.com. 27
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o Mot mong mudn hop Iy rang cac dich vu phong bénh sé gitip duy tri hodc cai thién mac
dod chire nang hién tai (vi du nhw trong cac tréng hop bi tdn thwong ndo do chan
thwong hodc nhiém trung)

e Cb nguy co cao vé viéc bj suy gidm nghiém trong hon va nguy co cé thé phai nhap vién
diéu tri néu khéng c6 sén CBAS (vi du nhw trong cac trwérng hop bi u ndo hodc mac
chirng mét tri nhé cd lién quan dén HIV)

Chwong trinh dich vu da niang danh cho ngwei cao tudi (MSSP):

Dé du tiéu chuan tham gia Chwong trinh dich vu da nang danh cho ngudi cao tudi (MSSP),
cac hoi vién Medi-Cal phai dap (rng tat ca cac tiéu chi sau day:

o Tw 65 tuditré 1én
e Co6thé dwoc chirng nhan & trong Co s& diéu dwéng chuyén mon (SNF)
e Sbng tai mét quan cé co s& clia MSSP va thudc khu vue dich vu cliia co s& do
e Phu hop v&i cac dich vu quan ly cham séc
e C6 thé dwoc phuc vu trong pham vi gi¢i han chi phi cia MSSP
Co s& diéu dwéng (NF):

Hoi vién phai yéu cu chdm séc y té dai han hodc ngan han trong 24 gi¢ theo chi dinh ctia bac si dé
da diéu kién dwoc sap xép dich vu Chdm séc dai han (LTC) hodc Co sé& diéu duwéng chuyén mon
(SNF).

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
= mmp.healthnetcalifornia.com. 28
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C. Cach lién lac véi Pwong day y ta tw van

Puwong day vy ta tw van Health Net Cal MediConnect 1a dich vu huén luyén va y ta tw van mién phi
qua dién thoai ttr cac bac si Iam sang dwoc dao tao hoat dong trong 24 gio mot ngay, 7 ngay moét
tuan. Buong day y ta tw van cung cip danh gia cham séc strc khde trong thoi gian thwe nham gitp
héi vién xac dinh mirc d6 cham séc can thiét vao luc nay. Bac si lam sang cung cép dich vu tw van
truc tiép, tra 101 cac thdc méc vé strc khde va hé tro kiém soat triéu chirng nhdm tao diéu kién cho
hdi vién dwa ra cac quyét dinh chac chan va thich hop vé dich vu chdm séc va diéu tri ctia ho. Hoi
vién c6 thé truy cap duwdng day y ta tw van bang cach goi sb dién thoai clia bd phan Dich vy héi vién
Health Net Cal MediConnect trén mat sau ctia Thé ID hoi vién cta ho.

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.

Dich vu hwéng dan va y ta tw van tir cac bac silam sang dwoc dao tao
hoat dong 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi khéng
néi tiéng Anh.

TTY TTY: 711 Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thuwc hién cudc goi.

Dich vu hwéng dan va y ta tw van tir cac bac st lam sang dwoc dao tao
hoat ddng 24 gi& moét ngay, 7 ngay mot tuan.

C1. Thoi diém can lién lac véi Dwéng day y ta tw van

e Céc thdc méac vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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D. Cach lién lac véi Pwdng day can thiép khiing hoang vé sirc khée
hanh vi

Managed Health Network (MHN) diéu hanh mét dwérng day can thiép khing hoang vé strc khée
hanh vi 24/7 cho cac hdi vién yéu cau loai hd tro nay. Tai bat ky thdi diém nao trong subt cudc goi,
cac hoi vién co thé yéu cau duoc trao dbi véi mot bac si lam sang dwoc cap phép, ngudi co thé hd
tro ho dé c6 dwoc cac dich vu ma ho yéu cau. Hoi vién co thé truy cap vao dwong day can thiép
khting hodng nay bang cach goi t&i sé dién thoai dwéi day.

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.
Céc bac si lam sang vé strc khde hanh vi duwoc cap phép lam viéc 24 gior
mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhivng ngudi khéng
néi tiéng Anh.

TTY 711 (Dich vu tiép am quéc gia) Cudc goi nay mién phi.
S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thuwc hién cudc goi.
Cac bac si lam sang vé strc khde hanh vi duwoc cap phép lam viéc 24 gior
mot ngay, 7 ngay mot tuan.

D1. Thoi diém can lién lac véi Pwong day can thiép khiing hoang vé strc khoe
hanh vi

e Théc méac vé cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi va diéu tri lam dung dwoc chét

e Health Net Cal MediConnect cung cap cho quy vi kha nang tiép can cac théng tin va tw van y
té 24 gio* mét ngay. Khi quy vi goi, cac chuyén gia Strc khde hanh vi clia ching t6i sé giai
dap cac thac mac lién quan dén tinh trang khée manh ctia quy vi. Néu quy vi c6 nhu cau y té
kh&n cép nhwng khodng phai la trwéng hop clp clu, quy vi co thé goi dén Budng day khing
hodng strc khde hanh vi clia ching tdi 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan dé dworc gidi dap
céac thédc méc vé 1am sang dbi vai strc khde hanh vi.

Di v&i cac thac mac vé cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa tai quan cla quy vi, hdy dén
trang 37.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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E. Cach lién lac v&i Chwong trinh tw van va hé tror bao hiém y té (HICAP)

Chuwong trinh tw van va hd tro bao hiém y t& (HICAP) cung cép dich vu tw van mién phi vé bao hiém
y t& cho nhi*ng ngu®i cé Medicare. C4c tw van vién ctia HICAP c6 thé tra 1&i thdc méc cha quy vi va
gitp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé cla quy vi. HICAP c¢6 céc tw van vién duwoc dao
tao & mdi quan va céac dich vu la mién phi.

HICAP khong lién két v&i bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khde nao.

GOI 1-213-383-4519
Trong quan Los Angeles: 1-800-824-0780

Th& Hai dén thtr Sau, tir 9 gier sang dén 5 gi® chiéu.

TTY Trong quan Los Angeles:
711

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

THY HICAP
Center for Health Care Rights

520 S. Lafayette Park Place, Suite 214
Los Angeles, CA 90057

TRANG WEB www.healthcarerights.org

E1. Th&i diém can lién lac véi HICAP

e Théc méc vé chwong trinh Cal MediConnect clia quy vi hodc cac thac méc khac vé Medicare

o Céc tw van vién cia HICAP cé thé tra Ioi cac thédc méc ctia quy vi vé viéc dbi sang
chuwong trinh méi va giap quy vi:

hiéu vé cac quyén cla quy vi,

hiéu vé cac lwa chon chwong trinh ctia quy vi,

than phién vé dich vu cham séc strc khde hoéc diéu tri ctia quy vi, va

gidi quyét cac van dé vai hda don clia quy vi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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F. Cach lién lac v&i T6 chirc Cai thién Chat lwong (QIO)

Tiéu bang cta chung t6i cé mét té chirc dwoc goi 1a Livanta. Day la nhém gém céac bac si va chuyén
gia chdm séc strc khde khac gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhivng ngudi cd
Medicare. Livanta khong duoc két néi véi chwong trinh cia chung toi.

GOl 1-877-588-1123

TTY 1-855-887-6668

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Livanta BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

THU

TRANG WEB www.livantagio.com

F1. Thoi diém can lién lac véi Livanta

e Céc thdc méac vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi
o Quy vij c6 thé than phién vé dich vu chdm séc quy vi d& nhan néu quy vi:
— ¢6 van dé vé chét lwong dich vu cham séc,
— cho rang thoi gian ndm vién cia quy vi két thic qua sém, hodc

— cho rang cac dich vu cham séc strc khée tai gia, chdm séc tai co s& diéu duéng
chuyén mén hoac dich vu clia co' s& phuc hoi chirc ndng ngoai tri toan dién (CORF)
két thuc qua sém.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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www.livantaqio.com

CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect

Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn thdng tin quan trong

G. Cach lién lac v&i Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiém y té cla lién bang danh cho nhirng ngu i tir 65 tudi tré 1én, mot

s6 ngudi bi khuyét tat dwdi 65 tudi va ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can

thdm tach hodc cay ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé bao hiém Medicare |a Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid, hay

con goi la CMS.

GOl

TTY

TRANG WEB

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cac cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gio mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

www.medicare.gov

Pay la trang web chinh thirc cia Medicare. Trang web nay cung cap cho
quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang web nay ciing chira théng tin
vé cac bénh vién, trung tam diéu dwdng, bac si, cac co quan cham séc
strc khde tai gia va cac co s& thdm tach. Trang nay bao gébm ca sb tay quy
vi c6 thé in trwc tiép tlr may tinh cGa minh. Quy vi cling ¢é thé tim kiém
thong tin lién lac ctia Medicare tai tiéu bang cia minh bang cach chon
“Forms, Help & Resources (MAau, Tro' Gitp & Nguén Lwc)” va sau d6 nhap
vao “Phone numbers & websites (Sé dién thoai & trang web)”.

Trang web ctia Medicare c6 céng cu sau dé gitp quy vi tim thay cac
chwong trinh trong khu vie cta quy vi:

Cong cu tim kiém Chwong trinh Medicare: Cung cép thong tin dwoc
ca nhan hoa vé cac chuong trinh thubc theo toa ciia Medicare,
chwong trinh bao hiém strc khée clia Medicare va chinh sach Medigap
(B&o hiém bd sung Medicare) sdn cé trong khu vic cia quy vi. Chon
“Find plans” (Tim chwong trinh).

Néu quy vi khéng c6 may tinh, thw vién hodc trung tdm danh cho ngudi
cao tudi & dia phwong clia quy vi cé thé gitip quy vi truy cap vao trang web
nay qua may tinh ctia ho. Hoéc, quy vi cé thé goi téi Medicare theo sé bén
trén va cho ho biét quy vi dang tim théng tin gi. Ho sé tim théng tin trén

trang web, in ra va gi¥i cho quy vi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn théng tin quan trong

H. Cach lién lac v&i bé phan Tuy chon cham séc sirc khée Medi-Cal

B& phan Tuy chon cham séc strc khée Medi-Cal cé thé gitp quy vi néu quy vi c6 thidc méc vé viéc
chon mét chwong trinh Cal MediConnect hodc cac van dé khac lién quan dén viéc ghi danh.

GOl

TTY

THU

TRANG WEB

1-844-580-7272

Céc dai dién ctia bo phan Tuy chon cham séc strc khde sdn sang tro' gidp
tor 8 gid sang dén 6 gior chiéu, thir Hai dén thir Sau.

1-800-430-7077

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

California Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn thdng tin quan trong

I. Cach thirc lién lac véi Chwong trinh giam sat Cal MediConnect

Chuwong trinh giam sat Cal MediConnect hoat dong nhw ngwoi ing hé thay mat cho quy vi. Chwong
trinh c6 thé tréd I&i cac thac méc néu quy vi cé van dé hoac than phién va co thé gitp quy vi hiéu can
phai lam gi. Chwong trinh gidam sat Cal MediConnect ciing c6 thé tro gilp quy vi vé cac van dé lién
quan dén héa don hodc dich vu. Chwong trinh giam sat Cal MediConnect khong lién két véi chuwong
trinh clia ching t6i hodc bét ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém sitrc khde nao.
Cac dich vu ctia ho dwoc cung cip mién phi.

GOl

TTY

THU

TRANG WEB

1-855-501-3077 Cudc goi nay mién phi.

Thr Hai dén thtr Sau, tir 9 gi» sang dén 5 gid chiéu, ngoai trir ngay I&.

711
Tht Hai dén thir Sau, tir 9 gi®» sang dén 5 gidr chiéu, ngoai trir ngay &.

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Neighborhood Legal Services of Los Angeles County
Health Consumer Center

13327 Van Nuys Blvd.
Pacoima, CA 91331

1102 East Chevy Chase Drive
Glendale, CA 91205

3629 Santa Anita Avenue
El Monte, CA 91731

calduals.org/background/cal-mediconnect/problem-resolution/ombudsman/

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai

1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,

vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn théng tin quan trong

J. Cach lién lac véi Phong Dich vu Xa héi Quan

Néu quy vi can tro gitp vé&i cac dich vu ma Phong Dich vu Xa hdi Quan cung cép tro gitp, nhw
quyén loi 4p dung, hay lién lac véi Phong Dich vu X& hdi Quan tai dia phwong cla quy vi.

GOl

TTY

THU

TRANG WEB

1-866-613-3777 Cudc goi nay mién phi.

Ngoai trir ngay |&:

Tha Hai dén thir Sau, twv 7:30 sang dén 7:30 toi
Ther Bay, tr 8 gior sang dén 4:30 chiéu.

711 (Dich vu tiép am quéc gia)

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Truy cap dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html hoac tham khao cac
Trang trng trong muc COUNTY GOVERNMENT (CHINH QUYEN QUAN)
trong danh ba dién thoai ctia quy vi dé biét van phong dich vu xa hoi

gan nhét.

dpss.lacounty.gov

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn théng tin quan trong

K. Cach lién lac véi Chwong trinh cham séc sirc khée tam than chuyén
mon tai quan cua quy vi

Céc dich vu chdm séc sirc khde tdm than chuyén mén ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
thdng qua chwong trinh bao hiém strc khde tam than (MHP) ctia quan néu quy vi dap rng dwoc cac
tiéu chi cho tinh can thiét vé mat y té.

GOl DPudng day néng ctia Phong Strc khde Tam than (DMH) quan
Los Angeles:

1-800-854-7771 Cudc goi nay mién phi.
24 gi&> mét ngay, bay ngay mét tuan

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhivng ngudi
khéng noi tiéng Anh.

TTY 711 (Dich vu tiép am quéc gia) Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thuwc hién cudc goi.

24 gi&> mét ngay, bay ngay mét tuan

K1. Lién lac vé&i chwong trinh chdm séc strc khée tam than chuyén mén cua quan ve:
e Cac thdc méc vé céac dich vu chadm séc sirc khde hanh vi do quan cung cép
e Dé co cac thong tin stre khde tam than, sw gidi thiéu dén cac nha cung cép dich vu va dich

vu tw van khiing hoang mi&n phi va bao mat vao bat ky thdi diém hodc ngay nao, hay goi
Puwdng day noéng tiép can clia Phong Stre khée tam than quan Los Angeles.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn théng tin quan trong

L. Cach lién lac v&i S& Quan ly Cham séc¢c Sitrc khée California

S& Quan ly Cham séc Strc khée (DMHC) cua tiéu bang California cé trach nhiém quén ly cac

chwong trinh bao hiém strc khde. Trung tam tro gitp cia DMHC c¢6 thé gilp quy vi gidi quyét cac
khang cdo va than phién dbi véi chuong trinh bao hiém sirc khde cia quy vi vé dich vu Medi-Cal.

GOl

TTY

THY

FAX

TRANG WEB

1-888-466-2219

Céc dai dién cia DMHC s&n sang tro gitp tir 8 gi& sang dén 6 gio chiéu,
thir Hai dén tht Sau.

1-877-688-9891

Sé dién thoai nay danh cho nhirtng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai co6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thuc hién cudc goi.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai

1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,

vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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M. Cac nguédn lwc khac

Cac Co quan Khu viec vé Nguwoi cao tudi

Co quan Khu virc vé Nguoi cao tudi tai dia phwong clia quy vi ¢ thé cung cép cho quy vi théng tin

va giup diéu phéi cac dich vu danh cho ngwdi cao tubi.

1-800-510-2020
Thi Hai dén thir Sau, tir 8 gi®* sang dén 5 gid chiéu, ngoai trir ngay 1&

GOl

TTY 711 (Dich vu tiép am quéc gia)

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thuc hién cudc goi.

TRANG WEB https://wdacs.lacounty.gov/programs/aaa/

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com.
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CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn théng tin quan trong

Sé& Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS)

La hdi vién trong chwong trinh ctia ching toi, quy vi du diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal
(Medicaid). Medi-Cal (Medicaid) la chwong trinh hop tac gitra chinh quyén Lién bang va Tiéu bang
hé tro vé chi phi y té cho mot sb ngwdi cé thu nhap va ngudn Iwc han ché. Néu quy vi c6 thdc méc
vé hé tro nhan dwoc tir Medi-Cal (Medicaid), hay lién lac véi S& Dich vu Cham séc Strc khde
(DHCS).

1-888-452-8609 Cudc goi nay mién phi
Thir Hai dén thir Sau, tir 8 gi¢r sang dén 5 gi® chiéu, ngoai trir ngay 1&

GOl

TTY 711 (Dich vu tiép am quéc gia)

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thuc hién cudc goi.

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/individuals

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 40
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Co quan An sinh Xa hoi

Co quan An sinh X& hoi chju trach nhiém xac dinh tinh da diéu kién va xt ly viéc ghi danh tham gia
Medicare. Cdng dan Hoa Ky 65 tudi tré 1én, hodc nguoi khuyét tat hodc méc Bénh than giai doan
cudi va dap (rng mot sb didu kién sé du diéu kién tham gia Medicare. Néu quy vi d& va dang nhan
dwoc séc ctia Co quan An sinh Xa hoi, viéc ghi danh bao hiém Medicare sé dwoc thwc hién tw
dong. Néu quy vi khéng nhan duoc séc clia Co' quan An sinh X& hdi thi quy vi phai ghi danh tham
gia bao hiém Medicare. Co quan An sinh Xa hoi sé xt ly quy trinh ghi danh tham gia béo hiém
Medicare. D& ndp don déng ky nhan bao hiém Medicare, quy vi cé thé goi t&i Co quan An sinh X&
héi hoac ghé tham van phong An sinh Xa héi tai dia phwong cdia minh.

Co quan An sinh Xa hi cling chiu trach nhiém xac dinh nhirng ngwdi phai thanh toan khoan cong
thém cho bao hiém thudc Phan D vi ho cé thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan dwoc thw tir Co quan
An sinh Xa hoi cho quy vi biét rAng quy vi phai thanh toan khoan phu tréi va cé cac thidc méc vé
khodn tién nay hodc néu thu nhap ctia quy vi gidm vi bién cb lam thay dbi cudc séng, quy vi cé thé
goi cho Co quan An sinh Xa hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuy&n nha hoac thay déi dia chi glvi thw cGia quy vi, diéu quan trong la quy vi can lién
lac v&i Co quan An sinh Xa hoi dé cho co’ quan nay biét dwoc théng tin.

GOl 1-800-772-1213 Cudc goi nay mién phi.
Tha Hai dén thir Sau, tiv 7 gi®y sang dén 7 gio toi.
Quy vi cé thé st dung dich vu dién thoai tw ddng clia Co quan An sinh X&
hoi dé nhan thdng tin ghi am s&n va thwe hién mot sb giao dich 24 gi& mét
ngay.

TTY 1-800-325-0778 Cudbc goi nay mién phi.
Sé dién thoai nay yéu cau thiét bj dién thoai d&c biét va chi danh cho nhirng
nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi.

Tha Hai dén thir Sau, tir 7 gi&y sang dén 7 gio toi.

TRANG WEB WWW.Ssa.gov

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 41
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Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu
cham soc strc khée va cac dich vu dwoc bao tra khac cua
quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay c6 cac thuat ngir va quy tac cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu cham séc strc
khoe va cac dich vu dwoc bao tra khac véi Health Net Cal MediConnect. Chwong nay ciling cho quy
vi biét vé diéu phdi vién cham séc clia quy vi, cach nhan dwoc dich vu cham séc tir cac loai nha
cung cap dich vu chdm séc khac nhau va trong mét sé trwdng hop dac biét (bao gdm tlr nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde hodc nha thubc ngoai hé théng), nhirng viéc can lam khi quy vi
nhan dwoc héa don truc tiép cho cac dich vu dwoc bao tra béi chwong trinh cla ching téi, va cac
quy tac dé s& hiru Thiét bi y té lau bén (DME). Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia ctia cac thuat ngiy
nay xuét hién theo thir tw trong bang chiv cai & chuwong cubi cung ctia Ca4m nang héi vién.

Muc luc
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Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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A. Théng tin vé “dich vu”, “dich vu dwoc bao trd”, “nha cung cap”, va
“nha cung cap trong mang lwéi”

Dich vu la dich vu cham séc strc khde, cac dich vu va hé tro dai han, vat tw, cac dich vu cham séc
strc khde hanh vi, thubc theo toa va thuéc mua tw do khéng can toa, thiét bi va cac dich vu khac.
Dich vu dwoc bao tra 1a bat ky dich vu ndo trong sé nay ma chwong trinh ctia ching toi chi tra.
Dich vu chdm sdc stre khde, strc khde hanh vi va cac dich vu va hd tror dai han (LTSS) dwoc bao tra
dworc liét ké trong Bang quyén loi & Chwong 4.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde 1a cac bac si, y ta va nhivng ngudi khac cung cp cac
dich vu va cham séc cho quy vi. Thuat nglr nha cung cép dich vu cham séc strc khde cling bao gém
cac bénh vién, co quan chdm séc strc khde tai gia, phong kham va nhirng dia diém khac cung cap
cho quy vi dich vu cham séc strc khde, dich vu cham séc stre khde hanh vi, thiét bj y té va mot sé
dich vu va hé trg dai han (LTSS).

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé théng 1a cac nha cung cép dich vu chadm séc strc
khde lam viéc v&i chwong trinh bao hiém strc khde. Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde
nay da ddng y chap nhan khoan thanh toan ctia chung téi la khodn thanh toan day di. Cac nha
cung cap dich vy cham séc strc khde trong hé thdng tinh hoa don truc tiép cho chung téi dbi v
dich vu cham sé¢c ma ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi thdm kham vé&i nha cung cép dich vu cham
séc strc khde trong hé théng, quy vi thuwdng khdng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra.

B. Cac quy tac nhan dich vu cham séc sirc khée, sirc khée hanh vi va
cac dich vu va hé tro’ dai han (LTSS) dwoc chwong trinh bao tra

Health Net Cal MediConnect bao tra tat ca dich vu dwoc bao tra béi Medicare va Medi-Cal. Dich vu
nay bao gdm dich vu chdm séc strc khde hanh vi, cac dich vu va hd tro dai han (LTSS).

Health Net Cal MediConnect thwdng sé chi tra cho cac dich vu cham soéc strc khée, dich vu cham
s6c strc khée hanh vi va LTSS quy vi nhan dwoc néu quy vi tuan theo cac quy tac cla chuwong trinh.
DPé dwoc chwong trinh clia ching t6i bao tra:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc phai la quyén loi ctia chwong trinh. Diéu nay cé nghia
la dich vu d6 phai dwoc bao gém trong Bang quyén loi clia chwong trinh. (Bang nay cé trong
Chwong 4 ctia cAdm nang nay).

e Dich vy cham séc d6 phai dwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y té. Can thiét vé maty té co
nghfa la quy vi cAn nhan dwoc cac dich vu dé phong nglra, chan doan hodc diéu tri tinh
trang cta quy vi hodc dé duy tri tinh trang strc khée hién tai cia quy vi. Dich vu nay bao gém
ca cham séc gilip quy vi tranh phai dén bénh vién hodc dwéng dwdng. Piéu d6 cling co
nghia la cac dich vu, vat tw hodc thubc dap (rng cac tiéu chuan dwoc chap nhan trong y té.
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e DA4i vai cac dich vu y té, quy vi phai cé nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong
hé théng da chi dinh dich vu cham séc hodc yéu cau quy vi dén tham kham véi bac si khac.
V@i tw cach la hoi vién ctia chwong trinh, quy vi phai chon nha cung cép dich vu cham séc
strc khoe trong hé théng lam PCP ctia minh.

o Trong hau hét cac trwerng hop, PCP trong hé théng clia quy vi phai phé duyét trwde khi
quy vi cé thé tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde ma khong phai la
PCP cla quy vi hodc st dung cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac trong
hé théng clia chwong trinh. Tha tuc nay duoc goi la sw gi&i thiéu. Néu quy vi khéng co
duwoc sy phé duyét, Health Net Cal MediConnect cé thé khdng bao tré cho dich vu do.
Quy vi khéng can s gi&i thiéu dé tham kham véi mot sb bac si chuyén khoa nhét dinh,
chang han nhw bac si chuyén khoa strc khde phu ni. D& tim hiéu thém vé sy gidi thiéu,
xem trang 51.

o Cac PCP trong chwong trinh clia ching téi lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon
PCP clia quy vi, quy vi cling dang chon nhom y té lién két. Diéu nay cé nghia rang PCP
cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing ¢ lién két véi
nhém y té ctia ho. Nhém y té 1a nhém cac PCP, béac si chuyén khoa va nha cung cép dich
vu cham séc strc khde khac lam viéc cung nhau va ky hop déng dé lam viéc véi chwong
trinh cda chung t6i.

o Quy vi khéng can PCP cla quy vi gi¢i thiéu dbi véi dich vu cham séc cap clru hodc cham
séc can thiét khan cap hodc dé tham kham véi nha cung cp dich vu cham séc strc khde
cho phu ni¥. Quy vi ¢ thé nhan céc loai dich vu cham séc khac ma khéng can PCP cla
quy vi gi&i thiéu. Dé tim hiéu thém vé didu nay, hay xem trang 51.

o Dé tim hiéu thém vé viéc lwa chon PCP, hay xem trang 50.

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc cta minh tir cac nha cung cap trong hé théng lién
két véi nhém y té ctia PCP cua quy vi. Thong thwdng, chwong trinh sé khéng bao tra cho
dich vy cham séc ttr nha cung céap dich vu cham séc strc khoe khéng lam viéc v&i chuong
trinh béo hiém sirc khde va nhém y té ctia PCP cla quy vi. Dwéi day 1a mot sb trweng hop
khéng ap dung quy tac nay:

o Chuwong trinh bao trd cho dich vu chdm séc cap clru hoac can thiét khan cép tir nha cung
cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng. Dé tim hiéu thém va dé xem dich vu
cham soc cap clru hay chdm séc can thiét khan cap cé nghia la gi, xem Muc H, trang 61.
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o Néu quy vi can dich vu chdm sé¢c ma chwong trinh cla ching téi bao trd va cac nha cung
cap trong hé théng cla chung t6i khéng thé cung cap cho quy vi thi quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc d6 tir nha cung cép ngoai hé thdng. Néu quy vi dwoc yéu cau tham
kham vé&i nha cung cp dich vu chdm séc strc khde ngoai hé thdng thi sé can phai co sw
chép thuan trwdc. Sau khi sy chap thuan dwoc phé duyét, nha cung cép dich vu chadm
séc strc khde yéu ciu va nha cung cap dich vu chdm séc strc khde chap nhan sé duoc
thédng bao vé sw chép thuan da dwoc phé duyét nay. Trong trwdng hop nay, ching toi sé
bao tra cho dich vu chdm séc d6 mién phi cho quy vi. D& tim hiéu vé viéc xin phé duyét
dé tham kham v&i nha cung cép ngoai hé théng, vui long xem Muc D, trang 48.

o Chuwong trinh bao tré cho céc dich vu thdm tach than khi quy vi & ngoai khu vue dich vu
clia chwong trinh trong thoi gian ngan. Quy vi ¢é thé nhan dwoc cac dich vu nay tai co
s& tham tach dwoc Medicare chirng nhan.

o Khilan dau tién quy vi tham gia chwong trinh, quy vi cé thé yéu ciu tiép tuc tham kham
v&i cac nha cung cap hién tai clia quy vi. Trong mét sb trwéng hop ngoai |1, ching toi
phai phé duyét yéu cau nay néu chung tdi cé thé xac minh réng quy vi cé mdi quan hé
hién cé vé&i cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde (xem Chuong 1, trang 13).
Néu ching tdi phé duyét yéu cau cliia quy vi, quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham véi nha
cung cdp ma hién nay quy vi dang thdm kham trong téi da 12 thang dé nhan dich vu.
Trong th&i gian d6, diéu phdi vien chdm séc ctia ching toi sé lién lac véi quy vi dé giup
quy vi tim nha cung cép dich vu cham séc sirc khde trong hé thdng clia chuing téi c6 lién
két v&i nhém y té ctia PCP cda quy vi. Sau 12 thang, chang tdi sé khéng con bao tra cho
dich vu chdm séc¢ cia quy vi nira néu quy vi tiép tuc thdm kham véi nha cung cép dich vu
cham séc strc khde ngoai hé thdng clia ching t6i va khong lién két véi nhém y té cla
PCP cla quy vi.

C. Thong tin vé diéu phdi vién cham séc cla quy vi

C1. Diéu phéi vién cham séc la ai

Diéu phéi vién cham séc la mét dau méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh bao hiém sirc
khde va vé&i cac nha cung cép dich vu chdm séc clia quy vi dé dam bao quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc strc khde can thiét. Diéu phdi vien cham séc gitp két hop cac dich vu cham séc stre khde
dé dap (rng cac nhu ciu cham séc strc khde clia quy vi. Ngwdi nay lam viéc véi quy vi dé 1ap ké
hoach cham séc cho quy vi. Nguoi nay gitp quy vi quyét dinh xem nhirng ai s& tham gia vao nhém
cham séc cla quy vi. Diéu phdi vién chdm séc cla quy vi cung cap cho quy vi cac thdng tin can thiét
dé quan ly dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Didu nay ciing sé gitp quy vi ¢é nhitng lwa chon
phu hep véi quy vi.
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C2. Cach thirc quy vi c6 thé lién lac v&i diéu phdi vién chdm séc cua quy vi

Diéu phéi vién cham soéc sé dugc chi dinh cho quy vi khi quy vi tré thanh hdi vién chwong trinh. Diéu
phdi vién cham séc cla quy vi sé lién lac véi quy vi khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh cla
chuing t6i. B6 phan Dich vu hdi vién cling sé& cho quy vi biét cach thirc quy vi co thé lién lac véi diéu
phdi vien cham séc ctia quy vi. Néu quy vi can tro gidp lién lac v&i didu phéi vién chdm séc cla quy
vi, vui Iong goi cho bd phan Dich vy hdi vién.

C3. Cach thirc quy vi c6 thé thay déi diéu phdi vién cham séc cua quy vi

Néu quy vi muén thay ddi diéu phdi vien cham séc cia minh, vui l6ng lién lac véi bd phan Dich vu
hoi vién.

Néu quy vi can thém tro gidp, hay goi cho bd phan Dich vu hdi vién theo sb 1-855-464-3571

(TTY: 711), tlr 8 gi& sang dén 8 gi® tdi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi cé thé dé lai I6i nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi ctia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

D. Dich vu cham séc ttr nha cung cap dich vu cham séc chinh, bac si
chuyén khoa, nha cung cap dich vu y té trong hé thong khac va nha
cung céap dich vu y té ngoai hé théng

D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh

Quy vi phai chon nha cung cép dich vu cham séc strc khde chinh (PCP) dé ho cung cép va quan ly
dich vu chdm séc cho quy vi. Cac PCP trong chwong trinh ctia chuing toi lién két véi cac nhom vy té.
Khi quy vi chon PCP clia quy vi, quy vi cling dang chon nhém y té lién két.

Dinh nghia vé “PCP,” va PCP lam gi cho quy vi

Khi quy vi tr& thanh hoi vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi phai chon nha cung cép trong mang
lwdi ciia Health Net Cal MediConnect lam PCP cla quy vi. PCP cla quy vi la mét bac si dap rng
céac yéu cau cla tiéu bang va dwoc dao tao dé cé thé cung cap cho quy vi dich vu chadm séc y té co
ban. Nhirng ngwdi nay bao gdm céc bac si cung cap dich vu da khoa va/hodc chdm séc strc khde
gia dinh, va bac si san phu khoa (OB/GYN), nhi*tng ngwdi cung cép dich vu chdm séc cho phu nib.

Quy vi s& nhan dwoc phan Ién dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tir PCP ctia minh. PCP cla
quy vi cling sé giup quy vi quan ly phan dich vu dwoc bao tra con lai ma quy vi nhan dwoc véi tw
cach 1a hoi vién ctia chuwong trinh ching téi. Dich vu nay bao gém:

e quang tuyén X,

o Xxét nghiém,
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o triliéu,

e dich vu cham sdc tlr bac si chuyén khoa,
e nhap vién, va

e theo di dé cham séc.

“Diéu phdi” cac dich vu dwoc bao tré clia quy vi bao godm viéc kiém tra hodc tw van véi cac nha cung
cap khac trong chwong trinh vé dich vu cham soc cho quy vi va tinh hinh ctia dich vu cham soc do.
Néu quy vi can mét sbé loai dich vu hodc vat tw dwoc bao tra, quy vi phai dwgc PCP clia minh phé
duyét trwdc (vi du nhw trao cho quy vi gidy gidi thiéu téi gdp bac si chuyén khoa). V&i mét sé dich
vy, PCP cla quy vi sé can sw chép thuan trwdc (sw phé duyét trwéc). Néu dich vu ma quy vi can
yéu cau sw chap thuan trwéc, PCP cla quy vi sé yéu cau sw chap thuan dé tlr chwong trinh cla
ching t6i hodc Nhém Y té ctia quy vi. Vi PCP cla quy vi sé cung cap va diéu phdi dich vu cham séc
y té clia quy vi, quy vi can g tat ca cac hd so y khoa trwdc day ctia minh téi van phong cia PCP.

Nhuw chiing t6i da giai thich & trén, théng thuwéeng quy vi sé thdm kham véi PCP ctia minh trwde déi
v&i hau hét cac nhu cdu chdm séc stre khde dinh ky ctia quy vi. Khi PCP clia quy vi cho réng quy vi
can dwoc diéu tri chuyén khoa, ho s& can phai trao cho quy vi gidy gidi thiéu (sw phé duyét trwéc)
dé quy vi thdm kham véi bac si chuyén khoa trong chwong trinh hodc mét sé nha cung cap khéac.
Quy vi chi ¢6 thé nhan mét vai loai dich vu dwoc bao trd ma khéng can dwoc PCP clia quy vi phé
duyét triwdc, nhw chang toi giai thich bén dwéi.

M®&i Hoi vien déu cé6 mdt PCP. Tham chi PCP c6 thé la phong kham. Phu nir c¢é thé chon OB/GYN
hoac phong kham ké hoach hoa gia dinh lam PCP cua ho.

Quy vi c6 thé chon chuyén vién y té khéng phai 1a bac si lam PCP cia minh. C4c chuyén vién y té
khong phai 1a bac s bao gdm: chuyén vién diéu dwéng hd sinh dwoc chirng nhan, chuyén vién diéu
dwdng dwoc chirng nhan va tro ly bac si. Quy vi sé dwoc lién két vai PCP ¢ vai trd giam sat nhung
quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu tlr chuyén vién y té khong phai 1a bac si ma minh da chon. Quy vj
dwoc phép thay dbi sw lwa chon vé chuyén vién y té ctia minh bang cach thay ddi PCP c¢6 vai tro
giam sat. Thé ID cta quy vi s& duoc in cling véi tén clia PCP ¢6 vai trd giam sat. Quy vi ¢o thé co
bac sT chuyén khoa lam PCP cuia quy vi. Bac si chuyén khoa phéi s8n long va cé thé cung cép dich
vu chdm séc quy vi can.

Chon mét Trung tam Y té Dat tiéu chuan Lién bang (FQHC) hodc Phong kham Strc khée Néng
thon (RHC) lam PCP cua quy vi

FQHC hodc RHC la m6t phong kham va cé thé [a PCP cla quy vi. FQHC va RHC 13 cac trung tam
cham séc strc khde cung cap cac dich vu chadm séc strc khde chinh. Goi cho bd phan Dich vu hdi vién
dé biét tén va dia chi clia cac FQHC va RHC lam viéc véi Health Net Cal MediConnect hodc xem
trong Danh muc nha cung cép dich vu cham séc strc khde va nha thuéc.
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Lwa chon PCP cua quy vi

Khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh ctia chang t6i, quy vi s& chon Nhém y té ky hop déng tir
hé thdng clia chang t6i. Nném y té Ia nhém cac PCP, bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vy
cham séc strc khde khac lam viéc cling nhau va ky hop ddng dé 1am viéc véi chwong trinh clia
chung téi. Quy vi cling sé chon PCP ti» Nhém y té ky hop déng nay. Van phong clia bac si chdm séc
chinh nén & vi tri ma quy vi cé thé dé dang dén. Quy vi cé thé yéu cau PCP trong pham vi 10 d&dm
ho&c 30 phut tir noi quy vi sinh sdng hodc lam viéc. C6 thé tim thdy cac Nhom y té (va cac PCP va
bénh vién lién két ctia ho) trong Danh muc nha cung cép dich vu chdm séc strc khée va nha thubc
hodc quy vi c6 thé truy cap vao trang web clia ching téi tai dia chi mmp.healthnetcalifornia.com. Dé
xac nhan mét nha cung cap dich vu cham séc strc khde cé s&n cé hay khéng hodc dé hai vé mot
PCP cu thé, vui long lién lac b phan Dich vu hoi vién theo sé 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®y
sang dén 8 gio téi, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tuan va ngay 18, quy vi co thé
dé lai I nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay
mién phi.

M6i Nhom y té va PCP cép gidy gidi thiéu téi mot sd bac si chuyén khoa trong chwong trinh va st
dung mét s6 bénh vién trong hé thdng ctia ho. Néu quy vi mudn sir dung mét chuyén gia hodc bénh
vién cu thé ndm trong chwong trinh, trwéc hét hay kiém tra d& chac chan rang chuyén gia va bénh
vién do thudc hé thdng ctia PCP va Nhém y té. Tén va sé dién thoai van phong ctia PCP cham séc
cho quy vi dwgec in trén thé hdi vién cla quy vi.

Néu quy vi khdng chon Nhém y té hodc PCP ho&c néu quy vi chon mdt Nhém y té hoac PCP khéng
san co trong chwong trinh nay, ching tdi sé tw ddng chi dinh quy vi t&i mét Nhém y té va PCP gan
nha quy vi.

Dé biét thong tin vé cach thay ddi PCP clia quy vi, vui Iong xem phan “Tuy chon thay déi PCP cta
quy Vi’ bén duwdi.

Tuy chon thay déi PCP cuta quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi bat ky Iy do gi, vao bat ctr lic nao. Ddng thdi, cé kha nang
rang PCP clia quy vi c6 thé roi khoi hé théng chwong trinh ctia ching t6i. Néu PCP clia quy Vi roi
khéi hé théng chwong trinh cla ching téi, ching téi cé thé gitp quy vi tim mét PCP mai trong hé
théng chwong trinh ctia ching t6i néu PCP hién tai ciia quy vi rdi khéi chwong trinh ctia chang téi.

Yéu cau cla quy vi s& ¢c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang sau ngay chwong trinh ctia chang toi
nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Dé thay ddi PCP clia quy vi, hdy goi cho bd phan Dich vu hoi vién
theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®y sang dén 8 gid ti, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi® lam
viéc, vao cubi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai Ioi nhan. Sé c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy
vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay la mién phi, hodc truy cap vao trang web cta ching t6i
tai dia chi mmp.healthnetcalifornia.com dé néu yéu cau cla quy vi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Khi quy vi lién lac vé&i ching t6i, hdy dam bao théng bao cho ching t6i biét quy vi cé dang tham
kham vé&i cac bac si chuyén khoa hodc nhan cac dich vu dwoc bao tra khac can dwgc PCP cla quy
vi phé duyét hay khéng (vi du nhw cac dich vu cham séc stre khoe tai gia va thiét bj y t& [au bén). Bo
phan Dich vu hdi vién sé& cho quy vi biét quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu chdm séc¢ chuyén mén va
céac dich vu khac ma quy vi da va dang nhan khi quy vi thay dbi PCP cGia minh nhw thé nao. Ho
cling sé& kiém tra dé dam bao rang PCP ma quy vi mubn chuyén sang hién dang & trang thai chap
nhan bénh nhan mé&i. B6 phan Dich vu hoi vién sé thay déi hé so hdi vién ctia quy vi véi tén PCP
m&i cGa quy vi va cho quy vi biét thoi diém viéc ddi sang PCP méi ctia quy vi c6 hiéu lwc.

Ho ciing sé& gtvi cho quy vi thé hdi vién m&i véi tén va sb dién thoai cia PCP méi cia quy vi.

Hay nhé rang cac PCP trong chwong trinh clia ching t6i lién két véi cac nhém y té. Néu quy vi thay
déi PCP ctia minh, quy vi ciling cé thé dang thay dbi cac nhom y té. Khi quy vi yéu cu thay déi, hay
dam bao théng bao cho bd phan Dich vu héi vién biét quy vi c6 dang tham kham véi bac si chuyén
khoa ho&c nhan cac dich vu dwoc bao tra khac yéu cau PCP phé duyét hay khéng. Bo phan Dich vu
hoi vién sé gilp dam béo réng quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu chdm séc chuyén mon va cac dich
vu khac khi quy vi thay déi PCP cta minh.

Nhirng dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khong can cé sw phé duyét trwéc tir PCP cua
quy vi

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé can co sw phé duyét tir PCP cla quy vi trwdc khi tham
kham vé&i cac nha cung cip khac. Sy phé duyét nay dwoc goi 1a sw gi®i thiéu. Quy vi cé thé nhan
cac dich vu nhw cac dich vu dwoc liét ké dwdi day ma khong can cé sw phé duyét trwde tir PCP cla
quy Vvi:

e Cac dich vu cép ctru tlr nha cung cap trong hé thdng hodc ngoai hé thdng.
e Dich vu cham séc can thiét khan cap tir cac nha cung cap trong hé thong.

e Dich vu cham séc can thiét khan cap tir cac nha cung cap ngoai hé thdng khi quy vi khdng
thé tham kham nha cung cép trong hé théng (vi du nhw khi quy vi & ngoai khu vic dich vu
cua chwong trinh).

e Dich vu thdm tach than quy vi nhan dwgc tai mét co sé& tham tach dwoc Medicare chung
nhan khi quy vi & bén ngoai khu viwc dich vu ctia chwong trinh. (Vui 1dng goi cho bd phan
Dich vu héi vién trwde khi quy vi réi khu ve dich vu. Ching téi c6 thé gitp quy vi nhan dwoc
dich vu thdm tach khi quy vi di xa.)

e Tiém phong cuim va tiém chiing viém phéi, véi diéu kién 1a quy vi nhan cac dich vu nay ti
nha cung cép trong hé thdng.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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e Dich vu cham séc strc khde dinh ky danh cho phu ni¥ va cac dich vu ké hoach hoa gia dinh.
Bao gdm kham vu, chup quang tuyén vu sang loc (quang tuyén X vu), xét nghiém Phét té
bao cb tir cung (xét nghiém Pap) va kiém tra xwong chau véi diéu kién 1a quy vi nhan cac
dich vu d6 tr nha cung cép trong hé théng.

e Ngoai ra, néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu tir cac nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde cho Nguwdi My Ban dia, quy vi c6 thé thdm kham véi cac nha cung cip nay ma
khéng can cé gidy gidi thiéu.

e Céc dich vu ké hoach héa gia dinh tlr cac nha cung cép trong hé théng va cac nha cung cap
ngoai hé théng.

e Dijch vu cham sdc tién san co ban, cac dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
va xét nghiém HIV.

Xem Chuwong 4 dé biét thong tin chi tiét vé cac dich vu nao dwoc bao tré co thé can sy phé duyét
trwdc (sw gidi thiéu) tr PCP cla quy vi.

D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée khac trong hé théng

Béc si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu chdm séc strc khde dé diéu tri mot bénh tat cu thé
ho&c mot bd phan co thé cu thé. Co rat nhiéu loai bac si chuyén khoa. Sau day 1a mot vai vi du:

e BA4c si chuyén khoa ung thw cham séc cho bénh nhén ung thw.
e Bac si chuyén khoa tim cham séc cho bénh nhan mac bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc cho bénh nhan méc mét sé bénh vé xwong, khép
hoac co.

Dé dwoc tham kham véi chuyén gia, théng thwdng quy vi can dwoc PCP ctia minh phé duyét truéc

(quy trinh nay dwoc goi la nhan “sw gidi thiéu” téi thdm kham véi chuyén gia). Diéu rat quan trong la
phai nhan dwoc sy gidi thiéu (s phé duyét trivée) tr PCP cla quy vi tredc khi tham kham véi
chuyén gia hodc moét s6 nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac trong chwong trinh (cé mot
vai trwéng hop ngoai 1&, bao gdm cham séc strc khde dinh ky cho phu ni). Néu quy vi khéng cé sw
gidi thiéu (sw phé duyét tridre) triede khi nhan dich vu tlr chuyén gia, quy vi co thé phai tw thanh
toan cho cac dich vu do.

Néu chuyén gia mudn quy vi quay lai d& dwoc chdm séc thém, trwde tién hay kiém tra dé dam bao
rang sw gidi thiéu (sw phé duyét trvéc) cho cudc thdm kham dau tién ma quy vi nhan dwoc tir PCP
c6 bao gdm ca cac cudc thdm kham bd sung véi chuyén gia do.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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M&i Nhém y té va PCP cép gidy gidi thiéu téi mot sb bac si chuyén khoa trong chwong trinh va st
dung moét s6 bénh vién trong hé thdng ctia ho. Diéu nay cé nghia la PCP va Nhém y té quy vi chon
c6 thé quyét dinh bac si chuyén khoa va bénh vién quy vi cé thé st dung. Néu quy vi mudn st dung
cac chuyén gia hodc bénh vién cu thé, hay kiém tra xem Nhém y t& hodc PCP cla quy vi c6 st
dung cac chuyén gia hodc bénh vién nay hay khéng. Théng thwérng quy vi c6 thé thay ddi PCP cla
minh bét ct luc nao néu quy vi mubn dén kham véi bac s chuyén khoa trong chwong trinh hoéc téi
bénh vién ma PCP hién tai ctia quy vi khéng thé gidi thiéu téi. Trong chwong nay & muc “Tuy chon
thay déi PCP cla quy vi”, chuing t6i cho quy vi biét cach thay ddi PCP cla quy vi.

M6t sé loai dich vu sé can dwoc chwong trinh cla ching tdi hodc Nhém y té ctia quy vi phé duyét
trwdc (quy trinh nay dwoc goi la nhan “sw chap thuan truéc”). Sy chap thuan trwéce 1a quy trinh phé
duyét dién ra trwdc khi quy vi nhan mét sé dich vu. Néu dich vu quy vi can yéu ciu sw chép thuan
trwdc, PCP clia quy vi hodc nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac trong hé théng sé yéu
cau sw chap thuan tlr chwong trinh cla ching téi hodc Nhém y té cha quy vi. Yéu cau sé dugc xem
xét va quyét dinh (xac dinh cla td chirc) sé dwoc glvi cho quy vi va nha cung cép dich vu cham séc
strc khde clia quy vi. Xem Bang quyén lgi & Chuwong 4 cua sb tay nay dé biét cac dich vu cu thé ma
can cé sy chap thuan trudec.

D3. Diéu can lam khi mét nha cung cap dich vu cham séc strc khée r&i khéi chwong
trinh cua chung toi

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé théng ma quy vi dang st dung c6 thé rdi khoi
chwong trinh ca chang t6i. Néu mét trong nhirng nha nha cung cép dich vu chdm séc strc khde

clia quy vi roi khéi chwong trinh clia chung téi, quy vi cé mot s quyén va bién phap bao vé dwoc
tém tat dwdi day:

e Ngay ca khi hé théng nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia ching t6i co thé thay dbi
trong ndm, ching tdi phai cho phép quy vi tiép can lién tuc cac nha cung cép dich vu chadm
séc strc khde da tiéu chuan.

e Chung t6i s& cb gang hét strc co thé dé thdng bao trudc cho quy vi it nhat 30 ngay dé quy vi
c6 thdi gian lwa chon nha cung cép dich vu cham séc strc khée mai.

e Chung t6i sé& gilip quy vi lwa chon nha cung cép dich vu cham séc strc khée méi du tiéu
chuén dé tiép tuc quan ly nhu ciu cham séc sirc khde cla quy vi.

e Néu quy vi dang diéu tri y té, quy vi cé quyén yéu cau va ching t6i sé& lam viéc v&i quy vi dé
dam bao rang viéc diéu tri can thiét vé méat y t& ma quy vi dang nhan khang bj gian doan.

e Néu quy vi cho rang chung t6i da khéng thay thé nha cung cap truéc dé cia quy vi bang nha
cung cap du tiéu chuén hodc rang dich vu chdm séc clia quy vi khdng dwoc quan ly mot
cach phu hop, quy vi cé quyén ndép don khang cao vé quyét dinh clia chang t6i.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
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Néu quy vi phat hién mét trong nhixng nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi dang roi
khdi chwong trinh ctia ching toi, vui Idng lién lac véi ching t6i dé& chung tdi cé thé hd tror quy vi tim
nha cung cp dich vu chdm sdéc strc khde méi va quan ly dich vu cham séc ctia quy vi. Dé dwoc hd
tro, hay lién lac v&i bd phan Dich vu hoi vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tr 8 gi» sang dén
8 gio t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tuan va ngay |1&, quy vi co thé dé lai loi
nhan. S& c6 nguoi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

D4. Cach nhan dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc sirc khée ngoai
hé théng

Néu quy vi can loai dich vu nhat dinh nao d6 va dich vu dé khdéng sdn c¢é trong hé théng chuong

trinh clia chang t6i, trwdc tién quy vi sé can cé sw chap thuan truwéc (sw phé duyét trwde). PCP cla

quy vi s& yéu cau sw chép thuan trwdc tr chwong trinh ctia chung t6i hodc Nhém y té ctia quy vi.

Diéu rat quan trong la quy vi phai dwoc phé duyét trwde trudc khi thdm kham véi nha cung cép dich
vu chdm sdc strc khde ngoai hé théng hoac nhan cac dich vu ngoai hé théng cla chung téi (ngoai
trir dich vu cham séc cip ctru va can thiét khan cép, dich vu ké hoach héa gia dinh va cac dich vu
thdm tach than quy vi nhan dwoc tai mot co sé tham tach dwoc Medicare chirng nhan khi quy vi tam
thdi & ngoai khu vue dich vu ctia chuong trinh). Néu quy vi khdng dwoc phé duyét trwde, quy vi co
thé phai tw thanh toan cho cac dich vy do.

Dé biét thong tin vé bao hiém cho dich vu chdm séc cap ctru va can thiét khan cp ngoai hé théng,
vui long xem Muc H trong Chwong nay.

Néu quy vi dén kham tai nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde ngoai hé thdng, nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde dé phai da diéu kién tham gia vao Medicare va/hodc Medi-Cal.

e Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cép dich vu cham séc strc khde khong du diéu
kién tham gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi dén kham tai nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khéng du diéu kién tham
gia vao Medicare, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu quy vi nhan.

e Cac nha cung cap phai cho quy vi biét néu ho khong da diéu kién tham gia vao Medicare.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
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E. Cach thirc nhan cac dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

Cac dich vu va hd tre dai han (LTSS) bao gdm Dich vu cho nguwdi Ién tai cdng ddng (CBAS),
Chuwong trinh dich vu da nang danh cho ngui cao tudi (MSSP) va Co sé& diéu dudng (NF). Cac
dich vu nay c6 thé di&n ra & nha ctia quy vi, trong cong ddng hodc tai mdt co' s& nao dé. Cac loai
LTSS khac nhau dwgc mo ta dwdi day:

e Dich vu cho ngwi I&n tai cong dong (CBAS): Chuwong trinh dich vu ngoai tru tai co s&
cung cap dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mon, cac dich vu xa hoi, liéu phap chirc
nang va ngdn ngir, dich vu cham séc ca nhan, hé trg va dao tao gia dinh/nguwdi cham soc,
cac dich vu dinh dwdng, van chuyén va cac dich vu khac néu quy vi dap &ng céc tiéu chi vé
tinh du diéu kién ap dung.

e Chuwong trinh dich vu da niang danh cho ngwi cao tudi (MSSP): Chwong trinh cu thé
cua tiéu bang California cung cp cac Dich vu tai gia va cong ddng (HCBS) cho cac khach
hang 1&n tudi yéu 6t c6 thé c6 chirng nhan dwoc sép xép lwu tra trong co sé& diéu duéng
nhwng mudn & lai cong ddng.

o Cac ca nhan du diéu kién tham gia Medi-Cal tir 65 tudi tré 1&n bi khuyét tat cé thé dua tiéu
chuén tham gia chwong trinh nay. Chwong trinh nay Ia lwa chon thay thé cho viéc sép
xép lwu trd trong trung tdm diéu dwéng.

o Cac dich vu MSSP c6 thé bao gbm nhuwng khéng gi¢i han &: Trung tdm hd tro/Cham séc
ban ngay danh cho ngudi Ién, hé tro chd & nhw hé tro vé mét thé chét va thiét b hé tro,
hd tro viéc nha va cham séc ca nhan, giam sat bao vé, quan ly dich vu cham sdc va cac
loai dich vu khac.

e Co s& diéu dwdng (NF): Co sé cung cap dich vu cham séc cho nhirng nguwdi khong thé
séng & nha mot cach an toan nhwng khéng can nhap vién.

Diéu phéi vién cham soéc clha quy vi sé gidp quy vi hiéu vé mdi chwong trinh. Dé tim hiéu thém vé
bat ky chwong trinh nao trong sé nay, hay lién lac véi bd phan Dich vu hoi vién theo sb
1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thtr Hai dén th(r Sau. Ngoai gi& lam viéc,
vao cubi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
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F. Cach thirc nhan cac dich vu cham séc strc khée hanh vi (strc khoe tam
than va roi loan do str dung dwoc chat)
Quy vi sé duwoc tiép can cac dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét vé mat y té dwoc
Medicare va Medi-Cal bao tra. Health Net Cal MediConnect cung cap quyén tiép can cac dich vu
cham soc strec khde hanh vi dwgc Medicare bao tra. Cac dich vu cham séc strc khée hanh vi dwoc
Medi-Cal bao tra khdng dwoc Health Net Cal MediConnect cung cip, nhung sé dwoc cung cip cho
cac hoi vién Health Net Cal MediConnect du tiéu chuén théng qua S& Stre khde Tam than (DMH)
clia quan Los Angeles va S& Y té Cong cdng (Ngan ngira & kiém soat tinh trang rdi loan do st dung
dwoc chat) (DPH/SAPC) clia quan Los Angeles.

F1. Cac dich vu cham séc strc khde hanh vi nao cua Medi-Cal dwoc cung cap bén
ngoai Health Net Cal MediConnect théng qua S& Strc khée Tam than (DMH) cua
quan Los Angeles va S& Y té Cong cong (Ngan ngtra & kiém soat tinh trang réi
loan do str dung dwoc chat) (DPH/SAPC) cua quan Los Angeles

Cac dich vu strc khée tam than chuyén khoa clia Medi-Cal dwgc cung cép cho quy vi théng qua
chwong trinh bao hiém strc khée tam than (MHP) clia quan néu quy vi dap trng cac tiéu chi cho tinh
can thiét vé mét y t& ctia cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa ctia Medi-Cal. Céac dich vu
cham soc strc khde tam than chuyén moén clia Medi-Cal dwoc Phong Strc khde Tam than (DMH)
clia quan Los Angeles va Phong Y té Céng cong (Ngan nglra & kiém soat tinh trang réi loan do st
dung dwoc chét) (DPH/SAPC) clia quan Los Angeles cung cap bao gém:

e Cac dich vu chdm séc strc khde tam than (danh gia, tri liéu, phuc hdi chirc néng, hé tro gian
tiép va lap ké hoach)

e Cac dich vu ho tro vé thubc

e Diéu tri tich cwc ban ngay

e Phuc hdi chivc nang ban ngay

e Can thiép khidng hoang

e On dinh khiing hoang

e Dich vu diéu tri tai nha danh cho ngudi lon

e Dich vu diéu tri tai nha danh cho bé&nh nhan bj khiing hoang
e Dich vy tai co s& y té tam than

e Dich vu tai bénh vién tam than cho bénh nhan ndi trd

e Quan ly trrdng hop cé muc tiéu

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Céc dich vu Drug Medi-Cal dugc cung cap cho quy vi théng qua S& Y té Coéng cong (Ngan ngra &
kiém soat tinh trang réi loan do s dung dwgc chat) (DPH/SAPC) clia quan Los Angeles néu quy vi
dap (ng cac tiéu chi cho tinh can thiét vé mét y té ctia Drug Medi-Cal. Céac dich vy Drug Medi-Cal
duwoc S& Y t& Cong cong (Ngan nglra & kiém soat tinh trang réi loan do st dung duoc chat)
(DPH/SAPC) clia quan Los Angeles cung cap bao goém:

Céc dich vu diéu trj tich cuc cho bénh nhan ngoai tri

e Cac dich vu diéu tri tai nha

e Cac dich vu cai bd dwoc chat cho bénh nhan ngoai tri

e Cac dich vu diéu tri nghién ma tay

e Cac dich vy diéu tri bang naltrexone danh cho tinh trang phy thudc opioid

Ngoai cac dich vu Drug Medi-Cal dwoc liét ké & trén, quy vi cé thé tiép can vai cac dich vu cai
nghién tw nguyé&n danh cho bénh nhan ndi tri néu quy vi dap (rng cac tiéu chi cho tinh can thiét vé
mat y té.

Quy vi ciing sé tiép can cac dich vu cham séc strc khde Hanh vi can thiét vé mat y té dwoc Medicare
bao trd va duwoc quan ly thdng qua Hé thdng cham séc strc khde tam than ctia Health Net
Cal MediConnect. Céac dich vu chadm séc strc khde hanh vi bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:

e Dich vu cho bénh nhan ngoai tri: Can thiép khing hoang cho bénh nhan ngoai trd, danh
gia va liéu phap ngan han, liéu phap chuyén mén dai han va bét ky dich vu chdm séc
phuc hdi chirc ndng nao lién quan dén Tinh trang rdi loan do st dung dwoc chét.

e Cac dich vu va vat tv cho bénh nhan ndi tri: Chd & trong phong hai giwong tré 1€n, bao
gdm cac khu diéu tri dic biét, vat tw va dich vu phu tro' thuwéng do co sé cung cép.

e Murc d6 chdm séc ndi tri va thay thé: Céac dich vu ngoai tru tich cwec va nhap vién ban
phan tai co s& dwoc Medicare chirng nhan.

e Cai nghién: Cac dich vu néi tri cai nghién cap tinh va diéu tri cac bénh trang cép tinh lién
quan dén tinh trang Réi loan do st dung duoc chét.

e Dich vu cap ctru: Kham sang loc, kham va danh gia dé xac dinh liéu c6 ton tai bénh tam
than cap clru hay khong va dich vu chdm séc va diéu tri can thiét d& gidm nhe hoac loai
bd bénh tam than cép ctru.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc,
vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai |6 nhan. S& co ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi

vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
mmp.healthnetcalifornia.com. 57




CAM NANG HOI VIEN Health Net Cal MediConnect Chuwong 3: S dung bao hiém clia chwong trinh cho dich vuy
cham soc strc khde va cac dich vu dwgc bao tra khac clia quy vi

Dé biét thong tin vé nha cung cép dich vu cham séc stre khde, vui long xem trong Danh muc nha
cung cép dich vu chdm séc stic khée va nha thudc cta quy vi. Quy vi cling cé thé lién lac v&i bo
phan D