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= ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through
Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will
be returned within the next business day. The call is free.
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= BHWMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE NO-PYCCKM, Mbl MOXEM NPEANOXUTL Bam GecnnaTHble
ycnyru nepesogymka. 3soHuTe no TenedoHy 1-855-464-3571 (nuHma TTY: 711). Bol
MoXeTe Mony4nTb HeoBX0AMMYI0 NHPOPMaLMIO HEMOCPEACTBEHHO Yy COTPYAHMKA nnaHa ¢
noHegenbHMka no natHuuy ¢ 8:00 yacos yTpa Ao 8:00 yacos Bevepa. B Hepabouyee Bpems,
a Takke B BbIXOAHbIE W Mpa3gHUYHbIE OHW, Bbl MOXETE OCTaBUTb coobLleHre. Bam
Nepe3BOHAT Ha cneayowmnin pabounin aeHb.
3BOHOK 6ecnnaTtHbIn.

= ATENCION: Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para
usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a
viernes. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede dejar
un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

=  PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa
wika, nang walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang
8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo
at sa pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng
susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

= XIN LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chi ng téi s&n ¢ dich vu hé tro ngdn ngl mién phi danh
cho quy vi. Hay goi 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi&» sang dén 8 gi¢ tdi, tir thir Hai dén hét
thir S4u. Sau gid lam viéc, vao cac ngay cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai tin nhan.
Cudc goi clia quy vi sé dwoc héi dap vao ngay lam viéc hdm sau. Cudc goi nay mién phi.
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A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has people who can answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as
large print, braille, or audio. If you want to get documents in a different language and/or
format for future mailings, please call Member Services. This is called a “Standing Request”.
We will document your choice. If later, you want to change the language and/or format
choice, please call Member Services.

e You can also get this handbook in the following languages on our website at:
mmp.healthnetcalifornia.com or for free simply by calling Member Services at
1-855-464-3571 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on
weekends and on holidays, you can leave amessage. Your call will be returned within the
next business day. The call is free.

o Arabic
o Armenian

o Cambodian

o Chinese
o Farsi

o Korean
o Russian
o Spanish
o Tagalog

o Vietnamese

If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You
can call 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. For information on
filing a complaint with Medi-Cal, please contact Member Services at 1-855-464-3571 (TTY: 711),
from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can
leave a message. Your call will be returned within the next business day. The call is free.
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Utup ywhwnp L nbintjugubkup dtq dpwgnph tywuwnutph b dkp hpwyniuputph dwuht dtq
hwuljutiuh duiny: Ukup whwp E nbnkjugubup dkq dtp hpwyniupubph dwuht jnipupwbsnip
wnwnh, pwh nkn nnip Ukp Spugph wunwd bp:

Qtq hwmuljutwh dbing mbnklnipnit vnwbtwnt hwdwp quiaquhwuptp Uunudutph

uyuwuwplnud: Ukp dpwghpp dwpnhly niuh, ndpbp jupnn kb hwpghiph wuwwnwuhuwt
wnuwppbp (kqniubpny:

Utp dpwghpp Jupnn E bwb dkq Wyniptp upudwnpt) whq Epkuhg pugh wy) (Egqniubpng b
wy) Awsuthbpmy, hiswhuhp i junonn nwnwnbuwlyp, Lpkjp jud dwjiugpnipniip: Gph
guijuwind bp wmywqunmud vnwbw hwunwpnppt wy) (kqyny b/jud dhwswthny,
huunpnud Eup nhuly) Utgudubph vyquuwpnid: Uw Ynsynid E «dpnmljuts jpunputip»: Ukup
Ygpugkup dbp btwppwyuwwnynipiniup: Gph hblnwqunid gutjutwp thnjuby (Egnit b/jwud
Aliwsuthp, fuunpnud Bup nhut] Utinudubkph vyguuwpynud:

Yupnn bp bl wingwp dknp phipk) wyu nknkjughppp htnlywy (kqniikpny dbp Jugpnid
mmp.healthnetcalifornia.com, ud quiquhwptjn] Ulinudubph uvywuwplnid’
1-855-464-3571 htnwunuwhwiwpny (TTY' 711), dwup 8:00 a.m.-hg 8:00 p.m-,
tpympwpphhg mppwpe optipht: Upuunnwpuyht dudkphg htwnn, pupwp b jhpulh
opknht, pisyku twl tint opkipht, Jupnn Ep hwnnpnpwugpnipinit ponit): kEq hkwn
Jquiquhwpti hwenpn wojuwnwipuwyhtt opduw pupwgpnid: Quiqgh wdgwn k:

o Upuwphkpku

o Zuyghkpklb

o UYuwupnotpkl

o Qhtwpku

o MNupultpku

o Unpkhkpku

o [knmubpklu

o Dbuywukpku

o Swquing

o Yhkwntwdkpku
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O cTpaxoBOM MOKPbLITUM NNaHa W 0 BalLUX NpaBax Mbl AOIMKHbI COOOLAaTh BaM B MOHATHOW Bam
dopme. NMoka Bbl OCTAeTECH YY4ACTHUKOM HaLLEro nnaHa, Mbl AOMMKHbI Kaxabli rof cooblatb Bam 0
BalLUWX NpaBax.

[nsa Toro 4Tobbl Nony4aTb 3TN cBegeHUs B yaobHOM ans Bac hopme, NO3BOHUTE B HaLU
oTaen obcnyXMBaHMs y4acTHUKOB NMnaHa. B Hawem nnaHe paboTatoT nogun, Kotopble MoryT
OTBeYaTb Ha BOMPOCHI y4aCTHMKOB, FOBOPSLLUX HA pa3HbIX A3blKax.

Kpome Toro, Bbl MOXeTe Nony4ynTb Matepuarnsl Hallero nfaHa B NepeBoe C aHrfMNCKOro Ha
Apyrue s3blkv Unu B apyrux hopmax, Hanpumep B BUAE ayamosanncu Nmbo HanedaTaHHbIMK
KpYrnHbIM WpudTom unun wpngtom bpannsa. Ecnu Bel XoTuTe BCerga nonydaTtbs Matepuarnbl B
nepesofe Ha Apyrov A3blk u/unu B Apyron oopme, No3BOHUTE B HaL oTaen obcnyxnBaHns
YYaCTHUKOB MfaHa 1 nogante nNoCTOSAHHO AeNCTBYOLWMI 3anpoc. Mbl 3apernctpupyem BaLlum
npegnovteHns. Ecnv nosxe Bbl 3axX0TUTE NonyyYyaTb MaTepuarbl B nepeBoje Ha apyrom
A3bIKM U/UNKN B Apyron oopme, NO3BOHUTE B HaLL OTAEN 06CNYyXMBaHWNS Y4aCTHUKOB NnaHa.

Bbl Takke MoxeTe Nony4nTb 3TOT CMPaBOYHUK B NepeBoe Ha NpuBeAEeHHbIe HUXE A3bIKN Ha
Hawem Beb-cante mmp.healthnetcalifornia.com. ln6o no3soHuTe B Haw oTaen
obcnyxuBaHust y4acTHUKOB nriaHa no tenedony 1-855-464-3571 (TTY: 711), n Bam
BecnnaTHO NPULWOT 3TOT CNPaBOYHUK B Nnepesoe Ha BblibpaHHbIN BaMuy A3bIK. JIMHNS
paboTtaeT ¢ noHeaenbHuKa no natHuuy ¢ 8:00 go 20:00. B Hepabo4yee Bpems, B BbIXOAHbIE U
npasgHUYHbIE OHU Bbl MOXETE OCTaBUTb coobLleHne. Bam nepe3BoHAT Ha cnegyowui
pabounin oeHb. 3BOHKN BecnnaTtHble.

o Apabckun

o ApMSIHCKUI
o Kxmepckun
o Kurtanckuim
o ®apcu

o Kopenckun
o Pyccknin

o WcnaHckun
o Taranbckui

o BbeTHamckuin
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Ecnu n3-3a nHBanMaHOCTM UM HeJOCTaTOYHOIO 3HAaHUS aHIMIUACKOrO A3blka BaM TPYAHO
pasbupaTtbcsa B MHpopMaumm, Nonyyaemon OT Hallero nnaHa, Bbl MoXeTe nogaTtb xarnoby B
nporpammy Medicare no tenecoHy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). JlnHua pabotaet
KpYrnocyTo4Ho 1 6e3 BbixogHbIX. Ecnv Bbl nonb3yetech TenedoHom TTY, 3BOHUTE NO HOMEPY
1-877-486-2048. Ecnu Bbl XOTUTE y3HATb O TOM, Kak nNoAatb xanoby B nporpammy Medi-Cal,
NMO3BOHUTE B HALW OTAeN 00CnyXnBaHmst y4aCTHUKOB nnaHa no tenedoHy 1-855-464-3571

(TTY: 711). Jlnnns paboTtaeT ¢ noHegenbHuka no natHuuy ¢ 8:00 go 20:00. B Hepabouee Bpems,
B BbIXOOHbIE M NPa3AHMNYHbIE OHN Bbl MOXETE OCTaBUTb coobLueHne. Bam nepe3BoHAT Ha
cneaylowmi pabounii geHb. 3BOHKM BecnnaTHble.
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Le explicaremos los beneficios de su plan y sus derechos de una manera que usted pueda
comprender. Haremos esto cada afio de cobertura de nuestro plan.

e Para obtener informacion de manera clara y comprensible, llame al Departamento de
Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con representantes que pueden responder a sus
preguntas en varios idiomas.

e También podemos proporcionarle material en otros idiomas, ademas del inglés, y en
distintos formatos, como braille, audio o letra grande. Si desea obtener materiales en otros
formatos, como braille o letra grande, o en un idioma que no sea inglés, comuniquese con el
Departamento de Servicios al Afiliado. Puede hacer una solicitud permanente de los
materiales en estos formatos o idiomas y la registraremos para futuros envios. Si mas
adelante quiere cambiar de idioma o de formato, llame nuevamente al Departamento de
Servicios al Afiliado.

¢ También puede obtener este manual en los siguientes idiomas en nuestro sitio web,
mmp.healthnetcalifornia.com, o de forma gratuita si llama al Departamento de Servicios al
Afiliado, al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Puede
dejar un mensaje fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados.
Lo llamaremos el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

o Arabe

o Armenio

o Camboyano

o Chino

o Farsi

o Coreano

o Ruso

o Espafiol

o Tagalo

o Vietnamita
Si tiene dificultades para obtener informacion de parte de nuestro plan por problemas relacionados
con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una queja, comuniquese con Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Si desea informacién sobre como presentar
una queja ante Medi-Cal, comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado al
1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Puede dejar un mensaje

fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados. Lo llamaremos el siguiente
dia habil. La llamada es gratuita.
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Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo sa plan at ang iyong mga karapatan sa
isang paraan na maiintindihan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa iyong mga karapatan
bawat taon na nasa plan ka namin.

e Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan mo, tawagan ang
Member Services (Mga Serbisyo sa Miyembro). Ang aming plan ay mayroong mga tao na
makakasagot sa iyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika.

e Mabibigyan ka rin ng aming plan ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa Ingles at
nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto mong makatanggap
ng mga dokumento sa ibang wika at/o format para sa mga mailing sa hinaharap,
pakitawagan ang Member Services. Tinatawag itong “Standing Request”. Itatala namin ang
pipiliin mo. Kung gusto mong baguhin ang piniling wika at/o format sa ibang pagkakataon,
pakitawagan ang Member Services.

e Maaari mo ring makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika sa aming website
sa: mmp.healthnetcalifornia.com o nang libre sa pamamagitan lang ng pagtawag sa Member
Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711), mula 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., Lunes
hanggang Biyernes. Pagkatapos ng mga oras ng trabaho, tuwing Sabado at Linggo, at
tuwing pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. May tatawag sa iyo sa loob ng
susunod na araw ng negosyo. Libre ang pagtawag.

o Arabo

o Armenian

o Cambodian
o Intsik

o Farsi

o Koreano

o Ruso

o Espanyol

o Tagalog

o Vietnamese

Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa mga
problema sa wika o isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan ang Medicare
sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag nang 24 na oras sa isang araw,
pitong araw sa isang linggo. Dapat tawagan ng mga gumagamit ng TTY ang 1-877-486-2048. Para
sa impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal, mangyaring makipag-ugnayan sa Member
Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711), mula 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., Lunes hanggang
Biyernes. Pagkatapos ng mga oras ng trabaho, tuwing Sabado at Linggo, at tuwing pista opisyal,
maaari kang mag-iwan ng mensahe. May tatawag sa iyo sa loob ng susunod na araw ng negosyo.
Libre ang pagtawag.
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Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc lgi trong chwong trinh va quyén cla quy vi theo cach ma
quy vi cé thé hiéu dwoc. Chung téi phai cho quy vi biét vé cac quyén ctia quy vi vao mdi ndm ma
quy vi tham gia chwong trinh cua chung toi.

e Dé& nhan théng tin theo cach thirc quy vi c6 thé hiéu dwoc, hay goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién. Chwong trinh clia ching ti c6 nhivng ngudi cé thé tra 16 cac cau héi clia quy
vi bang cac ngén ngir khac nhau.

e Chuwong trinh cla ching t6i cling cung cép cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac ngoai
tiéng Anh va & cac dinh dang nhw ban in khd I1&n, chi¥ ndi braille, hodc ban am thanh. Néu
quy vi mudn nhan céc tai liéu bang ngén ngir khac va/hoéac dinh dang khac qua dwéong buu
dién trong twong lai, vui 1dng lién lac v&i Dich Vu Thanh Vién. Bay dwoc goi 1a “Yéu Cau Cb
Dinh”. Chung t6i s& ghi lai lwa chon cla quy vi. Néu sau nay quy vi muén thay ddi lwa chon
ngdn nglr va/hoac dinh dang, vui Idng goi dién cho Dich Vu Thanh Vién.

e Quy vi cling c6 thé nhan sb tay nay mién phi bang cac ngdn ngir dwdi day trén trang web cla
chung t6i tai mmp.healthnetcalifornia.com hodc chi can goi dén Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-855-464-3571 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Quy vi co thé dé
lai tin nhan sau gid lam viéc, vao cac ngay cudi tudn va vao ngay nghi. Chung tai sé goi lai
cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay hoan toan mién phi.

o Tiéng ARap

o Tiéng Armenia

o Tiéng Campuchia

o Tiéng Trung

o TiéngBa Tw

o Tiéng Han

o Tiéng Nga

o Tiéng Tay Ban Nha

o Tiéng Tagalog

o Tiéng Viét
Néu quy vi dang gap kho khan voi viéc tiép nhan théng tin tlr chwong trinh cGia ching t6i do cac van
dé vé ngdn ngtr hoag do khuyét tat va quy vi mudn nép don khiéu nai, hdy goi cho Medicare theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
ding TTY can goi s6 1-877-486-2048. Dé biét thong tin vé cach ndp don khiéu naj cho Medi-Cal, vui
long lién lac bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), Thir Hai
dén Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gi® tdi. Quy vi cd thé dé lai tin nhan sau gi® lam viéc, vao cac ngay

cudi tuan va vao ngay nghi. Chang téi sé goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay
hoan toan mién phi.
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Multi-Language Insert

Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (L.os Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 7 & : W8 EFHERE P 0, Bl R BREES ERD.
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

HEE

ok

Chinese Cantonese: j7 5 | SRR » o[BS DENES T EIRE - 55208
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) -

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngit midn phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Korean: 5] : G508 AHGSHAIE A5, €10] A9 AN 28 LEE o] 4541 £ A5
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HOo. = A &}s] F=HA| 2 .

Russian: BHUMAHMWE: Ecim Bbl roBopHTe Ha pyccKOM si3bIKE, TO BaM JOCTYITHBI OecIUTaTHBIC YCIyTH
nmeperoma. 3sounTe 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Arabic: a8 1 S el el i o35 all Saebadt cilans (8 ciy gl Canati € 1 ks sale
(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: €77 &: I 30 dierad & o 3mush forw Fod & 97em Fergdr Jard 3ueey ¥
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). T &iel &I |,

Japanese: ;TEEIE . HABZHZIN25ES. ERNOSEIEEZ FIRWREITED,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). T, HEEic T EEL 72
=Y AT

Farsi: L .28l e pal jd Lad (gl g I8GH <y s ) gt 0 o SR s o iy B ran gl
(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)

Thai: Fau: draanan e nasadiusaladuiaismiamdanani=1leaws ns
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

13237 17 MLI Accepted 09092017
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Armenian: NFCUNCNREBNRL Bph jununid bp hugbpkl, wupw dkq windwp fupng ki
npuwdwnpyly Equljut wewlgn pjutt Swnwym pym tiitip: Qutquhwnpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: Tjj[ﬁﬁ TG SmMERS N Manigi, NG gwigamean ‘i“’ww‘&mﬁﬁnﬁw
AHGMSRINUTNHAY G §ie0E) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Dicgo) (TTY: 711).

Hmong: L.US CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: s fE6. A 37 Uast 982 I, 37 I &9 AafesT A 3973 59 He3 Gusgy Il
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 '8 3|

Laotian: 300890 : fauausdaungngafio, naugosfisaauwazadidiseandusulonay. nequaty
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Cal MediConnect Member Multi-Language Insert FLY0151742000 (8/17)
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	목차 
	A. 보장 서비스  
	B. 귀하에게 서비스 비용을 청구하는 제공자에 대한 규칙 
	C. 당사 플랜의 혜택 차트 
	D. 혜택 차트 
	E. Health Net Cal MediConnect 외부에서 보장되는 혜택 
	E1. 캘리포니아 커뮤니티 전환(CCT) 
	CCT 전환 조정 서비스: 
	CCT 전환과 관련되지 않은 서비스 
	Health Net Cal MediConnect 약품 보장 혜택에는 변경 내용이 없습니다. 

	E2. MediCal 치과 프로그램 
	E3. 호스피스 의료 

	F. Health Net Cal MediConnect, Medicare 또는 MediCal에서 보장하지 않는 혜택 
	Medicare 비보장 정기 시력 및 안경류 제외 항목: 


	제5장: 외래 환자 처방 약품 플랜을 통하여 받기 
	개요 
	외래환자 약품 보장에 관한 플랜의 규칙 
	목차 
	A. 처방약 조제 받기 
	A1. 네트워크 약국에서 처방전 조제 
	A2. 처방을 조제할 때 고객의 회원 ID 카드 제시 
	A3. 다른 네트워크 약국으로 변경하고 싶은 경우 
	A4. 이용하던 약국이 네트워크를 탈퇴하는 경우 
	A5. 전문약국의 이용 
	A6. 우편 주문 서비스로 의약품 받기 
	우편 주문 절차 

	A7. 약의 장기 복용량 받기 
	A8. 플랜의 네트워크에 속하지 않은 약국 이용 
	A9. 가입자가 처방약 비용을 지불한 경우 플랜의 환급 

	B. 플랜의 의약품 목록 
	B1. 약품 목록에 있는 약품 
	B2. 약품 목록에서 약 찾기 
	B3. 약품 목록에 없는 약품 
	B4. 의약품 목록 비용 분담 군 

	C. 일부 의약품에 대한 제한 
	D. 약품을 보장받지 못하는 이유 
	D1. 임시 공급분 받기 

	E. 귀하의 약품 보험 보장 변경 
	F. 특별한 경우에서의 의약품 보장 
	F1. 고객이 플랜에 의해 보장되는 병원 입원 또는 전문 간호 시설 입원을 한 경우 
	F2. 고객이 장기 간호 시설에 입원한 경우 
	F3. 회원이 Medicare 인증 호스피스 프로그램에 있을 경우 

	G. 약품 안전 및 약 관리 프로그램 
	G1. 가입자가 약을 안전하게 사용하도록 돕는 프로그램 
	G2. 가입자 의약품 관리를 돕는 프로그램 
	G3. 오피오이드 약물의 안전한 사용을 도와주는 의약품 관리 프로그램 


	제6장: Medicare, MediCal 처방약에 대해 가입자가 지불하는 부분 
	개요 
	목차 
	A. 혜택 설명서(EOB) 
	B. 귀하의 약품 비용을 추적하는 방법 
	C. Medicare 파트 D 약품에 대한 지불 단계 
	D. 1단계: 최초 보장 단계 
	D1. 귀하의 약국 선택 
	D2. 약품의 장기 공급량 받기 
	D3. 회원 지불 
	D4. 초기 보장 단계의 종료 

	E. 2단계: 최초 보장 단계 
	F. 담당 의사가 한 달 미만 공급분의 의약품을 처방한 경우 귀하가 지불하는 의약품 비용 
	G. HIV/에이즈 보균자를 위한 처방약 비용 분담 지원 
	G1. 에이즈 약물 지원 프로그램(AIDS Drug Assistance Program, ADAP)이란 
	G2. ADAP에 가입하지 않은 경우 
	G3. ADAP에 이미 가입되어 있다면 

	H. 백신 접종 
	H1. 백신 접종을 받기 전에 알아야 할 점 
	H2. Medicare 파트 D 백신 접종에 대해 회원이 지불하는 부분 


	제7장: 보장 서비스 또는 의약품에 대해 받은 청구 금액을 당사에 분담하도록 요청하기 
	개요 
	목차 
	A. 귀하가 받은 서비스나 약품 비용을 당사에 요청하기 
	B. 지급 요청 발송 
	C.보장 결정
	D.이의 신청

	제8장: 권리와 책임 
	개요
	목차
	A. Your right to get information in a way that meets your needs 
	B. 보장되는 서비스와 의약품을 가입자가 적시에 이용하도록 보장할 의무 
	C. 개인 건강 정보(PHI) 보호 의무 
	C1. 당사의 가입자 PHI 보호 방법 
	C2. 고객은 자신의 의료 기록을 볼 권리가 있습니다 

	D. 플랜, 네트워크 공급자, 보장 서비스에 대한 정보 제공 의무 
	E. 네트워크 제공자의 직접 청구 불가 
	F. Cal MediConnect 플랜 탈퇴 권리 
	G. 자신의 치료를 결정할 권리 
	G1. 자신의 치료 옵션을 알고 건강 관리에 대한 결정을 내릴 권리 
	G2. 스스로 치료 결정을 내릴 수 없을 때 대처 방법을 제시할 권리 
	G3. 가입자의 지시 사항이 지켜지지 않는 경우 할 수 있는 것 

	H. 불편 사항을 접수하고 당사 결정의 재고를 요청할 권리 
	H1. 불공정 대우를 받고 있다고 생각되거나 귀하의 권리에 대한 자세한 내용을 원하는 경우 할 수 있는 것 

	I. 불편 사항을 접수하고 당사 결정의 재고를 요청할 권리 
	J. 새로운 기술과 기존 기술의 평가 
	K. 플랜 가입자로서 가입자의 책임 

	제9장: 문제나 불편 사항이 있는 경우 할 수 있는 일(보장 결정 요청, 이의 신청, 불편 사항 접수) 
	개요 
	목차 
	A. 문제가 있는 경우 할 수 있는 일 
	A1. 법률 용어 

	B. 도움을 받기 위해 전화할 수 있는 곳 
	B1. 추가 정보나 도움을 받을 수 있는 곳 
	Cal MediConnect 옴부즈 프로그램에서 도움을 받으실 수 있습니다. 
	건강 보험 상담 및 옹호 프로그램(Health Insurance Counseling and Advocacy Program)에서 도움을 받으실 수 있습니다. 
	Medicare에서 도움 받기 
	캘리포니아 보건 관리부에서 도움을 받으실 수 있습니다. 


	C. 혜택과 관련된 문제 
	C1. 보장 결정 및 이의 신청 또는 불편 사항 접수 절차 이용하기 

	D. 보장 결정 및 이의 신청 
	D1. 보장 결정 및 이의 신청 개요 
	보장 결정이란 무엇인가? 
	이의 제기란 무엇인가? 

	D2. 보장 결정 및 이의 신청에 도움 받기 
	보장 결정 요청이나 이의 제기에 도움을 받으려면 어디에 문의해야 하는가? 

	D3. 본 장에서 도움이 되는 섹션 이용하기 

	E. 서비스, 품목, 의약품(파트 D 의약품은 제외)에 대한 문제 
	E1. 이 섹션을 이용해야 하는 경우 
	E2. 보장 결정 요청하기 
	의료, 행동 건강, 특정 장기 일상 서비스 및 지원(MSSP, CBAS 또는 NF 서비스) 보장 결정 요청 방법 
	보장 결정을 받는 데 얼마나 걸리는가? 
	보장 결정을 더 빨리 받을 수 있는가? 
	보장 결정을 요청하는 규칙은 다음과 같습니다. 
	보장 결정이 거절인 경우 어떻게 알아볼 수 있는가? 

	E3. 서비스, 품목, 의약품(파트 D 의약품은 제외)에 대한 1단계 이의 신청 
	이의 제기란 무엇인가? 
	요약 설명: 레벨 1 이의 제기를 하는 방법 
	다른 사람이 나를 대신해서 이의 제기를 할 수 있는가? 
	이의 신청을 접수할 시간은 얼마나 있습니까? 
	"빠른" 이의신청 결정은 언제 들을 수 있는가? 
	내가 받는 혜택은 1단계 이의신청 기간에 계속되는가? 

	E4. 서비스, 품목, 의약품(파트 D 의약품 제외)에 대한 2단계 이의 신청 
	플랜이 레벨1에서 '아니오'라고 한 경우, 그 다음은 어떻게 되는가? 
	레벨 2 이의 제기란 무엇인가? 
	내 문제는 MediCal 서비스 또는 품목에 관한 것입니다. 레벨 2 이의 제기를 하는 방법은? 
	내 문제는 Medicare 서비스 또는 품목에 관한 것입니다. 레벨 2 이의 제기는 어떻게 진행되는가? 
	내가 받는 혜택은 2단계 이의 신청 기간에 계속되는가? 
	결정에 대해서 어떻게 알 수 있는가? 
	내가 요청한 것의 전부 또는 일부에 대해 거절하는 결정이라면, 또다른 이의 제기를 할 수 있는가? 

	E5. 지불 문제 
	내가 지불한 서비스나 품목에 대해 플랜 분담액 환급을 플랜에 요청할 수 있는가? 
	고객의 서비스를 당사가 지불하지 않는다고 하면, 당사의 결정에 이의 제기할 권리가 있습니다. 


	F. 파트 D 의약품 
	F1. 가입자가 파트 D 의약품을 구하는 데 문제가 있거나 파트 D 의약품에 대한 환급을 요청하려는 경우 해야 할 일 
	파트 D 처방약에 대한 보장 결정 요청 또는 이의제기를 할 수 있는가? 

	F2. 예외 처리란 무엇인가? 
	F3. 예외 처리 요청에 대하여 알아야 할 중요한 점 
	담당 의사나 다른 처방의가 당사에 의학적 사유를 설명해야 합니다 
	예외 처리 요청에 대한 승낙 또는 거부 

	F4. 예외 처리를 포함한 파트 D 의약품 보장 결정 또는 파트 D 의약품에 대한 환급을 요청하는 방법 
	해야 할 일 
	고객의 건강 때문에 필요하면, 당사로 "빠른 보장 결정"을 요청해 주십시오 
	"빠른 보장 결정" 기한 
	가입자가 아직 받지 않은 의약품에 대한 "표준 보장 결정" 기한 
	고객이 이미 구매한 약품의 지불에 대한 "표준 보장 결정" 마감일 

	F5. 파트 D 의약품에 대한 1단계 이의 신청 
	고객의 건강 때문에 빠른 응답이 필요하면, 고객은 "빠른 이의 제기"를 요청해야 합니다. 
	당사 플랜은 고객의 이의 제기를 검토하고 당사 결정을 고객에게 드릴 것입니다 
	"빠른 이의 제기" 마감일 
	"표준 이의제기" 마감일 

	F6. 파트 D 의약품에 대한 2단계 이의 신청 
	2 단계에서 "빠른 이의 신청" 기한 
	2 단계에서 "표준 이의 신청" 기한 
	독립 심사 기관이 2단계 이의 신청을 거부하면? 


	G. 당사에 병원 입원 기간 연장을 보장하도록 요청하기 
	G1. 가입자의 Medicare 권리가 무엇인지를 알기 
	G2. 퇴원일 변경을 위한 1단계 이의 신청 
	바로 문의해 주십시오! 
	품질 개선 조직(Quality Improvement Organization)이란 무엇인가? 
	"빠른 심사”를 요청해 주십시오 
	이 심사는 어떻게 진행되는가? 
	승낙하는 답변이면 어떻게 되는가? 
	거부하는 답변이면 어떻게 되는가? 

	G3. 퇴원일 변경을 위한 2단계 이의 신청 
	승낙하는 답변이면 어떻게 되는가? 
	거부하는 답변이면 어떻게 되는가? 

	G4. 이의 신청 기한을 놓치면 어떻게 되는가? 
	퇴원일 변경을 위한 1단계 대체 이의 신청 
	퇴원일 변경을 위한 2단계 대체 이의 신청 


	H. 가정 건강 관리, 전문 간호 진료, 종합 외래 환자 재활 시설(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) 서비스가 너무 빨리 끝난다고 생각하는 경우 할 수 있는 일 
	H1. 가입자의 보장이 끝나갈 때 당사는 가입자에게 미리 알려 드릴 것입니다 
	H2. 치료를 계속 받기 위한 1단계 이의 신청 
	품질 개선 조직(Quality Improvement Organization)이란 무엇인가? 
	고객은 무엇을 요청해야 하는가? 
	고객이 이 기관에 연락할 마감일은 언제인가? 
	품질 개선 조직 심사는 어떻게 진행되는가? 
	심사자들이 승낙하는 경우는 어떻게 되는가? 
	심사자들이 거절하는 경우는 어떻게 되는가? 

	H3. 치료를 계속 받기 위한 2단계 이의 신청 
	심사기관이 승낙하면 어떻게 되는가? 
	심사기관이 거부하면 어떻게 되는가? 

	H4. 가입자가 1단계 이의 신청 기한을 놓치면 어떻게 되는가? 
	고객이 진료를 더 오래 받기 위한 레벨 1 대체 이의 제기 
	치료를 계속 받기 위한 2단계 대체 이의 신청 


	I. 2단계 이상으로 이의 신청 진행하기 
	I1. Medicare 서비스 및 품목에 대한 다음 단계 
	I2. MediCal 서비스 및 품목에 대한 다음 단계 

	J. 불편 사항 접수 방법 
	J1. 어떤 문제들이 불편 사항이 될 수 있는가? 
	품질에 관한 불편 사항 
	프라이버시에 대한 불만 
	고객 서비스에 대한 불만 
	물리적 접근성에 대한 불만 
	대기 시간에 대한 불만 
	청결에 대한 불만 
	언어적 접근에 대한 불만 
	당사와의 소통에 대한 불만 
	당사의 보장 결정이나 이의 제기 관련 조치 일정에 관한 불만. 
	불만 사항에 각기 다른 유형이 있습니까? 

	J2. 내부 불편 사항 
	J3. 외부 불편 사항 
	고객의 불만을 Medicare에도 제기할 수 있습니다 
	고객은 고객의 불만을 MediCal에도 말할 수 있습니다. 
	캘리포니아 보건 관리부에 불편 사항을 접수하실 수 있습니다. 
	가입자는 인권 사무국에 불편 사항을 제기하실 수 있습니다 
	고객은 품질 개선 기관에 불만을 접수할 수 있습니다 



	제10장: 당사 Cal MediConnect 플랜에서 탈퇴하기 
	개요 
	목차 
	A. 가입자가 당사의 Cal MediConnect 플랜에서 탈퇴할 수 있는 시기 
	B. 당사 Cal MediConnect 플랜 탈퇴하기 
	C. 다른 Cal MediConnect 플랜 가입하기 
	D. Medicare와 MediCal 서비스를 따로 받는 방법 
	D1. Medicare 서비스를 받는 방법 
	D2. MediCal 서비스를 받는 방법 
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