
 

 

 
េសចកជ្ដី នដូ ណំងៃឹ នការអនវតុ ន្ដ ភាពឯក៍ ជន  

េសចកជ្ដី នដូ ណំងេឹ នះ  េរៀបរាបព់ត័មានស៌ ខភាព ុ  អពំរីបអូ ក ្ន  ែដលអាចនងបានេឹ ្របើ នងបានេិ បកសើ ែដំ ង  េហយអើ កអាច ្ន
េមលពើ ត័មានេ៌ នះ  េដាយរេបៀបណា។  
សមពូ និតិüេមលវាេើ ឡងវើ ញ ិ  េដាយ្របតិេ្របៀង។    
មាន្របសទិភាព្ធិ  08.14.2017  

ភារៈកចិរប្ច សអង់ ភាព្គ ែដលរាប៉រង៖ ់  

Health Net** (បានេហៅថាជា “េយើង” ឬ “គេរាង”) គជាអងភាពមយែដលបានរ៉ាបរង  ដចបានឲüអត្ថន័យ  នង្រតវបាន 
ដាកបញ្ញត ្ដិ េនៅេ្រកាម  ្រកតüការធានារា៉បរងសខភាពចល័ត  នងការទទលភារៈ (Health Insurance Portability and 
Accountability Act, HIPAA) ៃនឆា 1996។ ចɍបបានត្រមវឲü Health Net រកɏភាពឯកជនៃនព័តមានសខភាព  
ែដលបានការពារ (protected health information, PHI)  របស់អ្នក  េដាយផ្ដលឲüអកមកជាមយនងេសចក្ដីជនដំណឹង  
ៃនភារៈកិច្រសបចɍបរបសេយងេនះ  នងការអនវត្ដនភាពឯកជន  ទាកទងចេពាះ PHI របស់អ្នក  េដាយ្រប្រពឹតតាមលក្ខខ័ណ
ៃនេសចក្ដីជនដំណឹង  ែដលមាន្របសិទភាពេនៅបចប÷នេនះ នងក៏ជរាបដំណងអក  េនៅកង្រពឹតការណៃនការេលសនូវ PHI 
របស់អកេដាយមនឋតេថរ។ PHI គជាព័តមានអំពីរបអ្នក  រមទាងព័តមាន្របជាសា្រស្ដ  ែដលអាចបានេ្របេដាយសមេហត
ផល េដម÷ីសគាល់អ្នក  នងែដលទាកទងចេពាះសខភាពផវកាយ  ឬសខភាពផវចិត្ដ  ឬលកណៈរបស់អ្នក  ពអតតៈកាល  
បចប÷នកាល  ឬអនាគតកាល  ៃនការផ្គត់ផ្គងឲüអកនវការែថទំាសខភាព  ឬការបង្របាក់សំរាបការែថទាេនាះ។  

ំ ឺ ្គ ួ ់ ូ ិ ូ
់ ឹ ់ ុ ិ ួ

ŏំ ់ ូ ៌ ុ
់ ្ន ួ ឹ ូ

្ច ់ ់ ើ ិ ុ ៍ ់ ំ ្ដ Ŋ
ូ ្ធិ ្ចុ ្ន ិ ំ ឹ ្ន ្នុ ្ដិ ៍ ្មើ

្ន ិ ិ ឺ ៌ ូ ួ ំ ៌ ើ ុ
ើ ំ ិ ់ ំ ុ ្លូ ុ ្លូ ្ខ ី ី

្ចុ ្ន ់ ្ន ូ ុ ់ ់ ំ
េសចក្ដីជនដំណងេនះ  េរៀបរាប់អំពរេបៀបែដលេយងអាចនងេ្រប នងេបកសែដង PHI របស់អក។ វាកេរៀបរាប់អំពីសិទរបស
អ្នក េដម÷េមើល  ែកែ្រប  នងចាតែចង PHI របស់អ្នក  ្រពមទាងរេបៀបេ្របើសិទ្ធិទាងេនាះផងែដរ។ ការេ្រប្របាស នងការេបក 
សែដងេផĀងៗេទៀតទាងអស ់ នូវ PHI របស់អ្នក  ែដលមនបានេរៀបរាបេនៅកងេសចក្ដីជនដំណងេនះ  នងបានេធែតេដាយ 
មានការអនុɐតពីអ្នក  ជាលាយល័ក្ខណអកĀរបេណាះ។  

ូ ឹ ី ើ ឹ ើ ិ ើ ំ ្ន ៏ ្ធិ ់
ើ ី ិ ់ ំ ំ ើ ់ ិ ើ

ំ ំ ិ ់ ្នុ ូ ឹ ឹ ្វើ
ɖ ៍ ៉ុ ɒ

Health Net រកɏសិទ្ធិ  េដម÷ីផាŔស់បរេសចក្ដីជនដំណងេនះ។ េយងរកɏសិទ ្ធិ េដម÷េធការែកែ្រប  ឬ្របសិទភាពៃនេសចក
ជនដំណងបានផាŔស់ប្ដូរ  សំរាប PHI របស់អ្នក  ែដលេយងមាន្រសាប់  ្រពមទំាង PHI អ្វីមយរបស់អ្នក  ែដលេយងទទល 
េនៅកងអនាគតែដរ។ Health Net នងែកែ្រប  នងែចកចាយ  េសចក្ដីជនដំណងេនះយាងរសរាន េនៅេពលណាមានការ 
ផាŔស់ប្ដូរ  ចេពាះសភារៈដចតេទៅ៖  

ើ ្ដូ ូ ឹ ើ ើ ី ្វើ ្ធិ ្ដី
ូ ឹ ់ ើ ួ ើ ួ
្នុ ឹ ិ ូ ឹ ៉ ួ ់

ំ ំ ូ
o ការេ្របើ  ឬការេបកសែដង 
o សិទរបស់អ្នក 
o ភារៈកិច្រសបចɍបរបសេយើង 
o ការអនវត្ដនភាពឯកជនេផĀងៗេទៀត  ែដលបានែថងកងេសចក្ដីជនដំណឹង 

ើ ំ
្ធិ

់្ច ់
ុ ្ល ូ៍ ្នុ

េសចក្ដីជនដំណងែដលបានែកែ្រប េយងនងេធឲüមានេនៅេលេគហ៍ទំពររបសេយើង  នងេនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជិក  
របសេយង។  

ូ ឹ ើ ឹ ្វើ ើ ័ ់ ិ ្នុ ំ
់ ើ

**េសចកជ្តី នដូ ណំងពឹ ការី អនវតុ ន្ត ភ៍ាពឯកជនេនះ  អនវតុ េទៅ្ដ េលអើ កច្ន ះេឈាុ ះកœ ងអង្នុ ភាព្គ ៃន Health Net ណាមយួ
ដចតេូ
 ទៅ៖  

Health Net of California, Inc., Health Net Community Solutions, Inc., Health Net Health Plan of Oregon, 
Inc., Managed Health Network, LLC, និង Health Net Life Insurance Company, ែដលជាសាខាៃន   
Health Net, Inc. និង Centene Corporation។ Health Net  គជាសɐេសវាេពញសិទៃន  Health Net, Inc.។    
ពាណិជសɐ/េសវាេផĀងៗេទៀតទាងអសែដលបានសគាល ់ េនៅែតជាកម្មសិទៃន្រកមហនរបសេគេរៀងៗខនដែដល។ 
្រតវរកɏសិទ្រគប់យាង។  
Rev. 04/06/2018 

ឺ ɖ ្ធិ
្ផ ɖ ំ ់ ំ ្ធិ ុ ៊ុ ់ ្លួ

ូ ្ធិ ៉
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ការការពារខាងៃផក្ទ ង ្នុ  នវពាូ កüផាលō មាត់  ់ បានសរេសរ  នងិ PHI េអឡក្រិ តនូកិ៖  

Health Net  ការពារ  PHI របស់អក។ េយងមាននីតិវិធភាពឯកជន នងសន្ដិសខ េដម÷ីជយ។  ្ន ើ ី ិ ុ ើ ួ

ទាងេនះគជាមេធɎបាយមយចំនួន  ែដលេយងការពារ PHI របស់អក។  ំ ឺ ួ ើ ្ន

• េយងហកហនបុគ្គលករបសេយើង  ឲü្រប្រពឹតតាមនីតិវិធភាពឯកជន  នងសន្ដិសខ  របសេយង។ 
• េយងត្រមវសហការពាណិជកមរបសេយើង  ឲü្រប្រពឹតតាមនីតិវិធភាពឯកជន  នងសន្ដិសខ។ 
• េយងរកɏការយាលយរបសេយើង  ឲüឋតេថរ។ 
• េយងនយាយអំព PHI របស់អ្នក  សំរាប់មលេហតពាណិជកម ្ម ជាមយនងមនសĀែដល្រតវការដឹង  ែតបេណាះ។ 
• េយងរកɏ PHI របស់អកឲüឋតេថរ  េនៅេពលេយងេផ្ញើវា  ឬទកវា  ជាេអឡក្រតូនក។ 
• េយងេ្របបេចកវជា ņ េដម÷ីកឲüមនសĀខុស  ពការទទួល PHI របស់អក។ 

ើ ្វឺ ់ ី ុ ើ្វឹ ិ ្ដ ិ ់
ើ ី ់ ី ុូ ្ជ ្ម ្ដ ិ
ើ ័ ិិ ់
ើ ូ ្ជ ួ ុ ៉ុិ ី ុ ឹ ូ ɒ
ើ ុ ិ្ន ិ ើ ិ
ើ ្ច ុំ ីើ ិ ើ ុ ្ន

េសចកអន្ដី ɐុតɖ ឲüេ្របើ នងេិ បកសើ ែំដងនវូ PHI របសអ់ក៖ ្ន  

ដចតេទៅេនះ  គជាបញៃនរេបៀបែដលេយងអាចនងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េដាយគានេសចកអនុɐɖត  
ឬការអនុɐតពីអក។  
ូ ឺ ្ជី ើ ឹ ើ ើ ំ œ ្ដី

ɖ ្ន

• ការពɎបាល  – េយងអាចនងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲü្រគេពទü  ឬអកផ្ដលការែថទំាសខភាព 
ែដលផ្ដលការពɎបាលឲüអ្នក  េដម÷ីសរបសំរលការពɎបាលអ្នក  កងចេណាមអកផ្ដលេសវា  ឬេដម÷ីជយេយើង 
កងការេធការសេរច  ពការអនុɐតជាមុន  ែដលទាកទងនងអត្របេយាជនរបស់អក។ 

• ការបង្របា់ ក់   – េយងអាចនងេ្របើ  ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េដម÷េធការបង្របាកអត្របេយាជន ៍ សំរាបេសវា
ែថទំាសខភាព  ែដលបានផ្ដលឲüអក។ េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüគេរាងសខភាពមយេទៀត 
េទៅឲüអកផ្ដលការែថទំាសខភាព  ឬអងភាពេផĀងេទៀត  េដាយេគារពវិនយភាពឯកជនៃនសហព័ន្ធ  សំរាបេគាល
បណងការបង្របាករបសេគ។ សកមភាពការបង្របាក អាចនងរមមាននវ៖  

o ការគតគរបណងសណង 
o ការសេរចសិទទទួល  ឬការរា៉បរង 
សំរាបបណងសណង 

o ការេចញវិកយប្រតៃថបងធានារា៉បរង 

o ការពិនតüេមលេសវាេឡងវិញ 
សំរាបេពទüសា្រស្ដចាបាច់ 

o េធការពិនតüេមលេឡងវិញ 
នវការេ្រប្របាសបណងសណង 

• ្របតបតិ កា្ដិ រែថទាសំខភាុ ព  – េយងអាចនងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េដម÷ីបេពញ្របតបតការ
ែថទំាសខភាពរបសេយង។ សកមភាពទាងេនះ  អាចនងរមមាននវ៖ 

o ការផ្ដលេសវាឲüអតិថជន 
o ការេឆយតបចេពាះបណ្ដឹង  នងការតវា 
o ការផ្ដលការចាតែចងករណ ី នងការសរបសំរលែថទា ំ
o េធការពិនតüពិចយេដាយេពទü  នវបណងសណង  នងការប៉ាន្របមាណគណភាពេផĀងេទៀត 
o ការេលកកពសសកមភាព   

ើ ឹ ើ ើ ំ ូ ្ន ់ ុ
់ ើ ំ ួ ្នុ ំ ្ន ់ ើ ួ

្នុ ្វើ ំ ី ɖ ់ ឹ ្ថ ៍ ្ន

ើ ំ ្វើ ់ឹ ើ ើ ី ់ ្ថ ់
ុ ់ ្ន ើ ឹ ើ ំ ំ ុ ួ
្ន ់ ុ ្គ ័ ់

ំ ់ ់ ់ ្ម ់ ់ ឹ ួ ូ

ិ ូ ្ដឹ ំ ិ ើ ើ
ំ ្ធិ ់ ់ ំ
់ ្ដឹ ំ ្វើ ិ ើ ើ
្ក ័ ្ល ់ ់ ូ ើ ់ ្ដឹ ំ

ើ ឹ ើ ើ ំ ើ ំ ិ ្ដិ
ុ ់ ើ ្ម ំ ឹ ួ ូ

់ ិ
ំ ៉្លើ ិ

់ ួ់ ិ ំ
្វើ ័ ្ដឹ ិ ុិ ូ ំ ់
ើ ់ំ ្ម

េនៅកង្របតបតការែថទំាសខភាពរបសេយើង  េយងអាចនងេបកសែដង PHI េទៅឲüសហការពាណិជកម្ម។  
េយងនងមានកិច្រពមេ្រពៀងលាយល័ក្ខណអកĀរ  េដម÷ការពារភាពឯកជនៃន PHI របស់អ្នក  ជាមយនង 
្នុ ិ ្ដិ ុ ់ ើ ឹ ើ ំ ី ្ជ
ើ ឹ ្ច ៍ ើ ី ួ ឹ
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សហការីទាងេនះ។ េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüអងភាពមយេទៀត  ែដល្រតវេគារពវិនយ 
ភាពឯកជនៃនសហព័ន។ អងភាពក្រតវែតមានទនាក់ទនងជាមយអ្នក  សរាប្របតបតការែថទំាសខភាពែដរ។ 
េនះមានដចតេទៅ៖   

ំ ើ ឹ ើ ំ ្គ ួ ូ ័
្ធ ្គ ៏ ូ ំ ំ ួ ំ ់ ិ ្ដិ ុ

ូ

o ការប៉ាន្របមាណគណភាព  នងការេលកកពសសកមភាព 
o ការពិនតüេមលេឡងវិញ  នវសមតភាព  ឬលកណសម÷ត្ដិ  ៃនវិជាņជវៈែថទំាសខភាព 
o ការចាតែចងករណី  នងការសរបសំរលែថទំា 
o ការរកឲüេឃើញ  ឬការពារការៃគបន្លំ  នងការរេលាភ  នវការែថទំាសខភាព 

ុ ើ ់់ ិ ំ ្ម
ិ ើ ្ថ ុើ ូ ្ខ ី

ំ់ ិ ួ
Ġ ុិ ូ

• ការេបកសើ ែំដងឲü្រកមគុ េរាងំ សខភាុ ព/អកឧបត្ន ម្ថ គ្ភ េរាង ំ   – េយងអាចនងេបកសែដង  ព័តមានសខភាពែដលបាន
ការពារ  របស់អ្នក  េទៅឲüអកឧបត្ថមៃន្រកមគេរាងសខភាព  ដចជា  នេយាជក  ឬអងភាពេផĀងេទៀត  ែដលផ្ដលកម្មវិធ
ែថទំាសខភាពឲüអ្នក  េបើសនអកឧបត្ថមេនាះ  បានយល្រពមចេពាះលក្ខខ័ណŊខ្លះ  ស្ដីពរេបៀបវានងេ្រប ឬេបើក
សែដងព័តមានសខភាពែដលបានការពារ (ដចជាការយល្រពមមនេ្របើព័តមាន សខភាពែដលបានការពារ 
សំរាប់ចណាតការ  ឬការសេរច  ទាកទងនងការងារ)។  

ើ ឹ ើ ំ ៌ ុ
្ន ្ភ ុ ំ ុ ូ ិ ្គ ់ ី

ុ ិ ្ន ្ភ ់ ំ ី ឹ ើ
ំ ៌ ុ ូ ់ ិ ៌ ុ
ំ ់ ំ ់ ឹ

បានអនɐុត ɖ  ឬបានត្រមវេផូ Āងេទៀត  សរាបំ ក់ារេបកសើ ែំដងនវូ PHI របសអ់ក៖ ្ន  

• សកមភាពការ្ម អងាសថ្គ វកិា  – េយងអាចនងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  សំរាបសកមភាពការអងាសថវិកា 
ដចជាការអងាស្របាក សំរាប់មលនិធសប÷រសធម ឬអងភាពែដល្រសេដៀងគា េដម÷ីជយថវកាសំរាបសកមភាព
របសេគ។ េបើសនេយងមនទាកទងអ្នក  សំរាបសកមភាពការអងាសថវកាេទ  េយងនងផ្ដលឱកាសឲüអ្នក  េដម÷
មនចលរួម  ឬឈប ទទលការ្របា្រសយទាកទងែបបដេចាŏះ  េនៅេពលអនាគត។ 

• េគាលបណំងការធានារាប៉រង់   – េយងអាចនងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  សំរាបេគាលបណងការធានារាបរង 
ដចជាេដម÷េធការសេរច  អំពការដាកពាកüសការរា៉បរង  ឬសេណ។ េបើសនេយងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក 
សំរាបេគាលបណងការធានារាបរង  េយង្រតវបានហាមឃាត ពការេ្រប ើ ឬការេបកសែដង PHI របស់អ្នក  ែដលគជា
ព័តមានេផៅសនាňន  េនៅកងដេណការៃនការធានារា៉បរង។  

• េសចករ្ដី លĠ កកាឹ រណាតជ់បួ/ការពɎបាលផĀងេឹ ទៀត  – េយងអាចនងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េដម÷ីរĠលកអក
អំពការណាត់ជួប  សំរាបការពɎបាល  នងការែថទំាសខភាព  ជាមយេយើង  ឬេដម÷ីផ្ដល់ព័តមានឲüអ្នក  ស្ដីពការ
ពɎបាលេផĀងេទៀត ឬអត្របេយាជន នងេសវាទាកទងនងសខភាព  ដចជាពតមានស្ដីពរេបៀបឈបជកបារ 
ឬបញះទងន់។ 

• ដចបាូ នត្រមវូេដាយចɍប់  – េបើសនចɍបសហព័ន ្ធ រដ្ឋ  និង/ឬ  មលដាŉន  ត្រមវឲüេ្របើ  ឬេបកសែដងនូវ PHI របស់អ្នក 
េយងអាចនងេ្រប ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅតាមវសាលភាព  ែដលការេ្រប ឬេបកសែដង  ្រប្រពឹតតាមចɍប
ដេចាŏះ  នងមានកំរតចេពាះការត្រមវៃនចɍប់ដេចាះ។ េបើសនចɍប ់ ឬបញ្ញត្ដិពីរ  ឬេ្រចនជាងពីរ  ែដល្រគប្រគង
ទនាសៃនការេ្រប ើ ឬការេបកសែដង  េយងនង្រប្រពឹតតាមចɍប់  ឬបញ្ញតែដលតងរងជាង។ 

• សកមភាពស្ម ខភាពុ សាធារណៈ – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüអាជាធរសខភាពសាធារណៈ 
សំរាបេគាលបណងៃនការការពារ  ឬការទប់សា្កត់ជំងឺ  របួស  ឬភាពពការ។ េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក 
េទៅឲü នាយកដានេភាជនភណ នងឱសថបករណ (Food and Drug Administration, FDA) េដម÷េធឲü
្របាកដថាគណភាព  សវតភាព  ឬ្របសិទភាព  ៃនផលតផល  ឬេសវា  េនៅេ្រកាមយុតាňធការៃន FDA។  

ើ ឹ ើ ើ ំ ់ ្ម ្គ
ូ ្គ ់ ូ ិ ុ ៌ ្គ ŏ ើ ួ ិ ់ ្ម
់ ិ ើ ិ ់ ់ ្ម ្គ ិ ើ ឹ ់ ើ ី

ិ ូ ់ ួ ័ ់ ូ

ើ ឹ ើ ើ ំ ់ ំ ៉ ់
ូ ើ ី ្វើ ំ ី ់ ុំ ់ ំ ើ ិ ើ ើ ើ ំ
់ ំ ៉ ់ ើ ូ ់ ី ើ ំ ឺ
៌ ្នុ ំ ើ ់

ើ ឹ ើ ើ ំ ើ ឹ ្ន
ី ់ ិ ុ ួ ើ ៌ ី

្ថ ៍ ិ ់ ឹ ុ ូ ័ ៌ ី ់ ់ ី
្ចុ ំ

់ ូ ើិ ូ ំ
ើ ឹ ើ ើ ំ ិ ើ ើ ំ ្ដ ់
ូ ិ ិ ំ ូ ូ ŏ ិ ើ ់
ំ ់ ើ ំ ើ ឹ ្ដ ្ដិ ឹ ុឹ

ើ ើ ុឹ ំ Ň
់ ំ ិ ើ ឹ ើ ំ

ŉ Ŋ ិ ូ ៍ ើ ី ្វើ
ុ ុ ្ថិ ្ធិ ិ ិ
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•  ជនរងេ្រគាះៃនការេធទ្វើ កុ្ខ  នង្រិ បេងយកើ េនយ្ដើ   – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüអាជាធរមលដាŉន  រដ ្ឋ 
ឬអាជាធររដាŉភបាលសហព័ន ្ធ រមទាងសងមកច្ច  ឬភាŏកងារេសវាការពារ  ែដលចɍបបានអនុɐɖត  េដម÷ទទលរបាយ 
ការណែបបដេចាŏះ  េបើសនេយងមានេហតផលឲüេជឿពការេធ្វើទក ្ខ ្រពេងយកេន្ដើយ  ឬអំពីហងɏកង្រគសារ។  

•  តលាកាុ រ  នងនិ តីវិធិអភី បាល ិ   – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüតលាការ  នងនីតិវិធអភបាល។ 
េយងកអាចេបកសែដងវា  កងការតបេឆយចេពាះការដចតេទៅែដរ៖  

o  បទបɐៃនតលាការ  
o  េកាះេហៅ  
o  េកាះ្របជំុ  
o  ដកាេកាះ  

o  សាលាកអភបាល  
o  សេណេបកបងាŖញ  
o  សេណ្រសបចɍប្រសេដៀងគាŏ  

 
•  ការ្របតបតិ ចɍប្ដិ  ់ – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អកែដលទាកទង  េទៅឲüភាŏកងារ្របតបតចɍប ់ េនៅេពល 
បានត្រមវឲüេធ្វើដេចះ។ ឧទាហរណ ៍ កងការតបេឆយចេពាះ៖  

o  បទបɐņតលាការ  
o  ដកាេកាះតលាការបានបɐ ņ 
o  េកាះេហៅ  

o  េកាះ្របជំុ  បានេចញេដាយម្រនេចៅ្រកម  
o  គណៈវិនិចយកបឋមេកាះេហៅ   

  

េយងកអាចនងេបកសែដង PHI របស់អកែដលទាកទង  េដម÷ីសគាល ់ ឬតាមរកជនសងĀ័យ  ជនរតេគចចɍប ់ 
កសណសាកĀ ី ឬមនសĀបាត់ខ្លួន  ផងែដរ។   

•  មរណេហតបណុ ត Ŋិ  េពទüពនិតüិ បពុេហ្វ តមរុ ណៈ  នងិនាយកទតមី ល្ក សព់  – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  
េទៅឲüមរណេហតបណŊិត  ឬេពទüពិនតüបុពេហតមរណៈ។ ការេនះអាចនងជាចាបាច់  ឧទាហរណ៍  េដម÷ីសេរចពី 
បុពេហតៃនការសាŔប។ េយងកអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüនាយកទតម្កលសព  តាមែតចាបាច់  េដម÷ី 
បេពញភារៈកិចរបសេគ  ផងែដរ។  

•  ការេធអ្វើ េណាំ យសររាងី ្គ  ែភក ្ន  នងជាលិ កិា  – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüអងការទំនកបំរងសរី 
រាង។ េយងកអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüមនសĀែដលេធការកងការទំនកបំរុង  ឃាŔំង  ឬការផɏៃន៖  

o  សរីរាងសព  
o  ែភ្នក  
o  ជាលិកា  

 
•  ការគរាមកំ ែហំ ងចេពាំ ះសខភាុ ព  នងសិ វតុ ភាព្ថិ  – េយងអាចនងេ្របើ  ឬេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េបើសនេយងេជឿ 
េដាយសុទ្ធិចិត្ដ  ថាការេ្រប ើ ឬេបកសែដង  គជាចាបាច ់ េដម÷ការពារ  ឬបនរបនយភាពធ្ងន់ធ្ងរ  ឬការគរាមកែហងេហៀប 
នងមានចេពាះសខភាព  ឬសវតភាព  របសមនសĀមាŏក ់ ឬសាធារណជន។  

•  មខុងាររដាភŉ បាលិ ពេសិ ស  – េបើសនអកជាសមាជកៃនកងកំឡាង្របដាបអាវធសហរដ ្ឋ េយងអាចនងេបកសែដង  
PHI របស់អ្នក  ដចបានត្រមវេដាយអាជាធរបɐការេយាធា។ េយងកអាចនងេបកសែដង PHI របស់អក៖  

o  េទៅឲüម្រនសហព័នែដលបានអនុɐɖត  សំរាបសន្ដិសខជាត ិ នងសកមភាពការេសបការណ ៍ 

ើ ឹ ើ ំ Ň ូ
Ň ិ ួ ំ ្គ ិ ់ ់ ើ ី ួ
៍ ូ ិ ើ ុ ី ុ ើ ិ ្នុ ួ

ើ ឹ ើ ំ ុ ិ ី ិ
ើ ៏ ើ ំ ្នុ ្លើ ំ ូ

ņ ុ

ី

្ដី ិ
ំ ើ ើ
ំ ើ ់

ើ ឹ ើ ំ ្ន ់ ់ ិ ្ដិ
ូ ូ ្ន ្នុ ្លើ ំ

ុ
ី ុ

្ដី
្ឆ័ ្ដី

ើ ៏ ឹ ើ ំ ្ន ់ ើ ំ ់
ិ ុ

ើ ឹ ើ ំ
ុ ិ ្វ ុ ឹ ំ ើ ំ

្វ ុ ់ ើ ៏ ឹ ើ ំ ី ់ ំ ើ
ំ ្ច ់

ើ ឹ ើ ំ ្គ ុ ុ
្គ ើ ៏ ឹ ើ ំ ុ ្វើ ្នុ ុ ំ

្គ

ើ ឹ ើ ំ ិ ើ
ើ ំ ឺ ំ ើ ី ្ធូ ្ថ ំ ំ

ឹ ំ ុ ុ ្ថិ ់ ុ

ិ ្ន ិ ំ ់ ុ ើ ឹ ើ ំ
ូ ូ Ň ņ ើ ៏ ឹ ើ ំ ្ន

្ដី ្ធ ់ ុ ិ ្ម ុើ
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o េទៅឲü្រកសងរដ ្ឋ សំរាបការសេរចពីសខភាពសមរមü 
o សំរាបេសវាការពារ  ៃនេលាក្របធានាធបត ី ឬមន	សĀែដលបានអនុɐតេផĀងៗេទៀត 

• ការសង្របាកឲü់ កមករ្ម  – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េដម÷្រប្រពឹតតាមចɍប ែដលទាកទងនងការ
សង្របាកឲüកមករ  ឬកម្មវិធ្រសេដៀងេនះ  ែដលបានសាបនាេដាយចɍប ់ ែដលផ្ដលអត្របេយាជន ៍ សំរាបការរបួស 
ឬការឈឺថា្កត់  ែដលទាកទងនងការងារ  េដាយមន្របកាន់កំហស។ 

• សានកាŌ រណអាស៍ ន្ន  – េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េនៅកងសានការណមានអាសន្ន  ឬេបើសនអក
អសមតភាព  ឬអវតមាន  េទៅឲüសមាជក្រគសារ  ម្រតភ័ភ្ដិជតស្និទ្ធផាōល់ខ្លួន  ភាŏកងារសេ្រងាះមហនរាយែដលបាន 
អនុɐɖត ឬមនសĀេផĀងៗ  ែដលអកបានសគាល់ពីមន។ េយងនងេ្របការវិនិចយជាវិជាņជវៈ  នងបទពេសាធន 
េដម÷ីសេរច េបើសនការេបកសែដង  គជាផល្របេយាជន៍ល្អបំផតសំរាប់អក។ េបសនការេបកសែដង  គជាផល
្របេយាជន៍ល្អបំផតសំរាប់អ្នក  េយងនងេបកសែដងែត PHI ែដលពាក់ព័ន្ធនងការចល្របឡករបសមនសĀ 
កងការែថទំាអក។ 

• ជនជាបឃ់ឃំុាងំ  – េបើសនអកជាជនជាប់ឃឃំាង  េនៅសាŌបនែកៃខខ្លួន  ឬេនៅេ្រកាមការឃុំឃាងៃនម្រន្របតបតចɍប 
េយងអាចនងបេញ្ចញ PHI របស់អ្នក  េទៅឲüសាŌបនែកៃខខ្លួន  ឬម្រន្របតបតចɍប ់ ែដលព័តមានដេចាះគជាចាបាច 
សំរាប់សាŌប័ន េដម÷ីផ្ដលឲüអកនវការែថទំាសខភាព  េដម÷ការពារសខភាព  ឬសវតភាពរបស់អ្នក  ឬសខភាព  និង
សវតភាពៃនអកដៃទ  ឬសំរាប់សវតភាព  នងសន្ដិសុខ  ៃនសាŌបនែកៃខខន។ 

• ការ្រសាវ្រជាវ  – េនៅេ្រកាមកាលេទសៈខ្លះ  េយងអាចនងេបកសែដង PHI របស់អ្នក  េទៅឲüអក្រសាវ្រជាវ  េនៅេពល
ការសកɏ្រសាវ្រជាវេវជសា្រសរបសេគ  ្រតវបានយល្រពម  នងេនៅទណាការការពារខះមានជា្រសាប េដម÷ធានា   
ភាពឯជន  នងការការពារ PHI របស់អក។ 

       

ំួ ់ ុ
់ ɖិ ុ

ើ ឹ ើ ំ ើ ី ្ដ ់ ់ ឹ
់ ្ម ី Ō ់ ្ថ ់

់ ឹ ិ ុ

ើ ើ ្នុ ៍ឹ ំ Ō ិ ្ន
្ថ ្ដ ិ ួ ិ ិ ់ ្គ ្ដ

ុ ្ន ំ ុ ើ ឹ ើ ្ឆ័ ី ិ ិ ៍
ើ ំ ិ ើ ំ ឺ ុ ្ន ើ ិ ើ ំ ឺ

ុ ើ ឹ ើ ំ ឹ ូ ូ ់ ុ
្នុ ្ន

ិ ្ន ុំ ័ ំ ្ដី ិ ្ដិ ់
ើ ឹ ័ ្ដី ិ ្ដិ ៌ ូ ŏ ឺ ំ ់

ើ ់ ្ន ូ ុ ើ ី ុ ុ ្ថិ ុ
ុ ្ថិ ្ន ុ ្ថិ ិ ័ ្លួ

ើ ឹ ើ ំ ្ន
ិ ្ជ ្ដ ់ ូ ់ ិ ី ្ល ់ ើ ី

ិ ្ន

ការេ្របើ នងិការេបកសើ ែំដងនវូ PHI របសអ់ក ្ន  ែដលត្រមវនូ វកាូ រអនɐុតលាɖ យលក័ណ្ខ អ៍កĀរពអីក ្ន  

េយង្រតវបានត្រមូវ  ឲüបានការអនុɐតលាយល័ក្ខណអកĀរពីអ្នក  េដម÷េ្រប ឬេបកស	ែដង PHI របស់អ្នក  េដាយមានកំរត 
ការេលកែលង  សំរាប់មលេហតដចតេទៅ៖   
ើ ូ ɖ ៍ ើ ី ើ ើ ំ ិ
ើ ូ ុ ូ

ការលកន់វូ PHI – េយងនងេស្នើសការអនុɐតលាយល័កណអកĀរពីអ្នក  មននងេយងេធការេបកសែដងអ្វីមួយ  ែដលបាន 
ចាត់ទកជាការលក់នូវ PHI របស់អ្នក  ែដលមាននយថា  េយងកំពងទទលសណង្របាក់  សំរាបការេបកសែដង PHI កង 
លកណៈេនះ។  

ើ ឹ ុំ ɖ ្ខ ៍ ុ ឹ ើ ្វើ ើ ំ
ុ ័ ើ ុ ួ ំ ់ ើ ំ ្នុ
្ខ

ការផɏយលក់   – េយងនងេស្នើសការអនុɐតលាយល័ក្ខណអកĀរពីអ្នក  េដម÷េ្រប ឬេបកស	ែដង PHI របស់អ្នក  សំរាបេគាល 
បណងៃនការផɏយលក េដាយមានកំរតការេលកែលង  ដចជា  េនៅេពលេយង្រតវមានការ្របា្រសយទាកទង  ពការផɏយលក
ទល់មខគាជាមយអ្នក  ឬេនៅេពលេយងផ្ដល់អេណាយការផĀពផɏយ  នវតៃមធមតា។  

ើ ឹ ុំ ɖ ៍ ើ ី ើ ើ ំ ់
ំ ់ ិ ើ ូ ើ ូ ័ ់ ី ់
ុ ŏ ួ ើ ំ ្វ ូ ្ល ្ម

កណតំ េហ់ តវុធិពɎបាី លេរាគចតិ្ត   – េយងនងេស្នើសការអនុɐតលាយល័កណអកĀរពីអ្នក  េដម÷េ្រប ឬេបកសែដងនវកណត
េហតុវិធពɎបាលេរាគចិត្តអ្វីមយរបស់អ្នក  ែដលេយង្របែហលជាមានេនៅកងសំណេរឿង  េដាយមានកំរតការេលកែលង  ដចជា  
សំរាបការពɎបាលខ្លះ  ការបង្របាក់  ឬសំរាប់មខងារ្របតបតការែថទំាសខភាព។  

ើ ឹ ុំ ɖ ្ខ ៍ ើ ី ើ ើ ំ ូ ំ ់
ី ួ ើ ្នុ ុំ ិ ើ ូ
់ ់ ុ ិ ្ដិ ុ

សទិ	 រប្ធិ សប់គុលមា្គ កŏ ៗ ់  
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ដចតេទៅេនះ  គជាសិទ	របស់អ្នក  ែដលពាក់ព័ន្ធនឹង PHI របស់អក។ េបើសនអកចងេ្របើនវសិទ្ធិអ្វីមយដចតេទៅ  សមទាកទង 
មកេយើង  េដាយេ្របើព័តមានេនៅចងបញ្ចបៃនេសចក្ដីជនដំណងេនះ។  
ូ ឺ ្ធិ ្ន ិ ្ន ់ ូ ួ ូ ូ ់

៌ ុ ់ ូ ឹ

• 	 សទិេដ្ធិ ម÷ើ ដកហី តកាូ រអនɐុតɖ   – អកអាចនងដកហតការអនុɐតរបស់អកេនៅេពលណាកបានែដរ; ការដកហូត 
នវការអនុɐតរបស់អ្នក  ្រតវែតជាលាយល័កណអកĀរ។ ការដកហតនងមាន្របសិទភាពភាមៗ  េលកែលងែតតាម 
វសាលភាពែដលេយងបានចាតការរចេហើយ  េដាយពងអាងេលការអនុɐɖត  នងេនៅមនេពលេយងបានទទលការ 
ដកហ	តរបស់អ្នក  ជាលាយល័កណអកĀរ។  

• 	 សទិេដ្ធិ ម÷ើ េសី ស្នើ ការុំ ដាកលក់ ខ្ខ ណ័Ŋ   –  អកមានសិទេដម÷េស្នើសការដាកលក្ខខ័ណŊ  េទៅេលការេ្របើ  នងេបកសែដងនូវ  
PHI របស់អ្នក សំរាបការពɎបាល  ការបង្របាក ់ ឬ្របតបតការែថទំាសខភាព  ្រពមទាងការេបកសែដងេទៅឲüមនសĀ  
ែដលចល្របឡកកងការែថទំាអ្នក  ឬការបង្របាកៃនៃថែថទំាអ្នក  ដចជាសមាជក្រគសារ  ឬម្រតភ័ភ្ដិជតស្និទ។ សេណ
របស់អ្នក គរែតែថងពលក្ខខ័ណែដលអកកំពងេស នងែថងថាលក្ខខ័ណអនវតេទៅេលើអកណា។ េយងមនបានត្រមវឲü 
យល្រពម  ចេពាះសេណេនះេទ។   េបើសនេយងយល្រពម  េយងនង្រប្រពឹតតាមសេណលក្ខខ័ណរបស់អ្នក  លះ្រតាែត 
ព័តមានេនាះគបាន្រតវការ  េដម÷ីផ្ដលការពɎបាលអកជាអាសន។ ែតយាងណាមិញ  េយងនងដាកលក្ខខណការេ្រប 
ឬេបកសែដងនូវ PHI សំរាបការបង្របាក ឬ្របតបតការែថទំាសខភាព  េទៅឲüគេរាងសខភាពមួយ  េនៅេពលអកបាន 
បងៃថេសវា  ឬវត ្ថុ េពញេលញេចញពេហាេប៉ៅ។  

•	  សទិេដ្ធិ ម÷ើ េសី ស្នើ កំុារ្របា្រសយទា័ កទងជា់ សងាតំ ់   –  អកមានសិទេដម÷េស្នើសំុ  ឲüេយង្របា្រសយទាកទងជាមយអ្នក  អំពី  
PHI របស់អ្នក  តាមមេធɎយបាយផĀងេទៀត  ឬកែនងដៃទេទៀត។ សិទេនះ  អនវតេទៅេលែតកាលៈេទសៈដចតេទៅ៖  
(1) ការ្របា្រសយទាកទង ចេពាះការេបកសែដងព័តមានសខភាព  ឬេឈាœះ  នងអាសយដានៃនអកផ្ដលេសវា  ែដល 
ទាកទងចេពាះការទទលេសវាែដលេមាះហ្មង  ឬ (2) ការេបកសែដងែផកទាងអស ឬែផកខ្លះ  ៃនព័តមានសខភាព  ឬ 
េឈាœះ នងអាសយដានៃនអកផ្ដលេសវា  អាចនងបណាលឲüមានេ្រគាះថាŏកដល់អ្នក  េបើសនវាមនបាន្របា្រសយទាក
ទង តាមមេធɎយបាយផĀងេទៀត  ឬកែនងដៃទេទៀត  ែដលអកចងបាន។ អកមនបាចពនüល់ពីមលេហតុសំរាបសេណ
របស់អកេទ  បែន្ដសេណរបស់អក្រតវែតែថងឲüចɍសលាស ់ ថាការ្របា្រសយទាកទង ចេពាះការេបកសែដងព័តមាន 
សខភាព  ឬេឈាœះ  នងអាសយដានៃនអកផ្ដលេសវា  ែដលទាកទងចេពាះការទទលេសវាែដលេមាះហ្មង  ឬថាការេបើក 
សែដងែផកទាងអស ឬែផកខះៃន ព័តមានសខភាព  ឬេឈាœះ  នងអាសយដានៃនអកផ្ដលេសវា  អាចនងបណាល 
ឲüមានេ្រគាះថាŏកដល់អ្នក  េបើសនមេធɎយបាយៃនការ្របា្រសយទាកទង  ឬកែនងដៃទេទៀត  មនបានផាŔស់បរ។         
េយង្រតវែតសរបសំរលសេណរបស់អ្នក  េបើសនវាសមេហតផល  នងបɐņក់ពមេធɎបាយផĀងេទៀត  ឬកែនងដៃទ 
េទៀតែដល PHI របស់អ្នក  គរែតបានផ្ដលេទៅឲü។  

 
• 	 សទិេដ្ធិ	 ម÷ើ េមី ល ើ  នងទទិ លសួ េណៅំ ៃន  PHI របសអ់ក ្ន  –  អកមានសិទ ្ធិ េដាយមានកំរតការេលកែលង  េដម÷េមើល  ឬ 
ទទលសេណៅៃន PHI របស់អ្នក  ែដលមានេនៅកងសំណំុកណត្រតាែដលបានកណត។ អកអាចនងេស្នើសឲüេយង 
ផ្ដល់សេណៅជាទរងេផĀងពការថតចឡង។ េយងនងេ្របើទរងែដលអកេស លះ្រតាែតេយងមនអាចអនវតតាមសេណ
េនាះបាន។ អក្រតវែតេធ្វើសេណជាលាយល័កណអកĀរ  េដម÷េមើល PHI របស់អក។ េបើសនេយងបដេសធសេណ
របស់អ្នក  េយងនងផ្ដលឲüអកនវការពនüលជាលាយល័ក្ខណអកĀរ  េហយនង្របាប់អ្នក  េបើសនមលេហតៃនការ 
បដេសធនអាចពិនតüេមលេឡងវញបាន  នងពរេបៀបេដម÷េសសំុពិនតüេមលេឡងវញដេចាŏះ  ឬេបើសនការបដេសធន
មនអាចពិនតüេមលេឡងវញបាន។  

្ន ឹ ូ ɖ ្ន ៏
ូ ɖ ូ ្ខ ៍ ូ ឹ ្ធិ Ŕ ើ
ិ ើ ់ ួ ឹ ើ ិ ុ ើ ួ

ូ ្ខ ៍

្ន ើ ់ ើ្ធិ ី ុំ ើ ិ ំ
់ ់ ិ ្ដិ ុ ំ ើ ំ ុ

ូ ូ ្នុ ់ ់ ្ល ូ ិ ួ ិ ិ ្ធ ំ ើ
ួ ្ល ី Ŋ ្ន ុ ្នើ ិ ្ល Ŋ ុ ្ដ ្ន ើ ិ ូ

់ ំ ំ ើ ិ ើ ់ ើ ឹ ្ដ ំ ើ Ŋ ុ
៌ ឺ ូ ើ ់ ្ន ្ន ៉ ើ ឹ ់ ័ Ŋ ើ
ើ ំ ់ ់ ់ ិ ្ដិ ុ ំ ុ ្ន
់ ្ល ី

្ធិ ី ើ ួ្ន ើ ័ ់
ឹ ្ល ្ធិ ុ ្ដ ើ ូ

័ ់ ំ ើ ំ ៌ ុ ិ ŉ ្ន ់
់ ំ ួ ើ ំ ្ន ំ ់ ្ន ៌ ុ
ិ ŉ ្ន ់ ឹ ្ដ ់ ិ ិ ័ ់

ឹ ្ល ្ន ់ ្ន ិ ់ ូ ់ ំ ើ
្ន ៉ុ ំ ើ ្ន ូ ្ល ់ ័ ់ ំ ើ ំ ៌

ុ ិ ŉ ្ន ់ ់ ំ ួ
ំ ្ន ំ ់ ្ន ្ល ៌ ុ ិ ŉ ្ន ់ ឹ ្ដ

់ ិ ័ ់ ្ល ិ ្តូ
ើ ូ ំ ួ ំ ើ ិ ុ ិ ី ឹ ្ល

ួ ់

្ន ិ ើ ើ ី
ួ ំ ្នុ ំ ់ ំ ់ ្ន ឹ ុំ ើ
ំ ំ ់ ី ំ ើ ឹ ំ ់ ្ន ្នើ ុ ើ ិ ុ ្ដ ំ ើ

្ន ូ ំ ើ ៍ ើ ី ្ន ិ ើ ិ ំ ើ្ខ
ើ ឹ ់ ្ន ូ ់ ៍ ើ ឹ ិ ូ ុ

ិ ៍ ិ ើ ើ ិ ិ ី ើ ី ្នើ ិ ើ ើ ិ ូ ិ ិ ៍
ិ ិ ើ ើ ិ
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• សទិេដ្ធិ ម÷ើ ែកី ែ្រប PHI របសអ់ក្ន  –  អកមានសិទេដម÷េសឲüេយងែកែ្រប  ឬផាŔស់ប្ដួរ PHI របស់អ្នក  េបើសនអកេជឿថា
វាមានព័តមានមន្រតម្រតវ។ សេណរបស់អក្រតវែតជាលាយល័ក្ខណអកĀរ  េហយវា្រតវែតពនüល់ពេហតុអ ្វី ែដលព័ត
មានេនាះគរែតបានែកែ្រប។ េយងអាចនងបដេសធសេណរបស់អ្នក  សំរាបមលេហតុខ្លះ  ឧទាហរណ៍៖  េបើសនេយង
មនបានបេងតព័តមានែដលអកចងឲüបានែកែ្រប  េហយអកែដលបេងតនូវ PHI អាចេធការែកែ្របបាន។ េបើសនេយង
បដេសធសេណរបស់អ្នក  េយងនងផ្ដលឲüអ្នក  នវការពនüលជាលាយល័ក្ខណអកĀរ។ អកអាចនងតបេឆយេដាយមាន
េសចកែថ្លង  ថាអកមនយល្រសបជាមយការសេរចរបសេយើង  េហយេយងនងដាក់ភាņបេសចកែថងរបស់អ្នក  េទៅនឹង 
PHI ែដលអកេសឲüេយងែកែ្រប។  េបើសនេយង្រពមទទលយកសេណរបស់អនក  េដម÷ែកែ្របព័តមាន  េយងនងខ្របង
ែ្របងេដាយសមេហតផល  េដម÷ីជរាបអកេផĀងៗេទៀត  រមទាងមនសĀែដលអកដាកេឈាœះ  ពការែកែ្រប  េដម÷បញល
ការផាŔស់ប្ដូរ  កងការេបកសែដងនវព័តមានអ្វីមយេនៅេពលអនាគត។ 

• សទិេដ្ធិ ម÷ើ ទទី លបួ ញៃន្ជី ការេបកសើ ែដំ ង   –  អកមានសិទេដម÷ទទលបញៃនការេបកសែដង  េនៅកងរយៈេពល 6 ឆា 
ែដលេយើង ឬសហការពាណិជកមរបសេយើង  បានេបកសែដង PHI របស់អក។ ការេនះមនអនវត្ដចេពាះការេបើក
សែដង  សំរាបេគាលបណងៃនការពɎបាល  ការបង្របាក ឬ្របតបតការែថទំាសខភាព  ឬការេបកសែដងែដលអ្នក
បានអនុɐɖត  នងសកមភាពខះេផĀងៗេទៀតេឡយ។ េបើសនអកេស្នើសបញេនះ  េលសពីមងកងរយៈេពល 12 ែខ 
េយងអាចនងទារៃថ្លពីអក េដាយសមេហតផល  តៃមេយាងតាមៃថ្លឈ្នួល  សំរាបការតបេឆយចេពាះសេណបែន្ថម
ទាងេនះ។ េយងនងផ្ដល់ព័តមានឲüអកែថមេទៀត  ស្ដីពៃថ្លឈលរបសេយើង  េនៅេពលអកេស្នើសំុ។ 

• សទិេដ្ធិ ម÷ើ បីងប្ដឹ ណង ្ដឹ   –  េបើសនអកមានអារម្មណ៍  ថាសិទភាពឯកជនរបស់អ្នក  ្រតវបានេគបពាន  ឬថាេយងបានបពាន 
ការអនវត្ដនភាពឯកជនរបស់ខនឯង  អកអាចបងបណងជាមយេយើង  ជាលាយល័ក្ខណអកĀរ  ឬតាមទរស័ព្ទ  
េដាយេ្រប
ព័តមានទនាកទនង  េនៅចងបញ្ចបៃនេសចក្ដីជនដំណ
ងេនះ។  

អកកអាចបងបណងជាមយនង  រដេលខាធការៃន្រកសងេសវាសខភាព  នងមនសĀជាតសហរដ ការយាលយសំរាប
សិទពលរដ (Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil
Rights) បានែដរ  េដាយេផ្ញើសំប្រតេទៅ 200 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20201
ឬេដាយទរស័ពេទៅេលខ 1-800-368-1019 (TTY: 1-866-788-4989) ឬេដាយេមើល 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints។  

េយងនើ ងមឹ នចាិ តការ់ អម្វី យ ួ  ្របឆាងនំ ងអឹ ក ្ន  សរាបំ ការ់ បងបណ្ដឹ ងេឡ្ដឹ យ។ើ  

• សទិេដ្ធិ ម÷ើ ទទី លសួ េណៅំ ៃនេសចកជ្ដី នដូ ណំងេឹ នះ  –  អកអាចនងេស្នើសំុសេណៅៃនេសចក្ដីជនដំណងរបសេយើង 
េនៅេពលណាកបានែដរ  េដាយេ្របើព័តមានទនាក់ទនង មានកតេនៅចងបញ្ចបៃនេសចក្ដីជនដំណងេនះ។ េបើសនអក
ទទលេសចក្ដីជនដំណងេនះ  េនៅេលេគហ៍ទំពររបសេយើង  ឬតាមអែមលេអឡក្រតូនិក (អែមល) អកកមានសិទ 
េស្នើសំុសេណៅ្រកដាស  ៃនេសចក្ដីជនដំណងែដរ។ 

 

្ន ្ធិ ើ ី ្នើ ើ ិ ្ន
៌ ិ ឹ ូ ំ ើ ្ន ូ ៍ ើ ូ ី ៌
ួ ើ ឹ ិ ំ ើ ់ ូ ិ ើ

ិ ្កើ ៌ ្ន ់ ើ ្ន ្កើ ្វើ ិ ើ
ិ ំ ើ ើ ឹ ់ ូ ់ ៍ ្ន ឹ ្លើ
្ដី ្ន ិ ់ ួ ំ ់ ើ ើ ឹ ់ ្ដី ្ល

្ន ្នើ ើ ិ ើ ួ ំ ើ ្ ើ ី ៌ ើ ឹ ំ ឹ
ុ ើ ំ ្ន ួ ំ ុ ្ន ់ ី ើ ី ្ចូ

្នុ ើ ំ ូ ៌ ួ

្ន ្ធិ ើ ី ួ ្ជី ើ ំ ្នុ ŏំ
ី ្ជ ្ម ់ ើ ំ ្ន ិ ុ ំ

ំ ់ ំ ់ ់ ិ ្ដិ ុ ើ ំ
ិ ្ម ្ល ើ ិ ្ន ុំ ្ជី ើ ្ដ ្នុ

ើ ឹ ្ន ុ ្ល ់ ្លើ ំ ំ ើ
ំ ើ ឹ ៌ ្ន ី ្នួ ់ ្ន

ិ ្ន ្ធិ ូ ំ ើ ំ
ុ ៍ ្លួ ្ន ្ដឹ ្ដឹ ួ ៍ ូ ើ

៌ ំ ់ ំ ុ ់ ូ ឹ

្ន ៏ ្ដឹ ្ដឹ ួ ឹ ្ឋ ិ ួ ុ ិ ុ ិ ្ឋ ិ ័ ់
្ធិ ្ឋ

ុ
ូ ្ទ

ឹ ូ ់្ន ំ ឹ
៏ ៌ ំ ំ ់ ុ ់ ូ ឹ ិ ្ន

ួ ូ ឹ ើ ័ ់ ៊ី ិ ៊ី ្ន ៏ ្ធិ
ំ ូ ឹ
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ពត័មាន៌ ទនាកំ ទ់នង ំ  

េបើសនអកមានសំណរអ អំពេសចក្ដីជនដំណងេនះ  ឬការអនវត្ដនភាពឯកជនរបសេយើង  ទាកទងចេពាះ PHI របស់អ្នក  
ឬពរេបៀបេ្របើសទរបស់អ្នក  េនាះអកអាចទាកទងមកេយងជាលាយល័ក្ខណអកĀរ  ឬតាមទរស័ព ្ទ េដាយេ្របើព័តមានទនាក 
ទនង បានកតេនៅខាងេ្រកាម។  

ិ ្ន ួ ្វី ី ូ ឹ ុ ៍ ់ ់ ំ
ី ិ ្ធិ ្ន ់ ើ ៍ ូ ៌ ំ ់
ំ ់

Health Net Privacy Office  ទរសូ ព័៖្ទ  		 1-855-464-3571 កង្នុ  Los Angeles 
 1-855-464-3572 កង្នុ  San Diego 
 (TTY: 711) 
ទរសារ៖   1-818-676-8314 
អែមល៖            Privacy@healthnet.com  

Attn: Privacy Official	 
PO Box 9103  
Van Nuys, CA 9140 

ូ
៊ី
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េសចកជ្ដី នដូ ណំងភាពឯកជនៃឹ នពត័មាន៌ ហរញិ វត្ញ ្ថ ុ

េសចក្ដីជនដណងេនះ  េរៀបរាបពត័មាន៌ ហរញិ វត្ញ  ្ថុ អំពរបអ្នក  ែដលអាចនងបានេ្រប នងបានេបក 
សំែដង េហយអកអាចេមលព័តមានេនះ  េដាយរេបៀបណា។  សមពិនតüេមលវាេឡងវិញ  
េដាយ្របតេ្របៀង។  

ូ ំ ឹ ់ ី ូ ឹ ើ ិ ើ
ើ ្ន ើ ៌ ូ ិ ើ ើ
ិ

េយងបានេប្ដជាŇចិត េដម÷រកɏភាពសងាត ៃនព័តមានហរញវត្ថុផាōល់ខនរបស់អក។ សំរាបេគាលបណងៃនេសចក
ជនដំណងេនះ  ពាកü “ព័តមានហរញវត្ថុផាōល់ខ្លួន” មាននយថាព័តមានអំពីអកចះេឈាœះ  ឬអកដាកពាកüស សំរាប
ការរា៉បរងែថទំាសខភាព  ែដលកត់សគាល់បុគល  ែដលជាទេទៅពមានជាសាធារណៈ  នងគបាន្របមលមកពីបុគ្គល  
ឬបានមកែដលទាកទងនងការផ្ដល់នវការរា៉បរងែថទំាសខភាព  េទៅឲüបុគល។  

ើ ្ដ ើ ី ំ ់ ៌ ិ ្ញ ្លួ ្ន ់ ំ ្ដី
ូ ឹ ៌ ិ ្ញ ័ ៌ ្ន ុ ្ន ់ ុំ ់
់ ុ ំ ្គ ូ ុំ ិ ឺ ូ

់ ឹ ូ ់ ុ ្គ

ពត័មាន៌ ែដលេយង្រើ បមល៖ ូ  េយង្របមលព័តមានហរញវត្ថុផាōល់ខ្លួន  អំពីរបអ្នក  មកព្របភពដចតេទៅ៖  ើ ូ ៌ ិ ្ញ ូ ី ូ
•  ព័តមានែដលេយងទទលមកពីអក េនៅេលពាកüសំុ  ឬទរងេផĀងេទៀត  ដចជាេឈាœះ  អាសយដាŉន  អាយុ  
ព័តមានសខភាព  នងេលខសសɎល់សគüួរិទ;    

•  ព័តមានអំពីកិចការរបស់អកជាមយេយើង  សាខារបសេយើង  ឬេផĀងៗេទៀត  ដចជាការបង្របាកៃថបង់ 
ធានារា៉បរង  នង្របវត្ដិបងសណង; និង   

•  ព័តមានមកពរបាយការណ៍អកេ្រប្របាស់។   

៌ ើ ំើ ួ ្ន ់ ូ
៌ ុ ិ ូ ឹ ី
៌ ្ន ់ ់ ្ល្ច ួ ូ ់
់ ិ ្ដឹ ំ

៌ ្នី ើ

ការេបកសើ ែំដងនវពូ ត័មាន៌ ៖  េយងមនេបកសែដងព័តមានហរញវត្ថុផាōល់ខ្លួន  អំពីអកចះេឈាœះ  ឬអតតៈអកចះេឈាះ 
របសេយើង  េទៅឲüភាគីទីបណាមយេឡើយ  េលកែលងែតបានត្រមូវ  ឬបានអនុɐតេដាយចɍប។ ឧទាហរណ េនៅកង 
ដេណរការៃនការអនវត្ដនពាណិជកម្មទេទៅរបសេយើង  ដចបានអនុɐតេដាយចɍប េយងអាចនងេបកសែដងព័តមាន 
ហរញវត្ថុផាōល់ខនអ្វីមួយ  ែដលេយង្របមលអំពីរបអ្នក  េដាយគានការអនុɐតពីអ្នក  ចេពាះ្របេភទៃនសាŌបនដចតេទៅ៖   

ើ ិ ើ ំ ៌ ិ ្ញ ្ន ុ ី ្ន ុ œ
់ ី ួ ើ ɖ ់ ៍ ្នុ

ំ ើ ុ ៍ ្ជ ូ ់ ូ ɖ ់ ើ ឹ ើ ំ ៌
ិ ្ញ ្លួ ើ ូ ូ œ ɖ ំ ័ ូ

•  េទៅសាខាសាជវកមរបសេយើង  ដចជា្រកមហនធានារ៉ាបរងេផĀងៗេទៀត;

•  េទៅឲü្រកមហនមនែមនជាសាខា  សំរាបេគាលបណងៃនការ្របកបពាណិជកមរបសេយងរាលៃថ្ង  ដចជា 
េដម÷ីគតគរកិចការរបស់អ្នក  រកɏគណនរបស់អ្នក  ឬតបេឆយចេពាះបទបɐņតលាការ  នងការេសបអេង្កត 
្រសបចɍប; និង   

•  េទៅឲü្រកមហនមនែមនជាសាខា  ែដលផ្ដលេសវាឲüេយើង  រមទាងការេផេសចក្របា្រសយទាកទង
នងការផĀពផɏយ  កងនាមរបសេយង។  

ី ់ ុ ់្ម ូ ៊ុ
៊ុ ិ ំ ្ម ើុ ់ ្ជ ់ ់ ូ

ើ ិ ូ ្ច ី ្លើ ំ ុ ិ ុើ
់
ុ ្ញើ៊ុ ិ ់ ួ ំ ្ដី ័ ់

ឹ ្វ ្នុ ់ ើ

ភាពសងាតំ  ់នងសនិ ស្ដិ ខ៖ ុ  េយងរកɏរបរាង  េអឡក្រតូនិក  នងទរងការៃនការការពារ  េដាយ្រសបេទៅតាមមា្រតដាន 
ជាធរមាន  ៃនរដ្ឋនងសហព័ន ្ធ េដម÷ការពារព័តមានហរញវត្ថុផាōល់ខនរបស់អ្នក  ្របឆាងនងហានិភយ  ដចជាការបាតបង 
ការបំផាŔញ  ឬការេ្របើមន្រតម្រតវ។  វធានការទាងេនះ  រមមានការការពារកពüូទ័រ  សំណេរឿងែដលឋតេថរ  នងអាគារ  
នងលក្ខខ័ណេទៅេលើអកណា អាចេមលព័តមានហរញវត្ថុផាōល់ខនរបស់អកបាន។  

ើ ូ ិ ិ ំ ់ ŉ
ិ ើ ៌ ិ ្ញ ្លួ ំ ឹ ័ ូ ់ ់ី
ិ ឹ ូ ិ ំ ួ ុំ ុំ ិ ិ

ិ Ŋ ្ន ើ ៌ ិ ្ញ ្លួ ្ន

សណំរអួ ពំេសី ចកជ្ដី នដូ ណំងេឹ នះ៖   

េបើសនអកមានសំណរអ្វី  អំពេសចក្ដីជនដំណងេនះ៖  ិ ្ន ួ ី ូ ឹ

សមទរស័ពេទៅេលខឥតេចញៃថ្ល  ែដលមានេនៅខាងខងៃ្ន នបណ័្ណ ID របសអ់ក ្ន  ឬទាកទង Health Net តាមេលខ   
1-855-464-3571 ក្នុង Los Angeles ឬ 1-855-464-3572 ក្នុង San Diego (TTY: 711)។  
ូ ូ ្ទ ់
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Health Net Cal MediConnect Nondiscrimination Notice
 

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)) 

complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, 

national origin, age, disability, or sex.  Health Net Cal MediConnect does not exclude people or treat 

them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. 

Health Net Cal MediConnect: 

• Provides free aids and services to people with disabilities to

communicate effectively with us, such as qualified sign language 

interpreters and written information in other formats (large print, 

accessible electronic formats, other formats). 

• Provides free language services to people whose primary language

is not English, such as qualified interpreters and information written 

in other languages. 

If you need these services, contact the Health Net Cal MediConnect 

Customer Contact Center at 1-855-464-3571 (Los Angeles), 

1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m., 

Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, 

you can leave a message. Your call will be returned within the next 

business day. The call is free. 

If you believe that Health Net Cal MediConnect has failed to provide these services or discriminated in 

another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance 

by calling the number above and telling them you need help filing a grievance; the Health Net Cal 

MediConnect Customer Contact Center is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, 

Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and 

Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 

1-800–368–1019, (TDD: 1-800–537–7697).  Complaint forms are available at 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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Multi-Language Insert 
Multi-language Interpreter Services 

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Chinese Mandarin: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)。 

Chinese Cantonese: 注意：如果您說中文，您可獲得免費的語言協助服務。請致電
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego)（TTY: 711）。 

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika 
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi 
số 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Korean: 주의 : 한국어를 사용하시는 경우 , 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 번으로 전화해 주십시오 .

Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги 
перевода. Звоните 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Arabic: ملحوظة: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل بالرقم
.(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 ،(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: ध्यान दें: ्दद आप बोलते हैं तो आपके ललए मफुत में भयाषया सहया्तया सेवयाएं उपलब्ध हैं। 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). पर कॉल करें।.

Japanese: 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). まで、お電話にてご連絡くだ
さい。 

Farsi: توجه: اگر به زبان فارسی گفتگو می کنيد، تسهيلات زبانی بصورت رايگان برای شما فراهم می باشد. با 
.(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)

Thai: เรยน: ถาคณพดภาษาไทยคณสามารถใชบรการชวยเหลอทางภาษาไดฟร โทร  
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

ี ้ ุ ู ุ ้ ิ ่ ื ้ ี
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Armenian: ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար կարող են 
տրամադրվել լեզվական աջակցության ծառայություններ: Զանգահարեք  
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) 

Cambodian: ប្រយត្ន៖ ប្រសនជាអ្នកនយាយ ភាសាខ្មែរ, បសវាជនួយខ្កភាសា បោយមនគតឈល្ន 
គអាចមានសរា្រ្រំបរអ្នក។ ចរ ទរសព្ទ 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

័ ំ ្នើ ិ ិ ិ ិ ួ
ំ ់ ូ ូ ័ឺ ើ

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.  
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

 Punjabi: ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪਜਾਬੀ ਬੋਲਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਧਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਿ ਹੈ।
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੰ

Laotian: ໂປດຊາບ: ຖ້າທ່ານເວົ້າພາສາອັງກິດ, ການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາທີ່ບໍ່ເສຍຄ່າມີພ້ອມໃຫ້ທ່ານ. ກະລຸນາໂທ  
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 
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