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Ban dinh chinh Cam nang hdi vién Health Net

Cam nang hoi vién ciia quy Vi c6 thay ddi. Ban dinh chinh ndy mé ta Chuong trinh mé rong dich
vu chim séc sau sinh (PCE) va Giai m& nhanh trinh ty bo gen cho nhitng hoi vién du tiéu chuan.
Noi dung dudi day 1a mot phan trong Cam nang hoi vién cua quy vi.

Health Net lubn san sang tro gitp quy vi. Néu quy vi cd bat ky thiac mac nao, vui long goi dén sé
dién thoai mién phi theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net ludn sin sang hd tro quy vi
24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan hozc quy vi c6 thé truy cap trang web truc tuyén cia ching toi
tai www.healthnet.com.

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net) a cong ty con cua Health Net, LLC. Health Net la nhan hiéu
dich vu da déang ky cia Health Net, LLC. Tdt cd cdc quyén dieoc bdo hg.

Phan 4 - Quyén lgi va dich vu

Cac quyen loi Medi-Cal do Health Net bao tra
Céac dich vu cho bénh nhan ngoai tra (khong lwu tru)

Chwong trinh mé réng dich vu chdm séc sau sinh tam thoi da dwoc thay thé
bdng Chwong trinh mé réng dich vu cham séc sau sinh méi.

Chwong trinh mé réng dich vu cham séc sau sinh

Chwong trinh mé réng dich vu chdm séc sau sinh cung cap bdo hiém mé réng cho hoi
vién Medi-Cal trong thai ky va sau khi sinh.

Chuwong trinh mé& roéng dich vu cham séc sau sinh gia han bao hiém cla Health Net [én
t6i da 12 thang sau khi két thac thai ky bat ké thu nhap, qudc tich ho&c tinh trang nhap
cw va khéng can thuc hién thém bat ky hanh déng nao.

Giai ma nhanh trinh tw bé gen

Gidi ma nhanh trinh tw bd gen (rWGS), bao gdm giai trinh tw riéng 1&, gidi trinh tw bo ba
cho cha/me hodc cha me va con clia ho, va gidi trinh tw cwe nhanh, 1a quyén loi dwoc
bao tré cho bat ky héi vién Medi-Cal nao tir mét tudi tré xudng va dang nhan céac dich
vy bénh vién ndi tru tai khu cham séc tich cwe. rWGS la phuong phap méi dé kip thoi
chan doan céc tinh trang anh hwéng dén viéc chdm séc ctia ICU cho tré tlr mot tudi tré
xudng. Néu con quy vj da diéu kién nhan Dich vu cho tré em California (CCS), CCS c6
thé chiu trach nhiém bao tra cho th&i gian nam vién va rWGS.
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http://www.healthnet.com/

Thong bdo khéng phan biét d6i xt

Health Net tudn tha céc luat vé dan quyén cla Tiéu bang va Lién bang va khong phan biét déi x{, loai trir moi
ngudi hodc dbi x& khac biét vai ho vi ly do gidi tinh, chling tdc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc xuat than,
nhan dang nhédm dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé chat, tinh trang vy té,
thong tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi, badn dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc.

Health Net cung cp:

e Dich vu va hd trog mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching t6i, chdng han nhu théng
dich vién ngdn ngit ky hiéu cé trinh dd va théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé 16n, dinh
dang dién tir co thé truy cap, cac dinh dang khac).

e Dich vu ngbn ng* mién phi cho nhitng ngudi cé ngdn ngilt chinh khéng phai |a tiéng Anh, chang han nhu
théng dich vién cé trinh d6 va théng tin duoc viét bang cac ngdn ngit khac.

Néu quy vi can nhitng dich vu nay hodc yéu cau cung cap tai liéu nay & dinh dang thay thé, hay lién hé véi Trung
tdm Lién lac Hoi vién Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan,
365 ngay mot nam.

Néu quy vi tin rang Health Net d3 khong cung cip cac dich vu nay hodc phan biét d6i x( trai phap luat theo mot
cach khdc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai cho Health Net qua dién thoai, gli thu, theo hinh thirc truc tiép hodc
bang phuong tién dién tu:
e Qua dién thoai: Hay goi Diéu phdi vién dan quyén cla Health Net theo s6 1-866-458-2208 (TTY: 711),

tUr thi Hai dén ther Sau, 8 gid sang dén 5 gioy chiéu

e GUithu: Dién théng tin vao miu don than phién hodc viét thu va glri dén:

Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.
e Truc tiép: Dén vin phong bac st clia quy vi hodc Health Net va cho biét quy vi muén ndp don khiéu nai.
e Phuong tién dién t&: Truy cap trang web cla Health Nettai dia chi www.healthnet.com

Quy vi cling cé thé ndp don than phién vé dan quyén cho Van phong Dic trach Dan quyén thudc S& Quan ly
Cham séc Stre khée cla Tiéu Bang California qua dién thoai, gl thu hodc bang phuong tién dién ti:
e Qua dién thoai: Goi dén s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé ndi hodc nghe r8, vui ldng goi s6 711.

e GUithu: Dién théng tin vao miu don than phién hodc viét thu va giti dén Deputy Director, Office of Civil Rights,
Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
M3&u don than phién sdn cé tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Phuong tién dién t&: Gl email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi tin rang quy vi d3 bi phan biét déi x( vi ly do chiing toc, mau da, qubc gia xuat than, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don than phién vé dan quyén cho Van phong déc trach Dan
quyén thudc BA Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky qua dién thoai, glti thu ho3c bang phuong tién dién tir:
e Qua dién thoai: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).
e GUithu: Pién thdng tin vao mau don than phién hodc gl thu dén U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Ma&u than phién sdn cd tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Phuong tién dién t: Truy cap Cdng thong tin than phién ctia Vin phong déc trach Dan quyeén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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