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Koj Phau Ntawv Zoo Siab Txais
0S yog Nyob Ntawm No!

KAWM PAUB HAIS TXOG NTAWM KOJ DAIM PHIAJ XWM KEV KHO MOB TSHIAB THIAB TUS TXIAJ NTSIG
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Mus saib sab hauv txhawm rau tshawb nrhiav:

1 Zoo Siab Txais Tos rau Health Net

2 GTau Txais Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab
Cov Kev Pab Cuam Txhawb Ntxiv Thaum Koj Xav Tau

3 Lus Qhia Thoob Plaws Koj Lub Phiaj Xwm

4 Txoj Hauv Kev Teeb Koj Tus As Khauj Ua Tswv Cuab Hauv
Oos Lais

5 Txoj Hauv Kev Nrhiav Koj Tus Kws Kuaj Mob Saib Xyuas
Xub Thaw;j

6 Kev Mus Ntsib Koj Tus Kws Kho Mob Thawj Zaug

7 Mus Saib Xyuas Qhov Twg

8 Pib Siv Koj Cov Txiaj Ntsig Kiag Tam Sim Ntawd!

9 Nrhiav Ib Tug Kws Kho Mob Nyob Hauv Koj Lub Nev Vawj
10 Txais Koj Li Kev Mus Kuaj Tam Sim No

T1 Cov Ntsej Muag Luag Ntxhi Uas Muaj Kev Noj Qab Nyob
Zoo Pib Ntawm Nov

12 saib Xyuas Koj Li Kev Noj Qab Haus Huv!

13 Cov Lus Qhia Txog Kev Kuaj Ntsuas Mob Rau Fab Kev Tiv
Thaiv Kab Mob

14 cov Kev Pab Cuam Thaum Muaj Xwm Txheej Ceev



7 Zoo Siab Txais Tos rau Health Net

KAWM PAUB TXOG TXOJ HAU KEV UA KOM TAU TXAIS TXIAJ NTSIG NTAU TSHAJ PLAWS
NTAWM KOJ DAIM PHIAJ XWM KEV KHO MOB TSHIAB

Koj daim phiaj xwm kev kho mob tshiab muaj cov txiaj ntsig uas tsim los pab kom koj muaj noj gab nyob zoo tshaj
plaws li ghov koj tuaj yeem ua tau. Tsis txhob plam ib gho twg ntawm koj cov txiaj ntsig fab kev noj qab
haus huv. Qhov Twj Ntim Khoom Siv Kho Mob Zoo Siab Txais Tos (Welcome Kit) no yuav pab kom koj tau txais kev
paub txog Health Net thiab txhawm rau pib koj txoj kev mus kom txog rau theem muaj kev noj gab haus huv zoo!

Yam uas nyob rau sab hauv

Tiv tauj rau peb thaum koj
xav tau kev pab los mus:

« Tshuaj xyuas seb koj daim npav
ID mus txog twg lawm

+ Tshawb nrhiav hnub pib ntawm
koj ghov txiaj ntsig

Yuav txais kev saib xyuas kho mob tau li cas
Ua raws li phau ntawv ghia no txhawm rau pib siv koj cov txiaj ntsig.

Yuav txais kev saib xyuas kho mob ghov twg
Paub txog koj cov kev xaiv:
« Tus kws kho mob lub « Kev saib xyuas mob

chaw ua hauj lwm nkeeg kub ceev + Teem sij hawm rau koj ghov kev

« Kev cob ghia kevkho « Chav kho mob xwm mus ntsib kws kho mob
mob hauv this vis txheej ceev + Npaj tsheb thauj mus los yam

Kawm paub txog tias seb thaum twg thiaj li yog lub sij hawm zoo
tshaj plaws los xaiv ib gho uas dhau lwm ghov.

Yam uas tau txais kev duav roos

tsis tau them nqi

Tau txais cov lus teb rau koj cov
lus nug los sis cov kev txhawj

. . L xeeb
Tshuaj xyuas koj cov txiaj ntsig:

» Kev kho mob » Kev saib xyuas kho

mob fab tus cwj pwm

« Kev cob ghia kev kho
mob hauv this vis

« Kev thauj mus los

« Kev kho ghov muag
thiab ntau yam ntxiv

Hu rau (tus xov tooj hu
dawb)
1-800-675-6110 (TTY: 711)

24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam

 Kev kho hniav

Cov khoos kas los txhim kho koj txoj kev noj qab haus huv

Tshawb nrhiav cov khoos kas thiab cov kev pab cuam uas tsis tau them
ngi uas tuaj yeem pab koj teev thiab ua kom tiav koj cov hom phiaj fab
kev noj gab haus huv. Peb nyob ntawm no los pab koj nyob rau txhua
kauj ruam ntawm txoj kev.

Mus saib peb hauv oos lais:
www.healthnet.com

Kev xaiv los sis kev hloov koj tus kws kho mob

Xyuas kom ntseeg tau tias koj muaj tus kws kho mob uas koj xav tau.

Koj tuaj yeem hloov cov kws kho mob los ntawm kev hu rau Cov Kev Pab
Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 teev hauv
ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Daim Foos Sau Cov Ntaub Ntawv Kev Noj Qab Haus Huv

Sau kom tiav Daim Foos Sau Cov Ntaub Ntawv Kho Mob los pab kom
peb nkag siab txog cov kev txhawb nga thiab cov kev pab cuam uas koj
xav tau los ua kom koj muaj kev noj gab haus huv zoo tshaj plaws npaum
li ghov koj tuaj yeem ua tau.

@ ©0 © o0&

(txuas ntxiv mus)

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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Teem sij hawm rau koj ghov kev teem caij kho mob thaw;j

zaug tsis pub dhau 120 hnub txuas mus tom ntej

Kev mus ntsib koj tus kws kho mob tuaj yeem pab coj koj mus rau txoj kev mus rau
kev ua lub neej uas muaj kev noj gqab nyob zoo dua qub tuaj. Teem sij hawm rau
koj ghov kev teem caij kho mob thawj zaug thiab ua thawj kauj ruam mus rau txoj
kev noj gab haus huv uas zoo dua qub tuaj.

Vim li cas koj ghov kev teem caij kho mob thiaj li tseem

ceeb heev?

1. Tej zaum koj twb tsis tau mus ntsib kws kho mob tau ib ntus lawm.
Qhov no yog koj lub hwv tsam los txais cov kev pab cuam saib xyuas ua kev tiv
thaiv txhawm rau pab kom koj noj gab nyo zoo.

2. Koj txoj kev noj gab haus huv yuav hloov mus ib xyoos dhau xyoo.
Thaum koj mus kuaj xyuas kab mob hauv lub cev txhua xyoo, ces koj yuav muaj
lub hwv tsam zoo los tshuaj pom thiab tiv thaiv cov teeb meem fab kev noj gab
haus huv tau ua ntej yuav mob hnyav.

3. Koj tus kws kho mob tuaj yeem pab koj tswj cov yam ntxwv mob hnyav tau.
Qhov ntawd txhais tau tias yog kev tshawb nrhiav kev kho mob los pab kom koj
hnov zoo dua qub tuaj, kom koj thiaj li muaj kev lom zem nrog txoj kev ua lub neegj
nyob ntau dua qub tuaj.

Teem sij hawm caij tsheb mus thiab los ntawm koj ghov kev
teem caij
Hwj xwm koj txoj phiaj xwm kev kho mob kom zoo dua qub los ntawm kev

teem tsheb thauj mus thiab los yam tsis sau nqi rau txhua zaus uas teem
caij mus ntsib kws kho mob. Qhov no muaj xws li:

« Tus kws therapist (suav nrog rau
cov kev teem caij rau kev pab
ntsig txog kev quav yeeb tshuaj)

+ Cov kev teem caij sib ntsib tus
kws kho mob paub tshwj xeeb

+ Cov kev teem caij sib ntsib rau fab
kev kuaj mob

+ Cov kev teem caij sib ntsib rau kev
kho hniav'

+ Kev lim ntshav thiab lwm yam kev
saib xyuas kho mob tsis tu ncua

+ Kev mus nga cov cuab yeej kho mob

Hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab txhawm rau teem sij hawm caij
tsheb mus los yam tsis tau them nqi.

« Kev tawm tsev kho mob

Thaum twg mam li pib siv koj cov txiaj ntsig
Koj daim npav ID tswv cuab yuav teev ghia txog hnub tim pib koj ghov kev pab
them nyiaj.

Kuv daim npav ID tswv cuab nyob rau ghov twg?
Yog tias koj tsis tau txais koj daim npav ID tswv cuab tom qab kaum hnub ua

hauj lwm suav txij li hnub tim kev sau npe nkag los sis hnub uas koj tau thov daim
npav ID, thov hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab tus xov tooj hu dawb ntawm

1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

1Dental applies to residents of Los Angeles and Sacramento.

Hu rau koj tus kws kho mob hnub no
txhawm rau teem sij hawm rau koj
ghov kev teem caij mus ntsib kws

kho mob. Koj tus kws kho mob lub
npe thiab tus nab npawb xov tooj yog
muab teev tseg rau ntawm koj daim
npav ID tswv cuab.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),

24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
LTRO64676HPOO (5/24)



2 Tau Txais Kev Saib Xyuas Kho
Mob thiab Kev Pab Cuam Ntau
Ntxiv Thaum Koj Xav Tau

UA KOM TIAV DAIM FOOS COV NTAUB NTAWYV HAIS TXOG KEV KHO MOB HNUB NO

Health Net muaj cov khoos kas thiab cov kev pab cuam kho mob tshwj xeeb rau cov tswv cuab
uas muaj Medi-Cal ib yam li koj. Qhov ntawd yog ghov uas ua rau peb tau tsim peb Daim Foos Cov
Ntaub Ntawv Hais Txog Kev Kho Mob los pab ua kom peb nkag siab txog koj cov kev xav tau fab
kev kho mob kom zoo dua qub tuaj.

Daim foos no tso cai rau koj faib ghia koj cov keeb kwm kev kho mob thiab
cov ntsiab lus ghia ntxaws txog tias seb koj tab tom hnov tau zoo li cas. Peb
siv cov ntaub ntawv no los pab peb muab kev saib xyuas mob nkeeg thiab
kev pab cuam ntau ntxiv rau koj thaum koj xav tau.

Xav tau kev pab puas yog?

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab (tus xov tooj hu dawb)):

Txhawm rau kom tau txais cov khoos kas thiab cov key ~ -800-675-6110 (TTY: 711)
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub

pab cuam tshwj xeeb uas koj xav tau, ces ua raws li hauv ib lub Lim tiam
peb kauj ruam yooj-yooj yim no:
1. Sau daim foos
Thov ua tiag teb kom tag txhua nge lus nug. Yog tias koj xav tau kev pab
ua daim foos, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab tus xov tooj hu dawb

ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib
lub lim tiam.

Los sis, mus saib peb hauv
online ntawm:
www.healthnet.com

BREOB4013E000 (10/23)

uas xa nrog ua ke tuaj no uas yog sau daim ntawv Health Information Form
lo rau tias “Health Information Form (Daim Foos

i
i
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2. Muab daim foos tso rau hauv lub hnab ntim ntawv || | | ”

i

Cov Ntaub Ntawv Hais Txog Kev Kho Mob” BUSINESS REPLY MAIL

(saib daim duab ua qauv piv txwv) s

Tsis tas tau yuav daim stamp lo rau lawm yog tias koj WEDYC AL MANAGEMENT NOTIFICATIONS
. . BUK 2010

siv lub hnab ntim ntawv no. FARMINGTON MG 83840-4706

Muab xa hauv tsev xa ntawv pais xab nis mus rau:

Medical Management Notifications

PO BOX 2010
Farmington MO 63640-9706

3. Xa daim foos raws tsev xa ntawv pais xab nis
Kev xa koj daim foos mus yog thawj kauj ruam uas yuav ua rau koj tau
txais txoj kev saib xyuas kho mob uas raug rau koj.

(txuas ntxiv)

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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Koj cov ntaub ntawv hais txog kev kho mob yog yuav

tsis ghia rau lwm tus paub

Peb tsuas yuav siv cov ntaub ntawv nyob rau hauv daim foos no txhawm rau
pab kom koj tau txais cov kev pab cuam kho mob nkaus xwb. Koj tuaj yeem
cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv hais txog kev ceev ntiag tug nyob rau
hauv koj phau ntawv ghia rau tus tswv cuab nyob rau ntawm tshooj lus Kev
Ceeb Toom txog Kev Ceev Ntiag Tug. Los sis, koj tuaj yeem hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab tau.

Tiv tauj Feem Pab Cuam Tswv Cuab thaum koj xav tau:
« Kev pab sau koj Daim Foos Cov Ntaub Ntawv Hais Txog Kev Kho Mob

 Cov kev pab cuam kho mob puas siab puas ntsws
« Cov lus teb rau koj cov lus nug txog kev saib xyuas kho mob

Tsis txhob ntoog ib leeg xwb - Peb nyob ntawm no txaus
siab yuav pab koj!

Tsis tas li xwb, Health Net kuj tseem yuav tuaj yeem
pab tau tib si thiab thaum koj hnov ntxhov siab,
txob siab, los sis xav tau kev pab yog tias koj:

« Muaj teeb meem nyob hauv vaj hauv tsev, tom chaw ua
hauj lwm los sis nrog tej phooj ywg los sis tsev neeg i

» Hnov kho siab, npau taws los sis txhawj xeeb

« Muaj teeb meem txog fab kev quav yeeb tshuaj los sis
dej cawv

Yog tias koj xav tau kev pab, ces peb muaj cov kwstshaj lij
uas koj tuaj yeem nrog tham tau kiag tam sim ntawd.
Yog hais tias koj xav tau, ces lawv yuav tuaj yeem pab koj teem
caij mus ntsib tus kws therapist uas nyob rau hauv peb pab pawg
koom tes - yam koj tsis tau them nqi dab tsi hlo li.

Tsis tas li ntawd peb kuj tseem tuaj yeem npaj tsheb thauj xa mus
los rau ghov kev teem caij sib ntsib tus kws therapist tib si thiab.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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héa'.th netw Ib Tus Tswv Cuab Toj Ib Daim Foos

*Taw Qhia Txog Qhov Chaw Uas Yuav Tsum Tau Sau Rau

Cov Lus Qhia Paub Txog Txhua Yam

Tus Tswv Cuab Lub Npe —
Tus Tswv Cuab Lub Xeem *Hnub Yug (MMDDYYYY) —
*Tus ID Ntawm Medi-Cal —
S—
Cov lus nug no raug teb nyob rau hnub twg (MMDDYYYY) —
Tus Nab Npawb Xov Tooj Uas Nyiam Siv Ntawm Tus Tswv Cuab —
Chaw Nyob Email Ntawm Tus Tswv Cuab —
Kev Noj Qab Haus Huv Thoob Ntiaj Teb
Feem ntau, koj ntaus ngi txog ntawm koj txoj kev noj gab haus huv tau li cas?
Z0oo tshaj plaws Z00 heev Z00 Zoo dog dig Tsis zoo Tsis paub
Koj puas muaj ib tus kws kho mob los sis tus kws muab kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv?
Muaj Tsis Muaj Tsis Paub
Koj puas tau mus ntsib koj tus kws kho mob los sis tus kws muab kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv
nyob rau 12 lub hlis dhau los? Mus Lawm Tsis Tau Mus ' Tsis Paub
Koj puas tau muaj cov teeb meem txog ntawm kev caij tsheb mus los mus rau ntawm koj cov kev teem caij sib ntsib rau fab
kev kuaj mob dua los? Muaj Tsis Muaj Tsis Paub
Hauv 3 lub hlis dhau los koj tau mus ntsib tsev kho mob pes tsawg zaus lawm?
Tsis tau mus ib zaug i Ib zaug Ob zaug Peb zaug los sis ntau dua ntawd Tsis paub

Nyob rau xyoo dhau los koj tau mus ntsib Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Kev Kho Mob Xwm Txheej Xeev pes
tsawg zaus lawm?

Tsis tau mus ib zaug li Ib zaug Ob zaug Peb zaug los sis ntau dua ntawd Tsis paub
Tam sim no koj tab tom noj pes tsawg yam tshuaj uas yog sau ghia los ntawm koj tus kws kho mob los sis tus kws muab
kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv?

0 1-3 4-7 8-14 Ntau tshaj ntawd los sis muaj txog li 15 yam Tsis paub
Koj siab li cas (thov sau lus teb ua fij (feet)/nti (inches))?

Fij (feet) 2 3 4 5 6 7 Tsis paub

Nti (inches) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 Tsis paub
Koj hnyav li cas (thov sau lus teb ua phaus (pounds))?

Koj puas tau txais ib koob tshuaj txhaj tiv thaiv mob ua daus no (tau khaub thuas) nyob rau 12 lub hlis dhau los?
Tau Tsis Tau Tsis Paub

Koj puas muaj cov teeb meem txog ntawm koj cov hniav los sis ghov ncauj uas ua rau nws ua rau koj noj tsis taus mov i?
Muaj Tsis Muaj Tsis Paub
Koj puas noj mov yam tsawg li 2 pluas mov toj ib hnub? Noj Tsis Noj Tsis Paub

Koj puas noj cov txiv hmab txiv ntoo thiab cov zaub txhua hnub? Noj Tsis Noj Tsis Paub

Koj puas koom ua ib gho dej num (hauj lwm los sis kiv cab kas) ntsig txog lub cev dab tsi li (xws li taug kev, kev dhia ua kis las es laus

npiv (aerobics) hauv dej, kis las ntaus pob npaus lees (bowling), thiab lwm yam ntxiv) nyob rau lub sij hawm ntawm lim piam ntawd?
Ua Tsis Ua Kuv tsis muaj peev xwm yuav ev xaws xais tau vim los ntawm cov zwj ceeb fab kev kho mob Tsis Paub

Koj puas rau txoj siv rau ntawm lub rooj zaum thaum koj tsav tsheb los sis caij tsheb nyob rau hauv in lub tsheb lauv keem?
Rau Tsis Rau Tsis Muaj Feem Cuam Tshuam Txog Tsis Paub

© 2018 Health Net. Txwv tsis pub yuam Phab 2 Rev. 11 052018
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Tus Tswv Cuab Lub Npe E |
Tus Tswv Cuab Lub Xeem *Hnub Yug (MMDDYYYY) % |
*Tus ID Ntawm Medi-Cal E |
Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Lub Cev % |
Puas tau muaj ib tus kws kho mob los sis tus kws muab kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus §
huv twg hais ghia rau koj paub tias koj muaj cov zwj ceeb mob nod dua li? =
(Khij (maim) rau txhua nge uas siv tau rau)
Mob Pob Qij Txha Mob Hlab Ntsws Mob Khees Mob Raum Uas Mob Ntsws O Uas Mob Zoo Tsis Tu |
Hawb Pob Xaws Mob Zoo Tsis Qab (Chronic Obstructive Pulmonary |
Tu Qab Disease, COPD)/Mob Hlab Ntsws O
Kev Loj Hlob Qeeb Mob Nsthav Qab Zib Mob Nsthav Tus Mob Ua Ntej Mob Plawv |
Hom 1 Qab Zib Hom 2 Mob Nsthav Qab Zib
Mob Plawv Tsis Ua Kab Mob Siab Mob Ntshav Siab Mob Ntshav Muaj Roj Siab |
Hauj Lwm
Kab Mob Ej (Human ' Kab Mob Hlab Ntsha (Tsig Nqalij) (tsis Mob Hlab Ntsha Ib Yam Dab Tsi Uas Cog Rau |
Immunodeficiency tshwm yam ntxwv mob tawm rau yus paub) — Tawg (Txhaws) Hauv Nruab Nrog Cev
Virus, HIV) |
Koj puas muaj lwm cov zwj ceeb mob uas tsis tau teev npe tseg i |
hais los saum toj saud? Muaj . Tsis Muaj

Puas yog koj cev xeeb me nyuam? ' Yog ' Tsis Yog ' Tsis Muaj Feem Cuam Tshuam Txog |

Kev Noj Qab Haus Hauv Rau Fab Cwj Pwm |
Feem ntau, koj txaus siab nrog rau koj lub neeg ntau npau li cas?

Txaus Siab Heev Txaus Siab Tsis Txaus Siab ' Tsis Txaus Siab Kiag Li Tsis Paub |

Nyob rau ob lub lim piam dhau los nod koj puas tau raug cuam tshuam los ntawm ib ntawm cov teeb meem nyob rau nram gab no? |
Hnov Kho Siab

Tsis muaj dab tsi li Ntau Hnub Ntau dua ib nrab ntawm cov hnub ntawd Yuav luag txhua hnub ©Tsis paub |

Hnov muaj kev xav (nyiam) los sis kev txaus siab me ntsis txog kev ua tej yam dab tsi

Tsis muaj dab tsi li Ntau Hnub Ntau dua ib nrab ntawm cov hnub ntawd Yuav luag txhua hnub ' Tsis paub
Hnov qaug zog, ntxhov siab los sis tsis muaj kev cia siab |

Tsis muaj dab tsi li Ntau Hnub Ntau dua ib nrab ntawm cov hnub ntawd Yuav luag txhua hnub ' Tsis paub |
Nyob rau lub hlis dhau los (30 hnub), muaj pes tsawg hnub uas koj hnov kho siab khuav
Tsis muaj - Kuv ib txwm Tsawg tshaj 5 hnub Ntau dua ib nrab ntawm cov Feem Ntau Txhua Hnub - |
yeej tsis hnov kho siab li hnub ntawd (ntau tshaj 15) Kuv hnov kho siab tas li |
Koj puas hnov tau tias ghov kev ntxhov siab hauv koj lub neej cuam tshuam txog koj txoj kev noj gab haus huv?
Hnov ' Tsis Hnov Tsis Paub |
Dab tsi yog koj cov phiaj xwm kev npaj rau kev tswj xyuas kev ntxhov siab?
Tsis muaj kev hloov pauv uas xav tau Tsis muaj hom phiaj yuav los hloov pauv
Tau pib ua cov kev hloov lawm Tso phiaj xwm kev npaj yuav Tso phiaj xwm kev npaj yuav hloov Tsis paub

hloov nyob rau lub hlitom ntej nod  nyob rau 6 lub hlis tom ntej nod
Nyob rau lub sij hawm xyoo dhau los, koj tau haus cov dej cawv txog li 5 os sis ntau dua ntawd nyob rau hauv ib hnub tas li npaum li cas?

Ib txwm yeej tsis tau li Ib Zaug los sis Ob Zaug Txhua hli Txhua lim piam |

Txhua hnub los sis yuav luag txhua hnub Tsis Paub |
Nyob rau lub sij hawm xyoo dhau los, koj tau siv cov khoom lag luam uas yog luam yeeb tas li npaum li cas?

Ib txwm yeej tsis tau li Ib zaug los sis ob zaug Txhua hli Txhua lim piam |

Txhua hnub los sis yuav luag txhua hnub Tsis paub

Koj puas tau raug kuaj pom tias muaj ib gho kev tsis meej pem txog kev noj gab haus huv rau fab cwj pwm xws li kev nyuaj |
siab, kev ntxhov siab, mob bipolar los sis mob schizophrenia?

Raug Lawm Tsis Tau Raug Li Tsis Paub |

© 2018 Health Net. Txwv tsis pub yuam Phab 3 Rev. 11052018 |
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| Tus Tswv Cuab Lub Npe

| Tus Tswv Cuab Lub Xeem

| *Tus ID Ntawm Medi-Cal

Kev Noj Qab Haus Hauv Rau Fab Cwj Pwm Txuas Ntxiv
Koj puas tau mus kho cov tshuaj tiv thaiv kev ntxhov siab nyob rau hauv

| 1i90 hnub dhau los?

*Hnub Yug (MMDDYYYY)

Tau Tsis Tau

Tsis Paub

|Cov Dej Num (Hauj Lwm Los Sis Kiv Cab Kas) ntawm Kev Ua Neej Nyob Txhua Hnub thiab Tsis Vam Khom Rau Ib Tug Twg —

Nyob rau lub hlis dhau los, koj puas tau muaj mob dab tsi uas cuam tshuam ua Muaj | Tsis Mugj
rau koj ua hauj lwm hauv tsev tsis tiav l0s sis ua rau koj tsis muaj peev xwm mus

ua hauj lwm nyob rau sab nraum zoov ntawm vaj tsev?

Koj puas muaj ib tus neeg saib xyuas (tu) uas pab koj nyob rau txhua hnub? Muaj . Tsis Muaj
Koj puas siv cov cuab yeej koos pis tawj pab dab tsi li? Siv Tsis Siv
Koj puas tau siv cua zoo pab ua pa (oxygen) nyob rau 90 hnub dhau los? Siv Tsis Siv
Koj puas tau txais cov pab cuam ntsig txog kev noj gab haus huv txog ntawm Tau Tsis Tau

vaj tsev dab tsi li?

|Koj puas xav tau kev pab hais daws cov teeb meem no? (Khij (maim) rau lo lus tias Xav Tau los sis Tsis Xav
Tau rau txhia ghov kev nqis tes hais daws teeb meem)

Kev da dej los sis chav da dej

Kev noj

Kev Txhuam Hniav, kev ntsis
plaub hau, kev chais plaub hau
Kev ngis tawm ntawm ib lub txaj
los sis rooj zaum teej ib

Kev siv chav tawm rooj tso quav
tso zis

Kev ntxuav cov phaj los sis
ntxhua cov khaub ncaws

Kev caij tsheb mus los mus rau
ntawm tus kws kho mob ntawd
los sis mus saib koj cov phooj ywg
Kev tawm mus ntsib tsev neeg
los sis cov phooj ywg

Kev ceev soj raws gab txog ntawm
cov kev teem caij sib ntsib

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Kev Nce Mus Rau Cov
Theem Sab Saud

Kev hnav khaub ncaws
Kev npaj cov pluas mov los
sis kev ua zaub mov noj

Kev mus ncig kiab khw
thiab kev yuav khoom noj

Taug kev

Kev au cov nyiaj tshev los sis
ceev Soj raws gab nyiaj txiag
Kev ua hauj lwm vaj tsev los sis
hauj lwm nraum tshav puam

Kev Siv Xov Tooj

Yog hais tias xav tau kev pab,
koj puas yuav tau txais tag nrho
cov kev pab uas koj xav tau
ntawd nrog rau cov kev nqis tes
hais daws teeb meem no

**Nyob rau ob lub hlis dhau los, koj puas tau nyob mus nyob rau hauv ib lub vaj tsev
nyob ruaj khov uas koj yog tus tswv, koj xauj los sis nyob rau hauv tam li yog ib feem Tau
|ntawd yim neeg ntawd?

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Xav Tau

Tau

Tsis Tau

Tsis Paub
Tsis Paub
Tsis Paub

Tsis Paub

Tsis Paub

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Xav Tau

Tsis Tau

Tsis Paub

**Rov gab raug muab luam tawm nrog rau kev tso cai los ntawm tus tuav tswj txoj cai ua tus tswv, Koom Haum Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Zej

Tsoom Sawv Daws Ntawm Teb Chaws Mes Kas (American Public Health Association) Montgomery AE, Fargo JD, Byrne TH, Kane V, Culhane DP. Kev kuaj ntsuas
| mob txog txhua yam rau cov neeg uas tsis muaj vaj tsev nyob thiab kev pheej hmoo rau cov neeg uas tsis muaj vaj tsev nyob uas nyob rau hauv Feem Tswj Xyuas
Hauj Lwm Txog Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Cov Qub Tub Rog (Veterans Health Administration). Phau Ntawv Teev Lus Tseg Txhua Hnub ntawm Feem Saib
|quas Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Pej Xeem Neeg Mes Kas (American Journal of Public Health). 2013; 103 (S2): S201-S211. Tau txais kev tso cai lawm.
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Tus Tswv Cuab Lub Npe

Tus Tswv Cuab Lub Xeem *Hnub Yug (MMDDYYYY)

*Tus ID Ntawm Medi-Cal

Cov Dej Num (Hauj Lwm Los Sis Kiv Cab Kas) ntawm Kev Ua Neej Nyob Txhua Hnub thiab Twm Zeej Txuas Ntxiv
Koj puas muaj peev xwm nyob tau yam nyab xeeb lug thiab mus los rau ib puag ncig nyob rau hauv koj lub vaj tsev tau yam
yooj yim? Xav Tsis Xav

Yog hais tias Tsis Tau, ghov chaw uas koj nyob ntawd puas muaj:

Teeb taws hluav taws xob zoo? Muaj ~ Tsis Muaj ~ Cuasov zoo? Muaj Tsis Muaj

Cua txias z00? Muaj . TsisMuaj ~ Covteshlau tuav rau nce cov Muaj ' Tsis Muaj
ntaiv los sis cov choj hla?

Dej Kub? Muaj | TsisMuaj ~ ChavTawm Rooj Tso Quav Tso Zis Muaj | Tsis Muaj

Nyob Rau Ntawm Lub Chaw Rau
Kev Ua Si Sab Hauv Tsev?
Ib lub ghov rooj mus rau sab nraum zoov uas chaw xauv tau? Cov ntaiv nce mus rau hauv koj Muaj Tsis Muaj
Muaj - TsisMuaj  lub vaj tsev los sis cov ntaiv nyob
rau sab hauv koj lub vaj tsev?
Ntaiv hluav taws xob nga neeg nce mus thiab ngis los? Qho chaw rau siv tau lub rooj Muaj Tsis Muaj
Muaj ' TsisMuaj  zaum muaj log?
Cov kev uas tsis muaj dab tsis thaiv txhawm rau khiav
tawm ntawm koj lub vaj tsev? Muaj ' Tsis Muaj

Kuv xav nug koj txog hais tias seb koj hais tias koj yuav tswj xyuas koj cov yam ntxwv mob ntsig txog fab kev noj gab haus
huv tau li cas

Koj puas xav tau kev pab txog kev noj koj cov tshuaj? Xav Tau Tsis Xav Tau

Koj puas xav tau kev pab txog kev sau cov foos ntsig txog kev noj gab haus huv? Xav Tau Tsis Xav Tau

Koj puas xav tau kev pab txog kev teb cov lus nug nyob rau lub sij hawm muaj ib Xav Tau Tsis Xav Tau

gho kev mus ntsib kws kho mob?

Koj puas muaj cov tswv cuab hauv tsev neeg los sis lwm cov neeg uas txaus siab Muaj . Tsis Muaj

los sis muab peev xwm pab tau koj thaum koj xav tau nws? .
Koj puas xav hais tias koj tus kws kho mob muab ib lub sij hawm uas nyuaj heev Xav Tsis Xav —
rau kev muab tag nrho cov kev pab uas koj xav tau ntawd rau koj? —
Koj puas ntshai ib tus neeg twg los sis puas muaj ib tus neeg twg ua rau koj raug mob? Muaj  Tsis Muaj ;
Koj puas tau muaj cov kev hloov dab tsi li txog rau fab kev xav, kev nco, los sis kev Muaj . Tsis Muaj E
txiav txim siab? —
Koj puas tau poob dab tsi li nyob rau lub hlis dhau los? Tau Tsis Tau %
Koj puas ntshai poob? Ntshai Tsis Ntshal  —
Koj puas gee zaus uas nyiaj tag nrho tsis muaj nyiaj them khoom noj, ngi xauj Muaj  Tsis Muaj —
tsev, cov ntawv sau nqi thiab tshuaj li?

Puas muaj ib tus neeg twg muab koj cov nyiaj siv yam tsis tau txais kev pom zoo Muaj - Tsis Muaj

los ntawm koj li?

Koj puas xav ua hauj lwm nrog ib tus kws tu neeg mob los sis tus neeg ua hauj Xav Tsis Xav

lwm pab xaus saus txhawm rau tsim ib gho phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm rau
koj li kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv?
NKoj puas xav sab laj nrog ib tus kws tu neeg mob los sis tus neeg ua hauj lwm Xav Tsis Xav
pab xaus saus thiab koj tus kws kho mob txog ntawm ib gho phiaj xwm kev npaj
tuav pov hwm txhawm rau kom thigj li ua tau raws li koj cov kev xav tau ntsig txog
kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv?
FRM206391HHOTW (5/21)
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3 Koj Lo Lus Sua Ntsiab Lus
Txog Daim Phiaj Xwm

Kev nthuav ghia luv-luv txog koj ghov kev pab them nyiaj
Koj tus phiaj xwm Medi-Cal muaj ib pab pawg kev koom hauj lwm ua ke

ntawm kws kho mob thiab tsev kho mob sib koom tes uas loj heev. Qhov no

txhais hais tias peb muaj ntau tus kws kho mob rau koj xaiv tau. Tsis tas li

ntawd koj daim phiaj xwm kuj tseem muaj ntau cov khoos kas thiab cov kev m
pab cuam uas tsis tau them nqgi txhawm rau pab kom koj tau txais kev noj

gab haus huv thiab nyob yam muaj kev noj gab haus huv tib si thiab.

Yam uas koj daim phlaj xwm muab Lub neej uas muaj kev noj qab
Fab kev kho mob haus huv zoo dua qub tseem
« Kev mus ntsib kws kho mob + Cov kev pab cuam ntsig txog kev tab tom tos ntsoov koj!
« Kev saib xyuas kho mob hauv noj gab nyob zoo Hu rau koj tus kws kho mob
tsev kho mob » Kev cob ghia kev kho mob hauv . .. .
_ , ihiis v thiab teem sij hawm mus ntsib.
« Cov kev kuaj hauv chav kuaj . .
kab mob thiab kev siv hluav « Kev xeeb tub thiab kev saib xyuas Koj yuav nrhiav tau lawv tus nab
taws xob tsom xyuas kho mkc:'b t;au tus me nyuam mos npawb xov tooj nyob rau ntawm
« Tus Xov Tooj Sab Laj Nrog yug tshia koj daim npav ID.

Tus Nawj

Kev saib xyuas kho mob rau kev mob puas siab puas ntsws
xws li kev mob nyuaj siab, kev mob ntxhov siab, Mob Hnov
Qab Sai/HIlwb Tsis Nco Qab Sai (ADHD), thiab Kev Mob
Hlwb Qauj nyob rau hom:

» Kev kho mob rau tus neeg mob « Cov kev pab cuam kho mob fab tus

sab nrauv CWj pwm rau cov me nyuam yaus
thiab cov tub ntxhais hluas uas
muaj Tus Mob Hlwb Qauj thiab lwm
yam mob uas cuam tshuam

« Kev tswj kav cov tshuaj kho
mob puas siab puas ntsws

Fab kev kho hniaVv'
» Cov kev mus kuaj mob tas li « Kev siv tshuaj fluoride coj los pleev
« Kev tu ntxuav kom huv si kaus hniav
thiab kev siv hluav taws xob « Cov kev ntsaws hniav, cov looj hniav,
tsom xyuas cov khoom siv ntsaws hniav thiab

ntau yam ntxiv

Kev saib xyuas kho ghov muag
« Cov kev kuaj ghov muag » Tsom iav ghov muag

TKev kho hniav nod siv tau rau cov pej xeem ntawm nroog Los Angeles thiab Sacramento.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),

94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 10



Cov kev pab cuam thiab

cov khoos kas tshwj xeeb

« Cov Khoos Kas Kev Tswj Kav Kab
Mob. Nrhiav kev pab tshwj xeeb yog
tias koj tab tom ua lub neej nrog tus
zwj ceeb mob txog kev noj gab haus
huv uas muaj ghov sib cov pes daws
xws Li:

- Mob ntshav gab zib

- Tus kab mob ntev rau lub ntsws
txhaws (COPD)

- Hom mob ntshav tsuag

— HIV/KAB MOB EJ (AIDS) los sis
lwm yam

+ Cov Kev Pab Cuam Dhia Dej Num
Rau Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg.
Tshawb nrhiav txoj hau kev sib txuas
nrog cov peev txheej thiab cov kev
pab cuam hauv ghov chaw uas
koj nyob.

Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Thauj
Mus Los Tsis Muaj Nqi Them. Teem
sij hawm tsheb caij yam tsis tau them
ngi rau kev mus ntsib koj tus kws kho
mob, kws kho hniav,! los sis tus kws
kho mob paub tshwj xeeb.

Kev Mus Ntsib Kws Kho Mob Hauv
Kev Sib Hu Pom Duab. Sib tham
nrog ib tus kws kho mob yam tsis tas
yuav tawm ntawm koj lub tsev mus!
Tau txais cov kev mus ntsib kws
kho mob rau tib hnub ntawd los
ntawm kev hu xov tooj los sis sib
tham pom duab los ntawm kev siv
cov kev pab cuam kev cob ghia kev
kho mob hauv this vis.

Cov Kev Pab cuam Kws Txhais Lus
rau cov lus piav tes los sis cov
neeg uas tsis paub hais Lus Askiv.
Thov ib tug kws txhais lus los pab koj
thaum koj teem caij mus ntsib kws
kho mob'thiab kev kho hniav.

Cov Khoos Kas Kev Kawm Txog Fab
Kev Noj Qab Haus Huv. Tau txais kev
pab thiab kev txhawb pab kom:

- Noj tau zoo dua qub tuaj
- Tuav tswj kev muaj ceeb thaw;
- Ua kom haum

- Txiav luam yeeb thiab ntau
yam ntxiv

Tsis tas li ntawd peb kuj tseem mua;
cov khoos kas rau cov leej niam yug
me nyuam tshiab, cov me nyuam
yaus, thiab cov tub ntxhais hluas tib
si thiab.

Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg Sib
Txuas Zus. Yog tias koj tus kws kho
mob tsis nyob hauv koj pab pawg
kev koom hauj lwm ua ke, tej zaum
koj tseem yuav muaj peev xwm
khaws lawv cia tau thiab. Nyob
rau gee ghov xwm txheej, tej zaum
koj yeej tseem yuav tau txais kev
saib xyuas mob nkeeg txuas ntxiv
mus los ntawm lawv mus txog rau
12 lub hlis.

Hais txog rau cov ntsiab lus
ghia ntxaws ntxiv txog kev
pab them nyiaj:

« Tshawb nrhiav kom paub txog koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab. Phau ntawv no yuav muaj koj
cov cai thiab cov kev thaj tsob, kev
tso cai ua ntej thiab tus ngi sib faib
them ntawm tus tswv cuab.?

 Hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau
Tswv Cuab tus xov tooj hu dawb
ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub
nyob rau ib lim tiam.

o Mus rau www.healthnet.com.

2Hauv cov xwm txheej feem ntau, Health Net cov tswv cuab yuav tsis tau them ngi rau cov kev pab cuam uas tau
txais kev pab them nqji, ghov nyiaj tuav pov hwm, los sis ghov nyiaj uas tuaj yeem raug txiav.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 1
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4 Txoj Hau Kev Teeb Tsim Koj
Tus As Khauj Tswv Cuab

Hauv Online

Tshawb nrhiav kom paub txog koj tus txiaj ntsig

Koj yuav pom muaj ntau cov lus ghia paub, cov ntaub ntawv thiab cov chaw
muab kev pab cuam nyob rau ntawm www.healthnet.com txog rau kev
nkag cuag tau rau hauv oos lais (online) ceev thiab yooj yim. Thaum twg koj
teeb tsim tau koj tus as khauj oos lais (online) lawm, koj muaj peev xwm:

 Rub koj daim npav ID tawm los mus rau ntawm koj lub xov tooj los sis
muab luam tawm ua ib daim ntawv thegj

« Tshawb nrhiav ib tus kws kho mob, lub chaw muab kev saib xyuas kho
mob thaum muaj xwm txheej kub ceeyv, los sis lub tsev kho mob nyob rau
hauv koj pab pawg kev koom hauj lwm ua ke

« Tshuaj xyuas koj tus txiaj ntsig ntawm daim phiaj xwm kev
kho mob hauv phau ntawv ghia rau tus tswv cuab. Tshuaj
xyuas cov ncauj lus tseem ceeb xws li cov cai thiab cov '
luag hauj lwm, kev tso cai ua ntej, thiab tus nqgi sib
faib them?

« Cov cuag tau rau cov txheej txheem pab cuam
txhawm rau pab koj tswj xyuas koj ghov hnyav
los sis txiav kev haus luam yeeb.

« Hloov pauv koj cov ntaub ntawv tshiab rau

Ua kom tiav cov kauj ruam nram
gab nod txhawm rau tsim koj tus

as khauj

1. Nrhiav koj daim ID tswv cuab los sis tus naj
npawb Kev Ruaj Ntseg Fab Kev Tawm Rooj -
koj daim ID tswv cuab yuav nyob rau hauv
koj daim npav ID

2. Mus rau www.healthnet.com

3. Nias rau Log In (Nkag Mus Rau Hauv)/Register
(Sau Npe)

4. Ua raws li cov lus ghia uas pom nyob rau lub
nab cos

2Hauv cov xwm txheej feem ntau, Health Net cov tswv cuab yuav tsis tau them nqi rau cov kev pab cuam uas tau
txais kev pab them nqi, ghov nyiaj tuav pov hwm, los sis ghov nyiaj uas tuaj yeem raug txiav.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 19
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5 Txoj Hau Kev Nrhiav Koj
Tus Kws Kho Mob Xub Thaw;

Koj tus kws kho mob xub thawj (PCP) ces yog koj tus kws
kho mob

Health Net muaj cov kws kho mob uas: a

+ Muaj cov sij hawm ua hauj lwm uas mus cuag tau yooj yim

» Tuaj yeem saib xyuas tau koj thiab tag nrho koj tsev neeg

« Nkag siab txog koj cov kev xav tau fab kab lis kev cai uas zoo tsis thooj leej twg
« Hais tau koj hom lus uas xav kom hais

Tau txais tsheb caij mus rau koj
ghov kev teem caij ntsib kws

Tsis txhob hnov qab! kho mob yam tsis tau them nqi
Koj tus kws kho mob yog koj tus khub rau fab kev noj qab haus huv. Lawv

yuav nyob ntawd los mloog koj hais, muab lus pab tswv yim, thiab muab kev
pab. Kev xaiv tau tus kws kho mob kom raug tuaj yeem ua rau muaj kev sib tus kws kho mob los sis mus
txawv loj rau koj txoj kev noj gab haus huv.

Yog hais tias kev mus ntsib ib

raws li ib gho kev teem caij sib
Yam uas yuav tau xav txog yog tias koj xav xaiv ib tug kws  ntsib rau kev kho hniav yog ib

kho mob tshiab gho teeb meem, peb lub chaw
Tus kws kho mob no puas yog ib feem ntawm koj pab pawg kev
koom hauj lwm ua ke thiab puas txais cov neeg mob tshiab lawm?
Hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab txhawm rau nug txog ghov no. Tsis

muab kev pab cuam ntsig txog

kev caij tsheb mus los uas tsis sau

tas li ntawd koj kuj tseem muaj peev xwm mus saib peb lub vas sab (website) ngi muaj peev xwm pab tau koj.
tau rau ntawm www.healthnet.com thiab nias rau Tshawb Nrhiav ib Tus Muab .. .
Kev Pab Cuam Kho Mob. Txhawm rau npaj ib gho kev caij

Nco Ntsoov: Yog tias koj muaj ib tug kws kho mob ua ntej koj yuav los ua tsheb mus los uas tsis sau nqi,

Health Net tus tswv cuab thiab tus kws kho mob ntawd tsis nyob hauv peb pab hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau
pawg kev koom hauj lwm ua ke, tej zaum koj yuav muaj peev xwm yuav rov
mus ntsib tau lawv dua rau gee lub sij hawm. Thov hu rau Cov Kev Pab Cuam
Rau Tswv Cuab txhawm rau nrog lawv sib tham hais txog koj ghov xwm txheej.

Tswv Cuab.

Kev teem caij mus sib ntsib kws kho mob yog yooj yim npaum

li cas?

Xyuas kom ntseeg tau hais tias tus kws kho mob muab cov sij hawm teem caij
mus ntsib uas haum rau koj. Piv txwv li, tej zaum koj yuav tau mus ntsib koj tus
kws kho mob ua ntej los sis tom gab ua hauj lwm, los sis hnub so lim tiam.

Xav txog ghov chaw nyob ntawm koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm.

« Koj siv sij hawm taug kev los ntawm tsev los sis chaw hauj lwm mus rau ghov
ntawd ntev npaum li cas?
« Nws nrhiav chaw nres tsheb puas yooj yim?

» Koj puas tuaj yeem caij tau tsheb npav los sis tsheb ciav hlau mus tau?

TKev kho hniav nod siv tau rau cov pej xeem ntawm nroog Los Angeles thiab Sacramento.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 13
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Tus kws kho mob no puas muaj cov cuab yeej oos lais thiab

cov kev mus ntsib kws kho mob los ntawm kev hu xov tooj los

sis hu vis dis aus?

Cov vev xaib rau tus neeg mob thiab cov apps yuav tuaj yeem ua rau muaj

kev yooj yim los:

 Sau email mus rau koj tus kws
kho mob

« Tshuaj xyuas cov txiaj ntsig tau los
ntawm chav kuaj kab mob

« Ua cov kev teem caij sib ntsib
hauv oos lais

 Rov ntxiv tshuaj raws li daim
ntawv sau yuav tshuaj

Thiab nrog rau cov kev mus ntsib kws kho mob los ntawm kev hu xov tooj
los sis kev hu vis dis aus, ces koj yuav tuaj yeem sib tham nrog tus kws kho
mob tau tom tsev yam yooj yim!

Tus kws kho mob no ua puas tau raws li koj cov kev xav tau
tshwj xeeb?
Paub txog yam uas koj tab tom nrhiav hais txog tus kws kho mob:

« Koj puas xav mus ntsib ib tug kws kho mob uas nkag siab txog koj li kab lis
kev cai thiab hais tau koj hom lus?

« Koj puas xav tau cov kws kho mob uas tuaj yeem saib xyuas tau koj thiab
koj tsev neeg nyob rau tib gho chaw?

« Koj puas xav mus ntsib tus kws kho mob paub tshwj xeeb los sis puas
xav tau kev saib xyuas kho mob rau cov teeb meem kev noj gab haus huv
tshwj xeeb?

Tus kws kho mob uas raug yuav
tuah yeem pab koj thiab koj tsev
neeg kom tau txais thiab nyob yam
muaj kev noj gab haus huv. Yog li
ntawd, ua ntej koj yuav xaiv ib tug
kws kho mob tshiab, yuav tsum
nrhiav kom tau cov lus teb uas koj
xav tau tso. Tiv tauj rau peb:

» Los ntawm kev hu xov tooj
(tus xov tooj hu dawb)
Hu rau 1-800-675-6110
(TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub,
7 hnub hauv ib lim tiam

» Hauv Online
Mus rau ntawm
www.healthnet.com thiab
nias rau Tshawb Nrhiav ib Tus
Muab Kev Pab Cuam

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),

94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 14
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6 Thawj Lub Rooj Sib Tham nrog
Koj Tus Kws Kho Mob

Koj tus kws kho mob yog koj tus khub txog kev noj gab haus huv. Tom qab xaiv koj tus kws kho mob lawm,
nws yog ib gho tseem ceeb uas yuav tsum tau teem sij hawm mus ntsib nws thawj zaug kom neb thiaj
li sib paub. Tej zaum ghov no yuav pab ua rau koj hnov muaj kev yooj yim dua qub tuaj thaum hais txog koj
txoj kev noj qab haus huv.

Koj tus kws kho mob muab kev saib xyuas mob nkeeg txhua
hnub rau koj uas yog muaj xws li:

« Cov kev mus kuaj mob txhua xyoo « Cov kev tshuaj ntsuam xyuas kab
« Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob mob khees xaws
(kev txhaj tshuaj) « Kev tswj kav kab mob ntshav
« Kev kho mob gab zib thiab mob hawb pob
« Daim ntawv sau yuav tshuaj » Lus tawm tswv yim fab kev
kho mob

Tsis tas li xwb koj tus kws kho mob kuj tseem yuav:
« Khaw koj cov ntaub ntawv txog kev kho = Xaj kom muaj kev siv hluav

mob tseg cia taws xob tsom xyuas, kuaj
- Xa mus (xa) koj mus rau ib tug kws kho ~ Mob hauv chav kuaj kab mob,
mob paub tshwj xeeb yog tias xav tau kuaj mob gog mis, thiab ntau

yam ntxiv (thaum xav tau)

Koj ghov kev mus kuaj mob kom muaj kev noj gab nyob

zoo txhua xyoo

Kev mus kuaj mob txhua xyoo nrog koj tus kws kho mob yuav pab ua kom koj paub
txog koj txoj kev noj gab haus huv. Koj yuav faib ghia tau txog cov kev hloov pauv uas
koj tau pom thiab hais txog cov kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv twg.

Koj tus kwsk kho mob kuj tseem yuav tuaj yeem pab koj tsim ib daim phiaj xwm kev
saib xyuas kho mob los pab ua kom koj nyob yam muaj kev noj gab haus huv tib
si thiab. Nws yog ib lub hwv tsam zoo heev yuav nug cov lus nug hais txog koj txoj kev
noj gab haus huv los sis hais txog koj cov tshuaj. Hu mus teem sij hawm rau koj mus
ntsib kws kho mob thawj zaug thiab kev tshuaj xyuas kom muaj kev noj gab nyob zoo.

Hloov koj tus kws kho mob

Yog tias koj tseem tsis tau xaiv ib tug kws kho mob thaum koj sau npe nkag, ces peb
yuav xaiv ib tug rau koj. Yog hais tias koj xav hloov koj tus kws kho mob, ces hu tuaj
rau peb.

Yog hais tias koj muaj lus nug los sis kev txhawj xeeb dab
tsi, thov tiv tauj rau peb:

+ Hu xov tooj (tus xov tooj hu dawb) - 1-800-675-6110
(TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim tiam.

« Hauv Online - Mus rau ntawm www.healthnet.com thiab nias
rau Tshawb Nrhiav ib Tus Kws Muab Kev Saib Xyuas Kho Mob.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 15
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Qhov Chaw uas Mus rau Kev
Saib Xyuas

Koj daim phiaj xwm muaj ntau txoj hau kev rau koj los txais kev saib xyuas kho mob uas koj xav tau thaum koj

xav tau nws.

Nyob rau ntawm tus kws kho
mob lub chaw ua hauj lwm

Koj tus kws kho mob

Mus ntsib koj tus kws kho mob rau kev saib xyuas
kho mob txhua hnub thiab rau fab kev saib xyuas
ua kev tiv thaiv kab mob. Qhov no muaj xws li

= Cov kev kuaj txog kev noj gab nyob zoo hauv
txhua xyoo

« Kev mob nkeeg
= Cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob
« Kev saib xyuas kho mob thuaj pais

Lwm tus muab kev pab cuam nyob
hauv-ghov kev sib koom lag luam

Tau txais kev saib xyuas kho mob los ntawm lwm
cov kws kho mob, cov kws kho mob paub tshw;j
xeeb, los sis tus muab kev pab cuam kho mob
(xws i kev saib xyuas kho mob kub ceev los sis
cov tsev kho mob) nyob rau hauv koj pab pawg
kev koom hauj lwm ua ke. Txhawm rau tshawb
nrhiav ib tus kws kho mob nyob hauv koj pab
pawg kev koom hauj lwm ua ke, mus saib tau rau
ntawm www.healthnet.com thiab nias rau ghov
chaw txuas (link) Find a Provider (Tshawb Nrhiav
ib Tus Kws Muab Kev Saib Xyuas Kho Mob).

Cov kev pab cuam kho mob puas
siab puas ntsws

Koj daim phiaj xwm yuav muaj kev pab them
nyiaj rau:

« Kevpabsab lgj

= Cov kev pab cuam kev mob puas siab
puas ntsws

Koj yuav tsis tas yuav tsum muaj ib daim ntawv kev
hais txog los ntawm koj tus kws kho mob hlo li.

Nrhiav ib tug kws therapist los sis tus kws kho
mob puas Siab puas ntsws tau rau ntawm
www.healthnet.com thiab nias rau find a
Provider (Tshawb Nrhiav ib Tus Kws Muab Kev
Saib Xyuas Kho Mob) Tsis tas li ntawd koj kuj
tseem yuav tuaj yeem hu rau Cov Kev Pab Cuam
Rau Tswv Cuab thiab xaiv Kev Nyab Xeeb Ntawm
Tus Cwj Pwm.

Nyob rau hauv tsev

Cov kev teem caij sib ntsib hauv vis dis aus
thaum twg los tau

Tsis muaj peev xwm mus ntsib tau koj tus kws kho mob
los sis puas xav tau kev pab thaum lawv lub chaw ua hauj
lwm raug kaw lawm? Siv cov kev pab cuam kev cob ghia
kev kho mob hauv this vis rau cov kev mus ntsib kws
kho mob hauv vib dis aus hauv online. Mus ntsib nrog
tus kws kho mob uas tau txais ntawv pov thawj los ntawm
pawg thawj coj hauv 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib
lim tiam.

Cov kev pab cuam kev cob ghia kev kho mob hauv this vis
muab txoj kev xaiv yooj yim rau kev saib xyuas mob nkeeg
uas tsis yog xwm txheej ti tes ti taw. Cov kws kho mob
hauv kev cob ghia kev kho mob hauv this vis kuj yuav
sau muab tshuaj noj rau koj tau thaum uas tsim nyog.
Cov ntaub ntawv tiv tauj txog cov kev pab cuam kev cob
ghia kev kha mob hauv this vis yog teev tseg rau ntawm
sab nraum gab ntawm koj daim npav 1D tswv cuab.

Cov kev teem caij sib ntsib hauv xov tooj
thaum twg los tau

Tau txais cov kev pab cuam kev mob puas siab puas
ntsws los sis kev vwm yeeb tshuaj dhau los ntawm kev
teem caij mus ntsib hauv kev hu vis dis aus los sis hu xov
tooj los ntawm kev hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv
Cuab thiab xaiv Kev Nyab Xeeb Ntawm Tus Cwj Pwm.

Tus Xov Tooj Sab Laj Nrog Tus Naw;j txhua
lub sij hawm

Hu rau peb Tus Xov Tooj Sab Laj Nrog Tus Nawj thiab nrog
tus kws kho mob tham tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam. Koj yuav txaus siab rau kev txhawh
pab raws lub sij hawm tiag-tiag los pab ua kom nkag
siab txog koj cov tsos mab thiab gib kev saib xyuas uas
xav tau. Tus nab npawb xov tooj yog muab teev rau sab
nraum gab ntawm koj daim npav 1D tswv cuab thiab kuj
muaj npe nyob rau hauv gab no.

® & 0

Nyob rau hauv lub tsev
kuaj mob

Cov chaw pab cuam kev saib xyuas
kho mob kub ceev

Tau txais kev saib xyuas kho mob nyob rau tib
hnub ntawd rau cov kev mob nkeeg, los sis kev
raug mob uas tsis yog xwm txheej ti tes ti taw,
tsis muaj kev phom sij rau lub neej txoj sia. Tam
sim no muaj ntau cov chaw muab kev saib xyuas
kho mob kub ceev muaj kev siv hluav taws xob
tsom xyuas thiab cov kev kuaj hauv chav kuaj kab
mob tib si lawm.

Mus saib tau rau ntawm www.healthnet.com
thiab nias rau Find a Provider (Tshawb Nrhiav ib
Tus Kws Muab Kev Saib Xyuas Kho Mob) txhawm
rau tshawb nrhiav ib lub chaw muab kev saib
xyuas kho mob thaum muaj xwm txheej kub ceev
uas nyob ze rau ntawm koj.

Nco Tseg: Ncaj nraim mus rau ntawm
chav kho mob ti tes ti taw uas nyob ze
tshaj plaws los sis hu rau 911 yog hais
tias koj muaj xwm txheej ti tes ti taw.

Kev saib xyuas kho mob ti tes ti taw yog siv
rau cov xwm txheej kev kho mob uas muaj

kev phom sij rau lub neej txoj sia los sis cov
kev raug mob los ntawm xwm txheej huam
yuaj uas raug mob hnyav.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 16
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8 Pib Siv Koj Cov Txiaj Ntsig Kiag Tam Siv!
UA KOM TIAV OB PEB KAUJ RUAM YOOJ-YOOJ YIM LOS PIB KOM TAU TXAIS QHOV KEV
SAIB XYUAS MOB NKEEG UAS KOJ XAV TAU

Ua raws li cov kauj ruam no kom ntseeg tau tias koj yeej npaj txhij los siv koj cov txiaj ntsig
hauv daim phiaj xwm lawm:

Tshuaj xyuas koj lub hnub tim uas pib tau txais

1 kev pab them nqi Tiv tauj rau peb thaum

o _ , , koj xav tau kev pab
Koj daim npav ID tswv cuab yuav teev ghia txog koj lub hnub tim uas

tau txais kev pab them ngi. Yog hais tias koj tsis tau txais koj daim los mus: )

npav ID tswv cuab nyob rau hauv tsev xa ntawv pais xab nis, ces * Lees paub koj tus kws

tiv tauj rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-800-675-6110. kho mob

Tsis li ntawd, koj tuaj yeem nrhiav koj hnub tau txais kev pab them « Teem caij mus ntsib kws

ngi tau hauv online ntawm www.healthnet.com. kho mob

Lees paub koj tus kws kho mob » Npaj tsheb thauj xa mus los
2 Siv sij hawm li ib feeb los mus ua kom paub tseeb tias yeej teev tus Lkl sl gl

kws kho mob raug rau ntawm koj daim npav ID ua tswv cuab lawm. « Tau txais cov lus teb rau koj

Yog hais tias xav tau los sis xav xaiv ib tug kws kho mob sib txawv, cov lus nug

ces koj tuaj yeem ua tau. Peb yeej ib txwm cia koj xaiv tau tas li! o (s )

Tiv tauj Feem Pab Cuam Tswv Cuab yog hais tias koj tsis xav hwj 1-800-675-6110 (TTY: 711)

xwm tus kws kho mob uas teev tseg rau hauv koj daim npav. 924 teev hauv ib hnub,

Teem sij hawm mus ntsib kws kho mob 7 hnub hauv ib lub lim tiam
3 Koj yuav tsum tau mus ntsib koj tus kws kho mob tsis pub dhau Hauv Online:

120 hnub tom gab hnub koj ghov kev pab them nqi pib lawm. www.healthnet.com

Txhawm rau teem ib lub sij hawm mus ntsib kws kho mob, hu rau
koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm ntawm tus nab npawb
Xov tooj uas teev nyob rau ntawm koj daim npav ID ua tswv cuab.

Yog hais tias kev mus rau ghov kev teem caij yog ib gho nyuaj rau
koj, ces peb ghov kev pab cuam tsheb thauj mus los yuav tuaj
yeem pab tau koj. Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab txhawm rau
teem tsheb thauj mus los uas tsis sau nqi rau koj!

Nug cov lus nug

4 Nyob rau lub sij hawm uas koj mus ntsib kws kho mob thawj zaug,
koj tus kws kho mob yuav ntsuam xyuas txog kev noj gab haus huv
kom nkag siab txog koj li keeb kwm kev kho mob thiab hais daws
txhua yam kev txhawj xeeb fab kev noj gab haus huv uas tej zaum
koj yuav muaj. Tsis tas li ntawd nws kuj tseem yuav yog lub sij
hawm uas zoo tshaj plaws rau koj los nug cov lus nug.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.

FLYO64677HPOO (9/24)
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O Nrhiav Tus Kws Kho Mob Uas
Nyob Rau hauv Pab Pawg Koom
Hau) Lwm Ua Ke

THOV PHAU NTAWYV TEEV NPE KWS KHO MOB NYOB RAU PEB TXOJ HAUV KEV

Hauv Online . Thov Koj "Phau Ntawv Qhia
Nkag mus rau peb cov npe kws kho mob uas hloov kho tshiab Rau Tus Tswv Cuab"”
tshaj plaws.? Siv ghov chaw txuas Find a Provider (Nrhiav Kws
Kho Mob) nyob hauv peb tus vev xaib, ntawm healthnet.com, Tsis tas li xwb, koj kuj tseem
tom qab ntawd: tuaj yeem thov ib tsab ntawv

theej ntawm Health Net
1. Nias rau Find a Provider 5. Xaiv hom kws kho mob. Medi-Cal Phau Ntawv Qhia
(Nrhiav Kws Kho Mob). 6. Rub Phau Ntawv Teev Npe Rau Tus Tswv Cuab tib si thia'b.

2. Ntaus koj ghov chaw Kws Kho Mob los ntawm nplooj Mus rub koj phau ntawv theej

tau ntawm peb tus vev xaib

nyob rau. Tshawb Nrhiav Kws Kho Mob .
healthnet.com/shp. Nias rau
3. Xaiv raws hom Phiaj dhau los ntawm ghov chaw Health Net Medi-Cal Phau
Xwm/Pab Pawg Koom txuas (link) uas nyob hauv Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.
Hauj Lwm Ua Ke. qab kawg nkaus ntawm nplooj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
4. Xaiv "Medi-Cal' los ntawm coy "V xaib. Tswv Cuab yuav rub tau tawm

los ua PDF.
npe uas hlauv tawm los.

Rub Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob los ntawm nplooj
Tshawb Nrhiav Kws Kho Mob dhau los ntawm kev nias rau ghov
chaw txuas (link) mus rau Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob
uas nyob hauv gab kawg nkaus ntawm nplooj vev xaib. Ntawm no
yog peb daim ntawv teev npe kws kho mob uas hloov kho tshiab
tshaj plaws. Kev khoom ntawm tus kws kho mob yuav muaj kev
hloov pauv.

Los ntawm kev hu xov tooj

Hu rau Feem Saib Xyuas Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
1-800-675-6110 (TTY: 711). Koj tuaj yeem tiv tauj rau peb tau
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

@ Los ntawm kev xa ntawv pais xab nis (xaiv tau)

Koj tuaj yeem sau daim foos hauv gab no kom tiav thiab peb yuav
muab tsab ntawv theej ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab thiab Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob xa pais xab nis
tuaj rau koj.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.

FLY617105HHOTW (5/22)

18


http://healthnet.com
http://healthnet.com/shp

Nco Tseg: Thaum koj xa daim foos uas sau tiav lawm rov qab, thov muab ntim rau

hauv lub hnab ntawv uas muab tso nrog ua ke tuaj.

1 Thov sau rau los ntawm kev ntaus ntawv thiab sau tag nrho txhua yam ntaub ntawv uas yog siv kob xiav
: los sis kob dub.

' 0 Kos rau lub nroog ntawm Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob uas koj xav tau:

O Amador O Calaveras O Inyo O LosAngeles OO Mono O Sacramento O SanJoaquin O Stanislaus .
O Tulare O Tuolumne i
O Xaiv lwm hom qauv, yog tias xav tau: O Ntawv Neeg Dig Muag [ Ua Tus Ntawv Loj O Kaw Ua Suab '
O Hais txog rau Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab, thov kos rau hom lus uas koj xav tau: i

O Lus As Kiv O Lus Xab Pees Niv O Lus Arabic O Lus Armenian O Lus Kas Pus Cias O Lus Suav
O Lus Farsi O Lus Hmoob O Lus Kaus Lim O Lus Lav Xias [ Lus Tagalog O Lus Nyab Laj

! Tus tswv cuab lub npe: Tus Tswv Cuab Tus ID #:

' Chaw Nyob: Npawb Tsev #:

i Nroog: Lub Lav: Tus Zauv ZIP:
iXov Tooj:

TKev khoom ntawm tus kws kho mob yuav muaj kev hloov pauv.

FLYB17105HHOTW (5/22)
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10 Txais Koj Qhov Kev Kuaj Mob
Tam Sim No...

TAG NRHO COV TSWV CUAB NTAWM HEALTH NET TSHIAB YUAV TSUM
TAU TXAIS IB QHO KEV KUAJ MOB NYOB RAU HAUV 120 HNUB SUAV
TXIJ LI HNUB UAS TAU KOOM NROG HEALTH NET.

Qhov kev kuaj mob thawj zaug yog ib gho tseem
ceeb heev li vim hais tias:

Koj yuav paub txog hais tias leej twg yog koj tus kws kho
mob ua ntej ib gho mob khaub thuas yuav tshwm sim.

Koj tus kws kho mob muaj peev xwm pab koj kawm
paub txog kev siv koj cov kev pab cuam los ntawm

ghov phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm rau fab kev
noj gab haus huv.

o ol
5

Koj tus kws kho mob yuav ghia koj paub txog tus neeg
uas koj yuav tuaj yeem hu rau tau thiab yuav mus kho
mob nyob rau ghov twg thaum lub chaw ua hauj lwm
raug kaw lawm.

Koj cov me nyuam yuav raug txhaj cov koob tshuaj uas
lawv tsim nyog tau txais rau kev mus kawm ntawv.

Koj yuav tau txais cov ntaub ntawv ghia txog cov kev
kuaj ntsuas kev noj qab haus huv tseem ceeb txhawm
rau pab koj thiab koj cov me nyuam kom nyob muaj kev
noj qab haus huv.

Health Net Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab

Tswv Yim Pab Cuam

Koj puas hnov muaj mob li cas thiab puas xav tau tswv yim pab
cuam? Koj muaj peev xwm hu rau koj tus kws kho mob thiab thov kev pab
tau. Los sis koj muaj peev xwm hu rau Health Net Tus Kws Tu Neeg Mob Tus
Xov Tooj Muab Tswv Yim Pab Cuam ntawmt 1-800-675-6110 (TTY: 711) rau
tswv yim pab cuam sai thiab pab dawb. Tus kws tu neeg mob ua hauj lwm
24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. Tus kws tu
neeg mob ntawd muaj peev xwm hais lus rau koj ua koj hom lus uas nyiam
thiab muab lus ghia rau koj kom paub saib xyuas txog koj cov kev xav tau
ntsig txog kev saib xyuas (tu) mob rau fab kev noj gab haus huv.

(txuas ntxiv mus)

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),

94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. %



Los ntawm kev hu rau Health Net Tus Kws Tu
@ Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab Tswv Yim Pab —
Cuam, koj muaj peev xwm: tm

« Tau txais cov lus ghia paub txhawm rau pab koj txiav txim siab seb koj
puas tsim nyog yuav tsum tau mus kuaj mob rau ntawm chav kho mob

xwm txheej ceev. Hu rau tus kws kho mob uas muaj
 Kuaj xyuas seb koj puam muaj peev xwm tos ntsib koj tus kws kho npe nyob rau ntawm koj daim

mob tau. npav ID ua tswv cuab txhawm rau
« Sib tham txog koj cov teeb meem fab kev noj gab haus huv thiab cov teem sij hawm ua ib gho kev kuaj

hau kev kho mob. mob hnub no.

« Tau txais cov lus ghia txhawm rau pab kom koj hnov zoo mob zuj zus
tuaj nyob rau tom vaj tsev thauj lub sij hawm koj muaj mob.

« Kawm paub txog koj cov kev siv tshuaj thiab cov kev xav tau ntsig txog
fab kev noj gab haus huv.

Rau kev paub ntau ntxiv, mus saib tau rau ntawm
www.healthnet.com.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.

Cov ntaub ntawv no tsis yog tsim los ua kev hloov pauv rau kev saib xyuas mob nkeeg. Thov ua raws li koj tus kws
kho mob cov lus ghia txhua lub sij hawm.

Cov txheej txheem pab cuam thiab cov kev pab cuam tej zaum yuav muaj kev hloov pauv. Cov ntaub ntawv fab kev
kawm paub txog kev noj gab haus huv muaj sau ua ntau hom lus thiab lwm hom ntawv sib txawv raws li thov.

FLYOB1475HPOO (2/23)
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11 Cov Ntsej Muag Luag Ntxhi
Uas Muaj Kev Noj Qab Haus
Huv Pib Ntawm Nod

Kev muaj cov kaus hniav ruaj khov muaj peev xwm pab ua rau
lwm feem ntawm koj lub cev muaj kev noj gab haus huv.

Vim li ntawd peb thiaj li muab Medi-Cal Dental tus txiaj ntsig
kev pab rau peb cov tswv cuab hauv Medi-Cal.

Tus txiaj ntsig ntawm Medi-Cal Dental muaj xam nrog rau

Kev saib xyuas kho hniav Kev saib xyuas los kho cov
raws sij hawm coj los tiv teeb meem ntawm kaus hniav
thaiv kom cov kaus hniav « Cov kev ntsaws hniav

tsis txhob muaj teeb meem : . cov kwj hniav hauv cov hniav pem

« Cov Kev Kuaj Mob thiab Cov Kev : hauv ntej

Siv Hluav Taws Xob Tsom Xyuas « Cov hniav looj uas ua tiav ua ntej

» Cov Kev Tu Hniav « Cov hniav cuav tag nrho ib los

« Cov kev kho mob siv tshuaj
fluoride los tiv thaiv cov kaus
hniav lwj po

« Lwm cov kev pab cuam kho hniav
uas yuav tau muaj

Nrog rau Medi-Cal Dental los ntawm Health Net,
koj thiab koj tsev neeg muaj peev xwm lom zem rau

+ Kev koom hauj lwm ua ke ntawm kev saib xyuas, cov kws kho hniav tshaj
lij uas hais tau koj hom lus thiab nkag siab txog koj cov kev xav tau uas tsis
thooj lwm tus.

+ Mus tau rau cov tsev kuaj mob nyob ze ntawm koj tau yooj yim.
« Tus thaw;j tswj kav xwm txheej los pab nrog koj ghov kev saib xyuas kho hniav.

+ Cov khoos kas kev kawm paub txog kev noj gab haus huv thiab kev noj gab
nyob zoo.

Yog tias koj twb muaj kev pab
them nyiaj kho hniav lawm,
thov hais txog rau koj daim npav
Dental ID txog kev pab ua kev
teem caij ntsib kws kho mob.

Yog hais tias koj nyob rau hauv
cheeb tsam nroog Los Angeles
los sis Sacramento, tiv tauj rau
Health Net:

Hu rau (tus xov tooj hu dawb)
1-800-213-6991 (TTY: 711)
Hnub Monday-Friday

8 teev sawv ntxov txog 6 teev
tsaus ntuj.

Hauv Online
www.hndental.com

Yog tias koj tsis nyob hauv cov
cheeb tsam nroog Los Angeles
los sis Sacramento, ces tiv tauj
rau Medi-Cal Dental:

Hu rau (tus xov tooj hu dawb)
1-800-322-6384 (TTY: 711)
Hnub Monday-Friday

8 teev sawv ntxov txog 5 teev
tsaus ntuj.

Hauv Online
www.smilecalifornia.org

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),

94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
FLYOB5782HPOO (11/24)
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12 Saib Xyuas Koj Txo]
Kev Noj Qab Haus Huv!

COV KHOOS KAS THIAB COV KEV PAB CUAM TXOG KEV KAWM
TXOG FAB KEV NOJ QAB HAUS HUV

Peb txhua tus yeej puav leej xav kom muaj kev noj qab haus huv zoo dua qub. Nrog rau kev pab
thiab kev txhawb nqa, yeej yuav tsum ncav cuag koj cov hom phiaj fab kev noj gab haus huv xwb li.
Peb muaj ntau cov khoos kas, cov kev pab cuam, thiab cov cuab yeej uas tsis sau nqi los pab koj
thiab koj tsev neeg pib cov kauj ruam mus kom txog txoj kev noj gab haus huv uas zoo dua qub.

Cov Khoos Kas rau Txhua Ncua ntawm Lub Neej

Hnov zoo txog koj txoj kev muaj ceeb thaw;j

9 Peb cov peev txheej rau kev noj cov khoom noj muaj txiaj ntsig thiab
cov dej num kev tawm dag zog fab lub cev tuaj yeem pab kom koj
ua tau raws li koj cov hom phiaj fab kev muaj ceeb thawj. Tej zaum
koj yeej xav kom koj cov khaub ncaws haum koj hnav zoo dua qub.
Los yog, tej zaum koj yuav xav kom tau nrog cov neeg uas koj hlub
nyob. Txawm hais tias koj ghov laj thawj yuav yog dab tsi los xij, peb
yeej muaj cov cuab yeej thiab ghov kev txhawb pab uas koj xav tau
los kawm paub txog kev tswj koj lub cev txoj kev muaj ceeb thaw;.

Txiav kev haus luam yeem txhawm rau ghov zoo

Kev txiav kev haus luam yeeb thiab kev haus yeeb pa yog ib yam uas
z0o tshaj plaws uas koj tuaj yeem ua tau rau koj txoj kev noj gab haus
huv. Tsis tas li ntawd nws kuj tseem yog ib txoj hau kev zoo heev uas
pab txuag tau nyiaj tib si. Cov neeg haus luam yeeb siv nyiaj tag li thaj
tsam $180 tauj ib lub hlis rau kev yuav cov luam yeeb!

Peb paub hais tias kev txiav luam kev haus luam yeeb tsis yog ib
gho yooj yim kiag li, tab sis koj tsis tas yuav tsum tau txiav kev
haus luam yeeb ib leeg nkaus xwb. Peb nyob ntawm no txaus
siab yuav pab koj, uas yog muaj kev txhawb pab hauv xov tooj,
cov lus tseeb hais txog kev txiav kev haus luam yeeb, thiab cov
tshuaj noj pab txiav koj txoj kev huam yeeb.

Hu rau Kick It California tus xov tooj hu dawb ntawm
1-800-300-8086 (TTY: 711). Cov sij hawm ua hauj lwm yog Hnub
Monday-Hnub Friday, 7 teev sawv ntxov txog 9 teev tsaus ntuj,
thiab Hnub Saturday yog 9 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj.

(txuas ntxiv mus)

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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Coj koj tus me nyuam los pib nrog txoj kev noj qab nyob zoo
Yog tias koj cev xeeb tub los sis npaj yuav pib lub neej, ces tej zaum
koj yuav muaj ntau lo lus nug heev. Kuv tus me nyuam mos yuav loj
hlob li cas? Kuv yuav saib xyuas kuv tus kheej li cas? Qhov no puas

yog tej yam uas hauj sim xwb? Peb lub khoos kas pab kev xeeb tub
kom muaj kev noj gab haus huv yuav muab cov lus teb, kev sab laj

thiab kev txhawb pab rau koj. Nws yog ib gho tseem ceeb uas yuav
tau mus ntsib koj tus kws kho mob sai li sai tau thaum koj paub tias
koj cev xeeb tub lawm los sis thaum npaj yuav pib lub neej.

Cov teeb meem fab kev mob puas siab puas ntsws

Tab tom nrhiav cov hauv kev los ua kom muaj kev zoo siab dua qub
thiab noj gab haus huv dua qub tuaj puas yog? Muaj nyob hauv online
thiab hauv lub app xov tooj, peb ghov Kev Kho Mob Puas Siab Puas
Ntsws Teladoc (Lub Khoos Kas Digital) muaj cov cuab yeej los pab
kom koj hnov zoo dua qub tuaj, thiab ua lub neej nij gab nyob zoo.
Koj tuaj yeem teev npe rau lub khoos kas no tau ntawm
www.teladochealth.com.

Ntshav ntoj siab thiab mob plawv

Koj puas muaj ntshav ntoj siab? Puas xav hwj xwm kom koj lub
plawv noj gab nyob zoo? Koj tuaj yeem ua kom muaj yam txawv rau
koj txoj kev noj gab haus huv uas yog pib hnub no kiag! Siv peb cov
peev txheej los ghia rau koj txog txoj hau kev txo qis koj cov ntshav
ntoj siab thiab ua kom lub plawv noj gab nyob zoo dua qub tuaj.

Cov peev txheej rau kab mob ntshav gab zib

Koj tsev neeg puas muaj keeb kwm mob ntshav gab zib hom 2?
Peb cov peev txheej rau kab mob ntshav gab zib tuaj yeem pab
koj kawm paub ntau ntxiv txog cov feem xyuam tseem ceeb uas
ua rau koj muaj kev pheej hmoo. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem
yuav tuaj yeem kawm paub txog cov hauv kev xaiv ua lub neej
yam muaj kev noj gab nyob zoo txhawm rau txo koj txoj kev pheej
hmoo muaj tus kab mob ntshav gab zib hom 2 tau tib si thiab.

Lub tsev nyeem ntawv fab kev noj qab haus huv hauv online
Puas xav kawm paub ntau ntxiv? Peb muaj cov vis dis aus thiab
cov ntawv ghia txog kev noj gab haus huv hais txog ntau lub
ncauj lus los pab koj. Mus saib nplooj hais txog “Kev Noj Qab
Haus Huv thiab Kev Noj Qab Nyob Zoo (Health & Wellness)
ntawm www.healthnet.com.

Tiv tauj peb hais txog rau
cov ntaub ntawv kev kawm
txog kev noj gab haus huv
los sis cov lus nug hais
txog koj cov txiaj ntsig
Medi-Cal:

Health Net Feem Pab Cuam
Tswv Cuab 1-800-675-6110
(TTY: 711) 24 teev hauv ib hnub,
7 hnub hauv ib lub lim tiam

Hauv online
www.healthnet.com

Teev Npe Nkag Mus rau hauv
koj tus askhauj nyob rau
ntawm tus vev xaib thiab mus
saib peb lub tsev cia ntaub
ntawv uas khaws cov ntaub
ntawv hais txog kev kawm txog
fab kev noj gab haus huv.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.

Cov ntaub ntawv ntawm no tsis yog npaj los hloov kev saib xyuas mob nkeeg los ntawm kws kho mob. Thov ua
raws nraim li koj tus kws kho mob cov lus ghia uas koj tus kws kho mob hais kom koj ua txhua lub sij hawm.
Cov pab cuam thiab cov kev pab yeej muaj pauv.

FLYOB3122HPO1 (7/24)

24


https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us.html
https://www.teladochealth.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us.html

25



13 Health Net Cov Lus Qhia Txog
Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas Mob
Ja Kev Tiv Thaiv Kab Mob

COV LUS QHIA RAU COV ME NYUAM YAUS THIAB COV NEEG NTO HNUB NYOOG

www.healthnet.com

26



Siv cov lus ghia no los pab ceeb toom ghia kom koj nco qab teem sij hawm rau cov kev mus ntsib
kws kho mob kom noj gab nyob zoo nrog koj tus kws kho mob saib xyuas tsev neeg. Nco ntsoov nug
thiab ua raws li kev saib xyuas thiab cov lus ghia los ntawm koj tus kws kho mob. Tej kev hloov kho
tshiab thiab kev hloov pauv feem ntau yuav tshwm sim los nrog cov lus ghia.

Cov ntaub ntawv ghia paub no tsis yog cov lus ghia fab kev kho mob thiab tsis piav ghia txog kev
pab them nqi kho mob. Thov tshuaj xyuas cov lus piav ghia txog koj cov txiaj ntsig rau txoj phiaj
xwm hais txog rau kev pab them nqi, cov kev txwv thiab cov kev zam.

Txhawm rau pab ua kom koj nyob yam muaj kev noj gab haus huv

Hais txog rau cov lus ghia paub ntau ntxiv los sis cov lus ghia ntxaws ntxiv, mus rau
www.healthnet.com los sis hu rau ib tug ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab no.

Cov tswv cuab ntawm Health Net Medi-Cal:

» Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Kev Kawm Txog Kev Noj Qab Haus Huv
Koj tuaj yeem tau txais cov lus ghia pub dawb thiab cov ntaub ntawv ghia paub txog peb
cov khoos kas txiav luam yeeb, tswj koj li ceeb thawj thiab ntau yam ntxiv. Peb tuaj yeem
pab koj ua lwm hom lus thiab lwm hom gauv ntaub ntawv tau raws li kev thov.

 Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub txog kev kawm txog kev noj gab haus huv
los sis cov lus nug hais txog koj txoj phiaj xwm Medi-Cal: 1-800-675-6110 (TTY: 711)
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) raws li lus ghia
Teem sij hawm rau cov neeg uas muaj hnub nyoog 0 txog 6 xyoo'-2

Tshuaj tiv thaiv Thaum Hnub nyoog (xam ua hli) Hnub nyoog (xam ua xyoo)
i ygls 1|2 | 4 6| 9 2 k5
. o Tk haum xog 7 lub hli ncer niam li kev txhaj tshuaj tiv
Tus Kab Mob Respiratory opb (thaum yug txog 7 lub hlis) uas yog nce rau legj niam li kev txhaj tshuaj ti
Syncytial Virus (RSV) thaiv kab mob RSV.
« Tkoob (8 txog 19 lub hlis).
Soj gab saib
Kab Mob Siab B (HepB) V V ntxiv yog V Soj gab saib ntxiv yog tias xav tau
tias xav tau
* Xuv tshuaj nkaug 2 koob thaum muaj 2 thiab
Tus Kas Mob Vais Lav Uas 41ub hlis (Roatrix®)
Ua Rau Raws Plab (RV) * Xuv tshuaj nkaug 3 koob thaum muaj 2, 4,
thiab 6 lub hlis (RotaTeq®)
ALl ij s S0j gab saib ntxiv yog Soj gab saib ntxiv
M(?b Kab Xeb, Hnoos Ua V V V tias xav tau V yog tias xav tau V
Zaj (DTaP)
. Soj gab saib Cov pab pawg neeg
:;aﬁbug:zt;:ﬁzmog ?Il-lllult)s) V V V ntx)i:;1 \)//(;g utias V Soj gab saib ntxiv yog tias xav tau uas mzzjok:; Eheej
Soj gab saib Cov pab pawg neeg
Kab mob ntsws V V V ntxiv yog tias V Soj gab saib ntxiv yog tias xav tau uas muaj kev phegj
Xxav tau hmoo siab
Kab Mob Tuag Tes Tuag Soj gab saib nixiv
Taw Uas Tsis Ciaj Sia (IPV) V V V yog tias xav tau V
Txhua xyoo
Kab mob khaub thuas 2 koob tshuaj tiv thaiv kab mob khaub thuas ua ntej muaj hnub nyoog 2 xyoos (txhaj 1los sis 2 koob), raws li koj
(tau khaub thuas) tus kws kho mob hais ghia
COVID 19 Txhaj 1 koob nce mus los sis raws li koj tus kws kho mob hais ghia
. Cov pab pawg . G
Ua Qhua Pias, Mob Qog, neeg uas muaj kev V Soj qa‘b saib ntxiv V
Ua QOOb (MMR) ohes s yog tias xav tau
. Soj gab saib ntxiv
Ua Qhua Dej (VAR) V yog tias xav tau V
Raws li koj tus kws kho mob hais ghia,
Kab Mob Siab A (HepA) 9 koob cov pab pawg neeg uas muaj kev phegj
hmoo siab
Kab mob meningococcal Cov pab pawg neeg uas muaj kev pheej hmoo siab

Soj qab saib ntxiv yog tias xav tau: Yog tias koj tus me nyuam tsis tau txhaj ib yam tshuaj twg nyob rau yav dhau los, ces nrog
lawv tus kws kho mob tham txog tias seb yuav coj lawv mus txhaj tshuaj li cas thiab thaum twg.

Cov pab pawg neeg uas muaj kev pheej hmoo siab: Yog tias koj los sis koj tus me nyuam muaj ib tug mob ces nug koj tus kws
kho mob ua ntej koj yuav txhaj tshuaj. Lawv yuav muab lus tawm tswv yim thiab lus ghia rau koj txog ghov uas zoo tshaj plaws.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) raws li lus ghia
Teem sij hawm rau cov neeg uas muaj hnub nyoog 7 txog 18 xyoo'-2

Hnub nyoog (xam ua xyoo)

Tshuaj tiv thaiv kab mob
Mob Kab Xeb, Mob Qa Fwj Foob, Hnoos Ua Zaj (Tdap) Soj gab saib ntxiv yog tias xav tau Tkoob Soj gab saib ntxiv yog tias xav tau
Kab Mob Human Papillomavirus (HPV) 2koob uas yug el eeTXEia? :23‘:2&“5;;:“@ :jgssg 9y00s,TOVGMAKOM | o ¢ oy s v yog tas xav tau
Txhua xyoo
Kab mob khaub thuas (tau khaub thuas) (1los sis 2 koob), raws li koj tus kws Txhua xyoo (1 koob) hnub nyoog 9 xyoos nce mus
kho mob hais ghia

CoviD19 Txhaj1koob nce mus los sis raws li koj tus kws kho mob hais ghia
Kab mob ntsws Cov pab pawg neeg uas muaj kev pheej hmoo siab
Kab Mob Siab A (HepA) Soj qab saib ntxiv yog tias xav tau
Kab Mob Siab B (HepB) Soj qab saib ntxiv yog tias xav tau
Kab Mob Tuag Tes Tuag Taw Uas Tsis Ciaj Sia (IPV) Soj qab saib ntxiv yog tias xav tau
Ua Qhua Pias, Mob Qog, Ua Qoob (MMR) Soj qab saib ntxiv yog tias xav tau
Ua Qhua Dej (VAR) Soj gab saib ntxiv yog tias xav tau
Kab Mob Haemophilus Influenzae hom b (Hib) Cov pab pawg neeg uas muaj kev pheej hmoo siab

. Cov pab pawg neeg uas muzj kev pheej Soj qab saib aniv yog tias xgv tau txhaj ib
Kab mob meningococcal oo siab Tkoob koob l0os ntxiv thaum muaj hnub nyoog

16 xyoo

Kab Mob Meningococcal B Cov pab pawg neeg uas muaj kev pheej hmoo siab, cov hnub nyoog 10-18 xyoo

Cov kev tshuaj ntsuam xyuas mob (kev kuaj mob) uas ghia
Teem sij hawm rau cov neeg uas muaj hnub nyoog 0 txog 18 xyoo'-2.3

Hnub nyoog (xam ua hli) Hnub nyoog (xam ua xyoo)

Kev Pab Cuam
tev tshuajbxﬁuas thXog Thaum yug, $-5 hnub, thia Txhua 3 hlis Txhua 6 hli Txhua xyoo

Sl (G EIEDE L thaum muaj1, 2, 4, thiab 6 hli y
txhua hnub
Kev kuaj cov kua txhuas Kuaj thaum muaj hnub nyoog 12 hlis thiab 24 hlis los sis raws li koj tus kws kho mob hais ghia.
Kev mus ntsib kws Txhua 6-12 lub hlis (kev mus ntsib thaw] zaug pib thaum tuaj thaw] tug hniav thiab
kho hniav hnub nyoog 1xy00s) los sis raws li koj tus kws kho hniav ghia
Kev siv tShuaj fluoride Txhua 6 hli Raws li koj tus kws kho mob los sis kws kho hniav ghia

ntxuav hniav

Kuaj xyuas thaum muaj hnub nyoog 4 thiab 12 hlis, thiab nyob rau lub sij hawm
ua kev tshuaj xyuas txog kev noj gab haus huv txhua hnub
Yog tias muaj kev pheej hmoo siab los sis ua raws li koj tus kws kho mob ghia

Ib zaug thaum muaj

Kev kuaj ntshav 0-2 s

Tus zauv ntsuas kev
muaj ceeb thaw;j
ntawm lub cev (BMI)

Pib txij thaum muaj hnub nyoog 2 xyoo, kuaj BMI nyob rau lub sij
hawm mus kuaj mob li ib txwm

Soj qab saib ntxiv yog tias xav tau: Yog hais tias koj tsis tau txhaj koj koob tshuaj ces koj tuaj yeem nrog koj tus kws kho
mob tham txog tias seb yuav txhaj koob tshuaj no thaum twg thiab li cas.

Cov pab pawg neeg uas muaj kev pheej hmoo siab: Yog tias koj los sis koj tus me nyuam muaj ib tug mob ces nug koj tus kws
kho mob ua ntej koj yuav txhaj tshuaj. Lawv yuav muab lus tawm tswv yim thiab lus ghia rau koj txog ghov uas zoo tshaj plaws.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam. 29




Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) raws li lus ghia
Teem sij hawm rau cov neeg nto hnub nyoog!-?

Hnub nyoog (xam ua xyoo)

Tshuaj tiv thaiv kab mob
27-49 50-59 60-64 65 Xy00s rov sauv

COvID 19 Tshuaj tiv thaiv txhaj tshiab 1 koob nce mus (Tus Tshuaj 2023-2024)

1k huaj tiv thaiv T haj k huaj loos T is T hua1
Mob Kab Xeb, Mob Qa Fj Foob, Hnoos Ua Zaj oob tshuaj tiv thaiv Tdap, tom gab ntawd ces txhaj koob tshuaj loos Td los sis Tdap txhua 10 xyoo

« Tkoob tshuaj tiv thaiv Tdap txhua zaus uas cev xeeb tub - 1koob tshuaj tiv thaiv Td/Tdap rau kev
(Td/Tdap)
kho ghov txhab
2 los sis 3 koob tshuaj : :
. Yog tias muaj kev
raws li lub hnub nyoog e i ol
Kab Mob Human Papillomavirus (HPV) thaum tfaj tshuaj tv sis raws i oj s
thaiv thawj zaug los sis .
: ) kws kho mob ghia
muaj mob thawj zaug
9 koob tshuaj
Ua Qhua Dej (VAR) (Yog tias yug nyob rau xyoo 1980 Raws i koj tus kws kho mob hais ghia
los sis tom gab ntawd)

Yog tias muaj kev pheej hmoo siab los sis raws li koj
tus kws kho mob ghia

Kab Mob Sawv Pob Sawv Hlwv

2 koob tshuaj tiv thaiv RZV pib thaum muaj hnub nyoog 50

Tlos sis 2 koob los sis raws li koj tus kws kho mob hais ghia

Ua Qhua Pias, Mob Qog, Ua Qoob (MMR) (Yog tias yug nyob rau xyoo 1957 os sis tom gab ntawd)

Kab mob khaub thuas (tau khaub thuas) Txhua xyoo
Kab mob ntsws (PPSV 23 los sis PCV 13) Yog tias muaj kev pheej hmoo siab los sis raws i koj tus kws kho mob ghia Tkoob
q Yog tias tsis tau txhaj tshuaj tiv thaiv txwm los sis yog tias muaj kev pheej hmoo siab 2, 3, los sis 4
Kab Mob Siab A (HepA) koab uas yog saib raws li cov tshuaj tiv thaiv os sis raws li koj tus kws kho mob ghia
. 9,3, los sis 4 koob uas yog saib raws li cov tshuaj tiv thaiv, los sis raws li koj Saib raws li tus mob yog hais tias muaj kev pheej
Kab Mob Siab B (HepB) tus kws kho mob ghia hmoo siab, los sis raws li koj tus kws kho mob ghia

1los sis 3 koob uas yog saib raws i tus mob, yog hais tias muaj kev pheej hmoo siab,
los sis raws li koj tus kws kho mob ghia

Kab Mob Haemophilus Influenzae hom b (Hib)

Kab Mob Meningococcal A, C, W, Y Tlos sis 2 koob uas yog saib raws i cov tshuaj tiv thaiv, los sis raws Li koj tus kws kho mob ghia

2 los sis 3 koob uas yog saib raws li cov tshuaj tiv thaiv, yog hais tias muaj kev pheej hmoo siab,
los sis raws li koj tus kws kho mob ghia

Kab Mob Meningococcal B

Cov pab pawg neeg uas muaj kev pheej hmoo siab: Yog tias koj xub mus kuaj mob nrog koj tus kws kho mob ua ntej koj
yuav txhaj ib hom tshuaj twg. Lawv yuav muab lus tawm tswv yim thiab lus ghia rau koj txog ghov uas zoo tshaj plaws.

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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Cov kev tshuaj ntsuam xyuas mob (kuaj mob) uas ghia
Teem sij hawm rau cov neeg nto hnub nyoog!-2.4

Hnub nyoog (xam ua xyoo)

Kev Pab Cuam
19-39 40-64

Kev tshuaj xyuas txog kev noj qab haus
huv txhua hnub

Kev kuaj ntshav ntoj txhawm rau tshuaj
xyuas kab mob ntshav siab

Tus zauv ntsuas kev muaj ceeb thaw;j
ntawm lub cev (BMI) txhawm rau kuaj Kuaj xyuas thaum Lub sij hawm mus kuaj mob liib twm
xyuas kev rog

65 Xy00s rov sauv

Txhua xyoo

Txhua 1-2 xyoos

Cov lus ghia nthuav dav rau cov hnub nyoog 20-65 xyoo:

Kev tshuaj ntsuam xyuas cov roj « Cov neeg nyuam ghuav nto hnub nyoog txhua 5 xyoos
cholesterol txhawm rau tshuaj xyuas « Cov txiv neej hnub nyoog 45-65 txhua 1-2 xy0os Txhua xyoo
cov roj nyob rau hauv cov ntshav « Cov poj niam hnub nyoog 55-65 txhua 1-2 xyoos

» Raws li koj tus kws kho mob hais ghia.

» Rau cov neeg muaj hnub nyoog 40-44 xyoos, raws li koj kws kho
mob hais.

« Pib thaum muaj hnub nyoog 45 xyoos, nrog koj tus kws kho mob
tham txog tias seb yuav mus kuaj tuab npaum li cas thiab yuav mus

Kev tshuaj ntsuam xyuas Mob Khees
Xaws Hnyuv Laus thiab Rooj Qhov Quav
txhawm rau kuaj xyuas kab mob khees
xaws hnyuv laus thiab rooj ghov quav

kuaj dab tsi
Kaus hniav Txhua 6 lub hli los sis raws li koj tus kws kho hniav hais ghia
Kev tshuaj ntsuam xyuas cov piam thaj
txhawm rau kuaj Xyuas cov piam thaj Kuaj xyuas yog tias muaj kev pheej hmoo siab Txhua 3 xyoos los sis raws li koj tus kws kho mob hais ghia

hauv cov ntshav

Kab Mob Txov Tib Neeg Cov Kuab Tiv « Kev tshuaj ntsuam xyuas tib zaug, rov kuaj dua yog hais tias muaj

. kev pheej hmoo siab los sis raws li koj tus kws kho mob hais ghia. Raws Li koj tus kws kho mob hais ghia
Thaiv Lub Cev (HIV) : . .
» Yog tias cev xeeb tub, tshuaj ntsuam xyuas kev kis kab mob HIV.
Kab Mob Siab B Tshuaj ntsuam xyuas yog tias muaj kev pheej hmoo siab los sis raws i koj tus kws kho mob hais ghia

Kab Mob Siab C Tshuaj ntsuam xyuas thaum muaj 18-79 xyoo los sis raws li koj tus kws kho mob qhia




Cov kev tshuaj ntsuam xyuas mob (kuaj mob) uas ghia
Teem sij hawm rau cov neeg laus’.2:4

Hnub nyoog (xam ua xyoo)

Kev Pab Cuam
19-39 40-64

Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas Ntxiv rau Cov Poj Niam

65 Xyo0s nce mus

Kev kuaj poj niam tsev me nyuam uas Rau cov poj niam cev tsis xeeb tub uas yuav muaj kev sib deev:

yog siv kev kuaj Pap txhawm rau kuaj » pib thaum muaj hnub nyoog 21-29 xyoos, tshuaj ntsuam xyuas txhua

xyuas kab mob khees xaws ncauj tsev 3 xyoos los ntawm kev kuaj PAP

me nyuam « thaum muaj hnub nyoog 30-65 xyoos, tshuaj ntsuam xyuas txhua Raws Li koj tus kws kho mob hais ghia

3xyo0s los ntawm kev kuaj PAP (0s Sis tshuaj ntsuam xyuas txhua
5xy00s los ntawm HPV (os sis PAP/HPV los sis raws li koj tus kws
kho mob ghia

Kev kuaj mammogram txhawm rau Tshuaj xyuas txhua xyoo pib txij thaum muaj
kuaj kab mob khees xaws mis hnub nyoog 35 xyoos yog tias muaj kev pheej Txhua 2 xyoos los sis saib raws li kev pheej hmoo raws li koj tus kws kho mob hais ghia

hmoo siab raws li koj tus kws kho mob ghia

Kev kuaj lub mis los ntawm tus kws
kho mob

Kev kuaj lub mis los ntawm tus
kheej/kev kawm kom paub txog

tus kheej lub mis txhawm rau tshuaj
xyuas cov kev hloov pauv hauv lub mis

Kev tshuaj ntsuam xyuas txog kab mob | « Yog tias muaj kev sib deev, ces pib tshuaj ntsuam xyuas thaum muaj hnub nyoog 24 xyoos los sis hluas

Txhua 1-3 xyoos Txhua xyoo

Txhua hli

kas cees Chlamydia los sis Gonorrhea dua ntawd. Qhov no suav nrog cov poj niam cev xeeb tub.

txhawm rau tshuaj xyuas cov kab mob « Yog tias muaj kev sib deev, ces mus tshuaj ntsuam xyuas thaum muaj 25 xyoos nce mus yog tias koj muaj
sib kis los ntawm kev sib deev kev pheej hmoo yuav kis kab mob. Qhov no suav nrog cov poj niam cev xeeb tub.

Kev kuaj ghov tuab ntawm pob txha Kev tshuaj ntsuam xyuas uas yog saib raws i V

txhawm rau tshuaj xyuas pob txhab puas kev pheej hmoo

Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas Ntxiv rau Cov Txiv Neej

Kev siv tshuab hluav taws xob los tsom
saib cheeb tsam plab mog txhawm rau . o _—
kuaj xyuas mob hlab ntshav tawg rau ZaUg rau cov v nee) uas muaj nu

R . nyoog 65-75 xy0o uas ib txwm haus luam
raj ntshav liab ntu ntawm plab hnyuv yosh los s muaj kev phesj hmoo
(kevmob ua rau hlab ntsha o raws cheeb
tsam ntawm plab)

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
924 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.
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1Tej zaum cov lus ghia no yuav muaj kev hloov pauv. Thov nrog koj tus kws kho mob tham.

2Tus kws kho mob yuav tsum ua raws li cov phaum lus ghia uas tsim nyog thiab cov lus ghia tshiab tam sim no los
ntawm Lub Chaw Tuav Tswj thiab Tiv Thaiv Kab Mob (CDC), Teb Chaws Mes Kas Pawg Neeg Ua Hauj Lwm Saib
Xyuas Cov Kev Pab Cuam Kev Tiv Thaiv Kab Mob (USPSTF), thiab Meskas Lub Chaw Kev Kawm ntawm Cov Kws Kho
Mob Me Nyuam Yaus (AAP).

3Cov kev kuaj mob liib txwm, kev pab sab laj thiab kev kawm paub rau cov me nyuam yaus thiab cov tub ntxhais
hluas yuav tsum suav nrog kev ntsuas txog ghov siab, ghov muaj ceeb thawj thiab ntshav ntoj ntawm tus neeg
mob. Tsis tas li ntawd, cov kev tshuaj xyuas kuj tseem yuav suav nrog tus zauv ntsuas kev muaj ceeb thawj ntawm
lub cev (BMI), ua ke nrog kev kuaj ghov muag thiab pob ntseg. Kev pab sab laj thiab kev kawm paub yuav suav
nrog, tab sis tsis txwv rau:

Kev npaj phiaj xwm tiv thaiv kev
xeeb me nyuam/kev npaj kom
muaj me nyuam sib

Kev mob hnyav lub plawv txij
thaum yug los, kev noj gab haus
huv ntawm lub plawv

Kev kho hniav

Kev kuaj txog fab kev loj hlob/tus
cwWj pwm

Kev tiv thaiv kev raug mob/kev
ua phem

Kev mob puas siab puas ntsws,
piv txwv li kev mob ntxhov
siab/kev noj zaub mov

Kev caiv zaub mov noj/kev qoj ib
ce tawm dag zog

Kev tshuaj ntsuam xyuas cov kev

sib kis kab mob los ntawm kev sib

deev (STI) thiab HIV

« Kev quav yeeb quav tshuaj,

piv txwv li kev tiv thaiv kev quav
dej cawv thiab yeeb tshuaj

» Txhawm rau txiav luam yeeb
« Kev tshuaj ntsuam xyuas kab mob

ntsws ghuav (TB)

« Kev tswj kev muaj ceeb thawj

4 Kev kuaj mob li ib txwm, kev pab sab laj thiab kev muab kev kawm paub rau cov neeg nto hnub nyoog yuav tsum
suav nrog kev ntsuas txog tus neeg mob ghov siab, ghov ceeb thawj, ntshav siab, tus zauv ntsuas kev muaj ceeb
thawj ntawm lub cev (BMI), kev kuaj ghov muag thiab pob ntseg, kev mob nyuaj siab, thiab kev tshuaj ntsuam
xyuas kev quav dej cawv los sis yeeb tshuaj. Cov lus ghia yuav sib txawv mus raws li keeb kwm thiab kev pheej
hmoo. Kev pab sab laj thiab kev kawm paub yuav tuaj yeem muaj xws li:

Kev tshuaj ntsuam xyuas kab mob
khees xaws, piv txwv li kev tshuaj
ntsuam xyuas kab mob khees xaws
ntsws thiab kev ntsuam xyuas kev
pheej hmoo txog BRCA

Kev tiv thaiv kev xeeb me nyuam/
kev xeeb me nyuam

Kev kho hniav

Kev Tiv Thaiv Yeeb Tshuaj/
Kev Txiav Yeeb Tshuaj

Kev npaj phiaj xwm kom muaj
me nyuam sib

Kev noj gab haus huv ntawm lub
plawv, kev siv tshuab hluav taws
xob tshuaj ntsuam xyuas lub
plawv (ECG)

Kev tiv thaiv kev raug mob/kev
ua phem

Kev npaj ua ib legj niam

Cov poj niam laus uas tsis coj
khaub ncaws lawm

Kev mob puas siab puas ntsws,
piv txwv li kev mob ntxhov
siab/kev noj zaub mov

Kev caiv zaub mov noj/kev qoj ib
ce tawm dag zog

Cov kev coj ua fab kev sib deeyv,
cov kab mob sib kis los ntawm kev
sib deev (STI) thiab kev tshuaj
ntsuam xyuas HIV

Kev quav yeeb quav tshuaj, piv
txwv i kev tiv thaiv kev quav dej
cawv thiab yeeb tshuaj

Txhawm rau txiav luam yeeb

Kev tshuaj ntsuam xyuas kab mob
ntsws ghuav (TB)

Kev tswj kev muaj ceeb thaw;j

Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam.

Cov ntaub ntawv no tsis yog muab los hloov kev saib xyuas kho mob. Thov ua raws nraim li koj tus kws kho mob cov lus
ghia txhua lub sij hawm. Cov txheej txheem pab cuam thiab cov kev pab cuam tej zaum yuav muaj kev hloov pauv.

BKTO65105HPOO (9/24)
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Y4 Thov Kev Pab thiab Kev Txhawb Nga rau
Cov Kev Pab Cuam Rau Xwm Txheej Ti
Tes Ti Taw los ntawm Health Net

Health Net yeej nyob rawv ntawm no los mus pab peb cov tswv cuab thiab cov zej
z0s nyob rau cov sij hawm thaum lawv yuav tsum tau muaj kev pab rau lawv siv. Peb
muaj ntau txoj hauv kev los pab koj yog koj tau ntsib ib yam xwm txheej ti tes ti taw.
Cov hauv kev no muaj xws li:

0 Kev txhawb pab hauv kev hu xov tooj mus cuag

 Xyuas kom ntseeg tau tias koj thiab koj tsev neeg muaj kev nyab
xeeb. Peb yuav muab cov ntaub ntawv hais txog txhua yam kev
nyab xeeb ntawm kev muaj xwm ceev (hluav taws kub hnyiab,
dej nyab, av geeg, tej yam zoo li no) coj los txheeb xyuas.

« Muab koj xa mus siv:

- Cov chaw txais cov neeg uas lawv yuav tsum tau khiav
tawm ntawm lawv lub tsev

- Cov Chaw Muaj Kev Pab
- Kev thauj mus los

« Soj ntsuam saib koj puas xav tau kev pab rau kev kho mob
los sis kev siv tshuaj. Peb los kuj tseem yuav muab koj xa mus
ntsib lwm tus kws kho mob thiab mus siv lwm lub tsev muab

tshuaj, yog koj mus siv tsis tau koj: Health Net cov xov tooj hu
- Tus kws kho mob thaum muaj xwm ceev

- Tus kws kho mob uas paub ib yam mob zoo Feem Saib Xyuas Kev

- Lub tsev muab tshuaj uas nyob ze koj Pab Cuam Tswv Cuab:

1-800-675-6110

« Mus nrhiav lwm cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (hu tau 24/7)

COVID-19, yog koj mus txhaj tsis tau rau lub sij hawm uas

teem rau koj mus txhaj tam sim no. Cov Ntaub Ntawv Hais Txog
Kev Muab Cov Ntawv Yuav
Kev pab nyob ntawm chaw Tshuaj Thaum Muaj Xwm
» Muab kev pab ncaj gha rau cov tswv cuab nyob ntawm chaw Txheej Ti Tes Ti Taw:
thiab nyob ntawm cov chaw npaj rau cov neeg uas lawv yuav 1-800-400-8987
tau khiav tawm ntawm lawv lub tsev mus so. 8 teev sawv ntxov mus

txog 6 teev tsaus ntuj,

» Muaj kev pab rau kev kho mob. Ntxiv rau, kev pab koj nrhiav hnub Monday txog Friday

cov chaw muaj kev pab thiab cov kev pab muaj rau koj siv

nyob ib ncig ze ntawm koj lub zos. Tus Xov Tooj Kub Ceev Rau
« Pab koj: Kev Mob Puas Hlwb:
1-800-227-1060

- Teem sij hawm (hu tau 24/7)

- Nrhiav ib lub tsev muab tshuaj los sis pab muab ib yam
(cov) tshuaj rau koj siv Cov Ntaub Ntawv Qhia Txog
Cov Kws Saib Xyuas Kho Mob:
1-800-641-7761
8 teev sawv ntxov mus
Rau kev pab, hu rau Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services) tus xov txog 6 teev tsaus ntuy,
tooj hu dawb ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub hnub Monday txog Friday
nyob rau ib lim piam.
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- Teem tsheb tuaj thauj mus rau ntawm kws kho mob thiab
ntawm tsev muab tshuaj thiab thauj rov gab los






Vg DAIM NTAWV XAIV MEDI-CAL N
\o‘.

®, Siv daim ntawv no los koom los sis hloov cov kev pab kho mob/hniav. Yog tias koj xav tau kev pab los sau daim ntawv no, hu 1-800-430-2022.
#or Healthy C3% Khij kom tiav hlo ces xa rau: California Department of Health Care Services « Health Care Options « Box 989009, W. Sacramento, CA 95798-9850.
THOV SAU KOM MEEJ UAS SIV MEM XIAV LOS SIS DUB XWB. KOS LUB v0J VOOG &P UAS YUAV QHIV TAU QHOV KOJ XAIV. XYUAS SAB NRAUM DAIM NTAWV XAIV NO RAU 1B QHO KEV PIV TXWV
OM
OF
1) Tus thaw] coj ntawm tsev neeg (Npe, Xeev) 2)Pojniam  3) Tus xovtooj
v neej
4)Chaw nyob ntawm tsev (Tus leb ntawm tsev, leb ntawm tsev, txoj kev, leb ntawm chav tsev, zos, thiab tus leb hauv zos)
Thov xaiv ib gho kev pab Kho Mob thiab ib gho kev pab Kho Hniav los ntawm daim ntawv rau fxhua tus tim xyoob uas muaj npe. Nrhiav tau cov Zauv Cim rau Kws Kho Mob/Chaw Kho Mob
hauv tus muab kev pab Phau Ntawv Teem Cov Muab Kev Pab Npe.
OM
OF
5) Tus Nug Kev Pab Npe (Npe, Xeem) 6} &Y:\l,l;l:é‘? 6a) Hnub So (yog cev xeeb tub) 6b) Tus leb xaus saus
o Kuv xav KOOM los sis hloov kuv ghov kev pab Kuv xav KOOM los sis hloov kuv ghov kev pab
@ kho mob rau: = O kho mob rau:
=  170KP Cal, LLC <> 000 Regular Medi-Cal (FFS) £ O 421 Access Dental Plan < 000 Regular Medi-Cal (FFS)
o
z 150 Health Net Comm Solutions £ O 425 Liberty Dental Plan of CA
=
L
i O 190 Anthem Biue Cross Partnrshp i O 427 HealthNet of California
5 O 130 Molina Healthcare Partner Kws kho mob/Chav soj ntsuam mob tus leb 5 Kws kho hniav/Chav soj ntsuam mob tus leb
= =
] =
Sautus zauy cim rau chov seb yog vim i cas ho hloov* Sau tus zauv cim rau ghov seb yog vim i cas ho hloov*
OM
OF
5) Tus Nug Kev Pab Npe (Npe, Xeem) 6} &Y:\l,l;l:g 6a) Hnub So (yog cev xeeb tub) 6b) Tus leb xaus saus
) Kuv xav KOOM los sis hloov kuv ghov kev pab o Kuv xav KOOM los sis hloov kuv ghov kev pab
2 kho mob rau: = kho mob rau:
= O 170KPCal LLC < 000 Regular Medi-Cal (FFS) Z O 421 Access Dental Plan 000 Regular Medi-Cal (FFS)
o
E 150 Health Net Comm Solutions £ 425 Liberty Dental Plan of CA
E < 190 Anthem Blue Cross Partnrshp E 427 HealthNet of California
=
5 130 Molina Healthcare Partner Kws kho mob/Chav soj ntsuam mob tus leb 5 Kws kho hniav/Chav soj ntsuam mob tus leb
=
g g
Sau tus zauv cim rau ghov sebyog vim fi cas ho hloov* Sautus zauv cim rau ghov seb yog vimli cas ho hloov™
OM
F
5) Tus Nug Kev Pab Npe (Npe, Xeem) 6} &Y:\l,l;l:g 6a) Hnub So (yog cev xeeb tub) 6b) Tus leb xaus saus
Kuv xav KOOM los sis hloov kuv ghov kev pab Kuv xav KOOM los sis hloov kuv ghov kev pab
@ O kho mob rau: = O kho mob rau:
E O 170KP Cal, LLC 000 Regular Medi-Cal (FFS) § < 421 Access Dental Plan 000 Regular Medi-Cal (FFS)
==
; O 150 Health Net Comm Solutions z O 425 Liberty Dental Plan of CA
E 190 Anthem Blue Cross Partnrshp E > 427 HealthNet of California
=
S O 130 Molina Healthcare Partner Kws kho mob/Ghav soj ntsuam mob tus leb 5 Kws kho hniav/Chav soj ntsuam mob tus leb
= =
] =
Sautus zauv cim rau ghov sebyog vim li cas ho hloov* Sau tus zauv ¢im rau ghov seb yog vim li cas ho hloov™ P L N 1 5 O
*ZAUV CIM RAU QHOV SEB YOG VIM LI CAS HO HLOOV:
Zauv Cim 1: Kuv xaiv tsis tau tus kwv kho mob los sis kws kho hniav uas kuv xav tau Zauv Cim 4: Kev mus deb heev Zauv Cim 7: Indian Health Program Exemption
Zauv Cim 2: Qhov kev pab kho mob/hniav ua tsis tau raws li kuv ghov kev tim tsum Zauv Cim 5: Kuv tsis tau xaiv ghov kev pab no Zauv Cim 8: Kev hla ntawm kev kho mob/Hniav
Zauv Cim 3: Kuv tus kws kho mob/hniav ua tsis tau raws li kuv ghov kev tim tsum Zauv Cim 6: Tawm hauv nras Zauv Cim 9: Lwm yam

CEEB TOOM : Kuv tau nyeem cov ntawv sau txog Iub cajmeem. Kuv to taub tias Kaiser yog ib yam keb txog plaub ntug uas yog ob tog muaj lus tsis sib haum yuav los sib ntsib sib tham kom haum. Yam no yog xws li tej teeb meem txog
kev kho mob (hu ua "medical malpractice" lossis kev kho mob tsis hauv siab) thiab lws yam teeb meem txog kev pab them nqi mob lossis muab kev pab kho mob. Yog kuv xaiv tau Kaiser, kuv yuav txiav txoj cai los mus hais plaub ntawm
xeem kom muaj cov ua pov thawj hu ua "jury" tuaj nrog mloog lossis txiav kuv txoj cai hais plaub peb tsev txiav txim rau fej yam teej meem. Kuv to taub tias kuv yuav tau txaus siab sib kev hais plaub hu ua "binding neurtral arbitration" uas
yog kev tuaj sib ntsib sib tham kom haum rau ob tog uas tau muaj lus tsis sib haum. Kuv tsis tau txiav kuv txoj cai los mus hais pes Xeev txog yam teeb meem twg los xij peem, uas yog yuav hais raws li lub Xeev txoj cai muaj.

COV LUS XAIV: Kuv/Peb tau xaiv yam sau hauv ntawv txog kuv ghov kev xaiv Medi-Cal cov kev pab los ntawm cov kev pab kho mob/kho hniav li kuv tau sau hauv daim ntawv no. Kuv/Peb tau nyeem thiab nkag siab txog cov lus hauv daim
ntawv pom zoo no. Kuv/Peb nkag siab tias yuav hloov kuv/peb ghov Kev Pab Kho Hniav Los ntawm Medi-Cal, kuv/peb yuav tsum sau daim ntawv no.

Tus Thawj Goj Ntawm Tsev Neeg Sau Npe Hnub tim Lwm Tus Laus Sau Npe Hnub tim Lwm Tus Laus Sau Npe Hnub tim

DHCS
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Thov siv lub hnab ntawv uas sau tias “Health Information Form” txhawm rau xa ntawv rov gab mus rau koj
Daim Foos Ntaub Ntawv Kev Noj Qab Haus Huyv.

BREO64013E000 (10/23)
Health Information Form

SAMPLE ONLY

BUSINESS REPLY MAIL

FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO, 2010 FARMINGTOM, MO
POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE

MEDICAL MANAGEMENT NOTIFICATIONS
PO BOX 2010
FARMINGTON MO 63640-3706

NO POSTAGE
NECESSARY
IF MAILED
1IN THE
UINITED STATES
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Thov siv lub hnab ntawv uas sau tias “Provider Directory Request” txhawm rau xa rov gab mus rau koj
daim ntawv Thov Daim Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob.

BREO64014EO00 (10/23) NO POSTAGE
Provider Directory Request SAMPLE ONLY ﬂgﬁ:?{;‘;"
IN THE
UNITED STATES
I
——
BUSINESS REPLY MAIL ——
FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO. 4053 RANCHO CORDOVA, CA S
POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE I
—

HEALTH NET LLC
PO BOX 9103
VAN NUYS CA 91499-4273

R ERUTTTRTT 11 R | LR W BT |

39



Thov siv lub hnab ntim ntawv uas pom muaj hauv gab no los xa koj daim ntawv Medi-Cal Choice Enrollment Form

rov gab.

BRE064020E000 (10/23)
MU 0003279 ENG 0211

wedi-Cal ¢,

& 00,

S0

|| | II NO POSTAGE ‘
NECESSARY
SAMPLE ONLY ccesonR
IN THE
¢ UNITED STATES
BUSINESS REPLY MAIL =
FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO. 238 SACRAMENTO, CA R
|
POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE —
]
CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES ——

HEALTH CARE OPTIONS
PO BOX 989009
WEST SACRAMENTO, CA 95798-9850

| FUTEL B T FTLR FTTU | (LR LA T LR O T T
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Health Net ua raws li Lub Lav thiab Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj fab cai pej xeem uas cuam
tshuam thiab tsis muaj kev ntxub ntxaug, ciav cais tib neeg los sis coj rau lawv yam sib txawv vim yog
hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab fab lub hiwb, kev xiam
oob ghab fab lub cev, poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, kev nyiam fab kev sib daj sib
deev, thiab kev txheeb ghia tias yog poj niam los txiv neej), kev ntseeg dab ghuas, caj ces, kev txheeb
ghia tias yog haiv neeg tsawg, kev muaj kho mob, cov ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis
poj niam los txiv neej.

Health Net:

e Muab kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab los pab kom lawv tuaj
yeem sib txuas lus nrog peb tau yam muaj txiaj ntsig zoo, xws li:

e Cov neeg txhais lus piav tes uas paub tsim nyog

e Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom qauv ntaub ntawv (luam ua tus ntawv loj, kaw suab lus,
cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau, thiab lwm hom qauv
ntaub ntawv)

e Muab kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws hom lus hais tas li tsis yog Lus Askiv,
xws li:

e Cov neeg txhais lus uas paub tsim nyog
e Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

e Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau Health Net Lub Chaw Sib Txuas Lus
Nrog Cov Tub Lag Luam ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam, 365 hnub hauv ib lub xyoos.

Thaum koj thov txog, peb yuav tuaj yeem muab tsab ntawv no rau koj ua ntawv xuas, luam ua tus
ntawv loj, kaw suab rau hauv kab xev, los sis cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv. Txhawm rau kom
tau txais daim ntawv theej ua ib hom twg ntawm cov gauv ntaub ntawv kev xaiv no, thov hu los sis sau
ntawv mus rau:

Health Net

Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103

Lub Chaw Sib Txuas Lus Nrog Cov Tub Lag Luam 1-800-675-6110 (TTY: 711)

California Relay 711

Yog koj ntseeg tias Health Net tsis muab cov kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub ntxaug mus rau
Iwm txoj hauv kev uas yog saib raws li hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, los
sis poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia
tias yog poj niam los txiv neej), kev xiam oob ghab fab lub hlwb, kev xiam oob ghab fab lub cev, kev
ntseeg dab ghuas, poj yawm txwv txoob, kev txheeb ghia tias yog haiv neeg tsawg, kev muaj mob, cov
ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis poj niam los txiv neej, ces koj tuaj yeem ua daim
ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau Tus Neeg Dhia Dej Num 1557 tau.

Koj tuaj yeem ua daim ntawv hais tsis txaus siab tau tim ntsej tim muag los sis xa ntawv, xa fev, los sis
xa email. Yog tias koj xav tau kev pab ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab, ces peb Tus Neeg Dhia
Dej Num 1557 yuav los pab koj.

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 855-577-8234 (TTY: 711)

e Los ntawm kev xa fev: 1-866-388-1769

e Kev sau ntawv: Sau ib tsab ntawv thiab muab xa mus rau Health Net 1557 Coordinator,
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
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Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau SM Section1557Coord@centene.com Tsab ntawv
ceeb toom no yog muaj nyob rau hauv Health Net tus vev xaib: https://www.healthnet.com/content/
healthnet/en us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem mus
rau California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob, Lub Chaw Hauj
Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tau tib si thiab los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv los sis hauv
es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais
tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

e Kev sau ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab
muab xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem mus
rau Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob, Lub
Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem, tau hauv es lev thaus niv dhau los ntawm Lub Chaw
Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Lub Qhov Rooj Vev Xaib Rau Kev Hais Kev Tsis Txaus Siab,
uas muaj nyob ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, los sis los ntawm kev xa ntawv los
sis hu xov tooj ntawm:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available.
These services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) il Jucild ey salll laadll ) dalay cdiaelisay o585 (i gl 5l il @i 13 Arabic:
de gl Claiiud) 5 Ll J sl Sy 3 (PDF) 4 sl clilall Jie dBleY) 5 90 (aladBl leadll g clac bl Lagl i 55
L Al A8l e cilaaddl oda b gt 3 )

Armenian: Gpt nnip Jud nplk Ukyp, nid nnip ogunid kp, muku (kquljut oqgunipjwt Yunhp,
quiiquhwptp 1-800-675-6110 (TTY 711): Zwpuwlnuinipyni i ntkgnn dupnljuiig hwdwp
hwuwihkih b ogimpymt b swnwym pyniilikp, huswbu ophiwl dwitngkjh PDF b ks wujugpnt pyudp
thwunwpnpbp: Uju dwnwynipinibtutpp dkq hwdwp wddwnp Eu:

Cambodian: [UUSIDHA USIMEAKUEARNAGW [imishigamean augieonighine
1-800-675-6110 (TTY: 711)1 RISt SHIUNAYIRIN ITNUHMEUAMI §EMS{HH POF uTTHANM
SR ANASHARNASAMSEIGSHNIR rnAY SIS in SR T Symith B SAmig

Chinese: U1 B 78 a3 143 1E AE 15 B IR N 75 B8 5 RS i%ﬁz%l-soo-ms-sno (TTY: 711). & n]HE AL [ 5%
N LI ARG, Bl ICRERS PDF R . X BE i 5% 4 3k Ry it

50 O (TTY: 711) 1-800-675-6110 6 juadi Ly e jla (Al ) cladd 4y 3 aiS oo SaS gl 4348 s K03 % ja Ll S Farsi:
il aa a8 Ladi () o sk Ha ladd il da je JE (Y ghaa () 0 3 iy i PDF 5 <l pn ol LS jlac aiile Sl s lacSaS

Hindi: If¢ 31oeR!, a1 fSreert 319 7ae v R T 30, Wi Qe =Ry, i shiel sht 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
TRt ANTT o A TrETIdT X AT, S Gew PDF AR &1 e et aearas, ot Sueisw &1 3 Yed 31aes fig o Suesy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CHEFIXZTHENYR—FLTWSANEEY—ERXZNELTHEE

[X. 1-800-675-6110 (TTY: 711)ETHBULEHELEET LY, BAVWESELDADOHIZ. 7OV D
JLIEPDF O R ELXETEMERF LAV MG EDHE - H—EXBRBLTOET, ChdoDY
—ERFEHTRBEIATLET,

Korean: 7] 3} Ho= 71317} Zobal Sl o] o] Au] 27} 3 8 3FA ¥ 1-800-675-6110 (TTY: 711)

Ho = des FHA L. Fol7F = E5lAl Bx Abs 9 AH| (e AA| 2~ 7153 PDF R Tt
S QL)% AFHUCE o] A2 RRE o] §84 & gt

Laotian: nanaw, 4 Unauﬁowgmmumaaaa@cma A99naudanaucdwage, Ezn 1-800-675-6110 (TTY 711).
vendiy, wamswsuauunauaoecma «ag nauddSnaugaduiuinaudndos, (Su censsiau PDF figauan
Bacfotisznon was onsgaudussmactng, navddnauciiabciulidsoaconautneiibcseanntns.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

FLYO61959EPOO (06/23)
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Punjabi: 7§ 3J$, At f7H & A Hee 99 9J J, § I AT & 7gd3 I, 371-800-675-6110 (TTY: 711)
3 I8 I MUIH B B8 AT W3 AT, TR {3 udouiarror W3 €3 fic @@ TA3<H, & Qugay
J&| fog A< 3973 B4 HE3 IS|

Russian: Echv Bam nam 4yenoBeKy, KOTOPOMY Bbl TOMOraeTe, He06Xo4MMbl YCYTM NepeBoaa, 3BOHUTE NO
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome TOoro, Mbl NpeaocTaBasem maTepuansl U YCayru ana noaen c
OrpaHNYEeHHbIMWN BO3MOMXKHOCTAMM, HaNnpMMep AOKYMEHTbI B cneumanbHom ¢opmate PDF nnm HanevaTaHHble
KpYynHbIM WwWprdTOM. 3TN yCAyrn npeaoctaBastoTcs becnnaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
1-800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa
mga serbisyong ito.

Thai: nnAM3aAuinaMIanEa Gia9NITUTNITEUANEN TS 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanmﬂumﬁy
ANMNINEAUATUIMTINTUHNWWANIW 12U PDF M lsuasianansifiuwauialva uvsmsiuand
TlisienTd[nad msuaa

Ukrainian: fAkwo Bam abo noauHi, akin BU aonomaraete, NoTpibHi nocayru nepeknaay, TenedoHyinte Ha
Homep 1 800675 6110 (TTY: 711). Mu TakoK HaJaeMo MmaTepianum Ta NOCAYrK ANA Noaein 3 06MeReHUMU
MOXK/IMBOCTAMMU, AK-OT LOKYMEHTHU B cneuianbHoMy popmaTi PDF abo HagpyKoBaHi BEAMKUM WPUDTOM.
Li nocnyrm ans Bac 6€3KOLITOBHI.

Vietnamese: Né&u quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitp d& can dich vu ngdn ngit, hay goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chuing tdi cling cé san cdc trg gilip va dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai
lidu dang ban in khé I&n va PDF ¢é thé tiép can duoc. Quy vi duoc nhan cac dich vy nay mién phi.



Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

thov tiv tauj rau: . .
Zoo siab tos txais

Health Net ) .
91981 Burbank Blvd. tuaj rau ntawm koj
Woodland Hills, CA 91367 daim ph|aJ XWm kev
Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab npaj tuav pov hwm
Tus xov tooj hu dawb 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 teev hauv ib hnub, ntawm Health Net
7 hnub hauv ib lim tiam Medi-Call

Feem Saib Xyuas Kev Sau Npe Nkag
Tus xov tooj hu dawb 1-800-327-0502 (TTY: 711) Hnub Monday txog Friday,
7:30 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntuj. Lub sij hawm Pas Xis Fiv

www.healthnet.com

Health Net Community Solutions, Inc. yog ib lub koom haum me ntawm Health Net, LLC thiab Centene Corporation.
Health Net yog lub cim kev pab cuam uas tau rau npe los ntawm Health Net, LLC. Ceev tseg txhua txoj cai.
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