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សមក្រកូសៀឡកូសៀម លផ្នែផែ កូខាង កូែងសៀ ដមីផ្នែ សងរកូ៖ូ ើ ុ ើ ី ា

 1 សមស្វាគមនមកូ កាន Health Net

2 ជួួយសៀយងខ្ញុំំំ  ជួួយសៀលាកូ អ្នែកូ! 

3 ទិដឋភាព័ទិសៀទៅ នៃនគសៀក្រមាង

4 បសៀងត៌ គណន សមាជួកូ របស សៀលាកូអ្នែកូ តាម អ្ននឡាញ

5 ផ្នែសងរកូក្រគសៀព័ទិយផ្នែថទាំ សខ្ញុំភាព័បឋមរបសសៀលាកូអ្នែកូ

6 ជួួប ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ 

7 កូផ្នែនែងផ្នែដល ក្រត៌ូវ សៀទៅ សក្រមាប ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ 

8 រសៀបៀបទិទិួលបាន ការផ្នែថទាំ

9 ផ្នែសងរកូសៀវជួជបណត៌កូែងបណ្តាញរបសអ្នែកូ

 10 ទិទិួលការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ឥឡវសៀនះ

11 ស្វាមញញម ផ្នែដល មាន សខ្ញុំភាព័លអចាបសៀផម សៀនៅ ទិសៀនះ

12 ទិទិួលខ្ញុំសក្រត៌ូវសៀលសខ្ញុំភាព័របសអ្នែកូ!

13 ការផ្នែណនាំអ្នំព័ការព័នត៌យបង្ការរបស Health Net

14 ទិទិួលជួនួយ នងការគាំក្រទិជាមយ សៀសវាកូមសសៀក្រង្កាះបនាំនព័ Health Net
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1 សមស្វាគមនមកូ កាន Health Net
ម្រោក្របក្របាស អំត្ថថក្របម្រោយាជនិឲ្យយបានិ ម្រោក្រចនិ បំផុត្ថ ពី គម្រោក្រមាង សខភាពីថ្មីរីបសម្រោលាក! 

គម្រោ្រមាងសុខភាព របសុ ម្រោលាកអ្ននក គម្រោពារម្រោពញ ម្រោទៅ ម្រោដាយ អ្នត្ថថ្របម្រោយាជន៍ ដែដល បម្រោងត្ថ ម្រោទ្បង ម្រោដម្បីី ជួយ ម្រោលាកអ្ននក ឱ្យយមាន៍ សុខភាព 
ល តាម្បី ដែត្ថម្រោលាក អ្ននក អាច ម្រោធើបាន៍។ ម្រោយង ម្បីន៍ ចង ឱ្យយម្រោលាក អ្ននក បាត្ថបងឱ្យកាសុកនងការទទួលបាន៍ នូ៍វ អ្នត្ថថ្របម្រោយាជន៍ណាម្បីយ 
របសុ ម្រោលាកអ្ននក ម្រោទ្បយ។ កញ្ចបឧបករណ៍ស្វាគម្បីន៍ម្រោន៍ះ ន៍ឹង ជួយឲ្យយម្រោលាក អ្ននក ស្វាា ល់ អ្នព Health Net - ន៍ងចាបម្រោផើម្បីដម្រោណ៍រ
ម្រោឆាះម្រោទៅសុខភាពដ្របម្រោសុរ! 

សូម ក្រកូសៀឡកូ សៀមលមយផ្នែភែត៌ព័ អ្នា ីផ្នែដល មាន សៀនៅ ខាងកូែងសៀនះ

របៀបៀបទទួលបាន ការថែថទាំ  
សូមសៀធាើតាមការ ផ្នែណនាំសៀន ំ ះ សៀដើមីចា ី បសៀ ់ផាើមសៀក្រប ើក្របាស់អ្នត៌ ថក្របសៀយាជួនរប ៍ ស់សៀលាកូអ្ន ែកូ។

កថែនែងទទួលបានការថែថទាំ  
ការយាលយ របសក្រគសៀព័ទិយ ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ព័ចមាយ ការផ្នែថទាំ បនាំន ឬ  បនាប 
សសៀក្រង្កាះ បនាំន? ដងព័ជួសៀក្រមសរបសសៀលាកូ អ្នែកូ នង សៀព័ល ណ្តា ផ្នែដល លបំផត៌ កូែង ការ
សៀក្រជួសសៀរស ជួសៀក្រមស មយួ ព័ ជួសៀក្រមស សៀផេងសៀទិៀត៌។

អ្វីីថែដល បាន ធានារ៉ាបរង  
ព័នត៌យសៀមល ឱ្យយបានកានផ្នែត៌ ចាស អ្នំព័ អ្នត៌ក្របសៀយាជួនរបសសៀលាកូ អ្នែកូ៖ 
• សៀវជួស្វាក្រស

• មាត៌សៀធញ

• នងសៀក្រចនសៀទិៀត៌

• ការផ្នែថទាំឥរយាបថ

• ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ព័
ចមាា យ

• មសៀធោបាយសៀធដសៀណរ

• ចកូវញ្ញាណ

កម្មមវិធី បៀដម្មី បៀធីីឲ្យយសុខភាពរបសុ បៀលាកអ្វីនក ប្របបៀសុរបៀឡង   
រកុូរកូ កូមមវធិ ីនិងសៀសវាកូមម ម នគ តិ៌នៃថែ ផ្នែដលជួួយឲ្យយសៀលាកូអ្នែកូប សៀងើើត៌ និង សសៀក្រមចបាន
សៀគាំលសៀដៅសុខ្ញុំភាព័។ សៀយើងខុ្ញុំសំំៀ នៅទិ សីៀនះសៀដើមីជួីួយ សៀដាយចាបគិ់ត៌តាងំព័ការមាន ី នៃផាសៀពាះ 
ក្របកូបសៀដាយសុខ្ញុំភាព័លរហូអ ូត៌ដល់ការផ្លា ែ ស់បូារទិមា ែ បផ់្នែដលម និលអសក្រមាបសុ់ខ្ញុំភាព័!

ការបៀប្រជសុបៀរសុ  ឬ  ការផ្លាសុបរ ប្រគូបៀពទយ របសុបៀលាក អ្វីនក  
ក្រត៌ូវ ក្របាកូដ ថា  សៀលាកូអ្នែកូ មានក្រគសៀព័ទិយ ផ្នែដលសៀលាកូ អ្នែកូ ចងបាន។ សៀលាកូអ្នែកូ អាច 
ផ្លាសបារក្រគសៀព័ទិយបាន តាមរយៈការសៀហៅ ទិរសព័ាសៀទៅ កានសៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូ។

ទប្រម្មងថែបបបទ ពត័៌ម៌ាន សុខភាព  
បំសៀព័ញទិក្រមង ផ្នែបបបទិព័ត៌មាន សខ្ញុំភាព័ សៀដមី ឱ្យយសៀយង ខ្ញុំំំយល ព័ ការគាំក្រទិ នង 
សៀសវាកូម ផ្នែដលសៀលាកូ អ្នែកូ ក្រត៌ូវការ សៀដមី ឱ្យយ សៀលាកូអ្នែកូអាចមានសខ្ញុំភាព័លបំផត៌
តាមផ្នែដលអាចសៀធបាន។

ទាំកូទិងមកូសៀយង ខ្ញុំំំ សៀនៅសៀព័ល
សៀលាកូ អ្នែកូ  ក្រត៌ូវការ៖

• ព័នត៌យសៀមល ស្វានភាព័ បណ័ណ  សមាះ ល់
ខ្ញុំែន របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

• ផ្នែសងរកូ កាលបរសៀចទិ ចាបសៀផម  
អ្នត៌ក្របសៀយាជួន របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

• កូំណត៌សៀព័លការណ្តាត៌ជួួបព័នត៌យ 
សខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

• សៀរៀបច ំការសៀធដសៀណរផ្នែដល មន គត៌នៃថ។

• ទិទិួលបាន ចសៀមែយ ចំសៀពាះ សណររបស
សៀលាកូ អ្នែកូ។

ទិរសព័ា (ឥត៌គត៌នៃថ)
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាងកូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូែងមយ
សបាា ហ៍ូ

អ្ននឡាញ
www.healthnet.com

http://www.healthnet.com
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កូំណត៌សៀព័លការណ្តាត៌ជួួបព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ដបូងរបសសៀលាកូ អ្នែកូ
សៀនៅកូែងរយៈសៀព័ល 120 នៃថាសៀទិៀត៌!
ការក្រស្វាវក្រជាវបង្កាញ ថា ក្រគាំនផ្នែត៌មានការណ្តាត៌ជួួបព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ អាច សៀធ ឱ្យយសៀលាកូ អ្នែកូ មាន 
សខ្ញុំភាព័កានផ្នែត៌ លអបាន! ការកូំណត៌ សៀព័ល ការណ្តាត៌ជួួបព័នត៌យ សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ គជា 
ជួំហាន ដបូងសៀ ឆាះ ះ លបំផត៌សៀទៅ កាន សខ្ញុំភាព័ ផ្នែដល ក្របសៀសរ ជាងមុន។

សៀហូតុ៌អ្នបានជាការា ី ណ្តាត៌ជួ់ួបពិ័នតិ៌យស ុខ្ញុំភាព័របសស់ៀ លាកូអ្នែកូមាន 
ស្វារៈសំខានខា ់ ែ ងំ? 
1.  បៀលាកអ្វីនក ប្របថែហលជាម្មន បាន ជប បៀវិជបណ្ឌិត៌ ម្មយួ រយៈបៀពលបៀហយ។

សៀនះគជា ឱ្យកាស របសសៀលាកូ អ្នែកូ សៀដមីទិទិួលបាន សៀសវា ផ្នែថទាំ បង្ការ ផ្នែដលជួួយឲ្យយសៀលាកូ អ្នែកូ 
សៀនៅផ្នែត៌បនាមាន សខ្ញុំភាព័លអ។

2.  សុខភាពរបសុ បៀលាកអ្វីនក ផ្លាែ ស់ុបូូរ ព ម្មយួ ឆ្នាំន បំៀទៅ ម្មយួ ឆ្នាំន ។ំ
ការព័ និតិ៌យសុខ្ញុំភាព័រាងកាយ ជា សៀរៀងរាល់ឆាែ  ំគឺជាវ ធីិដល៏អមយួកូែ ងការ កំូណត៌ឱ្យយបាន់ នូវបញ្ញាា  
សុខ្ញុំភាព័ មុនសៀព័លប ញ្ញាា ទាំងំសៀនាំះកានផ្នែត៌ធ់ ានធ់ារ។

3.  បៀវិជបណ្ឌិត៌របសុបៀលាកអ្វីនក អាច ជួយ ឲ្យយបៀលាកអ្វីនកប្រគបប្រគង ស្ថានភាព សុខភាព ថែដល ធីនធីងរ 
បាន។
សៀនាំះ មាន នយ័ ថា គជាការ ផ្នែសងរកូ ព័ោបាល សៀដមី ជួួយ ឲ្យយសៀលាកូអ្នែកូ មាន អារមណ ធូរ សៀសីយ 
ដសៀចែះសៀលាកូអ្នែកូ អាច រកូរាយ នង ជួវត៌ បានកានផ្នែត៌យរអ្នផ្នែងាងបាន។

ក្រត៌ូវការ យានជួនះឬ? សៀយង ខ្ញុំំំអាចជួួយបាន!
រកូាគសៀក្រមាង របសសៀលាកូ អ្នែកូសៀដមី ទិទិួលបាន សខ្ញុំភាព័ក្របសៀសរជាងមុន សៀដាយការ កូំណត៌ 
សៀព័ល ការសៀធដសៀណរ ផ្នែដលមនគត៌នៃថែសៀទៅ  នង មកូព័ រាល់ ការណ្តាត៌ ជួួបសៀដមីសៀធ ការផ្នែថទាំ 
សខ្ញុំភាព័។ សៀនះរមមាន៖

• ការណ្តាត៌ជួួប សៀវជួស្វាក្រស
• ការណ្តាត៌ជួួបទិនា សៀព័ទិយ1

1ការផ្នែថទាំ មាត៌សៀធញ អ្ននវត៌ា ចំសៀពាះ អ្នែកូផ្នែដល រស់ សៀនៅ  Los Angeles នង Sacramento។

• ការលាងឈាម នង ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ 
ផ្នែដលកូំព័ងបនាសៀផេងសៀទិៀត៌

• ការសៀទៅយកូឧបកូរណសៀព័ទិយ

• អ្នែកូព័ោបាលសៀរាគ (ផ្នែដលរមមាន ការ
ណ្តាត៌ ជួួប សៀដមីបានជួនួយកូែងការផ្លាច  
ការ សៀក្របស្វារធាត៌ សៀញៀន) 

• ការណ្តាត៌ជួួបក្រគសៀព័ទិយ ឯកូសៀទិស
• ការសៀចញព័មនារសៀព័ទិយ

សមសៀហៅ ទិរសព័ា សៀទៅកាន សៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូ សៀដមីកូំណត៌សៀព័លការ សៀធដសៀណរ ផ្នែដល មន 
គត៌នៃថ។

សៀហៅទិរសព័ាសៀទៅ កានក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ
សៀដមី កូំណត៌សៀព័លការណ្តាត៌ជួួបព័នត៌យ 
សខ្ញុំភាព័របស សៀលាកូអ្នែកូ! សៀឈាះ នង 
សៀលខ្ញុំទិរសព័ារបសក្រគសៀព័ទិយសៀលាកូអ្នែកូ គ
មានរាយ សៀនៅសៀលបណសមាលខ្ញុំែនរបស
សៀលាកូអ្នែកូ។

សៀព័លសៀវលាផ្នែដលក្រត៌ ូវចា បសៀផមសៀក្រប ក្របាស អ្នត៌ក្របសៀយាជួន របស សៀលាកូអ្នែកូ
បណ័ណ  សមាលសមាជួកូ របសសៀលាកូ អ្នែកូ មានរាយកាលបរសៀចទិការចាបសៀផមការធានាំរាបរង របសសៀលាកូ អ្នែកូ។ 

សៀត៌ប ណ័ណ  សមាលសមាជួកូរប សខ្ញុំំ សៀ នៅឯ ណ្តា? 
ក្របសិនសៀបសៀើ លាកូអ្នែកូម នទិទិ លួបានប ណ័ណ ស មាះ ល់ខួ្ញុំែនរប ស់សៀលាកូអ្ន ែកូ បនាំា បព់័ដប ី នៃ ់ថានៃននៃថាសៀធការ ើា គឺចាប ព់័នៃ ថាចះ សៀឈាះ ឬ នៃថាសៀសស បណ័ណ សមាះ ល់ 
ខ្ញុំែនសៀទិ សមសៀហៅ ទិរសព័ា សៀទៅកាន សៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូសៀដាយ មន គត៌នៃថ ផ្នែដលបសៀក្រមសៀសវា 24 សៀមាងកូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូែងម យួស បាា ហ៍ូ។
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2 ជួួយសៀយងខ្ញុំំំ  ជួួយសៀលាកូ អ្នែកូ! 
បម្រោពីញទក្រមង ស្វែបបបទពីត្ថមានិ សខភាពី 

Health Net មាន៍ កម្បីវធ ន៍ងម្រោសុវាកម្បី ពម្រោសុសុ សុ្រមាប សុមាជក Medi-Cal 
ដូចជា របម្រោលាកអ្ននក។

សៀនៅសៀព័លសៀលាកូ អ្នែកូ បំសៀព័ញទិក្រមងផ្នែបបបទិព័ត៌មាន សខ្ញុំភាព័ សៀនាំះ សៀលាកូអ្នែកូ កូំព័ង ផ្នែចកូ រផ្នែលកូ 
ក្របវត៌ាសខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ នង ព័ត៌មាន លមអត៌ អ្នំព័អារមណ ផ្នែដលសៀលាកូ អ្នែកូកូំព័ងមាន
សៀហូយ។ ទាំងអ្នសសៀនះ  ជួួយសៀយងខ្ញុំ ំផាល ឱ្យយសៀលាកូ អ្នែកូ នវការផ្នែថទាំ សខ្ញុំភាព័ ឬ  សៀសវាកូម បផ្នែនថម 
សៀនៅសៀព័លសៀលាកូ អ្នែកូ ក្រត៌ូវការព័កូវា។ 

សៀយងខ្ញុំ ំកូស៏ៀនៅ ទិសៀនះសៀដមីនយាយជាមយសៀលាកូអ្នែកូ  សៀនៅ សៀព័ល ផ្នែដលសៀលាកូ អ្នែកូ មាន អារមណ 
តានត៌ង ឬ  ក្រត៌ូវការ ជួនួយ ជាមយួ សៀរឿងដចជា ថា នង  ត៌ក្រមូវការ សខ្ញុំភាព័ព័សៀសសជាសៀដម។

សៀធតាម ជួំហាន ង្កាយក្រសួល ទាំងបសៀនះ
1.  បបៀពញ ទប្រម្មងថែបបបទបៀនះ។ 

សូម ព័ោយាម សៀឆយ សំណួរ ទាំងំអ្នស់ សៀនះ។ ក្របសនសៀបសៀលាកូអ្នែកូក្រត៌ូវការជួនួយកូែងការ
បំសៀព័ញ ផ្នែបបបទិ សមសៀហៅ ទិរសព័ា សៀទៅកាន សៀសវា បសៀក្រមសមាជួកូ។

2.  ដាក ទប្រម្មងថែបបបទ បៀនៅ កនងបៀប្រស្ថាម្មសុបប្រត៌ ថែដលបានភាបម្មកជាម្មយ។
សៀលាកូអ្ន កូ មន ក្រត៌ូវការ ផ្នែត៌ម សៀទិ។ 

3.  បៀផើទប្រម្មងថែបបបទបៀនះតាម្មប្រៃប្របសុណ្ឌិយ។
សៀលាកូអ្នែកូសៀធបានសៀជាគជួយសៀហូយ! ការសៀផទិក្រមងផ្នែបបបទិរបសសៀលាកូ អ្នែកូ គឺជា ជួំហាន ដបូង 
សៀឆាះ ះ សៀទៅ រកូ ការទិទិួលបាន ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ផ្នែដល ក្រត៌មក្រត៌ូវសក្រមាបសៀលាកូ អ្នែកូ! 

ព័ត័៌ម៌ាន សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ គមានល កូុណៈឯកូជួន
សៀយងខ្ញុំ ំនងសៀក្របក្របាស ផ្នែត៌ ព័ត័៌ម៌ាន សៀនៅ សៀល ទិក្រមងផ្នែបបបទិ សៀនះបសៀណ្តាះ សៀដមី ជួួយសៀលាកូ អ្នែកូ 
ទិទិួល បាន សៀសវាកូម ផ្នែថទាំ សខ្ញុំភាព័។ សៀលាកូអ្នែកូ អាច ផ្នែសងយល បផ្នែនថម អ្នំព័ ឯកូជួន ភាព័ សៀនៅ 
កូែង សៀសៀវសៀភៅ ផ្នែណនាំ សមាជួកូ សៀនៅ កូែង ផ្នែផែកូ សៀសចកូាជួនដណងអ្នំព័ឯកូជួន ភាព័ ឬ សៀហៅ ទិរសព័ា 
សៀទៅកាន សៀសវាបសៀក្រម សមាជួកូ។

ទាំកូទិងសៀ សវាប សៀក្រមសមាជួកូ  សៀនៅសៀព័លសៀលាកូអ្ន ែកូ ក្រត៌ូវការ៖
• ជួនួយ កូែងការបំសៀព័ញទិក្រមងផ្នែបបបទិ ព័ត័៌ម៌ាន សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ

• សៀសវាកូមសខ្ញុំភាព័ផែវចត៌

• ចសៀមែយសៀទៅកានសណរ អ្នំព័ ការផ្នែថទាំ សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ

ក្រត៌ូវការ ជួនួយផ្នែមនសៀទិ? 

ទិរសព័ាសៀទៅសៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូ  
(មនគត៌នៃថ) 1-800-675-6110  
(TTY: 711) 
24 សៀមាង កូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូងមយ
សបាា ហ៍ូ

តាមអ្ននឡាញ សៀដាយចលសៀទៅកាន
សៀគហូទិំព័រផ្នែដលមានអាសយដាន 
www.healthnet.com

http://www.healthnet.com
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ិ ែ ់ ឺ ើ ុ ំ ី ើ ី

ិ ើ ាើ ួ ិ ិ  
ួ

ិ ើ ម ៍ ើ ុ ឹ ភ

ិ ែ ំ ឹ

ិ ើ ំ ើ ុ ំ
ិ ួ ែ ិ ើ ់ ួ

់ ួ
ុ ា ់ ើ ុ ំ ិ ិ ់ ើ

ើ ុ ំ ំ ាើ ំ ើ ិ ិ ់ ់
់

សៀលាកូអ្នែកូ មន សៀនៅ មាកូឯងសៀទិ គ សៀយងខ្ញុំសំៀនៅទិសៀនះសៀដមីជួួយសៀលាកូអ្នែកូ!

• ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ មាន បញ្ញាា  សៀនៅ ផាះ សៀនៅ កូផ្នែនែងសៀធការ ឬ  ជាមយ មត៌ា ភកូា
ឬ  ក្រគស្វារ

• ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ មាន អារមណ សៀកូត៌ទិកូុ ខ្ញុំង ឬ  ក្រព័ួយ បារម

• ក្របសនសៀលាកូ អ្នែកូមាន បញ្ញាា  ជាមយួ ថាសៀញៀន ឬ សៀក្រគឿងក្រសវង

ក្របសនសៀប សៀលាកូអ្នែកូ ក្រត៌ូវការ ជួនួយ សៀយងខ្ញុំ ំមាន អ្នែកូ ជួំនាំញ ផ្នែដលសៀលាកូអ្នែកូ  
អាច នយាយ ជាមយបាន ភាមៗ។ ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ ចងបាន ព័កូសៀគ  
អាច ជួួយសៀលាកូអ្នែកូ ទិទិួលបានការណ្តាត៌ ជួួប ជាមយ នឹង អ្នែកូ ព័ោបាល សៀរាគ  
សៀនៅកូែងបណ្តាញ របស សៀយងខ្ញុំ ំ សៀដាយ មន គត៌នៃថែដលសៀលាកូអ្នែកូសៀឡយ។

សៀយងខ្ញុំ ំផ្នែថមទាំង អាច សៀរៀប ចំការសៀធដសៀណរ សៀដាយ មន គត៌នៃថែសៀទៅកាន ការ ណ្តាត៌  
ជួួប អ្នែកូ ព័ោបាល សៀរាគ របស សៀលាកូអ្នែកូបាន សៀទិៀត៌ផង។

FLY044563DO00 (1/21)
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*Date of Birth
(MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

On what date are these questions being answered (MMDDYYYY)

Member Email Address

In general, how would you rate your health?

How many times have you been in the hospital in the last 3 months?

Excellent Very Good Good Fair Poor Unknown

None One time Two times Three or more times Unknown

How many times have you been in the Emergency Department in the last year?

How many medicines are you currently taking that were prescribed by your doctor or health care provider?

None One time Two times Three or more times Unknown

What is your height (enter response in feet/inches)?

What is your weight (enter response in pounds)?

Global Health

One Member Per Form

*Indicates Required Field

Have you received a flu shot in the last 12 months?

Do you have problems with your teeth or mouth that make it hard for you to eat?

Do you eat at least 2 meals per day?

Do you eat fruits and vegetables every day?

2Feet 3 4 5 6 7 Unknown

Inches 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Unknown

Member Preferred Phone Number

Member First Name

Member Last Name

1-3 4-7 8-14 UnknownGreater than or equal to 150

Do you ever have any problems with transportation to your medical appointments? Yes No Unknown

Have you seen your doctor or health care provider in the last 12 months? Yes No Unknown

Do you have a doctor or health care provider? Yes No Unknown

Do you participate in any physical activity (such as walking, water aerobics, bowling, etc. ) during the week?

Yes No I am unable to exercise due to medical conditions Unknown

Do you always use a seatbelt when you drive or ride in a car? Yes No N/A Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

General Information

Rev.  11 05 2018
XC-HIF-2109

Page 2© 2018 Health Net. All rights reserved.
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សុមាជិិកមាកសុម្រាមាប់់ទូម្រាមង់់បែប់ប់ប់ទូមួយ 

*បងាា ញចិគោនាាះបំគោព្ទញខែដលចាំបាចិ  

ពត៌៌មានទូូទៅទៅ 

*
1
0
9

2
*

នាមសមាជិិក  
គោគាត្តតនាមសមាជិិក *ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 

គោត្តសំណួរទាំងគោនះត្រូត្តូវបានគោឆើយគោនៅថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំណា (MMDDYYYY) 

គោលខទូូរស័ព្ទទខែដលសមាជិិកគោព្ទញចិិត្តត 
អាសយដ្ឋាា នអខែមលរបស់សមាជិិក 

សុុខភាពសុកល
ជាទូូគោទៅ គោត្តគោលាកអនកវាយត្តថ្ងៃមើគោទៅគោលើសខភាព្ទរបសគោលាកអនកយ៉ាា ងដចិគោមតចិ?

  លត្រូបគោសើរ    លអណាស់    លអ    បងួួរ    អន  មនដឹង 
គោត្តគោលាកអនកមានគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវាខែថទាំំសខភាព្ទផ្ទាា លខើនខែដរឬគោទូ?   បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង 

គោត្តគោលាកអនកបានជួិបជាមួយគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវាខែថទំាំសខភាព្ទរបសគោលាកអនកកនងុរយៈគោព្ទល 12 ខែខចុិងគោត្រូកាយគោនះឬគោទូ?  
  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង 
គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់មានបញ្ហាា ណាមួយទាំកទូងនឹងមគោធ្យាបាយគោធើើដំគោណើរគោទៅរកការណាត្តជិួបព្ទ ្យាបាលរបសគោលាកអនកឬគោទូ?  
  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង 
គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់បានគោទៅកាន់មនទីរគោព្ទទូ យចិំននបែុនានដងកនុងរយៈគោព្ទល 3 ខែខចិុងគោត្រូកាយគោនះ? 

 គាន   មួយដង   ព្ទីរដង   ចាបព្ទីបីដងគោឡើង   មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់បានចិលគោទៅខែផ្តនកសគោ្រងាះ ះបនានបែុនានដងកនុងរយៈគោព្ទលមួយឆ្នាំំ ំចិុងគោត្រូកាយគោនះ? 
 គាន   មួយដង   ព្ទីរដង   ចាបព្ទីបីងដងគោឡើង  មនដឹង

គោត្តកនុងគោព្ទលបចិប បនន គោលាកអនកកំព្ទុងទូទូលទាំនឱសថចិំននបែុនានខែដលត្រូត្តូវបានគោចិញគោវជិជបញ្ហាគោដ្ឋាយគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវា
ខែថទាំំសខភាព្ទរបសគោលាកអនក? 

 0   1-3   4-7   8-14  ចាបព្ទី15 គោឡើង   មនដឹង 
គោត្តគោលាកអនកមានកមសបែុនាន (វាយបញ្ចូលចិគោមយជាខ្នាត្តហ្វីត្ត/អីីញ)?

ហ្វីត្ត   2  3  4  5  6  7  មនដឹង
អីីញ   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    11    មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកមានទូមៃនបែុនាន (បញ្ចូលចិគោមយជាគោផ្ទាន)? 
គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់បានចាក់ថ្នាំំ ំផ្ទាា សាយធំកនុងរយៈគោព្ទល 12 ខែខចិុងគោត្រូកាយគោនះឬគោទូ?   បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង 

គោត្តគោធេញឬមាត្ត់របសគោលាកអនកមានបញ្ហាា ខែដលគោធើើឱ យគោលាកអនកព្ទិបាកទូទូលទាំនអាហារឬគោទូ?  
  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង 
គោត្តគោលាកអនកទូទូលទាំនអាហារយ៉ាា ងត្តចិ 2 គោព្ទលកនុងមួយថ្ងៃថៃខែមនឬគោទូ?   បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង 

គោត្តគោលាកអនកទូទូលទាំនខែផ្តើគោឈើ និងបខែនជាគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ ឬគោទូ?   បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង 
គោត្តកនុងមួយសបាហ្វី៍ គោលាកអនកមានចិលរួមកនុងសកមេភាព្ទគោធើើចិលនារាងកាយណាមួយ  
(ដចិជា គោដើរ  ហាត្ត់អារូបិកកនុងទូឹក គោលងគោបាះបីូល ជាគោដើម)  ឬគោទូ?

 បាទូ/ចាស  គោទូ   ខមនអាចិហាត្តត្រូបាណបានគោទូគោដ្ឋាយសារសានភាព្ទសខភាព្ទ   មនដឹង
គោត្តគោលាកអនកខែត្តងខែត្តគោត្រូបត្រូបាសខែខ្សត្រូកវាត្តសុវត្តភាព្ទត្រូគបគោព្ទលគោនៅគោព្ទលគោបើកបរ ឬជិិះរថយនតឬគោទូ?  

 បាទូ/ចាស  គោទូ  គាា នព្ទត្ត៌មាន  មិនដឹង



Yes No

Have you ever been told by a doctor or health care provider that you have any of these conditions?
  (Check all that apply)

Arthritis Asthma Cancer Chronic Kidney 
Disease

COPD/
Emphysema

Heart DiseaseDiabetes
Type 2

Pre-Diabetes

Heart Failure Hepatitis High Blood Pressure High Cholesterol

HIV Stroke Transplant

Do you have any other conditions not listed above?

Physical Health

Are you pregnant?

Developmental 
Delay

Yes No N/A

Little interest or pleasure in doing things

Feeling down, depressed or hopeless

Behavioral Health
In general, how satisfied are you with your life?

Very Satisfied Satisfied Dissatisfied Very Dissatisfied Unknown

In the past two weeks have you been bothered by any of the following problems?
Feeling Lonely

Not at all Several Days More than half the days Nearly every day Unknown

Over the past month (30 days), how many days have you felt lonely
None - I never feel lonely Less than 5 days More than half the days 

(more than 15)
Most Days - I always
feel lonely

Do you feel the stress in your life is affecting your health?

What are your plans for managing stress? No changes needed No plan to change

Started making changes Plan to change in
the next month Plan to change in

next 6 months
Unknown

Sickle Cell Disease (not trait)

During the past year, how often did you have 5 or more alcoholic drinks in one day?

During the past year, how often did you use tobacco products?

Have you been diagnosed with a behavioral health disorder like anxiety, depression, bipolar or schizophrenia?

Never Once or Twice Monthly Weekly Daily or almost daily Unknown

Never Once or Twice Monthly Weekly Daily or almost daily Unknown

*Date of Birth
 (MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

Member First Name

Member Last Name

Diabetes
Type 1

Not at all Several Days More than half the days Nearly every day Unknown

Not at all Several Days More than half the days Nearly every day Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

*
2
1
1
0
*
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នាមសមាជិិក  
គោគាត្តតនាមសមាជិិក 

ិ

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 

*ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

សុុខភាពរាង់កាយ
គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់ត្រូត្តូវបានគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវាខែថទាំំសខភាព្ទត្រូបាបថ្នាំ គោលាកអនកមានបញ្ហាា សខភាព្ទណាមួយ
ទាំងគោនះឬគោទូ?
  (គូសគោលើជិំងឺណាខែដលគោលាកអនកមាន)
 ជិំងឺរលាកសនាក

ទូូគោទៅ
 ជិំងហ្វីត្ត  ជិំងឺមហារីក  ជិ ងំរឺលាកត្តត្រូមងគោនាមរាថ្ងៃរូ   ជិំងឺរលាកទូងសត្តរាថ្ងៃរូ និង

ជិំងគោហ្វីើមសត្ត
 ការលត្តលាសយុឺ

ត្តយ៉ាា វ
 ជិំងទូឹកគោនាមខែផ្តអម

ត្រូបគោភទូ 1
 ជិំងទូឹកគោនាមខែផ្តអម

ត្រូបគោភទូ 2
 បត្រូមុងគោកត្តជិំង

ទូឹកគោនាមខែផ្តអម
 ជិំងគោបះដូង

 ជិំងគោខ សាយសាចិដុ
គោបះដូង

 ជិំងឺរលាកគោថើម  ជិំងគោលើសសមាធឈាម  ជិំងគោលើសជាត្តខ្នាញ់ រ
គោលើសក គោឡ គោសតរូលកនុង
សរថ្ងៃសឈាមគោបះដូង

 ជិំងគោអដស  ជិំងគោកាសកាត្រូកហ្វីមរាងកគោណៀៀវ  ជិំងដ្ឋាចិ់សរថ្ងៃសឈាម
ខួរក បាល

 បូូរសរីរាងួ

គោត្តគោលាកអនកមានបញ្ហាា ណាមួយគោផ្ត ្សងគោទូៀត្តខែដលមនត្រូត្តូវបានគោរៀបរាបខ្នាងគោលើឬគោទូ?   បាទូ/ចាស  គោទូ 

គោត្តអនកមានថ្ងៃផ្តទគោពាះ ឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ  គានព្ទត្ត៌មាន
សុុខភាពឥរិិយាប់ថ
ជាទូូគោទៅ  គោត្តគោលាកអនកគោព្ទញចិិត្តតនឹងជិីវត្តគោលាកអនកកនុងកត្រូមត្តណា?

 គោព្ទញចិិត្តតខ្នាា ំង   គោព្ទញចិិត្តត   មនគោព្ទញចិិត្តត   មនគោព្ទញចិិត្តតខ្នាា ំង   មនដឹង
គោត្តគោលាកអនកមានជិួបត្រូបទូះនឹងបញ្ហាា ណាមួយខ្នាងគោត្រូកាមកនុងកំឡុងគោព្ទលព្ទីរសបាហ្វី៍កនើងមកឬគោទូ?
មានអារមេណ៍ឯកា

 មនមានគោសាះ   ជាគោត្រូចិនថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិនជាងមួយសបាហ្វី៍   សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ   មនដឹង
មានការគោព្ទញចិិត្តត ឬគោសចិកតរីករាយត្តចិត្តចិកនុងការគោធើើការងារ

 មនមានគោសាះ   ជាគោត្រូចិនថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិនជាងមួយសបាហ្វី៍   សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ   មនដឹង
មានអារមេណមនលអ បាកទូឹកចិិត្តត ឬអស់សង ឃឹឹម

 មនមានគោសាះ   ជាគោត្រូចិនថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិនជាងមួយសបាហ្វី៍   សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ   មនដឹង
កនុងរយៈគោព្ទលមួយខែខកនើងគោទៅ (30 ថ្ងៃថៃ) គោត្តគោលាកអនកមានអារមេណ៍ឯកាចិំននបែុនានថ្ងៃថៃ

 គានគោទូ - ខមនខែដលមាន
អារមេណថ្នាំឯកាគោទូ

 ត្តចិជាង 5 ថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិនជាងពាក់កណាល
រយៈគោព្ទល (គោត្រូចិនជាង 15 ថ្ងៃថៃ)

 សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ - ខ
ខែត្តងខែត្តមានអារមេណថ្នាំឯកា

គោត្តគោលាកអនកមានអារមេណថ្នាំភាព្ទតានត្តឹងកនុងជិីវត្តគោលាកអនកបែះពាលដលសខភាព្ទរបសគោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  
 បាទូ/ចាស  គោទូ   មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកមានគគោត្រូមាងយ៉ាា ងណាកនុងការត្រូគបត្រូគងភាព្ទតានត្តឹងរបសគោលាកអនក?  
 គានបខែត្រូមបត្រូមលខែដលចាំបាចិ់   គានគគោត្រូមាងនឹងខែកខែត្រូប

 ចាបគោធើើការខែកខែត្រូប  គោត្រូគាងខែកខែត្រូបខែខគោត្រូកាយ  គោត្រូគាងខែកខែត្រូប 6 ខែខគោត្រូកាយ  មនដឹង
កនុងកំឡុងឆ្នាំំ ំកនើងគោទៅគោនះ គោត្តគោលាកអនកទូទូលទាំនគោត្រូគឿងត្រូសវឹងគោសេើ ឬគោត្រូចិនជាង 5 ដងកនុងមួយថ្ងៃថៃ ញឹកញាបដចិគោមតចិខែដរ?
 មនខែដលគោទូ  មួយដង ឬព្ទីរដង  គោរៀងរាល់ខែខ  គោរៀងរាល់សបាហ្វី  គោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ ឬសឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ  មនដឹង

កនុងកំឡុងគោព្ទលមួយឆ្នាំំ ំមន គោត្តគោលាកអនកទូទូលទាំនផ្តលត្តផ្តលថ្នាំំ ំជិក់ជាញឹកញាបបែុនានដង?
 មនខែដលគោទូ  មួយដង ឬព្ទីរដង  គោរៀងរាល់ខែខ  គោរៀងរាល់សបាហ្វី  គោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ ឬសឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ  មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់បានគោធើើគោរាគវនចិយថ្នាំមានជិំងឺអាកប បករយ៉ាមនត្រូបត្រូកត្តីដចិជាជិំងធុញថប់ ជិំងឺបាកទូឹកចិិត្តត គោរាគវិកលចិរត្ត ឬ
វគោងើងរងាន់ឬគោទូ?
 បាទូ/ចាស     គោទូ     មនដឹង



During the last month, have you had pain that interfered with completion 
of housework or your ability to work outside the home?

Do you have a caregiver who helps you on a regular basis?

Do you use any assistive devices?

Do you receive any home health services?

Behavioral Health Continued

Have you used oxygen in the last 90 days?

Do you need help with any of these actions?  (Check Yes or No to each action)

Taking a bath or shower Yes No Going Upstairs

Eating Getting dressed

Brushing Teeth, brushing hair, 
shaving Making meals or cooking

Getting out of a bed or chair Shopping and getting food

Using the toilet Walking

Washing dishes or clothes Writing checks or keeping 
track of money

Getting a ride to the doctor 
or to see your friends Doing house or yard work

Going out to visit family or friends Using the Phone

*Date of Birth
 (MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

Member First Name

Member Last Name

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Keeping track of appointments
If yes, are you getting all the help 
you need with these actions

**In the past two months have you been living in stable housing that you own, 
rent or stay in as part of a household?

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No Unknown

**Reprinted with permission from the copyright holder, the American Public Health Association.   Montgomery AE, Fargo JD, Byrne TH, Kane V, 
Culhane DP. Universal screening for homelessness and risk for homelessness in the Veterans Health Administration. American Journal of Public 
Health. 2013; 103 (S2): S201–S211. Permission obtained.

Have you been prescribed anti-psychotic medication within 
the past 90 days?

Yes No Unknown

Activities of Daily and Independent Living

*
2
1
1
1
*
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នាមសមាជិិក  
គោគាត្តតនាមសមាជិិក 

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 

*ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

ិ
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ិ ិ ិ ា ា 

ុ ុ ី ុ
ួ ុ ា 

ិ ិ

សុុខភាពឥរិិយាប់ថប់ន
គោត្តគោលាកអនកមានទូទូលបានគោវជិជបញ្ហាា ឲ្យគោត្រូបត្រូបាស់ថ្នាំំ ំត្រូគបត្រូគងគោរាគចិិត្តតសា្រសត  
កនុងកំឡុងគោព្ទល 90 កនើងមកខែដរឬគោទូ?

 បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹង

សុកមមភាពម្រាប់ចំាា ថ្ងៃថៃ នង់ការិរិសុទៅនៅឯករាជិ យ
កនុងកំឡុងគោព្ទលមួយខែខមន គោត្តគោលាកអនកមានរងការឈឺចាបខែដលបែះពាល
ដលការគោធើើការងារផ្តទះ ឬសមត្តិភាព្ទកនុងការគោធើើខ្នាងគោត្រូកៅខែដរឬគោទូ?

 បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកមានអនកខែថទាំំខែដលជិួយគោលាកអនកជាត្រូបចាំខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកមានគោត្រូបត្រូបាស់ឧបករណជិំនួយណាមួយខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកមានគោត្រូបត្រូបាសអុកសុខែសនកនងុកំឡុងគោព្ទល 90 កនើងមកខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកមានទូទូលគោត្រូបត្រូបាសគោសវាកមេបគោត្រូមសខភាព្ទតាមផ្តទះខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹង

គោត្តគោលាកអនកត្រូតូ្តវការជំិនួយកនងុការគោធើសកមេភាព្ទណាមួយខ្នាងគោត្រូកាមខែដរឬគោទូ? (គូសធីក បាទូ/ចាស ឬ គោទូ ចំិគោពាះសកមេភាព្ទនីមួយៗ)

ការងត្តទូឹក  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការទូទូលទាំនអាហារ  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការដុះគោធេញ សត្តសក់ គោការ
ព្ទុកមាត្ត

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោងើបគោចិញព្ទីគោលើខែត្រូគ ឬគោកៅអី  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការគោត្រូបត្រូបាស់បងួន  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការលាងចាន ឬគោបាកគោខ្នាអាវ  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោធើើដំគោណើរគោទៅរកត្រូគូគោព្ទទូ យ  
ឬគោទៅជិួបមិត្តតភកតិ

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោចិញគោទៅគោត្រូកៅជិួបត្រូគួសារ ឬ
មិត្តតភកតិ

 បាទូ/ចាស  គោទូ

កាតាមដ្ឋានចិំននការណាត្តជិួប  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោឡើងជិគោណរ  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការគោសើៀកពាក  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការចិមអិនអាហារ ឬគោធើើមូូប  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការទូិញអីវាន់ និងអាហារ  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការគោដើរ  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការសរគោសរមលប បទាំនបត្រូត្ត ឬការ
តាមដ្ឋាន លុយកាក

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោធើើការងារផ្តទះ ឬកនុងសន  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោត្រូបត្រូបាស់ទូូរសព្ទទ  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោបសនជាគោលាកអនកត្រូត្តូវការ គោត្ត
គោលាកអនកមានទូទូលបានជិំនួយកនុង
ការគោធើសកមេភាព្ទទាំងអសគោនះឬគោទូ

 បាទូ/ចាស  គោទូ

**កនុងកំឡុងគោព្ទលព្ទីរខែខកនើងមក គោត្តគោលាកអនកមានបានរសគោនៅកនុងផ្តទះខែដលជាកមេ
សទូិរបសគោលាកអនក ផ្តទះជិល ឬរសគោនៅកនុងខែផ្តនកមួយថ្ងៃនផ្តទះណាមួយខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹង

**គោបាះព្ទមគោឡើងវិញគោដ្ឋាយមានការអនញ្ហាត្តព្ទីមាស់រក សាសទូិ សមាគមសខភាព្ទសាធ្លារណៈរបស់អាគោមរិក (American Public Health Association)។   
Montgomery AE, Fargo JD, Byrne TH, Kane V,  Culhane DP. ការព្ទនត្ត យខែសើងរកជិនអនាថ្នាំ និងហានភ័យកនុងការឈានគោទៅរកភាព្ទគានលំគោនៅសាន
គោនៅកនុងរដឋបាលសខភាព្ទអត្តីត្តយទូិជិន (Veterans Health Administration)។ ទូស ្សនាវត្តតីអាគោមរិកសតព្ទីសខភាព្ទសាធ្លារណៈ (American Journal of Public  
Health)។ 2013;103(S2): S201–S211. ទូទូលបានការអនញ្ហាត្ត។ 



I would like to ask you about how you think you are managing your health conditions
Do you need help taking your medicines?

Do you need help filling out health forms?

Do you need help answering questions during a doctor’s visit?

Do you have family members or others willing and able to help you when you need it?

Do you ever think your caregiver has a hard time giving you all the help you need?

Are you afraid of anyone or is  anyone hurting you?

Have you had any changes in thinking, remembering, or making decisions?

Have you fallen in the last month?

Are you afraid of falling?

Do you sometimes run out of money to pay for food, rent, bills and medicine?

Is anyone using your money  without your ok?

Would you like to work with a nurse or social worker to make a plan for your healthcare?

Would you like to talk with a nurse or social worker and your doctor about a plan to meet 
your healthcare needs?

Activities of Daily and Independent Living Continued

*Date of Birth
 (MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

Member First Name

Member Last Name

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

If No, does the place where you live have:
Can you live safely and move easily around in your home? Yes No

Good lighting? Good heating?

Good cooling? Rails for any stairs or ramps?

Hot Water? Indoor Toilet?

A door to the outside that locks?
Stairs to get into your home or 
stairs inside your home?

Elevator?

Clear ways to exit your home?

Space to use a wheelchair?
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ទូំព្ទ័រ 5

នាមសមាជិិក  
គោគាត្តតនាមសមាជិិក 

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 

ិ ិ

*ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

សុកមមភាពម្រាប់ចំាា ថ្ងៃថៃ នង់ការិរិសុទៅនៅឯករាជិ យប់ន
គោត្តគោលាកអនកអាចិរសគោនៅយ៉ាា ងមានសុវត្តភាព្ទ និងគោធើើចិលនាបានយ៉ាា ងងាយត្រូសលគោនៅជិុវិញផ្តទះរបសគោលាកអនកខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ
គោបគោទូ គោត្តើកខែនងខែដលគោលាកអនករសគោនៅមាន៖
ព្ទនើឺលអឬគោទូ?   បាទូ/ចាស  គោទូ
ត្រូត្តជាកលគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

ទូឹកគោកៅ ឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោសាសត្រូមាបទាំា រគោចិញគោទៅគោត្រូកៅឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

មានជិគោណរយនតឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

ផ្តើូវត្រូសឡះគោដើម បីគោចិញព្ទីផ្តទះគោលាកអនកឬគោទូ? 
 បាទូ/ចាស  គោទូ

កគោមៅលអឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ
បងានថ្ងៃដសត្រូមាបជិគោណរ ឬ
ចិំគោណាត្តគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

បងួនកនុងផ្តទះឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

ជិគោណរគោទៅកានផ្តទះ ឬជិគោណរកនុង
ផ្តទះរបសគោលាកអនកឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ទីូធ្លាា គោដើម បីគោត្រូបត្រូបាស់រគោទូះរុញឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

ខ ចិងសួរគោលាកអនកព្ទីរគោបៀបខែដលគោលាកអនកគត្តអំព្ទីការត្រូគបត្រូគងសានភាព្ទជិំងឺរបសគោលាកអនក

គោត្តគោលាកអនកត្រូត្តូវការជិំនួយគោដើម បីគោលបថ្នាំំ ំរបសគោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ
គោត្តគោលាកអនកត្រូត្តូវការជិំនួយគោដើម បីបំគោព្ទញទូត្រូមងខែបបបទូសខភាព្ទរបសគោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកត្រូត្តូវការជិំនួយគោដើម បីគោឆើយសំនួរកនុងគោព្ទលជិួបជាមួយគោវជិជបណិត្តខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកមានសមាជិិកត្រូគួសារ ឬអនកណាខែដលចិង់ និងអាចិជិួយគោលាកអនកគោព្ទល
គោលាកអនកត្រូត្តូវការខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកធ្លាា បគត្តគោទូថ្នាំ អនកគោមលខែថគោលាកអនកមានការលំបាកកនុងការជិួយគោលាកអនក
តាមអើខែដលគោលាកអនកត្រូត្តូវការ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកមានខ្នាចិអនកណាខែដរគោទូ ឬមានអនកណាកំព្ទុងគោធើបាបគោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកមានការគោត្រូបត្រូបលកនុងការគត្ត ចិងចាំ ឬគោធើើការសគោត្រូមចិចិិត្តតខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកមានដលកាលព្ទីខែខមនខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកមានខ្នាចិការដលខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកមានជិួបត្រូបទូះកងើះខ្នាត្តថវកាកនុងការទូិញអាហារ បងថ្ងៃថើផ្តទះ បងថ្ងៃថើការ
ចិំណាយ និងថ្នាំំ ំខែដរឬគោទូ?

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើមានអនកណាកំព្ទុងគោត្រូបត្រូបាសត្រូបាក់របសគោលាកអនកគោដ្ឋាយគានការអនញ្ហាត្តខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកចិងគោធើើការជាមួយគលានុបដ្ឋាា ក ឬអនកបគោត្រូមការងារសងួមគោដើម បីគោរៀបចិំខែផ្តនការ
ខែថទាំំសខភាព្ទរបសគោលាកអនកខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តគោលាកអនកចិងនយ៉ាយជាមួយគលានុបដ្ឋាា ក ឬអនកបគោត្រូមការងារសងួម និងគោវជិជបណិត្ត
របសគោលាកអនកអំព្ទីខែផ្តនការគោដើម បីបំគោព្ទញត្តត្រូមូវការខែថទាំំសខភាព្ទរបសគោលាកអនកខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

*
2
1
1
2
*
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ើ ុ ោ ់ ់
់ ូ ិ ី

ួ ័ ូ ើ ើ ី ើ ើ ់
ម ិ ី ិ ម ើ ិ ិ ើ ី
ុ ិ ុ

ឺ ិ ់

ជ ា
ូ ិ ំ

ី
ម ុ

ំ ៌ ិ
ើ ើ

ាើ ដ ី ិ ៍ ិ
ំ ី ិ

ូ ់ ំ
ិ ុ ឋ

ំ ុ ី ា

ំ ុ ូ ិ ុ ថ ូ ំ ឺ ់ ឹ ិ ំ ឺ ់
ិ ូ ី ឹ ុ ់

ំ ឺ
់ ិ ា

ិ ់ ុ ិ ុ ័
ិ ែ ិ ូ ី ឹ

ិ ថ

់ ម
ិ ិ ុ ់

អ ិ ំ ី ិ
ុ ុ

ើ ី ើ ើូ ុ ី ម

ោ ម ម ិ ម
ិ ើ

ំ
ិ ិ ោ

ំ ់ ម ុ ិ

ិ ូ3 ទិដឋភាព័ទិសៀទៅ នៃនគសៀក្រមាង
ការសៀមលទិកូជាមុន នៃន ការធានាំរាបរង របសសៀលាកូ អ្នែកូ
គសៀក្រមាង Medi-Cal របសសៀលាកូ អ្នែកូ ភាជ ប ់មកូ ជាមយួ បណ្តាា ញ ក្រគសៀព័ទិយ នង មនារសៀព័ទិយ ដធំ៏
មយ។ សៀនះមាន នយថា សៀលាកូអ្នែកូ មាន ក្រគសៀព័ទិយ ជាសៀក្រចន សៀដមី សៀក្រជួសសៀរស។ គសៀក្រមាងរបស
សៀលាកូ អ្នែកូ កូផ៏ាល់ជូួន  នូវ កូមវធ នង សៀសវាកូម ជាសៀក្រចន ក្របសៀភទិ ផ្នែដល មន គត៌នៃថែផងផ្នែដរ សៀដមី  
ជួួយសៀលាកូ អ្នែកូ ទិទួិលបានសខ្ញុំភាព័លអ នង  រកូាសខ្ញុំភាព័ ឲ្យយ បានលអ។

សៀនះគ ជាល កូុណៈព័សៀសស មយួ ចំនួន នៃនគ សៀក្រមាង របសសៀលាកូ អ្នែកូ៖

សៀវជួស្វាក្រស
• ការ សៀទៅ ជួួបក្រគសៀព័ទិយ នង ការផ្នែថទាំសៀនៅ 

មនារ សៀព័ទិយ

• សៀសវាកូម សខ្ញុំភាព័

• ការផ្នែថទាំសៀព័លមានគភ នង   
ទាំរកូសៀទិបសៀកូត៌

• ការសៀធសៀត៌សសៀនៅមនារព័សៀស្វាធន នង  
ថត៌ការសមអ្នុច

• ផ្នែខ្ញុំេទិរសព័ាផាលការផ្នែណនាំសៀដាយ
គលានបដាកូ

• ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ព័ចមាយ

ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ផែវចត៌ាកូែងស្វានភាព័ដចជាជួងបាកូទិកូចត៌ា, ជួងថបបារមភ, 
ADHD នងអ្នទិសេមកូែងទិក្រមងជា៖
• ការព័ោបាលសៀរាគអ្នែកូជួងខាងសៀក្រកៅ

• ការក្រគបក្រគងឱ្យសថចត៌ាស្វាក្រស

• សៀសវាឥរយាបថសក្រមាបកូមារ នងយវវយ
ផ្នែដលមានវបលាសវស្វាលគមអ្នទិសេម  
នងស្វានភាព័

មាត៌សៀធញ1

1ការផ្នែថទាំ មាត៌សៀធញ អ្ននវត៌ា ចំសៀពាះ អ្នែកូផ្នែដល រស់ សៀនៅ  Los Angeles នង Sacramento។

• ការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ជាសៀទិៀងទាំត៌

• ការសមាត៌ នង ការថត៌ការសមអ្នុច

• ការព័ោបាលសៀដាយស្វារធាត៌ភែយអ្នរ 
សៀដមី បង្ការដងវសសៀធញ

• ការបះសៀធញ ការសៀក្រស្វាបសៀធញ ការបទិសៀធញ 
នងសៀក្រចនសៀទិៀត៌

ការផ្នែថទាំផ្នែភែកូ
• ការព័នត៌យផ្នែភែកូ • ផ្នែវនតា

ជួីវតិ៌ ផ្នែដល មាន សខ្ញុំភាព័កានផ្នែត៌ល កូំព័ង 
រងចាសៀលាកូ អ្នែកូសៀហូយ! សៀហៅទិរសព័ាសៀទៅកាន 
ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូអ្នែកូ សៀដមីកូំណត៌ សៀព័ល
ណ្តាត៌ជួួប។ សៀលាកូអ្នែកូ នឹង រកូសៀយញ 
សៀលខ្ញុំទិរសព័ា របសព័កូសៀគសៀនៅសៀល បណ័ណ  
សមាះ ល់ ខ្ញុំែន របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

ុ ់ អ ុ
់ ំ ើ ូ ់
ូ ់ ើ ី ់

់ ើ
ូ ់ ួ ើ

ួ ់
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់ ិ ី
ោ ់ ់

ុ ំ ិ ់
ួ ិ ិិ

ិ ុ ់

ូ ូ ់ ើ
ិ ិ ែ

ោ ុ ួ ា ុ ួ

ូ ់ ័
ឋ

ិ ម ិ ី ិ
ិ ី ់ ំ ិ ំ ឺ

ំ ិ ិ ើ
ុ ួ ឹ ថ

ុ ុ ម ូ ំ ឺ
ឹ អ ំ ឺ ោ
ំ ឺ ិ
ុ ី ំ ឺ ៍ ំ ឺ

ំ
ា ់ ី ់

ិ ម ុ
៍ ់

ើ ំ ើ ិ ែ
់ ាើ ំ ើ ូ

ួ ិ ំ ឺ ួ
ី
ិ ូ ិ ់

ី ិ ំ ឺ
ូ ូ

ី ូ ើ
ំ ុ ី ា

់ ័

ា ់ ់ ់
ា ុ ិ ិ

់
ែើ ុ ំ ា ់ ់ ែ ់ ើ ី

ុ ់
ំ ឺ ិ ់ ម ់

ិ ី ់ ំ ុ
ំ ិ ំ ើ ី ុ ំ

់ ុ ់
់ ់ ាើ ួ

ី ិ ើ
ើ ម ិ ី ់ ា ី ម

ុ ិ

ិ ំ ុ
ិ ើ ុ ូ

ិ ុ ា ់
ើ ុ ំ

ួ ុ ី
ា ំ

សៀសវាកូមម នងកូមវធព័សៀសស
• កម្មមវិធី ប្រគបប្រគង ការថែថទាំ នងជង  

ទិទិួល ជួនួយ ព័សៀសស ក្របសន សៀបសៀលាកូ 
អ្នែកូកូំព័ង រស់ សៀនៅ ជាមយនង ស្វានភាព័ 
សខ្ញុំភាព័ សមគស្វាញ ដចជា ជួង
ទិកូសៀនាំមផ្នែផម ជួង សាះ សួត៌ រុា ំនៃរ (COPD) 
ជួងកូងាៈសៀកាសកាឈាមក្រកូហូម សៀមសៀរាគ
ហូវ/ជួងសៀអ្នដស ឬជួងសៀផេងសៀទិៀត៌។

• បៀសុវាកម្មម សុប្រម្មបសុប្រម្មួល ការថែថទាំ  
ផ្នែសងយល ព័រសៀបៀប ភាជ ប ់ទិំនាំកូ ទិំនង 
ជាមយួ ធនធាន នងសៀសវាកូម សៀនៅ កូែង
សហូគមនរបសសៀលាកូ អ្នែកូ។ 

• បៀសុវាកម្មមបៀធីដីបៀណ្ឌិរឥត៌គត៌ប្រៃថ  
កូំណត៌សៀព័លសៀធដសៀណរសៀទៅជួួបក្រគសៀព័ទិយ 
ទិនាសៀព័ទិយ1 ឬអ្នែកូឯកូសៀទិសរបស់សៀលាកូអ្នែកូ។ 

• ការជប ពបៀប្រគាះជងជាម្មយប្រគូបៀពទយ តាម្ម 
វិបៀដអ្វី ូ 
ព័សៀក្រគាំះ ជាមយួ ក្រគសៀព័ទិយ សៀដា យ មន ចា បំាច 
សៀចញ ព័ ផាះ! ទិទិួលបានការជួួបព័សៀក្រគាំះជួង
ជាមយួ ក្រគសៀព័ទិយ សៀនៅនៃថាដផ្នែដល តាម ទិរសព័ា 
ឬ តាម ការជួផ្នែជួកូ តាម វសៀដអ្ន  សៀដាយសៀក្រប 
សៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ព័ចមាយផ្នែដល
ពាកូព័និ។

• បៀសុវាកម្មមអ្វីនកបកថែប្របផ្លាលមាត៌ សុប្រមាប 
ភាស្ថា សុញ្ញា ឬ បគគល ថែដល ម្មន នយាយ 
ភាស្ថាអ្វីងបៀគែសុ  
សៀសស អ្នែកូ បកូផ្នែក្របផ្លាលមាត៌មាកូ សៀដមី 
ជួួយសៀលាកូអ្នែកូ សៀនៅអ្នំឡង សៀព័លណ្តាត៌  
ជួួប ព័ោបាលជួង នងមាត៌សៀធញ 1របស 
សៀលាកូអ្នែកូ។ 

• កម្មមវិធីអ្វីបរ សុខភាព 
ទិទិួលជួនួយ នងការគាំក្រទិ សៀដមី ញ៉ាំ
អាហារផ្នែដលផាលសខ្ញុំភាព័កានផ្នែត៌លអ 
ក្រគបក្រគង ទិមាន សៀធឲ្យយរាងបានសមសន 
ផ្លាា ច ់បារ នង មានជាសៀក្រចនផ្នែថម សៀទិៀត៌។ 
សៀយង កូម៏ាន កូមវធ សក្រមាប មាយថមសៀថាង 
កូមារ នង  សៀកូមង ជួំទិង ់ផងផ្នែដរ។

• នរនូភាពប្រៃនការថែថទាំសុខភាព 
ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូកូំព័ងជួួប ក្រគសៀព័ទិយ 
ផ្នែដល មន មាន សៀនៅ កូែងបណ្តាញ របស 
សៀយងខ្ញុំសំៀទិ សៀនាំះសៀលាកូអ្នែកូ សៀនៅ ផ្នែត៌ អាច ជួួប 
ព័កូសៀគបានដផ្នែដល។ កូែងកូរណខ្ញុំែះ 
សៀលាកូអ្នែកូ អាច បន ទិទិួលបាន ការផ្នែថទាំ 
ជាមយួ ព័កូសៀគបាន រហូូត៌ ដល់  12 ផ្នែខ្ញុំ។

ចងបាន ព័ត័៌ម៌ាន លមអត៌ បផ្នែនថម អ្នំព័ 
ការធានាំរាបរង របសសៀលាកូ អ្នែកូ ផ្នែដរ
ឬសៀទិ?

• រកូរកូសៀសៀវសៀភៅផ្នែណនាំសមាជួកូរបស
សៀលាកូអ្នែកូ។ វារមមានសទិ  
នងទិំនួលខ្ញុំសក្រត៌ូវរបសអ្នែកូ។

• សមសៀហៅទិរសព័ា សៀទៅកានសៀសវាបសៀក្រម
សមាជួកូ ឥត៌គត៌នៃថ តាមសៀលខ្ញុំ  
1-800-675-6110 (TTY: 711)  
24 សៀមាងកូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូែងមយ 
សបាា ហ៍ូ។

• ចលសៀទៅកានសៀគហូទិំព័រផ្នែដលមាន
អាសយដាន ៖ www.healthnet.com ។

ួ

http://www.healthnet.com
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ា ់ ី ថ ៍ ់
ើ ័ ៌ ៍ ិ ើ ើ ័

ើ ី ័ ៌ ័ ិ
ើើ ី ួ ើ

ួ ់
់ ើ ូ ់

ី ់

ា ូ ិ ំ ា ់
ី ុ ា ់

ើ ថ ៍
ុ ់

ាើ ើ ី ើើ ី ់
ា ះ ់ ិ ិ ុ ់
ះ ់ ិ ់ ួ ់

ូ ូ ់ ័ ឋ

ុ ើ ូ ើ ី ុ ម

ូ ាើ ំ ើ ់

ូ ុ ម ិ ី ើ ី
់ ់ ់ ើ ី

ា ់ ី
ាើ ុុ ័ ៌ ់

ើើ ី ិ ់4 បសៀងត៌គណ ន សមាជួកូរប ស 
សៀលាកូអ្នែកូ តាមអ្ន នឡាញ

ផ្នែសងយលព័អ្នត៌ក្របសៀយាជួនរបសសៀលាកូអ្នែកូ
សៀលាកូអ្នែកូ នឹង រកូសៀយញ ព័ត៌មាន ឧបកូរណ នង ធនធា ន ជាសៀក្រចន សៀនៅសៀលសៀគហូទិំព័រ  
www.healthnet.com សៀដមីទិទិួលបានព័ត៌មានបានរហូស នងង្កាយក្រសួលតាមអ្ននឡាញ។ 
សៀនៅសៀព័លសៀលាកូ អ្នែកូបាន  បសៀងត៌ គណនអ្ននឡាញរចសៀហូយសៀនាំះ សៀលាកូអ្នែកូ អាច៖

• ទាំញយកូ បណ័ណ  សមាះ ល់ ខ្ញុំែន របសសៀលាកូ  
អ្នែកូ ដាកូសៀល ទិរសព័ារបសសៀលាកូ អ្នែកូ ឬ  
ក្រព័នវាសៀចញ ជា ចាប ចមែងបាន។

• ផ្នែសងរកូក្រគសៀព័ទិយ មជួឈមណល ផ្នែថទាំបនាំន  
ឬ មនារសៀព័ទិយ សៀនៅ កូែងបណ្តាញរបសសៀលាកូ  
អ្នែកូ។

• ព័ិនិត៌យ សៀមល អ្នត៌ក្របសៀយាជួនគសៀក្រមាង  
សខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូអ្នែកូ។

• ចលសៀទៅកូែងកូមវធសៀផេងៗ សៀដមីជួួយ 
ក្រគបក្រគង ទិមានរបសសៀលាកូ អ្នែកូ ឬ  សៀដមី 
ជួួយផ្លាច បារ។

• សៀធបចបីនែភាព័ព័ត៌មាន របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

សៀធតាម ជួំហានសៀ នៅ ខាងសៀក្រកា ម សៀដមីប សៀងត៌គណ ន របសសៀលាកូ អ្នែកូ។
1. ផ្នែសងរកូ សៀលខ្ញុំសមាល សមាជួកូ ឬ  សៀលខ្ញុំរបបសនាសខ្ញុំ សងះម របសសៀលាកូ អ្នែកូ។ សៀលខ្ញុំ

សមាលសមាជួកូ របសសៀលាកូ អ្នែកូ មាន សៀនៅសៀ លើបណ័ណ  សមាះ ល់ ខ្ញុំែន របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

2. សមចលសៀទៅកានសៀគហូទិំព័រផ្នែដលមានអាសយដាន www.healthnet.com ។

3. ចចសៀល  Log In/Register (ចលសៀក្របគណន/ចះសៀឈាះ)។

4. សមសៀធតាម ការផ្នែណនាំ សៀនៅ សៀល សៀអ្នក្រកូងសៀនះ។ 

http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com
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ូ ំ ុ ់ ឺ ូ
់ ើ ុ ូ

ោ ាើ
ំ ិ ួ ំ ់

់ ី ៌ ិ ់

ិ ់

ូ ់ ឺ ូ ុ ់ ួ ី ើ ី
់ ំ ូ ម ិ ំ ើ ើ ូ ឹ ាើ ុ ែ

ុ ុ ់

ិ ើ ើ ើ ូ ី ឺ
ិ ី

ើ ំ ុ ិ ុ ់ ើ ំ ុ

ូ ូ ់ ើ ិ ើ ី ា ់ ់ ័ ់ ើ ុ
ើ ុ ា ់

ំ ់ គ ់ ិ ើ ូ ែ ់ ែ ិ ់ ើ ូ
ិ ិ ុ ់ ើ ុ ូ ុ ់ ួ ូ

ូ ់ ើ ិ ើ ី ិ ួ ី ថ ់ ់ ់

ើ ់ ួ ាុ

ួ ់ ់ ុ ់ ៍ ូ
ូ ់ ាើ

ី ិ ័ ់ ូ ិ

ើ ើ ី ី ី ី ាើ

ើ ា

ើ ិ ែ ើ

ាើ ំ ើ ិ ិ
ិ ើ ូ ិ

ា ម ាើ ំ ើ ិ
ិ ែ ់ ើ ុ ើ ី

ាើ ំ ើ ិ ិ ែ ូ
ូ ់ ើ ិ

5 ផ្នែសងរកូក្រគសៀព័ទិយផ្នែថទាំស ខ្ញុំភាព័បឋម
របសសៀលាកូអ្នែកូ

ក្រគសៀព័ទិយផ្នែថទាំស ខ្ញុំភាព័បឋម (PCP) របសសៀលាកូអ្នែកូគជា ក្រគសៀព័ទិយ  
របសសៀលាកូ អ្នែកូ។  សៀយង ខ្ញុំំំមានក្រគសៀព័ទិយ ផ្នែដល៖
• មាន សៀមាងសៀធការផ្នែដល ង្កាយក្រសួលជួួប

• អាច ផ្នែថទាំសៀលាកូអ្នែកូ ឬ  សៀលាកូអ្នែកូ នង  ក្រគស្វារ ទាំងមូលរបសសៀលាកូ អ្នែកូ

• យលព័ត៌ក្រមូវការវបីធមព័សៀសស របសសៀលាកូអ្នែកូ

• នយាយ ភាស្វា ផ្នែដល សៀលាកូអ្នែកូ ចងបាន

ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ គ ជា នៃដគផ្នែផែកូ សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ។ ព័កូសៀគ សៀនៅ ទិសៀនាំះសៀដមី ស្វាា ប ់ 
ផាល ដបនាំន នង  ជួនួយ។ ការសៀក្រជួសសៀរស ក្រគសៀព័ទិយ ផ្នែដល ក្រត៌មក្រត៌ូវ អាច សៀធ ឱ្យយ មាន ភាព័ខ្ញុំសគាំ  
យាោ ងខាែ ងំ សៀនៅ កូែង សខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ ក្រត៌ូវ ការ សៀក្រជួសសៀរស ក្រគសៀព័ទិយ ថម សៀនះគ ជា សៀរឿង មយួ  
ចំនួន ផ្នែដលសៀលាកូអ្ន ែកូ ក្រត៌ូវគត៌ អ្នំព័៖
បៀត៌ ប្រគូបៀពទយ បៀនាះ កពងសុាត៌បៀនៅកនង បណូ្តាញ របសុបៀលាកអ្វីនក បៀហយ កពងទទួល យក អ្វីនក ជំង ឺថម ីថែដរឬបៀទ?

សមសៀហៅ ទិរសព័ា សៀទៅកាន សៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូសៀដមី ផ្នែសងយល។ សៀលាកូអ្នែកូ កូអ៏ាច ចូល សៀទៅកាន សៀគហូទិំព័រ របស សៀយងខ្ញុំំំតាមរយៈ  
www.healthnet.com សៀហូយ ចច Find a Provider (ផ្នែសងរកូ អ្នែកូ ផាលសៀសវា)។

កណ្ឌិត៌សុមាល៖ ក្របសនសៀបសៀលាកូអ្នែកូមានក្រគសៀព័ទិយណ្តាមាកូ មុនសៀព័លផ្នែដលសៀលាកូអ្នែកូបានកាយជាសមាជួកូរបស Health Net សៀហូយ ក្រគសៀព័ទិយ 
សៀនាំះ មន សថត៌ សៀនៅ កូែង បណ្តាា ញ របស សៀយងខ្ញុំំំ សៀនាំះសៀលាកូអ្នែកូ ក្របផ្នែហូលជា អាច បនាជួួបក្រគសៀព័ទិយ សៀនាំះ បាន កូែងរយៈ សៀព័ល កូំណត៌ មយ។ សមសៀហៅ 
ទិរសព័ា សៀទៅកាន សៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូសៀដមី ព័សៀក្រគាំះ ជាមយួ ព័កូសៀគ អ្នំព័ ស្វានភាព័ ជាកូលាកូ របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

បៀត៌ ការ ទទួលបាន ការ ណ្តាត៌ ជប មាន ភាព ងាយប្រសុួល បនណ្តាថែដរ?

ក្រត៌ូវក្របាកូដ ថា ព័កូសៀគផាល សៀព័លសៀវលា ណ្តាត៌ជួួប ផ្នែដល សមសៀហូត៌ផល សក្រមាបសៀលាកូ អ្នែកូ។ ឧទាំហូរណ សៀលាកូអ្នែកូ ក្របផ្នែហូល ជា ក្រត៌ូវ ចលសៀទៅ ជួួប 
ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ សៀនៅមុន  ឬ  សៀក្រកាយ សៀព័ល សៀធការ ឬ  សៀនៅ ចុង សបាា ហ៍ូ។

គិត៌ អ្នំព័ ទិីតាងំ ផ្នែដលការយាលយ របសក្រគសៀព័ទិយសថត៌សៀនៅ។

• សៀត៌សៀលាកូ អ្នែកូ ក្រត៌ូវ ចំណ្តាយ សៀព័ល បុោនាំម ន សៀដមី សៀទៅ ដល់ ទិសៀនាំះ ព័ផាះ ឬ ព័ កូផ្នែនែង សៀធការ?

• សៀត៌ ការផ្នែសងរកូ កូផ្នែនែង ចត៌ មាន ភាព័ ង្កាយក្រសួលផ្នែដរឬសៀទិ?

• សៀត៌សៀលាកូ អ្នែកូ អាចជួះ រថយនា ក្រកូុង ឬ  រថសៀភង បានផ្នែដរឬ សៀទិ?

ក្រត៌ូវការសៀ ធដសៀណរ សៀដាយ មន គត៌នៃថែផ្នែដរឬសៀទិ? 
ក្របសនសៀប ការ សៀទៅជួួបក្រគសៀព័ទិយ ឬ  ទិណសៀព័ទិយ1 

1ការផ្នែថទាំ មាត៌សៀធញ អ្ននវត៌ា ចំសៀពាះ អ្នែកូផ្នែដល រស់ សៀនៅ  Los Angeles នង Sacramento។

គឺជាប ញ្ញា សៀនាំះសៀសវាកូមសៀធដសៀណរសៀ ដាយ មន 
គត៌នៃថរបសសៀយងខ្ញុំំំអាច ជួួយបាន។  សៀដមី 
សៀរៀបច ំការ សៀធដសៀណរ សៀដាយ មន គត៌នៃថ សម 
សៀហៅទិរសព័ាសៀ ទៅកាន សៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូ។

ា ូ ំ ុ
់

ំ ់ ម ុ ិ
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បៀត៌ើប្រគូបៀពទយបៀន ះផ ល់ូន ូវិឧ បករណ៍្ឌិតា ម្មអ្វី នឡាញ  នងិ ការ ជបួតា ម្មទ ូរសុពា ឬ តា ម្មវិបីៀដអ្វីថែ ូដរឬបៀទ?

សៀគហូទិំព័រ ឬ កូម វធ សក្រមាប អ្នែកូ ជួំង ឺអាច សៀធ ឱ្យយវាមាន ភាព័ង្កាយក្រសួល កូែងការ៖

• សៀផអ្នុផ្នែមល សៀទៅ ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ

• ព័ិនត៌ិ យ លទិិផលសៀត៌សា សៀនៅ មនារព័សៀស្វាធន 

• សៀធការ ណ្តាត៌ ជួួប តាមអ្ននឡាញ

• សៀទៅទិទិួលការផះត៌ផះងឱ្យសថតាមសៀវជួជបញ្ញា
មាងសៀទិៀត៌

សៀដាយសៀក្រប ការជួួប តាម ទិរសព័ា ឬ តាម វសៀដអ្នូ សៀលាកូអ្នែកូអាច ព័សៀក្រគាំះជាមយ ក្រគសៀព័ទិយ សៀចញព័ផាះ 
របសសៀលាកូ អ្នែកូបានយាងង្កាយក្រសួល។

បៀត៌ប្រគូបៀពទយ បៀនះ បបៀពញ តាម្ម ត៌ប្រម្មវិការ ជាកលាក របសុបៀលាក អ្វីនក ថែដរឬបៀទ?

គិត៌ អ្នំព័ អ្នា ីផ្នែដលសៀលាកូ អ្នែកូ កូំព័ង ផ្នែសងរកូ ព័ក្រគសៀព័ទិយ៖

• សៀត៌សៀលាកូ អ្នែកូ ចង ជួួបក្រគសៀព័ទិយ  ផ្នែដល យល់ ព័ វបីធម សៀហូយសៀចះ នយាយ ភាស្វា របសសៀលាកូ  
អ្នែកូ ផ្នែដរឬសៀទិ?

• សៀត៌សៀលាកូអ្នែកូ ចងបានក្រគសៀព័ទិយ  ផ្នែដល អាច ផ្នែថទាំសៀលាកូ អ្នែកូ នង  ក្រគស្វារ របសសៀលាកូ អ្នែកូ សៀនៅ 
កូផ្នែនែង ផ្នែត៌ មយួ ផ្នែដរឬសៀទិ?

• សៀត៌សៀលាកូ អ្នែកូ ក្រត៌ូវការ ជួួប អ្នែកូ ឯកូសៀទិស ឬ  ក្រត៌ូវការ ការផ្នែថទាំ សក្រមាប បញ្ញាា  សខ្ញុំភាព័ព័សៀសស 
ផ្នែដរឬសៀទិ?

ក្រគសៀព័ទិយ ផ្នែដល ក្រត៌មក្រត៌ូវ អាច ជួួយសៀលាកូ 
អ្នែកូ នង   ក្រគស្វារ របសសៀលាកូ អ្នែកូ 
រកូាសខ្ញុំភាព័បានកានផ្នែត៌លអ។ ដសៀចែះ 
មុនសៀព័លសៀលាកូ អ្នែកូ សៀក្រជួសសៀរស ក្រគសៀព័ទិយ ថមី 
ក្រត៌ូវទិទិួលបាន ចសៀមែយ ផ្នែដល សៀលាកូអ្នែកូ 
ក្រត៌ូវការជាមុនសន។

តាមរយៈទិរសព័ា (ឥត៌គត៌នៃថ) 
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាងកូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូែងមយ
សបាា ហ៍ូ

សៀលបណ្តាញអ្នុនធណត៌ 
សមចលសៀទៅកាន 
www.healthnet.com ។ 
ចចសៀល «Find a Provider  
(ផ្នែសងរកូអ្នែកូផាលសៀសវា)»

័ ម ិ ី ់ ាើ ុ

ំើ ី ូ ់

ី ិ ៍

ើ ូ ី ិ ួ ូ ី
់ ោ

ើ ំ ូ ់ ់ ់

ី ុ ា ី ូ

ើ ់ ូ ី ៌ ើ ិ ់

ើ ់ ូ ំ ិ ួ ់

ើ ំ ់ ុ ិ

ូ ឹ
ិ ួ ់
ុ ់ ូ

ើ ើ ូ
ើ

ិ

ូ ិ ែ

ោ ុ ួ ា ុ ួ

ើ ា ី ឺ ិ
ូ ូ ់

ុ ើ
ា ់

ាើ ់

់ ់ ជ
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ូ ់
ូ ់ ឺ ូ ន ុ ់ ំ ់
ឺ ំ ិ ី ំ ់ ី ី

ន ៍ ់
ុ ិ ំ ី ុ ់

ូ ់

់ ូ ូ ំ ែ ់ ួ

ិ ិ ុ ំ
ែ ំ ើ

់

ជ

ុ ់ ុ ់

ជូ ជូ ិ ើ ំ ់

ជ ាើ ំ ី ិ ុ ើ ុ ់ ើ
ិ ី ិ ី ិ ៍ ិ ើ

ួ

ិ ិ ុ ុ ំ ែ ំ ់
ិ ិ ុ ំ ូ ់ ី ុ ់

ំ ែ ់ ូ ើ ិ ើ ើ ី ់ ី ុ ុ
ូ ់ ើើ ំ ុ ើ ី ុ ើ ឺ

ើ ី ួ ី ុ ់ ី ់ ូ ូ ើ ី ិ ំ ឺ
ួ ូ ើ ំ ិ ិ ិ ុ ុ ើ ំ ់

ូ ់
ិ ើ ិ ើ ើ ូ ុ ម ើ ើ ើ ូ ់
ិ ើ ់ ិិ ់ ូ ូ ើ ុ

ំ ់

ិ ិ ើ ំ ឺ ី
់ ំ ឺ ឹ អ

ិ ់ ើ
ូ ិ ិ ែ

ូ ើ ិ
ិ ិ ែ

ី ា ់ ា
ោ ុ ួ ា ែុ ួ

ូ ់ ័
ឋ

ុ ា
់ ំ ុ

6 ជួួប ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ 
្រគម្រោពទយរបសុម្រោលាក អ្ននក គ ជា ដៃដគដែផក សុខភាព របសុម្រោលាក អ្ននក។ ្របការសុខាន៍ 
គ្រត្ថូវម្រោរៀបច ការម្រោទៅជួបពម្រោ្រគាះម្រោលកដបូងរបសុម្រោលាក អ្ននក ម្រោដម្បីីឲ្យយម្រោលាកអ្ននក  
អាច ស្វាា ល់ គាបាន៍។ វា អាច ជួយ ឲ្យយម្រោលាក អ្ននក មាន៍ អារម្បីមណ៍ កាន៍ដែត្ថមាន៍ 
ភាពសុខ្រសុួល ម្រោនៅម្រោពល ន៍យាយ អ្នព សុខភាព របសុម្រោលាក អ្ននក។

ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ នឹង

ផាលជួនសៀលាកូអ្នែកូនវការ ផ្នែថទាំ តាមទិមាប ផ្នែដលរមមាន៖
• ការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ក្របចា ឆាែ ំ
• ការទិទិួលយកូថាបង្ការ  

(តាមការចាកូ)
• ការព័ោបាល
• សៀវជួជបញ្ញា 

• ការផ្នែណនាំរបសសៀព័ទិយ 
• ការព័នត៌យរកូសៀមលជួងមហារកូ
• ការក្រគបក្រគងជួង ទិកូសៀនាំមផ្នែផម 

នង  ជួំងឺហូឺត៌

 រកូាទិកូ កូំណត៌ក្រតាសខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូអ្នែកូ។

បញ្ជូនបនា  (បញ្ជូន) សៀលាកូអ្នែកូសៀទៅអ្នែកូឯកូសៀទិស ក្របសនសៀបចាបាច។

សៀចញសៀវជួជបញ្ញាឲ្យយសៀធការថត៌ការសមអ្នុច ការថត៌ឆែះសៀមលសដនរកូសៀមល
សៀកាសកាមហារកូ ឬ កូចុការ មនារព័សៀស្វាធន ក្របសនសៀបសៀលាកូអ្នែកូ  
ក្រត៌ូវការព័កូវា។

ទាំកូទិងមកូសៀយង៖

តាមរយៈទិរសព័ា (មនគត៌នៃថ) 
ទិរសព័ាសៀទៅ សៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូសៀដាយ 
មន គត៌នៃថ តាមសៀលខ្ញុំ  
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
ព័នៃថចនា ដល នៃថ សុក្រកូ 
24 សៀមាង កូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូងមយ
សបាា ហ៍ូ

តាមអ្ននឡាញ 
សូម ចលសៀទៅកានសៀគហូទិំព័រផ្នែដលមាន
អាសយដាន www.healthnet.com 
ចច “Find a Provider” (ផ្នែសងរកូ អ្នែកូ 
ផាល សៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័) 

ការព័នត៌យ សខ្ញុំមាលភាព័ ក្របចាឆារបសសៀលាកូអ្នែកូ
ការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ជាក្របចា ឆាែ ជំាមយួ ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ  ផ្នែដល ជួួយឱ្យយសៀលាកូ អ្នែកូអាចបនា ទិទិួលបាន ព័ត័៌ម៌ាន អ្នំព័ សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ 
អ្នែកូ។ សៀលាកូអ្នែកូ អាចផ្នែចកូរផ្នែលកូ ការ ផ្លាសបារ  ផ្នែដលសៀលាកូ អ្នែកូ បាន សសៀងើត៌ សៀយញ នង  សៀលកូ សៀឡង អ្នំព័ កូងាល អ្នំព័សខ្ញុំមាលភាព័ ណ្តាមយួ ។ 
ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូអាច ជួួយសៀលាកូ អ្នែកូ បសៀងត៌ គសៀក្រមាង ផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័  សៀដមី ជួួយឲ្យយសៀលាកូអ្នែកូ បនាមាន សខ្ញុំភាព័លអ។ សៀហូយ  វា គ ជា ឱ្យកាស  
ដស័៏កូាិសមមយួ សៀដមីសរ សំណួរ អ្នំព័ សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ ឬ អ្នំព័ ថាែ  ំរបសសៀលាកូ អ្នែកូ។ សមសៀហៅទិរសព័ាសៀដមី សៀរៀបច ំការសៀទៅជួួបព័សៀក្រគាំះជួង
ជាមយក្រគសៀព័ទិយជាសៀលកូដបូង នង  ការព័នត៌យ សខ្ញុំមាលភាព័ ជាសៀលកូ ដបូង របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

ផ្លាែ ស់បូារ ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ
ក្របសនសៀប សៀលាកូអ្នែកូ មន បាន សៀក្រជួសសៀរស ក្រគសៀព័ទិយ  សៀនៅសៀព័លសៀលាកូ អ្នែកូបាន ចះសៀឈាះ សៀយងបានសៀក្រជួសសៀរសក្រគសៀព័ទិយ មាែ កូ ់សក្រមាបសៀលាកូ អ្នែកូ។  
ក្របសនសៀប សៀលាកូអ្នែកូ ចង ផ្លាែ ស់បូារ សៀវជួជបណត៌របស សៀលាកូអ្នែកូ សមសៀហៅទិរសព័ាមកូសៀយងខ្ញុំំំ។

http://www.healthnet.com


់ ំ ូ ូ ់ ើ ិ ិ ែ ោ
ុ ួ ា ែុ ួ

់ ំ ុ
់ ិ ី ើ ើ ី ួ ំ ុ

ិ ័ ់ ី ិ

ូ ់
ូ ់ ើ ី

ំ ុ ើ ុ ិ ែ ់
ួ ិ ិ ុ ុ ំ ែ ំ

ំ ឺ ែ ំ ើ ិ ំ ជ ា
ូ

់ ំ ុ ុ
ា

់ ូ ូ ់ ័
ឋ

ើ ុ ើ
ា ់ ំ ុ

ម ុ ូ ិ ដ
់ ួ ុូ ោ ់

់

ឹ ់
ំ ឺ ិ ិ

ិ ំ ់ ិ ិ ជូ ី
ូ ់ ើ

់ ី ់
ិ ួ ិិ ់ ំ

ិ ័ ់ ួ ិ ំ ើ ូ
ើ ់ ំ ុ ី ា ើ ី ិ

ី ី ឺ ិ ួ ិិ ះ ់
ឹ ោ ុ ួ ា ុ ួ ា ៍

ំ ុ ី ា ់ ូ ើ ៏
់ ំ ិ ះ ា ់ ិិ ំ

ុ ី ា ជ
ំ ់ ័ ៌ ី ់ ំ ុ ី
ា ់ ់

ិ ់

់ ូ ់
ិ ើ ់ ម ុ ូ ិ

ម ់ ា ើ ់ ុ
់ ី ូ ូ ូ

ើ ិ ើ ើ ើ ុ ិ

ូ ់ ំ ិ ុ ឋ
់ ំ ់ ា ើ ី ់ ី
ា ិ ់ ិ ំ ុ ំ

់ ូ ូ ់ ូ ់ ំ
ិ ុ ឋ ើ ី ិ ួ ូ ោ

ុ ួ ា ុ ួ ា ៍ ូ
័ ណ ះ ់ ិ ់ ើ

ិ ំ ុ ា ់
ំ ួ ់ ួ

ំ ឺ ិ ់ ី ិ ិ ិ
ុ ែ ូ ិ ំ

ុ ា ់ ើ ់ ូ ំ មី ិ
ិ ាើ ដ ី ិ ៍

ូ ូ ់ ័ ឋ
ើ ុ

ា ់ ំ ុ
ើ ី ា ិ ំ ុ ា ់

ះ ់ ូ ់ ់
ះ ា ់ ិ ុ

ូ ់
ិ ើ

ំ ុ ា ់ ឺ ់
ថ ុ

់ ុ ី ិ ួ ុ
ែ ់ ់

7 កូផ្នែនែងផ្នែដលក្រត៌ ូវ សៀទៅ សក្រមាបការ ផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ 
គម្រោក្រមាង របសម្រោលាក អំនក ផុតល់់នូិវ វធីជាម្រោក្រចនិ ម្រោដមី ទទល់បានិ ការ ស្វែថ្មីទាំសខភាពី  ស្វែដល់ម្រោលាក អំនក ក្រត្ថូវការ 
ម្រោនៅម្រោពីល់ ស្វែដល់ម្រោលាក អំនក ក្រត្ថូវការវា។

បៀនៅការយាលយរបសុប្រគូបៀពទយ

ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូអ្នែកូ
សៀទៅជួួបក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូអ្នែកូសៀដមីទិទិួលបាន
ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័បង្ការទិកូ  នង  តាមទិមាប។ 
សៀនះរមមាន ការព័នត៌យ សខ្ញុំមាលភាព័ ជា ក្របចាឆា 
ជួង ការទិទិួលថាបង្ការ នងការ ផ្នែថទាំសៀវជួស្វាក្រស
ទិសៀទៅ។

អ្នែកូផាលសៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័កូែង
បណ្តាញសៀផេងសៀទិៀត៌
ទិទួិលបាន ការផ្នែថទាំព័ ំ ក្រគី សៀព័ទិូ យ អ្នែកូឯកូសៀទិស  
អ្នកូផែ ាល់សៀសវាផ្នែ ថទាំសុំខ្ញុំភាព័សៀផេងសៀទិៀត៌ (ដូចជា  
ការផ្នែថ ទាំប ំ នាំា ន ឬ ម់ នីរា សៀព័ទិយ) សៀនៅកុូែងបណ្តាា ញ របស់ 
សៀលាកូអ្នែកូ។ សៀដមើ ផី្នែ ីសាងរកូក្រគូសៀព័ទិយសៀ នៅកូ ុ ែង បណ្តាា ញ
របសសៀលាកូ អ្នែកូ សមចល សៀទៅកានសៀគហូទិំព័រផ្នែដល
មានអាសយដាន www.healthnet.com  
សៀហូយចចសៀលត៌ំណ “Find a Provider” 
(ផ្នែសងរកូអ្នែកូផាលសៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័)។

សៀសវាកូមសខ្ញុំភាព័ផែវចត៌
គសៀក្រមាង របសសៀលាកូ អ្នែកូ រមបញ្ជូល ការ ធានាំរាបរង
សក្រមាប៖

• ការក្របកូាសៀយាបល។
• សៀសវាជួងវកូលចរត៌។

សៀលាកូអ្នែកូមនចាបាចមានលខ្ញុំត៌បញ្ជូនបនាព័ 
ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូអ្នែកូសៀឡយ។

ផ្នែសាងរកូអ្នែកូព័ោបាលសៀរាគ ឬក្រគសូៀព័ទិយផ្នែផែកូចិត៌ា
ស្វាក្រសាតាមរយៈ www.healthnet.com រចួចុច 
Find a Provider (ផ្នែសាងរកូអ្នែកូផាល់សៀសវា)។  
អ្នែកូកូអាច៏ សៀហៅទូិរសព័ាសៀទៅកានស់ៀសវាបសៀក្រមសើ មាជួកិូ 
នងិសៀក្រជួើសសៀរសសើ ុខ្ញុំភាព័នៃនឥរយិាបថបានផងផ្នែដរ។

បៀនៅផាះ

ការ ណ្តាត៌ជួួប  តាមវសៀដអ្នូបានក្រគបសៀព័ល
មនអាចជួួបជាមយសៀវជួជបណត៌របសអ្នែកូ ឬក្រត៌ូវការជួនួយ
សៀនៅសៀព័លការយាលយរបសព័កូសៀគបទិដសៀណរការឬ? សម
សៀក្របក្របាសសៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ព័ចមាយ សៀដមីជួួបព័សៀក្រគាំះជា
វសៀដអ្នូតាមអ្ននុធណត៌ជាមយសៀវជួជបណត៌ផ្នែដលទិទិួលស្វាល
សៀដាយក្រកូុមក្របកូា 24 សៀមាងកូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូែងមយសបាហូ។ 
សៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ព័ចមាយផាលនវជួសៀក្រមសដង្កាយក្រសួល
សក្រមាបការផ្នែថទាំមនផ្នែមនសសៀក្រង្កាះបនាំន។ សៀវជួជបណត៌ផ្នែថទាំ
សខ្ញុំភាព័ព័ចមាយអាចសៀចញសៀវជួជបញ្ញាឱ្យសថសៀនៅសៀព័លផ្នែដល
ចាបាច។ ព័ត៌មានអ្នំព័ទិំនាំកូទិំនងសៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ព័
ចមាយរបសអ្នែកូក្រត៌ូវបានដាកូសៀនៅខាងសៀក្រកាយនៃនកាត៌ ID 
សមាជួកូរបសអ្នែកូ។

ការ ណ្តាត៌ជួួប  តាមទិរសព័ាបានក្រគបសៀព័ល
ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ ចងទិទិួលបាន សៀសវាកូមសខ្ញុំភាព័ផែវចត៌ា 

 ឬ  សៀសវាកូម សក្រមាប បញ្ញា សៀក្របក្របាសស្វារធាត៌សៀញៀនតាម រយៈ
ការណ្តាត៌ជួួបតាម វសៀដអ្នូ ឬ  ទិរសព័ា  សមសៀហៅ ទិរសព័ា សៀទៅ សៀសវា
បសៀក្រមសមាជួកូ សៀហូយ សៀក្រជួស សៀរស សខ្ញុំភាព័ ឥរយាបថ។

ផ្នែខ្ញុំេទិរសព័ាផាលការផ្នែណនាំសៀដាយគលានបដាកូ
សក្រមាប ការ គាំក្រទិ តាមសៀព័ល ជាកូផ្នែសង  សៀដមី ជួួយ ឱ្យយយល ព័
សៀរាគសញ្ញា  នង  កូំណត៌ កូក្រមត៌នៃនការ ផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ផ្នែដល ចា
បាចសៀនាំះ សមសៀហៅ ទិរសព័ា សៀទៅកាន ផ្នែខ្ញុំេទិរសព័ាផាលការផ្នែណនាំ
សៀដាយគលានបដាកូ សៀដមីនយាយ ជាមយ ក្រគសៀព័ទិយ 24 សៀមាង
កូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូែងមយ សបាហូ។ សៀលខ្ញុំទិរសព័ាមានសៀនៅផ្នែផែកូ
ខាងសៀក្រកាយនៃនបណសមាលសមាជួកូរបសសៀលាកូអ្នែកូ សៀហូយ
សៀនៅ ខាងសៀក្រកាម។

បៀនៅគែនក

មជួឈមណលផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័បនាំន
ទិទិួលបាន ការផ្នែថទាំ សៀនៅនៃថាផ្នែត៌មយ សក្រមាបរបស   
ឬ  ជួងផ្នែដលមនគំរាមកូំផ្នែហូងដលជួវត៌  នង  មន
សៀនៅកូែងក្រគាំអាសន។ ឥឡវសៀនះ មជួឈមណលផ្នែថទាំ
សខ្ញុំភាព័បនាំនជាសៀក្រចន ផាលជួនសៀសវាការសអ្នុច 
នងការសៀធសៀត៌សសៀនៅមនារព័សៀស្វាធន។

សម ច លសៀទៅកានសៀគហូទិំព័រផ្នែដលមានអាសយដាន 
www.healthnet.com សៀហូយ ចច “Find a 
Provider” (ផ្នែសងរកូអ្នែកូផាលសៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័) 
សៀដមី ផ្នែសងរកូមជួឈមណលផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័បនាំន
ផ្នែដល សៀនៅ ផ្នែកូីរសៀលាកូអ្នែកូ។

សមាល៖ សមសៀទៅកាន បនាប
សសៀក្រង្កាះបនាំនផ្នែដលសៀនៅជួត៌បំផត៌
ផ្នែត៌មាង ឬ សៀហៅទិរសព័ាសៀទៅកានសៀលខ្ញុំ 
911 ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ មាន 
សៀក្រគាំះអាសនែ។ 

ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័បនាំនគសក្រមាប
ស្វានភាព័សខ្ញុំភាព័ផ្នែដលគំរាម 
កូំផ្នែហូងដលអាយជួវត៌ ឬ  របសកូែង
សៀក្រគាំះថាកូ ផ្នែដល ធានធារ។

សក្រមាប ជួនួយ សមសៀហៅទិរសព័ា សៀទៅកានសៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូ សៀដាយ ឥត៌គត៌នៃថ តាមសៀលខ្ញុំ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សៀមាង
កូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូងមយ សបាា ហ៍ូ។ 16
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8 រសៀបៀបទិទិួលបាន ការផ្នែថទាំ
ការម្រោក្របក្របាសអំត្ថថក្របម្រោយាជនិរបសម្រោលាកអំនក 

ម្រោយង ចងម្រោធើឱ្យយ្របាកដ ថា ម្រោលាកអ្ននក បាន៍ម្រោរៀបចរចរាលម្រោដម្បីីចាបម្រោផើម្បី ម្រោ្រប្របាសុ អ្នត្ថថ្របម្រោយាជន៍ របសុ ម្រោលាកអ្ននក ភាម្បីៗ។  
ម្រោនៅ មាន៍ ម្រោរឿងម្បីយ ចន៍ន៍ដែដលម្រោលាក អ្ននក ្រត្ថូវម្រោធើ ដម្រោចនះសុម្បីចាបម្រោផើម្បី!

1 ព័នត៌យសៀមលការបរសៀចទិ ចាប សៀផម ធានាំរាបរង របសសៀលាកូ អ្នែកូ
បណ័ណ  សមាលសមាជួកូ របសសៀលាកូ អ្នែកូ មាន រាយកាលបរសៀចទិការធានាំរាបរង 
របសសៀលាកូ អ្នែកូ។ ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ មន បាន ទិទិួល បណ័ណ  សមាះ ល់ សមាជួកូ 
របសសៀលាកូ អ្នែកូ សៀនៅកូែង សបុក្រត៌នៃក្របសណយ សមទាំកូទិង សៀសវាបសៀក្រម សៀសមាជួកូ  
ឬ  ផ្នែសង រកូ កាលបរសៀចទិ ការធានាំ រាោ បរ់ង របសសៀលាកូ អ្នែកូតាមអ្ននឡាញ។

2 បញ្ញាកូក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូអ្នែកូ
ចំណ្តាយ សៀព័ល មយួ ផ្នែភែត៌ សៀដមី ក្របាកូដ ថា ក្រគសៀព័ទិយ ផ្នែដល ក្រត៌មក្រត៌ូវ មាន រាយ សៀនៅ សៀល 
បណ័ណ  សមាះ ល់ សមាជួកូរបសសៀលាកូ អ្នែកូ។ ក្របសនសៀបសៀលាកូអ្នែកូក្រត៌ូវការ ឬចង
សៀក្រជួសសៀរសក្រគសៀព័ទិយសៀផេង សៀលាកូអ្នែកូកូអាចសៀធដសៀចែះបានផ្នែដរ។ សៀលាកូអ្នែកូ ផ្នែត៌ងផ្នែត៌ 
មាន ជួសៀក្រមសជានចុ! 

ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្ន កូ ម នចង រកូា ក្រគសៀព័ទិយ ផ្នែដល មាន រាយ សៀនៅ សៀល បណ័ណ  របសសៀលាកូ 
អ្នែកូ សមសៀហៅទិរសព័ាសៀទៅ កានសៀសវា បសៀក្រមសមាជួកូ។

3 សៀធការណ្តាត៌ជួួបជាមយក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូអ្នែកូ។
សៀលាកូអ្នែកូ ចាបាចក្រត៌ូវ ជួួបក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ កូែងរយៈសៀព័ល  120 នៃថ បនាំប ព័ 
ការ ធានាំរាបរង របស សៀលាកូអ្នែកូ ចាប សៀផម។ សៀដមី សៀធការ ណ្តាត៌ ជួួប សមសៀហៅ 
ទិរសព័ា សៀទៅកាន ការយាលយ ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូតាម សៀលខ្ញុំ ផ្នែដល មាន រាយ សៀនៅ 
សៀល បណ័ណ  សមាះ ល់ សមាជួកូ របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

ក្របសនសៀប ការ សៀទៅកានការណ្តាត៌ ជួួប របសសៀលាកូ អ្នែកូគជា បញ្ញា សៀសវាកូមសៀធដសៀណរ 
សៀដាយ មន គត៌នៃថអាច ជួួយ បាន! ទិរសព័ាសៀទៅសៀសវាបសៀក្រមសមាជួកូសៀដមីកូំណត៌សៀព័ល
សៀធដសៀណរសៀដាយឥត៌គត៌នៃថ។

4 សួរ សំណួរ សៀដមីទិទិួលបាន ចសៀមែយ
អ្នំឡងសៀព័ល ណ្តាត៌ ជួួប សៀលកូ ដបូង របសសៀលាកូ អ្នែកូ ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ នឹង សៀធ 
ការ វាយត៌នៃមែ សខ្ញុំភាព័ សៀដមី ជួួយ ផ្នែសងយល ព័ ក្របវត៌ា សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ  
និង បញ្ញាា  សខ្ញុំភាព័ ណ្តាមយួ ផ្នែដលសៀលាកូ អ្នែកូ អាចនង មាន។ សៀនះកូជា សៀព័ល សៀវលា 
ដលអឥត៌សៀខាះមយសក្រមាបសៀលាកូអ្នែកូ កូែងការសរ សំណួរ។

ទាំកូទិងមកូសៀយង ខ្ញុំំំ សៀនៅសៀព័ល
សៀលាកូអ្ន ែកូ ក្រត៌ ូវការ៖

• បញ្ញាកូក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

• សៀធការណ្តាត៌ជួួប។

• សៀរៀបច ំការសៀធដសៀណរផ្នែដល មន គត៌នៃថ។

• ទិទិួលបាន ចសៀមែយ ចំសៀពាះ សំណួរ
របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

តាមទិរសព័ា (មនគត៌នៃថ) 
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាង កូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូងមយ
សបាា ហ៍ូ

តាមអ្ននឡាញ សៀដាយចលសៀទៅកាន
សៀគហូទិំព័រផ្នែដលមានអាសយដាន 
www.healthnet.com
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9 ផ្នែសាងរកូសៀវជួជបណិិត៌កុូែងបណ្តាា ញរបស់អ្នែកូ
ទទួលបានបញ្ជីជ ី បៀឈាម ះអ្វីនកផូល់បៀសុវាតាម្មបីរបៀបៀប

តាមអ្ននឡាញ
ទិទួិលបានបញ្ជូជ ីអ្នែកូផាល់សៀសវាផ្នែដលមានបចុុបីនែភាព័របស់សៀយើង។1

1អ្នែកូផាល់សៀសវាផ្នែដលមានសក្រមាបស់ៀលាកូអ្នែកូអាចមានការផ្លាែ ស់បូារ។

 សៀក្របើក្របាស់តំ៌ណ 
Find a Provider (ផ្នែសាងរកូអ្នែកូផាល់សៀសវា) សៀនៅសៀលើសៀគហូទំិព័ររប័ ស់សៀយើងខំំុ្ញុំ តាម 
www.healthnet.com បនាំា បម់កូ៖

1. ចុចសៀលើ Find a Provider។
2. វាយបញុូ្ជូលទីិតាងរបំ ស់សៀលាកូអ្នែកូ។
3. ចសៀក្រមាះតាមរយៈក្របសៀភទិនៃនគសៀក្រមាង/

បណ្តាា ញ។
4. សៀក្រជួសសៀរើ សើ  Medi-Cal ព័តារាងផ្នែដលី

ធាែ កូចុ់ះ។

5. សៀក្រជួើសសៀរសក្របសៀើ ភទិនៃនអ្នែកូផាល់សៀសវា។
6. ទាំញយកូបញ្ជូជ ីសៀឈាម ះនិងទីិតាងអ្នំ ែកូ

ផាល់សៀសវាពី័ទំិព័រ័ផ្នែសាងរកូនៃនអ្នែកូផាល់
សៀសវា តាមរយៈតំ៌ណសៀសៀវសៀភៅរាយ
សៀឈាម ះនិងទីិតាងអ្នំ ែកូផាល់សៀសវាសៀនៅ
ផ្នែផែកូខាងសៀក្រកាមនៃនទំិព័រ។័

ទាំញយកូបញ្ជូជ ីសៀឈាម ះនងិទិតីាងអ្នំ ែកូផាល់សៀសវាព័ទំីិព័រ័ផ្នែសាងរកូនៃនអ្នែកូផាល់សៀសវា សៀដាយចុច
សៀលើតំ៌ណសៀសៀវសៀភៅរាយសៀឈាម ះនងិទិតីាងអ្នំ ែកូផាល់សៀសវាសៀនៅផ្នែផែកូខាងសៀក្រកាមនៃនទិពំ័រ។័  សៀនះជា
បញ្ជូជ ីសៀឈាម ះអ្នែកូផាល់សៀសវាផ្នែដលបានសៀធបើា ចុបីនុ ែភាព័ថីមៗ បំផុត៌របស់សៀយងខ្ញុំើ ុ ំ។ំ អ្នែកូផាល់សៀសវា
ផ្នែដលមានសក្រមាបស់ៀលាកូអ្នែកូអាចមានការផ្លាែ ស់បូារ។

ទិទិួលយកូសៀសៀវសៀភៅផ្នែណនាំសមាជួកូ
របសសៀលាកូអ្នែកូ
សៀលាកូអ្នែកូអាចទិទួិលបានចាបច់មែង
នៃន សៀសៀវសៀភៅផ្នែណនាំសំមាជិួកូ Health 
Net Medi-Cal បាន។ សូមទាំញ
យកូចាបច់មែងរបស់សៀលាកូអ្នែកូពី័
សៀគហូទំិព័ររប័ ស់សៀយើងខំុ្ញុំតាមរំ យៈ 
healthnet.com/shp។ សូមចុចសៀលើ 
Health Net Medi-Cal Member 
Handbook (សៀសៀវសៀភៅផ្នែណនាំសំមាជួិកូ 
Health Net Medi-Cal)។ សៀសៀវសៀភៅ
ផ្នែណនាំរបំ ស់សមាជួិកូនឹងទាំញយកូជា 
PDF។

តាមរយៈទិរសព័ា
សូមទូិរសព័ា សៀទៅកាន ស់ៀសវាបសៀក្រមសើ មាជួិកូ តាមរយៈ សៀលខ្ញុំ 1-800-675-6110 (TTY: 711)។ សៀលាកូអ្នែកូអាចទាំកូទ់ិងមកូសៀយើងខុ្ញុំ ំំ
24 សៀមាោ ងកុូែងមយួនៃថា 7 នៃថាកុូែងមយួសបាា ហ៍ូ។

តាមសបុក្រត៌ (សៀក្រសចចត៌ា)
អ្នែកូអាចបំសៀព័ញទិក្រមងផ្នែប់ បបទិខាងសៀក្រកាម សៀហូើយសៀយើងនឹងសៀផើំជូួនអ្នែកូនូវចាបច់មែងនៃនសៀសៀវសៀភៅផ្នែណនាំសំមាជួិកូ និងសៀសៀវសៀភៅរាយ
សៀឈាម ះអ្នែកូផាល់សៀសវា។ 

កូំណត៌សមាល៖ សៀនៅសៀព័លអ្នែកូក្របគលទិក្រមងផ្នែបបបទិផ្នែដលបានបំសៀព័ញរច សមសៀក្របសៀក្រស្វាមសបុក្រត៌ផ្នែដលបទិជួត៌។ 

សូុម្មសុរបៀសុរ និងបំបៀពញពត័៌មាន៌ ទាំងំអ្វីស់ុបៀដាយទឹកថ្នាំន ពំណ៌្ឌិបៀខៀវិ ឬបៀខៅម ។
□  សមគសធកូសៀខានធកូែងបៀសុៀវិបៀភៅរ៉ាយបៀឈាះនងទតាងអ្វីនកផូលបៀសុវា អ្នែកូចង៖  □ Amador   □ Calaveras   □ Inyo    

□  □  □   □  □  □ □Los Angeles   Mono   Sacramento  San Joaquin  Stanislaus  Tulare    Tuolumne
□  សៀក្រជួសសៀរសទប្រម្មងបៀផេងបៀទៀត៌ សៀបើចាបំាច៖់ អ្នកូេរមនសេព័ការផ្នែភែកូ អ្នកូេរធំ សសៀឡង
□ ចំសៀ ពាះបៀសុៀវិបៀភៅថែណ្ឌិនាសុមាជក សមគសធកូភាស្វាផ្នែដលសៀលាកូអ្នែកូចងបាន៖ អ្នងសៀគែស សៀអ្នសាញ អារាោប ់   

អាសៀមន ផ្នែខ្ញុំមរ ចិន ហាា សីុ មន កូូសៀរ ោ រសុេុ ី ហូាលព័ន សៀវៀត៌ណ្តាម
សៀឈាម ះ សមាជួកូ ៖   សៀលខ្ញុំសមាលសមាជួកូ #៖  
អាសយដាន៖   Apt. #៖     
ទិក្រកូុង៖   រដឋ៖ _________ សៀលខ្ញុំកូដនៃក្របសណយ៖  
ទិរសព័ា៖     
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http://www.healthnet.com
http://healthnet.com/shp
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ូ ឹ ិ ុ ឋ ់
ើ ៍ ឺ ើ ់ ឹ ូ

ិិ ់ ើ ែើ ុ ំ ំ ូ ូ
ឹ ិ ុ ឋ ់
ើ ី ឹ ិ ែ ិ ់ ័ ិ ុ ឋ ឹ ់ ំ ើ

ា ុ ួ ង ុ ួ ូ ៍ ិ ុ ឋ ិ ួ
ើ ់ ិ ើ ំ ិ ុ ់

ើ ំ ុ ់

ិ ិ ុ ូ
ិ ់ ី ំ ់ ំ ់ ើ ិ ិ ុ ុ ៃ

់ ី ូ ួ ួ

 (បន៍ដ)

ិ ិ ុ ំ ិ ំ ់ ់

ឹ ះ ់ ិិ ់
ំ ឺ ួ ើ ើ

ិិ ់ ់ ឹ ី
ើ ់ ុ ់

ិិ ់ ឹ ់ ី ់
ិ ់ ិ ័
ូ ិ ា

ូ ់ ឹ ់ ែ ំ ួ ើ ី
ូ

ឹ ័ ៌ ី ុ ំ ់ ើ ី
ិ ូ ់ ូ ុ

10 ទិទិួលការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ឥឡវសៀនះ…
សមាជករបស HEALTH NET ថ្មីទីាំងអំសចាំបាចក្រត្ថូវម្រោធីែការពីនិត្ថយសខភាពីកនងរយៈម្រោពីល់ 120 ថ្ងៃថ្មី
ចាំបពីម្រោពីល់ចល់រមជាមយ HEALTH NET ។  

ការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ដបូងព័ត៌ជាសខានណ្តាសសៀក្រពាះ៖

សៀលាកូអ្នែកូនងអាចស្វាលសៀវជួជបណត៌របសសៀលាកូអ្នែកូ មុនសៀព័ល  
ជួងណ្តាមយសៀកូត៌សៀឡង។

សៀវជួជបណត៌របសសៀលាកូអ្នែកូអាចជួួយសៀលាកូអ្នែកូឲ្យយបានយលដងព័ 
រសៀបៀបសៀក្របក្របាស សៀសវាគសៀក្រមាងសខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូអ្នែកូ។

សៀវជួជបណត៌របសសៀលាកូអ្នែកូនងក្របាបសៀលាកូអ្នែកូព័អ្នែកូផ្នែដលក្រត៌ូវទាំកូទិង 
នងកូផ្នែនែងផ្នែដលក្រត៌ូវសៀទៅសក្រមាបការព័ោបាលសៀនៅសៀព័លការយាលយ
ក្រគសៀព័ទិយបទិទាំរ។

កូនៗរបសសៀលាកូអ្នែកូនងទិទិួលការចាកូថាផ្នែដលព័កូសៀគក្រត៌ូវការសៀដមី 
ចលស្វាលាសៀរៀន។

សៀលាកូអ្នែកូនងទិទិួលព័ត៌មានអ្នំព័សៀត៌សាសខ្ញុំភាព័សខានៗសៀដមីជួួយ
សៀលាកូអ្នែកូ នងកូនៗរបសសៀលាកូអ្នែកូឲ្យយរកូាបាននវសខ្ញុំភាព័លអ។

ផ្នែខ្ញុំេទិរសព័ាក្របកូាគលានបដាកូរបស Health Net 
បៀត៌បៀលាកអ្វីនកមានអារម្មមណ្ឌិថ្នាំ ឈឺ បៀហយចងបានការប្របកាឬ? សៀលាកូអ្នែកូអាចទិរសព័ាសៀទៅ
សៀវជួជបណត៌របសសៀលាកូអ្នែកូ សៀហូយសៀសសជួនួយបាន។ ឬសៀលាកូអ្នែកូអាចទិរសព័ាសៀទៅផ្នែខ្ញុំេទិរសព័ា
ក្របកូាគលានបដាកូរបស Health Net តាមរយៈសៀលខ្ញុំ 1-800-675-6110(TTY:711)  
សៀដមីទិទិួលបានការក្របកូាឥត៌គត៌នៃថ នងឆាបរហូស។ គលានបដាកូនងរងចាបសៀក្រម 
24 បៀមាងកនងម្មយប្រៃថ 7 ប្រៃថងកនងម្មយសុបាហ។ គលានបដាកូអាចជួួបនយាយជាមយសៀ លាកូអ្នែកូ
សៀដាយសៀក្របក្របាសភាស្វាផ្នែដលសៀលាកូអ្នែកូសៀព័ញចត៌ា សៀហូយផ្នែណនាំសៀលាកូអ្នែកូឲ្យយយកូចត៌ាទិកូដាកូ
សៀទៅសៀលត៌ក្រមូវការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូអ្នែកូ។ 
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់ ័ ៌ ូ ូ ់

័ ៌ ិ ាើ ើ ុ ំ ួ ំ ំ ូ ុ ំ ់ ់
ំ ុ ់ ជ ់ ួ ិ

ម ិ ី ិ ែ ់ ូ ់ ំ ុ ិ ់ ំ ើ

ូ ូ ិ ិ ម ់
់ ុ ើ ណ ះ ់

ិ ់ ើ ី
ិ ិ ិ ុ

តាមរយៈការសៀហៅទិរសព័ាតាមផ្នែខ្ញុំេទិរសព័ាក្របកូាគលានបដាកូ
របស Health Net សៀលាកូអ្នែកូអាច៖

• ទទួលពត៌មានសៀដមីជួួយដលសៀលាកូអ្នែកូសសៀក្រមចចត៌ា ថាសៀត៌សៀលាកូអ្នែកូក្រត៌ូវការសៀទៅ 
បនាបសសៀក្រង្កាះបនាំនឬយាងណ្តា។

• ថែសុីងយល ថាសៀត៌សៀលាកូអ្នែកូអាចរងចាជួួបសៀវជួជបណត៌របសសៀលាកូអ្នែកូបានឬយាងណ្តា។

• ពភាកាអ្វីពបញ្ញាសខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូអ្នែកូ នងជួសៀក្រមសនៃនការព័ោបាល។

• ទទួលបានគនែះ សៀដមីជួួយដលសៀលាកូអ្នែកូឲ្យយមានអារមណធរសៀសីយសៀនៅសៀគហូដាន 
សៀនៅសៀព័លសៀលាកូអ្នែកូមានជួង។

• សុកាអ្នំព័ការសៀក្របក្របាសឱ្យសថ នងត៌ក្រមូវការផ្នែផែកូសខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូអ្នែកូ។

សមទិរសព័ាសៀទៅសៀវជួជបណត៌ផ្នែដលសៀឈាះរបស
គាំត៌បានសៀបាះព័មះសៀនៅសៀលបណសមាល
សមាជួកូរបសសៀលាកូអ្នែកូសៀដមីសៀរៀបចំ
កាលវភាគព័នត៌យសខ្ញុំភាព័សៀនៅនៃថាសៀនះ។

សក្រមាបព័ត៌មានបផ្នែនថម សមចលសៀទៅកាន www.healthnet.com។

ព័ត៌មានសៀនះមនក្រត៌ូវបានសៀធសៀឡងកូែងសៀគាំលបំណងជួនសឲ្យយការផ្នែថទាំតាមជួនាំញសៀព័ទិយសៀនាំះសៀទិ។ សមអ្ននវត៌ាតាមការផ្នែណនាំរបសអ្នែកូផាលសៀសវា
ផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័របសសៀលាកូអ្នែកូឲ្យយបានខាបខ្ញុំជនជានចុ។

កូមវធ នង សៀសវាកូមម អាចមានការផ្លាសបារ។ ឯកូស្វារអ្នបរសខ្ញុំភាព័អាចរកូបានជាភាស្វាសៀផេងៗ នង ទិក្រមងសៀផេងសៀទិៀត៌សៀទៅតាមសសៀណ។
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ូ ូ ឹ ិ ុ ឋ
់

័ ៌ ើ ី ់ ិ ើ
់ ះ ា ់ ោ

់ ើ ់ ំ ិិ ់ ោ

ិ ំ ី ា ុ ់ ិ ើ

ឹ ើ ី ់ ម ៍ ូ ើ ឋ
ំ ឺ

ិ ី ើ ់ ិ ុ ់

http://www.healthnet.com


ែ ឹ ុ អ
់ ាើ ី

់ ម ុ អ ំ ់
ុ ី ុ ី ំុ ំ ់
៍ ់ ម ់ ិ

់ ី ំុ ំ

ថ ៍ ុ ម ិ ី ់ ម ួ
ំ ំ ី ី ី ុ

់ ម ី
ិ ិ ិ ំ ី ិ

អ

ុ ុ
ើ ី ើ ើូ ុ ី ម
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11ស្វាមញញម ផ្នែដលមាន  សខ្ញុំភាព័ល
ចាបសៀផម សៀនៅ ទិសៀនះ

ការមាន៍ មាត្ថម្រោធញ ដែដល មាន៍ សុខភាពល អាច ជួយ រកា រាងកាយទាំងម្បីូល របសុ
ម្រោលាក អ្ននក ឱ្យយមាន៍ សុខភាពលអបាន៍។ ម្រោនាះ ម្រោហយ ជាម្បីូលម្រោហត្ថ ដែដល ម្រោយងខ ផើល 
ជូន៍នូ៍វ អ្នត្ថថ្របម្រោយាជន៍មាត្ថម្រោធញ Medi-Cal Dental ដល សុមាជក Medi-Cal 
របសុម្រោយងខ។

អ្នត៌ក្របសៀយាជួនកូែងកូមវធមាត៌សៀធញ Medi-Cal Dental រមមាន៖
ការដែថ	ទាំ ជា្របចា ម្រោដម្បីី  ម្រោធើឱ្យយសុខភាព 
មាត្ថម្រោធញម្រោនៅដែត្ថ្របម្រោសុ រ
• ការព័នត៌យ នង ការថត៌ការសមអ្នុច

• ការសមាត៌

• ការព័ោបាលសៀដាយស្វារធាត៌ភែយអ្នរ  
សៀដមី បង្ការដងវសសៀធញ

ការដែថ	ទាំ ម្រោដម្បីីម្រោដាះ្រស្វាយ ប ញ្ហាា  មាត្ថ 
ម្រោធញ
• ការបះសៀធញ

• រនិឬសសៀធញសៀនៅកូែងសៀធញមុខ្ញុំ

• ការសៀក្រស្វាបសៀធញ ផ្នែដលសៀធទិកូជាមុនសៀក្រសច

• ក្រកាសសៀធញទាំងមូល

• សៀសវាកូមមមាត៌ សៀធញផ្នែដលចាបាច សៀផេងសៀទិៀត៌

ជាមយួ នងអ្នត៌ក្របសៀយាជួនរបសកូមវធមាត៌សៀធញ Medi-Cal Dental ព័ 
Health Net សៀលាកូអ្នែកូ  នង  ក្រគស្វាររប សសៀលាកូអ្នែកូ  អាចទិទិួលបាន
• បណ្តាា ញ នៃន  ទិនាសៀព័ទិយ ជួនាំញផ្នែដលមានការយកូចត៌ាទិកូដាកូ ផ្នែដល សៀចះនយាយ ភាស្វា របស

សៀលាកូ អ្នែកូ សៀហូយ យល់ ព័ ត៌ក្រមូវការ ព័សៀសស របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

• មានភាព័ង្កាយក្រសួល កូែងការ ចូល សៀទៅកាន គែីនកិូ ផ្នែដលសៀនៅ ផ្នែកូីរសៀលាកូ អ្នែកូ។

• អ្នែកូក្រគបក្រគង កូរណ សៀដមី ជួួយ ផ្នែថទាំ មាត៌សៀធញ របស សៀលាកូអ្នែកូ។

• កូមវធ អ្នបរសខ្ញុំភាព័ នង សខ្ញុំមាលភាព័។

ផ្នែសងយល បផ្នែនថម អ្នំព័កូមវធមាត៌សៀធញ  
Medi-Cal Dental

ក្របសនសៀបសៀលាកូអ្នែកូរសសៀនៅកូែង 
Los Angeles ឬ Sacramento  
សូម ទាំកូទិង Health Net ៖

សមសៀហៅទិរសព័ាសៀទៅកានសៀលខ្ញុំ 
(មនគត៌នៃថ) 
1-800-213-6991 (TTY: 711) 
ព័នៃថ ចនា ដល  នៃថ សក្រកូ  
ចាបព័សៀមាង 8 ក្រព័កូដល  សៀមាង 
6 លាច។

តាមអ្ននឡាញ  សៀដាយចលសៀទៅកានសៀល
សៀគហូទិំព័រផ្នែដលមានអាសយដាន 
www.hndental.com

ក្របសនសៀបសៀលាកូអ្នែកូមនរសសៀនៅកូែង 
 Los Angeles ឬ Sacramento សៀទិ 

សូម ទាំកូទិង Medi-Cal Dental ៖

សមសៀហៅទិរសព័ាសៀទៅកានសៀលខ្ញុំ 
(មនគត៌នៃថ) 
1-800-322-6384 (TTY: 711) 
ព័នៃថ ចនា ដល  នៃថ សក្រកូ 
ចាបព័សៀមាង 8 ក្រព័កូ ដល សៀមាង 
5 លាច។

តាមអ្ននឡាញ សៀដាយចលសៀទៅកានសៀល
សៀគហូទិំព័រផ្នែដលមានអាសយដាន  
https://dental.dhcs.ca.gov/
Beneficiaries/Denti-Cal/FLY044446DO00 (7/20)
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(ត៌)

12 ទិទិួលខ្ញុំសក្រត៌ូវសៀលសខ្ញុំភាព័របសអ្នែកូ!
កម្មមវិធិីី និងបៀសុវាកម្មមអ្វីប់រសុំុខភាព

សៀយើងទាំងំអ្នស់គាំែ ចងបាន់ សុខ្ញុំភាព័កានផ្នែត៌ក្របសៀ់ សើរ។ សៀដាយមានជួំនួយ និងការគាំក្រទិំ  សៀគាំលសៀដៅសុខ្ញុំភាព័របស់អ្នែកូគឺអាច
សសៀក្រមចបាន។ សៀយើងមានកូមមវធីិ សៀសវាកូមម និងឧបកូរណ៍ជាសៀក្រចើនផ្នែដលមនិគិត៌នៃថែ សៀដើមីជីួួយអ្នែកូ និងក្រកុូមក្រគួស្វាររបស់អ្នែកូ 
ឈានសៀឆាះ ះសៀទៅរកូសុខ្ញុំភាព័កានផ្នែត៌ក្របសៀ់ សើរសៀឡើង។ 

កូមវធសក្រមាបទាំងអ្នសគាំ
មានអារម្មមណ៍្ឌិលអចំបៀពាះទម្មងនរ់បស់ុអ្វីនក
ការមានទិមានផ់្នែដលមានសុខ្ញុំភាព័លអគឺក្របសៀសើរជាងការរាបក់ាឡូរ។ី កូមមវធិី
ក្រគបក្រគ់ ងទិមានរប់ ស់ Fit Family for Life នង Healthy Habits for Healthy 

People Weight Control Programs អាចជួួយអ្នែកូឱ្យយសសៀក្រមចបាននូវ
សៀគាំលសៀដៅទិមានរប់ ស់អ្នែកូ។ ក្របផ្នែហូលជាអ្នែកូចងឱ្យយ់ សសៀមែៀកូបំពាកូរប់ ស់អ្នែកូ
សមនឹងអ្នែកូជាងមុន។ ក្របផ្នែហូល ជា ក្រត៌ូវ តាម ទាំន ស់ៀចៅ។ មនថាិ សៀហូតុ៌ផលរបស់អ្នែកូ
ផ្នែបបណ្តាកូស៏ៀដាយ សៀយើងមានឧបកូរណ៍ និងជំួនួយផ្នែដលអ្នែកូក្រតូ៌វការ។

ឈឺបជក់ ប់ារជីាបៀរៀងរហូត៌
ការឈបជួកូ់ ប់ារ ីនិងជួកូប់ារសៀអ្នឡី ិចក្រតូ៌និកូ គឺជាសៀរឿងដល៏អបំផុត៌មយួផ្នែដលអ្នែកូអាច
សៀធើាសក្រមាបសុ់ខ្ញុំភាព័របស់អ្នែកូ។ វាកូជ៏ាវធីិដល៏អកុូែងការសនេក្របាកូំ ផ់ងផ្នែដរ។ អ្នកូ
ជួកូប់ារចីំណ្តាយក្របផ្នែហូល 180 ដុលាែ រកុូែងមយួផ្នែខ្ញុំសៀលើបារ!ី

សៀយើង ដង ថា ការផ្លាា ច ប់ារមីនិ ផ្នែមន ជា សៀរឿង ង្កាយ ក្រសួល សៀទិ បុផ្នែនោ ា អ្នកូ មន ចាបំាច ស់ៀធាើ វា 

ផ្នែត៌ មាែ កូ ់ឯង សៀនាំះ សៀទិ។ សៀយើងសៀនៅទីិសៀនះសៀដើមីជួីួយ សៀដាយមានជួំនួយតាមទូិរសព័ ា
ការព័ិត៌អំ្នពី័ការឈបជួកូ់ ប់ារ ីនិងថាែ សំៀដើមីជួីួយកាត៌ប់នថយចំណងរប់ ស់អ្នែកូ។

សៀហៅ Kick It California សៀដាយមនិគិត៌នៃថែតាមរយៈសៀលខ្ញុំ 800-300-8086 

(TTY: 711) ។ សៀមាោ ងសៀធាើការគឺនៃថាចនា ដល់នៃថាសុក្រកូ ព័ីសៀមាោ ង 7 ក្រព័ឹកូ ដល់ 9 យប ់

និងនៃថាសៀសៅ`រ ៍ពី័សៀមាោ ង 9 ក្រពឹ័កូ ដល់ 5 លាា ច។

ម ិ ី ់ ំ ់ ែ

ិ

ែ

ឹ ែ ិ

ុ ើ ុ ់



24

ំ ួ

់ ើ ុ
ូ

ំ ឺ ឺ

កូមវធសក្រមាបក្រគស្វារ នងកូមារ
ផូល់ឱ្យយកូនរបស់ុអ្វីនកនូវិការចាបប់ៀផើូម្មថែដលមានសុុខភាពលអ
សៀនៅសៀព័លអ្នែកូមាននៃផាសៀពាះ អ្នែកូមានសំណួរជាសៀក្រចើន។ សៀត៌ើកូូនរបស់ខំំុ្ញុំលូត៌លាស់
យាោ ងដូចសៀមាច? សៀត៌ើខុ្ញុំំំអាចផ្នែថរកូាខួ្ញុំែនឯងសៀដាយរសៀបៀបណ្តា? សៀត៌វាជាសៀរឿងធមើ មតា
សៀទិ? កូមមវធិីមាននៃផាសៀពាះផ្នែដលមានសុខ្ញុំភាព័លអរបស់សៀយើងផាល់ឱ្យយអ្នែកូនូវចសៀមែយើ  

ដំបូនាំម ន និងការគាំក្រទិំ ។ សូមសៀទៅជួួបក្រគូសៀព័ទិយភាែ មៗសៀនៅសៀព័លផ្នែដលអ្នែកូដឹងថា
អ្នែកូមាននៃផាសៀពាះ។

បញ្ញាា សុុខភាពផូែវិចិតូ៌
រសៀបៀបផ្នែដលអ្នែកូគិត៌ និងមានអារមមណ៍អាចមានឥទិិព័លដលិ ់សុខ្ញុំភាព័ទូិសៀទៅរបស់
អ្នែកូ។ ធនធានសុខ្ញុំភាព័ផូែវចិត៌ារបស់សៀយើងអាចជួួយអ្នែកូឱ្យយផ្នែសាងយល់បផ្នែនថម មាន
អារមមណ៍ក្របសៀសើរជាងមុន និងរស់សៀនៅបានលអ។

ផ្នែសងយលបផ្នែនថមអ្នំព័កូមវធ នងសៀសវាកូមសៀផេងៗ
Healthy Hearts, Healthy Lives - កម្មមវិធិីីថែដលដំបៀណ្ឌិើ រការបៀដាយខួែនឯង
ទិទួិលបានកូញុ្ជូបឧប់ កូរណ៍ ផ្នែដលរមមានសៀសៀវួ សៀភៅការង្ការសៀដើមីជីួួយអ្នែកូទិទួិល
បានសៀបះដូងមានសុខ្ញុំភាព័លអ។

កម្មមវិធិីីការពារជំងឺទឹកបៀនាម្មថែផអម្ម
កូមមវធិីសៀនះផាល់ឱ្យយអ្នែកូនូវការគាំក្រទិំ  និងឧបកូរណ៍ផ្នែដលអ្នែកូក្រតូ៌វការសៀដើមី ី
បញុុ្ជូះទិមាន ់នងកាត៌បិ ់ នថយហានភយនៃិ ័ នការសៀកូត៌ជួើ ំងទិកូសៀនាំមផ្នែផឺ ឹ អមក្របសៀភទិទិ ី

2 និងជំួងឺសៀបះដូង។

ថែសីុងយល់បថែនាម្មបៀនៅកុនងថ្នាំន កអ្វីប់ រ់សុំុខភាព
ចូលរមួថាែ កូសៀរ់ ៀនសៀលើក្របធានបទិសៀផេងៗ សៀដើមីជីួួយអ្នែកូឱ្យយមានសុខ្ញុំភាព័លអ។

ទិំនាំកូទិំនងមកូសៀយងខ្ញុំំំតាម
សៀលខ្ញុំទិរសព័ាខាងសៀក្រកាម៖

ថែខេទូរសុពាពត័៌មាន៌  ការអ្វីបរ់សុំុខភាព
800-804-6074 (TTY: 711)

ចនា–សុក្រកូ
សៀមាោ ង 9 ក្រព័ឹកូ ដល់សៀមាោ ង 5 លាា ច

បៀសុវាកម្មមសុមាជិក
800-675-6110 (TTY: 711)

24 សៀមាោ ងកុូែងមយួនៃថា
7 នៃថាកុូែងមយួសបាា ហ៍ូ

អ្វីនឡាញ
www.healthnet.com

ចូលសៀទៅគណនីរបស់អ្នែកូសៀនៅសៀលើ
សៀគហូទំិព័រ័ សៀហូើយចូលសៀទៅកាន់
បណ្តាណ ល័យសមាភ រៈអ្នបរ់សុំខ្ញុំភាព័របស់
សៀយើង។ សៀយើងមានអ្នត៌ថបទិអំ្នពី័៖

ជួងំ ឺទិឹកូសៀនាំមផ្នែផអម

ជួងហូត៌

សមាះ ធ ឈាម ខ្ញុំះស់

ការចាកូថ់ាែ បង្កាំ ើ រសៀរាគ  

(ការចាកូថ់ាែ )ំ

ការព័ិនិត៌យសុខ្ញុំភាព័

និងជាសៀក្រចើនសៀទិៀត៌

ព័ត័៌ម៌ាន សៀនះ មនមានិ  បំណងសៀក្របើ ជាព័ត័៌ម៌ាន ជួនស ការ ផ្នែថទាំ សៀវជួំ ជ ស្វា ក្រសាផ្នែដលមានវ ជិាជ ជីួវៈ សៀឡើយ។ សូមសៀធើាតាមការផ្នែណនាំរបំ ស់អ្នែកូផាល់សៀសវា
ផ្នែថទាំសុំខ្ញុំភាព័ជានិចុ។ កូមមវធីិ និងសៀសវាកូមមអាចមានការផ្លាែ ស់បូារ។ 

FLY063122DP00 (8/23)

ម ិ ី ់ ួ ិ ុ
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ំ ី ិ ិ ើ ់

ំ ់ ុ ិ ុ ័

13 ការផ្នែណនាំអ្នំព័ការព័នត៌យបង្ការរបស 
Health Net
ការស្វែណនាំសក្រមាបកមារ និងមនិសសម្រោពីញវយ



សៀក្របើមគុះសៀទិាសកូសៀន៍ ះសៀដើមីជួីួយរលឹំកូអ្នែកូឱ្យយកំូណត៌សៀព័់ លសៀទៅផ្នែថទាំសុំខ្ញុំភាព័ជាមយួសៀវជួជបណិិត៌ក្រគួស្វាររបស់អ្នែកូ។ ផ្នែសាងរកូ 
និងសៀធាើតាមការផ្នែថទាំ ំនិងដំបូនាំម នរបស់សៀវជួជបណិិត៌របស់អ្នែកូជានិចុ ពី័សៀក្រពាះសៀគាំលការណ៍ផ្នែណនាំទំាំងំសៀនះក្រតូ៌វបានសៀធា  ើ
បចុុបីនែភាព័ជាក្របចា ំសៀហូើយអាចនឹងផ្លាែ ស់បូារ។ 

ព័ត័៌មាន៌ សៀនះមនិផ្នែមនជាដំបូនាំម នសៀវជួជស្វាក្រសាសៀទិ សៀហូើយមនមានិ នយជាការធា័ នាំរាោ បរង់ អ្នត៌ថក្របសៀយាជួនជ៍ាកូលាកូ់ សៀនាំ់ ះសៀទិ។  
សូមពិ័និត៌យសៀមលភាើ ស្វាអ្នត៌ថក្របសៀយាជួនគ៍សៀក្រមាងរបស់អ្នែកូសក្រមាបការធា់ នាំរាោ បរង ់ ផ្នែដនកំូណត៌ ់និងការសៀលើកូផ្នែលង។

ជួួយឱ្យយអ្នែកូមានសខ្ញុំភាព័ល
សក្រមាបព់័ត័៌មានប៌ ផ្នែនថម ឬសៀគាំលការណ៍ផ្នែណនាំលំមអតិ៌ សូមចូលសៀទៅកាន ់ 

www.healthnet.com ឬទូិរសព័ាសៀទៅសៀលខ្ញុំណ្តាមយខាងួ សៀក្រកាម។

សមាជួកូ Health Net Medi-Cal៖
• ថែខេទូរសុពាពត័៌មាន៌ អ្វីបរ់សុំុខភាព៖ ទូរសុពាបៀទៅបៀលខ 800-804-6074 (TTY: 711) នៃថ

ចនា ដល់នៃថាសុក្រកូ ព័ីសៀមាោ ង 9 ក្រពឹ័កូ ដល់ 5 លាា ច។ សក្រមាបសមា់ ភ រ និងធនធានអ្នបរ់សុំខ្ញុំភាព័
សៀដាយឥត៌គិត៌នៃថែ។ អ្នែកូអាចទិទួិលបានព័ត័៌មាន៌ អំ្នព័ីកូមមវធិីផ្លាា ចប់ាររបី ស់សៀយើង កូមមវធីិ
ក្រគបក្រគ់ ងទិមាន ់និងសៀក្រចើនសៀទិៀត៌។ ឯកូស្វារអ្នបរ់សុំខ្ញុំភាព័មានជាភាស្វាសៀផេងៗគាំែ  និងទិក្រមង់
ជួំនួសតាមការសៀសើែសំុ។

• សុប្រមាបសំ់ុណួ្ឌិរអំ្វីពីអ្វីត៌ាប្របបៀយាជន Medi-Cal ៍ របស់ុអ្វីនក៖ 800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុូែងមយួនៃថា 7 នៃថាកុូែងមយួសបាា ហ៍ូ។

27
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ការចាកូថាបង្ការផ្នែដលបានផ្នែណនាំ (ការចាកូថា)់ ែ ំ ើ ំ ់ ែ ំ
កាលវិភាគសុប្រមាបម្មនសុេថែដលមានអាយព 0 បៀទៅ 6 ឆ្នាំន 1ំ,2ិ ់ ុ ុ ី

វ៉ាក់់សាំងា ំ នៅនៅនៅពល
នៅក់ើត

អាយុុ (គិិតជាខែខ) អាយុុ (គិិតជាឆ្នាំ)

1 2 4 6 9 12 15

ំ ំ

18 19–23 2–3 4 5 6
ឺជំំងរលាក់នៅថម

ប្របនៅភទ B (HepB)
ើើ ពន្លឿនឿឺៀន 

ប្របសិនិន្លឿបើ
ចាំបំាច់់

ពន្លឿនឿឺៀន ប្របសិនិន្លឿបើចាំបំាច់់

នៅមនៅវាគិបងជំំងវាក់
ធ្ងងន់់ធ្ងងរ (RV)

ក ឺ

នៅវាគិខាន់់សាំក់់ 
នៅតតាណូស 
ក់ក់មាន់់ (DTaP)

ើ
ូ

អ

ពន្លឿនឿឺៀន 
ប្របសិនន្លឿិ បើ
ចាំបំាច់់

ពន្លឿនឿឺៀន 
ប្របសិនន្លឿិ បើ
ចាំបំាច់់

ឺជំំងរលាក់នៅប្រសាំមខរ
ប្របនៅភទ b (Hib)

ពន្លឿនឿឺៀន 
ប្របសិនិន្លឿបើ
ចំាំបាច់់

ួ
ពន្លឿនឿឺៀន ប្របសិនិន្លឿបើ

ចាំបំាច់់

ប្រកមដែដលុ
មាន

ហានភិ័យ័
ខ្ពពសិ់

ជំំងរលាក់សត
ពន្លឿនឿឺៀន 

ប្របសិនន្លឿិ បើ
ចំាំបាច់់

ពន្លឿនឿឺៀន ប្របសិនិន្លឿបើ
ចាំបំាច់់

ប្រកមដែដលុ
មាន

ហានភិ័យ័
ខ្ពពសិ់

ជំំងប្រគិន់
សតដៃដនៅជំើង (IPV)

ឺ ុ
ិ ិ

ពន្លឿនឿឺៀន 
ប្របសិនិន្លឿបើ
ចាំបំាច់់

ប្រគិន់ផ្តាសាំយុ 
(ប្រគិន់ផ្តាសាំយុ) 

ុ ា
ុ ា  ប្របចំាំឆំ្នាំំ

COVID 19 ដូច់ដែដលន្លឿេជ្ជជបណិ្ឌិតិរបសិអំ់្នកដែណ្ឌិនាំំ
ក់ញ្ជ្រឹពឹាល ប្រសឡខែទន់ 
សូចូ (MMR)

ឹ ប្រកមដែដលុ
មាន

ហានភិ័យ័
ខ្ពពសិ់

ពន្លឿនឿឺៀន 
ប្របសិនិន្លឿបើ
ចាំបំាច់់

វ៉ារនៅសឡា (VAR)ា ី ពន្លឿនឿឺៀន 
ប្របសិនិន្លឿបើ
ចាំបំាច់់

ឺជំំងរលាក់នៅថម
ប្របនៅភទ A (HepA)

2 ដូសិ

ដូច់ដែដល
ន្លឿេជ្ជជបណិ្ឌិតិរបសិ់

អំ្នកដែណ្ឌិនំាំ ប្រកមដែដលុ
មានហានភិ័យ័ខ្ពពសិ់

ើ ើ  

បាក់់នៅតរនៅមណាំង
នៅហាោ កូ់ក់

ី ំ
ប្រកមដែដលមាុ នហានភិ័យ័ខ្ពពសិ់

ឺ ួ

ពបៀនែៀន ប្របសិុនបៀបើចាបំាច៖ ់ ក្របសិនសៀបើអ្នែកូខ្ញុំកូខានការចាកូថ់ាែ បង្កាំ ើ រសៀរាគរបស់អ្នែកូកាលព័ីមុន អ្នែកូអាចពិ័ភាកូាជាមយួសៀវជួជបណិិត៌របស់អ្នែកូអំ្នពី័ការទិទិួល
ការចាកូថ់ាែ បង្កាំ ើ រសៀនះសៀនៅសៀព័លសៀនះ។

ប្រកុម្មថែដលមានហានិភ័យ័ខពស់ុ៖ ព័ិនិត៌យជាមយួសៀវជួជបណិិត៌របស់អ្នែកូ សៀដើមីសៀមី លថាើ សៀត៌ើអ្នែកូក្រតូ៌វការចាកូថ់ាែ សៀនំ ះឬអ្នត៌។់
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ការចាកូថាបង្ការផ្នែដលបានផ្នែណនាំ (ការចាកូថា) 
កាលវិភាគសុប្រមាបម្មនសុេថែដលមានអាយព 7 បៀទៅ 18 ឆ្នាំន 1ំ,2

វ៉ាក់់សាំង
អាយុុ (គិិតជាឆ្នាំ)

7–10 11–12 13–18
នៅតតាណូស នៅវាគិខាន់់សាំក់់ ក់ក់មាន់់ 
(Tdap)

ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើ
ចាំំបាច់់  1 ដសិ

ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើ
ចាំំបាច់់

ជំំងមហារក់មាតសូន់ (HPV)
ប្រកមដែដលមាន
ហានិភ័័យខ្ពសិ

 ដច់ដែដល
ន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ

អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើ
ចាំំបាច់់

ប្រគិន់ផ្តាសាំយុ (ប្រគិន់ផ្តាសាំយុ)  ប្របចាំំឆ្នាំ
COVID 19  ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ
ជំំងរលាក់សត ប្រកមដែដលមានហានិភ័័យខ្ពសិ
ជំំងរលាក់នៅថមប្របនៅភទ A (HepA) ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ ប្រកមដែដលមានហានិភ័័យខ្ពសិ
ជំំងរលាក់នៅថមប្របនៅភទ B (HepB) ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើចាំំបាច់់
ជំំងប្រគិន់សតដៃដនៅជំើង (IPV) ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើចាំំបាច់់

 (MMR)ូសូក់ញ្ជ្រឹពឹាល ប្រសឡខែទន់ ច ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើចាំំបាច់់
វ៉ារនៅសឡា (VAR) ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើចាំំបាច់់
ជំំងរលាក់នៅប្រសាំមខរប្របនៅភទ b (Hib) ប្រកមដែដលមានហានិភ័័យខ្ពសិ
បាក់់នៅតរនៅមណាំងនៅហាក់ក់

ប្រកមដែដលមាន
ហានិភ័័យខ្ពសិ  1 ដសិ

 ពន្លឿនឺៀន ប្របសិិនន្លឿបើ
ចាំំបាច់់វ៉ាក់សាំងជ្ជរុញ

ន្លឿនៅអាយ 16 ឆំ្នាំំ
បាក់់នៅតរនៅមណាំងនៅហាក់ក់ B ប្រកមដែដលមានហានិភ័័យខ្ពសិ់អាយ 10-18 ឆំ្នាំំ

ពបៀនែៀន ប្របសិុនបៀបើចាបំាច៖ ់ ក្របសិនសៀបើអ្នែកូខ្ញុំកូខានការចាកូថ់ាែ បង្កាំ ើ រសៀរាគរបស់អ្នែកូកាលព័ីមុន អ្នែកូអាចពិ័ភាកូាជាមយួសៀវជួជបណិិត៌របស់អ្នែកូអំ្នពី័ការទិទួិល 

ការចាកូថ់ាែ បង្កាំ ើ រសៀនះសៀនៅសៀព័លសៀនះ។ 

ប្រកុម្មថែដលមានហានិភ័យ័ខពស់ុ៖ ព័ិនិត៌យជាមយួសៀវជួជបណិិត៌របស់អ្នែកូ សៀដើមីសៀមី លថាើ សៀត៌ើអ្នែកូក្រតូ៌វការចាកូថ់ាែ សៀនំ ះឬអ្នត៌។់
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ការព័នត៌យផ្នែដលបានផ្នែណនាំ (ការសៀធសៀត៌សា) 
កាលវិភាគសុប្រមាបម្មនសុេថែដលមានអាយព 0 ដល់ 18 ឆ្នាំន 1ំ,2,3

នៅសវ៉ាក់ម
អាយុុ (គិិតជាខែខ) អាយុុ (គិិតជាឆ្នាំ)

ក់នៅណូើត - 6 9 12 15 18 19–36 3–10 11–12 13–18
ការពនិ់តិយសខុភាព
ជាប្របចាំ

ន្លឿនៅន្លឿពលន្លឿកើត 
3-5 ថ្ងៃថនិងន្លឿនៅ 1, 

2, 4 និង 6 ដែខ្ព
ន្លឿរៀងរាល 3 ដែខ្ព

ន្លឿរៀងរាល 
6 ដែខ្ព

ន្លឿរៀងរាល់ឆ្នាំ

ការនៅធ្ងើនៅតសជាត
សណូ

ចាំបន្លឿផមព 6 ដែខ្ព ពនតយអ្នំឡុងន្លឿពលពនតយសិខ្ពភាពជាប្របចាំំ។ 
ន្លឿធើន្លឿតសិន្លឿនៅ 12 ដែខ្ព និង 24 ដែខ្ព ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ។ 

ការពន់តយនៅធ្ងញ ន្លឿរៀងរាល 6-12 ដែខ្ព ឬតាមទនបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ
ការលាបវ៉ារន់
សហ្វ្លុុយុអូរតនៅធ្ងញ 
ឬថ្នាំបបន់នៅធ្ងញ

ចាំបន្លឿផមព 6 ដែខ្ព ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិត/ទនបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ។

ការនៅធ្ងើនៅតសឈាម មងកងច់ន្លឿនាំះ
0–2 ដែខ្ព

ពនតយន្លឿនៅអាយ 4 និង 12 ដែខ្ព និងអ្នំឡុងន្លឿពលពនតយសិខ្ពភាព
ជាប្របចាំំ ប្របសិិនន្លឿបើមានហានិភ័័យខ្ពសិ ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ

សន់សសន់មាស
វាងកាយុ (BMI)

ចាំបព់អីាយ ុ2 ឆំ្នាំ ំពនិតិយ BMI អ្នឡុំុង
ន្លឿពលពនិតិយសិខុ្ពភាពជាប្របចំាំ

ការចាកូថាបង្ការផ្នែដលបានផ្នែណនាំ (ការចាកូថា) 
កាលវិភាគសុប្រមាបម្មនសុេបៀពញវិយ1,2

វ៉ាក់់សាំង
អាយុុ (គិិតជាឆ្នាំ)

19–26 27–49 50–59 60–64 65 នៅឡើង
COVID 19  ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ
នៅតតាណូស នៅវាគិខាន់់សាំក់់ 
ក់ក់មាន់់ (Td/Tdap)  1 ដសិ Tdap បនាំប់មកជ្ជរុញជាមយ Td ន្លឿរៀងរាល 10 ឆំ្នាំំមើង

ជំំងមហារក់មាតសូន់ (HPV)  ដច់ដែដល
ន្លឿេជ្ជបណ្ឌិត

របសិ
អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

 ប្របសិនន្លឿបើមាន
ហានិភ័័យខ្ពសិ 

ឬដច់ដែដល
ន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ

វ៉ារនៅសឡា (VAR)  2 ដសិ
Zoster  2 ដសិ RZV ចាំបន់្លឿផើើមន្លឿនៅអាយុ 50 ឆំំ្នាំ 

ឬ 1 ដសិ ZVL ចាំបន់្លឿផើើមន្លឿនៅអាយ 60 ុ ឆំ្នាំំ
ក់ញ្ជ្រឹពឹាល ប្រសឡខែទន់ សូចូ (MMR)  1 ឬ 2 ដសិ ឬតាម 

ន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ
ប្រគិន់ផ្តាសាំយុ (ប្រគិន់ផ្តាសាំយុ)  ន្លឿរៀងរាល់ឆ្នាំ
ជំងំរលាឺ ក់សួត (PPSV 23 ឬ PCV 13) ប្របសិនិន្លឿបើមានហានភិ័យ័ខ្ពពសិ ់ឬដូច់ដែដលន្លឿេជ្ជជបណិិ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ  1 ដសិ
ជំំងរលាក់នៅថមប្របនៅភទ A (HepA) 2 ឬ 3 ដសិប្របសិិនន្លឿបើមានហានិភ័័យខ្ពសិ ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ
ជំំងរលាក់នៅថមប្របនៅភទ B (HepB) 3 ដសិប្របសិិនន្លឿបើមានហានិភ័័យខ្ពសិ ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ
ជំំងរឺលាក់នៅប្រសាំមខួរប្របនៅភទ b (Hib) 1 ឬ 3 ដសិ ប្របសិិនន្លឿបើមានហានិភ័័យខ្ពសិ ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ
បាក់់នៅតរនៅមណាំងនៅហាក់ក់ កប្រមិតថ្នាំ 1 ឬន្លឿប្រច់នជាងន្លឿនះ ប្របសិិនន្លឿបើមានហានិភ័័យខ្ពសិ ឬដច់ដែដល

ន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ
បាក់់នៅតរនៅមណាំងនៅហាក់ក់ B 2 ឬ 3 ដសិប្របសិិនន្លឿបើមានហានិភ័័យខ្ពសិ ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតដែណ្ឌិនាំំ

ប្រកុម្មថែដលមានហានិភ័យ័ខពស់ុ៖ ព័ិនិត៌យជាមយួសៀវជួជបណិិត៌របស់អ្នែកូ សៀដើមីសៀមី លថាើ 30
សៀត៌ើអ្នែកូក្រតូ៌វការចាកូថ់ាែ សៀនំ ះឬអ្នត៌។់
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ការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ផ្នែដលបានផ្នែណនាំ (ការសៀធសៀត៌សា) 
កាលវិភាគសុប្រមាបម្មនសុេបៀពញវិយ1,2,4

នៅសវ៉ាក់ម អាយុុ (គិិតជាឆ្នាំ)
19–39 40–64 65 នៅឡើង

ការពន់តយសខភាពជាប្របចាំ ន្លឿរៀងរាល់ឆ្នាំ
ការពន់តយការសាំបនៅដើមូីពន់តយ 
សប្រមាប់ការបាតបង់ការសាំប

ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

ការពន់តយខែភក់ នៅដើមូី
ពន់តយបញ្ហាខែភក់ ន្លឿរៀងរាល 5-10 ឆំ្នាំំ។

ន្លឿរៀងរាល 2-4 ់ ឆំ្នាំសំិប្រមាប់
អាយ ុ40-54; ន្លឿរៀងរាល់ 1-3 

ឆំ្នាំសំិប្រមាបអ់ាយុ 55-64 ឆំំ្នាំ។ 
ន្លឿរៀងរាល 1-2 ឆំ្នាំំ

ការពាបាលនៅដាយុថ្នាំអាសរន់ 
នៅដើមូីការពារជំំងនៅបះដង  

ពិភាកាជាមយន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកកង
ការពនតយសិខ្ពភាពជាប្របចាំំ

សមាធ្ងឈាមនៅដើមូីពន់តយ 
សប្រមាប់សមាធ្ងឈាមខស

ន្លឿរៀងរាល 1-2 ឆំ្នាំំ

សន់សសន់មាសវាងកាយុ (BMI) 
នៅដើមូីពន់តយនៅមើលភាពធាត

ពនតយអ្នំឡុងន្លឿពលពនតយសិខ្ពភាពជាប្របចាំំ

ការពន់តយក់នៅឡនៅសរាុល 
នៅដើមូីពន់តយរក់ខាញក់ងឈាម

ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិត
របសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

ប្របសិិនន្លឿបើមានហានិភ័័យន្លឿកើនន្លឿឡុើង សិមពនតយ
ន្លឿរៀងរាល 5 ឆ្នាំំន្លឿដាយចាំបន្លឿផមពី ន្លឿនៅអាយ 35 ឆំំ្នាំ

សិប្រមាបបុរសិ និងអាយ 45 ឆ្នាំំសិប្រមាប់ស្ត្រីសិ។
ការពន់តយមហារក់នៅពាះនៅវៀន់ធ្ង 
នៅដើមូីពន់តយរក់ជំំងមហារក់
នៅពាះនៅវៀន់ធ្ង

សិប្រមាប់អាយ 40-44 ឆំ្នាំំ ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិត
របសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ។ ចាំបន្លឿផមន្លឿនៅអាយ 45 ឆំ្នាំំ សូិម
ពិភាកាជាមយន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកអ្នព ថ្នាំន្លឿត

ប្រតេន្លឿធើន្លឿតសិញកញាបបុនណា និងអ្នដែដលប្រតេន្លឿធ
ការពន់តយគិយុក់ស នៅដើមូីពន់តយ
ជាតសរក់ងឈាម

ពនតយន្លឿមើលថ្នាំន្លឿតើមាន
ហានិភ័័យខ្ពសិ់ឬអ្នត

ន្លឿរៀងរាល 3 ឆំំ្នាំមើង ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ
អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

នៅមនៅវាគិភាពសំុាំរបសម់ន់សុស (HIV) ការពនតយមង ពនតយន្លឿឡុើងេញ ប្របសិិនន្លឿបើមាន
ហានិភ័័យខ្ពសិ

ដូច់ដែដលន្លឿេជ្ជជបណិ្ឌិតិ
របស់ិអំ្នកដែណ្ឌិនាំំ

នៅធ្ងមញ ន្លឿរៀងរាល 6 ដែខ្ព
ជំំងរលាក់នៅថមប្របនៅភទ C ន់ិង 
ជំំងរលាក់នៅថមប្របនៅភទ B

ពនិតិយប្របសិិនន្លឿបើមានហានភិ័យ័ខ្ពពសិ ់ឬដូច់ដែដលន្លឿេជ្ជជបណិ្ឌិតិរបសិអំ់្នកដែណ្ឌិនំាំ
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ការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ផ្នែដលបានផ្នែណនាំ (ការសៀធសៀត៌សា)
កាលវិភាគសុប្រមាបស្ត្រីសុូ1,2

នៅសវ៉ាក់ម
អាយុុ (គិិតជាឆ្នាំ)

19–39 40–64 65  នៅឡើង
ការពន់តយអាងប្រតគាក់
ជាមយុន់ឹងការនៅធ្ងើនៅតស Pap 
នៅដើមូីពន់តយរក់ជំំងមហារក់
មាតសូន់

សិប្រមាប់ អ្នក ដែដលម ន មាន ថ្ងៃផ ន្លឿពាះ ដែដលសិកម 
ខាង ផ េ ន្លឿភ័ទ ចាំប ពអីា យ 21 ឆំំ្នាំ ពនតយ ន្លឿរៀងរាល 3 
ឆំ្នាំំ មដង ចាំបន្លឿផមពីអាយ 30 ឆំំ្នាំ ពនតយន្លឿរៀងរាល 

3-5 ឆំ្នាំំមើង ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិត
របសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

Mammogram នៅដើមូីពន់តយរក់ម
ហារក់សដន់់

ពនតយជាន្លឿរៀងរាល
ឆ្នាំំចាំបពីអាយ 35 
ឆំ្នាំំ ប្របសិិនន្លឿបើមាន

ហានិភ័័យខ្ពសិ

ន្លឿរៀងរាល 1-2 ឆំ្នាំំមើង ឬដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ
អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

ការពន់តយសដន់់នៅដាយុ
នៅវជំបណូត

ន្លឿរៀងរាល 1–3 ឆំ្នាំំ ន្លឿរៀងរាល់ឆ្នាំ

ការពន់តយសដន់់/សដន់់
នៅដាយុខន់ឯង ការយុលដង
នៅដាយុខន់ឯង នៅដើមូីពន់តយនៅមើល 
សប្រមាប់ការផ្តាសបរសដន់់

ន្លឿរៀងរាលដែខ្ព

ការពន់តយ Chlamydia នៅដើមូី
ពន់តយរក់នៅមើល Chlamydia ខែដល
ជាជំំងកាមនៅវាគិ

ជាន្លឿរៀងរាល់ឆ្នាំរហូតដល់អាយ 24 ឆ្នាំំសិប្រមាប់មនសិសសិកមផ េន្លឿភ័ទដែដល
មនមានថ្ងៃផន្លឿពាះ ន្លឿរៀងរាល់ឆំ្នាំចាំបន្លឿផមន្លឿនៅអាយ 24 ឆំ្នាំំ ប្របសិិនន្លឿបើមាន

ហានិភ័័យខ្ពសិ
ការនៅធ្ងើនៅតសដងសុីនៅតឆ្អឹឹង
នៅដើមូីពន់តយនៅមើល សប្រមាប
ការបាតបង់ឆ្អឹឹង

ការពនតយន្លឿដាយ
ដែផកន្លឿលើហានិភ័័យ

ន្លឿរៀងរាល 2 ឆំ្នាំំ

ការព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ផ្នែដលបានផ្នែណនាំ (ការសៀធសៀត៌សា) 
កាលវិភាគសុប្រមាបបុរសុ1,2

នៅសវ៉ាក់ម
អាយុុ (គិិតជាឆ្នាំ)

19–39 40–64 65  នៅឡើង
អូងទខែហ្វ្លុសន់ជាក់់លាក់់ដៃន់
ប្រក់នៅពញប្របសាំត 
(PSA/DRE) នៅដើមូីពន់តយរក់ 
មហារក់ប្រក់នៅពញប្របសាំត

ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ

អូលប្រតានៅសាំន់នៅពាះ 
នៅដើមូីពន់តយរក់នៅមើលការសះ
សរដៃសឈាមក់ងនៅពាះ (ការ
នៅហ្វ្លុើមសរដៃសឈាមធ្ងំនៅនៅជំុំវញ
តបន់់ប្រក់ពះ)

មើង សិប្រមាប់អ្នកដែដល 
មានអាយ  

65-75 ឆ្នាំដែដល ធ្លាប
ជ្ជក់បារ  ឬមាន

ហានិភ័័យ
ការពន់តយពងសាំស
នៅដាយុខន់ឯង

ដច់ដែដលន្លឿេជ្ជបណ្ឌិតរបសិ់អ្នកដែណ្ឌិនាំំ
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ិ

ិ
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1សៀគាំលការណ៍ផ្នែណនាំទំាំងំសៀនះអាចផ្លាែ ស់បូារ។ សូមពិ័សៀក្រគាំះជាមយួក្រគូសៀព័ទិយរបស់អ្នែកូ។

2 សៀវជួជបណិិត៌គួរផ្នែត៌សៀធើាតាមលំដាបក្រត៌់ ឹមក្រតូ៌វ និងការផ្នែណនាំបំចុុបីនែសៀដាយមជួឈមណិលក្រគបក្រគ់ ង និងការពារជំួងឺ (CDC) ក្រកូុមការង្ការសៀសវាបង្កាើ រ
សហូរដឋអាសៀមរកិូ (USPSTF) និងបណិិត៌សភាកុូមារអាសៀមរកិូ (AAP)។

3 ការព័ិនិត៌យសុខ្ញុំភាព័ជាក្របចា ំការក្របឹកូា និងការអ្នបរ់សក្រមាបំ កុ់ូមារ និងមនុសេវយ័ជួំទិងគួ់រផ្នែត៌រមបួ ញុូ្ជូលការវាស់កូមះស់ ទិមាន ់និងសមាះ ធឈាម
របស់អ្នែកូជំួងឺ។ ការព័ិនិត៌យគួរផ្នែត៌រមបួ ញុូ្ជូលសនាសេនម៍ាោ សរាងកាយ (BMI) រមជាួ មយួនឹងការសៀធើាសៀត៌សាផ្នែភែកូ និងការស្វាា ប។់ ការក្របឹកូា នង
ការអ្នបរ់អាចំ រមមានជាអាួ ទិ៖៍

• ការព័នោរកូំសៀណើ ត៌/ផ្នែផនការក្រគួស្វារ

• ជួំងឺសៀបះដូងព័កូី ំសៀណត៌សើ ំខាន ់សុខ្ញុំភាព័
សៀបះដូង

• សុខ្ញុំភាព័មាត៌ស់ៀធមញ

• ការវាយត៌នៃមែការលូត៌លាស់/អាកូបីកិូរយិា

• ការទិបស់្វាើ ត៌រ់បសួ/អំ្នសៀព័ើហូិងា

• សុខ្ញុំភាព័ផូែវចត៌ិ ា ឧ. ជួំងឺធាែ កូទឹ់ិកូចិត៌ា/ការ
ទិទួិលទាំនអាហារ

• អាហារបូត៌ថមភ/លំហាត៌ក្របា់ ណ

• ការឆែងសៀមសៀរាគតាមការរមួសៀភទិ (STIs) នង
ការពិ័និត៌យសៀមសៀរាគសៀអ្នដស៍ HIV

• ការសៀក្របើក្របាស់ស្វារធាតុ៌សៀញៀន ឧ. 

នការទិបស់្វាើ ត៌ការ់ សៀក្របសៀក្រគឿងក្រសវង ងើ ឹ  

សៀក្រគឿងសៀញៀន

• ការសៀក្របើក្របាស់ថាែ ជួកូំ ់ និងការឈបជួកូ់ ប់ារ ី
• ការព័ិនត៌យជួិ ំងឺរសៀបង (TB)

• ការក្រគបក្រគ់ ងទិមាន់
4ការ ព័ិនិត៌យសុខ្ញុំភាព័ជាក្របចា ំការក្របឹកូា និងការអ្នបរ់សក្រមាបំ ម់នុសេសៀព័ញវយ័គួរផ្នែត៌រមបួ ញុូ្ជូលការវាស់កូមះស់អ្នែកូជំួងឺ ទិមាន ់សមាះ ធឈាម 

សនាសេនម៍ាោ សរាងកាយ (BMI) ការសៀធើាសៀត៌សាផ្នែភែកូ និងការស្វាា ប ់ការធាែ កូទ់ិឹកូចិត៌ា និងការព័ិនិត៌យរកូសៀមលការើ សៀក្របើក្របាស់សៀក្រគឿងក្រសវងឹ ឬ
សៀក្រគឿងសៀញៀន។ ការផ្នែណនាំផ្នែក្របក្របំ ួលអាក្រស័យសៀលើក្របវត៌ាិ និងកូតាា ហានិភយ។័  ការក្របឹកូា និងការអ្នបរ់អាចំ រមបួ ញុូ្ជូល៖

• ការព័ិនិត៌យមហារកីូ ឧ. ការពិ័និត៌យមហារកីូ
សួត៌ និងការវាយត៌នៃមែហានិភយ័ BRCA

• ការព័នោរកំូសៀណើ ត៌/ការមាននៃផាសៀពាះ

• សុខ្ញុំភាព័មាត៌ស់ៀធមញ

• ការទិបស់្វាើ ត៌/់ការបញ្ជូឈបការ់ សៀក្របើ
សៀក្រគឿងសៀញៀន

• ការសៀរៀបចំផ្នែផនការក្រគួស្វារ

• ការពិ័និត៌យសុខ្ញុំភាព័សៀបះដូង ការព័ិនិត៌យ
សៀអ្នឡិចក្រតូ៌ត៌សៀបះដូង (ECG)

• ការទិបស់្វាើ ត៌រ់បសួ/អំ្នសៀព័ើហូងាិ
• ផ្នែផនការសមភព័

• ការអ្នស់រដូវ

• សុខ្ញុំភាព័ផូែវចិត៌ា ឧ. ជួំងឺធាែ កូទឹ់ិកូចិត៌ា/ការ
ទិទួិលទាំនអាហារ

• អាហារបូត៌ថមភ/លំហាត៌ក្របា់ ណ

• ការអ្ននុវត៌ាផូែវសៀភទិ ការឆែងសៀមសៀរាគតាម
ការរមួសៀភទិ (STIs) និងការព័ិនិត៌យសៀមសៀរាគ
សៀអ្នដស៍ HIV

• ការសៀក្របើក្របាស់ស្វារធាតុ៌សៀញៀន ឧ. 

ការទិបស់្វាើ ត៌ការ់ សៀក្របើសៀក្រគឿងក្រសវងឹ នង 

សៀក្រគឿងសៀញៀន

• ការសៀក្របើក្របាស់ថាែ ជួកូំ  ់និងការឈបជួកូ់ ប់ារ ី
• ការព័ិនិត៌យជំួងឺរសៀបង ( TB)

• ការក្រគបក្រគ់ ងទិមាន់

ព័ត័៌មាន៌  សៀនះ មនិ ក្រតូ៌វ បាន បក្រមុង ទុិកូ ជា ការ ជួំនួស សក្រមាប ការ់  ផ្នែថទាំ សៀវជួំ ជ ស្វា ក្រសា ផ្នែដលមានវជិាជ ជីួវៈសៀទិ ។ សូមសៀធើាតាមការផ្នែណនាំរបំ ស់អ្នែកូផាល់សៀសវា
ផ្នែថទាំសុំខ្ញុំភាព័ជានិចុ។ កូមមវធីិ និងសៀសវាកូមមអាចមានការផ្លាែ ស់បូារ។

Health Net of California, Inc. នង Health Net Community Solutions, Inc. គជឺាក្រកូមុហ៊ុូនបុក្រត៌សមនះ័ រិបស់ Health Net, LLC ។ 

 Health Net គឺជាសញ្ញាា សៀសវាកូមមផ្នែដលបានចុះបញ្ជូជ ីរបស់ Health Net, LLC ។ រកូា  សិទិិ ក្រគបយ់ាោ ង។

BKT063120DP00 (8/23)
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14 ទិទិួលជួនួយ នងការគាំក្រទិជាមយ សៀសវាកូម
សសៀក្រង្កាះបនាំនព័ Health Net
Health Net សៀនៅរងច់ាគំាំក្រទិដំ ល់សមាជួិកូ និងសហូគមនរប៍ ស់សៀយើងអំ្នឡុងសៀព័លចាបំាច។់  
សៀយើងមានវធីិជាសៀក្រចើនកុូែងការជួួយដល់អ្នែកូ ក្របសិនសៀបើអ្នែកូក្រតូ៌វការការសសៀក្រង្កាះ ះបនាំា ន។់  
សៀនះរមមាន៖ួ

ការគាំក្រទិតាមរយៈទិរសព័ា
• ការធានាំថាអ្នែកូ និងក្រគួស្វារអ្នែកូមានសុវត៌ថិភាព័។ សៀយើងនឹងពិ័និត៌យព័ត័៌មាន៌

សុវត៌ថិភាព័នៃនការសសៀក្រង្កាះ ះបនាំា នទ់ាំងំអ្នស់ (អ្នគិះភយ័ ទិឹកូជំួនន ់រញួ្ជូជ យដី 
ជាសៀដើម។ល។)។

• ភាជ បអ់្នែកូសៀទៅកាន៖់
– មជួឈមណិលជួសៀមែៀសក្របចាតំំ៌បន់
– ធនធាន
– មសៀធោបាយសៀធើាដំសៀណើ រ

• បាោ នស់្វាម នពី័ត៌ក្រមូវការរបស់អ្នែកូសក្រមាបឱ្យសថ់  និងជំួនួយផ្នែផែកូសៀវជួជស្វាក្រសា។ 
សៀយើងកូន៏ឹងភាជ បអ់្នែកូសៀទៅអ្នែកូផាល់សៀសវាសៀផេងសៀទិៀត៌ និងជួសៀក្រមសឱ្យសថស្វាើ ថ នផ្នែដរ 
ក្របសិនសៀបើអ្នែកូមនអាចិ ទិទួិលបាន៖
– អ្នែកូផាល់សៀសវាជាក្របចាំ
– អ្នែកូឯកូសៀទិស
– ឱ្យសថស្វាថ នកុូែងតំ៌បន់

• ផ្នែសាងរកូជួសៀក្រមសណ្តាត៌ើ ជួ់ួបចាកូវ់ាោ កូសំ់្វាង COVID-19 ក្របសិនសៀបើអ្នែកូមនអាចិ
សៀធើាការណ្តាត៌កុ់ូែងសៀព័លបចុុបីនែបាន។

ជួនួយសៀនៅទិតាងផ្លាល
• ផាល់ជូួនការគាំក្រទិដលំ ់សមាជួិកូផ្លាា ល់សៀនៅទិីតាងំ និងសៀនៅមជួឈមណិលជួសៀមែៀស

សៀខានធីកុូែងតំ៌បន។់
• ការជួំនួយផ្នែថទាំ សុំខ្ញុំភាព័។ បផ្នែនថមពី័សៀនះ ជួួយអ្នែកូជាមយួនឹងសៀសវាកូមម នង

ធនធានជាសៀក្រចើនផ្នែដលមានដល់អ្នែកូសៀនៅកុូែងសហូគមនស៍ៀនៅផ្នែកូីរអ្នែកូ។
•  ជួួយអ្នែកូ៖

–  សៀរៀបចំសៀព័លណ្តាត៌ជួ់ួប 

– ផ្នែសាងរកូឱ្យសថស្វាថ ន ឬជួួយជាមយួនឹងឱ្យសថរបស់អ្នែកូ
– កូកូទុ់ិកូមសៀធោបាយសៀធើាដំសៀណើ រសៀទៅនិងមកូពី័ការណ្តាត៌ជួ់ួប និងសៀទៅ

ឱ្យសថស្វាថ ន

សៀលខ្ញុំផ្នែផែកូ សៀសវាសសៀក្រង្កាះបនាំន 
Health Net

បៀសុវាបបៀប្រម្មសុើ មាជិក៖ 
1-800-675-6110  
(បសៀក្រមការើ  24/7)

ពត័៌មាន៌ ផគត៌ផ់គងបៀវិជ់ ជបញ្ញាជ ឱ្យសុថសុបៀស្ត្រីងាគ ះ
បនាា ន ់
1-800-400-8987 
សៀមាោ ង 8 ក្រព័ឹកូ ដល់សៀមាោ ង 6 លាា ច  
នៃថាចនា ដល់នៃថាសុក្រកូ

ថែខេទូរសុពាពិបៀសុសុថែផនកសុុខភាព 
ផែវិចត៌៖  
1-800-227-1060  
(បសៀក្រមការើ  24/7)

ពត័៌មាន៌ សុប្រមាបអ់្វីនកផូល់បៀសុវា 
Healthcare៖  
1-800-641-7761 
សៀមាោ ង 8 ក្រព័ឹកូ ដល់សៀមាោ ង 6 លាា ច  
នៃថាចនា ដល់នៃថាសុក្រកូ

FLY055785DP00 (5/22)
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សូមសៀក្របសៀក្រស្វាើ មសំបុក្រត៌ផ្នែដលមានស្វាែ កូ “Health Information Form” សៀដមើ ីសីៀផទិក្រមងើំ ផ្នែប់ បបទិព័ត័៌មាន៌ សុខ្ញុំភាព័របស់ 
អ្នែកូក្រត៌ឡបម់កូវញ។ិ

BRE064013EO00 (10/23)
Health Information Form SAMPLE ONLY
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សូមសៀក្របសៀក្រស្វាើ មសំបុក្រត៌ផ្នែដលមានស្វាែ កូ “Provider Directory Request” សៀដមើ ីសីៀផលើំ ិខ្ញុំត៌សៀិ សើសែ ុំបញ្ជូជ ីអ្នែកូផាល់សៀសវារបស់
 អ្នែកូក្រត៌ឡបម់កូវញ។ិ

BRE064014EO00 (10/23)
Provider Directory Request

HEALTH NET LLC 
PO BOX 9103
VAN NUYS CA 91499-4273

SAMPLE ONLY
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សេសចកីី្តីជូូនដំំណឹឹងសីីពីីការមិិនសេរីសសេអើង

Health Net អនុវត្តីតាមិច្បាប់់សីីពីីសិទ្ធិិិជូនសុីវិលរប់ស់រដំឋ និងសហពី័ន ិសេហើយនឹងមិិនសេរីសសេអើង មិិនដាក្តី់ប់ញ្ចូូូលមិនុស្ស 

ឬប្រប់ប្រពីឹត្តីិសេលើពីួក្តីសេគមិិនសេសើើភាពីគ្នាា្សេដាយសារតែត្ត សេភទ្ធិ ពីូជូសាសន ៍ពីណឹ៌សមិ្បុុរ សាសនា ពីូជូពីង្ស សេដំើមិក្តីំសេណឹើត្ត 

អត្តីសញ្ញាា្ណឹប្រក្តីុមិជូនជាត្ត ិអាយុ ពីិការភាពីផ្លូូូវចិត្ត ីពីិការភាពីរាងកាយ សាា្នភាពីសុខភាពី ពី័ត្ត៌មានសេសសេនទ្ធិិច សាា្នភាពី

អាពាហ៍ពីិពាហ៍ សេយនឌ័័រ អត្តីសញ្ញាា្ណឹសេយនឌ័័រ ឬទ្ធិំសេនារផ្លូូូវសេភទ្ធិសេឡើយ។

Health Net ផ្លូីល់ជូូន៖

•	 ជូំនួយ និងសេសវាមិើឥត្តគិត្តថ្លៃថូដំល់ជូនពីិការសេដំើមិ្បុីឲ្្យទ្ធិំនាក្តី់ទ្ធិំនងកាន់តែត្តប្រប់សេសើរសេឡើងជាមិួយសេយើងខំុំដំូចជា អនក្តីប់ក្តីតែប្រប់

ភាសាសញ្ញាា្តែដំលមានការទ្ធិទ្ធិួលសាា្ល់ និងពី័ត្ត៌មានជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរក្តីនុងទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្ត (សេបាះពីុមិពជាអក្តី្សរធំំៗ 

អូឌ័ីយូូ ទ្ធិប្រមិង់តែដំលអាចចូលសេប្រប់ើតាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី និងទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងៗសេទ្ធិៀត្ត)។

•	 សេសវាភាសាឥត្តគិត្តថ្លៃថូដំល់អនក្តីតែដំលភាសាចមិ្បុងរប់ស់ខូូនមិិនតែមិនជាភាសាអង់សេគូស ដំូចជា អនក្តីប់ក្តីតែប្រប់ផ្ទាា្ល់មាត្ត់

តែដំលមានការទ្ធិទ្ធិួលសាា្ល់ និងពី័ត្ត៌មានលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរជាភាសាសេផ្លូ្សងៗសេទ្ធិៀត្ត។

ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីប្រត្តូវការសេសវាក្តីមិើទាំំងសេនះ ឬសេសនើសុំឯក្តីសារសេនះជាទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្ត សូមិទាំក្តី់ទ្ធិងសេទៅ មិជូ្ឈមិណឹឌលទ្ធិំនាក្តី់ទ្ធិំនង

អត្តិថិជូន Health Net តាមិសេលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សេមាោ្ងក្តីនុងមិួយថ្លៃថៃ, 7 ថ្លៃថៃក្តីនុងមិួយសបាា្ហ៍, 365 ថ្លៃថៃក្តីនុង

មិួយឆ្នាំា្ំ។

ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីសេជូឿជាក្តី់ថា Health Net បានខក្តីខានក្តីនុងការផ្លូីល់សេសវាក្តីមិើទាំំងសេនះ ឬបានសេរីសសេអើងសេដាយផ្លូុុយនឹងច្បាប់់

តាមិរសេប់ៀប់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្តណាមិួយ សេនាះអនក្តីអាចដាក្តី់ប់ណឹឹឹងសារទ្ធិុក្តីខជាមិួយ Health Net តាមិទ្ធិូរសពីុ ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ 

សេដាយផ្ទាា្ល់ ឬតាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖

•	 តាមិរយៈទ្ធិូរសពីុ៖ ទ្ធិូរសពីុសេទៅ អនក្តីសប្រមិប់សប្រមិួលសិទ្ធិិិជូនសុីវិលរប់ស់ Health Net  

(Health Net Civil Rights Coordinator) តាមិសេលខ 1-866-458-2208 (TTY: 711) ពីីថ្លៃថៃចនុដំល់ថ្លៃថៃសុប្រក្តី ចាប់់ពីីសេមាោ្ង  

8 ប្រពីឹក្តី ដំល់សេមាោ្ង 5 លាា្ច។

•	 ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ៖ ប់ំសេពីញទ្ធិប្រមិង់តែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹឹឹង ឬសរសេសរលិខិត្ត សេហើយសេផ្លូំើសេទៅ  

Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103>។

•	 សេដាយផ្ទាា្ល់៖ សេទៅកាន់ការិយាល័យសេវជូជប់ណឹឌិត្តរប់ស់អនក្តី ឬ Health Net សេហើយនិយាយថាអនក្តីចង់ដាក្តី់ប់ណឹឹឹងសារទ្ធិុក្តីខ។

•	 តាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖ សូមិចូលសេទៅសេគហទ្ធិំពី័ររប់ស់ Health Net តាមិរយៈ www.healthnet.com

សេសចកីី្តីជូូនដំំណឹឹងសីីពីការមិិនសេរសសេអើងី ី

ឋ

៍

ិ ី

Health Net អនុវត្តីតាមិច្បាប់់សីីពីីសិទ្ធិិិជូនសុីវិលរប់ស់រដំ និងសហពី័ន ិសេហើយនឹងមិិនសេរីសសេអើង មិិនដាក្តី់ប់ញ្ចូូូលមិនុស្ស 

ឬប្រប់ប្រពីឹត្តីិសេលើពីួក្តីសេគមិិនសេសើើភាពីគ្នាា្សេដាយសារតែត្ត សេភទ្ធិ ពីូជូសាសន ពីណឹ៌សមិ្បុុរ សាសនា ពីូជូពីង្ស សេដំើមិក្តីំសេណឹើត្ត 

អត្តីសញ្ញាា្ណឹប្រក្តីុមិជូនជាត្ត អាយុ ពីិការភាពីផ្លូូូវចិត្ត ពីិការភាពីរាងកាយ សាា្នភាពីសុខភាពី ពី័ត្ត៌មានសេសសេនទ្ធិិច សាា្នភាពី

អាពាហ៍ពីិពាហ៍ សេយនឌ័័រ អត្តីសញ្ញាា្ណឹសេយនឌ័័រ ឬទ្ធិំសេនារផ្លូូូវសេភទ្ធិសេឡើយ។

Health Net ផ្លូីល់ជូូន៖

•	 ជូំនួយ និងសេសវាមិើឥត្តគិត្តថ្លៃថូដំល់ជូនពីិការសេដំើមិ្បុីឲ្្យទ្ធិំនាក្តី់ទ្ធិំនងកាន់តែត្តប្រប់សេសើរសេឡើងជាមិួយសេយើងខំុំដំូចជា អនក្តីប់ក្តីតែប្រប់

ភាសាសញ្ញាា្តែដំលមានការទ្ធិទ្ធិួលសាា្ល់ និងពី័ត្ត៌មានជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរក្តីនុងទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្ត (សេបាះពីុមិពជាអក្តី្សរធំំៗ 

អូឌ័ីយូូ ទ្ធិប្រមិង់តែដំលអាចចូលសេប្រប់ើតាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី និងទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងៗសេទ្ធិៀត្ត)។

•	 សេសវាភាសាឥត្តគិត្តថ្លៃថូដំល់អនក្តីតែដំលភាសាចមិ្បុងរប់ស់ខូូនមិិនតែមិនជាភាសាអង់សេគូស ដំូចជា អនក្តីប់ក្តីតែប្រប់ផ្ទាា្ល់មាត្ត់

តែដំលមានការទ្ធិទ្ធិួលសាា្ល់ និងពី័ត្ត៌មានលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរជាភាសាសេផ្លូ្សងៗសេទ្ធិៀត្ត។

ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីប្រត្តូវការសេសវាក្តីមិើទាំំងសេនះ ឬសេសនើសុំឯក្តីសារសេនះជាទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្ត សូមិទាំក្តី់ទ្ធិងសេទៅ មិជូ្ឈមិណឹឌលទ្ធិំនាក្តី់ទ្ធិំនង

អត្តិថិជូន Health Net តាមិសេលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សេមាោ្ងក្តីនុងមិួយថ្លៃថៃ, 7 ថ្លៃថៃក្តីនុងមិួយសបាា្ហ៍, 365 ថ្លៃថៃក្តីនុង

មិួយឆ្នាំា្ំ។

ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីសេជូឿជាក្តី់ថា Health Net បានខក្តីខានក្តីនុងការផ្លូីល់សេសវាក្តីមិើទាំំងសេនះ ឬបានសេរីសសេអើងសេដាយផ្លូុុយនឹងច្បាប់់

តាមិរសេប់ៀប់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្តណាមិួយ សេនាះអនក្តីអាចដាក្តី់ប់ណឹឹឹងសារទ្ធិុក្តីខជាមិួយ Health Net តាមិទ្ធិូរសពីុ ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ 

សេដាយផ្ទាា្ល់ ឬតាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖

•	 តាមិរយៈទ្ធិូរសពីុ៖ ទ្ធិូរសពីុសេទៅ អនក្តីសប្រមិប់សប្រមិួលសិទ្ធិិិជូនសុីវិលរប់ស់ Health Net  

(Health Net Civil Rights Coordinator) តាមិសេលខ 1-866-458-2208 (TTY: 711) ពីីថ្លៃថៃចនុដំល់ថ្លៃថៃសុប្រក្តី ចាប់់ពីីសេមាោ្ង  

8 ប្រពីឹក្តី ដំល់សេមាោ្ង 5 លាា្ច។

•	 ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ៖ ប់ំសេពីញទ្ធិប្រមិង់តែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹឹឹង ឬសរសេសរលិខិត្ត សេហើយសេផ្លូំើសេទៅ  

Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103>។

•	 សេដាយផ្ទាា្ល់៖ សេទៅកាន់ការិយាល័យសេវជូជប់ណឹឌិត្តរប់ស់អនក្តី ឬ Health Net សេហើយនិយាយថាអនក្តីចង់ដាក្តី់ប់ណឹឹឹងសារទ្ធិុក្តីខ។

•	 តាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖ សូមិចូលសេទៅសេគហទ្ធិំពី័ររប់ស់ Health Net តាមិរយៈ www.healthnet.com

FLY051490DH00 (10/21)
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អក្តីក្តី៏អាចដាក្តី់ពាក្តី្យប់ណឹងសីីពីីសិទ្ធិិិជូនសុវិលជាមិួយប្រក្តីសួងសេសវាតែថទាំំសុខភាពីរដំ California, ការិយាល័យសិទ្ធិិ

ជូនសុវិល តាមិរយៈទ្ធិូរសពីុ, ជាលាយលក្តីណឹអក្តី្សរ ឬតាមិប្រប់ពីនិសេអឡិចប្រត្តនក្តី៖

ន ឹឹ ី ឋ ិ

ី ខ ៍ ័ ូ ិ

ូ ើ ន ា្ អ ូ

ខ ៍ ំ ់ ឹឹ ិ ិ

ី ី

់ ឹឹ

័ ូ ិ ីី

ើ ន ន ី ូ ៍ ៌ ើ ំ ើ ុ

ន ឹឹ ី ិ ុ ិ

ិ ី ខ ៍ ័ ូ ិ

ខ ៍ ំ ់ ឹឹ ិ ិ ិ

ុ ិ ិ

់ ឹឹ

័ ូ ិ ូ ឹឹ ី

•	 តាមិរយៈទ្ធិូរសពីុ៖ សមិទ្ធិូរសពីុសេទៅសេលខ 916-440-7370 ។ ប្រប់សិនសេប់អក្តីមិិនអាចនិយាយ ឬសាប់់មិិនសូវបានល សមិ

ទ្ធិូរសពីុសេទៅ 711 ។

•	 ជាលាយលក្តីណឹអក្តី្សរ៖ ប់សេពីញទ្ធិប្រមិងតែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹង ឬសរសេសរលខត្ត សេហើយសេផ្លូំើសេទៅ អនុប្រប់ធានការិយាល័យ

សិទ្ធិិិជូនសុវិល ប្រក្តីសួងសេសវាតែថទាំំសុខភាពី ការិយាល័យសិទ្ធិិិជូនសុវិល, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, 

CA 95899-7413 ។

ទ្ធិប្រមិងតែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹងមានសេនៅ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

•	 តាមិប្រប់ពីនិសេអឡិចប្រត្តនក្តី៖ សេផ្លូំើអតែមិលសេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ប្រប់សិនសេប់អក្តីសេជូឿជាក្តី់ថា អក្តីប្រត្តូវបានសេគសេរសសេអើងសេដាយសារតែត្តពីជូសាសន ពីណឹសមិ្បុុរ សេដំមិក្តីសេណឹត្ត អាយ ពីិការភាពី 

ឬសេភទ្ធិ សេនាះអក្តីក្តី៏អាចដាក្តី់ពាក្តី្យប់ណឹងសីីពីីសិទ្ធិិិជូនសុវិលជាមិួយប្រក្តីសួងសុខាភបាល និងសេសវាក្តីមិើមិនស្សជាត្ត

សហរដំឋអាសេមិរក្តី ការិយាល័យសិទ្ធិិិជូនសុវិលតាមិរយៈទ្ធិូរសពីុ, ជាលាយលក្តីណឹអក្តី្សរ ឬតាមិប្រប់ពីនិសេអឡិចប្រត្តនក្តី៖

•	 តាមិរយៈទ្ធិូរសពីុ៖ 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) 

•	 ជាលាយលក្តីណឹអក្តី្សរ៖ ប់សេពីញទ្ធិប្រមិងតែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹង ឬសេផ្លូំើលខត្តសេទៅប្រក្តីសួងសុខាភបាល និងសេសវាក្តីមិើ

មិនស្សជាត្តសហរដំឋអាសេមិរក្តី, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201

ទ្ធិប្រមិងតែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹងមានសេនៅ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

•	 តាមិប្រប់ពីនិសេអឡិចប្រត្តនក្តី៖ សមិចូលសេទៅផ្លូត្តថលការិយាល័យថ្លៃនពាក្តី្យប់ណឹងសិទ្ធិិិជូនសុវិលតាមិរយៈ  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបិ ើអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុ់ ុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សូិ ូមទូរសិពុបើទៅបើលខទ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមងូ  ់PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុិ ីនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួ៏ ត ់ ូនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលត ់ជូួនអ្ននកបើដាយមនគិិ ិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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ੂੰ ੂੰPunjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨ, ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
‹ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪਟ ਵਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, 
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa 
mga serbisyong ito.

Thai: หากคุณหรือคุนที่่คุณช่วยเหลือ ต้องการืบรืการืด้านภาษา โที่รื 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) นอกจากนยงมี
คุวามีช่วยเหลือแลืะบรืการืสำาหรืบผู้ที่พพลืภาพ เช่น PDF ท่ี่เข้าถึงได้แลืะเอกสำารืที่พมีพข้นาด้ใหญ่ บรืการืเหลืาน
ไมีมีคุาใช่จายสำาหรืบคุณ

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1 800 675 6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом.  
Ці послуги для вас безкоштовні.

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu dạng bản in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí.
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សក្រមាប ព័ត័៌ម៌ាន បផ្នែនថម សម ទាំកូទិង 
Health Net  
21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367

បៀសុវាបបៀប្រម្មសុមាជក
មនគត៌នៃថ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាង កូែងមយនៃថ 7 នៃថាកូងមយសបាហូ

បៀសុវាកម្មមចះបៀឈាះចលរម្ម 
មនគត៌នៃថ 1-800-327-0502 (TTY: 711) 
ព័នៃថចនា ដល នៃថាសក្រកូ ចាបព័សៀមាង 7:30 ក្រព័កូ ដល សៀមាង 6 លាច។

www.healthnet.com

សមស្វាគមន 
មកូកានគសៀក្រមាង  

Health Net 
Medi-Cal របស 

សៀលាកូអ្នែកូ!

Health Net of California, Inc. នង Health Net Community Solutions, Inc. ិ គជឺាក្រកុូមហ៊ុូនបុក្រត៌សមះនិ័របស់ក្រកុូមហ៊ុូន Health Net, LLC។  
Health Net គជឺាស្វាែ កូសញ្ញាា សៀសវាកូមផ្នែ ម ដលបាន ច ុះប ញ្ជូជ ីរប ស់ក្រកុូមហ៊ុូន Health Net, LLC។ រកូាសិទិក្រគបិិ ផ្នែប់ បយាោ ង។ 
DGK063507DK00 (10/23)

http://www.healthnet.com

	កូនសៀសៀវសៀភៅព័ត៌មានស្វាគមន
	ស្វែសែង យល់់ អំំពី គម្រោក្រមាង សខភាពី និងអំត្ថថក្របម្រោយាជនិ ថ្មីីី របស ម្រោលាកអំនក
	សមក្រកូសៀឡកូសៀម លផ្នែផែ កូខាង កូែងសៀ ដមីផ្នែ សងរកូ៖
	1 សមស្វាគមនមកូ កាន Health Net
	សូម ក្រកូសៀឡកូ សៀមលមយផ្នែភែត៌ព័ អ្នាី ផ្នែដល មាន សៀនៅ ខាងកូែងសៀនះ
	របៀបៀបទទួលបាន ការថែថទាំ 
	កថែនែងទទួលបានការថែថទាំ 
	អ្វីីថែដល បាន ធានារ៉ាបរង 
	កម្មមវិធី បៀដម្មី បៀធីីឲ្យយសុខភាពរបសុ បៀលាកអ្វីនក ប្របបៀសុរបៀឡង  
	ការបៀប្រជសុបៀរសុ ឬ ការផ្លាសុបរ ប្រគូបៀពទយ របសុបៀលាក អ្វីនក 
	ទប្រម្មងថែបបបទ ព័ត៌៌មាន សុខភាព 

	ទាំកូទិងមកូសៀយង ខ្ញុំំំ សៀនៅសៀព័លសៀលាកូ អ្នែកូ ក្រត៌ូវការ៖
	ទិរសព័ា (ឥត៌គត៌នៃថ)
	កូំណត៌សៀព័លការណ្តាត៌ជួួបព័នត៌យសខ្ញុំភាព័ដបូងរបសសៀលាកូ អ្នែកូសៀនៅកូែងរយៈសៀព័ល 120 នៃថាសៀទិៀត៌!
	សៀហូត៌ុអ្នបានជាការា ីណ្តាត៌ជួ់ួបព័ិនិត៌យស ុខ្ញុំភាព័របសសៀ់ លាកូអ្នែកូមាន ស្វារៈសំខានខា ់ែំង? 
	ក្រត៌ូវការ យានជួនះឬ? សៀយង ខ្ញុំំំអាចជួួយបាន!

	សៀព័លសៀវលាផ្នែដលក្រត៌ ូវចា បសៀផមសៀក្រប ក្របាស អ្នត៌ក្របសៀយាជួន របស សៀលាកូអ្នែកូ
	សៀត៌ប ័ណណ សមាលសមាជួកូរប សខ្ញុំំ សៀ នៅឯ ណ្តា? 

	2 ជួួយសៀយងខ្ញុំំំ ជួួយសៀលាកូ អ្នែកូ! 
	សៀធតាម ជួំហាន ង្កាយក្រសួល ទាំងបសៀនះ
	ព័័ត៌៌មាន សខ្ញុំភាព័ របសសៀលាកូ អ្នែកូ គមានល កូុណៈឯកូជួន
	ទាំកូទិងសៀ សវាប សៀក្រមសមាជួកូ សៀនៅសៀព័លសៀលាកូអ្ន ែកូ ក្រត៌ូវការ៖
	ក្រត៌ូវការ ជួនួយផ្នែមនសៀទិ? 
	សៀលាកូអ្នែកូ មន សៀនៅ មាកូឯងសៀទិ គ សៀយងខ្ញុំំសៀនៅទិសៀនះសៀដមីជួួយសៀលាកូអ្នែកូ!


	សុមាជិិកមាកសុម្រាមាប់់ទូម្រាមង់់បែប់ប់ប់ទូមួយ 
	ពត៌៌មានទូូទៅទៅ 
	សុុខភាពសុកល
	សុុខភាពរាង់កាយ
	សុុខភាពឥរិិយាប់ថ
	សុកមមភាពម្រាប់ចំាា ថ្ងៃថៃ នង់ការិរិសុទៅនៅឯករាជិ យ

	3 ទិដឋភាព័ទិសៀទៅ នៃនគសៀក្រមាង
	ការសៀមលទិកូជាមុន នៃន ការធានាំរាបរង របសសៀលាកូ អ្នែកូ
	សៀនះគ ជាល កូុណៈព័សៀសស មួយ ចំនួន នៃនគ សៀក្រមាង របសសៀលាកូ អ្នែកូ៖
	សៀវជួស្វាក្រស
	ការផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ផែវចត៌ាកូែងស្វានភាព័ដចជាជួងបាកូទិកូចត៌ា, ជួងថបបារមភ, ADHD នងអ្នទិសេមកូែងទិក្រមងជា៖
	មាត៌សៀធញ11ការផ្នែថទាំ មាត៌សៀធញ អ្ននវត៌ា ចំសៀពាះ អ្នែកូផ្នែដល រស់ សៀនៅ Los Angeles នង Sacramento។
	ការផ្នែថទាំផ្នែភែកូ

	សៀសវាកូមម នងកូមវធព័សៀសស
	ចងបាន ព័័ត៌៌មាន លមអត៌ បផ្នែនថម អ្នំព័ ការធានាំរាបរង របសសៀលាកូ អ្នែកូ ផ្នែដរឬសៀទិ?


	4 បសៀងត៌គណ ន សមាជួកូរប ស សៀលាកូអ្នែកូ តាមអ្ន នឡាញ
	ផ្នែសងយលព័អ្នត៌ក្របសៀយាជួនរបសសៀលាកូអ្នែកូ
	សៀធតាម ជួំហានសៀ នៅ ខាងសៀក្រកា ម សៀដមីប សៀងត៌គណ ន របសសៀលាកូ អ្នែកូ។

	5 ផ្នែសងរកូក្រគសៀព័ទិយផ្នែថទាំស ខ្ញុំភាព័បឋមរបសសៀលាកូអ្នែកូ
	ក្រគសៀព័ទិយផ្នែថទាំស ខ្ញុំភាព័បឋម (PCP) របសសៀលាកូអ្នែកូគជា ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ។ សៀយង ខ្ញុំំំមានក្រគសៀព័ទិយ ផ្នែដល៖
	ក្របសនសៀបសៀលាកូ អ្នែកូ ក្រត៌ូវ ការ សៀក្រជួសសៀរស ក្រគសៀព័ទិយ ថម សៀនះគ ជា សៀរឿង មួយ ចំនួន ផ្នែដលសៀលាកូអ្ន ែកូ ក្រត៌ូវគត៌ អ្នំព័៖
	បៀត៌ ប្រគូបៀពទយ បៀនាះ កពងសុាត៌បៀនៅកនង បណ្តាូញ របសុបៀលាកអ្វីនក បៀហយ កពងទទួល យក អ្វីនក ជំងឺ ថមី ថែដរឬបៀទ?
	បៀត៌ ការ ទទួលបាន ការ ណ្តាត៌ ជប មាន ភាព ងាយប្រសុួល បនណ្តាថែដរ?
	បៀត៌ើប្រគូបៀពទយបៀន ះផ ូល់ន ូវិឧ បករណ្ឌិ៍តា ម្មអ្វី នឡាញ និង ការ ជួបតា ម្មទ ូរសុពា ឬ តា ម្មវិបៀីដអ្វីថែ ូដរឬបៀទ?
	បៀត៌ប្រគូបៀពទយ បៀនះ បបៀពញ តាម្ម ត៌ប្រម្មវិការ ជាកលាក របសុបៀលាក អ្វីនក ថែដរឬបៀទ?


	6 ជួួប ក្រគសៀព័ទិយ របសសៀលាកូ អ្នែកូ 
	ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ នឹង
	ផាលជួនសៀលាកូអ្នែកូនវការ ផ្នែថទាំ តាមទិមាប ផ្នែដលរមមាន៖
	ទាំកូទិងមកូសៀយង៖

	ការព័នត៌យ សខ្ញុំមាលភាព័ ក្របចាឆារបសសៀលាកូអ្នែកូ
	ផ្លាែស់បូារ ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូ អ្នែកូ

	7 កូផ្នែនែងផ្នែដលក្រត៌ ូវ សៀទៅ សក្រមាបការ ផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័ 
	បៀនៅការយាលយរបសុប្រគូបៀពទយ
	ក្រគសៀព័ទិយរបសសៀលាកូអ្នែកូ
	អ្នែកូផាលសៀសវាផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័កូែងបណ្តាញសៀផេងសៀទិៀត៌
	សៀសវាកូមសខ្ញុំភាព័ផែវចត៌

	បៀនៅផាះ
	ការ ណ្តាត៌ជួួប តាមវសៀដអ្នូបានក្រគបសៀព័ល
	ការ ណ្តាត៌ជួួប តាមទិរសព័ាបានក្រគបសៀព័ល
	ផ្នែខ្ញុំេទិរសព័ាផាលការផ្នែណនាំសៀដាយគលានបដាកូ

	បៀនៅគែនក
	មជួឈមណលផ្នែថទាំសខ្ញុំភាព័បនាំន
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