
A

សៀសៀវសៀភៅស្វាគមន៍៍របស់អ្នក
មកដល់់សៀហើយ!

ា ន

ស្វែសែ ង យល់់ អំំពី ីគម្រោ្រមាង សុខភាពី និិងអំត្ថ្របម្រោយាជនិ ថី្មី ីរបស អំនកថ ៍ ់
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សៀមើល់ខាងកុុងសៀដើមីសី្វែសា ងរក៖
1 សូមស្វាា គមន៍៍មកកាន៍់ Health Net

2 ទទួល់បាន៍ការស្វែថទាំសំុខភាព ន៍ិងសៀសវាកមមបស្វែន៍ែម
សៀនៅសៀពល់ស្វែដល់អ្ននកត្រូតវូការពួកវា។

3 ទិដឋភាពទូសៀទៅនៃន៍គសៀត្រូមាងរបស់អ្ននក

4 រសៀបៀបបសៀងើ ើតគណន៍ីសមាជិិកអ្នន៍ឡាញរបស់អ្ននក

5 រសៀបៀបស្វែសា ងរកត្រូគសូៀពទយស្វែថទាំបំឋមរបស់អ្ននក

6 ជិំនួ៍បសៀល់ើកដំបូងជាមួយសៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននក

7 កស្វែន៍ែងស្វែដល់ត្រូតវូសៀទៅរកការស្វែថទាំំ

8 ចាប់សៀផើើមសៀត្រូបើអ្នតែត្រូបសៀយាជិន៍៍របស់អ្ននកភាែ មៗ!

9 ស្វែសា ងរកសៀវជិជបណិិតកុុងបណ្តាើ ញរបស់អ្ននក

10 ទទួល់ការពិន៍ិតយសុខភាពឥឡូូវសៀន៍ះ

11 ស្វាន មញញឹមត្រូបកបសៀដាយសុខភាពល់អ ចាប់សៀផើើមសៀនៅទីសៀន៍ះ

12 ទទួល់ខុសត្រូតវូសៀល់ើសុខភាពរបស់អ្ននក!

13 ការស្វែណនាំំអ្នំពីការពិន៍ិតយបង្កាើ ររបស់ Health Net

 14 ទទួល់ជិំនួ៍យ ន៍ិងការគាំំត្រូទជាមួយ សៀសវាកមមសសៀត្រូង្កាះ ះ
បនាំា ន៍់ពី Health Net
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1 សូមស្វាា គមន៍ម៍កកា ន៍ ់Health Net
ស្វែសែ ងយល់ព់ីរីម្រោបៀបទាញយកអំ ត្ថថ្របម្រោយាជនិឱ៍្យយបានិម្រោ ្រចើនិប ផុំុត្ថពីី គម្រោ្រមាង ស ខុភាពីថីី្មីរបសម់្រោលាកអំនក 

គសៀត្រូមាងសុខភាពថមីរបស់សៀលាកអ្ននកសៀពារសៀពញសៀទៅសៀដាយអ្នតែត្រូបសៀយាជិន៍៍ស្វែដល់បសៀងើ ើតសៀឡូើង សៀដើមីីជួិយ
សៀលាកអ្ននកឱ្យយមាន៍សុខភាពល់អ តាមស្វែតសៀលាកអ្ននកអាចសៀធា ើបាន៍។ សូមកុំខកខានិអំត្ថថ្របម្រោយាជនិ៍សុខភាពី
ណាមួយរបស់ម្រោលាកអំនកឱ្យយម្រោសាះ។ កញ្ចច ប់ឧបករណ៍ស្វាា គមន៍៍សៀន៍ះន៍ឹងជួិយឱ្យយសៀលាកអ្ននកស្វាះ ល់់អ្នំពី
Health Net ន៍ិងសៀដើមីីចាប់សៀផើើមដំសៀណើររបស់សៀលាកអ្ននកសៀឆាះ ះសៀទៅកាន៍់សុខភាពល់អ ។

  

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ខមស្វារខាងកងែ ឹ ុ ុ
រម្រោបៀបទទួល់បានិការស្វែថ្មីទា ំ
សមសៀធតាម ការស្វែណនាំ ំសៀន៍ះ សៀដមីី ចាប សៀផម សៀត្រូបត្រូបាស អ្នតត្រូបសៀយាជិន៍៍ 
របសសៀលាក អ្ននក។

ូ ា ើ ើ ់ ើ ើ ើ ់ ែ
់

កស្វែនិៃងទទួល់បានិការស្វែថ្មីទាំ
ដងពីជិសៀត្រូមសរបសសៀលាកអ្នក៖ឹ ើ ់ ន

• ការយាល់័យសៀវជិបណិត

• ការស្វែថទាំសុខភាពពីចមាយ

• ការស្វែថទាំបនាំន៍ 
• បន៍បសសៀត្រូង្កាះបនាំន៍

ិ ជ ិ

ំ ៃ

ំ ា ់

ា ់ ះ ា ់

ស្វែសងយល់់ពីីម្រោពីល់ម្រោវលាស្វែដល់ល់បំផុុត្ថកងការម្រោ្រជសម្រោរស ជម្រោ្រមស មយ 
ម្រោល់ ជម្រោ្រមស ម្រោផុេងម្រោទៀត្ថ។

ែ អ ុ ុ ើ ើ ើ ួ
ើ ើ

អំែ ីស្វែដល់្រត្ថវូបានិរ៉ាា ប់រង
ពន៍តយសៀមល់អ្នតត្រូបសៀយាជិន៍៍របសសៀលាកអ្នក៖ិ ិ ើ ែ ់ ន

• សៀវជិស្វាត្រូស

• សៀធមញ

• ការស្វែថទាំឥរយាបថ

• ការស្វែថទាំសុខភាពពីចមាយ

• មសៀធោបាយសៀធើដសៀណើរ

• ចកុុវញិ្ញាា ណ ន៍ិងអ្នីៗជាសៀត្រូចន៍
សៀទៀត

ជ ើ

ំ ិ

ំ ៃ

ា ំ

ា ើ

កមីវធិីីម្រោធីែ ើឱ្យយសុខភាពីរបស់ម្រោលាកអំនក្របម្រោសើរម្រោឡើង
ស្វែសងយល់់ពីកមវធ ីន៍ិងសៀសវាកមសៀដាយឥតគតនៃថស្វែដល់អាចជិយ
សៀលាកអ្នកកំណត ន៍ិងសសៀត្រូមចសៀគាំល់សៀដៅសុខភាពរបសសៀលាកអ្នក។ 
សៀយើងសៀនៅទីសៀន៍ះ សៀដមីីជិយសៀលាកអ្នក្រគបជំហានិ។

ា ម ិ ម ិ ែ ួ
ន ់ ់ ន

ើ ួ ន ់

ការម្រោ្រជើសម្រោរ ើស ឬការផ្លាៃ ស់បូរូម្រោវជជបណិ្ឌិិត្ថរបស់ម្រោលាកអំនក
សមត្រូបាកដថាសៀលាកអ្នកមាន៍សៀវជិបណិតស្វែដល់អ្នកចង់បាន៍។ អ្ននក
អាចបូរូសៀវជិជបណិិតសៀដាយសៀហៅទូរសពាសៀទៅសៀសវាបសៀត្រូមសើ មាជិកិតាមសៀល់ខ 
1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយសបាើ ហ។៍

ូ ន ជ ិ ន

ទ្រមង់ ស្វែបបបទពី័ត្ថ៌មានិ សុខភាពី
បសៀពញទត្រូមង់ស្វែប បបទព័ត៌មាន៍ស ុខភាព សៀដមីី ឱ្យយសៀយើង ខយល់ ់ព ីការ
គាំំត្រូទ ន៍ិង សៀសវាកម ស្វែដល់សៀលាក អ្ននក ត្រូតវការ សៀដមីី ឱ្យយ សៀលាកអ្នកអាច
មាន៍សុខភាពល់បផតតាមស្វែដល់អាចសៀធបាន៍។

ំ ើ ំ ុ ំ
ម ូ ើ ន

អ ំ ុ ា ើ

ទាក់ទងមកម្រោយើង ខុំំ ម្រោនៅម្រោពីល់
ម្រោលាក អំនក ្រត្ថវការ៖ូ
• ពន៍តយសៀមល់ ស្វាន៍ភាព បណណ  

សមាល់់ខន៍ របសសៀលាក អ្ននក

• ស្វែសងរក កាល់បរសៀចទ ចាបសៀផម 
អ្នតត្រូបសៀយាជិន៍៍ របសសៀលាក អ្ននក

• កំណតសៀពល់ណ្តាតជិបស្វែថទាំ
សុខភាពរបសសៀលាកអ្នក

• សៀរៀបចំការដកជិញ្ចន៍សៀដាយមន៍
គតនៃថ

• ទទល់បាន៍ចសៀមយចសៀពាះសណរ 
ឬកងល់់របសសៀលាកអ្នក

ិ ិ ើ ែ
ះ ួ ួ ់

ា ិ េ ់ ើ ើ
ែ ់

់ ់ ួ ំ
់ ន

ឹ ូ ូ ិ
ិ ែ

ួ ែ ើ ំ ំ ួ
ា ់ ន

សមម្រោហៅទរសពី  (ម្រោដាយ មនិ 
គត្ថថ្លៃថ្មី)

ូ ូ ទ ិ
ិ ៃ

1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថកងមយ
សបាហ៍។

ោ ុ ុ ួ ៃ ៃ ុ ុ ួ
ើ

ចល់ម្រោមល់ម្រោគហទពី័ររបស
ម្រោយើងតាមអំនិឡាញ៖

ូ ើ ំ ់
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ិ

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

កំណតសៀពល់ណ្តាតជិបស្វែថទាំសុខភាពដបងរបសសៀលាកអ្នក
កងរយៈសៀពល់ 120 នៃថសៀទៀត

់ ់ ួ ំ ំ ូ ់ ន
ុ ុ ៃ

ការសៀទៅជិបសៀវជិបណិតរបសសៀលាកអ្នកអាចជិយឱ្យយសៀលាកអ្នកសិតសៀល់មាគាំ
សៀឆាះសៀទៅរកស្វែបបបទរសម្រោនៅស្វែដល់កានិស្វែត្ថល់ដល់់សុខភាពី។ កំណតសៀពល់ណាត្ថជប
ស្វែថ្មីទាសុខភាពីដបងរបសសៀលាកអ្នក ន៍ិងចាបសៀផមជិំហាន៍ដបងសៀឆាះសៀទៅរក
សុខភាពកាន៍ស្វែតត្រូបសៀសើរ។

ួ ជ ិ ់ ន ួ ន ែ ើ ៌
ះ ់ ់ អ ់ ់ ួ

ំ ំ ូ ់ ន ់ ើ ើ ំ ូ ះ
់

សៀហតអ្ន បាន៍ជាការណ្តាតជិបស្វែថទាំ សុខភាពរបស សៀលាកអ្នក
មាន៍ ស្វារៈសំខាន៍ ខាែ ងំ ?

ុ ា ី ់ ួ ំ ់ ន
់

 1. ម្រោ លាកអំក្របស្វែហល់ជាមនិទានិ់បានិម្រោទៅជបម្រោវជបណ្ឌិិត្ថមយរយៈម្រោហើយ។  
សៀន៍ជា ឱ្យកាស របសសៀលាក អ្ននក កងការទទល់បាន៍ សៀសវា ស្វែថទាំ បង្ការទុកមន៍ 
សៀដមីី ជិយឱ្យយសៀលាក អ្ននក បន៍មាន៍ សុខភាពល់។

2.  សុខភាពីរបសម្រោលាកអំកផ្លាសបរពីីមយឆ្នាំម្រោទៅមយឆ្នាំ។ 
សៀនៅសៀពល់សៀលាកអ្នកទទល់បាន៍ការពន៍តយរាងកាយជាសៀរៀងរាល់ឆា សៀលាកអ្នក
មាន៍ឱ្យកាសល់កងការរកសៀឃើញ ន៍ិងបង្ការបញ្ញាសុខភាពមន៍សៀពល់វាកាយជា
ធន៍ធរ។

3.  ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសម្រោលាកអំកអាចជយឱ្យយម្រោលាកអំកអាច្រគប្រគងសានិភាពី
សុខភាពីស្វែដល់ធីនិធីរបានិ។
សៀនាំះ មាន៍ ន៍័យ ថា ការ ស្វែសងរក ការពោបាល់ សៀដមីី ជិយ ឱ្យយសៀលាកអ្នក មាន៍ 
អារមណ ធរ សៀសីើយ ដសៀចះសៀលាកអ្នក អាច រករាយ ន៍ឹង ជិវត បាន៍កាន៍ស្វែតសៀត្រូចន៍។

ន ិ ួ ជ ិ ួ
់ ុ ុ ួ ំ ើ ុ

ើ ួ ើ អ

់ ន ៃ ់ ូ ូ ួ ន ំ ួ ន ំ
ន ួ ិ ិ ់ ន ំ ន

អ ុ ុ ើ ា ុ ែ
ៃ ់ ៃ

ជ ិ ់ ន ួ ន ់ ថ
ង ់ ង

ា ើ ួ ន
ម ៍ ូ ូ ន ន ី ី ិ ់ ើ

កណំ្ឌិត្ថម់្រោពីល់ម្រោធីែ ើដមំ្រោណ្ឌិើរម្រោទៅ និងិមកពីកីារណាត់្ថជួបរបសម់្រោលាកអំនក
រកាគសៀត្រូមាង របសសៀលាក អ្ននក សៀដមីី ទទល់បាន៍ សុខភាពត្រូបសៀសើរជាងមន៍ 
សៀដាយការ កំណត សៀពល់ ការម្រោធីើដម្រោណ្ឌិើរ ស្វែដល់មនិគត្ថថ្លៃថ្មីម្រោទៅ  និិងមកពីី រ៉ាល់់ ការ
ណាត្ថ ជប ម្រោដើមីីម្រោធី ការស្វែថ្មីទា សុខភាពី។ ជិន៍យសៀន៍ះរមមាន៍៖

់ ើ ួ ុ
់ ែ ំ ិ ិ ៃ

់ ួ ែ ើ ំ ំ ួ ួ
• ការណ្តាតជិប សៀវជិស្វាត្រូស

• ការណ្តាតជិបទន៍ សៀពទយ1

1 សុខភាពសៀធមញអ្នន៍ុវតើចំសៀពាះអ្ននករស់សៀនៅទីត្រូកងុ Los Angeles ន៍ង Sacramento។

• ការលាងឈាម ន៍ិងការស្វែថទាំ
សខុភាពស្វែដល់កពំងុបន៍ើសៀផេងសៀទៀត

• ការសៀទៅយកឧបករណសៀពទយ

់ ួ ជ ើ

់ ួ ើ

ំ

៍

• អ្ននកពោបាល់សៀរាគ (ស្វែដល់រមួមាន៍
ការណ្តាតជិ ់ ប សៀដើមីបីាន៍ជិនួំ៍យកុុង
ការផ្ដាើ ចការ ់ សៀត្រូប ើស្វារធាតសៀញ ុ ៀន៍)

• ការណ្តាតជិបត្រូគសៀពទយ ឯកសៀទស

• ការសៀចញពីមន៍ីរសៀពទយ

ួ

់ ួ ូ

ា

សមសៀហៅ ទរសព សៀទៅកាន៍ សៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិក សៀដមីីកំណតសៀពល់សៀធើដសៀណើរ 
ស្វែដល់ មន៍ គតនៃថរបសសៀលាកអ្នក។

ូ ូ ា ់ ើ ើ ់ ា ំ
ិ ិ ែ ់ ន

សៀពល់ណ្តាត្រូត វូចា បស់ៀផើើមសៀត្រូប ើត្រូបាសអ្នត ់ ែ ត្រូបសៀយាជិន៍រប ៍ សស់ៀ លាកអ្ននក
បណណ  សមាល់់សមាជិិក របសសៀលាក អ្ននក មាន៍ រាយកាល់បរម្រោចទចាបម្រោផុមការធានា
រ៉ាប់រង របសសៀលាក អ្ននក។

ះ ់ ិ េ ់ ើ ើ
ា ់

សៀតើ បណណ  សមាល់់សមាជិិក របស ខុំំ សៀនៅ ឯណ្តា? ះ ់
ត្រូបសន៍សៀប សៀលាកអ្នក មន៍ ទទល់បាន៍ បណណ  សមាល់់សមាជិិក របសសៀលាក អ្ននកបនាប
ពីដីប ថ្លៃថ្មី ់ ងថ្លៃនិថ្លៃថ្មីងម្រោធីែ ើការ គចឺាបពី ់ នៃ ថៃចះុសៀ ឈាម ះ ឬនៃថៃសៀសន ើសបំុ ណណ សមាះ ល់ខ់ ួ ន៍សៀទួ  សូមសៀហៅ 
ទូរសពាសៀ ទៅកាន៍ស់ៀ សវាបសៀត្រូមើសមាជិកិសៀដាយម និ៍គ តិនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 
(TTY: 711), 24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថៃកុុង មយ សបាហ៍។

ិ ើ ន ិ ួ ះ ់ ទ ់

ោ ុ ុ ួ ៃ ួ ើ

ម្រោហៅទរសពីម្រោទៅ កានិ្រគម្រោពីទយ របសូ ទ ់ ូ ់

ម្រោលាក អំនក សៀដមីីកំណតសៀពល់ណ្តាតជិប

ស្វែថទាំសុខភាពរបស សៀលាកអ្នក។ សៀឈាម ះ 

ន៍ិងសៀល់ខទរសពរបសសៀវជិបណិត

របសសៀលាកអ្នកមាន៍រាយសៀនៅសៀល់ើបណ

សមាល់់សមាជិិករបសសៀលាកអ្នក។
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ើ ់ ់ ួ

ំ ់ ន

ូ ា ់ ជ ិ

់ ន ណ

ះ ់ ន
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2 ទទល់បាន៍ការស្វែថទាំសុខភាព  
ន៍ិងសៀសវាកមបស្វែន៍មសៀនៅសៀពល់ 
ស្វែដល់អ្នកត្រូតវការពកវា។ 
បម្រោពីញទ្រមងស្វែបបបទពីត្ថមានិសុខភាពីថ្លៃថ្មីម្រោនិះ

Health Net មាន៍កមម វធីិ  ន៍ិងសៀសវាកមមសុខភាពពិសៀសសសត្រូមាប់សមាជិិក Medi-Cal ដូចរបអ្នូ នក។ សៀនាំះ
សៀហើយជាមូល់សៀហតុស្វែដល់សៀយើងបាន៍បសៀងើ ើតទត្រូមង់ស្វែបបបទព័ត៌មាន៍សុខភាពរបស់សៀយើង សៀដើមីីជួិយសៀយើង 
ឱ្យយយល់់អ្នំពីតត្រូមូវការស្វែថទាំសំុខភាពរបស់អ្ននកកាន់៍ស្វែតត្រូបសៀសើរសៀឡូើង។

ួ ំ
ម ែ

ន ូ ួ
ំ ់ ័ ៌ ង

ទត្រូមងស្វែបបបទអ្នន៍ុញ្ញាតឱ្យយអ្នកស្វែចករស្វែល់កត្រូបវតិសុខភាពរបស់អ្នក ន៍ិងពតមាន៍
ល់មិតអ្នពីអារមណ៍របស់អ្នក។ សៀយើងសៀត្រូបពតមាន៍សៀន៍ះសៀដមីីជិយសៀយើងផល់់ឱ្យយអ្នក
ន៍វ ការស្វែថ្មីទា និិងម្រោសវាកមបស្វែនិម សៀនៅសៀពល់ស្វែដល់អ្នកត្រូតវការវា។

់ ា ន ំ ើ ន ័ ៌
អ ំ ម ន ើ ័ ៌ ើ ួ ើ ន

ូ ំ ី ថ ន ូ

សៀដមីីទទល់បាន៍កមវធី ន៍ិងសៀសវាកមជាកលាកស្វែដល់អ្នក
ត្រូតវការ សមអ្នន៍ុវតតាម ជំហានិងាយៗទាងបម្រោនិះ៖

ើ ួ ម ិ ម ់ ់ ន
ូ ូ ើ ំ ី

1.  បម្រោពីញទ្រមងស្វែបបបទ  
សមពោយាមសៀឆយសណរទាំងអ្នស់។ ត្រូបសន៍សៀបើអ្នកត្រូតវការជិន៍យកងការបសៀពញ
ទត្រូមងស្វែបបបទ សមទរសពសៀទៅស្វែផកសៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិកសៀដាយមន៍គតនៃថ
តាមរយៈសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថៃកុុង 
មយសបាហ៍។

2.  ដាក ទ្រមង ស្វែបបបទកង ម្រោ្រសាម សប្រត្ថ ស្វែដល់ មានិ សាៃ ក  
“ទ្រមង ស្វែបបបទពីត្ថមានិ សុខភាពី”  
(សៀមល់ របភាព គរ)  
មន៍  ចាំបាច មាន៍ ត្រូតា សៀទ ត្រូបសន៍ សៀប អ្ននក សៀត្រូប សៀត្រូស្វាម  
សបត្រូត សៀន៍ះ។  
សៀផើពាកយសៀន៍ះតាមនៃត្រូបសណីយសៀទៅកាន៍់៖

ការជនិដណ្ឌិឹងអំំពីីការ្រគប្រគងម្រោវជសា្រស
PO BOX 2010  
Farmington MO 63640-9706

BRE064013EO00 (10/23)
Health Information Form

3.  ម្រោផុើ ើ ទ្រមង ស្វែបបបទ
ការ សៀផើ ើ ទត្រូមង ស្វែបបបទ របស អ្ននក ជា ជិំហាន៍ ដបង កុុង ការ  
ទទួល់ បាន៍ ការ ស្វែថទាំ សុខភាព ត្រូតឹមត្រូតវ សត្រូមាប អ្ននក។

ំ ់
ូ ែ ើ ំ ួ ំ ិ ន ូ ំ ួ ុ ុ ំ

់ ូ ូ ា ន ើ ិ ិ ែ
ោ ុ ុ ួ ៃ

ួ ើ

់ ់ ុ ុ ំ ុ
់ ័ ៌

ើ ូ ំ ូ
ិ ់ ិ ើ ើ
ំ ុ
ើ ៍

ូ ំ ់ ជ ត

់
់ ់ ំ ូ

ំ ូ ់

្រត្ថវការូ ជ នួំិយស្វែមនិម្រោទ? 

សៀហៅទូរសពាសៀទៅសៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិកិ 
(មនិ៍គតិនៃថែ)៖  
1-800-675-6110 (TTY: 711)  
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ
សបាើ ហ៍

ឬចូល់ចូល់មកកាន៍ពួ់កសៀយើងតាម
អ្ននី៍ធុ ណិឺតសៀនៅ៖
www.healthnet.com

(ត)

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

http://www.healthnet.com
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ពតមាន៍ សុខភាព របសសៀលាក អ្ននក គមាន៍ ល់កណៈឯកជិន៍័ ៌ ់ ឺ ខ
សៀយើងន៍ឹងសៀត្រូបស្វែតពតមាន៍សៀនៅសៀល់ើទត្រូមងសៀន៍ះ សៀដមីីជិយអ្នកទទល់បាន៍សៀសវាស្វែថទាំ
សុខភាព។ អ្នកអាចស្វែសងយល់់បស្វែន៍មអ្នពីភាពឯកជិន៍សៀនៅកងសៀសៀវសៀភៅស្វែណនាំំ
សមាជិិករបស់អ្នកសៀនៅកងស្វែផកជិន៍ដណឹងអ្នពីឯកជិន៍ភាព។ ឬអ្នកអាចទរសព
សៀទៅសៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិក។

ើ ័ ៌ ់ ើ ួ ន ួ ំ
ន ា ែ ំ ុ ុ

ន ុ ុ ន ូ ំ ំ ន ូ ា
ើ

ទាំក់ទង សៀសវា បសៀត្រូមសមាជិិក  សៀនៅសៀពល់សៀលាក អ្ននក ត្រូតវការ៖ើ ូ
• ជិយបសៀពញទត្រូមងស្វែបបបទពតមាន៍សុខភាពរបស់អ្នក

• សៀសវាសុខភាពផ វចត

• ចសៀមយចសៀពាះសណរស្វែថទាំសុខភាពរបស់អ្នក

កុំរងទកស្វែត្ថមាក់ឯង – ម្រោយើងម្រោនៅទម្រោនិះស្រមាបអំក!ុ ខ ន ី ់ ន

Health Net ក៏អាចជិយសៀនៅសៀពល់ស្វែដល់អ្នកមាន៍អារមណ 
តាន៍តឹង ថប់បារម ឬត្រូតវការជិន៍យ ត្រូបសន៍សៀបើអ្នក៖

ួ ន ម ៍
ភ ូ ំ ួ ិ ន

• មាន៍បញ្ញាា សៀនៅផាះ សៀនៅកស្វែន៍ែងសៀធា ើការ ឬជាមួយមិតើភកើ ិ ឬ 
ត្រូកមុត្រូគួស្វារ

• មាន៍អារមមណ៍សៀស្វាកសៀសៅ ខង ឬត្រូពួយបារមភ

• មាន៍បញ្ញាា ជាមួយសៀត្រូគឿងសៀញៀន៍ ឬសៀត្រូគឿងត្រូសវងឹ

ឹ

ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកត្រូតវការូ ជិំនួ៍យ ម្រោយើងមានិអំនកជំនាញស្វែដល់អំនកអាច 
និិយាយជាមួយភាៃ មៗ។ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកចង់បាន៍ ពួកសៀគអាចជួិយ 
អ្ននកឱ្យយទទួល់បាន៍ការណ្តាត់ជួិបជាមួយអ្ននកពោបាល់សៀនៅកុុង 
បណ្តាើ ញរបស់សៀយើង ម្រោដាយមិនិគិត្ថថ្លៃថ្មីៃស្រមាប់អំនក។ 

សៀយើងខំុំ ស្វែថមទាំងំ អាច សៀរៀប ចំការសៀធា ើដំសៀណើរ សៀដាយ មន៍ គិតនៃថែសៀទៅកាន៍់  
ការ ណ្តាត ជិប អ្ននក ពោបាល់ សៀរាគ របស់ សៀលាកអ្ននកបាន៍ សៀទៀតផង។

ិ
់ ួ

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

FLY064678DP00 (8/24)

ួ ំ ់ ័ ៌ ន

ួ ូ ិ ើ

ែ ើ ំ ំ ួ ំ ន
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*Date of Birth
(MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

On what date are these questions being answered (MMDDYYYY)

Member Email Address

In general, how would you rate your health?

How many times have you been in the hospital in the last 3 months?

Excellent Very Good Good Fair Poor Unknown

None One time Two times Three or more times Unknown

How many times have you been in the Emergency Department in the last year?

How many medicines are you currently taking that were prescribed by your doctor or health care provider?

None One time Two times Three or more times Unknown

What is your height (enter response in feet/inches)?

What is your weight (enter response in pounds)?

Global Health

One Member Per Form

*Indicates Required Field

Have you received a flu shot in the last 12 months?

Do you have problems with your teeth or mouth that make it hard for you to eat?

Do you eat at least 2 meals per day?

Do you eat fruits and vegetables every day?

2Feet 3 4 5 6 7 Unknown

Inches 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Unknown

Member Preferred Phone Number

Member First Name

Member Last Name

1-3 4-7 8-14 UnknownGreater than or equal to 150

Do you ever have any problems with transportation to your medical appointments? Yes No Unknown

Have you seen your doctor or health care provider in the last 12 months? Yes No Unknown

Do you have a doctor or health care provider? Yes No Unknown

Do you participate in any physical activity (such as walking, water aerobics, bowling, etc. ) during the week?

Yes No I am unable to exercise due to medical conditions Unknown

Do you always use a seatbelt when you drive or ride in a car? Yes No N/A Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

General Information

Rev.  11 05 2018
XC-HIF-2109

*
2
1
0
9
*

Page 2© 2018 Health Net. All rights reserved.

សុមាជិិកមាកសុម្រាមាប់់ទូម្រាមង់់បែប់ប់ប់ទូមួយ 

*បងាា ញចិគោនាាះបំគោព្ទញខែដលចាំបាចិ  

ពត៌៌មានទូូទៅទៅ 
នាមសមាជិិក  
គោគាត្តតនាមសមាជិិក *ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 

គោត្តើសំណួរទាំំងគោនះត្រូត្តូវបានគោឆើើយគោនៅថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំណា (MMDDYYYY) 

គោលខទូូរស័ព្ទទខែដលសមាជិិកគោព្ទញចិិត្តត 
អាសយដ្ឋាា នអីីខែមែលរបស់សមាជិិក 

សុុខភាពសុកល
ជាទូូគោទៅ គោត្តើគោលាកអនកវាយត្តថ្ងៃមើគោទៅគោលើសុខភាព្ទរបស់គោលាកអនកយ៉ាា ងដូចិគោមតចិ?

  លអត្រូបគោសើរ    លអណាស់    លអ    បងួួរ    អន់  មនដឹង ិ
គោត្តគោលាកអនកមានគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវាខែថទាំំសខភាព្ទផ្ទាា លខើនខែដរឬគោទូ?  ើ ិ ់ ុ ់ ួ  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង ិ

គោត្តគោលាកអនកបានជួិបជាមួយគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវាខែថទំាំសខភាព្ទរបសគោលាកអនកកនងុរយៈគោព្ទល 12 ខែខចុិងគោត្រូកាយគោនះឬគោទូ?  ើ ិ ់ ុ ់
  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង ិ
គោត្តើគោលាកអនកធ្លាា ប់មានបញ្ហាា ណាមួយទាំក់ទូងនឹងមគោធ ្យាបាយគោធើើដំគោណើរគោទៅរកការណាត្ត់ជិួបព្ទ ្យាបាលរបស់គោលាកអនកឬគោទូ?  
  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង ិ
គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់បានគោទៅកាន់មនទីរគោព្ទទូ យចិំននបែុនានដងកនុងរយៈគោព្ទល 3 ខែខចិុងគោត្រូកាយគោនះ? ើ ួ ា 

 គាា ន   មួយដង   ព្ទីរដង   ចាប់ព្ទីបីដងគោឡើង   មនដឹងិ

គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់បានចិលគោទៅខែផ្តនកសគោ្រងាះ ះបនានបែុនានដងកនុងរយៈគោព្ទលមួយឆ្នាំំ ំចិុងគោត្រូកាយគោនះ? ើ ូ ា ់ ា 
 គាា ន   មួយដង   ព្ទីរដង   ចាប់ព្ទីបីងដងគោឡើង  មនដឹងិ

គោត្តកនុងគោព្ទលបចិប បនន គោលាកអនកកំព្ទុងទូទូលទាំនឱសថចិំននបែុនានខែដលត្រូត្តូវបានគោចិញគោវជិជបញ្ហាគោដ្ឋាយគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវា
ខែថទាំំសខភាព្ទរបសគោលាកអនក? 
ើ ុុ ួ ួ ា ា ិ ់

ុ ់
 0   1-3   4-7   8-14  ចាប់ព្ទី15 គោឡើង   មនដឹង ិ

គោត្តគោលាកអនកមានកមសបែុនាន (វាយបញ្ចូលចិគោមយជាខ្នាត្តហ្វីត្ត/អីីញ)?ើ ព ់ ា ុូ ើើ ំ ើី
ហ្វីត្ត  ើី  2  3  4  5  6  7  មនដឹងិ
អីីញ   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    11    មនដឹងិ

គោត្តគោលាកអនកមានទូមៃនបែុនាន (បញ្ចូលចិគោមយជាគោផ្ទាន)? ើ ់ ា ុូ ើើ
គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់បានចាក់ថ្នាំំ ំផ្ទាា សាយធំកនុងរយៈគោព្ទល 12 ខែខចិុងគោត្រូកាយគោនះឬគោទូ?  ើ  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង ិ

គោត្តគោធេញឬមាត្ត់របសគោលាកអនកមានបញ្ហាា ខែដលគោធើើឱ យគោលាកអនកព្ទិបាកទូទូលទាំនអាហារឬគោទូ?  ើ ់ ួ
  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង ិ
គោត្តគោលាកអនកទូទូលទាំនអាហារយ៉ាា ងត្តចិ 2 គោព្ទលកនុងមួយថ្ងៃថៃខែមនឬគោទូ?  ើ ួ ិ  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង ិ

គោត្តគោលាកអនកទូទូលទាំនខែផ្តើគោឈើ និងបខែនជាគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ ឬគោទូ?  ើ ួ ើ  បាទូ/ចាស   គោទូ  មនដឹង ិ
គោត្តកនុងមួយសបាហ្វី៍ គោលាកអនកមានចិលរួមកនុងសកមេភាព្ទគោធើើចិលនារាងកាយណាមួយ  
(ដចិជា គោដើរ  ហាត្ត់អារូបិកកនុងទូឹក គោលងគោបាះបីូល ជាគោដើម)  ឬគោទូ?
ើ ា ូ
ូ ូ

  បាទូ/ចាស  គោទូ   ខំុំមិនអាចិហាត្ត់ត្រូបាណបានគោទូគោដ្ឋាយសារសាា នភាព្ទសុខភាព្ទ   មនដឹងិ
គោត្តគោលាកអនកខែត្តងខែត្តគោត្រូបត្រូបាសខែខ្សត្រូកវាត្តសុវត្តភាព្ទត្រូគបគោព្ទលគោនៅគោព្ទលគោបើកបរ ឬជិិះរថយនតឬគោទូ?  ើ ើ ់  ា ់ ិិ ់
  បាទូ/ចាស   គោទូ  គាា នព្ទត្ត៌មាន  មិនដឹង

ា ់

 ់
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Yes No

Have you ever been told by a doctor or health care provider that you have any of these conditions?
  (Check all that apply)

Arthritis Asthma Cancer Chronic Kidney 
Disease

COPD/
Emphysema

Heart DiseaseDiabetes
Type 2

Pre-Diabetes

Heart Failure Hepatitis High Blood Pressure High Cholesterol

HIV Stroke Transplant

Do you have any other conditions not listed above?

Physical Health

Are you pregnant?

Developmental 
Delay

Yes No N/A

Little interest or pleasure in doing things

Feeling down, depressed or hopeless

Behavioral Health
In general, how satisfied are you with your life?

Very Satisfied Satisfied Dissatisfied Very Dissatisfied Unknown

In the past two weeks have you been bothered by any of the following problems?
Feeling Lonely

Not at all Several Days More than half the days Nearly every day Unknown

Over the past month (30 days), how many days have you felt lonely
None - I never feel lonely Less than 5 days More than half the days 

(more than 15)
Most Days - I always
feel lonely

Do you feel the stress in your life is affecting your health?

What are your plans for managing stress? No changes needed No plan to change

Started making changes Plan to change in
the next month Plan to change in

next 6 months
Unknown

Sickle Cell Disease (not trait)

During the past year, how often did you have 5 or more alcoholic drinks in one day?

During the past year, how often did you use tobacco products?

Have you been diagnosed with a behavioral health disorder like anxiety, depression, bipolar or schizophrenia?

Never Once or Twice Monthly Weekly Daily or almost daily Unknown

Never Once or Twice Monthly Weekly Daily or almost daily Unknown

*Date of Birth
 (MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

Member First Name

Member Last Name

Diabetes
Type 1

Not at all Several Days More than half the days Nearly every day Unknown

Not at all Several Days More than half the days Nearly every day Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

*
2
1
1
0
*
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សុុខភាពរាង់កាយ
គោត្តគោលាកអនកធ្លាា ប់ត្រូត្តូវបានគោវជិជបណិត្ត ឬអនកផ្តតលគោសវាខែថទាំំសខភាព្ទត្រូបាបថ្នាំ គោលាកអនកមានបញ្ហាា សខភាព្ទណាមួយ
ទាំងគោនះឬគោទូ?
ើ ិ ់ ុ ់ ុ
ំ

  (គូសគោលើជិំងឺណាខែដលគោលាកអនកមាន)
 ជិំងឺរលាកសនាា ក់

ទូូគោទៅ
 ការលូត្តលាស់យុឺ

ត្តយ៉ាា វ
 ជិំងឺគោខ សាយសាចិ់ដុំ

គោបះដូង

 ជិំងឺគោអដស៍

 ជិំងឺហ្វីឺត្ត

 ជិំងឺទូឹកគោនាមខែផ្តអម
ត្រូបគោភទូ 1
 ជិំងឺរលាកគោថើើម

 ជិំងឺគោកាសិកាត្រូកហ្វីមរាងកគោណៀៀវ

 ជិំងឺមហារីក

 ជិំងឺទូឹកគោនាមខែផ្តអម
ត្រូបគោភទូ 2
 ជិំងឺគោលើសសមាា ធឈាម

  ជិងំរឺលាកត្តត្រូមងគោនាមរាំ ថំ្ងៃរូ

 បត្រូមុងគោកើត្តជិំងឺ
ទូឹកគោនាមខែផ្តអម

 ជិំងឺដ្ឋាចិ់សរថ្ងៃសឈាម
ខួរក បាល

  ជិំងឺរលាកទូងសួត្តរាំ ំថ្ងៃរូ និង
ជិំងឺគោហ្វីើមសួត្ត
 ជិំងឺគោបះដូង

 ជិំងឺគោលើសជាត្តិខ្នាា ញ់ រឺ
គោលើសកូ គោឡ គោសតរូូលកនុង
សរថ្ងៃសឈាមគោបះដូង
 បូូរសរីរាងួ

គោត្តើគោលាកអនកមានបញ្ហាា ណាមួយគោផ្ត ្សងគោទូៀត្តខែដលមិនត្រូត្តូវបានគោរៀបរាប់ខ្នាងគោលើឬគោទូ?   បាទូ/ចាស  គោទូ 

គោត្តើអនកមានថ្ងៃផ្តទគោពាះ ឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ  គាា នព្ទត្ត៌មាន
សុុខភាពឥរិិយាប់ថ
ជាទូូគោទៅ  គោត្តើគោលាកអនកគោព្ទញចិិត្តតនឹងជិីវិត្តគោលាកអនកកនុងកត្រូមិត្តណា?
  គោព្ទញចិិត្តតខ្នាា ំង   គោព្ទញចិិត្តត   មិនគោព្ទញចិិត្តត   មិនគោព្ទញចិិត្តតខ្នាា ំង   មិនដឹង
គោត្តើគោលាកអនកមានជិួបត្រូបទូះនឹងបញ្ហាា ណាមួយខ្នាងគោត្រូកាមកនុងកំឡុងគោព្ទលព្ទីរសបាា ហ្វី៍កនើងមកឬគោទូ?
មានអារមេណ៍ឯកា

  មិនមានគោសាះ   ជាគោត្រូចិើនថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិើនជាងមួយសបាា ហ្វី៍   សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ   មិនដឹង
មានការគោព្ទញចិិត្តត ឬគោសចិកតីរីករាយត្តិចិត្តួចិកនុងការគោធើើការងារ

  មិនមានគោសាះ   ជាគោត្រូចិើនថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិើនជាងមួយសបាា ហ្វី៍   សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ   មិនដឹង
មានអារមេណ៍មិនលអ បាក់ទូឹកចិិត្តត ឬអស់សង ឃឹឹម

  មិនមានគោសាះ   ជាគោត្រូចិើនថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិើនជាងមួយសបាា ហ្វី៍   សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ   មិនដឹង
កនុងរយៈគោព្ទលមួយខែខកនើងគោទៅ (30 ថ្ងៃថៃ) គោត្តើគោលាកអនកមានអារមេណ៍ឯកាចិំនួនបែុនាា នថ្ងៃថៃ

 គាា នគោទូ - ខំុំមិនខែដលមាន
អារមេណ៍ថ្នាំឯកាគោទូ

 ត្តិចិជាង 5 ថ្ងៃថៃ   គោត្រូចិើនជាងពាក់កណាា ល
រយៈគោព្ទល (គោត្រូចិើនជាង 15 ថ្ងៃថៃ)

 សឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ - ខំុំ
ខែត្តងខែត្តមានអារមេណ៍ថ្នាំឯកា

គោត្តើគោលាកអនកមានអារមេណ៍ថ្នាំភាព្ទតានត្តឹងកនុងជិីវិត្តគោលាកអនកបែះពាល់ដល់សុខភាព្ទរបស់គោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  
  បាទូ/ចាស  គោទូ   មិនដឹង
គោត្តើគោលាកអនកមានគគោត្រូមាងយ៉ាា ងណាកនុងការត្រូគប់ត្រូគងភាព្ទតានត្តឹងរបស់គោលាកអនក?  
  គាា នបខែត្រូមបត្រូមួលខែដលចាំបាចិ់   គាា នគគោត្រូមាងនឹងខែកខែត្រូប

 ចាប់គោធើើការខែកខែត្រូប  គោត្រូគាងខែកខែត្រូបខែខគោត្រូកាយ  គោត្រូគាងខែកខែត្រូប 6 ខែខគោត្រូកាយ  មិនដឹង
កនុងកំឡុងឆ្នាំំ ំកនើងគោទៅគោនះ គោត្តើគោលាកអនកទូទូួលទាំនគោត្រូគឿងត្រូសវឹងគោសេើ ឬគោត្រូចិើនជាង 5 ដងកនុងមួយថ្ងៃថៃ ញឹកញាប់ដូចិគោមតចិខែដរ?
 មិនខែដលគោទូ  មួយដង ឬព្ទីរដង  គោរៀងរាល់ខែខ  គោរៀងរាល់សបាា ហ្វី៍  គោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ ឬសឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ  មិនដឹង

កនុងកំឡុងគោព្ទលមួយឆ្នាំំ ំមុន គោត្តើគោលាកអនកទូទូួលទាំនផ្តលិត្តផ្តលថ្នាំំ ំជិក់ជាញឹកញាប់បែុនាា នដង?
 មិនខែដលគោទូ  មួយដង ឬព្ទីរដង  គោរៀងរាល់ខែខ  គោរៀងរាល់សបាា ហ្វី៍  គោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ ឬសឹងខែត្តគោរៀងរាល់ថ្ងៃថៃ  មិនដឹង

គោត្តើគោលាកអនកធ្លាា ប់បានគោធើើគោរាគវិនិចិ័័យថ្នាំមានជិំងឺអាកប បកិរិយ៉ាមិនត្រូបត្រូកត្តីដូចិជាជិំងឺធុញថប់ ជិំងឺបាក់ទូឹកចិិត្តត គោរាគវិកលចិរឹត្ត ឬ
វគោងើងរងាា ន់ឬគោទូ?
 បាទូ/ចាស     គោទូ     មិនដឹង

នាមសមាជិិក  
គោគាត្តតនាមសមាជិិក *ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 
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During the last month, have you had pain that interfered with completion 
of housework or your ability to work outside the home?

Do you have a caregiver who helps you on a regular basis?

Do you use any assistive devices?

Do you receive any home health services?

Behavioral Health Continued

Have you used oxygen in the last 90 days?

Do you need help with any of these actions?  (Check Yes or No to each action)

Taking a bath or shower Yes No Going Upstairs

Eating Getting dressed

Brushing Teeth, brushing hair, 
shaving Making meals or cooking

Getting out of a bed or chair Shopping and getting food

Using the toilet Walking

Washing dishes or clothes Writing checks or keeping 
track of money

Getting a ride to the doctor 
or to see your friends Doing house or yard work

Going out to visit family or friends Using the Phone

*Date of Birth
 (MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

Member First Name

Member Last Name

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Yes No Unknown

Keeping track of appointments
If yes, are you getting all the help 
you need with these actions

**In the past two months have you been living in stable housing that you own, 
rent or stay in as part of a household?

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No Unknown

**Reprinted with permission from the copyright holder, the American Public Health Association.   Montgomery AE, Fargo JD, Byrne TH, Kane V, 
Culhane DP. Universal screening for homelessness and risk for homelessness in the Veterans Health Administration. American Journal of Public 
Health. 2013; 103 (S2): S201–S211. Permission obtained.

Have you been prescribed anti-psychotic medication within 
the past 90 days?

Yes No Unknown

Activities of Daily and Independent Living

*
2
1
1
1
*
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សុុខភាពឥរិិយាប់ថប់នត
គោត្តគោលាកអនកមានទូទូលបានគោវជិជបញ្ហាា ឲ្យគោត្រូបត្រូបាស់ថ្នាំំ ំត្រូគបត្រូគងគោរាគចិិត្តតសា្រសត
កនុងកំឡុងគោព្ទល 90 កនើងមកខែដរឬគោទូ?
ើ ួ  ើ ់    បាទូ/ចាស  គោទូ  មិនដឹង

សុកមមភាពម្រាប់ចំាា ថ្ងៃថៃ នង់ការិរិសុទៅនៅឯករាជិ យិ ់
កនុងកំឡុងគោព្ទលមួយខែខមន គោត្តគោលាកអនកមានរងការឈឺចាបខែដលបែះពាល
ដលការគោធើើការងារផ្តទះ ឬសមត្តិភាព្ទកនុងការគោធើើខ្នាងគោត្រូកៅខែដរឬគោទូ?

ុ ើ ់ ់
់

 បាទូ/ចាស  គោទូ  មិនដឹង

ើគោត្តគោលាកអនកមានអនកខែថទាំំខែដលជិួយគោលាកអនកជាត្រូបចាំខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹងិ

គោត្តគោលាកអនកមានគោត្រូបត្រូបាស់ឧបករណជិំនួយណាមួយខែដរឬគោទូ?ើ ើ ៍  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹងិ

គោត្តគោលាកអនកមានគោត្រូបត្រូបាសអុកសុខែសនកនងុកំឡុងគោព្ទល 90 កនើងមកខែដរឬគោទូ?ើ ើ ់ ី  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹងិ

គោត្តគោលាកអនកមានទូទូលគោត្រូបត្រូបាសគោសវាកមេបគោត្រូមសខភាព្ទតាមផ្តទះខែដរឬគោទូ?ើ ួ ើ ់ ើ ុ  បាទូ/ចាស  គោទូ  មនដឹងិ

គោត្តគោលាកអនកត្រូតូ្តវការជំិនួយកនងុការគោធើសកមេភាព្ទណាមួយខ្នាងគោត្រូកាមខែដរឬគោទូ? (គូសធីក បាទូ/ចាស ឬ គោទូ ចំិគោពាះសកមេភាព្ទនីមួយៗ)ើ ើ

ការងត្តទូឹកូ  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការទូទូលទាំនអាហារួ  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការដុះគោធេញ សិត្តសក់ គោការ
ព្ទុកមាត្ត់

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោងើបគោចិញព្ទីគោលើខែត្រូគ ឬគោកៅអី  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការគោត្រូបើត្រូបាស់បងួន់  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការលាងចាន ឬគោបាកគោខ្នាអាវ  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោធើើដំគោណើរគោទៅរកត្រូគូគោព្ទទូ យ  
ឬគោទៅជិួបមិត្តតភកតិ

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោចិញគោទៅគោត្រូកៅជិួបត្រូគួសារ ឬ
មិត្តតភកតិ

 បាទូ/ចាស  គោទូ

កាតាមដ្ឋានចិំនួនការណាត្ត់ជិួប  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោឡើងជិគោណៀើរ  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការគោសើៀកពាក់  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការចិមអិនអាហារ ឬគោធើើមូូប  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការទូិញអីវាា ន់ និងអាហារ  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការគោដើរ  បាទូ/ចាស  គោទូ
ការសរគោសរមូលប បទាំនប័ត្រូត្ត ឬការ
តាមដ្ឋាន លុយកាក់

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោធើើការងារផ្តទះ ឬកនុងសួន  បាទូ/ចាស  គោទូ

ការគោត្រូបើត្រូបាស់ទូូរសព្ទទ  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោបើសិនជាគោលាកអនកត្រូត្តូវការ គោត្តើ
គោលាកអនកមានទូទូួលបានជិំនួយកនុង
ការគោធើើសកមេភាព្ទទាំំងអស់គោនះឬគោទូ

 បាទូ/ចាស  គោទូ

**

**គោបាះព្ទុមពគោឡើងវិញគោដ្ឋាយមានការអនុញ្ហាា ត្តព្ទីមាា ស់រក សាសិទូិ សមាគមសុខភាព្ទសាធ្លារណៈរបស់អាគោមរិក (American Public Health Association)។   
Montgomery AE, Fargo JD, Byrne TH, Kane V,  Culhane DP. ការព្ទិនិត្ត យខែសើងរកជិនអនាថ្នាំ និងហានិភ័យកនុងការឈានគោទៅរកភាព្ទគាា នលំគោនៅសាា ន
គោនៅកនុងរដឋបាលសុខភាព្ទអត្តីត្តយុទូិជិន (Veterans Health Administration)។ ទូស ្សនាវត្តតីអាគោមរិកសតីព្ទីសុខភាព្ទសាធ្លារណៈ (American Journal of Public  
Health)។ 2013;103(S2): S201–S211. ទូទូួលបានការអនុញ្ហាា ត្ត។ 

កនុងកំឡុងគោព្ទលព្ទីរខែខកនើងមក គោត្តើគោលាកអនកមានបានរស់គោនៅកនុងផ្តទះខែដលជាកមេ
សិទូិរបស់គោលាកអនក ផ្តទះជិួល ឬរស់គោនៅកនុងខែផ្តនកមួយថ្ងៃនផ្តទះណាមួយខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ  មិនដឹង
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នាមសមាជិិក  
គោគាត្តតនាមសមាជិិក *ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 



I would like to ask you about how you think you are managing your health conditions
Do you need help taking your medicines?

Do you need help filling out health forms?

Do you need help answering questions during a doctor’s visit?

Do you have family members or others willing and able to help you when you need it?

Do you ever think your caregiver has a hard time giving you all the help you need?

Are you afraid of anyone or is  anyone hurting you?

Have you had any changes in thinking, remembering, or making decisions?

Have you fallen in the last month?

Are you afraid of falling?

Do you sometimes run out of money to pay for food, rent, bills and medicine?

Is anyone using your money  without your ok?

Would you like to work with a nurse or social worker to make a plan for your healthcare?

Would you like to talk with a nurse or social worker and your doctor about a plan to meet 
your healthcare needs?

Activities of Daily and Independent Living Continued

*Date of Birth
 (MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

Member First Name

Member Last Name

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

Yes No

If No, does the place where you live have:
Can you live safely and move easily around in your home? Yes No

Good lighting? Good heating?

Good cooling? Rails for any stairs or ramps?

Hot Water? Indoor Toilet?

A door to the outside that locks?
Stairs to get into your home or 
stairs inside your home?

Elevator?

Clear ways to exit your home?

Space to use a wheelchair?

*
2
1
1
2
*
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សុកមមភាពម្រាប់ចំាា ថ្ងៃថៃ នង់ការិរិសុទៅនៅឯករាជិ យប់និ ់ ត
គោត្តើគោលាកអនកអាចិរស់គោនៅយ៉ាា ងមានសុវត្តិិភាព្ទ និងគោធើើចិលនាបានយ៉ាា ងងាយត្រូសួលគោនៅជិុំវិញផ្តទះរបស់គោលាកអនកខែដរឬគោទូ? 
  បាទូ/ចាស  គោទូ
គោបើគោទូ គោត្តើកខែនើងខែដលគោលាកអនករស់គោនៅមាន៖
ព្ទនើឺលអឬគោទូ?   បាទូ/ចាស  គោទូ
ត្រូត្តជាក់លអគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

ទូឹកគោកៅា ឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោសាសត្រូមាប់ទាំា រគោចិញគោទៅគោត្រូកៅឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

មានជិគោណៀើរយនតឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ ើ

ផ្តើូវត្រូសឡះគោដើម បីគោចិញព្ទីផ្តទះគោលាកអនកឬគោទូ? 
  បាទូ/ចាស  គោទូ

កគោមៅា លអឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ
បងាា ន់ថ្ងៃដសត្រូមាប់ជិគោណៀើរ ឬ
ចិំគោណាត្តគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

បងួន់កនុងផ្តទះឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

ជិគោណៀើរគោទៅពាន់ផ្តទះ ឬជិគោណៀើរកនុង
ផ្តទះរបស់គោលាកអនកឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

ទីូធ្លាា គោដើម បីគោត្រូបត្រូបាស់រគោទូះរុញឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

ខំុំ ចិង់សួរគោលាកអនកព្ទីរគោបៀបខែដលគោលាកអនកគិត្តអំព្ទីពារត្រូគប់ត្រូគងសាា នភាព្ទជិំងឺរបស់គោលាកអនក

គោត្តើគោលាកអនកត្រូត្តូវពារជិំនួយគោដើម បីគោលបថ្នាំំ ំរបស់គោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ
គោត្តើគោលាកអនកត្រូត្តូវពារជិំនួយគោដើម បីបំគោព្ទញទូត្រូមង់ខែបបបទូសុខភាព្ទរបស់គោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកត្រូត្តូវពារជិំនួយគោដើម បីគោឆើើយសំនួរកនុងគោព្ទលជិួបជាមួយគោវជិជបណិិត្តខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកមានសមាជិិកត្រូគួសារ ឬអនកណាខែដលចិង់ និងអាចិជិួយគោលាកអនកគោព្ទល
គោលាកអនកត្រូត្តូវពារខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកធ្លាា ប់គិត្តគោទូថ្នាំ អនកគោមើលខែថគោលាកអនកមានពារលំបាកកនុងពារជិួយគោលាកអនក
តាមអើីខែដលគោលាកអនកត្រូត្តូវពារ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកមានខ្នាា ចិអនកណាខែដរគោទូ ឬមានអនកណាកំព្ទុងគោធើើបាបគោលាកអនកខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកមានពារគោត្រូបើត្រូបួលកនុងពារគិត្ត ចិងចាំ ឬគោធើើពារសគោត្រូមចិចិិត្តតខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកមានដួលពាលព្ទីខែខមុនខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកមានខ្នាា ចិពារដួលខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកមានជិួបត្រូបទូះកងើះខ្នាត្តថវិពាកនុងពារទូិញអាហារ បង់ថ្ងៃថើផ្តទះ បង់ថ្ងៃថើពារ
ចិំណាយ និងថ្នាំំ ំខែដរឬគោទូ?

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើមានអនកណាកំព្ទុងគោត្រូបើត្រូបាស់ត្រូបាក់របស់គោលាកអនកគោដ្ឋាយគាា នពារអនុញ្ហាា ត្តខែដរឬគោទូ?  បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកចិង់គោធើើពារជាមួយគិលានុបដ្ឋាា ក ឬអនកបគោត្រូមើពារងារសងួមគោដើម បីគោរៀបចិំខែផ្តនពារ
ខែថទាំំសុខភាព្ទរបស់គោលាកអនកខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស  គោទូ

គោត្តើគោលាកអនកចិង់និយ៉ាយជាមួយគិលានុបដ្ឋាា ក ឬអនកបគោត្រូមើពារងារសងួម និងគោវជិជបណិិត្ត
របស់គោលាកអនកអំព្ទីខែផ្តនពារគោដើម បីបំគោព្ទញត្តត្រូមូវពារខែថទាំំសុខភាព្ទរបស់គោលាកអនកខែដរឬគោទូ? 

 បាទូ/ចាស 

ទូំព្ទ័រ 5

នាមសមាជិិក  

 គោទូ

គោគាត្តតនាមសមាជិិក *ថ្ងៃថៃខែខឆ្នាំំ ំកំគោណើត្ត (MMDDYYYY)

*អត្តតគោលខ Medi-Cal 

FRM206391DH01w (5/21)
© 2018 Health Net. រក សាសិទូិិត្រូគប់យ៉ាា ង។ Rev.  11 05 2018

XC-HIF-2109-4



10

3ទដិឋភាពទូសៀទៅនៃន៍គសៀត្រូមាងរបសអ់្ននក

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ការពីិនិិត្ថយម្រោឡើងវញរហសថ្លៃនិការធានារ៉ាប់រងរបសអំកិ ័ ា ់ ន
គសៀត្រូមាង Medi-Cal របស់សៀលាកអ្នន កភាជ បម់ក ជា មួយប ណ្តាើ ញសៀវជិ ជបណិតិ ន៍ងិ 
មន៍ា រីសៀពទយដ ធ៏មួំយ។ សៀន៍ះមាន៍ន៍ យ័ថា សៀលាកអ្ននកមាន៍សៀវជិ ជបណិតិជា សៀត្រូចើន៍សៀដ ើមី ី
សៀត្រូជិើសសៀរសី។ គសៀត្រូមាងរបសអ់្ននកកផ៏ើល់់ជូិន៍នូ៍វកមម វធិ ីន៍ងិសៀសវាកមមស្វែដល់មនិ៍គតិនៃថែ
មួយចនួំ៍ន៍ផងស្វែដរ សៀដើមីជួីិយអ្ននកឱ្យយមាន៍សខុភាពល់អ  ន៍ងិបន៍ើមាន៍សខុភាពល់អ ។

អំីស្វែដល់គម្រោ្រមាងរបសអំកផុល់់ជនិែ ់ ន ត ូ

ម្រោវជជសា្រសត
• ការជិបសៀវជិបណិត

• ការស្វែថទាំសៀនៅមន៍ីរសៀពទយ

• ការសៀធើសៀតសមន៍ីរពសៀស្វាធន៍ ៍ 
ន៍ិងថតកាំរសអ្នុិច

• ស្វែខេទរសពដបនាំន៍
គលាន៍ុបដាយិកា

ួ ជ ិ

ំ ា

ា ើ ា ិ
ម ី

ូ ា ំ ូ ម
ិ ឋ

• សៀសវាកមសុខភាព

• ការពន៍តយសុខភាពពីចមាយ

• ការមាន៍នៃផសៀពាះ ន៍ិងការស្វែថទាំទាំរក
សៀទើបន៍ឹងសៀកត

ម

ិ ិ ៃ

ា ំ
ើ

ការស្វែថ្មីទាសំុខភាពីផូុ វូចិត្ថតកុុងសាថ និភាពីដូចជាជំងឺបាក់ទឹកចិត្ថត 
ជំងថឺ្មីប់បារមភ ADHD និិងអូំទីសេឹមកុុងទ្រមង់ជា៖
• ការពោបាល់អ្នកជិងសៀត្រូកៅ

• ការត្រូគបត្រូគងថាផ វចត

ន ំ ឺ

់ ន ំ ួ ូ ិ ើ

• សៀសវាអាកបីករយាសត្រូមាបកមារ  
ន៍ិងយុវជិន៍ស្វែដល់មាន៍ជិងអ្នទីសេឹម 
ន៍ិងល់កខណពាកពន៍

ិ ិ ់ ុ
ំ ឺ ូ

ខ ិ ់ ័ ធ

ម្រោធីីញ 1

1 សុខភាពសៀធមញអ្នន៍ុវតើចំសៀពាះអ្ននករស់សៀនៅទីត្រូកងុ Los Angeles ន៍ង Sacramento។

• ការពន៍តយសុខភាពជាត្រូបចា

• ការសមាត ន៍ ងការថតកាំរសអ្នុិច

ិ ិ ំ

អ ិ ម ី

• ការពោបាល់សៀដាយហ័រាយ

• ការបោះបសៀពញ សៀត្រូស្វាបសៀធញ ការបតបោះ
សៀធមញ ន៍ិងសៀត្រូចន៍សៀទៀត

័ ែ ា

ំ ម ិ
ើ

ការស្វែថ្មីទាសំ្វែភនក
• ការពន៍តយស្វែភកិ ិ ន • ស្វែវាន៍តា

ិ

ជវត្ថ ស្វែដល់ មានិ សុខភាពីកានិស្វែត្ថល់ 

កពីុង រងចាម្រោលាក អំកម្រោហើយ! 

ម្រោហៅទរសពីម្រោទៅម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសអំក 

ម្រោហើយកណ្ឌិត្ថម្រោពីល់ម្រោទៅជប។ អំកនិឹង

ម្រោឃើញម្រោល់ខទរសពីរបសពីកម្រោគម្រោនៅម្រោល់

បណ្ឌិសមាល់់ខនិរបសអំក។

ី ិ ់ អ

ំ ់ ំ ន

ូ ទ ជ ិ ់ ន

ំ ់ ួ ន

ូ ទ ់ ួ ើ

ណ ា ូ ួ ់ ន
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ិ

ម្រោសវាកម និិង កមវធីី
ពីម្រោសស

ី ី ិ
ិ

• កមវធីី្រគប្រគងជង។ ទទល់បាន៍
ជិន៍យពសៀសស ត្រូបសន៍សៀប  
អ្នកកពុងរសសៀនៅជាមយស្វាន៍ភាព
សុខភាពសគស្វាញដចជា៖

– ជិងទឹកសៀនាំមស្វែផម

– COPD

– ភាពសៀសកស្វាងសៀកាសិការាង 
កសៀណៀវ

– សៀមសៀរាគសៀអ្នដស/ជិងសៀអ្នដស ឬ
សៀផេងសៀទៀត

• ម្រោសវាកមស្រមបស្រមល់ការស្វែថ្មីទា។ 
ស្វែសងយល់់ពីរសៀបៀបភាប់ជាមយ
ធន៍ធាន៍ ន៍ិងសៀសវាកមសៀនៅកស្វែន៍ង
ស្វែដល់អ្នករសសៀនៅ។

ី ិ ់ ំ ឺ ួ
ំ ួ ិ ិ ើ
ន ំ ់ ួ ែ

ុ ុ ម ូ

ំ ឺ អ

ែ ែ ំ
ើ

៍ ំ ឺ ៍

ី ួ ំ
ា ជ ួ

ម ែ
ន ់

• ម្រោសវាកមដកជញ្ជូនិម្រោដាយមនិ
គត្ថថ្លៃថ្មី។ សៀរៀបចំកាល់វភាគ
សៀធើដសៀណើរសៀដាយមន៍គតនៃថសៀទៅកាន៍
ត្រូគសៀពទយ សៀពទយសៀធញរបស់អ្នក,1 ឬ
អ្នកឯកសៀទស។

• ការជបម្រោវជបណ្ឌិិត្ថតាមវម្រោដអំ។ 
ពសៀត្រូគាំះជាមយសៀវជិបណិតសៀដាយមន៍
សៀចញពីផះ! ទទល់ការជបម្រោវជបណ្ឌិិត្ថ
ម្រោនៅថ្លៃថ្មីស្វែត្ថមយតាមទរសពី ឬការ
ជស្វែជកជាវម្រោដអំ សៀដាយសៀត្រូបសៀសវាកម
ការពន៍តយសុខភាពពីចមាយ។

• ម្រោសវាកមអំកបកស្វែ្របភាសា
សញ្ញាា  ឬអំកស្វែដល់មនិនិិយាយ
ភាសាអំងម្រោគស។ សៀសើសុំអ្នកបកស្វែត្រូប
ផ្ដាល់់មាតសៀដមីីជិយអ្នកអ្នឡូងសៀពល់
ការណ្តាតជិបសៀពទយ ន៍ិងសៀធញរបស
អ្ននក1 ។

ី ឹ ូ ូ ិ
ិ ៃ ិ
ា ំ ិ ិ ែ ់
ូ ម ន

ន

ួ ជ ិ ើ ូ
ិ ួ ជ ិ ិ

ា ួ ួ ជ ិ
ង ួ ូ ទ

ើ ូ ើ ម
ិ ិ ៃ

ី ន
ន ិ
់ ៃ ន ន

ា ់ ើ ួ ន ំ ុ
់ ួ ម ់

• កមវធីីអំបរសុខភាពី។ ទទល់បាន៍
ជិន៍យ ន៍ិងការគាំំត្រូទសៀដមីី៖

– ទទល់ទាំន៍កាន៍ស្វែតត្រូបសៀសើរ

– ត្រូគបត្រូគងទមន៍

– មាន៍កាយសមីទាំមាមន៍

– ឈបជិក់បារ ន៍ិងសៀត្រូចន៍សៀទៀត

សៀយើងកមាន៍កមវធីសត្រូមាបមាក់ៗ 
កូន៍ៗ ន៍ិងយុវវយផងស្វែដរ។

• ការបនិការស្វែថ្មីទា។ ត្រូបសន៍សៀប
សៀវជិបណិតរបស់អ្នកមន៍សៀនៅកង
បណ្តាញរបសសៀយើងសៀទ  
អំក្របស្វែហល់ជាម្រោនៅស្វែត្ថអាចរកាម្រោ្របើ
វាបានិ។ កងករណីខះ អ្នកអាច
បន៍ទទល់ការស្វែថទាំជាមយពកសៀគ
រយៈសៀពល់ រហត្ថដល់ ់12 ស្វែខ។

ស្រមាបពីត្ថមានិល់មិត្ថ
បស្វែនិម៖

់ ័ ៌ អ
ថ

• សូមម្រោមើល់ម្រោសៀវម្រោភៅស្វែណ្ឌិនាសមាជំ ិក
របស់អំនក។ វារមបួ ញូ្ចលូ់សិទធិ ន៍ង
ទំនួ៍ល់ខុសត្រូតវរបូ ស់សមាជិិករបស់
អ្ននក ការអ្នន៍ុញ្ញាា តជាមុន៍ និ៍ងការ
រមួចំស្វែណកការចំណ្តាយ។2

2 កុុងករណីភាគសៀត្រូចើន៍ សមាជិិក Health Net មិន៍ចាំបាច់បង់នៃថែសៀសវារាា ប់រង បុពាលាភរាា ប់រង ឬការកាត់កងសៀទ។

• ម្រោហៅទូរសពីទ ម្រោទៅម្រោសវាបម្រោ្រមើសមាជិក 
តាមសៀល់ខមិន៍គិតនៃថែតាមរយៈ
សៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711),  
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ
សបាើ ហ៍។

• ចូល់ម្រោទៅកានិ់ www.healthnet.com.

ី ិ ់ ំ ួ
ំ ួ ើ

ួ ់

់ ៃ ់

ំ ួ

់ ី ើ

៏ ម ិ ់ ោ
័

ត ំ ិ ើ
ជ ិ ន ិ ុ ុ
ើ ់

ន
ុ ុ ែ ន

ើ ួ ំ ួ ួ
ូ

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

http://www.healthnet.com
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4 រសៀបៀបបសៀងើ ើតគណន៍សីមាជិិក
អ្នន៍ឡាញរបសអ់្ននក

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ស្វែសងយល់់ពីីអំត្ថ្របម្រោយាជនិ៍របសម្រោលាកអំកែ ថ ់ ន
ស្វែសា ងរកព័ត៌មាន៍ ឧបករណ៍ ន៍ិងធន៍ធាន៍ជាសៀត្រូចើន៍សៀនៅ www.healthnet.com
សៀដើមីីចូល់សៀត្រូបើបាន៍សៀល់ឿន៍ ន៍ិងង្កាយត្រូសួល់។ សៀនៅសៀពល់សៀលាក អ្ននកបាន៍ បសៀងើ ើត 
គណន៍ី របស់សៀលាក អ្ននកតាមអ្នន៍ឡាញរចួសៀហើយភាែ ម សៀលាកអ្ននក អាច៖

• ទាំញយកបណណ សមាះ ល់់ខួនួ៍របស់អ្ននកសៀទៅកុុងទូរសពារបស់អ្ននក ឬសៀបាះពុមះចាប់
ចមែង

• ស្វែសា ងរកសៀវជិជបណិិត មជិឈមណិល់ស្វែថទាំបំនាំា ន៍់ ឬមន៍ា ីរសៀពទយកុុងបណ្តាើ ញរបស់
អ្ននក

• ពិន៍ិតយសៀមើល់អ្នតែត្រូបសៀយាជិន៍៍គសៀត្រូមាងសុខភាពរបស់អ្ននកសៀនៅកុុងសៀសៀវសៀភៅ
ស្វែណនំាំសមាជិិក។ ពិន៍ិតយសៀមើល់ត្រូបធាន៍បទសំខាន៍់ៗដូចជាសិទធិ ន៍ិងទំនួ៍ល់
ខុសត្រូតវូ ការអ្នន៍ុញ្ញាា តជាមុន៍ ន៍ិងការរមួចំស្វែណកការចំណ្តាយ2

2 កុុងករណីភាគសៀត្រូចើន៍ សមាជិិក Health Net មិន៍ចាំបាច់បង់នៃថែសៀសវារាា ប់រង បុពាលាភរាា ប់រង ឬការកាត់កងសៀទ។

• ចូល់សៀត្រូបើកមម វធិីសៀដើមីីជួិយអ្ននកត្រូគប់ត្រូគងទមៃន៍់របស់អ្ននក ឬផ្ដាើ ច់ការ 
ជិក់បារ ី

• សៀធា ើបចុូបីន៍នភាពព័ត៌មាន៍របស់អ្ននក

បម្រោពីញជំហានិខាងម្រោ្រកាមម្រោដើមីីបម្រោងើត្ថ 
គណ្ឌិនិីរបសអំក

ំ ើ
់ ន

1. ស្វែសែ ងរក សៀល់ខសមាះ ល់់សមាជិិករបស់អ្ននក ឬសៀល់ខ 
សន៍ើ ិសុខសងះម – សៀល់ខសមាះ ល់់សមាជិិករបស ់
អ្ននកគឺសៀនៅសៀល់ើបណណ សមាះ ល់់ខួនួ៍របស់អ្ននក

2. ចូល់ម្រោទៅកានិ់ www.healthnet.com 

3. ចច ចូល់គណន៍ី/ចុះសៀឈាម ះ

4. អំនិុវត្ថតតាម ការស្វែណនំាំស្វែដល់បង្កាា ញសៀនៅសៀល់ើ 
សៀអ្នត្រូកង់

ុ

http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com/
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5 រសៀបៀបស្វែសា ងរកត្រូគសៀពទូ យស្វែថទាំំ
បឋមរបសអ់្ននក

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

្រគម្រោពីទយស្វែថ្មីទា បឋម (PCP) របសម្រោលាកអំកគឺជា ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថ 
របសម្រោលាក អំនក

ូ ំ ់ ន ជ ិ
់

Health Net មានិម្រោវជជបណិ្ឌិិត្ថស្វែដល់៖
• មាន៍សៀមាោ ងសៀធា ើការង្កាយត្រូសួល់

• អាចសៀមើល់ស្វែថអ្ននក ន៍ិងត្រូគួស្វាររបស់អ្ននកទាំងំមូល់

• ស្វែសា ងយល់់ពីតត្រូមូវការវបីធម៌ពិសៀសសរបស់អ្ននក

• ន៍ិយាយភាស្វាស្វែដល់អ្ននកសៀពញចិតើ

កុំម្រោភៃចណា!
ម្រោវជបជ ណិ្ឌិិត្ថរបស់ម្រោលាក អំនក គ ជា ថ្លៃដគូស្វែផុនក សុខភាពី របស់ អំនក។ ពួកសៀគសៀនៅរង់ចាំ
ស្វាើ ប់ ផល់់ដបនាំន៍ ន៍ិងជិំនួ៍យ។ ការសៀត្រូជិើសសៀរសី ត្រូគូសៀពទយ ស្វែដល់ ត្រូតឹមត្រូតវូ អាច សៀធា ើ ឱ្យយ 
មាន៍ ភាពីខុសគ្នាន  យាា ងខាៃ ងំ ចំម្រោពាះ សុខភាពីរបស់ អំនក។

ឺ
ើ ំ ូ ម

អំីស្វែដល់្រត្ថវគត្ថ្របសនិម្រោបើអំក្រត្ថវការម្រោ្រជសម្រោរស
ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថថ្មី។

ែ ូ ិ ិ ន ូ ើ ើ
ជ ិ ី ី

ម្រោត្ថើ ្រគមូ្រោពីទយ ម្រោនាះ កំពីុងសថ ិត្ថម្រោនៅកុុង បណាត ញ របស់ម្រោលាកអំនក ម្រោហើយ 
កំពីុងទទួល់ យក អំនក ជំង ឺថី្មី ីស្វែដរឬម្រោទ?
ម្រោហៅទូរសពីទ ម្រោទៅម្រោសវាបម្រោ្រមើសមាជិកសៀដើមីីស្វែសា ងយល់់។ អ្ននកក៏អាចចូល់សៀមើល់
សៀគហទំព័ររបស់សៀយើងតាមរយៈ www.healthnet.com សៀហើយចុចស្វែសា ងរកអ្ននកផើល់់
សៀសវា។

ចំណំា៖ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកធាែ ប់មាន៍សៀវជិជបណិិតមុន៍សៀពល់អ្ននកកាែ យជាសមាជិិក 
Health Net សៀហើយសៀវជិជបណិិតសៀនាំះមិន៍សៀនៅកុុងបណ្តាើ ញរបស់សៀយើងសៀទ អំនកអាច
បនិតម្រោទៅជួបពួីកម្រោគកុុងរយៈម្រោពីល់កំណ្ឌិត្ថ់។ សូមទូរសពាសៀទៅសៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក 
សៀដើមីីន៍ិយាយសៀទៅកាន៍់ពួកសៀគអ្នំពីស្វាែ ន៍ភាពរបស់អ្ននក។

ម្រោត្ថើ ការ ទទួល់បានិ ការ ណាត្ថ ់ជួប មានិ ភាពី ងាយ្រសួល់ បាុនិណាស្វែដរ?
ត្រូតវូត្រូបាកដថាសៀវជិជបណិិតផើល់់សៀពល់សៀវលាណ្តាត់ជួិបស្វែដល់អ្ននកអាចអ្នន៍ុវតើបាន៍។  
ឧទាំហរណ៍ អ្ននកត្រូបស្វែហល់ជាត្រូតវូសៀទៅជួិបសៀវជិជបណិិតមុន៍ ឬសៀត្រូកាយសៀពល់សៀធា ើការ 
ឬសៀនៅចុងសបាើ ហ៍។

គិតអ្នំពីទីតំាងការយាល់ិ ័យរបស់សៀវជិជបណិិត។

• សៀតើត្រូតវូចំណ្តាយសៀពល់បោុនាំម ន៍សៀដើមីីសៀទៅដល់់ទីសៀនាំះ ពីផាះ ឬកស្វែន៍ែងសៀធា ើការ?

• ង្កាយត្រូសួល់រកកស្វែន៍ែងចតរថយន៍ើសៀទ?

• សៀតើអ្ននកអាចជិិះឡាន៍ត្រូកងុ ឬរថសៀភែ ើងបាន៍សៀទ?

ទទល់បានិការម្រោធីើដម្រោណ្ឌិើរម្រោដាយមនិ

គតិ្ថថ្លៃថ្មីៃម្រោទៅកានិក់ារណាត់្ថជួបរបសអ់ំនក

ួ ែ ំ ិ

ត្រូបសន៍សៀបើការសៀទៅជិបត្រូគសៀពទយ ឬ

ការណ្តាតជិបពន៍តយសៀធញ1 

1 សុខភាពសៀធមញអ្នន៍ុវតើចំសៀពាះអ្ននករស់សៀនៅទីត្រូកងុ Los Angeles ន៍ង Sacramento។

គឺជាបញ្ញា  

សៀសវាកមសៀធើដសៀណើរមន៍គតនៃថរបស

សៀយើងអាចជិយបាន៍។ សៀដមីី សៀរៀបចំ ការ

សៀធើដសៀណើរសៀ ដាយម ន៍ គតនៃថ សម សៀហៅ

ទរសព សៀទៅកាន៍ សៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិក។

ិ ួ ូ

់ ួ ិ ិ ម ា

ម ា ំ ិ ិ ែ ់

ួ ើ

ា ំ ិ ិ ែ ូ

ូ ា ់ ើ

ិ

http://www.healthnet.com
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សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ម្រោត្ថើ្រគមូ្រោពីទយ ម្រោនិះ ផុតល់់ នូិវ ឧបករណ្ឌិ៍ តាម អំនិឡាញ និិង ការជួប តាម 
ទូរសពីទ  ឬ តាមវ ើម្រោដអូំ ស្វែដរឬម្រោទ?

  
  

សៀគហទំព័រ ឬ កមម  វធី សត្រូមាប់ អ្ននក ជិង អាច សៀធា ើ ឱ្យយវាមាន៍ ភាពង្កាយត្រូសួល់ កុុងការ៖ិ ំ ឺ

• សៀផើអ្នើ ីុស្វែមល់សៀទៅសៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននក

• ពិន៍ិតយល់ទធផល់មន៍ា ីរពិសៀស្វាធន៍៍

• សៀធា ើការណ្តាត់ជួិបតាមអ្នុីន៍ធឺណិត 

• បំសៀពញសៀវជិជបញ្ញាជ

សៀហើយតាមរយៈការជួិបតាមទូរសពា  ឬវសៀដអ្នី ូ  អ្ននកអាចពិសៀត្រូគាំះជាមួយសៀវជិជបណិិត
សៀចញពី ល់ំម្រោនៅឋានិដ៏កក់ម្រោកៅត របស់អំនកបានិ! 

ម្រោត្ថើម្រោវជជបណិ្ឌិិត្ថ ម្រោនិះ បំម្រោពីញ តាម ត្ថ្រមូវការ ជាក់លាក ់របស់ អំនក ស្វែដរឬម្រោទ?
ដឹងពីអ្នា ីស្វែដល់អ្ននកកំពុងចង់បាន៍ចំសៀពាះសៀវជិជបណិិត៖

• សៀតើអ្ននកចង់ជួិបសៀវជិជបណិិតស្វែដល់យល់់ពីវបីធម៌របស់អ្ននក ន៍ិងន៍ិយាយភាស្វា
របស់អ្ននកសៀទ?

• សៀតើអ្ននកចង់បាន៍សៀវជិជបណិិតស្វែដល់អាចសៀមើល់ស្វែថអ្ននក ន៍ិងត្រូគួស្វាររបស់អ្ននកសៀនៅ
ទីតំាងស្វែតមួយសៀទ?

• សៀតើអ្ននកត្រូតវការូ សៀទៅជួិបអ្ននកឯកសៀទស ឬត្រូតវការូ ការស្វែថទាំសំុខភាពពិសៀសសស្វែដរ
ឬសៀទ?

សៀវជិជបណិិតត្រូតឹមត្រូតវអាចូ ជួិយ
អ្ននក ន៍ិងត្រូគួស្វាររបស់អ្ននកឱ្យយមាន៍
សុខភាពល់អ ។ ដូសៀចនះ មន៍ ន៍ង អ្ននក 
សៀត្រូជិើស សៀរសី សៀវជិជបណិិត ថមី ត្រូតវូ ស្វែសា ងរក 
ចសៀមែ ើយ ស្វែដល់ អ្ននក ត្រូតវូ ការ។ ទាំក់ទង
មកសៀយើងខំុំ៖

ុ ឹ

• តាមទូរសពីទ  (មិនិគិត្ថថ្លៃថ្មីៃ)  
សៀហៅសៀទៅសៀល់ខ 1-800-675-6110 
(TTY: 711) 24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 
7 នៃថៃកុុងមួយសបាើ ហ៍

• តាមអីុំនិធីឺណ្ឌិិត្ថ
ចូល់សៀទៅកាន៍ www.healthnet.com
សៀហើយចចុ ស្វែសា ងរកអ្ននកផើល់ស់ៀសវា

http://www.healthnet.com
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6 ជិនួំ៍បសៀល់ើកដំបូងជាមួយ
សៀវជិជបណិតិរបស់អ្ននក 

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

សៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននកគឺជានៃដគូសុខភាពរបស់អ្ននក។ បនាំា ប់ពីសៀត្រូជិើសសៀរសីសៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននក វាមានិ
សារៈសំខានិ់ណាស់កុុងការម្រោរៀបចំម្រោពីល់ម្រោវលាម្រោទៅជួបម្រោល់ើកដំបូងរបស់អំនក ដូម្រោចនះអំនកអាចសាា ល់់គ្នាន បានិ។ 
ការសៀធា ើស្វែបបសៀន៍ះអាច ន៍ ឹងជិ ួយឱ្យ យអ្នន កមាន៍ អារ មមណក៍ ក់សៀកៅើ កា ន៍់ស្វែ តសៀត្រូច ើន៍សៀ នៅសៀពល់ ស្វែដល់ ន៍ ិយាយអ្ន ំព ី
សុខភាពរប ស់អ្នន ក។

ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសអំកផុល់់ឱ្យយអំកនិវការស្វែថ្មីទាជា្របចាស្វែដល់
រមមានិ៖

ជ ិ ់ ន ត ន ូ ំ ំ
ួ

• ការពិន៍ិតយសុខភាពត្រូបចំាឆាន ំ

• វាកស្វាង (ចាក់ថាន បង្កាំ ើ រ)

• ការពោបាល់

• សៀវជិជបញ្ញាជ

ា ់ ំ

• ការពិន៍ិតយមហារកី

• ការត្រូគប់ត្រូគងជិំងឺទឹកសៀនាំម 
ស្វែផអម ន៍ិងជិំងឺហឺត

• ដំបូនាំម ន៍សៀវជិជស្វាត្រូសើ

្រគមូ្រោពីទយរបស់អំនកក៏៖
• រកាកំណត់ត្រូតាសុខភាពរបស់អ្ននក

• បញូ្ចនូ៍ (សៀផារ) អ្ននកសៀទៅអ្ននកឯកសៀទស
ត្រូបសិន៍សៀបើចាំបាច់

• បញ្ញាជ  ឱ្យយ ថត កាំរសម ីអ្នុិច  
ការង្ការ មន៍ា ីរពិសៀស្វាធន៍៍  
ថតសៀមើល់សុដន៍់ ន៍ង
 សៀត្រូចើន៍ សៀទៀត (សៀពល់ ចាបាច)

ិ
ំ ់

ការពីិនិិត្ថយសុខភាពី្របចាឆ្នាំរបសអំកំ ន ំ ់ ន
ការពិន៍ិតយសុខភាពជាត្រូបចំា ឆាន ំជាមួយ សៀវជិជបណិិតរបស់សៀលាក អ្ននក ស្វែដល់ ជិយ
ឱ្យយសៀលាក អ្ននកអាចបន៍ើ  ទទួល់បាន៍ ព័ត៌មាន៍ អ្នពី សុខភាព របស់សៀលាក អ្ននក។ អ្ននក
អាចស្វែចករំស្វែល់កការផ្ដាែ ស់បូរូស្វែដល់អ្ននកបាន៍កត់សមាះ ល់់ ន៍ិងសៀល់ើកសៀឡូើងអ្នំពីការ
ត្រូពួយបារមភអ្នំពីសុខភាព។ 

ួ
ំ

សៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននកក៏អាចជួិយអ្ននកសៀធា ើ ស្វែផុនិការស្វែថ្មីទា ំម្រោដើមីីជួយអំនកឱ្យយមានិ
សុខភាពីល់អ ។ វាជាឱ្យកាសដ៏ល់អ កុុងការសួរសំណួរអ្នំពីសុខភាពរបស់អ្ននក ឬអ្នំពីថាន ំ
របស់អ្ននក។ សូមសៀហៅទូរសពាសៀដើមីី សៀរៀបចំ ការសៀទៅជួិបពិសៀត្រូគាំះជិំងឺ ន៍ង ការពិន៍ិតយ 
សុខុមាល់ភាព ជាសៀល់ើក ដំបូង របស់ អ្ននក។

ិ

ៃ ់ ូ ូ ជ ិ ់ផ្លាសបរ ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសម្រោលាក អំនក
ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកមិន៍បាន៍សៀត្រូជិើសសៀរសសៀវជិី ជបណិិតសៀនៅសៀពល់អ្ននកចុះសៀឈាម ះសៀទ ម្រោយើងនិឹង
ម្រោ្រជើសម្រោរស្រគើ ម្រោពីទូ យមាន ក់ស្រមាប់អំនក។ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកចង់ផ្ដាែ ស់បូរូសៀវជិជបណិិត
របស់អ្ននក សូមទូរសពាមកពួកសៀយើង។

្របសនិិម្រោបអំើ នកមានិសណួំ្ឌិរ ឬកងែល់ ់សូមទាកទ់ងមកម្រោយើងខុំ៖ំ

• ទូរសពីទ  (មិនិគិត្ថថ្លៃថ្មីៃ) – 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយសបាើ ហ៍។

• តាមអីុំនិធីឺណ្ឌិិត្ថ – ចូល់សៀទៅកាន៍់ www.healthnet.com សៀហើយចុច ស្វែសា ងរកអ្ននកផើល់់សៀសវា។
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7 កស្វែន៍ែងស្វែដល់ត្រូតវូសៀទៅរកការស្វែថទាំ ំ
គសៀត្រូមាងរបស់អ្ននកផើល់់មសៀធោបាយជាសៀត្រូចើន៍សត្រូមាប់អ្ននកសៀដើមីីទទួល់បាន៍ការស្វែថទាំស្វែដល់ំ អ្ននកត្រូតវការូ
សៀនៅសៀពល់ស្វែដល់អ្ននកត្រូតវការូ វា។

ការយាល់័យម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសអំកិ ជ ិ ់ ន ទ ៃ ី

ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសអំកជ ិ ់ ន
សៀទៅជិបសៀវជិបណិត របសសៀលាកអ្នកសៀដមីី
ទទល់បាន៍ ការស្វែថទាំសុខភាពបង្ការទុក
ន៍ិង តាមទមាប់។ ជិន៍យសៀន៍ះរមមាន៍៖

ួ ជ ិ ់ ន ើ
ួ ំ ើ   
  ែ ំ ួ ួ

• ការពន៍តយសុខភាពត្រូបចាឆា
• ជិង
• វាកស្វាង
• ការស្វែថទាំសុខភាពទសៀទៅ

ិ ិ ំ ន ំ
ំ ឺ

ា ់ ំ
ំ ូ

អំកផុល់់ម្រោសវាស្វែថ្មីទាសុខភាពី
កងបណាញម្រោផុេងម្រោទៀត្ថ

ន ត ំ
ុ ុ ត

ទទល់បាន៍ការស្វែថទាំពីសៀវជិបណិត 
អ្នកឯកសៀទស ឬអ្នកផល់់សៀសវាសៀផេងសៀទៀត 
(ដចជាការស្វែថទាំបនាំន៍ ឬមន៍ីរសៀពទយ) 
សៀនៅកងបណ្តាញរបស់អ្នក។ សៀដមីី
ស្វែសងរកសៀវជិបណិតសៀនៅកងបណ្តាញ
របស់អ្នក សមចល់សៀទៅកាន៍សៀគហទព័រ 
www.healthnet.com សៀហើយចុចសៀល់តំណ 
ស្វែសា ងរកអ្ននកផើល់់សៀសវា។

ួ ំ ជ ិ
ន ន ើ
ូ ំ ា ់ ា

ុ ុ ើ ន ើ
ា ជ ិ ុ ុ ើ

ន ូ ូ ់ ំ
ើ

ម្រោសវាសុខភាពីផុ វចត្ថូ ូ ិ ត
គសៀត្រូមាង របស អ្ននក រមបញ្ចល់ ការ 
ធានាំរាប់រង សត្រូមាប់៖

់ ួ ូ ូ
ា

• ការត្រូបកាសៀយាបល់់
• សៀសវាកមផ វចត

ឹ
ម ួ ូ ិ ើ

អ្នកន៍ឹងមន៍ត្រូតវការការបញ្ចន៍បន៍ពី
ត្រូគសៀពទយរបស់អ្នកសៀទ។

ន ិ ូ ូ ូ ើ
ូ ន

ស្វែសងរកអ្នកពោបាល់សៀរាគ ឬសៀពទយជិង
វកល់ចរតសៀនៅ www.healthnet.com សៀហើយ
ចុច ស្វែសា ងរកអ្ននកផើល់់សៀសវា។ អ្នកក៏អាច
ទរសពសៀទៅសៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិក សៀហើយ
សៀត្រូជិសសៀរស សុខភាពអាកបីកិរយិា។

ម្រោនៅផុះ

ា ន ំ ឺ
ិ ិ

ន
ូ ា ើ

ើ ី

ការណាត្ថជបតាមវម្រោដអំ្រគបម្រោពីល់់ ួ ើ ូ ់
មន៍អាចសៀទៅជិបសៀវជិបណិតរបស់អ្នក ឬត្រូតវការ
ជិន៍យសៀនៅសៀពល់ការយាល់័យរបសពកសៀគបិទ
ស្វែមន៍សៀទ? ម្រោ្របើ្របាសម្រោសវាពីិនិិត្ថយសុខភាពីពីី
ចមាយស្រមាប់ការជបតាមវម្រោដអំអំនិឡាញ។ 
ជិបជាមយសៀវជិបណិតស្វែដល់មាន៍ការបញ្ញាកពី
ត្រូកមត្រូបកាភិបាល់ 24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថៃ
កងមយសបាហ៍។ 

ិ ួ ជ ិ ន ូ
ំ ួ ិ ់ ួ

់
ង ួ ើ ូ

ួ ួ ជ ិ ជ ់
ុ ឹ ោ ុ ុ ួ ៃ

ុ ុ ួ ើ
សៀសវាស្វែថទាំសុខភាពពីចមាយផល់់ន៍វជិសៀត្រូមសដ
ង្កាយត្រូសល់សត្រូមាប់ការស្វែថទាំមន៍ស្វែមន៍សសៀត្រូង្កាះ
បនាំន៍់។ ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថពីិនិិត្ថយសុខភាពីពីីចមាយ
ក៏អាចម្រោចញម្រោវជបញ្ញាថ្នាំម្រោនៅម្រោពីល់ចាបាច
ផុងស្វែដរ។ ពតមាន៍អ្នពីទនាំកទន៍ងសៀសវា
ស្វែថទាំសុខភាពពីចមាយរបស់អ្នកមាន៍សៀនៅ
ខាងសៀត្រូកាយបណណ សមាះ ល់់ខួន៍សួ មាជិកិរបសអ់្ននក។

ំ ៃ ើ ូ ើ ៏
ួ ំ ិ ះ

ា ជ ិ ង
ជ ជ ន ំ ំ ់

័ ៌ ំ ំ ់ ំ
ំ ៃ ន

ការណាត្ថជបតាមទរសពី
្រគបម្រោពីល់ម្រោវលា

់ ួ ូ ទ
់

ទទល់បានិម្រោសវាសុខភាពីផុ វចត្ថ ឬបញ្ញា
ការម្រោ្របើ្របាសសារធាត្ថម្រោញៀនិ តាមរយៈការ
ណ្តាត់តាមវសៀដអ្ន ឬការណ្តាតជិបតាមទរសព 
សៀដាយសៀហៅទរសពសៀទៅសៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិក សៀហើយ
សៀត្រូជិសសៀរស សុខភាពអាកបីកិរយិា។

ួ ូ ូ ិ ត ា
់ ុ

ី ូ ់ ួ ូ ា
ូ ា ើ

ើ ី

ស្វែខេទរសពីដបនានិ
គលានិបដាយិកា្រគបម្រោពីល់ម្រោវលា

ូ ទ ំ ូ ី
ិ ុ ា ់

ទរសពសៀទៅស្វែខេទរសពផល់់ដបនាំន៍
គលាន៍ុបដាយិការបសសៀយើង សៀហើយន៍យាយសៀទៅ
កាន៍ត្រូគសៀពទយ 24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថៃកុុង
មយសបាហ៍។ អ្នកន៍ឹងរករាយជាមយ ជនិយ
កងម្រោពីល់ម្រោវលាជាកស្វែសង សត្រូមាបជិន៍យសៀដមីី
យល់់ពីសៀរាគសញ្ញារបស់អ្នក ន៍ិងកត្រូមតនៃន៍
ការស្វែថទាំស្វែដល់ត្រូតវការ។ សៀល់ខទរសពមាន៍សៀនៅ
ខាងសៀត្រូកាយបណសមាល់់ខន៍សមាជិិករបស់អ្នក 
សៀហើយមាន៍រាយខាងសៀត្រូកាមផងស្វែដរ។

ម្រោនៅគនិិក

ូ ា ូ ា ើ ំ ូ ម
ិ ឋ ់ ិ

់ ូ ោ ុ ុ ួ ៃ
ួ ើ ន ី ួ ំ ួ
ុ ុ ់ ត ់ ំ ួ ើ

ា ន ិ
ំ ូ ូ ា

ណ ះ ួ ួ ន

មជឈមណ្ឌិល់ស្វែថ្មីទាបនានិិ ំ ទ ់
ទទល់បាន៍ការស្វែថទាំសៀនៅនៃថស្វែតមយ
សត្រូមាបជិងស្វែដល់មន៍សសៀត្រូង្កាះបនាំន៍ 
មន៍គំរាមកស្វែហងដល់់អាយជិវត ឬ
របស។ ឥឡូវសៀន៍ះ មណល់ស្វែថទាំសុខភាព
បនាំន៍់ជាសៀត្រូចន៍ ផល់់ជិន៍សៀសវាកាំរសអ្នុិច 
ន៍ិងការសៀធើសៀតសសៀនៅមន៍ីរពសៀស្វាធន៍៍។

ួ ំ ៃ ួ
់ ំ ឺ ិ ះ ា ់

ិ ំ ុ ី ិ
ួ ូ ិ ំ
ា ើ ើ ូ ម ី

ា ើ ា ិ

ចល់សៀទៅ www.healthnet.com សៀហើយចុច 
ស្វែសា ងរកអ្ននកផើល់់សៀសវា សៀដមីីស្វែសងរក
មណល់ស្វែថទាំបនាំន៍សៀនៅជិិតអ្នក។

ូ
ើ ា

ិ ំ ា ់ ន

ចណា៖ សមម្រោទៅកានិបនិបសម្រោ្រងាះ
បនានិស្វែដល់ម្រោនៅជត្ថបំផុុត្ថ ឬទរសពី
ម្រោទៅម្រោល់ខ 911 ្របសនិម្រោបើអំកមានិ
អាសនិ។ 

ំ ំ ូ ់ ទ ់ ា
ទ ់ ិ ូ ទ

ិ ន
ន

ការស្វែថទាំសសៀត្រូង្កាះបនាំន៍គ
សត្រូមាបល់កខណសៀវជិស្វាត្រូសស្វែដល់
គំរាមកស្វែហងដល់់អាយជិវត ឬការ
រងរបសសៀដាយសៀត្រូគាំះថាកធន៍ធរ។

ំ ះ ា ់ ឺ
់ ខ ិ ជ ើ
ំ ុ ី ិ

ួ ន ់ ៃ ់ ៃ

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com
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8 ចាបស់ៀផើើមសៀត្រូបើអ្នតែត្រូបសៀយាជិន៍រ៍បស់ 
អ្ននកភាែ មៗ!

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

FLY064677DP00 (9/24)

បម្រោពីញជំហានិសាមញ្ជូមយចនិនិម្រោដើមីចាបម្រោផុមទទល់បានិការស្វែថ្មីទាស្វែដល់អំក្រត្ថវការ ំ ា ួ ំ ួ ី ់ ត ើ ួ ំ ន ូ

អំនិុវត្ថតតាមជំហានិទាងំម្រោនិះ ម្រោដើមីីធានាថ្នាំអំនកបានិម្រោ្រត្ថៀមរចរ៉ាួ ល់់កុុងការម្រោ្របើ្របាស់អំត្ថថ
្របម្រោយាជនិ៍គម្រោ្រមាងរបស់អំនក៖

ិ ិ ើ ិ េ ់ ើ ើ ា
់

ុ ុ ំ ុ ់ ួ ំ ូ ូ ន ា ើ
ែ ើ ា ើ ន

ា ន
៏ អ ច ួ ់ ន ុ ុ ួ ំ ួ

1 ពន៍តយសៀមល់ការបរសៀចទ ចាប សៀផម ការធានាំរាប់រង 
របសសៀលាក អ្ននក
បណ សមាល់់សមាជិិក របសសៀលាក អ្ននក មាន៍ រាយកាល់បរសៀចទការធានាំ
រាប់រង របសសៀលាក អ្ននក។ ត្រូបសន៍សៀបើអ្នកមន៍បាន៍ទទល់កាតសមាល់់
ខន៍សមាជិិករបស់អ្នកសៀនៅកងសបត្រូតសៀទ សមទាំក់ទង ម្រោសវាបម្រោ្រម
សមាជិកតាមរយៈម្រោល់ខ 1-800-675-6110។ ជិសៀត្រូមសមោោងសៀទៀត អ្ននក
អាចស្វែសងរកកាល់បរសៀចទធានាំរាប់រងរបស់អ្នកតាមអ្នុន៍ធណតសៀនៅ 
www.healthnet.com ។

2
បញ្ញាកត្រូគសៀពទយ របសសៀលាក អ្ននក

័ ណ ះ ់ ិ េ
ា ់ ិ ន ិ ួ ះ
ួ ួ ន ុ ុ ំ ុ ូ ើ

ើ
ា ិ េ ា ន ី ឺ ិ

ជ ់ ូ ់
ចណ្តាយ សៀពល់ មយ ស្វែភែត សៀដមីី ត្រូបាកដ ថា ត្រូគសៀពទយ ស្វែដល់ ត្រូតឹមត្រូតវ មាន៍ រាយ 
សៀនៅ សៀល់ បណ សមាល់ ់សមាជិិករបសសៀលាក អ្ននក។ ត្រូបសន៍សៀបសៀលាក អ្ននក 
ត្រូតវការ ឬ ចងសៀត្រូជិសសៀរស ត្រូគសៀពទយ សៀផេង សៀនាំះសៀលាកអ្នក អាចសៀធបាន៍។ 
សៀលាកអ្នក ស្វែតងស្វែត មាន៍ ជិសៀត្រូមសជាន៍ច! 

ំ ួ ើ ូ ូ
ើ ័ ណ ះ ់ ិ ើ

ូ ់ ើ ី ូ   ន ា ើ
ន ើ ិ ច

ទាំក់ទងស្វែផកសៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិក ត្រូបសន៍សៀបើអ្នក មនិចង់រកាបញ្ជូ
ម្រោឈាះម្រោវជបណ្ឌិិត្ថម្រោនៅម្រោល់ើកាត្ថរបសអំក។

3
ណ្តាតជិបត្រូគសៀពទយ

ន ើ ិ ន ិ ជ ី
ី ជ ិ ់ ន

់ ួ ូ
សៀលាកអ្នក ត្រូតវ ការ ជិបត្រូគសៀពទយ របសសៀលាក អ្ននក កងរយៈសៀពល់ 120 ថ្លៃថ្មីង 
បនាប ពីី ការ ធានារ៉ាប់រង របស ម្រោលាកអំក ចាប ម្រោផុម។ សៀដមីី សៀធការ ណ្តាត 
ជិប សមសៀហៅ ទរសព សៀទៅកាន៍ ការយាល់័យ ត្រូគសៀពទយ របសសៀលាក អ្នកតាម 
សៀល់ខ ស្វែដល់ មាន៍ រាយ សៀនៅ សៀល់ បណ សមាល់ ់សមាជិិក របសសៀលាក អ្ននក។

ន ូ ួ ូ ់ ុ ុ   
ទ ់ ា ់ ន ់ ត ើ ើ ា ើ ់

ួ ូ ូ ា ់ ិ ូ ់ ន
ើ ័ ណ ះ ់

ត្រូបសន៍សៀបើការសៀទៅកាន៍ណ្តាតជិបរបស់អ្នកមាន៍បញ្ញា សៀសវាកមជិិះមន៍
គតនៃថរបសសៀយើងអាចជិយបាន៍។ សៀហៅទរសពសៀទៅសៀសវាបសៀត្រូមសមាជិិក 
សៀដមីីសៀរៀបចំកាល់វភាគជិិះសៀដាយមន៍គតនៃថ!

4 សរសណរ

ិ ់ ់ ួ ន ា ម ិ
ិ ែ ់ ួ ូ ា ើ
ើ ិ ិ ិ ែ

ួ ំ ួ
កងអ្នឡូងសៀពល់ណ្តាតជិបសៀល់ើកដបង ត្រូគសៀពទយរបស់អ្នកន៍ឹងសៀធការ
វាយតនៃមសុខភាព សៀដមីីស្វែសងយល់់ពីត្រូបវតិសុខភាពរបស់អ្នក ន៍ិង
សៀដាះត្រូស្វាយរាល់់កងល់់សុខភាពស្វែដល់អ្នកអាចមាន៍។ សៀន៍ះក៏ជាសៀពល់ សៀវលា 
ដល់ឥតសៀខាះមយសត្រូមាបសៀលាកអ្នក កងការសរ សណរផងស្វែដរ។

ទាំក់ទងមកសៀយើង ខុំំ  
សៀនៅសៀពល់សៀលាក អ្ននក 
ត្រូតវការ៖ូ
• បញ្ញាកត្រូគសៀពទយ របសសៀលាក អ្ននក

• សៀធការណ្តាតជិប

• សៀរៀបចំការដកជិញ្ចន៍សៀដាយមន៍
គតនៃថ

• ទទល់បាន៍ចសៀមយចសៀពាះសណរ
របស់អ្នក

ជ ់ ូ ់

ា ើ ់ ួ
ឹ ូ ូ ិ

ិ ែ

ួ ែ ើ ំ ំ ួ
ន

ទរសពី (ឥត្ថគត្ថថ្លៃថ្មី)៖ូ ទ ិ ៃ
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាងកងមយនៃថ 7 នៃថកងមយ
សបាហ

ោ ុ ុ ួ ៃ ៃ ុ ុ ួ
ើ ៍

អំនិឡាញ៖
www.healthnet.com

http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com


18

9 ស្វែសា ងរកសៀវជិជបណិតិកុុងបណ្តាើ ញ
របស់អ្ននក

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ទទួល់បានិបញ្ជូជ ីម្រោឈីាះអំនកផុតល់់ម្រោសវាតាមបីរម្រោបៀប

FLY617105DH01w (5/22)

តាមអ្នន៍ឡាញ
ទទួល់បាន៍បញ្ចជ ីអ្ននកផើល់់សៀសវាស្វែដល់មាន៍បចុូបីន៍នភាពរបស់សៀយើង។1

1អ្ននកផើល់់សៀសវាស្វែដល់មាន៍សត្រូមាប់សៀលាកអ្ននកអាចមាន៍ការផ្ដាែ ស់បូរ។ូ

  
ត្រូបើត្រូបាស់តំណ Find a Provider (ស្វែសា ងរកអ្ននកផើល់់សៀសវា) សៀនៅសៀល់ើ

សៀគហទំព័ររបស់សៀយើងខុំំ តាម www.healthnet.com បនាំា ប់មក៖
សៀ

1. ចុចសៀល់ើ Find a Provider។

2. វាយបញូ្ចលូ់ទីតំាងរបស់
សៀលាកអ្ននក។

3. ចសៀត្រូមាះតាមរយៈត្រូបសៀភទនៃន៍
គសៀត្រូមាង/បណ្តាើ ញ។

4. សៀត្រូជិើសសៀរសី Medi-Cal ពីតារាង
ស្វែដល់ធាែ ក់ចុះ។

5. សៀត្រូជិើសសៀរសត្រូបសៀភី ទនៃន៍អ្ននកផើល់់
សៀសវា។

6. ទាំញយកបញ្ចជ ីសៀឈាម ះន៍ិងទីតាំង
អ្ននកផើល់់សៀសវាពីទំព័រស្វែសា ងរក
នៃន៍អ្ននកផើល់់សៀសវា តាមរយៈ
តំណសៀសៀវសៀភៅរាយសៀឈាម ះនិ៍ង
ទីតំាងអ្ននកផើល់់សៀសវាសៀនៅស្វែផនក
ខាងសៀត្រូកាមនៃន៍ទំព័រ។

ទាំញយកបញ្ចជ សៀឈាី ម ះន៍ងិទតីាងំអ្ននកផើល់ស់ៀសវាពីទពំរ័ស្វែសា ងរកនៃន៍អ្ននកផើល់់
សៀសវា សៀដាយចចុសៀល់តើ ណំសៀសៀវសៀភៅរាយសៀឈាម ះនិ៍ងទតីាងំអ្ននកផើល់ស់ៀសវាសៀនៅ
ស្វែផនកខាងសៀត្រូកាមនៃន៍ទព័ំរ។ សៀន៍ះជាបញ្ចជ សៀឈាី ម ះអ្ននកផើល់ស់ៀសវាស្វែដល់បាន៍សៀធា ើ
បចុូបីន៍នភាពថមីៗ បផំតុរបសសៀយ់ ើងខុំ។ំ អ្ននកផើល់់សៀសវាស្វែដល់មាន៍សត្រូមាប់
សៀលាកអ្ននកអាចមាន៍ការផ្ដាែ សបូ់រ។ូ

ទទល់យកសៀសៀវសៀភៅស្វែណនាំំ
សមាជិិករបសសៀលាកអ្នក

ួ
់ ន

សៀលាកអ្ននកអាចទទួល់បាន៍ចាប់
ចមែងនៃន៍ សៀសៀវសៀភៅស្វែណនំាំសមាជិិក 
Health Net Medi-Cal បាន៍។ 
សូមទាំញយកចាប់ចមែងរបស់
សៀលាកអ្ននកពីសៀគហទំព័ររបស់សៀយើងខុំំ
តាមរយៈ healthnet.com/shp។ 
សូមចុចសៀល់ើ Health Net Medi-Cal 
Member Handbook (សៀសៀវសៀភៅ
ស្វែណនំាំសមាជិិក Health Net 
Medi-Cal)។ សៀសៀវសៀភៅស្វែណនំាំរបស់
សមាជិិកន៍ឹងទាំញយកជា PDF។

តាមរយៈទរសពូ ា
សូមទូរសពា  សៀទៅកាន៍់ សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក តាមរយៈ សៀល់ខ 
1-800-675-6110 (TTY: 711)។ សៀលាកអ្ននកអាចទាំក់ទងមកសៀយើងខំុំ 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយសបាើ ហ៍។

តាមសបត្រូត (សៀត្រូសចចត)ំ ុ ិ ើ
អ្ននកអាចបំសៀពញទត្រូមង់ស្វែបបបទខាងសៀត្រូកាម សៀហើយសៀយើងន៍ឹងសៀផើជិើ ូន៍
អ្ននកនូ៍វចាប់ចមែងនៃន៍សៀសៀវសៀភៅស្វែណនំាំសមាជិិក ន៍ិងសៀសៀវសៀភៅរាយសៀឈាម ះ
អ្ននកផើល់់សៀសវា។ 

http://www.healthnet.com
http://healthnet.com/shp


19

កំណតសមាល់់៖ សៀនៅសៀពល់អ្នកត្រូបគល់់ទត្រូមងស្វែបបបទស្វែដល់បាន៍បសៀពញរច សមសៀត្រូបសៀត្រូស្វាម
សបត្រូតស្វែដល់បិទជិិត។ 
សូមសរម្រោសរ និិងបំម្រោពីញពី័ត្ថ៌មានិទាងំអំស់ម្រោដាយទឹកថ្នាំន ពីណ្ឌិំ ៌ម្រោខៀវ ឬម្រោឌីៅ។

□  សមគសធីកសៀខាន៍ធីកងម្រោសៀវម្រោភៅរ៉ាយម្រោឈាះនិិងទតាងអំកផុល់់ម្រោសវា អ្នកចង់៖ ូ ូ ុ ុ ី ី ំ ន ត ន  □ Amador   □ Calaveras    
□ Inyo   □ Los Angeles   □ Mono   □ Sacramento   □ San Joaquin   □ Stanislaus   □ Tulare   □ Tuolumne

□  សៀត្រូជិសសៀរសទ្រមងម្រោផុេងម្រោទៀត្ថ សៀបចាំបាច់៖ ើ ី ់ ើ  □ អ្នកេរមន៍សេពិការស្វែភក ុ ន   □ អ្នកេរធំ   □ សសៀឡូងំ
□  ចសៀពាះម្រោសៀវម្រោភៅស្វែណ្ឌិនាសមាជិក សមគសធីកភាស្វាស្វែដល់សៀលាកអ្នកចង់បាន៍៖ំ ំ ូ ូ ន   □ អ្នងសៀគែស់    □ សៀអ្នសាញ ោ    

□ អារាប ា ់   □ អាសៀមន៍ី   □ ស្វែខម រ   □ ចន៍ ិ   □  ហាស ុា ី   □ មន៍   □ កសៀរាូ    □ រសេ ុ ុ ី   □ ហា ល់ីពីន៍  ៊ី  □ សៀវៀតណ្តាម

សៀឈាម ះ សមាជិិក ៖   សៀល់ខសមាល់់សមាជិិក #៖ះ   
អាសយដាន៍៖ ឋ      Apt. #៖  
ទីត្រូកង៖ ុ   រដឋ៖ _________ សៀល់ខកដនៃត្រូបសណីយ៍៖ ូ  
ទរសព៖ ូ ា      

់ ះ ន ់ ំ ួ ូ ើ
ំ ុ
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10ទទួល់ការពិនិ៍តយសុខភាព
ឥឡូូវសៀន៍ះ…

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ើ ន ី ៍ ន

ូ ា ជ ិ ់ ន ន ំ ួ ន

ូ ា ូ ា ឹ ិ ឋ

ើ ួ ឹ ិ ែ

័ ិ ឋ ់ ា ុ ុ ួ ង ង ុ ុ ួ

ត ិ ឋ ួ ិ ួ ន ើ

ន ិ ើ ន ិ ើ ់ ើ

ូ ំ ់ ន

សមាជិករបស់ HEALTH NET ថ្មីីទាងអំសចាបាច្រត្ថវម្រោធីការពីិនិិត្ថយសុខភាពី
កងរយៈម្រោពីល់ 120 ថ្លៃថ្មីចាប់ពីីម្រោពីល់ចល់រមជាមយ HEALTH NET ។  

ី ំ ់ ំ ់ ូ ែ ើ
ុ ុ ង ូ ួ ួ

 (បន៍ើ )

ការពន៍តយសុខភាពដបងពតជាសំខាន៍ណ្តាសសៀត្រូពាះ៖ិ ិ ំ ូ ិ ់ ់

សៀលាកអ្នកន៍ឹងអាចស្វាល់់សៀវជិបណិតរបសសៀលាកអ្នក មន៍សៀពល់

ជិងណ្តាមយសៀកតសៀឡូើង។

ន ះ ជ ិ ់ ន ុ   

ំ ឺ ួ ើ

សៀវជិបណិតរបសសៀលាកអ្នកអាចជិយសៀលាកអ្នកឲ្យយបាន៍ 

យល់់ដងពីរសៀបៀបសៀត្រូបត្រូបាស់ សៀសវាគសៀត្រូមាងសុខភាព 

របសសៀលាកអ្នក។

ជ ិ ់ ន ួ ន
ឹ ើ

់ ន

សៀវជិបណិតរបសសៀលាកអ្នកន៍ឹងត្រូបាបសៀលាកអ្នកពីអ្នក 

ស្វែដល់ត្រូតវទាំក់ទង ន៍ិងកស្វែន៍ងស្វែដល់ត្រូតវសៀទៅសត្រូមាប់ការ 

ពោបាល់សៀនៅសៀពល់ការយាល់័យត្រូគសៀពទយបិទទាំរ។

ជ ិ ់ ន ់ ន ន

ូ ែ ូ

ិ ូ ា

កន៍ៗរបសសៀលាកអ្នកន៍ឹងទទល់ការចាកថាស្វែដល់ពកសៀគត្រូតវការ

សៀដមីីចល់ស្វាលាសៀរៀន៍។

ូ ់ ន ួ ់ ន ំ ួ ូ

ើ ូ

សៀលាកអ្នកន៍ឹងទទល់ពតមាន៍អ្នពីសៀតសសុខភាពសំខាន៍់ៗ

សៀដមីីជិយសៀលាកអ្នក ន៍ិងកន៍ៗរបសសៀលាកអ្នកឲ្យយរកាបាន៍ន៍វ

សុខភាពល់។

ស្វែខេទរសពត្រូបកាគលាន៍ុបដាករបស់ Health Net ូ ា ឹ ិ ឋ
ម្រោត្ថម្រោលាកអំកមានិអារមណ្ឌិថ្នាំ ឈឺឺ ម្រោហើយចង់បានិការ្របឹកាឬ? សៀលាកអ្នកអាច

ទរសពសៀទៅសៀវជិបណិតរបសសៀលាកអ្នក សៀហើយសៀសើសុំជិន៍យបាន៍។ ឬសៀលាកអ្នកអាច

ទរសពសៀទៅស្វែខេទរសពត្រូបកាគលាន៍ុបដាករបស់ Health Net តាមរយៈសៀល់ខ 

1-800-675-6110(TTY:711) សៀដមីីទទល់បាន៍ការត្រូបកាឥតគតនៃថ ន៍ិង

ឆាប់រហស។ គលាន៍ុបដាកន៍ឹងរងចាំបសៀត្រូមើ 24 ម្រោមាងកងមយថ្លៃថ្មី 7 ថ្លៃថ្មីកងមយ

សបាហ៍។ គលាន៍ុបដាកអាចជិបន៍យាយជាមយសៀលាកអ្នកសៀដាយសៀត្រូបត្រូបាស់ភាស្វា

ស្វែដល់សៀលាកអ្នកសៀពញចត សៀហើយស្វែណនាំំសៀលាកអ្នកឲ្យយយកចតទុកដាកសៀទៅសៀល់

តត្រូមវការស្វែថទាំសុខភាពរបសសៀលាកអ្នក។ 

ន ួ ័ ៌ ំ ើ

ើ ួ ន ូ ់ ន ូ

អ
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័ ៌ ិ ូ ា ុ ុ ំ ួ ំ ំ ូ ើ
ន ើ ំ ់ ន ជ ់ ូ ួ ិ ច

ម ិ ម ែ ់ ូ ូ ់ ំ ់
ំ

់ ័ ៌ ែ ូ ូ

ូ ូ ា ជ ិ ម

់ ុ ះ ណ

ះ ់ ន ើ

ិ ិ ិ

ៃ

តាមរយៈការសៀហៅទរសពតាមស្វែខេទរសពត្រូបកា
គលាន៍ុបដាករបស់ Health Net សៀលាកអ្នកអាច៖

ូ ា ូ ា ឹ
ិ ឋ ន

• ទទល់ពីត្ថមានិសៀដមីីជិយដល់់សៀលាកអ្នកសសៀត្រូមចចត ថាសៀតើសៀលាកអ្នកត្រូតវការ

សៀទៅបន៍បសសៀត្រូង្កាះបនាំន៍់ឬយាងណ្តា។

• ស្វែសងយល់់ ថាសៀតើសៀលាកអ្នកអាចរងចាជិបសៀវជិបណិតរបសសៀលាកអ្នកបាន៍ 

ឬយាងណ្តា។

• ពីិភាកាអំំពីីបញ្ញាសុខភាពរបសសៀលាកអ្នក ន៍ិងជិសៀត្រូមសនៃន៍ការពោបាល់។

• ទទល់បានិគនិឹះ សៀដមីីជិយដល់សៀលាកអ្នកឲ្យយមាន៍អារមណធរសៀសីើយសៀនៅ

សៀគហដាន៍ សៀនៅសៀពល់សៀលាកអ្នកមាន៍ជិង។

• សកាអ្នពីការសៀត្រូបត្រូបាសឱ្យសថ ន៍ិងតត្រូមវការស្វែផកសុខភាពរបសសៀលាកអ្នក។

សមទរសពសៀទៅសៀវជិបណិតស្វែដល់សៀឈាះ

របសគាំត់បាន៍សៀបាះពមសៀនៅសៀល់ើបណ

សមាល់់សមាជិិករបសសៀលាកអ្នកសៀដមីី

សៀរៀបចំកាល់វភាគពន៍តយសុខភាពសៀនៅ

នៃថសៀន៍ះ។

សត្រូមាបពតមាន៍បស្វែន៍ម សមចល់សៀទៅកាន៍់ www.healthnet.com។

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ពតមាន៍សៀន៍ះមន៍ត្រូតវបាន៍សៀធើសៀឡូើងកងសៀគាំល់បំណងជិន៍សឲ្យយការស្វែថទាំតាមជិនាំញសៀពទយសៀនាំះសៀទ។ សមអ្នន៍ុវតតាម
ការស្វែណនាំំរបស់អ្នកផល់់សៀសវាស្វែថទាំសុខភាពរបសសៀលាកអ្នកឲ្យយបាន៍ខាបខន៍ជាន៍ច។

កមវធី ន៍ិង សៀសវាកម អាចមាន៍ការផ្ដាសបរ។ ឯកស្វារអ្នបរសុខភាពអាចរកបាន៍ជាភាស្វាសៀផេងៗ ន៍ិង ទត្រូមងសៀផេងសៀទៀត
សៀទៅតាមសសៀណើ។

FLY061475DP00 (2/23)

ួ ័ ៌ ើ ួ ន ិ ើ ន ូ

ា ់ ះ ា ោ

ែ ន ់ ំ ួ ជ ិ ់ ន

ោ

ា ់ ន ើ

ួ ៃ ើ ួ ់ ន ម ៍ ូ

ឋ ន ំ ឺ

ិ ំ ើ ់ ូ ន ់ ន

http://www.healthnet.com
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11 ស្វាន មញញមឹត្រូបកបសៀដាយ
សខុភាពល់អ ចាប់សៀផើើមសៀនៅ
ទសីៀន៍ះ

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

មាន៍សៀធមញស្វែដល់មាន៍សុខភាពល់អ អាចជួិយឱ្យយស្វែផនកសៀផេងសៀទៀត
នៃន៍រាងកាយរបស់អ្ននកមាន៍សុខភាពល់អ ស្វែដរ។ សៀនាំះសៀហើយជា
មូល់សៀហតុស្វែដល់សៀយើងផើល់់អ្នតែត្រូបសៀយាជិន៍៍ Medi-Cal Dental ដល់់
សមាជិិក Medi-Cal របស់សៀយើង។

អំត្ថ្របម្រោយាជនិសុខភាពី Medi-Cal Dental រមមានិ៖ថ ៍ ួ
ការស្វែថ្មីទា ំជា ្របចា ំម្រោដើមី ីរកា
មាត្ថម់្រោធីីញ ឱ្យយ មានិ សខុភាពី ល់អ
• ការពិន៍ិតយ ន៍ិងការថត

កាំរសម ីអ្នុិច

• ការសមាអ ត

• ការពោបាល់សៀដាយសៀត្រូបើហ័ុយែ អូ្នរាា
យសៀដើមីីទប់ស្វាើ ត់ត្រូបសៀហាងសៀធមញ

ការស្វែថ្មីទា ំម្រោដើមីី ម្រោដាះ្រសាយ
បញ្ញាា  មាត្ថ់ ម្រោធីីញ
• បោះសៀធមញ

• ឫសសៀនៅកុុងសៀធមញខាងមុខ

• សៀធមញសៀត្រូស្វាបផល់ិតត្រូស្វាប់

• សៀធមញសិបីន៍ិមម ិតទាំងំត្រូសងុ

• សៀសវាសៀធមញស្វែដល់ត្រូតវការូ
សៀផេងសៀទៀត។

ជាមយ និឹងអំត្ថ្របម្រោយាជនិ៍របស់កមវធីីមាត្ថម្រោធីញ 
Medi-Cal Dental ពីី Health Net ម្រោលាកអំក  និិង 
្រគសារ របសម្រោលាក អំក អាចទទល់បានិ

ួ ថ ី ិ ់ ី
ន

ួ ់ ន ួ
• បណ្តាើ ញនៃន៍ការស្វែថទាំ ំទន៍ើបណិិតជិំនាំញស្វែដល់និ៍យាយភាស្វារបស់អ្ននក 

ន៍ិងយល់់ពីតត្រូមូវការពិសៀសសរបស់អ្ននក។

• ង្កាយត្រូសួល់ចូល់សៀទៅកាន៍់គែ ីន៍ិកស្វែដល់សៀនៅជិិតអ្ននក។

• អ្ននកត្រូគប់ត្រូគងករណីន៍ឹងជួិយកុុងការស្វែថទាំសំៀធមញរបស់អ្ននក។

• កមម វធិីអ្នប់រំសុខភាព និ៍ងសុខុមាល់ភាព។

ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកមាន៍ការធានាំ
រាា ប់រងសុខភាពមាត់សៀធមញ
រចួសៀហើយ សូមសៀមើល់បណណ  
Dental ID របស់អ្ននកសត្រូមាប់
ជិំនួ៍យកុុងការសៀធា ើការ
ណ្តាត់ជួិប។

ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននករស់សៀនៅកុុងរដឋ   
Los Angeles ឬសៀខាន៍ធី 
Sacramento, សមទាំក់ទង 
Health Net ៖

ូ

ទូរសពា  (ឥតគិតនៃថែ) 
1-800-213-6991 (TTY: 711) 
ចន៍ា–សុត្រូក 
8 ត្រូពឹក ដល់់ 6 លាៃ ច

អ្នន៍ឡាញ 
www.hndental.com

ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកមិន៍រស់សៀនៅ
កុុងទីត្រូកងុ Los Angeles ឬ 
Sacramento សៀទ សូមទាំក់ទង 
Medi-Cal Dental៖

ទូរសពា  (ឥតគិតនៃថែ) 
1-800-322-6384 (TTY: 711) 
ចន៍ា–សុត្រូក 
8 ត្រូពឹក ដល់់ 5 លាៃ ច

អ្នន៍ឡាញ 
www.smilecalifornia.org

FLY065782DP00 (11/24)

http://www.hndental.com
http://www.smilecalifornia.org
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12 ទទួល់ខសុត្រូតវូសៀល់ើសខុភាព
របស់អ្ននក!
កមីវធិីី និិងម្រោសវាកមីអំប់រំសុខភាពី 

សៀយើងទាំងំអ្នសគ់ាំន ចងប់ាន៍សខុភាពល់អ ។ តាមរយៈជំិនួ៍យ និ៍ងការគំាំត្រូទ សៀគាំល់សៀដៅសុខភាពរបស់
អ្ននកអាចសសៀត្រូមចបាន៍។ សៀយើងមាន៍កមម វធិ ីសៀសវាកមម និ៍ងឧបករណជ៍ាសៀត្រូចើន៍ស្វែដល់មនិ៍គតិនៃថែ 
សៀដើមីជួីិយអ្ននក ន៍ងិត្រូកមុត្រូគួស្វាររបស់អ្ននកសៀបាះជិហំាន៍សៀឆាះ ះសៀទៅរកសុខភាពកាន់៍ស្វែតត្រូបសៀសើរសៀឡូើង។ 

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

កមីវធិីីស្រមាប់្រគប់ដំណាក់កាល់ថ្លៃនិជីវតិ្ថ
មានិអារមីណ្ឌិ៍ល់អ ចំម្រោពាះទមងនិ់របស់អំនក
ធន៍ធាន៍អាហារបូតែមភ  ន៍ិងសកមមភាពរាងកាយរបស់សៀយើង
អាចជួិយអ្ននកឱ្យយសសៀត្រូមចបាន៍សៀគាំល់សៀដៅទមៃន៍់របស់អ្ននក។ 
ត្រូបស្វែហល់ជាអ្ននកចង់ឱ្យយសសៀមែៀកបំពាក់របស់អ្ននកសមន៍ឹងអ្ននក
ជាងមុន៍។ ឬត្រូបស្វែហល់ជាអ្ននកចង់ចូល់រមួសកមមភាពជាមួយ
មន៍ុសេជាទីត្រូសលាញ់របស់អ្ននក។ មិន៍ថាសៀហតុផល់របស់អ្ននកស្វែបប
ណ្តាសៀនាំះសៀទ សៀយើងមាន៍ឧបករណ៍ ន៍ិងជិំនួ៍យស្វែដល់អ្ននកត្រូតវការូ
សៀដើមីីសៀរៀន៍ត្រូគប់ត្រូគងទមៃន៍់ខួនួ៍របស់អ្ននក។ 

ឈឺប់ជក់បារ ើជាម្រោរៀងរហូត្ថ 
ការឈប់ជិក់បារ ីន៍ិងជិក់សៀវបគឺជាសៀរឿងដ៏ល់អ បំផុតមួយស្វែដល់
អ្ននកអាចសៀធា ើសត្រូមាប់សុខភាពរបស់អ្ននក។ វាក៏ជាវធីិដ៏ល់អ កុុងការ
សន៍េត្រូបាកំ ់ផងស្វែដរ។ អ្ននកជិក់បារចំីណ្តាយត្រូបស្វែហល់ $180 ដុលាែ
កុុងមួយស្វែខសៀល់ើបារ!ី

រ

សៀយើង ដឹង ថា ការ ឈប់ មិន៍ ស្វែមន៍ ជា សៀរឿង ង្កាយ ត្រូសួល់ សៀទ បុោស្វែន៍ើ  អ្ននក
មិន៍ ចាំបាច់ សៀធា ើ វា ស្វែត មាន ក់ ឯង សៀនាំះ សៀទ។ សៀយើងសៀនៅទីសៀន៍ះសៀដើមីី
ជិយ តាមរយៈជិំនួ៍យតាមទូរសពា  ការពិតអ្នំពីការឈប់ជិក់បារ ី
ន៍ិងថាន សៀដំ ើមីីជួិយកាត់បន៍ែយចំណង់របស់អ្ននក។

ួ

ទូរសពាសៀទៅសៀល់ខឥតគតនៃិ ថែ Kick It California តាមរយៈសៀល់ខ 
1-800-300-8086 (TTY: 711)។ សៀមាោ ងសៀធាការើ  គនឺៃថៃចន៍ា  ដល់់នៃថៃសត្រូកុ  
ពីសៀមាោ ង 7 ត្រូពកឹ ដល់់ 9 យប ់និ៍ងនៃថៃសៀសៅរ៍ 9 ត្រូពកឹ ដល់់ 5 លាៃ ច

(ត)
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សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ផុតល់់ឱ្យយកូនិរបស់អំនកនូិវការចាប់ម្រោផុតើម្របកបម្រោដាយសុខភាពីល់អ  
ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកមាន៍នៃផាសៀពាះ ឬសៀត្រូគាំងបសៀងើ ើតត្រូគួស្វារ អ្ននកអាច
មាន៍សំណួរជាសៀត្រូចើន៍។ សៀតើកូន៍របស់ខំុំលូ់តលាស់យាោ ងដូចសៀមើច? 
សៀតើខំុំអាចស្វែថរកាខួនួ៍ឯងសៀដាយរសៀបៀបណ្តា? សៀតើសៀន៍ះត្រូបត្រូកតី
សៀទ? កមម វធិីមាន៍នៃផាសៀពាះស្វែដល់មាន៍សុខភាពល់អ របស់សៀយើងផើល់់
ឱ្យយអ្ននកនូ៍វចសៀមែ ើយ ដំបូនាំម ន៍ និ៍ងការគំាំត្រូទ។ វាមាន៍ស្វារៈសំខាន៍់
ណ្តាស់កុុងការសៀទៅជួិបត្រូគូសៀពទយភាែ មៗសៀនៅសៀពល់ស្វែដល់អ្ននកដឹងថា
អ្ននកមាន៍នៃផាសៀពាះ ឬសៀត្រូគាំងបសៀងើ ើតត្រូគួស្វារ។ 

សុខភាពីផូុ វូចិត្ថតមានិសារៈសំខានិ់ 
កពុងស្វែសងរកវធីសៀដមីីកាន៍ស្វែតមាន៍សុភមងល់ ន៍ិងកាន៍ស្វែត
មាន៍សុខភាពល់ស្វែមន៍សៀទ? មាន៍សៀនៅសៀល់អ្នុន៍ធណត ន៍ិង
តាមរយៈកមវធីទរសព សុខភាពផ វចត Teladoc (កមវធី
ឌីីជិថល់) របសសៀយើងផល់់ជិន៍ន៍វឧបករណសៀដមីីជិយអ្នកឱ្យយមាន៍
អារមណត្រូបសៀសើរសៀឡូើង ន៍ិងរសសៀនៅបាន៍ល់។ អ្ននកអាចចុះសៀឈាម ះ
សត្រូមាប់កមម វធីិសៀន៍ះសៀនៅwww.teladochealth.com។ 

ំ ា ិ ើ ់ ះ ់
អ ើ ី ឺ ិ

ម ិ ូ ា ួ ូ ិ ើ ម ិ
ី ់ ើ ូ ូ ៍ ើ ួ ន

ម ៍ ់ អ

សុខភាពីសមាា ធីឈាមខាស់ និិងសុខភាពីម្រោបះដូង 
សៀតើអ្ននកមាន៍សមាះ ធឈាមខះស់សៀទ? ចង់រកាសុខភាពសៀបះដូង
របស់អ្ននកឱ្យយល់អ ស្វែមន៍សៀទ? អ្ននកអាចផ្ដាែ ស់បូរូសុខភាពរបស់
អ្ននកចាប់ពីនៃថៃសៀន៍ះបាន៍! សៀត្រូបើត្រូបាស់ធន៍ធាន៍របស់សៀយើងសៀដើមីី
ស្វែណនំាំអ្ននកកុុងការបញុូ្ចះសមាះ ធឈាមរបស់អ្ននក ន៍ិងសុខភាព
សៀបះដូងកាន់៍ស្វែតត្រូបសៀសើរសៀឡូើង។

ធីនិធានិជំងឺទឹកម្រោនាមស្វែផុអម
សៀតើអ្ននកមាន៍ត្រូបវតើ ិត្រូគួស្វារមាន៍ជិំងឺទឹកសៀនាំមស្វែផអមត្រូបសៀភទ
ទី 2 ស្វែដរឬសៀទ? ធន៍ធាន៍ជិំងឺទឹកសៀនាំមស្វែផអមរបស់សៀយើងអាច
ជួិយអ្ននកស្វែសា ងយល់់បស្វែន៍ែមអ្នំពីកតាើ ហាន៍ិភ័យរបស់អ្ននក។ 
អ្ននកក៏អាចស្វែសា ងយល់់អ្នំពីវធិីសៀត្រូជិើសសៀរសីការរស់សៀនៅស្វែដល់ល់អ
សត្រូមាប់សុខភាព សៀដើមីីកាត់បន៍ែយឱ្យកាសនៃន៍ការសៀកើតជិំងឺ
ទឹកសៀនាំមស្វែផអមត្រូបសៀភទទី 2 ។

បណាណ ល់័យសុខភាពីតាមអីុំនិធីឺណ្ឌិិត្ថ 
ចង់ស្វែសា ងយល់់បស្វែន៍ែម? សៀយើងមាន៍វសៀដអ្នី ូ  ន៍ិងសន៍ែ ឹកព័ត៌មាន៍
សុខភាពអ្នំពីត្រូបធាន៍បទជាសៀត្រូចើន៍សៀដើមីីជួិយអ្ននក។ សូមចូល់
សៀទៅកាន៍់ទំព័រ (Health & Wellness) សៀនៅ www.healthnet.com។

ទាំក់ទងមកសៀយើងសត្រូមាប
ពតមាន៍អ្នបរសុខភាព ឬ
សណរអ្នពីអ្នតត្រូបសៀយាជិន៍៍ 
Medi-Cal របស់អ្នក៖ 

់
័ ៌ ់ ំ
ំ ួ ំ ែ

ន

ម្រោសវាសមាជិក Health Net 
1-800-675-6110 (TTY: 711)
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុង
មួយសបាើ ហ៍

តាមអីុំនិធីឺណ្ឌិិត្ថ
www.healthnet.com

ចូល់សៀទៅគណន៍ីរបស់អ្ននកសៀនៅសៀល់ើ
សៀគហទំព័រ សៀហើយចូល់សៀទៅកាន៍់
បណ្តាណ ល័់យសមាភ រៈអ្នប់រំសុខភាព
របស់សៀយើង។ 

ព័ត៌មាន៍ សៀន៍ះ មិន៍ មាន៍សៀគាំល់បំណងសៀត្រូបើ  ជាការជំិនួ៍ស សត្រូមាប់ ការ ស្វែថទាំ សៀវជិំ ជ ស្វា ត្រូសើ  វជិាជ ជិីវៈសៀនាំះសៀទ ។ សូមសៀធា ើតាម
ការស្វែណនំាំរបស់អ្ននកផើល់់សៀសវាស្វែថទាំសំុខភាពជាន៍ិចច។ កមម វធិី ន៍ិងសៀសវាកមមអាចមាន៍ការផ្ដាែ ស់បូរ។ូ  

FLY063122DP01 (7/24)

http://www.healthnet.com
http://www.teladochealth.com
http://www.healthnet.com/




13 ការស្វែណនំាំអ្នពីំការពិន៍តិយ 
បង្កាើ ររបស់ Health Net
ការស្វែណ្ឌិនាំស្រមាប់កុមារ និិងមនិុសេម្រោពីញវយ័
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សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

សៀត្រូបើមគុុសៀទាសក៍សៀន៍ះសៀដើមីីជួិយរំលឹ់កអ្ននកឱ្យយកំណត់សៀពល់សៀទៅជួិបការស្វែថទាំសំុខភាពជាមួយត្រូគូសៀពទយ
ត្រូគួស្វាររបស់អ្ននក។ ស្វែសា ងរក ន៍ិងសៀធា ើតាមការស្វែថទាំ ំន៍ិងដំបូនាំម ន៍របស់ត្រូគូសៀពទយជាន៍ិចច។ ការអាប ់
សៀដត ន៍ិងការផ្ដាែ ស់បូរជាូ សៀរឿយៗសៀកើតសៀឡូើងជាមួយន៍ឹងការស្វែណនំាំ។ 

ព័ត៌មាន៍សៀន៍ះមិន៍ស្វែមន៍ជាការស្វែណនំាំស្វែផនកសៀវជិជស្វាត្រូសើ សៀទ សៀហើយមិន៍ពិពណ៌នាំអ្នំពីការធានាំរាា ប់រង
សៀឡូើយ។ សូមពិន៍ិតយសៀមើល់ភាស្វាអ្នតែត្រូបសៀយាជិន៍៍គសៀត្រូមាងរបស់អ្ននកសត្រូមាប់ការធានាំរាា ប់រង  
ស្វែដន៍កំណត់ ន៍ិងការសៀល់ើកស្វែល់ង។ 

សៀដមីីជិយអ្នកឱ្យយមាន៍សុខភាពល់ើ ួ ន អ
សត្រូមាប់ព័ត៌មាន៍បស្វែន៍ែម ឬការស្វែណនំាំល់មអ ិត សូមចូល់សៀទៅកាន៍់ 
www.healthnet.com ឬទូរសពាសៀទៅសៀល់ខខាងសៀត្រូកាម។

សមាជិិក Health Net Medi-Cal៖
• ពី័ត្ថ៌មានិអំប់រំសុខភាពី 

អ្ននកអាចទទួល់បាន៍ដំបូនាំម ន៍ ន៍ិងព័ត៌មាន៍សៀដាយឥតគិតនៃថែអ្នំពីកមម វធិីរបស់
សៀយើងសៀដើមីីបញ្ចឈប់ការសៀត្រូបើត្រូបាស់ថាន ជិកំ ់ ត្រូគប់ត្រូគងទមៃន៍់របស់អ្ននក ន៍ិងសៀត្រូចើន៍
សៀទៀត។ សៀយើងអាចជួិយអ្ននកជាភាស្វា ន៍ិងទត្រូមង់សៀផេងសៀទៀតតាមការសៀសន ើសំុ។ 

• ស្រមាប់ពី័ត្ថ៌មានិអំប់រំសុខភាពី ឬសំណួ្ឌិរអំំពីីគម្រោ្រមាង Medi-Cal របស់អំនក៖ 
1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយសបាើ ហ៍។

http://www.healthnet.com
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សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ការចាកថាបង្ការតាមការស្វែណនាំ ំ់ ន ំ ើ
កាល់វភិាគស្រមាប់មនិុសេស្វែដល់មានិអាយុពីី 0 ម្រោទៅ 6 ឆ្នាំន ំ1,2

វាា ក់សំាង ម្រោនៅម្រោពីល់
ម្រោកើត្ថ

អាយ (គិត្ថជាស្វែខ)ុ អាយ (គិត្ថជាឆ្នាំន ំ)ុ
1 2 4 6 9 12 15 18 19–23 2–3 4 5 6

វរស Respiratory 
Syncytial Virus 
(RSV)

ើ ុ  • 1 ដស (សៀកើតដល់់ 7 ស្វែខ) អាត្រូស័យសៀល់ើស្វាែ ន៍ភាពនៃន៍ការចាក់វាា ក់ស្វាំង RSV 
របស់មាតា។

ូ  

 • 1 ដស (8 ដល់់ 19 ស្វែខ)។ ូ

ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម B 
(HepB)

ពសៀន៍ឿន៍
ត្រូបសន៍សៀប
ចាំបាច

ែ
ិ ើ

់
ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់

Rotavirus (RV)

 • សៀសរ 2 ដូសសៀនៅអាយុ 2 ន៍ង 4 ស្វែខ 
(Roatrix®)

៊ ី ិ

 • សៀសរ 3 ដូសសៀនៅអាយុ 2, 4, ន៍ង 6 ស្វែខ 
(RotaTeq®)

៊ ី ិ

ម្រោរ៉ាគខានិ់សាៃ ក់ 
ម្រោត្ថតាណូ្ឌិស កអកមានិ ់
(DTaP)

ពសៀន៍ឿន៍  
សៀបចាំបាច

ែ
ើ ់

ពសៀន៍ឿន៍
ត្រូបសន៍សៀប
ចាំបាច

ែ
ិ ើ

់

Haemophilus 
Influenzae type b 
(Hib)

ពសៀន៍ឿន៍
ត្រូបសន៍សៀប
ចាំបាច

ែ
ិ ើ

់
ពសៀន៍ែ ឿន៍ត្រូបសនិ៍សៀបើចាបំាច់

ត្រូកមស្វែដល់
មាន៍

ហាន៍ភ័យ
ខះស់

ុ

ិ

បាក់ម្រោត្ថរ ើ
Pneumococcal

ពសៀន៍ឿន៍
ត្រូបសន៍សៀប
ចាំបាច

ែ
ិ ើ

់
ពសៀន៍ែ ឿន៍ត្រូបសនិ៍សៀបើចាបំាច់

ត្រូកមស្វែដល់
មាន៍

ហាន៍ភ័យ
ខះស់

ុ

ិ

Inactivated 
Poliovirus (IPV)

ពសៀន៍ឿន៍
ត្រូបសន៍សៀប
ចាំបាច

ែ
ិ ើ

់

្រគនិផ្លាុ ត សាយធីំ 
(្រគនិផ្លាុ ត សាយ) 

ការចាកវាកស្វាងត្រូគន៍ផ្ដាស្វាយធ 2 ដងមន៍
អាយ 2 ឆាន  ំ

់ ា ់ ំ ុ ើ ំ ុ
ុ

ត្រូបចាឆា  
(1 ឬ 2 ដស),  

តាមសៀវជិបណិតរបស
អ្នកស្វែណនាំំ

ំ ន ំ
ូ

ជ ិ ់
ន

COVID 19 1 ឬសៀត្រូចន៍ដស ឬតាមសៀវជិបណិតរបស់អ្នកស្វែណនាំំើ ូ ជ ិ ន

ក្រញ្ជូជ ឹល់ ្រសឡស្វែទនិ  
សូចូ (MMR)

ត្រូកមុស្វែដល់
មាន៍

ហាន៍ភ័យ
ខះស់

ិ
ពសៀន៍ឿន៍  

សៀបចាំបាច
ែ

ើ ់

Varicella (VAR) ពសៀន៍ឿន៍  
សៀបចាំបាច

ែ
ើ ់

ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម A 
(HepA) 2 ដសូ

តាមសៀវជិបណិតរបស
អ្នកស្វែណនាំំ ត្រូកមស្វែដល់
មាន៍ហាន៍ភ័យខស

ជ ិ ់
ន ុ

ិ ះ ់
Meningococcal ត្រូកមស្វែដល់មាន៍ហាន៍ភ័យខសុ ិ ះ ់

ពីម្រោនិៃឿនិ្របសនិិម្រោបើចាបំាច៖់ ត្រូបសនិ៍សៀបើកូន៍របសអ់្ននកបាន៍ខកខាន៍ការចាកថ់ាន បង្កាំ ើ រសៀរាគពមីនុ៍មក សូមពសិៀត្រូគាំះជាមួយ
សៀវជិជបណិតិរបសពួ់កសៀគអ្នពំរីសៀបៀប ន៍ងិសៀពល់ណ្តាស្វែដល់ត្រូតវចាូ កថ់ាន សៀន៍ំ ះ។

្រកមុស្វែដល់មានិហានិិភ័យខាស់៖ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននក ឬកូន៍របស់អ្ននកមាន៍ស្វាែ ន៍ភាពសុខភាព សូមពិន៍ិតយជាមួយសៀវជិជបណិិត
របស់អ្ននកជាមុន៍សិន៍ មុន៍សៀពល់អ្ននកទទួល់ការចាក់ថាន បង្កាំ ើ រសៀរាគ។ ពួកសៀគន៍ឹងផើល់់ដំបូនាំម ន៍ ន៍ិងការស្វែណនាំំដល់់អ្ននកអ្នំពីអ្នា ី
ស្វែដល់ល់អ បំផុត។ 
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សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ការចាក់ថាន បំង្កាើ រតាមការស្វែណនាំ ំ
កាល់វភិាគស្រមាប់មនិុសេស្វែដល់មានិអាយុពីី 7 ម្រោទៅ 18 ឆ្នាំន ំ1,2

វាកសាងា ់ ំ
អាយ (គិត្ថជាឆ្នាំន ំ)ុ

7–10 11–12 13–18
ម្រោត្ថតាណូ្ឌិស ម្រោរ៉ាគខានិ់សាៃ ក់ កអកមានិ់ (Tdap) ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់ 1 ដសូ ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់
ម្រោមម្រោរ៉ាគ Papillomavirus របស់មនិុសេ 
(HPV)

2 ដសអាចចាបសៀផមសៀនៅអាយ 9  
ស្វែដល់ត្រូតវបាន៍ស្វែណនាំំសត្រូមាប់អាយ 11-12 ឆាន ំ។

ូ ់ ើ ើ ុ
ូ ុ ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់

្រគនិផ្លាុ ត សាយធីំ (្រគនិផ្លាុ ត សាយ)

ត្រូបចាឆា 
(1 ឬ 2 ដស) 

ដចស្វែដល់សៀវជិបណិត
របស់អ្នកស្វែណនាំំ

ំ ន ំ
ូ

ូ ជ ិ
ន

ត្រូបចាឆា (1 ដស) ស្វែដល់មាន៍អាយុចាបព ី9 ឆាំសៀឡូើងសៀទៅំ ន ំ ូ ់ ន

COVID 19 1 ឬសៀត្រូចន៍ដស ឬតាមសៀវជិបណិតរបស់អ្នកស្វែណនាំំើ ូ ជ ិ ន
បាក់ម្រោត្ថរ Pneumococcalើ ត្រូកមស្វែដល់មាន៍ហាន៍ភ័យខសុ ិ ះ ់
ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម A (HepA) ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់
ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម B (HepB) ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់
Inactivated Poliovirus (IPV) ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់
ក្រញ្ជូជ ឹល់ ្រសឡស្វែទនិ សូចូ (MMR)  ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់
Varicella (VAR) ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាចែ ិ ើ ់
Haemophilus Influenzae type b (Hib) ត្រូកមស្វែដល់មាន៍ហាន៍ភ័យខសុ ិ ះ ់

Meningococcal ត្រូកមស្វែដល់មាន៍
ហាន៍ភ័យខស

ុ
ិ ះ ់

1 ដសូ ពសៀន៍ឿន៍ត្រូបសន៍សៀបចាំបាច  
វាកស្វាងជិរុញសៀនៅអាយ 16 ឆាន ំ។

ែ ិ ើ ់
ា ់ ំ ំ ុ

Meningococcal B ត្រូកមស្វែដល់មាន៍ហាន៍ភ័យខស់អាយ 10-18 ឆាន ំុ ិ ះ ុ

ការពន៍តយស្វែដល់បាន៍ស្វែណនាំំ (សៀតស)ិ ិ ើ
កាល់វភិាគស្រមាប់មនិុសេស្វែដល់មានិអាយុពីី 0 ដល់់ 18 ឆ្នាំន ំ1,2,3

ម្រោសវាកមី
អាយ (គិត្ថជាស្វែខ)ុ អាយ (គិត្ថជាឆ្នាំន ំ)ុ

ម្រោកើត្ថ–6 9 12 15 18 19–36 3–10 11–12 13–18

ការពីិនិិត្ថយសុខភាពី
ជា្របចាំ

សៀនៅសៀពល់សៀកត 3-5 នៃថៃ 
ន៍ិងសៀនៅអាយ 1, 2, 4 

ន៍ិង 6 ស្វែខ

ើ
ុ សៀរៀងរាល់ ់3 ស្វែខ សៀរៀងរាល់ ់

6 ស្វែខ ជាសៀរៀងរាល់់ឆាន ំ

ការម្រោធីែ ើម្រោត្ថសត ជាត្ថិសំណ្ឌិ សៀធើសៀតសសៀនៅអាយ 12 ស្វែខ ន៍ិង 24 ស្វែខ ឬតាមត្រូគសៀពទយស្វែណនាំ ំា ើ ុ ូ

ទសេនាម្រោធីីញ សៀរៀងរាល់ ់6-12 ស្វែខមង (ការសៀទៅជិបសៀល់ើកដបង ចាបសៀផមរវាងសៀធញ
ដបង ន៍ិងអាយ 1 ឆាន )ំ ឬតាមទន៍បណិតរបស់អ្នកស្វែណនាំំ

ើ ួ ំ ូ ់ ើ ើ ម
ំ ូ ុ ើ ិ ន

Dental fluoride 
varnish សៀរៀងរាល់ ់6 ស្វែខ តាមសៀវជិបណិតឬសៀពទយសៀធញរបស់អ្នកស្វែណនាំំជ ិ ម ន

ការម្រោធីែ ើម្រោត្ថសត ឈាម មងចសៀនាំះពី  
0 សៀទៅ 2 ស្វែខ
ើ ែ ពន៍តយសៀនៅអាយ 4 ន៍ិង 12 ស្វែខ ន៍ិងអ្នឡូងសៀពល់ពន៍តយសុខភាពជាត្រូបចា 

ត្រូបសន៍សៀបមាន៍ហាន៍ភ័យខស ឬtamស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំ
ិ ិ ុ ំ ុ ិ ិ ំ

ិ ើ ិ ះ ់ ូ
សនិទសេនិ៍មាា ស
រ៉ាងកាយ (BMI)

ចាបពីអាយ 2 ឆាន  ំពន៍តយ BMI អ្នឡូងសៀពល់
ពន៍តយសុខភាពជាត្រូបចា

់ ុ ិ ិ ំ ុ
ិ ិ ំ

ពីម្រោនិៃឿនិ្របសិនិម្រោបើចាបំាច់៖ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកខកខាន៍ការចាក់ថាន បង្កាំ ើ រសៀរាគរបស់អ្ននក អ្ននកអាចពិភាកាជាមួយត្រូគូសៀពទយ
របស់អ្ននកអ្នំពីសៀពល់ ឬរសៀបៀបចាក់ថាន សៀន៍ំ ះ។  

្រកមុស្វែដល់មានិហានិិភ័យខាស់៖ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននក ឬកូន៍របស់អ្ននកមាន៍ស្វាែ ន៍ភាពសុខភាព សូមពិន៍ិតយជាមួយសៀវជិជបណិិត
របស់អ្ននកជាមុន៍សិន៍ មុន៍សៀពល់អ្ននកទទួល់ការចាក់ថាន បង្កាំ ើ រសៀរាគ។ ពួកសៀគន៍ឹងផើល់់ដំបូនាំម ន៍ ន៍ិងការស្វែណនាំំដល់់អ្ននកអ្នំពីអ្នា ី
ស្វែដល់ល់អ បំផុត។ 
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សត្រូមាប់ ជំិនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ការចាកថាបង្ការតាមការស្វែណនាំ ំ់ ន ំ ើ
កាល់វភិាគស្រមាប់មនិុសេម្រោពីញវយ័1,2

វាា ក់សំាង
អាយ (គិត្ថជាឆ្នាំន ំ)ុ

19–26 27–49 50–59 60–64 ចាបពីី 65់
COVID 19 វាកស្វាង 1 ដស ឬសៀត្រូចន៍ជាងសៀន៍ះ (របមន៍ 2023-2024)ា ់ ំ ូ ើ ូ ើ
ម្រោត្ថតាណូ្ឌិស ម្រោរ៉ាគខានិ់សាៃ ក់ កអកមានិ់
(Td/Tdap)

 • 1 ដស Tdap បនាំា ប់មកវាា ក់ស្វាំងជិំរុញជាមួយ Td ឬ Tdap សៀរៀងរាល់់ 10 ឆាន ំមើង
• 1 ដស Tdap រាល់់ការមាន៍គភ៌ - 1 ដស Td/Tdap សត្រូមាប់ការស្វែថទាំមំុខរបួស

ូ
ូ ូ

ម្រោមម្រោរ៉ាគ Papillomavirus របស់មនិុសេ (HPV) 

2 ឬ 3 ដស 
អាត្រូស័យសៀល់

អាយសៀនៅសៀពល់
ចាកវាកស្វាង
ដបង ឬស្វាែ ន៍

ភាពដបង

ូ
ើ

ុ
់ ា ់ ំ

ំ ូ
ំ ូ

ត្រូបសន៍សៀប
មាន៍ហាន៍ភិយ័

ខះស ់ឬ
តាមស្វែដល់

ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំ

ិ ើ

ូ

Varicella (VAR)
2 ដស  

(ត្រូបសន៍សៀបសៀកតចាបពីឆា 
1980)

ូ
ិ ើ ើ ់ ន ំ ដចស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំូ ូ

Zoster Recombinant ត្រូបសន៍សៀបមាន៍ហាន៍ភ័យខស 
ឬតាមស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំ

ិ ើ ិ ះ ់
ូ

2 ដស RZV ចាបសៀផមពីអាយ 50 ឆាន ំូ ់ ើ ើ ុ

ក្រញ្ជូជ ឹល់ ្រសឡស្វែទនិ សូចូ (MMR) 1 ឬ 2 ដស ឬតាមសៀវជិបណិតរបស់អ្នកស្វែណនាំំ 
(ត្រូបសន៍សៀបសៀកតចាបពីឆា 1957)

ូ ជ ិ ន
ិ ើ ើ ់ ន ំ

្រគនិផ្លាុ ត សាយធីំ (្រគនិផ្លាុ ត សាយ) ជាសៀរៀងរាល់់ឆាន ំ
Pneumococcal (PPSV 23 ឬ PCV 13) ត្រូបសន៍សៀបមាន៍ហាន៍ភ័យខស ឬតាមស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំិ ើ ិ ះ ់ ូ 1 ដសូ

ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម A (HepA) ត្រូបសន៍សៀបមន៍បាន៍ចាកវាកស្វាងសៀពញសៀល់ញ ឬត្រូបសន៍សៀបមាន៍ហាន៍ភ័យខស 2, 3, 
ឬ 4 ដសសៀដាយស្វែផកសៀល់វាកស្វាង ឬតាមស្វែដល់សៀវជិបណិតរបស់អ្នកស្វែណនាំំ
ិ ើ ិ ់ ា ់ ំ ិ ើ ិ ះ ់

ូ អ ើ ា ់ ំ ជ ិ ន

ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម B (HepB) 2, 3, ឬ 4 ដស សៀដាយស្វែផកសៀល់វាកស្វាង 
ឬតាមស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំ

ូ អ ើ ា ់ ំ
ូ

សៀដាយស្វែផកសៀល់ល់កខណ
ត្រូបសន៍សៀបមាន៍ហាន៍ភ័យ

ខះស ់ឬតាមស្វែដល់សៀវជិបណិត
របស់អ្នកស្វែណនាំំ

អ ើ ខ ិ
ិ ើ ិ

ជ ិ
ន

Haemophilus Influenzae type b (Hib) 1 ឬ 3 ដស សៀដាយស្វែផកសៀល់ល់កខណ ត្រូបសន៍សៀបើហាន៍ភ័យខស  
ឬតាមស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំ

ូ អ ើ ខ ិ ិ ិ ះ ់
ូ

Meningococcal A, C, W, Y 1 ឬ 2 ដស សៀដាយស្វែផកសៀល់វាកស្វាង ឬតាមស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំូ អ ើ ា ់ ំ ូ

Meningococcal B 2 ឬ 3 ដស សៀដាយស្វែផកសៀល់វាកស្វាង ត្រូបសន៍សៀប
ហាន៍ភ័យខស ឬតាមស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំ

ូ អ ើ ា ់ ំ ិ ើ
ិ ះ ់ ូ

្រកមុស្វែដល់មានិហានិិភ័យខាស់៖ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកមាន៍ស្វាែ ន៍ភាពសុខភាព សូមពិសៀត្រូគាំះជាមួយសៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននកជាមុន៍
សន៍ មុន៍សៀពល់អ្ននកទទួល់ការចាក់ថាន បង្កាំ ើ រសៀរាគ។ ពួកសៀគន៍ឹងផើល់់ដំបូនាំម ន៍ ន៍ិងការស្វែណនាំំដល់់អ្ននកអ្នំពីអ្នា ីស្វែដល់ល់អ បំផុត។ ិ
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ការពន៍តយសុខភាពស្វែដល់បាន៍ស្វែណនាំ ំ(សៀតស)ិ ិ ើ
កាល់វភាគស្រមាប់មនិសេម្រោពីញវយ1,2,4ិ ុ ័

ម្រោសវាកមី
អាយ (គិត្ថជាឆ្នាំន ំ)ុ

19–39 40–64 ចាបពីី 65់
ការពីិនិិត្ថយសុខភាពីជា្របចា ំ ជាសៀរៀងរាល់់ឆាន ំ
សមាា ធីឈាម ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយសមាា ធី
ឈាម

សៀរៀងរាល់ ់1-2 ឆាន ំ

សនិទសេនិ៍មាា សរ៉ាងកាយ (BMI)  
ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយម្រោមើល់ភាពីធាត្ថ់

ពន៍តយអ្នឡូងសៀពល់ពន៍តយសុខភាពជាត្រូបចាិ ិ ំ ុ ិ ិ ំ

ការពីិនិិត្ថយកូម្រោឡម្រោសត រាុល់  
ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយរកខាៃ ញ់កុុងឈាម

មគុុម្រោទទសក៍ទូម្រោទៅអាយុ 20-65 ឆ្នាំន ំ៖
• យុវជិន៍សៀពញវយ័សៀនៅសៀកមងសៀរៀងរាល់់ 5 ឆាន ំមើង
• បុរសអាយុ 45-65 សៀរៀងរាល់់ 1-2 ឆាន ំ
• ត្រូសើ ីអាយុ 55-65 ឆាន ំសៀរៀងរាល់់ 1-2 ឆាន ំ
• តាមស្វែដល់ត្រូគូសៀពទយស្វែណនំាំ

ជាសៀរៀងរាល់់ឆាន ំ

ការពីិនិិត្ថយមហារកើ ម្រោពាះម្រោវៀនិធីំ  
ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយរកមហារកើ ម្រោពាះម្រោវៀនិធីំ

• សត្រូមាប់អាយុ 40-44 ឆាន ំ តាមស្វែដល់សៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននកស្វែណនំាំ។ 
• ចាប់សៀផើើមសៀនៅអាយុ 45 ឆាន ំ ពិសៀត្រូគាំះជាមួយសៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននក

អ្នំពីថាសៀតើត្រូតវូសៀធា ើសៀតសើ ញឹកញាប់បោុណ្តាណ  ន៍ិងមួយណ្តា
ម្រោធីីញ សៀរៀងរាល់ ់6 ស្វែខមង ឬតាមទន៍បណិតរបស់អ្នកស្វែណនាំំើ ើ ិ ន
ការពីិនិិត្ថយគុូយកូស ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយរក
ជាត្ថិសើ រកុុងឈាម

ពន៍តយសៀមល់ត្រូបសន៍សៀប
មាន៍ហាន៍ភ័យខស
ិ ិ ើ ិ ើ

ិ ះ ់ សៀរៀងរាល់ ់3 ឆាន ំមើង ឬតាមការស្វែណនាំំរបសត្រូគសៀពទយ់ ូ

វរស Human Immunodeficiency 
Virus (HIV)

ើ ុ
• ការពិន៍ិតយមើង សៀធា ើមើងសៀទៀតត្រូបសិន៍សៀបើមាន៍ហាន៍ិភ័យ

ខះស់ ឬតាមស្វែដល់ត្រូគូសៀពទយស្វែណនាំំ។
• សៀបើមាន៍នៃផាសៀពាះ ត្រូតវូពិន៍ិតយរកសៀមើល់ការឆែងសៀមសៀរាគ

សៀអ្នដស៍។

ដចស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំូ ូ

ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម B ពន៍តយត្រូបសន៍សៀបមាន៍ហាន៍ភ័យខស ឬតាមស្វែដល់សៀវជិបណិតរបស់អ្នកស្វែណនាំំិ ិ ិ ើ ិ ះ ់ ជ ិ ន
ជំងឺរលាកម្រោថ្មីៃើម C ពន៍តយ 18-79 ឆាន  ំឬតាមស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំិ ិ ូ
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សត្រូមាប់ ជំិនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន់៍សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ការពិន៍ិតយសុខភាពស្វែដល់បាន៍ស្វែណនាំ ំ(សៀតសើ )
កាល់វភិាគស្រមាប់មនិុសេម្រោពីញវយ័1,2,4

ម្រោសវាកមី
អាយ (គិត្ថជាឆ្នាំន ំ)ុ

19–39 40–64 ចាបពីី 65់
ការពិីនិិត្ថយបស្វែនិថមស្រមាប់្រសត ី
ការពិីនិិត្ថយអំវយវៈ្របដាប់បនិតពូីជ
ជាមួយម្រោត្ថសត ពីិនិិត្ថយមាត់្ថសីូ និម្រោដើមីី
ពិីនិិត្ថយរកជំងឺមហារកើ មាត្ថ់សីូ និ

ស្រមាប់ អំនក ស្វែដល់ មិនិ មានិ ថ្លៃផុទម្រោពាះ សកមី ផូុ វូម្រោភទ៖
• ចាប់សៀផើើមសៀនៅអាយុ 21-29 ឆាន ំ ពិន៍ិតយសៀរៀងរាល់់ 3 ឆាន ំ

ជាមួយន៍ឹងសៀតសើ ពិន៍ិតយមាត់សូីន៍
• សៀនៅអាយុ 30-65 ឆាន ំ ពិន៍ិតយសៀរៀងរាល់់ 3 ឆាន ំមើងជាមួយ PAP 

ឬពិន៍ិតយសៀរៀងរាល់់ 5 ឆាន ំមើងជាមួយ HPV ឬ PAP/HPV ឬ
តាមស្វែដល់ត្រូគូសៀពទយស្វែណនំាំ

ដចស្វែដល់ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំូ ូ

ការថ្មីត្ថឆុូ្លុះះសុដនិ់ ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយរក
ជំងឺមហារកើ សុដនិ់

ពន៍តយសៀរៀងរាល់់ឆាចាបពី
អាយ 35 ឆាំត្រូបសន៍សៀបមាន៍

ហាន៍ភ័យខសដចស្វែដល់
ត្រូគសៀពទយស្វែណនាំំ

ិ ិ ន ំ ់
ុ ន ិ ើ

ិ ះ ់ ូ
ូ

សៀរៀងរាល់ ់2 ឆាន ំមើង ឬស្វែផកសៀល់ើហាន៍ភ័យតាមស្វែដល់សៀវជិបណិត
របស់អ្នកស្វែណនាំំ

អ ិ ជ ិ
ន

ការពិីនិិត្ថយសុដនិ់ម្រោដាយម្រោវជបជ ណិ្ឌិិត្ថ សៀរៀងរាល់ ់1-3 ឆាន ំ ជាសៀរៀងរាល់់ឆាន ំ
ការ ពីិនិិត្ថយ សុដនិ់ ម្រោដាយ ខូនិ ួ ឯង / 
ការ ដឹង ខូនិ ួ អំំពីី សដនិ ម្រោដើមីី ពីិនិិត្ថយ
ម្រោមើល់ ការ ស្វែ្រប្របួល់ សុដនិ់

ុ ់ ត្រូបចាស្វែខំ

ការពិីនិិត្ថយជំងឺ Chlamydia ឬ 
Gonorrhea ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយរកជំងឺ
កាមម្រោរ៉ាគ

 • ត្រូបសិន៍សៀបើសកមមកុុងការរមួសៀភទ ចូរចាប់សៀផើើមពិន៍ិតយសៀនៅអាយុ 24 ឆាន ំ ឬសៀកមងជាងសៀន៍ះ។ 
សៀន៍ះរមបួ ញូ្ចលូ់ទាំងំត្រូសើ ីមាន៍នៃផាសៀពាះ។

 • ត្រូបសិន៍សៀបើសកមមកុុងការរមួសៀភទ ចូរសៀទៅពិន៍ិតយសៀនៅអាយុ 25 ឆាន ំសៀឡូើងសៀទៅ ត្រូបសិន៍សៀបើ
អ្ននកមាន៍ហាន៍ិភ័យឆែងសៀមសៀរាគ។ សៀន៍ះរមបួ ញូ្ចលូ់ទាំងំត្រូសើ ីមាន៍នៃផាសៀពាះ។

ការម្រោធីែ ើម្រោត្ថសត ដង់សុីម្រោត្ថឆ្លុះអ ឹង ម្រោដើមីី
ពិីនិិត្ថយម្រោមើល់ការបាត់្ថបង់ឆ្លុះអ ឹង

ការពន៍តយសៀដាយស្វែផកសៀល់
ហាន៍ភ័យ

ិ ិ អ ើ
ិ

ការពិីនិិត្ថយបស្វែនិថមស្រមាប់បុរស
អំុុល់្រតាម្រោសានិម្រោពាះ ម្រោដើមីីពីិនិិត្ថយ
រកម្រោមើល់ជំងឺសរថ្លៃសឈាមអាកស្វែទ
រម្រោពាះ (ម្រោហើមសរថ្លៃសឈាមធីំជុំ វញិ
្រកពីះ)

មើង សត្រូមាបបុរសស្វែដល់មាន៍
អាយព ី65-75 ឆាំស្វែដល់ធាប
ជិក់បារ ឬមាន៍ហាន៍ភ័យ

់
ុ ន ែ ់

ី ិ
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1 ការស្វែណនាំំទាំងំសៀន៍ះអាចផ្ដាែ ស់បូរ។ូ  សូមន៍ិយាយជាមួយត្រូគូសៀពទយរបស់អ្ននក។
2 សៀវជិ ជបណិិតគួរស្វែតអ្នន៍ុវតើតាមសៀស៊រតី្រូតឹមត្រូតវូ ន៍ិងការស្វែណនំាំបចុូបីន៍ន សៀដាយមជិឈមណិល់ត្រូគប់ត្រូគង ន៍ិងការពារជិំងឺ 

(CDC) ត្រូកមការុ ង្ការសៀសវាបង្កាើ រសហរដឋអាសៀមរកិ (USPSTF) ន៍ិងបណិិតសភាកុមារអាសៀមរកិ (AAP)។
3 ការ ពិន៍តិយសុខភាពជាត្រូបចា ំការត្រូបកឹា និ៍ងការអ្នបរំ់សត្រូមាបក់មុារ ន៍ងិមន៍សុេវយ័ជិទំងអ់ាចរមបួ ញូ្ចលូ់កណំត់ត្រូតា
អ្នពីំកមះស ់ទមៃន៍ ់និ៍ងសមាះ ធឈាមរបសអ់្ននកជិងំ។ឺ ការពិន៍តិយកអ៏ាចរមបួ ញូ្ចលូ់សន៍ាសេន៍ម៍ាោ សរាងកាយ (BMI) រម
ជាមួយន៍ងឹការសៀធា ើសៀតសើ ស្វែភនក និ៍ងការស្វាើ ប់ផងស្វែដរ។ ការត្រូបកឹា ន៍ងិការអ្នប់រំអាចរមួមាន៍ជាអាទ៖៍

ួ

• ការពន៍ោរកំសៀណើត / ស្វែផន៍ការ
ត្រូគួស្វារ

• ជិំងឺសៀបះដូងពីកំសៀណើតធៃន៍់ធៃរ 
សុខភាពសៀបះដូង

• សុខភាពមាត់សៀធមញ

• ការពនិ៍តយការលូ់តលាស់ /  
អាកបីកិរយិា

• ការការពាររបួស/អ្នំសៀពើហិងា

• សុខភាពផួ វូចិតើ  ឧ. ជិងធាកទក
ចិតើ/វបិលាែ សការហូបចុក

• របបអាហារ / ល់ំហាត់ត្រូបាណ

• ការឆែងតាមការរមួសៀភទ (STIs) 
ន៍ិងការពិន៍ិតយសៀមសៀរាគសៀអ្នដស៍

ំ ឺ ែ ់ ឹ

• ការសៀត្រូបើត្រូបាស់ស្វារធាតុសៀញៀន៍ ឧ. 
ការទប់ស្វាើ ត់ការសៀត្រូបើសៀត្រូគឿងត្រូសវងឹ 
ន៍ិងសៀត្រូគឿងសៀញៀន៍

• សៀដើមីីបញ្ចឈប់ការសៀត្រូបើត្រូបាស់ថាន ជិកំ ់

• ការពិន៍ិតយជិំងឺរសៀបង (TB)

• ការត្រូគប់ត្រូគងទមៃន៍់

4 ការ ពិន៍ិតយសុខភាពជាត្រូបចាំ ការត្រូបឹកា ន៍ិងការអ្នប់រំសត្រូមាប់មន៍ុសេសៀពញវយ័គួរស្វែតរមបួ ញូ្ចលូ់ កមះស់ ទមៃន៍ ់
សមាះ ធឈាម សន៍ាសេន៍៍មាោ សរាងកាយ (BMI) របស់អ្ននកជិំងឺ ការសៀធា ើសៀតសើ ស្វែភនក ន៍ិងការស្វាើ ប់ ការធាែ ក់ទឹកចិតើ  
ន៍ិងការពិន៍ិតយសៀមើល់ការសៀត្រូបើត្រូបាស់សៀត្រូគឿងត្រូសវងឹ ឬសៀត្រូគឿងសៀញៀន៍។ ការស្វែណនំាំស្វែត្រូបត្រូបួល់អាត្រូស័យសៀល់ើត្រូបវតើ ិ ន៍ិងកតាើ
ហាន៍ិភ័យ។ ការត្រូបឹកា ន៍ិងការអ្នប់រំអាចរមបួ ញូ្ចលូ់៖

• ការពិន៍ិតយមហារកី ឧ. ការពិន៍ិតយ
មហារកីសួត ន៍ិងការ
វាយតនៃមែហាន៍ិភ័យ BRCA

• ការពន៍ោរកំសៀណើត / ការ
មាន៍នៃផាសៀពាះ

• សុខភាពមាត់សៀធមញ

• ការទប់ស្វាើ ត់/ការបញ្ចឈប់ការសៀត្រូបើ
សៀត្រូគឿងសៀញៀន៍

• ការសៀធា ើស្វែផន៍ការត្រូគួស្វារ

• ការពិន៍ិតយសុខភាពសៀបះដូង 
ការពិន៍ិតយសៀអ្នឡូិចត្រូតតសៀបូ ះដូង 
(ECG)

• ការការពាររបួស/អ្នំសៀពើហិងា

• ស្វែផន៍ការមាតុភាព

• អ្នស់រដូវ

• សុខភាពផួ វូចិតើ  ឧ. ជិងធាកទក
ចិតើ/វបិលាែ សការហូបចុក

• របបអាហារ / ល់ំហាត់ត្រូបាណ

ំ ឺ ែ ់ ឹ

• ការអ្នន៍ុវតើផួ វូសៀភទ ការឆែងតាម
ការរមួសៀភទ (STIs) ន៍ិងការពិន៍ិតយ
សៀមសៀរាគសៀអ្នដស៍

• ការសៀត្រូបើត្រូបាស់ស្វារធាតុសៀញៀន៍ ឧ. 
ការទប់ស្វាើ ត់ការសៀត្រូបើសៀត្រូគឿងត្រូសវងឹ 
ន៍ិងសៀត្រូគឿងសៀញៀន៍

• សៀដើមីីបញ្ចឈប់ការសៀត្រូបើត្រូបាស់ថាន ជិកំ ់

• ការពិន៍ិតយជិំងឺរសៀបង (TB)

• ការត្រូគប់ត្រូគងទមៃន៍់

សត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ សបាើ ហ៍។

ពត័ម៌ាន៍សៀន៍ះមនិ៍មាន៍សៀគាំល់បណំងសៀដើមីីជិនួំ៍សការស្វែថទាំសៀវជិំ ជស្វាត្រូសើ សៀទ។ សូមសៀធាតាមការើ ស្វែណនាំរំបស់អ្ននកផើល់់
សៀសវាស្វែថទាំសំខុភាពរបស់អ្ននកជាន៍ចិច។ កមម វធិ ីន៍ងិសៀសវាកមមអាចមាន៍ការផ្ដាែ សបូ់រ។ូ

BKT065105DP00 (9/24)
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14 ទទួល់ជិនួំ៍យ ន៍ងិការគំាំត្រូទជាមួយ 
សៀសវាកមមសសៀត្រូង្កាះ ះបនាំា ន៍ពី់ Health Net
Health Net សៀនៅរង់ចាំគំាំត្រូទដល់់សមាជិិក ន៍ិងសហគមន៍៍របស់សៀយើងអ្នំឡុូងសៀពល់ចំាបាច់។  
សៀយើងមាន៍វធិីជាសៀត្រូចើន៍កុុងការជួិយដល់់អ្ននក ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកត្រូតវការូ ការសសៀត្រូង្កាះ ះបនាំា ន៍់។  
សៀន៍ះរមួមាន៍៖

ការគាំំត្រូទតាមរយៈទរសពូ ា
• ការធានាំថាអ្ននក ន៍ិងត្រូគួស្វារអ្ននកមាន៍សុវតែ ិភាព។ សៀយើងន៍ឹងពិនិ៍តយ

ព័ត៌មាន៍សុវតែ ិភាពនៃន៍ការសសៀត្រូង្កាះ ះបនាំា ន៍់ទាំងំអ្នស់ (អ្នគះ ិភ័យ 
ទឹកជិំន៍ន៍់ រញូ្ចយួដី ជាសៀដើម។ល់។)។

• ភាជ ប់អ្ននកសៀទៅកាន៍់៖

– មជិឈមណិល់ជិសៀមែៀសត្រូបចាំតំបន៍់

– ធន៍ធាន៍

– មសៀធោបាយសៀធា ើដំសៀណើរ

• បាោ ន៍់ស្វាម ន៍ពីតត្រូមូវការរបស់អ្ននកសត្រូមាប់ឱ្យសថ ន៍ិងជិំនួ៍យស្វែផនក
សៀវជិជស្វាត្រូសើ ។ សៀយើងក៏ន៍ឹងភាជ ប់អ្ននកសៀទៅអ្ននកផើល់់សៀសវាសៀផេងសៀទៀត  
ន៍ិងជិសៀត្រូមើសឱ្យសថស្វាែ ន៍ស្វែដរ ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកមិន៍អាចទទួល់បាន៍៖

– អ្ននកផើល់់សៀសវាជាត្រូបចាំ

– អ្ននកឯកសៀទស

– ឱ្យសថស្វាែ ន៍កុុងតំបន៍់

• ស្វែសា ងរកជិសៀត្រូមើសណ្តាត់ជួិបចាក់វាា ក់ស្វាំង COVID-19 ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននក
មិន៍អាចសៀធា ើការណ្តាត់កុុងសៀពល់បចុូបីន៍នបាន៍។

ជិន៍យសៀនៅទីតាំងផ្ដាល់់ំ ួ ា
• ផើល់់ជូិន៍ការគំាំត្រូទដល់់សមាជិិកផ្ដាា ល់់សៀនៅទីតំាង ន៍ិងសៀនៅ

មជិឈមណិល់ជិសៀមែៀសសៀខាន៍ធីកុុងតំបន៍់។

• ការជិំនួ៍យស្វែថទាំ សំុខភាព។ បស្វែន៍ែមពីសៀន៍ះ ជួិយអ្ននកជាមួយន៍ឹង
សៀសវាកមម  ន៍ិងធន៍ធាន៍ជាសៀត្រូចើន៍ស្វែដល់មាន៍ដល់់អ្ននកសៀនៅកុុង
សហគមន៍៍សៀនៅស្វែកីរអ្ននក។

•  ជួិយអ្ននក៖

–  សៀរៀបចំសៀពល់ណ្តាត់ជួិប 

– ស្វែសា ងរកឱ្យសថស្វាែ ន៍ ឬជួិយជាមួយន៍ឹងឱ្យសថរបស់អ្ននក

– កក់ទុកមសៀធោបាយសៀធា ើដំសៀណើរសៀទៅន៍ិងមកពីការណ្តាត់ជួិប  
ន៍ិងសៀទៅឱ្យសថស្វាែ ន៍

សៀល់ខស្វែផក សៀសវាសសៀត្រូង្កាះបនាំន៍ 
Health Net

ន ះ ា ់

ម្រោសវាបម្រោ្រមើសមាជិក៖ 
1-800-675-6110  
(បសៀត្រូមើការ 24/7)

ពី័ត្ថ៌មានិផុាត្ថ់ផុាង់ម្រោវជបញ្ញាជ ជ ឱ្យសថ្មី
សម្រោ្រងាា ះបនាទ និ់ 
1-800-400-8987 
មាោ ង 8 ត្រូពឹក ដល់់សៀមាោ ង 6 លាៃ ច  

នៃថៃចន៍ា  ដល់់នៃថៃសុត្រូក
សៀ

ស្វែខេទូរសពីទពីិម្រោសសស្វែផុនកសុខភាពី 
ផូុ វូចិត្ថើ៖  
1-800-227-1060  
(បសៀត្រូមើការ 24/7)

ពី័ត្ថ៌មានិស្រមាប់អំនកផុតល់់ម្រោសវា 
Healthcare៖  
1-800-641-7761 
មាោ ង 8 ត្រូពឹក ដល់់សៀមាោ ង 6 លាៃ ច  

នៃថៃចន៍ា  ដល់់នៃថៃសុត្រូក
សៀសត្រូមាប់ ជិំនួ៍យ សូមសៀហៅទូរសពា  សៀទៅកាន៍់សៀសវាបសៀត្រូមើសមាជិិក សៀដាយ ឥតគិតនៃថែ 

តាមសៀល់ខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃកុុងមួយ 
សបាើ ហ៍។

FLY055785DP00 (5/22)
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សូមសៀត្រូបើសៀត្រូស្វាមសបំតុ្រូតស្វែដល់មាន៍ដាកស់្វាែ កថា “Health Information Form” សៀដើមីសីៀផទើ ើ ត្រូមង់ស្វែបបបទពត័ម៌ាន៍
សខុភាពរបស់អ្ននកត្រូតឡូបម់កវញិ។

BRE064013EO00 (10/23)
Health Information Form SAMPLE ONLY
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សូមសៀត្រូបើសៀត្រូស្វាមសបំតុ្រូតស្វែដល់មាន៍ដាកស់្វាែ កថា “Provider Directory Request” សៀដើមីសីៀផសើ ើ បុំត្រូតសៀសន ើសំុសៀសៀវសៀភៅរាយ
សៀឈាម ះអ្ននកផើល់់សៀសវារបស់អ្ននកត្រូតឡូបម់កវញិ។

BRE064014EO00 (10/23)
Provider Directory Request

HEALTH NET LLC 
PO BOX 9103
VAN NUYS CA 91499-4273

SAMPLE ONLY
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Health Net អនវត្តាមច្បាបសទ្សវលរបសរដ្ និងសហព័នជាធរមាន ហហើយមិនហរសហអើង 
មិនរាប់បញ្លមនុសស ឬប្បប្ពឹត្ហលើពកហេខុសគ្នៗហោយសារតត្ពជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយុ 
ពិការភាពផ្ វច្បិត្ ពិការភាពរាងកាយ ហេទ្ (រមទងការមានផ្ផ្ហ ោះ ទ្ំហោរផ្ វហេទ្ និងអត្សញ្ញណហយនឌ័រ) 
សាសោ ពជពងស ការកំណត្់អត្សញ្ញណប្កមជនជាត្ិ សានភាពហវជសាស្តស ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប 
សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហេទ្ហ ើយ។ 

ុ ត ់ ិ ធ ិ ុ៊ី ិ ់ ឋ ធ ើ
ច ូ ត ួ ា ូ ុ
ល ូ ត ួ ំ ៃ ល ូ ត ា
ូ ត ា ុ ា ជ ត

ា

Health Net ៖ 

• ផ្ល់ជំនយ និងហសវាកមឥត្េិត្ផ្លដ្ល់អកមានពិការភាព ហដ្ើមបជយពកហេប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
ប្បកបហោយប្បសិទ្ភាពជាមយពកហយើង ដ្ច្បជា៖ 

• អកបកតប្បភាសាសញ្ញតដ្លមានសមត្ភាព 
• ព័ត៌្មានជាលាយលកណ៍អកសរជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗ (ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នត្ធំ ជាសំហ ង 
ជាទ្ប្មង់ហអ ិច្បប្ត្ូនិកតដ្លអាច្បហប្បើប្ាស់ាន និងជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗហទ្ៀត្) 

• ផ្ល់ហសវាកមភាសាឥត្េិត្ផ្លដ្ល់អកតដ្លភាសាច្បមបងមិនតមនជាភាសាអង់ហេស ដ្ច្បជា៖ 
• អកបកតប្បផ្ទល់មាត្តដ្លមានសមត្ភាព 
• ព័ត៌្មានលាយលកណ៍អកសរជាភាសាហផ្សងៗ 
• ប្បសិនហបើអកប្ត្វការហសវាកមទងហនោះ សមទក់ទ្ងមជឈមណលទំ្ោក់ទំ្នងអត្ិលិជន Health Net 
តាមរយៈហលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) បហប្មើការ 24 ហមាងកងមយផ្ល 7 ផ្លកងមយសាហ 
365 ផ្លកងមយឆំ្។ 

ត ួ ម ៃ ា ៊ី ួ ួ
ធ ួ ួ ូ

ា ា ា

ខ ា

ត ម ៃ ា ៃ ូ

ា ៃ ់ ា

ខ

ា ូ ម ំ ូ ឌ
៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍

ៃ ន ុ ួ ា

តាមការហសសុំ ឯកសារហនោះអាច្បប្ត្វានផ្ល់ជនអកជាអកសរសាប ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នត្ធ កាតសត្ជាសំហ ង 
ឬទ្ប្មង់ហអ ិច្បប្ត្ូនិក។ ហដ្ើមប៊ីទ្ទ្លានច្បាប់ច្បមងជាទ្ប្មង់ហផ្សងទងហនោះ សូមទូ្រសពៃ ឬសរហសរហៅកាន់៖ 

ា ើ ូ ត ូ ា ៃ ា ំ
ួ ៃ ំ

Health Net 
Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 
មជឈមណលទ្ំោក់ទ្ំនងអត្ិលិជន 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
California Relay 711 

ឌ

ប្បសិនហបើអកហជឿថា Health Net ានបរាជយកងការផ្ល់ហសវាទងហនោះ ឬមានការហរសហអើងកងវធ 
មយហផ្សងហទ្ៀត្ហោយតផ្កហលើពជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយ ុឬហេទ្ (រមទងការមានផ្ផ្ហ ោះ 
ទ្ំហោរផ្ វហេទ្ និងអត្សញ្ញណហយនឌ័រ) ពិការភាពផ្ វច្បិត្ ពិការភាពរាងកាយ សាសោ ពជពងស 
ការកំណត្់អត្សញ្ញណប្កមជនជាត្ិ សានភាពហវជសាស្តស ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហយនឌ័រ 
អកអាច្បោក់ កយបណងសារទ្ុកហៅកាន់អកសប្មបសប្មល 1557។ 

ា ័ ន ុ ត ំ ើ ន ុ ិ ៊ី
ួ ែ ូ ុ ួ ំ ៃ

ល ូ ត ា ល ូ ត ូ
ត ា ុ ា ជ ត ា

ា ដ ឹ ខ ា ួ

អកអាច្បោក់ កយបណងសារទ្ុកហោយផ្ទល់ ឬតាមផ្ប្បសណ៊ីយ៍ ទ្រសារ ឬអុ៊ីតមល។ អ្កសម្របសម្រល 1557 
របស់ហយើងខំអាច្បជយអកាន ប្បសិនហបើអកប្ត្វការជំនយហដ្ើមប៊ីោក់ កយបណងសារទ្ុក។ 
ា ត ឹ ខ ៃ ូ ន ួ

្ ុ ួ ា ា ូ ួ ដ ឹ ខ

• តាមទ្រសព៖ ហៅហៅហលខ 855-577-8234 (TTY: 711) 

• តាមទ្រសារ៖ 1-866-388-1769 

• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ សរហសរលិខិត្មយច្បាប ហហើយហផ្ើហៅកាន់ Health Net 1557 Coordinator, PO Box 
31384, Tampa, FL 33631 

ូ ៃ

ូ

ខ ួ ់ ញ

តាមហអ ិច្បប្ត្នូិក៖ ហផ្អុ៊ីតមលហៅ SM_Section1557Coord@centene.com ការជនដ្ំណឹងហនោះមានហៅ 
ហលើហេហទ្ំព័រ Health Net៖ https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/ 
non-discrimination-notice-medi-cal.html 

ញើ ូ

អកកអាច្បោក់ កយបណឹងត្វាសព៊ីសិទ្សវលជាមយប្កសងហសវាតលទសុខភាពរដ្ California 
ការយាល័យសិទិ្សវល តាមរយៈទ្រសព ជាលាយលកណ៍អកសរ ឬតាមប្បព័នហអ ច្បប្ត្ូនិក៖ 
ា ៏ ត ៉ា ត ៊ី ធ ុ៊ី ិ ួ ួ ំ ឋ
ិ ធ ុ៊ី ិ ូ ៃ ខ ធ ិ

• តាមទ្រសព៖ ហៅហៅហលខ 916-440-7370។ ប្បសិនហបើអកមិនអាច្បនយាយ ឬសាប់មិនសវានលហទ្ 
សមទ្រសពហៅ 711។ 

FLY065730DP00 (11/24) 

ូ ៃ ា ិ ត ូ ែ
ូ ូ ៃ

English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.

ً
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ បហពញទ្ប្មង កយបណងត្វា ឬសរហសរលិខិត្មយច្បាប់ រច្បហផ្ហៅ Deputy Director, 
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, 
MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413. 
ទ្ប្មងតបបបទ្ កយបណងត្វាអាច្បរកានហៅ  

ខ ំ ់ ដ ឹ ៉ា ួ ួ ញើ

់ ត ឹ ៉ា
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• តាមប្បព័នធ ហអ ិច្បប្ត្និក៖ូ  ហផ្ើអុ៊ីតមញ លហៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

អកកអាច្បោក កយបណងត្វាសទ្សវលជាមយ U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights តាមប្បព័នហអ ិច្បប្ត្និក តាមរយៈការយាលយសប្មាបវបផ្ត្លលបណងសទ្សវល 
មានហៅ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬតាមសំបុប្ត្ ឬទ្រសពានតាមរយៈ៖ 

ា ៏ ់ ត ឹ ៉ា ិ ធ ិ ុ៊ី ិ ួ
ធ ូ ិ ័ ់ ិ ត ឹ ិ ធ ិ ុ៊ី ិ

ូ ៃ

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 
ទ្ប្មង់តបបបទ្ កយបណត ឹងត្វា៉ាមានហៅ  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបិ ើអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុ់ ុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សូិ ូមទូរសិពុបើទៅបើលខទ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមងូ  ់PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុិ ីនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួ៏ ត ់ ូនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលត ់ជូួនអ្ននកបើដាយមនគិិ ិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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ੂੰ ੂੰPunjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨ, ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
‹ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪਟ ਵਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, 
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa 
mga serbisyong ito.

Thai: หากคุณหรือคุนที่่คุณช่วยเหลือ ต้องการืบรืการืด้านภาษา โที่รื 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) นอกจากนยงมี
คุวามีช่วยเหลือแลืะบรืการืสำาหรืบผู้ที่พพลืภาพ เช่น PDF ท่ี่เข้าถึงได้แลืะเอกสำารืที่พมีพข้นาด้ใหญ่ บรืการืเหลืาน
ไมีมีคุาใช่จายสำาหรืบคุณ

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1 800 675 6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом.  
Ці послуги для вас безкоштовні.

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu dạng bản in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí.
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ស្រមាប ពីត្ថមានិ បស្វែនិម សូម ទាក់ទង ៖់ ័ ៌ ថ
Health Net  
21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367

ម្រោសវាបម្រោ្រមើសមាជិក
ឥតគិតនៃថែ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សៀមាោ ងកុុងមួយនៃថៃ 7 នៃថៃ 
កុុងមួយសបាើ ហ៍

ម្រោសវាកមីចុះម្រោឈីាះ 
ឥតគិតនៃថែ 1-800-327-0502 (TTY: 711) ពីនៃថៃចន៍ា  ដល់់នៃថៃសុត្រូក  
ពីសៀមាោ ង 7:30 ត្រូពឹក ដល់់ 6 លាៃ ច។ សៀមាោ ងសៀនៅបាោ សុីហា ិក

www.healthnet.com

សមសាគមនិ
មកកានិ់គម្រោ្រមាង

Health Net 
Medi-Cal  
របសអំក!

Health Net Community Solutions, Inc. គឺជាត្រូកមុហុ៊ន៍បុត្រូតសមះ ័ន៍ធ របស់ Health Net, LLC ន៍ង Centene Corporation។ 
Health Net គឺជាន៍ិមិតើសញ្ញាា នៃន៍សៀសវាស្វែដល់បាន៍ចុះបញ្ចជ ីមាោ ករបស់ Health Net, LLC។ រកាសិទធិត្រូគប់យាោ ង។
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http://www.healthnet.com

	សៀសៀវសៀភៅស្វាគមន៍៍របស់អ្នកមកដល់់សៀហើយ!
	ស្វែសែង យល់់ អំំពីី គម្រោ្រមាង សុខភាពី និិងអំត្ថ្របម្រោយាជនិ ថ្មីីី របស អំនក
	សៀមើល់ខាងកុុងសៀដើមីីស្វែសាងរក៖
	1សូមស្វាាគមន៍៍មកកា ន៍់ Health Net
	ខមស្វារខាងកង
	រម្រោបៀបទទួល់បានិការស្វែថ្មីទាំ 
	កស្វែនិៃងទទួល់បានិការស្វែថ្មីទាំ
	អំែីស្វែដល់្រត្ថូវបានិរ៉ាាប់រង
	កមីវិធីីម្រោធីែើឱ្យយសុខភាពីរបស់ម្រោលាកអំនក្របម្រោសើរម្រោឡើង
	ការម្រោ្រជើសម្រោរើស ឬការផ្លាៃស់បូូរម្រោវជជបណ្ឌិិិត្ថរបស់ម្រោលាកអំនក
	ទ្រមង់ ស្វែបបបទពី័ត្ថ៌មានិ សុខភាពី
	ទាក់ទងមកម្រោយើង ខំុំ ម្រោនៅម្រោពីល់ម្រោលាក អំនក ្រត្ថវការ៖
	សមម្រោហៅទរសពី  (ម្រោដាយ មនិ គត្ថថ្លៃថ្មី)
	ចល់ម្រោមល់ម្រោគហទពី័ររបសម្រោយើងតាមអំនិឡាញ៖

	កំណតសៀពល់ណ្តាតជិបស្វែថទាំសុខភាពដបងរបសសៀលាកអ្នកកងរយៈសៀពល់ 120 នៃថសៀទៀត
	សៀហតអ្ន បាន៍ជាការណ្តាតជិបស្វែថទាំ សុខភាពរបស សៀលាកអ្នកមាន៍ ស្វារៈសំខាន៍ ខាែំង ?
	កំណ្ឌិត្ថ់ម្រោពីល់ម្រោធីែើដំម្រោណ្ឌិើរម្រោទៅ និិងមកពីីការណាត្ថ់ជួបរបស់ម្រោលាកអំនក

	សៀពល់ណ្តាត្រូត វូចា ប់សៀផើើមសៀត្រូប ើត្រូបាសអ្នត ់ែត្រូបសៀយាជិន៍រប៍ សសៀ់ លាកអ្ននក
	សៀតើ បណណ សមាល់់សមាជិិក របស ខំុំ សៀនៅ ឯណ្តា? 
	ម្រោហៅទរសពីម្រោទៅ កានិ្រគម្រោពីទយ របស


	2ទទល់បាន៍ការស្វែថទាំសុខភាព  ន៍ិងសៀសវាកមបស្វែន៍មសៀនៅសៀពល់ ស្វែដល់អ្នកត្រូតវការពកវា។ 
	សៀដមីីទទល់បាន៍កមវធី ន៍ិងសៀសវាកមជាកលាកស្វែដល់អ្នកត្រូតវការ សមអ្នន៍ុវតតាម ជំហានិងាយៗទាងបម្រោនិះ៖
	្រត្ថវការូជ ំនិួយស្វែមនិម្រោទ? 
	ពតមាន៍ សុខភាព របសសៀលាក អ្ននក គមាន៍ ល់កណៈឯកជិន៍
	ទាំក់ទង សៀសវា បសៀត្រូមសមាជិិក  សៀនៅសៀពល់សៀលាក អ្ននក ត្រូតវការ៖
	កុំរងទកស្វែត្ថមាក់ឯង – ម្រោយើងម្រោនៅទម្រោនិះស្រមាបអំក!

	សុមាជិិកមាកសុម្រាមាប់់ទូម្រាមង់់បែប់ប់ប់ទូមួយ 
	ពត៌៌មានទូូទៅទៅ 
	សុុខភាពសុកល
	សុុខភាពរាង់កាយ
	សុុខភាពឥរិិយាប់ថ
	សុុខភាពឥរិិយាប់ថប់ន
	សុកមមភាពម្រាប់ចំាា ថ្ងៃថៃ នង់ការិរិសុទៅនៅឯករាជិ យ


	3ទិដឋភាពទូសៀទៅនៃន៍គសៀត្រូមាងរបស់អ្ននក
	ការពីិនិិត្ថយម្រោឡើងវញរហសថ្លៃនិការធានារ៉ាប់រងរបសអំក
	អំីស្វែដល់គម្រោ្រមាងរបសអំកផុល់់ជនិ
	ម្រោវជជសា្រសត
	ការស្វែថ្មីទាំសុខភាពីផុូូវចិត្ថតកុុងសាថនិភាពីដូចជាជំងឺបាក់ទឹកចិត្ថត ជំងឺថ្មីប់បារមភ ADHD និិងអំូទីសេឹមកុុងទ្រមង់ជា៖
	ម្រោធីីញ
	ការស្វែថ្មីទាំស្វែភនក

	ម្រោសវាកម និិង កមវធីីពីម្រោសស
	ស្រមាបពីត្ថមានិល់មិត្ថបស្វែនិម៖

	4រសៀបៀបបសៀងើើតគណន៍ីសមាជិិកអ្នន៍ឡាញរបស់អ្ននក
	ស្វែសងយល់់ពីីអំត្ថ្របម្រោយាជនិ៍របសម្រោលាកអំក
	បម្រោពីញជំហានិខាងម្រោ្រកាមម្រោដើមីីបម្រោងើត្ថ គណ្ឌិនិីរបសអំក

	5រសៀបៀបស្វែសាងរកត្រូគសៀពទូយស្វែថទាំំបឋមរបស់អ្ននក
	្រគម្រោពីទយស្វែថ្មីទា បឋម (PCP) របសម្រោលាកអំកគឺជា ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថ របសម្រោលាក អំនក
	Health Net មានិម្រោវជជបណ្ឌិិិត្ថស្វែដល់៖
	កុំម្រោភៃចណា!

	អំីស្វែដល់្រត្ថវគត្ថ្របសនិម្រោបើអំក្រត្ថវការម្រោ្រជសម្រោរសម្រោវជបណ្ឌិិត្ថថ្មី។
	ម្រោត្ថើ ្រគូម្រោពីទយ ម្រោនាះ កំពីុងសថិត្ថម្រោនៅកុុង បណាតញ របស់ម្រោលាកអំនក ម្រោហើយ កំពីុងទទួល់ យក អំនក ជំងឺ ថ្មីីី ស្វែដរឬម្រោទ?
	ម្រោត្ថើ ការ ទទួល់បានិ ការ ណាត្ថ់ ជួប មានិ ភាពី ងាយ្រសួល់ បាុនិណាស្វែដរ?
	ទទល់បានិការម្រោធីើដម្រោណ្ឌិើរម្រោដាយមនិគិត្ថថ្លៃថ្មីៃម្រោទៅកានិ់ការណាត្ថ់ជួបរបស់អំនក

	ម្រោត្ថើ្រគូម្រោពីទយ ម្រោនិះ ផុតល់់ និូវ ឧបករណ្ឌិ៍ តាម អំនិឡាញនិិង ការជួប តាម ទូរសពីទ ឬតាមវើម្រោដអំូ ស្វែដរឬម្រោទ?
	ម្រោត្ថើម្រោវជជបណ្ឌិិិត្ថ ម្រោនិះ បំម្រោពីញ តាម ត្ថ្រមូវការ ជាក់លាក់ របស់ អំនក ស្វែដរឬម្រោទ?


	6ជិំន៍ួបសៀល់ើកដំបូងជាមួយសៀវជិជបណិិតរបស់អ្ននក 
	ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសអំកផុល់់ឱ្យយអំកនិវការស្វែថ្មីទាជា្របចាស្វែដល់រមមានិ៖
	្រគូម្រោពីទយរបស់អំនកក៏៖

	ការពីិនិិត្ថយសុខភាពី្របចាឆ្នាំរបសអំក
	ផ្លាសបរ ម្រោវជបណ្ឌិិត្ថរបសម្រោលាក អំនក
	្របសិនិម្រោបអំើនកមានិសណ្ឌិំួរ ឬកងែល់់ សូមទាក់ទងមកម្រោយើងខំុ៖ំ


	7កស្វែន៍ែងស្វែដល់ត្រូតវូសៀទៅរកការស្វែថទាំ ំ
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	អំកផុល់់ម្រោសវាស្វែថ្មីទាសុខភាពីកងបណាញម្រោផុេងម្រោទៀត្ថ
	ម្រោសវាសុខភាពីផុវចត្ថ

	ម្រោនៅផុះ
	ការណាត្ថជបតាមវម្រោដអំ្រគបម្រោពីល់
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	8ចាប់សៀផើើមសៀត្រូបើអ្នតែត្រូបសៀយាជិន៍៍របស់ អ្ននកភាែមៗ!
	1ពន៍តយសៀមល់ការបរសៀចទ ចាប សៀផម ការធានាំរាប់រង របសសៀលាក អ្ននក
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	ទរសពី (ឥត្ថគត្ថថ្លៃថ្មី)៖
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	9ស្វែសាងរកសៀវជិជបណិិតកុុងបណ្តាើញរបស់អ្ននក
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	តាមរយៈការសៀហៅទរសពតាមស្វែខេទរសពត្រូបកាគលាន៍ុបដាករបស់ Health Net សៀលាកអ្នកអាច៖
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	ជាមយ និឹងអំត្ថ្របម្រោយាជនិ៍របស់កមវធីីមាត្ថម្រោធីញ Medi-Cal Dental ពីី Health Net ម្រោលាកអំក  និិង ្រគសារ របសម្រោលាក អំក អាចទទល់បានិ
	ត្រូបសិន៍សៀបើអ្ននកមាន៍ការធានាំរាាប់រងសុខភាពមាត់សៀធមញរួចសៀហើយ សូមសៀមើល់បណណ Dental ID របស់អ្ននកសត្រូមាប់ជិំន៍ួយកុុងការសៀធាើការណ្តាត់ជិួប។
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	កាល់វិភាគស្រមាប់មនិុសេស្វែដល់មានិអាយុពីី 7 ម្រោទៅ 18 ឆ្នាំនំ,

	ការពន៍តយស្វែដល់បាន៍ស្វែណនាំំ (សៀតស)
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