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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cam Nang Hoi Vién nay va cac tai liéu
khac cta chwong trinh bang ngdn nglr khac hoan toan mién
phi. Health Net cung cap cac van ban dich do nhirng bién dich
vién c6 trinh dd thwe hién. Vui Idbng goi dén sb 1-800-675-6110
(TTY 711). Cudc goi nay mién phi. Vui long doc Cam Nang Héi
Vién nay dé tim hiéu thém vé céac dich vu hé tro ngdn ng
cham séc src khde, chang han nhw dich vu théng dich va

bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin ndy mién phi theo cac dinh dang
khac, chang han nhw ban in khd I&n phéng 20 point, dang am
thanh va dinh dang dién t& (dia CD di¥ liéu) c6 thé truy cap
dwoc. Vui long goi dén s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Cudc goi nay mién phi.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 3
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Dich vu théng dich

Health Net cung cap mién phi cho quy vi dich vu théng dich,
ctiing nhw ngdn ng ky hiéu, ti thong dich vién co trinh do vao
bat ky thei diém nao trong ngay. Quy vi khdng can nhé ngudi
nha hoac ban be thdong dich giup minh. Chung t6i khéng
khuyén khich st dung théng dich vién Ia tré vi thanh nién,

trir triyd’ng hop cap ctru. Dich vu théng dich, hé tro ngdn ngir
va van héa dwoc cung cdp mién phi. Chung t6i san sang hd
tro quy vi 24 gi® moét ngay, 7 ngay mét tuan. Pé dwoc hé tro
vé ngdn nglr hodc nhan cubén cdm nang nay bang mét ngén
nglr khac, vui long goi dén s6 1-800-675-6110 (TTY 711).
Cudc goi nay mién phi.

English: If you, or someone you are helping, need language
services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. These services are at no cost to you.
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Céc ngén ngi va dinh dang khac
Armenian: Gpt nnip jud nplk dkyp, nud nnip ogunid kp, nitiku
1Equljutt oqunipjut juphp, quuquhwuptp 1-800-675-6110
(TTY 711): Zwpuwhudnipjni nitkgnn dwpnlyuig hudwp
hwuwkih G ogunipnit b Swnwynipniutbp, husybu
ophtwyy thwwnwpnpbp ppuyiny Yud lungnp nyugpnt pudp:
Uju dSwnwynipjniuutpp dkqg hwdwp wuddwp Eu:
Cambodian: [UUS10H™S USIMMENSIRUHASNHEW
[EiFmnghigmman ggsiunisiiug 1-800-675-6110
(TTY: 711)% SSW SHIUNAUIRIRIUENULSIEUO M 56
MARUUINHAINU SHMHAISISSAEISEUNSNEIRIN

HINAYSIHIS ST SEUNSHMMNWESSSASIY

Chinese (Simplified): 1R &8 & IEARE DI AN T Z1E 5 ik
55, VHEHL 1-800-675-6110 (TTY: 711). & AJ & 4L 7] b A
LRI BIAIR ST, BIAnE SCRR RO IR e 5540 9% N

et
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Chinese (Traditional): 415 &EE R FE BRI EM N FEHES
Akt > G5 E0EE 1-800-675-6110 (TTY: 711) « 5550 » BRFEREA
AR BB - B E SRR RO - BB TR E
feft -
I () lerd 4 Sl aSon S 4048 5 S 3 e Lt S cFarsi
dile Hlerd 5SS 3 8 (1wl 1-800-675-6110 (TTY: 711) sled L
Gladd ol il dia je B Y glaa o) o b als s b pdbd LSl

il aa) A Ladi (o) o sl A

Hindi: If¢ 3maent, a1 foaehr 3T Ace & T & 39, HTT Ja1e
IRy, af el AL 1-800-675-6110 (TTY: 711)| TAmeliaT A9 &
fore Fgrrar 3R |arv, S ‘dor ol 3R 93 e & gedra,

3 39Tt 81 A ATV 3T0eh TIT HF 3Teletr |
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Cac ngén ngir va dinh dang khac

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab
tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, hu rau
1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem
muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg
xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem
nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas
pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab

yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them Ii.

Japanese: CEBBFIIBENMYR— LTS ANERE
Y—EREQRELTBEAIE. 1-800-675-6110 (TTY: 711)
FTHEILWEDLELCESZL, BAVWEEHLOAD-OI,
RFPREFOXEGLEDHEHD - Y—EXBRBLTLFET,
NoDY—EXFEMTRESATHET,

Korean: 73} L2+ #Ast7} =931 Q)& o] Ao v 27}
2 Q34 1-800-675-6110 (TTY: 711)H O 2 AAgtal] 41 2
Gt e LA B AE R A8 (4 A R

A A E)E AFHUTH o] AHl 2t FRE o] 3 5
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac
Laotian: fianay, §i ynéutndigiinaunadggoscdis, Gegnauudnay
cdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711). usniy, woncSag9l

NVULDUCTD (AT NAVVINAIUSIRUOVLNAIUENN0Y, (SU

ee

2y
2
conggaucdufioBngsuyy «ag duasmuanime. nauddnaucgialciy

Uiogosciisnautaeulacgenacns).

Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh,
se gorngv giemx zugc longc tengx porv waac bun muangx,
mborgv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc duqv
maaih jaa-dorngx aengx caux gong tengx waaic fangx mienh,
beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh
nzangc. Naaiv deix gong-bou jauv-louc mv zuqc heuc meih

ndortv nyaanh cingv.

Punjabi: 7 3T 7 A <t 3H HeT I3 IJ J, § I/ A= &
HgI3 I, 37 1-800-675-6110 (TTY: 711) '3 &S I wrad St
B8 A3 W3 AT fA< fa 98 fRg TAs=d W3 =3 fije &t
QUBEY I&| fog AT 3J'3 BH HE3 I6|
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac
Russian: Ecnv Bam nnn yenoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe,
HeobOXoaMMbl YCIyru nepeBoa, 3BOHUTE Mo TeriedoHy
1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl npegocrasnaem
mMartepuansl U ycrnyru ansa fonen ¢ orpaHNyYeHHbIMU
BO3MOXHOCTAMM, HANpPUMepP AOKYMEHTbI, BbIMOSIHEHHbIE
lwpndTom bpanna nnu KpynHbiM WPUAPTOM. ITU YCNyru

npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios
de idiomas, comuniquese al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
También hay herramientas y servicios disponibles para
personas con discapacidad, como documentos en braille y en

letra grande. Estos servicios no tienen ningun costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan
ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 1-800-675-6110

(TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong
nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para

sa mga serbisyong ito.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac
Thai: vnaasarunuhada da9n1susn1saIuAEN Insg
1-800-675-6110 (TTY: 711) uananndlfefl amnuthendauay

UINTENNTUNNWNRAIN 12U Lan&TTUTUL UL NHTLUTRAURY

Q/

Muwaualve usaswaid Lifiarldanadmsuaan

Ukrainian: Axkwo Bam abo noaunHi, aKin Bu gonomaraeTe,
NOTPIOHI Nnocnyrn nepeknaay, TenedoHynTe Ha HOMeEpP
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mn TakoxX Hagaemo martepianu
Ta nocnyrn ans nogen 3 o0OMeXXeHMMMU MOXNUBOCTAMMN, SK-OT
OOKYyMeHTU wpndtom bpanns abo HagpykoBaHi BENUKUM

wpudgTtom. Lli nocnyrn ana sac 6€3KOLLTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitp d&
can dich vu ngén ngi¥, hay goi 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Chung tdi cling ¢6 san cac tro giup va dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va ban in kho I&n.

Quy vi dwoc nhan céc dich vu nay mién phi.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Chao mirng quy vi dén v&i Health Net!

Chao mwng quy vi
dén vo&i Health Net!

Cam on quy vi da tham gia Health Net. Health Net 1a chwong trinh béo hiém strc khée danh
cho nhirng ngwdi cé bdo hiém Medi-Cal. Health Net hop tac véi Tiéu Bang California dé gitp
quy vi nhan dwoc dich vu cham séc stre khée quy vi can.

Cam Nang Héi Vién

Cudn Cam Nang Hbi Vién nay sé cho quy vi biét vé bao hiém ciia minh theo Health Net.

Vui long doc ki toan bd Cdm Nang. CAm nang nay sé gitp quy vi hiéu rd cac quyén loi cta
minh, nhirng dich vu cé san cho quy vi va cach quy vi nhan dwoc dich vu cham s6c minh can.
Cam nang nay ciing giai thich quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach la héi vién cua
Health Net. Néu quy vi cé nhu cau y té dac biét, hdy nhé doc tat ca cac phan &p dung cho
quy Vi.

Cam Nang Héi Vién nay con dwoc goi 1a Chirng Tir Bao Hiém (EOC) Két Hop Mau Tiét Lo
Thong Tin. EOC két hop Mau Tiét L6 Théng Tin nay chi la ban tom tat chwong
trinh bao hiém strc khée. Quy vi phai tham khao hop dong cua chwong
trinh bao hiém strc khée dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién bao hiém
chinh xac. Bé tim hiéu thém, quy vi vui Idng goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110
(TTY 711).

Trong CAm Nang Héi Vién nay, Health Net dai khi dwoc goi la “ching tdi” hoac “clia ching toi”.
Hoi vién ddi khi dwoc goi la “quy vi”. M6t sé tir viét hoa cé y nghia déc biét trong Cam Nang
H6i Vién nay.

Dé yéu cau chung t6i cung cap ban sao hop ddng giitra Health Net va S& Quan Ly Cham Séc
Strc Khée (DHCS) California, vui 16ng goi dén sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi cling cd
thé yéu cau cung cip mién phi ban sao khac ctia Cdm Nang Héi Vién nay. Quy vj ciing c6 thé
xem Cam Nang Hoéi Vién trén trang web cla Health Net tai dia chi www.healthnet.com. Quy vi
ciing c6 thé yéu cau cung cip mién phi ban sao cac chinh sach va tha tuc quan ly va 1am sang
khéng doc quyén cutia Health Net. Nhirng tai liéu nay ciing c6 trén trang web clia Health Net
www.healthnet.com.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Chao mirng quy vi dén v&i Health Net!

Lién hé v&i chung toi

Health Net ludn sén sang tro' giup quy vi. Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net luén san sang ho trg’ quy vi 24 gi&> mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web tryc tuyén cla ching t6i www.healthnet.com bét ky
luc nao.

Cam on quy vi,

Health Net

21281 Burbank Blvd
Woodland Hills, CA 91367

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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1 | Bat dau véi tw cach hoi vién

1. Bat dau v&i tw cach
hOl VIEn

Cach nhan tro giup

Health Net mong mudn quy vi hai long véi dich vu cham séc strc khde ctia minh. Néu quy vi co
thdc mac hodc lo ngai vé dich vu cham séc clia minh, Health Net luén s&n sang lang nghe y
kién ctia quy vil

Dich Vu Héi Vién
B& phan Dich Vu Héi Vién clia Health Net luén s8n sang giup d& quy vi. Health Net c6 thé:

=  Giai dap cac thac méc vé chwong trinh bao hiém strc khée va cac dich vu dwoc Health Net
bao tra cho quy vi.

= GiUp quy vi chon hoéc thay déi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde chinh (PCP).

= Huwdng dan quy vi vé cac dia diém nhan dich vu chdm séc ma quy vj can.

= GiUp quy vi nhan dich vu théng dich néu kha n&ng tiéng Anh cla quy vi con han ché.

= H6 tro quy vi nhan théng tin bang cac ngén ngi® va dinh dang khac.

Néu quy vi can tro gitp, vui ldng goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net luén s8n sang

hé tro quy vi 24 gio* mot ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay mién phi. Health Net phai dam

b&o rang quy vi chi phai chd chwa téi 10 phut khi goi dién cho ching toi.

Quy vi cling c6 thé truy cap Dich Vu Héi Vién cla chung téi trwc tuyén tai www.healthnet.com

béat ky luc nao.

Ai c6 theé tré thanh héi vién
M@i tiéu bang c6 thé cé mét chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi 1a
Medi-Cal.

Quy vi du tiéu chuén tham gia Health Net vi quy vi du tiéu chuan nhan bao hiém Medi-Cal
va sbng tai mét trong sé nhirng quan sau: Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono,

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 16
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Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne (xem théng tin lién hé cla cac van
phong quan & bén dwai). Quy vi ciing c6 thé da tiéu chuan nhan Medi-Cal théng qua co quan
An Sinh X& Hoéi vi quy vi dang nhan thu nhap an sinh b sung (SSI) hodc khoén thanh toan bd
sung tir tiéu bang (SSP).

* Quan Amador
o S& Dich Vu Xa Héi: 1-209-223-6550
* Quan Calaveras
s Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh: 1-209-754-6448
* Quan Inyo
o S& Dich Vu Xa Héi: 1-760-872-1394
* Quan Los Angeles
s Trung Tam Dich Vu Khach Hang DPSS: 1-866-613-3777; 1-310-258-7400
* Quan Mono

o S& Dich Vu Xa Héi: 1-760-924-1770 (van phong quan phia Nam);
1-760-932-5600 (van phong quan phia Bac)

* Quan Sacramento
o8& Trg Giup Nhan Sinh: 1-800-560-0976
* Quan San Joaquin
o Co Quan Dich Vu Nhan Sinh: 1-209-468-1000
* Quan Stanislaus
= Co Quan Dich Vu Cong Déng: 1-877-652-0734
* Quan Tulare
o Co Quan Y Té & Dich Vu Nhan Sinh: 1-800-540-6880
* Quan Tuolumne
s Y Té Céng Codng: 1-209-533-7401

Néu quy vi ¢ thdc mac vé viéc ghi danh, vui 1dng goi dién thoai dén bd phan Tuy Chon Cham
Séc Stre Khoe theo sd 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac truy cap trang
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Néu quy vi c6 thdc mac vé van dé& An Sinh Xa Hoi, vui ldng goi dén S& An Sinh X& Héi theo sb
1-800-772-1213 hoac truy cap trang https://www.ssa.gov/locator/.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 17
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Quy vi ciing ¢6 thé nhan dwoc Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi bat dau kiém duwoc nhiéu tién
hon va khéng con du tiéu chuan dwoc nhan Medi-Cal.

Quy vi c6 thé dat cau héi vé viéc tw cach da tiéu chudn nhan Medi-Cal Chuyén Tiép tai van

phong quan noi quy vi cw trd tai dia chi:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx, hoac goi t&i bd phan

Tuy Chon Cham Séc Strc Khée theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711).

Thé nhan dang (ID)

La hoi vién ciia Health Net, quy vi sé nhan dwoc thé nhan dang (ID) Health Net cta chung toi.

Quy vi phai xuét trinh thé ID Health Net va thé Nhan Dang Hwéng Quyén Loi (BIC) Medi-Cal

ctia minh khi quy vi nhan céac dich vu cham séc strc khde hodc thudce theo toa. Thé BIC
Medi-Cal clia quy vj la thé nhan dang hwéng quyén lgi do Tiéu Bang California gtvi cho quy vi.
Quy vi nén luén mang theo t4t ca thé bao hiém y té ca minh. Thé BIC Medi-Cal va thé ID

Health Net ctia quy vi sé c6 dang nhw sau:

N

State of
Clalifornia

. Bclleﬁls

Tdentification..

ID No. 80000000A95001 !“‘!lrd e
SUE G RECIPIENT S

F 05 20 1993 IssueDate 01 0 1 05

\, v

o CIN # 2 XXX XXX
) health net card Issue Date: MM/DD/YYYY
o Effective Date: MM/DD/YYYY

Member: Member Name

PPG: PPG NAME
PCP/Clinic Name: PCP Name
PCP Street Address
City State Zip + 4
%' PCP Phone Number: 10X XX-XXXX
healthiet.com - Effective Date with PCP: MM/DD/YYYY
Office Copay: $0

RXBIN: 022659
This card is for identification only. It does not verify eligibility. | RXPCN: 6334225

Health Net Community Solutions, Inc.

STATE OF CALIFORNIA

EENEFITS IDENTIFICATION CARD

10 No. 01234567A96144
JOHN'Q RECIPIENT

;’ M 05 20 1901 Issus Dats'05 24 16

www.healthnet.com

Member Services 1-800-675-6110 (TTY: 711)

Behavioral Health Benefits 1-800-675-6110 (TTY: 711)

24/7 Nurse Advice Line 1-800-875-8110 (TTY: 711)

24/7 Virtual Doctor Appointment  www.teladoc.com

Provider Services 1-800-675-6110 (TTY: 711)

Inpatient Admits 1-800-995-7890 (TTY: 711)
Medi-Cal RX 1-800-977:2273 (TTY: 711)

Medical Claims: Health Net Claims o

.4 health net

PO Box 9040 Farmington, MO 63640-9040

Prior Authorization: Primary Care Physician referral in advance is required
for most non-emergency services by contracting providers. Emergency
services refidered by both contracted and non-contracted providers are
covered at no cost to the member and reimbursable by Health Net without
prior authorization.

FOR EMERGENCIES: Dial 911 or go to the nearest Emergency Room.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.

Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com.
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Thé ID Health Net ctia quy vi ¢6 in cac théng tin quan trong, bao gém:

= Tén Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stire Khde Chinh (PCP) (hodc tén phong kham
ho&c nhém y té) clia quy vi. Théng tin nay khdng dwoc in trén thé ID cha hdi vién cé ca bao
hiém Medicare (Part A va Part B) va Medi-Cal. Théng tin PCP sé& ghi: “Tham Kham v&i Bac
Si Medicare Cua Quy Vi”. Thong tin nay cling khéng cé trén cac thé ID danh cho tré so
sinh d& dwgc DHCS chi dinh Ma S Chi Muc Khach Hang (CIN). Théng tin PCP sé ghi:
“Khoéng cé Bac Si'Y Khoa (MD) Chinh”.

= Dia chi va sb dién thoai ciia PCP cda quy vi. Théng tin nay khéng dwoc in trén thé ID cla
hoi vién c6 ca bao hiém Medicare (Part A va Part B) va Medi-Cal. Théng tin PCP sé ghi:
“Tham Kham vé&i Bac ST Medicare Cta Quy Vi”. Théng tin nay ciing khéng xuét hién trén
cac thé ID danh cho tré so sinh d& dwgc DHCS chi dinh CIN. Théng tin PCP sé ghi:
“Vui long goi cho bé phan Dich Vu Hoi Vién”.

= Néu thdng tin PCP va/hodc nhém y té ctia quy vi bi sai hodc néu quy vi da thay ddi PCP
va/hodc nhom y té ké tir ngay gan nhat ching téi cip thé ID cho quy vi, vui ldng goi cho b
phan Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711) dé nhan thé maéi co théng tin
PCP chinh xac.

= Néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao vé thé ID ctia minh, vui Idng goi cho bd phan Dich Vu
Hoi Vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Sau day la nhirng diéu quy vi can lam véi thé ID Health Net ctia minh:

= Kiém tra dé& ddm bdo thong tin in trén thé ID cha quy vi la chinh xac. Néu bt ky théng tin
nao trén thé ID cua quy vi khdng chinh xac, vui 1dng goi ngay cho bé phan Dich Vu Hoi
Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Néu tén cla quy vi bi viét sai hodc khéng chinh
xac, chung t6i sé két néi quy vi v&i van phong quan noi quy vi cw tra dé scra lai.

Vui long xuét trinh thé ID Health Net cGa quy vi méi khi quy vi:

= dén budi hen kham véi bac sf,

= t&i bénh vién, hoac

= can dich vu cham séc khan cép/cép ciru.

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Health Net trong vong mét vai tuan sau ngay ghi danh,

hodc néu thé ID Health Net cia quy vi bi hdng, bi mat hodc bi danh cap, vui long goi ngay cho

b6 phan Dich Vu Hoi Vién. Health Net sé gvi thé m&i cho quy vi hoan toan mién phi. Vui long

goi t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Néu quy vi khéng cé thé BIC Medi-Cal hodc néu thé

cta quy vi bi hdng, bi mat hodc bi danh cap, hay goi téi van phong quan noi quy vi cw tra.

Dé tim van phong quan noi cw trd cla quy vi, vui long truy cap

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 19
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2. Gioii thiéu vé chuong
trinh bao hiém surc
khoe cua quy vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Health Net 1& mét chwong trinh bao hiém strc khde danh cho nhivng ngudi cé Medi-Cal tai
nhirng quan sau day: Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento,

San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne. Health Net hop tac véi Tiéu Bang California
dé giup quy vi nhan dwoc dich vu cham séc strc khde quy vi can.

Hay trao dbi véi mot trong nhirng nhan vién dai dién thudc bd phan Dich Vu Héi Vién cla
Health Net dé tim hiéu thém vé chuwong trinh bao hiém sirc khde va cach sir dung chwong
trinh mét cach hiéu qua. Vui long goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Thoi diém bat dau va két thic bao hiém cua quy vj

Khi quy vi ghi danh vao Health Net, ching t6i sé gtri cho quy vi thé Nhan Dang (ID) Health Net
trong vong hai tuan tinh tr ngay quy vi ghi danh. Quy vi phai xuét trinh ca thé ID Health Net va
Thé Nhan Dang Hwéng Quyén Loi (BIC) Medi-Cal ctia quy vi khi quy vi nhan dich vu cham
soc stre khde hoac thube theo toa.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can dwoc gia han hang nam. Néu van phong quan dia
phwong cla quy vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal cho quy vi bang phwong thirc dién
tlr, quan sé& gri cho quy vi mau don gia han Medi-Cal da dwoc dién sdn thong tin. Hay dién
day da théng tin vao mau nay va gii lai cho van phong quan noi quy vi cw tri. Quy vi ¢ thé
gWi lai théng tin bang cach dén tryc tiép, qua dién thoai, qua dwdng bwu dién, trwc tuyén hodc
bang cac phwong thirc dién tlr khac cé sén tai quan noi quy vi cw tra.

Quy vi c6 thé bat dau s dung cac quyén lgi Medi-Cal thdng qua Health Net vao ngay bao
hiém ctia quy vi c6 hiéu lwc. Ngay bao hiém ctia quy vi c6 hiéu lwc la ngay dau tién cia thang
sau khi quy vi hoan thanh viéc ghi danh tham gia Health Net. Hay kiém tra thé ID hdi vién
Health Net dwoc glri cho quy vi qua dwéong bwu dién dé biét ngay bao hiém cé hiéu luc.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 20
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Quy vi c6 thé chdm dirt bao hiém Health Net va chon mét chwong trinh bao hiém strc khde
khac bat cir luc ndo. Bé dwoc gitp d& chon mét chwong trinh bao hiém mai, vui Iong goi dién
thoai dén bd phan Tuy Chon Cham Séc Strc Khde theo sb 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Health Net Ia mot chwong trinh bao hiém sirc khde danh cho hoi vién Medi-Cal tai cac quan
Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare
va Tuolumne. Quy vi c6 thé tim van phong quan noi minh cw trd tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Bao hiém Medi-Cal ctia Health Net c6 thé két thic néu xay ra béat ky trwéng hop nao sau day:

= Quy vi chuyén di khéi cac quan Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento,
San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne.

= Quy vi khéng con dwoc nhan béo hiém Medi-Cal.

= Quy vi du diéu kién tham gia mot chwong trinh mién trir yéu cau quy vi phai ghi danh vao
chwong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS).

= Quy vi di tu hodc bj bat giam.

Néu quy vi mat bdo hiém Medi-Cal ctia Health Net, quy vi c6 thé van du diéu kién hwéng bao
hiém Medi-Cal FFS. Néu quy vi khéng chac chan vé viéc liéu minh cé con dwoc bao hiém theo
Health Net hay khéng, vui Iong goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Nhirng diéu dac biét can can nhac déi véi Ngwei My Ban Dia trong chwong
trinh cham séc ¢cé quan ly

Ngwoi My Ban Dia c6 quyén khdng ghi danh tham gia chwong trinh cham séc ¢ quan ly cla
Medi-Cal hodc c6 thé rdi khdi chuong trinh chdm séc ¢é quan ly ctiia Medi-Cal va quay lai
chwong trinh Medi-Cal FFS bt ky Iiic nao va vi bat ky ly do gi.

Néu quy vi 1a Ngwdi My Ban Dia, quy vi cé quyén nhan céac dich vu cham séc strc khde tai
Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho Ngwdi Ban Dia (IHCP). Quy vi ciing cé thé
tiép tuc duy tri hodc hly ghi danh (bd) tham gia Health Net ma van nhan dich vu chdm séc strc
khde tr cac dia diém nay. Dé tim hiéu thém vé viéc ghi danh va hiy ghi danh, vui long goi t&i
s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net phai diéu phdi dich vu cham sdéc cho quy vi, bao gém cé quan ly trwéng hop trong
va ngoai hé thdng. Néu quy vi yéu cau nhan cac dich vy tr IHCP, Health Net phai giup quy vi
tim mét IHCP trong hodc ngoai hé théng dwa trén Iwa chon cta quy vi. DPé biét them théng tin,
hay doc phan “Hé théng nha cung cap dich vu cham séc stre khde” trong Chwong 3 clia cudn
cam nang nay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 21
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Cach thurc hoat ddng cua chwong trinh cua quy vi

Health Net la chwong trinh bao hiém strc khée chdm séc cé quan ly cé hop dbéng véi DHCS.
Céc chwong trinh chdm séc ¢6 quén ly 1a gidi phap hiéu qué vé chi phi trong viéc sir dung
ngudn lwc cham séc stre khde gitp cai thién quyén tiép can dich vu chdm séc sirc khde va
dam bao chét lwong cham séc. Health Net hop tac véi cac bac si, bénh vién va cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde khac trong khu vue dich vu clia Health Net dé cung cép dich
vu cham soc strc khde cho hdi vién clia chung t6i. Vi tw cach la hdi vién clia Health Net,
quy vi co thé da tiéu chuan nhan mot sb dich vu dwoc cung cap thdng qua FFS Medi-Cal.
Céc dich vu nay bao gdm thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri, thubc khéng theo toa
va mot sb vat tw y té théng qua Medi-Cal Rx.

B& phan Dich Vu Héi Vién sé& cho quy vi biét cach thirc hoat ddng ctia Health Net, cach nhan
dich vu cham séc quy vi can, cach dat lich kham véi nha cung cp dich vu cham séc strc khode
trong gi® hanh chinh, cach yéu cau dich vu théng dich va bién dich mién phi hoac théng tin
bang van ban & cac dinh dang thay thé va cach tim hiéu xem quy vi cé du tiéu chuan nhan
dich vy dwa dén khong.

D& tim hiéu thém, vui ldng goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé xem théng tin
vé Dich Vu Héi Vién trén trwc tuyén tai www.healthnet.com.

Thay déi chwong trinh bao hiém sirc khée

Quy vi c6 thé roi Health Net va tham gia mét chwong trinh bdo hiém strc khée khac tai quan
noi minh cw tri bat ct lic ndo néu c6 mét chwong trinh bao hiém strc khée khac. Bé chon
mot chwong trinh maéi, vui long goi dén bd phan Tuy Chon Cham Séc Stre Khde theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Quy vi c6 thé goi dién trong khung gi® t
8 gi® sang dén 6 gid t6i, Th&r Hai dén hét Thir Sau hoéc truy cap trang
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Sé& mat ti da 30 ngay tré 1én dé xtr ly yéu cau roi khoéi Health Net va ghi danh vao mét
chwong trinh khac tai quan cta quy vi. Dé tim hiéu vé trang thai yéu ciu ctia quy vi, vui long
goi dién dén bd phan Tuy Chon Cham Séc Stre Khde theo sb 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Néu quy vi muén roi khéi Health Net sém hon, quy vi ¢ thé yéu cau bd phan Tuy Chon Cham
Séc Stre Khée tién hanh hiy ghi danh gép (nhanh) cho quy vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 22
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Céc hoi vién cé thé yéu ciu tha tuc hay ghi danh gap bao gdm, nhwng khéng gidi han & tré
em dang nhan cac dich vu theo chwong trinh Chdm Séc Nudi Duwéng Tam Thoi hodc HO Tro
Nhan Con Nubi, cac héi vién cé nhu cadu cham soc strc khde dac biét va cac hdi vién da ghi
danh tham gia Medicare hoac mét chuong trinh Medi-Cal hoac chwong trinh cham séc suc
khdée cé quan ly thwong mai khac.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau roi khéi Health Net bang cach lién hé véi van phong quan tai dia
phwong cla quy vi. Quy vi cé thé tim van phong quan noi minh cw tru tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hoac goi dién dén bd phan Tuy Chon Cham Séc Strc Khée theo sb 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Sinh vién chuyén t&i quan méi hoac ra ngoai California

Quy vi c6 thé nhan dworc dich vu cham séc cap clru va cham séc khan cip & bat ky dau tai
Hoa Ky, bao gdm ca cac Vung Lanh Thd ctia Hoa Ky. Chung t6i chi dai tho cho dich vu cham
séc dinh ky va cham séc phong ngtra tai quan noi quy vi cw trd. Néu quy vi la sinh vién chuyén
t&i mot quan maéi tai California d& hoc dai hoc, bao gdm céa hoc cao déng, Health Net sé dai
tho cho céac dich vu tai phong cap ctru va dich vu cham séc khan cap cua quy vi tai quan méi.
Quy vi ciing c6 thé nhan dich vu cham séc dinh ky hodc phong ngtra tai quan méi nhwng phai
théng bao cho Health Net. Vui long doc thém dwdi day.

Néu quy vi ghi danh tham gia Medi-Cal va |a sinh vién tai mét quan khac noi quy vi sinh séng
nhwng van thudc California, quy vi khédng can dang ky vao Medi-Cal tai quan do.

Khi quy vi tam th&i xa nha dé di hoc tai mot quan khac thudc California, cé hai lwa chon danh
cho quy vi. Quy vi c6 thé:

= Théng bao cho nhan vién phu trach tw cach da diéu kién cta quy vi tai van phong dich vu
x& hoi tai quan noi quy vi cw tri rang quy vi tam thdi xa nha dé di hoc dai hoc va cung cap
dia chi cia quy vi & quan mai. Quan sé cap nhat ma quan va dia chi mai cGia quy vi vao hd
so trwdng hop. Quy vi phai st dung lwa chon nay néu quy vi muén tiép tuc nhan dich vu
cham séc dinh ky hodc phong ngira trong théi gian quy vi séng tai quan maéi. Néu Health Net
khéng hoat déng tai quan noi quy vi chuyén dén hoc dai hoc, quy vi c6 thé phai thay ddi
chwong trinh bao hiém strc khde. Dé dwoc giai dap thac méac va tranh bj cham tham gia
mot chwong trinh bao hiém strc khde méi, vui long goi t&i bd phan Tuy Chon Cham Séc
Stre Khde theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ho&c 711).

Hoac

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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= Néu Health Net khéng hoat déng tai quan méi noi quy vi hoc dai hoc va quy vi khéng thay
dbéi chwong trinh bao hiém strc khée clia minh sang mét chwong trinh béo hiém strc khoe
hoat déng tai quan do, quy vi sé chi nhan dwoc cac dich vu phong cép ctru va chdm séc
khan cip cho mét sb bénh trang tai quan méi dé. D& biét thém théng tin, vui ldng doc phan
“Céch nhan dich vu cham séc¢” thudc Chwong 3 trong cubn cdm nang nay. P& nhan dich vu
cham séc stre khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi can str dung hé thdng nha cung cép
dich vu cham séc strc khde clia Health Nettai cac quan Amador, Calaveras, Inyo,
Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne.

Néu quy vi tam thoi roi California dé theo hoc dai hoc & mét tiéu bang khac va quy vi muén
duy tri bao hiém Medi-Cal ctia minh, vui l6ng lién hé véi nhan vién phu trach tw cach du diéu
kién cta quy vi tai van phong dich vu xa héi tai quan noi quy vi cw trd. Mién Ia quy vi du tiéu
chuan, Medi-Cal sé& dai tho cho céac dich vu cip clru va chdm séc khan cap & tiéu bang khac.
Medi-Cal ciing dai tho cho dich vu cham séc cap clru can nhap vién tai Canada va Mexico.

Chung t6i khéng dai tho cho cac dich vu cham séc dinh ky va phong ngtra khi quy vi & bén
ngoai California. Quy vi s& khéng du tiéu chuan nhan bao hiém quyén loi y té Medi-Cal dbi voi
nhi*ng dich vu & ngoai tiéu bang dé. Health Net s& khong thanh toan cho dich vu cham séc sirc
khée clia quy vi. Néu quy vi mudn nhan Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi s& can phai ndp
don ghi danh & tiéu bang dé. Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu chdm séc cap ctru, khan cip
hay b4t ky dich vu chdm séc strc khde nao khac duwoc cung cip bén ngoai Hoa Ky, ngoai triv
dich vu cham séc c4p clru can nhap vién tai Canada va Mexico nhw dwoc néu tai Chwong 3.

Céc quyeén loi vé nha thubc ngoai tiéu bang dwoc gidi han & mirc tdi da la lwong thudc ding
trong trwdng hop cip clru trong 14 ngay khi ma viéc tri hoan sé 1am can tré dich vu can thiét
vé mat y té. Bé dwoc tro giup thém, vui ldng goi cho Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273
hodc truy cap trang trwc tuyén cla ho tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Tiép tuc duy tri dich vu cham séc

Duy tri dich vu cham séc v&i nha cung cap dich vu cham séc sirc khée
ngoai hé théng

La hoi vién cla Health Net, quy vi s& nhan dwoc dich vu cham séc stre khde tr nha cung cip
dich vu cham séc strc khde trong hé théng ctia Health Net. Dé biét dwoc liéu nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde cé nam trong hé théng ciia Health Net hay khéng, vui Iong doc
Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Strc Khde. Quy vi cling c6 thé xem

Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Strc Khde trén trang web clia Health Net tai
www.healthnet.com. Cac nha cung cap khéng co tén trong danh muc c6 thé khéng thudc hé
thdng clia Health Net.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Trong mét sb trwdng hop, quy vi cd thé nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khdng nam trong hé théng ctia Health Net. Néu quy vi duwoc yéu cau thay
ddi chwong trinh bao hiém strc khde clia minh hodc chuyén tir chwong trinh FFS Medi-Cal
sang chwong trinh chdm séc c6 quan ly, hodc quy vi cé nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khde tirng thudc hé thdng nay da khéng con trong hé théng, quy vi cé thé tiép tuc thdm kham
v&i nha cung cp dich vu cham séc stre khde clia quy vi ngay ca khi ho khéng thudc hé thdng
cua Health Net. BDay dwoc goi la cham séc lién tuc.

Néu quy vi can nhan dich vu chdm séc tr mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai
hé théng, vui ldng goi dién cho Health Net dé yéu cau duy tri dich vu cham séc lién tuc. Quy vi
c6 thé duy tri dich vu chdm séc lién tuc 1&n dén 12 thang ho&c lau hon néu tat ca nhirng diéu
sau déu dung:

= Quy vj hién dang tham kham v&i nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng
trwéde khi quy vi ghi danh vao Health Net.

= Quy vi trng tham kham khong phai cap clru v&i nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
ngoai hé thdng do it nhat mét 1an trong vong 12 thang trwdc khi quy vi ghi danh vao
Health Net.

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng san long hop tac véi Health Net
va chép thuan cac yéu cau theo hop ddng va mirc thanh toan chi phi dich vu cla
Health Net.

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng dap (rng cac tiéu chuan vé
chuyén mén clia Health Net.

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng da ghi danh va tham gia chuwong
trinh Medi-Cal.

DPé tim hiéu thém, vui long goi dén bo phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Néu cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vi khéng tham gia hé théng cla
Health Net trudc khi két thic giai doan 12 thang, khéng déng y véi mire thanh toan cla
Health Net hoac khéng dap &ng cac yéu cau vé chat lwong chdm séc, quy vi sé can phai
chuyén sang cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé théng ctia Health Net.
Dé trao ddi vé cac lwa chon cla quy vi, vui long goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net khong bét budc phai cung cép dich vu cham sdc lién tuc dbi véi nha cung cép dich
vu cham séc strc khde ngoai hé thdng dbi véi mét sb dich vu phu tro(hé tro) nhat dinh nhw
chup X-quang, xét nghiém, trung tdm chay than hoac van chuyén. Quy vi sé nhan duwogc cac
dich vu nay véi méot nha cung cép dich vu cham séc stre khée trong hé théng ctia Health Net.

Pé tim hiéu thém vé quyén loi duy tri cham séc lién tuc va xem quy vi c6 da diéu kién nhan
quyén lgi nay hay khéng, vui long goi s6 1-800-675-6110.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Hoan tat cac dich vu dwoc dai tho ttr mét nha cung cap dich vu cham séc
strc khée ngoai hé théng

La hoi vién cla Health Net, quy vi s& nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho tlr cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khde trong hé thdng cta Health Net. Néu quy vi dang dwoc diéu tri mot
sb bénh trang nhat dinh tai thoi diém quy vi da ghi danh vao Health Net hoac tai thoi diém nha
cung cép dich vu chadm séc src khde clia quy vi roi khoi hé théng ciia Health Net, quy vi van
c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal tlr mét nha cung cép dich vu chdm séc src khde ngoai

hé théng.

Quy vi cé thé dwoc tiép tuc cham séc véi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé
thdng trong mét khoang thdi gian cu thé néu quy Vi can cac dich vu dwoc dai tho cho cac bénh
trang sau:

Bénh trang Khoang th&i gian
Tinh trang c4p tinh (van dé y té can duoc Trong th&i gian tinh trang cép tinh nay
cham soc ngay) kéo dai.

Tinh trang man tinh nghiém trong lién quan | Trong téi da 12 thang ké tir ngay bat dau

dén strc khoe thé chat va hanh vi (van dé hwéng bdo hiém hodc ngay ma nha cung
cham séc stre khde nghiém trong ma quy vi | cap dich vu cham séc sitrc khée cham dat
mac phai trong thoi gian dai). hop déng véi Health Net.

Cham sdc thai ky va hau san (sau khi sinh). | Trong thoi ky mang thai va téi da toi
12 thang sau khi két thic thai ky.

Dich vu strc khée tdm than danh cho phu nir | Trong t6i da 12 thang ké tr khi chan doan
dang mang thai. hodc tir khi két thuc thai ky, tuy thudc vao
tredng hgp nao xay ra sau.

Cham séc tré so sinh t khi ra doi dén Trong tbi da 12 thang ké tir ngay bat dau

36 thang tudi. hwéng bao hiém hodc ngay ma nha cung
cép dich vu cham séc strc khde cham diet
hop ddng v&i Health Net.

Bénh giai doan cudi (van dé y té de doa dén | Trong thoi gian bénh nay kéo dai. Quy vij van
tinh mang). c6 thé nhan cac dich vu l1au hon 12 thang ké
tr ngay quy vi ghi danh vao Health Net hoac
ké tir thdi diém nha cung cép dich vu chdm

séc strc khoe ngirng hop tac véi Health Net.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Bénh trang Khoang th&i gian

Dich vu phau thuat hay tha thuat y té khac Dich vu phau thuéat hay tha thuat y té khac
dwoc thye hién béi nha cung cap dich vu phai dién ra trong vong 180 ngay ké tr ngay
cham séc sirc khde ngoai hé thdng, véi diéu | nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
kién dich vu dé dwoc dai tho, can thiét vé cham dut hop déng hodc trong vong

mat y t& va dwoc Health Net chap thuan do | 180 ngay ké tir ngay ghi danh vao

dich vu nay nadm trong liéu trinh diéu tri, Health Net ca quy vi ¢6 hiéu luc.

theo ghi nhan trong hd so va dwoc nha cung
cap dich vu cham séc strc khde khuyén nghi
va ghi nhan trong hé so.

Déi v&i cac tinh trang khac cé thé du tiéu chuén, vui Idng goi t&i sé 1-800-675-6110.

Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng khéng mudn tiép tuc cung cép
dich vu hodc khéng ddng y véi cac yéu cau theo hop ddng, mirc thanh toan hodc céac diéu
khodn khac vé cung cép dich vu cham séc ctia Health Net, khi d8, quy vi sé khéng thé nhan
dwoc dich vu chdm séc lién tuc tir nha cung cap dich vu cham séc stre khde nay nira. Quy vij
c6 thé tiép tuc nhan céac dich vu t mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac trong
hé théng clia Health Net.

Néu quy vi mubn chuang tai gitip quy vi chon mét nha cung cép dich vu cham séc stre khée ky
hop déng dé quy vi cé thé tiép tuc dwoc chdm séc hodc néu quy vi cé béat ky thac mac hay
gap van dé lién quan dén viéc nhan dich vu dwoc dai tho tr mét nha cung cép dich vu chdm
séc srec khde khéng con ndm trong hé théng ctia Health Net, vui 16ng goi dién dén bd phan
Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net khéng bét budc phai cung cép dich vu cham séc lién tuc dbi véi nhivng dich vu
khéng dwoc Medi-Cal dai tho hodc céac dich vu khéng dwoc dai tho theo hop dbng cuia
Health Net v&i DHCS. Bé tim hiéu thém vé dich vu cham sdc lién tuc, tinh héi da diéu kién
va céac dich vu sén co, vui long goi s6 1-800-675-6110.

Cac chi phi

Chi phi cua hoi vién
Health Net phuc vu nhirng ngu®i dd tiéu chuan dwoc nhan Medi-Cal. Trong hau hét cac

trrong hop, hdi vién cua Health Net khéng phai chi tra cho cac dich vu dwoc dai tho, phi bao
hiém hodc khodn khau trir.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 27




2 | Gii thiéu vé chwong trinh bao hiém strc khée cta quy vi

Néu quy vi 1a Ngwdi My Ban Dia, quy vi khéng phai tré phi ghi danh, phi bao hiém, khodn khau
trir, khodn déng thanh toan, khoan chia sé chi phi hodc cac khoan phi twong tw khac.

Health Net khong dwoc tinh phi dbi véi moi hdi vién 1a Ngwedi My Ban Dia nhan vat dung hodc
dich vu truc tiép tir IHCP hodc théng qua viéc giéi thiéu dén mot IHCP hodc khéng dwoc gidm
cac khoan thanh toan phat sinh do IHCP bang khoan phi ghi danh, phi bdo hiém, khoan khau
trie, khodn déng thanh toan, khoan chia sé chi phi hodc cac khoan phi twong tu.

Néu quy vi ghi danh tham gia Chwong Trinh Sang Kién Cham Sdéc Stre Khde cho Tré Em cla
Quan (CCHIP) tai cac quan Santa Clara, San Francisco hoac San Mateo hoac ghi danh tham
gia chwong trinh Medi-Cal danh cho Gia Binh, quy vi c6 thé phai dong phi bao hiém hang
thang va tra khoan déng thanh toan.

Ngoai trtr dich vu cham séc cip ctru, cham séc khan cép ngoai khu vire dich vy cla

Health Net hodc cham sdc nhay cdm, quy vi phai xin phé duyét trudc (chap thuan trwdce) cia
Health Net truwéc khi dén tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc stire khée ngoai hé
thdng ctia Health Net. Néu quy vi khéng xin phé duyét trwdc (chap thuan trwédc) va quy vi dén
thdm kham véi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ngoai hé théng dé nhan dich vu
cham séc khong phai dich vu chdm séc cép ctru, chdm séc khan cap ngoai khu vire dich vu
hay dich vu cham séc nhay cadm, quy vi cé thé phai tw minh thanh toan cho dich vu cham séc
tr nha cung cap dich vu cham séc stre khde ngoai hé théng dé. Dé xem danh sach cac dich
vu duoc dai tho, vui long doc muc “Quyén loi va dich vu” trong Chuong 4 cta cudn cadm nang
nay. Quy vi ciing cé thé xem Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde trén
trang web clia Health Net tai dia chi www.healthnet.com.

DPéi v&i nhirng hdi vién can dich vu cham séc dai han va Chi Phi Néi Tru
Hang Thang

Quy vi c6 thé phai trd mét khoan Chi Phi Noi Tra Hang Thang (chia sé chi phi) méi thang dé
nhan cac dich vu cham séc dai han. Sb tién chia sé chi phi cla quy vi phu thudc vao thu nhap
cla quy vi. Mdi thang, quy vi sé phai thanh toan cac hoa don dich vu chdm séc stre khde clia
minh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & hda don dich vu cham séc dai han cho dén khi khoan
tién quy vi da trd bang voi khoan Chi Phi Néi Trd Hang Thang cutia quy vi. Sau do, Health Net
sé dai tho cho dich vu cham séc dai han cda quy vi cho thang dé. Quy vi sé khong dwoc
Health Net dai tho cho dén khi quy vi da chi tra toan bé khodn Chi Phi N&i Tra Hang Thang
cua minh cho dich vu cham séc dai han cuia thang do.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Phwong thirc thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc sirc khée

Health Net thanh toan cho cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde theo nhirng phwong
thre sau:

= Cac khoan thanh toan dinh suét
o Health Net thanh toan cho mét sé nha cung cp dich vu cham séc strc khée mot khoan
tién cb dinh mbi thang cho méi hoi vién cha Health Net. Pay dwoc goi la khoan thanh
toan dinh suét. Health Net va cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde cung thda
thuan dé dwa ra quyét dinh vé khoan tién thanh toan.
» Cac khoan thanh toan FFS
oMbt s6 nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cung cp dich vu chdm séc cho cac
héi vién clia Health Net sau dé glri héa don t&i Health Net cho cac dich vu ma ho da
cung cap. Pay dwoc goi 1a khodn thanh toan FFS. Health Net va cac nha cung cép
dich vu cham séc strc khde cung thdéa thuan dé dwa ra quyét dinh vé chi phi cho méi
dich vu.
= Khoan thanh toan khuyén khich
o Health Net ciing thanh toan cho viéc dat dwoc mot sb tiéu chuan chat lwong nhét dinh.

Dé tim hiéu thém vé cach thirc Health Net thanh toan cho cac nha cung cép dich vu chdm séc
strc khoe, vui long goi toi sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir mét nha cung cap dich vu cham séc
strc khée

Dich vu dwoc bao tra la nhirng dich vu cham séc strc khde ma Health Netchiu trach nhiém chi
trd. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho bat ky dich vu nao dwgc Medi-Cal dai tho, vui long
khéng thanh toan héa don nay. Vui ldng goi ngay cho bd phan Dich Vu Hbi Vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net sé& gitp quy vi kiém tra xem héa don c6 chinh

xac khéng.

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir hiéu thudc cho thubc theo toa, vat tw y té hodc thubce bd,
hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273,

24 gio* mot ngay, 7 ngay moét tuan. Nguwdi dung TTY c6 thé dung lwa chon 7 hodc goi 711.
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Yéu cau Health Net hoan lai cho quy vi nhivng chi phi nay

Néu quy vi da thanh toan cho nhirng dich vu ma quy vi da nhan, quy vi cé thé du tiéu chuan
dwoc béi hoan (hoan trd) tién néu quy vi dap (rng tat ca nhirng diéu kién sau:

* Dich vu ma quy vi nhan la dich vu dwoc dai tho ma Health Net chiu trach nhiém chi tra.
Health Net s& khéng hoan lai tién cho quy vi cho mét dich vu néu dich vu d6 khéng duwoc
Health Net dai tho.

= Quy vj da nhan dich vu dwoc dai tho trong khi quy vi la hoi vién da diéu kién cta
Health Net.

= Quy vi yéu cau chang téi hoan lai tién cho quy vi trong vong mét nam ké t ngay quy Vi
nhan dich vu dwoc dai tho.

= Quy vi cung cap bang chirng cho thay rang quy vi hodc mét ngudi khac thay mat quy vi da
thanh toan cho dich vu dwoc dai tho, chdng han nhw bién lai ké khai chi tiét nhan dwoc tir
nha cung c4p dich vu cham séc strc khoe.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho ttr nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ghi danh
vao Medi-Cal thudc hé théng ciia Health Net. Quy vi khdng nhét thiét phai dap (ng diéu
kién nay néu quy vi nhan dich vu cp clru, dich vu ké hoach héa gia dinh hoéc dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng thuc
hién ma khéng can xin phé duyét trwéc (chip thuan truéec).

= Néu binh thweng dich vu dwoc dai tho dé can xin phé duyét trwdc (chap thuan truwéc),
quy vi phai cung cip bang chirng ctia nha cung cap dich vu cham séc strc khde chirng
minh rang quy vi can dich vu dwoc dai tho d6 vé mat y té.

Health Net s& thédng bao quy vi biét ho cé quyét dinh hoan lai tién cho quy vi hay khéng trong
thw Théng Bao Hanh Bong (NOA). Néu quy vi dap &ng tat ca cac diéu kién trén, nha cung
cép dich vu cham séc stre khde ghi danh vao Medi-Cal s& hoan lai cho quy vi toan b sé tién
quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu cham séc stre khde tir chdi tra lai tién cho
quy vi, Health Net s& hoan lai cho quy vij toan bé sé tién quy vi da thanh toan.

Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde ghi danh vao Medi-Cal nhwng khéng thudc hé
théng Health Net va tr chdi hoan lai tién cho quy vi, Health Net s& hoan lai tién cho quy vi
nhwng chi hoan lai t6i da khoan tién ma Medi-Cal FFS sé chi trd. Health Net s& hoan lai cho
quy vi toan bd chi phi tw trd déi véi dich vu cép ctru, dich vu ké hoach hoéa gia dinh hoac dich
vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng cung
capma khoéng can xin phé duyét truéc (chip thuan trwéc). Néu quy vi khéng dap rng bat ky
diéu kién nao ké trén, Health Net sé& khong tra lai tién cho quy vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 30
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Health Net s& khong tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi da yéu ciu va nhan céac dich vu khéng duwoc Medi-Cal dai tho, chéng han nhw dich
vu tham my.

» Dich vu d6 khéng phai la dich vu dwoc Health Net dai tho.

= Quy vi chwa trd hét khoan Chi Phi Néi Trd Hang Thang ctia Medi-Cal.

= Quy vi dén tham kham véi bac st khéng ghi danh vao Medi-Cal va quy vi da ky tén vao biéu
mau cho biét quy vi mubn tham kham bang bét clr gia nao va quy vi sé tw minh thanh toan
chi phi dich vu.

= Néu quy vi khoan déng thanh toan theo Medicare Part D déi v&i thube theo toa dwoc
chuwong trinh Medicare Part D dai tho.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 31
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3. Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG BOC THONG TIN SAU BAY BE BIET bU'Q'C QUY VI CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SUrCc KHOE TU Al HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC sUC
KHOE NAO.

Quy vi c6 thé bat dadu nhan cac dich vu cham séc strc khde vao ngay ghi danh vao Health Net
cua quy vij cé hiéu lwc. Vui long lubn mang theo thé Nhan Dang (ID) Health Net, Thé Nhan
Dang Hwéng Quyén Loi (BIC) Medi-Cal va bat ky thé bdo hiém y té nao khac ma quy vi co.
Khong cho b4t ky ngudi nao st dung thé BIC hoéc thé ID Health Net ctia quy vi.

Hoi vien mai phai chon nha cung cép dich vu chadm séc stre khde chinh (PCP) trong hé théng
ctia Health Net néu chi c6 bao hiém Medi-Cal. Hoi vién méi khéng phai chon PCP néu c6 ca
Medi-Cal va bao hiém y té toan dién khac.

Hé thdng Medi-Cal ctia Health Net |a nhém céac bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde khac hop tac véi Health Net. Néu quy vi chi c6 bao hiém Medi-Cal, quy vi
phai chon mét PCP trong vong 30 ngay tir khi quy vi tré thanh hdi vién cua Health Net.

Néu quy vi khéng chon dwoc PCP, Health Net chon gitp quy vi.

Quy vi cé thé chon cung mét PCP hoac cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia dinh
tham gia Health Net mién sao PCP d6 sén sang tiép nhan hoi vién.

Néu quy vi muén tiép tuc thdm kham véi PCP cii hodc muén tim PCP méi, quy vi ¢ thé xem
Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Strc Khée dé biét danh sach tat ca PCP va
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac trong hé théng ctia Health Net. Danh Muc
Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cé cac théng tin khac dé giup quy vi lwa
chon mét PCP. Néu quy vi cAn Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde,
vui ldng goi tdi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé xem Danh Muc Cac Nha
Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde trén trang web ctia Health Net tai dia chi
www.healthnet.com.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 32

@ Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).



http://www.healthnet.com/

3 | Cach nhan dich vu cham séc

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can tir nha cung cép dich vu chdm
séc sirc khde tham gia trong hé thdng cha Health Net, PCP hodc bac si chuyén khoa cutia
quy vi trong hé thdng ctia Health Net phai yéu cau Health Net phé duyét dé givi quy vi téi mot
nha cung c4p dich vu cham sdc sirc khde ngoai hé théng. Pay dwoc goi la sy gidi thiéu.

Quy vi khéng can dwoc gidi thiéu d& dén thdm kham véi nha cung cap dich vu cham séc
strc khde ngoai hé thdng dé nhan cac dich vu nhay cdm duoc liét ké dwdi muc cé tiéu dé
“Cham séc nhay cdm” & phan sau trong chwong nay.

Hay doc phan con lai trong chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh Muc Cac Nha
Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khde va hé thdng nha cung cép dich vu chdm séc strc khe.

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thuéc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai tri. Dé tim hiéu thém, vui Iong doc phan “Cac chwong trinh va
dich vu khac ctia Medi-Cal” trong Chwong 4 ctia cudn cdm nang nay.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée chinh (PCP)

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde chinh (PCP) la nha cung c4p dich vu chdm séc strc
khée duwoc cip phép ma quy vi sé& dén tham kham dé& nhan hau hét cac dich vu cham séc strc
khde ctia minh. PCP clia quy vi gitp quy vi nhan dwoc loai dich vu cham séc ma quy vi can.
Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir thei diém quy vi ghi danh vao Health Net.
Tuy thudc vao dé tudi va gidi tinh clia quy vi, quy vi cé thé chon mét bac si da khoa, bac si san
phu khoa (OB/GYN), bac si gia dinh, bac si n6i khoa hoac bac si nhi khoa lam PCP ctia minh.

M6t chuyén vién y té diéu dwdng (NP), phu ta bac si (PA) hoac y ta hd sinh cé chirng nhan
cling c6 thé dong vai tro 1a PCP cla quy vi. Néu quy vi chon mét NP, PA hoac y ta ho sinh c6
chirng nhan, quy vi cé thé dwoc chi dinh mét bac si dé& giam sat dich vu cham séc ctia quy vi.
Néu quy vi c6 ca bdo hiém Medicare va Medi-Cal hodc néu quy vi cé bdo hiém y té toan dién
khac, thi quy vi khéng phai chon PCP.

Quy vi c6 thé chon mét Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khée cho Ngudi My Ban Dia
(IHCP), Trung TAam Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Sirc Khée
N6éng Théng (RHC) 1am PCP clia quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cap dich vu cham séc
strc khde, quy vi cé thé chon mét PCP cho ban than va cho cac thanh vién khac trong gia dinh
quy vi la héi vién cta Health Net, mién sao PCP sén sang tiép nhan.

Lwu y: Nguwoi My Ban Dia c6 thé chon IHCP lam PCP ngay céa khi IHCP khéng thudc hé théng
cua Health Net.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 33
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Néu quy vi khéng chon dwoc PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, Health Net sé& chi
dinh mét PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh mét PCP va mudn thay déi, vui long goi toi
s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Thay déi sé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang theo.

PCP cua quy vi sé:

= Biét dwoc bénh st va cac nhu cau strc khde cla quy Vi

= Luwu gi®» hd so bénh an cta quy vi

= Cung céap cho quy vi dich vu cham séc stre khde dinh ky va phong nglra ma quy vi can
= Gioi thiéu quy vi t&i mét bac si chuyén khoa néu can

= Thu xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi cé thé xem Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khoe dé tim PCP
trong hé théng ctia Health Net. Health Net c6 danh sach IHCP, FQHC va RHC hop tac voi
Health Net. Trong dé bao gébm théng tin vé cac nha cung cap dich vu cham séc st khde nhuw
tén, dia chi, s6 dién thoai, chuyén khoa, v.v.

Quy vi ciing c6 thé xem Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cla
Health Net trwc tuyén tai www.healthnet.com ho&c quy vi cd thé yéu cau chang téi glvi anh
Muc Cac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Stre Khde qua dwdng bwu dién cho quy vi bang
cach goi dién t&i sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi ciing co thé goi dién dé kiém tra xem
PCP ma quy vi mudn chon hién c6 dang chap nhan bénh nhan méi hay khéng.

Chon bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac

Quy vi la nguoi hiéu rd nhat nhu cdu cham séc stre khde clia ban than, vi vay tét nhat 1a quy vi
nén chon PCP cho minh. Tt nhat [a quy vi nén trung thanh vé&i mot PCP dé ho cé thé ndm rd
cac nhu cau chdm séc sirc khde clia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn déi sang mot PCP
m&i, quy vi cé thé thay dbi bat ky Iic nao. Quy vi phai chon PCP trong hé thdng nha cung cép
dich vu cham séc strc khde ctia Health Net va dang chip nhan bénh nhan méi.

Lwa chon méi clia quy vij sé tré thanh PCP cta quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép theo
sau thang quy vj tién hanh thay dbi.

P& thay di PCP cla quy vi, vui Idng goi 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net c6 thé d6i PCP cla quy vi néu PCP nay khéng tiép nhan bénh nhan mai, da roi
khdi hé thdng cliia Health Net, khéng cung cap dich vu chdm séc cho bénh nhan & do6 tudi cia
quy vi hodc néu PCP gap van dé vé chét lwong dang che giai quyét. Health Net hodc PCP clia
quy vi cling c6 thé yéu ciu quy vi d6i sang PCP mé&i néu quy vi khéng thé hop tac hodc déng
thuan véi PCP clia minh, hodc néu quy vi bd |1& hodc dén tré budi hen kham. Néu Health Net
can thay ddi PCP cta quy vi, Health Net s& théng bao cho quy vi bang van ban.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 34
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Néu quy vi thay d6i PCP, quy vi s& nhan dwoc thw va thé ID hoi vien Health Net mé&i qua
dwdng bwu dién. Thé sé c6 tén PCP m&i clia quy vi. Hay goi cho bd phan Dich Vu HGi Vién
néu quy vi c6 bat ky thadc méc nao vé viéc nhan thé ID mai.

Khi chon PCP, vui Idng lwu y nhirtng van dé sau :

= PCP d6 c6 cung cép dich vu chdm séc tré em khéng?

= PCP d6 c6 lam viéc tai phong kham t6i mudn s dung hay khéng?

= Va&n phong cGia PCP d6 cé gan nha riéng, co quan hay trwdng hoc cla con tdi khdng?

= Van phong clia PCP d6 cé gan noi t6i sinh sdng va t6i ¢ thé dé dang dén van phong cla
PCP d6 khéng?

= Béc si va nhan vién c6 ndi ngdn ngir gibng t6i khong?

= PCP dé co hop tac véi bénh vién téi thich khong?

= PCP d6 c6 cung cap dich vu t6i can khéng?

» Thoi gian lam viéc cia PCP d6 cé phu hop véi lich trinh ctia téi khong?

» PCP do6 cé hgp tac véi bac si chuyén khoa t6i str dung khong?

Bubi Hen Kham Sirc Khée Ban Dau (IHA)

Health Net khuyén cdo rang, véi tw cach 1a hoi vién méi, quy vi nén thadm kham véi PCP mai
cta minh trong 120 ngay dau tién d& kham strc khde 1an dau, con duwoc goi la Budi Hen Kham
Strc Khée Ban D4u (IHA). Muc dich cta budi hen kham sirc khde ban dau 1a giup PCP cla
quy vi ndm dwoc bénh st va nhu cau chadm séc stre khde ctia quy vi. PCP clia quy vi cé thé
hdi quy vi mot sb cau hdi vé bénh sir hodc c6 thé yéu cau quy vi hoan thanh mét bang cau hai.
PCP cuia quy vi cling sé cho quy vj biét vé dich vu tw van gido duc strc khde va cac 1&ép hoc céd
thé gitp ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé& dt lich cho budi hen kham strc khée ban dau, hay cho ngudi nghe may
biét quy vi 14 hoi vién ctia Health Net. Doc s6 ID Health Net ctia quy vi.

Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID Health Net va moi thé bao hiém y té khac ctia quy vi toi
budi hen. Quy vi nén mang theo danh sach céc loai thubc va cau héi ctia quy vi dén budi tham
kham. Hay s&n sang trao déi véi PCP cla quy vi vé cac nhu cau va méi lo ngai cia quy vi lién
quan dén viéc chadm séc strc khoe.

Hay nhé goi cho van phong PCP cla quy vi néu quy vi s& dén tré hoac khong thé dén
cudbc hen.

Néu quy vi c6 thdc mac vé budi hen kham strc khde ban dau, vui long goi s6 1-800-675-6110
(TTY 711).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 35
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Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky 1& chdm séc strc khde thworng xuyén. Cham séc dinh ky bao gdm chdm séc
phong ngtra, con dwoc goi la chdm séc khée manh hay cham séc duy tri stre khée tét. Dich vu
nay gitp quy vi ludn khée manh va tranh bj dau &m. Cham séc phong ngira bao gdm cac 1an
kiém tra strc khde thuwdng xuyén, kham sang loc, chiing ngtra, gido duc strc khde va tw van.

Health Net khuyén cao rang dac biét 1a tré em can dwoc cham séc thwdng xuyén va cham soéc
phong ngtra. Cac hoi vién cla Health Net cé thé nhan dwoc cac dich vu phong ngtra sém rat
can thiét theo khuyén nghj ctia Hiép Hoi Bac Si Nhi Khoa Hoa Ky va Trung Tam Dich Vu
Medicare va Medicaid. Cac dich vu kham sang loc nay bao gém kiém tra thinh giac va thj luc,
tr d6 c6 thé d&m bao qua trinh hoc tap va phat trién khéde manh. Dé biét danh sach cac dich
vu duoc bac st nhi khoa khuyén nghi, hay doc hwéng dan “Bright Futures” ciia Hiép Hoi Bac
Si Nhi Khoa Hoa Ky tai dia chi https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Cham séc dinh ky ciing bao gébm dich vu chdm séc khi quy vi bi bénh. Health Net dai tho cho
dich vu cham séc dinh ky tir PCP cua quy vi.

PCP cula quy vi sé:

= Cung cap cho quy vi hau hét cac dich vu chdm séc dinh ky, bao gdm céac 1an kiém tra strc
khde thudng xuyén, chiing ngtra (tiém phong), diéu tri, thubc theo toa, kham sang loc theo
yéu cau va tw van y té.

= Luwu gii hd so'y té ctia quy vi.

=  Gioi thiéu quy vij t&i bac si chuyén khoa néu can.

= Yé&u cau dich vu chup X-quang, chup quang tuyén va hodc xét nghiém néu quy vi can.

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, vui ldng goi dién dét lich kham véi PCP cia minh.
Hay chac chan quy vi goi cho PCP clia minh trwéc khi nhan dich vu cham séc y té, trir khi dé
la treyng hop cép ctru. Goi 911 hodc dén phong cap clru hodc bénh vién gan nhat dé duoc
cham séc cap clru.

Dé tim hiéu thém vé dich vu chadm séc sirc khde va nhirng dich vu ma Health Net dai tho ciing
nhw khéng dai tho, vui Iong doc Chwong 4 “Quyén lgi va dich vy” va Chwong 5 “Cham séc
strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cuén cdm nang nay.

Tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong hé théng cua
Health Net déu c6 thé str dung dich vu va céng cu hd tro dé giao tiép voi
ngwoi khuyét tat. Ngoai ra, ho ciing c6 thé giao tiép vé&i quy vi bang ngon
ngir khac hoac dinh dang khac. Hay cho nha cung cap dich vu cham séc
strc khée cua quy vi hoac Health Net biét quy vi can gi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 36
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Hé thong nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe

Hé théng nha cung cap dich vu cham séc sire khde Medi-Cal 1a nhém céc béac si, bénh vién va
cac nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khac hop tac véi Health Net dé cung cép céac
dich vu dwoc Medi-Cal dai tho cho cac héi vién Medi-Cal.

Health Net la chwong trinh bao hiém sirc khée chdm séc ¢é quan ly. Khi quy vi chon Chwong
Trinh Medi-Cal, quy vi dang chon nhan dich vu cham s6c théng qua chuwong trinh cham séc y
té ctia chang tdi. Quy vi phai nhan hau hét cac dich vu dwoc dai tho thong qua Health Net ti
cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé thdng ctia ching t6i. Quy vi ¢ thé dén
thdm kham véi nha cung cp dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng ma khéng can duoc
gi¢i thiéu hoac phé duyét truwéc dé nhan dwoc dich vu chdm séc cap clru hodc cac dich vu ké
hoach héa gia dinh. Quy vi c6 thé dén thdm kham véi nha cung cap dich vu cham séc sirc
khde ngoai hé thdng dé nhan dich vu chdm séc khan cap ngoai khu vwc khi quy vi & khu vic
ma chung tdi khdng phuc vu. Quy vi phai dwoc gidi thiéu hodc phé duyét trwéc dé nhan tat ca
céac dich vu khac ngoai hé théng, néu khéng cac dich vu d6 sé khéng dwoc dai tho.

Lwu y: Nguwdi My Ban Dia c6 thé chon IHCP lam PCP ngay ca khi IHCP khéng thudc hé thdng
clia Health Net.

Néu PCP, bénh vién hodc nha cung cap dich vu cham séc st khde khac cla quy vi, phan dbi
viéc cung cép cho quy vi dich vu dwoc dai tho vi ly do lién quan dén dao dire, chéng han nhw

dich vu k& hoach héa gia dinh hoac pha thai, quy vi vui ldng goi t&i sé 1-800-675-6110

(TTY 711). D& tim hiéu thém cac phan dbi vé mét dao dirc, vui long doc “Phan dbéi vé mat dao
dirc” & phan sau trong chwong nay.

Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi cd phan dbi vé mat dao dire, ho ¢c6
thé gitp quy vi tim moét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac sé cung cap cho quy vi
céac dich vu ma quy vi can. Health Net ciing c6 thé giip quy vi tim mét nha cung cép dich vu
cham soc strc khde sé thwe hién dich vu nay.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong hé thdong

Quy vi sé sir dung nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé théng clia Health Net dé
nhan dich vu dap &ng hau hét cac nhu cau chadm séc strc khde ctia minh. Quy vi s& nhan
dwoc dich vu chdm séc phong nglra va cham soc dinh ky tlr cac nha cung cp dich vu cham
séc stre khde trong hé théng. Quy vi ciing sé& st dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va
nha cung c4p dich vu chdm sdc strc khde khac trong hé théng clia Health Net.

Néu quy vi can Danh Muc Cac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Stre Khée gbm céc nha
cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé théng, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi cling c6 thé xem Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde truc
tuyén tai www.healthnet.com. D& nhan ban sao Danh Sach Thuéc Theo Hop Bbng, vui long
goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.
Hoac truy cap trang web clia Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai xin phé duyét trwdc (chap thuan trudc) ctia Health Net trwde khi dén tham kham
vé&i mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng, ngoai trir cac trwdng hop
sau day:

= Néu quy vi can dwoc cham séc cap clru, hdy goi 911 hodc dén phong cap clru hodc bénh
vién gan nhét.

= Néu quy vi dang & ngoai khu vuc dich vu clia Health Net va can dich vu cham séc khan
cép, hay dén bat ky co s& cham séc khan cép nao.

= Néu quy vi can dich vu k& hoach héa gia dinh, quy vi cé thé dén bét ky nha cung cép
dich vu cham séc strc khde ndo clia Medi-Cal ma khéng can xin phé duyét trudc
(chép thuan trwéc).

Néu ngoai cac trwdng hop ké trén va néu quy vi khoéng xin phé duyét trwéc (chap thuan trwée)
trudc khi nhan dich vu cham séc tr nha cung cp dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng,
quy vi co thé phai tw thanh toan chi phi cho dich vu chdm séc nhan dworc tir cac nha cung cap
dich vu chadm sdc strc khde ngoai hé thng.

Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée ngoai hé théng trong khu
vwec dich vu

Nha cung cép dich vu chadm séc strc khde ngoai hé théng la nhivng nha cung cép dich vu
cham séc strec khde khdng cé hop doéng lam viéc véi Health Net. Ngoai triv chdm séc cap clru
va dich vu cham séc dwoc Health Net phé duyét trwée, quy vi co thé phai tra tién cho bat Ky
dich vu cham séc nao nhan dworc tir cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde ngoai hé
thdng trong khu vire dich vu cia quy vi.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc st khde can thiét vé mét y té va khong duwoc cung cip
trong hé théng, quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu dé mién phi tr nha cung cép dich vu
cham séc strc khde ngoai hé thdng. Health Net c6 thé phé duyét gidy gi¢i thiéu dén nha cung
cép dich vu cham séc strec khde ngoai hé théng néu cac dich vu quy vi can khdng c6 sén trong
hé théng hodc & rat xa nha quy vi. D& biét thong tin vé tiéu chuan khoang cach hoéc thdi gian
cta Health Net ap dung cho khu vwc noi quy vi séng, vui ldng xem Tiéu Chuén Tiép Can cla
Health Net. Néu chang tdi cap cho quy vi gidy gidi thiéu téi mét nha cung cép dich vu chdm
séc sirc khde ngoai hé théng, chung téi sé thanh toan cho dich vu chdm séc cla quy vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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DPé nhan dich vu cham séc khan cap trong khu vue dich vu cliia Health Net, quy vi phai dén
thdm kham véi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khan cap trong hé thdng cla

Health Net. D& nhan dich vu chdm séc khan cép tir nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
trong hé thdng, quy vi khdng can phai xin phé duyét trwéc (chdp thuan trwéc). D& nhan dich vu
cham séc khan cp tir nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng trong khu virc
dich vu ctia Health Net, quy vi khéng can phai xin phé duyét trudc (chip thuan truéec).

Néu quy vi nhan dich vu chdm séc khan cap tir nha cung cép dich vu chdm séc strc khoée
ngoai hé thdng trong khu vwc dich vu cia Health Net, quy vi cé thé phai tw minh tra tién cho
dich vu cham so6c nay. Quy vi co thé doc thém théng tin vé céac dich vu chdm séc cap ciru,
cham séc khan cip va chdm séc nhay cam trong chuong nay.

Lwu y: Néu quy vi 1a Nguoi My Ban Dia, quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tai IHCP ngoai
hé théng nha cung cép dich vu cham séc sirc khde clia chung téi ma khéng can gidy gidi
thiéu. Mot IHCP ngoai hé théng ciing co thé gidi thiéu cac hoi vién la Ngwdi My Ban Dia téi
mot nha cung cép dich vu chadm soc strc khde trong hé théng ma khdng can phai cé gidy gidi
thiéu tir moét PCP trong hé théng trudc do.

Néu quy vi can tro gitp v&i cac dich vu ngoai hé théng, vui long goi sé 1-800-675-6110
(TTY 711).

Bén ngoai khu vwec dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vie dich vu cia Health Net va can dich vu cham séc khéng phai la
trwrng hop cip clru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP clia quy vi. Hodc goi tdi sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi 911 hodc dén phong cap ctru hodc bénh vién gan nhat dé& dwoc cham soéc cap ciru.
Health Net dai tho cho dich vu chdm séc cip ctru ngoai hé théng. Néu quy vi dén Canada
hodc Mexico va can cac dich vu cAp ctru phai nhap vién, Health Net sé dai tho cho dich vu
cham séc d6 clia quy vi. Néu quy vi di nwéc ngoai ngoai Canada hodc Mexico va can cac dich
vu cham séc cp clru, chdm séc khan cap hodc bat ky dich vu cham séc strc khde nao,
Health Net sé khong dai tho cho dich vu cham séc dé cua quy vi.

Néu quy vi da thanh toan chi phi cac dich vu cap ctru yéu cau phai nhap vién tai Canada hoéc
Mexico, quy vi c6 thé yéu cau Health Net hoan lai tién cho quy vi. Health Net s& xem xét yéu
cau cda quy vi. D& tim hiéu thém vé viéc hoan tién, vui ldng doc Chwong 2 “Gidi thiéu vé
chwong trinh bdo hiém sirc khde clia quy vi” trong cuén cdm nang nay.

Néu quy vi sbng & tiéu bang khac hodc séng & mét vang Lanh Thé Claa Hoa Ky nhw Samoa,
Guam thuéc My, Quan ddo Bac Mariana, Puerto Rico hodc Quan dao Virgin thudc My, quy vi
sé& dwoc dai tho dich vu chdm séc cap clru. Khéng phai bénh vién va bac si nao ciing chap

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 39




3 | Cach nhan dich vu cham séc

nhan Medicaid. (Medicaid chi dwoc goi 1a Medi-Cal tai California.) Néu quy vi can dich vu
cham séc cap clru bén ngoai tiéu bang California, vui Iong cho bénh vién hodc bac si phong
cép clru trong thdi gian sém nhét co thé biét rang quy vi cé Medi-Cal va hién 1a hoi vién cta
Health Net.

Yéu cau bénh vién sao y thé ID Health Net ctia quy vi. Y&u ciu bénh vién va bac si givi hda
don dén cho Health Net. Néu quy vi nhan duoc héa don yéu cau thanh toan chi phi cac dich
vu quy Vi da nhan tai tiéu bang khac, vui 16ng goi ngay cho Health Net. Chang téi sé trao dbi
v&i bénh vién va/hodc bac si dé sap xép Health Net thanh toan cho dich vu chdm séc cla
quy Vi.

Néu quy vi dang & ngoai tiéu bang California va rat cdn mua thuéc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai tru, hay yéu cau hiéu thubc goi dién cho Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273.

Lwu y: Nguwdi My Ban Dia cé thé nhan dwoc cac dich vu tai cac IHCP ngoai hé thdng.

Néu quy vi c6 thdc mac vé dich vu cham séc ngoai hé théng hodc ngoai khu ve dich vy, vui
long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711) 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can chdm séc khan cap ngoai khu virc dich vu clia Health Net, vui ldng t&i co s&
cham séc khan cap gan nhat. Néu quy vi di ra khdi Hoa Ky va can cac dich vu cham séc khan
cép, Health Net s& khéng dai tho cho dich vu cham séc dé cla quy vi. DPé biét théem théng tin
vé dich vy cham séc khan cép, vui 1dng doc “Dich vu chdm séc khan cap” & phan sau trong
chwong nay.

Cach thirc chwong trinh cham séc ¢6 quan ly hoat dong

Health Net 1a chwong trinh bao hiém strc khée cham séc cé quan ly. Health Net cung cap
dich vu cham séc cho cac hdi vién dang sinh sbng tai cac Quan Amador, Calaveras, Inyo,
Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne. Trong
chwong trinh cham séc c6 quan ly, PCP cla quy vi, bac si chuyén khoa, phong kham, bénh
vién va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac l1am viéc cung nhau dé chdm séc
cho quy vi.

Health Net ky hop ddng v&i cac nhém y té dé cung cap dich vu cham séc cho cac hdi vién cua
Health Net. Nném y t& bao gébm cac bac si la PCP va bac si chuyén khoa. Nném y té 1am viéc
v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khac nhw phong thi nghiém va nha cung cap
thiét bj y t& 1au bén. Nhém y té ciing dworc lién két véi mot bénh vién. Kiém tra thé ID Health Net
cla quy vi dé biét tén PCP, nhom y té va bénh vién ctia quy vi.

Khi quy vi tham gia Health Net, quy vi c6 thé chon ho&c dwoc chi dinh mot PCP. PCP cla

quy vi la thanh vién ctia mét nhém y té. PCP va nhém y té ctia quy vi chi dinh viéc cham séc
cho tat ca cac nhu cau y té cta quy vi. PCP cla quy vi cé thé gidi thiéu quy vi dén bac si

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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chuyén khoa hodc yéu cau xét nghiém va chup X-quang. Néu quy vi can céac dich vu yéu ciu
phé duyét trudc (chip thuan trwéc), Health Net hodc nhom y té ctia quy vi sé xem xét phé
duyét trvdc (chap thuan trwde) va quyét dinh xem cé phé duyét dich vu nay hay khéng.

Trong hau hét cac trworng hop, quy vi phai dén gdp béac si chuyén khoa va cac chuyén gia y té
khéac lam viéc trong ciing nhém y té véi PCP cda quy vi. Ngoai trir trwong hop cép civu, quy vi
cling phai nhan dich vu cham sdc tai bénh vién tlr bénh vién c6 lién két véi nhom y té cla

quy vi. Néu quy vi c6 tinh trang cip ctru y té&, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc ngay tai bét
ky phong cép ctru, bénh vién hodc co s& cham séc khan cap nao, ké ca khi noi d6 khong lién
két v&i nhom y té cia quy vi. D& tim hiéu thém, vui long doc phan “Dich vu chadm séc khan cép”
va “Dich vu cham séc cap ciu” thudc Chwong 3 trong cudn cdm nang nay.

Dai khi, quy vi c6 thé cAn mét dich vu khdng cé sén tir mot nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde trong nhém y té. Trong trwdng hop do, PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén mét
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde thudc nhom y té khac hodc mét nha cung cép dich
vu cham séc strc khde ngoai hé thdng. PCP clia quy vi s& xin phé duyét trudc (chap thuan
trwédc) cho quy vi dé quy Vi co thé dén tham kham va&i nha cung cép dich vu chdm séc strc
khée nay.

Trong hau hét tredng hop, quy vi phai xin chap thuan trwédce tir PCP, nhém y té cha quy vi
ho&c Health Net truéc khi quy vi co thé dén tham kham véi mét nha cung cap dich vu cham
séc sirc khde ngoai hé théng hodc mét nha cung cp dich vu cham soc strc khde khdng thudc
nhom y té ca quy vi. Quy vi khdng can phé duyét trvdc (chdp thuan trwde) dbi véi cac dich
vu cap ctru, dich vu ké hoach héa gia dinh hodc dich vu cham séc stre khde tdm than trong
hé thong.

Hoi vién c6 ca bao hiém Medicare va Medi-Cal

Céc hoi vién c6 ca Medicare va Medi-Cal phai tiép can dwoc véi cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde Medicare dé nhan cac quyén loi dwoc Medicare dai tho va véi cac nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde trong chwong trinh Medi-Cal dé nhan cac quyén loi
duwoc Medi-Cal dai tho.

= Néu quy vij c6 tham gia Chwong trinh Medicare Advantage bao gém Chwong Trinh Nhu
Cau Dac Biét B Tiéu Chuan Kép (D-SNP), vui Idng tham khao Chirng Tir Bdo Hiém
(EOC) cua chuwong trinh Medicare cua quy vi.

= Néu quy vj c6 tham gia chwong trinh Medicare Tra Phi Theo Dich Vu (FFS), vui Iong tham
khao cAm nang “Medicare & Quy vi’ do Medicare cung cap. Quy vi ciing cé thé tim cudn
cam nang nay trén trang web ctia Medicare tai dia chi:
https://www.medicare.gov/medicare-and-you.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 41



https://www.medicare.gov/medicare-and-you

3 | Cach nhan dich vu cham séc
Bac si
Quy vi phai chon mét bac si hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac tr Danh Muc
Céac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Stre Khde clia Health Net Iam PCP cla quy vi. PCP ma
quy vi chon phai la nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde trong hé thdng. D& nhan ban sao

Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde ctia Health Net, vui ldng goi sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Hodc xem danh muc trén trwc tuyén tai www.healthnet.com.

Néu quy vi dang chon mét PCP méi, quy vi cling nén goi dién cho PCP d6 d& dam bao rang
PCP d6 hién dang tiép nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi da co6 bac s truwéc khi quy vi tré thanh hdi vién ctia Health Net va bac si d6 khéng
nam trong hé théng ctia Health Net, quy vi c6 thé tiép tuc tham kham vé&i bac si dé trong mot
khodng thei gian cé gi¢i han. Bay dwoc goi la cham séc lién tuc. Quy vi co thé doc thém vé
cham séc lién tuc trong Chwong 2 “Gidi thiéu vé chwong trinh bdo hiém strc khée cia quy vi”
trong cubn cdm nang nay. Dé tim hiéu thém, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Néu quy vi cAn moét bac si chuyén khoa, PCP cla quy vij sé gidi thiéu quy vi t&i mot bac si
chuyén khoa trong hé thdng clia Health Net. Mot s6 bac si chuyén khoa khéng yéu ciu phai
co gidy gioi thidu. D& bit thém thong tin v& gidy gidi thiéu, vui long doc “Gidy gidi thiéu” &
phan sau trong chwong nay.

Xin nhé rang néu quy vi khdng chon dwgc PCP, Health Net sé& chon gitp quy vi, trtr khi quy vi
con c6 bao hiém y té toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi la nguwoi hiéu rd nhat nhu cau
cham séc strc khde clia ban than, vi vay tét nhat 1a quy vi nén chon. Néu quy vi ¢ ca bao
hiém Medicare va Medi-Cal ho&c néu quy vi c6 bao hiém cham séc sirc khde khac thi quy vi
khéng phai chon PCP trong hé thdng clia Health Net.

Néu mubdn déi PCP, quy vj phai chon PCP t&r Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham
Séc Stre Khée cuia Health Net. Hay chac chan rang PCP hién dang tiép nhan bénh nhan méi.
P& thay déi PCP ctia quy Vi, vui Iong goi 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi cb thé giri thw qua
dwong bwu dién, gtri fax hodc truy cap www.healthnet.com néu muén thay déi PCP.

Bénh vién
Goi 911 hoadc dén phong cap ctru hodc bénh vién gan nhét trong trwdng hop cép ciru.

Néu do khdéng phai 1a trwérng hop cap clru va quy vi can duwoc chdm sdc tai bénh vién,

PCP cua quy vi s& quyét dinh quy vi dén bénh vién nao. Quy vi can phai dén bénh vién ma
PCP cuia quy vi str dung va ndm trong hé théng nha cung cép dich vu cham séc strc khée cua
Health Net. Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khde liét ké cac bénh vién
thudc hé théng cuia Health Net.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén gap bac si chuyén khoa strc khde phu ni¥ trong hé théng ciia Health Net's
dé nhan dich vu chadm séc dwoc dai tho can thiét lién quan dén cac dich vu cham séc strc
khée phong ngtra va dinh ky cho phu ni. Quy vi khéng can dwoc gidi thiéu hoac chap thuan
t PCP cGia minh dé& nhan céac dich vu nay. Quy vi cé thé goi t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711)
dé dwoc hd tro tim bac si chuyén khoa strc khde phu nir. Quy vi ciing c6 thé goi téi BPudng
Day Y Ta Tw VAn 24/7 bing cach goi dén bd phan Dich Vu Hi Vién theo sé 1-800-675-6110
(TTY 711).

Déi voi cac dich vu ké hoach héa gia dinh, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cla
quy vi khéng can phai cé trong hé théng nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia
Health Net. Quy vi ¢ thé chon bat ky nha cung cép dich vu chdm séc strc khde nao cla
Medi-Cal va dén tham kham v&i ho ma khéng can gidy gisi thiéu hay phé duyét truéc

(chép thuan trwédc). D& dwoc tro gitp tim nha cung cép dich vu chdm séc strc khée Medi-Cal
ngoai hé théng nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ctia Health Net, vui long goi s
1-800-675-6110.

Danh Muc Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée

Danh Muc Céac Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Strc Khde cla Health Net liét ké cac nha
cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé thdng clia Health Net. Hé thdng nay 1a nhém
cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde hop tac véi Health Net.

Danh Muc Céac Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Strc Khée ctia Health Net liét ké cac bénh
vién, PCP, bac si chuyén khoa, chuyén vién y té diéu dwédng, y ta ho sinh, tro' ly bac sf,

nha cung c4p dich vu k& hoach héa gia dinh, FQCH, nha cung c4p dich vu chdm sdc strc khoe
tam than ngoai trd, nha cung cép dich vu va hé tro' dai han (LTSS), Trung TAm Sinh San Doc
Lap (FBC), IHCP va RHC.

Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Stre Khéde cb liét ké tén, chuyén mén,

dia chi, sb dién thoai, gi®&’ 1am viéc va ngdn ngir s&r dung ctia nha cung cap dich vu cham séc
strc khde trong hé théng cuia Health Net. Danh Muc Cac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc
Strc Khoe ciing thé hién viéc liéu mot nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde da théng bao
cho Health Net rang ho c6 cung cép dich vu dinh gidi hay khéng. Danh muc nay ciing cung
cap mirc dd thuan loi tiép can co s&, nhw bai dau xe, dwdng dbc, cau thang cé tay vin va
phong vé sinh ¢ ctra réng va thanh chan.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé trinh dd hoc van, bang cap chuy&n mén, tinh trang

hoan tat cw tra, qua trinh dao tao va chirng nhan ctia hdi déng ctia mét bac si, vui ldng goi s6
1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Quy vi c6 thé xem Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Strc Khée tryc tuyén tai
www.healthnet.com.

Néu quy vi can ban in ciia Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khoe,
vui 1ong goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac hiéu thubc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha
Thubc Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi ciing c6 thé tim
hiéu thuéc gan noi & ctia quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.

Tiép can dich vu cham séc kip thei

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé théng phai gitp quy vi tiép can dich vu
cham séc kip thdi dwa trén nhu cdu cham séc strc khde clia quy vi. it nhat, ho phai hen kham
quy vi trong nhirng khung th&i gian dwoc quy dinh néu trong bang dwéi day. Health Net phai
Gy quyén gidy gi¢i thiéu nhan dich vu cham séc téi mét nha cung cap dich vu cham séc stre
khde ngoai hé théng néu dich vu ma quy vi can khéng cé sin trong hé théng theo céc tiéu
chuan vé tiép can kip thoi nay.

Loai cuéc hen Quy vi can dwoe hen kham
trong vong:
Cudc hen cham séc khan cép khéng can phé duyét truéc N
" . i 48 gio
(chap thuan trwdece)
Cudc hen cham séc khan cép can dwoc phé duyét truéc %6 giv

(chap thuan trwdc)

Cudc hen cham séc khéng khan cp (dinh ky) véi nha

) 10 ngay lam vié
cung cap dich vu cham séc chinh ngay fam viee

Cudc hen cham séc khéng khan cép (dinh ky) véi bac si

N N 15 by |\ .
chuyén khoa bao gdm ca bac si tam than ngay lam viec

Cudc hen cham séc khéng khan cp (dinh ky) véi nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde tam than (khéng phai | 10 ngay lam viéc
bac si)

Cudc hen cham séc theo dbi khéng khan cép (dinh ky)
v&i nha cung cép dich vu cham séc sirc khde tam than
(khdng phai bac si)

10 ngay lam viéc ké tr cudc
hen gan nhat

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 44
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Loai cudc hen Quy vi can dwoc hen kham
trong vong:

Cudc hen khéng khan cép (dinh ky) d& nhan cac dich vu
phu tro (h tro) nham chan doan hodc diéu tri chan 15 ngay lam viéc
thwong, bénh tat hoac cac tinh trang strc khde khac

Cac tiéu chuan khac veé thi gian cho Quy vi can dwo'c néi may
trong vong:

Th&i gian ché dién thoai ciia b phan Dich Vu Hoi Vién

10 phd

trong gio> lam viéc binh thudng 0 phat

Thoi gian chd dién thoai trén Pudng Day Y Ta Tw Van 30 phut (dé& dwoc nbéi may voi
y ta)

Déi khi thdi gian ché cudce hen lau hon ciing khéng sao. Nha cung cap dich vu cham séc strc
khée ctia quy vi co thé dé quy vi chd 1au hon néu viéc d6 khdng anh hwéng xau dén sirc khée
cla quy vi. H6 so clia quy vi phai ghi chi rang thdi gian ché 1au hon khéng dnh hudng xau
dén sirc khde clia quy vi. Quy vi ¢ thé chon chd dén cudc hen sau hodc goi cho Health Net
dé dat lich hen véi nha cung céap dich vu chadm séc strc khde khac do quy vi chon. Nha cung
cép dich vu cham sdc stre khde clia quy vi va Health Net s& ton trong mong mubn cla quy vi.

Bac si cliia quy vi co thé dé xuat mét lich trinh cu thé cho céac dich vu phong ngtra, cham soc
theo déi dbi vdi cac bénh trang dang mac phai hodc gidy gidi thiéu dai han dén cac bac si
chuyén khoa, tuy thuéc vao nhu cau cta quy vi.

Hay cho ching t6i biét néu quy vi can dich vu théng dich, bao gébm c& ngdn ngty ky hiéu, khi
quy Vi goi cho Health Net hoac khi quy vi nhan cac dich vu dwgc dai tho. Dich vu théng dich
dwoc cung cp mién phi. Ching t6i khdng khuyén khich sir dung théng dich vién 14 tré vi
thanh nién ho&c thanh vién trong gia dinh. Vui ldng goi s6 1-800-675-6110 dé tim hiéu thém
vé dich vu théng dich cda ching toi.

Néu quy vi can dich vu thdng dich, bao gdm cé ngén ngir ky hiéu, tai mét hiéu thudc
Medi-Cal Rx, hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273, 24 gi> mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY cé thé goi s6 711,
tr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Thei gian hodc quang dwong di chuyén dén co s& cham séc

Health Net phai tuan tha cac tiéu chuan vé thoi gian hodc quang dwéng di chuyén khi quy vi

dén co s& cham séc. Céac tiéu chuan nay giup ddm bao rang quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu
cham séc ma khéng can phai di chuyén qua xa noi quy vij sinh séng. Tiéu chuan vé thoi gian
hodc quang dwong di chuyén khac nhau tuy thudc vao quan quy vi dang sinh séng.

Néu Health Net khéng thé cung cép dich vu chdm séc cho quy vj theo tiéu chuan vé thoi gian
hodc quang dwong di lai nay, DHCS c6 thé phé duyét mét tiéu chuan khac, dwoc goi la tiéu
chuan tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuan vé thoi gian hodc quang dwdng di chuyén cta
Health Net ap dung v&i noi quy vi sinh séng, vui long truy cap www.healthnet.com. Hodc goi
t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quang duwdng sé duoc coi la xa néu quy vi khéng thé dén tham kham véi nha cung cép dich
vu cham séc strc khde dé trong pham vi tiéu chuén vé thdi gian hodc quang dwong di lai ma
Health Net quy dinh dbi v&i quan ctia quy vi, bat ké tiéu chuan tiép can thay thé nao ma
Health Net c6 thé ap dung cho khu vwc noi quy vi cw tra.

Néu quy vi can dich vu chdm séc tlr modt nha cung cp dich vu cham séc strc khde cach xa noii
quy vi sinh séng, vui 16ng goi cho bd phan Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).
Ho c6 thé gitp quy vi tim dich vu chdm séc v&i mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe
gan quy vi hon. Néu Health Net khdng thé tim thay dich vu cham séc véi mét nha cung cap
dich vu cham séc strec khde gan hon cho quy vi, quy vi cé thé yéu cau Health Net sap xép dich
vu dwa dén quy vi dén thdm kham véi nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vij,
ngay ca khi nha cung cép dich vu chdm séc strc khde dé & xa noi quy vi sinh sdng.

Vui 16ng goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7

hodc 711 néu quy vi mudn hd tro cac van dé lién quan dén nha cung cép dich vu chdm séc
strc khée 1a hiéu thube.

Budi hen
Khi quy vi can dich vu cham séc strc khoe:

»= Hay goi cho PCP cua quy vi.

= Poc sb ID Health Net ctia quy vi trong cudc goi.

= Pé lai I&6i nhan voi tén va sb dién thoai clia quy vi néu van phong dong clra.

= Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID Health Net ctia quy vi t&i budi hen.

» Yéu cau dich vu dwa dén dén budi hen, néu can.

= Yé&u cau dich vu hd tro ngén ngi¥ hodc dich vu théng dich trwéc bubi hen kham dé nhan
dwoc nhirng dich vu nay vao thoi diém tham kham.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Ho&c goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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= Vuildng dung hen, dén trwdc mot vai phat dé dang ky, dién thong tin vao biéu mau va tra
|>i bat ky cau hdi nao ctia PCP.

= Goi dién ngay néu quy vi khdng thé t&i budi hen hodc sé t&i mudn.

= Chuén bj s8n cac cau hdi va thong tin vé thubc.

Hay goi 911 hoac dén phong cép cliru hoac bénh vién gan nhat néu quy vi gap trwong hop cap
ctu. Néu quy vi can tro gidp dé quyét dinh mirc do khan cap ma quy vi can dwoc chdm séc va
PCP cla quy vi khdng thé trao ddi véi quy vi, hay goi dén Pudng Day Y Ta Tw Van cla

Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

DPén budi hen kham

Néu quy vi khéng cé cach nao dén va roi noi hen kham dé nhan cac dich vu dwoc dai tho,
Health Net co thé sap xé&p dich vu dwa dén quy vi. Tuy thudc vao tinh hinh ctia quy vi, quy vi
c6 thé da diéu kién nhan dich vu Chuyén Ché Y Té hodc Chuyén Ché Phi Y Té. Cac dich vu
chuyén ch& nay khéng dung cho trwdng hop cép ciu va dwoc cung cap mién phi cho quy vi.

Néu quy vi gap trwdng hop cép ctru, vui long goi 911. C6 sdn dich vu chuyén ché cho céc dich
vu va cudc hen khéng lién quan dén cham séc cap ciu.

Dé tim hiéu thém, vui ldng doc phan “Quyeén lgi chuyén ché trong nhirng trwérng hop khoéng
cép ciru” trong Chuong 4 ctia cuén cdm nang nay.

Huay hen va dat lai lich hen

Néu quy vi khéng thé dén budi hen, vui 16ng goi dién ngay dén van phong clia nha cung cap
dich vu chdm séc stre khde. Hau hét cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde yéu cau
quy vi goi dién trwéc budi hen 24 gir (1 ngay lam viéc) néu quy vi phai hay hen. Néu quy vi I&
hen nhiéu 1an, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cé thé ngirng cung cép dich vu chdm
séc cho quy vi va quy vi sé phai tim mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde mai.

Thanh toan

Quy vi khéng phai chi tra cho cac dich vu dwgc dai tho trir khi quy vi cé khoan Chi Phi N6i Tru
Hang Thang cho dich vu cham séc dai han. Dé tim hiéu thém, hay doc phan “Déi v&i nhirng
héi vién cn chdm séc dai han va c6 khoan Chi Phi Néi Tri Hang Thang” & Chuong 2.

Trong hdu hét cac trwdng hop, quy vi s& khéng nhan héa don tir nha cung cép dich vu cham

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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séc strc khoe. Quy vi phai trinh thé ID Health Net va thé BIC Medi-Cal cia quy vi khi quy vi
nhan cac dich vu cham séc strc khde hodc thubc theo toa, dé nha cung cép dich vu chdm séc
strc khoe biét ai la nguoi thanh toan. Quy vi cé thé nhan dwoc Bang Giai Thich Quyén Lo
(EOB) hodc bang ké dich vu tir nha cung cép dich vu cham séc strc khée. EOB va bang ké
dich vu khéng phai héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don, vui long goi tdi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Néu quy vi
nhan duwoc hda don yéu cau thanh toan chi phi thudc theo toa, vui Idbng goi dién cho
Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hodc 711.
Hoac truy cap trang web clia Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cho Health Net biét s6 tién bj tinh phi, ngay cung cép dich vu va ly do tinh hoa don.

Health Net sé& gip quy vi tim hiéu xem héa don nay cé phai danh cho dich vu dwoc dai tho
hay khéng. Quy vi khéng can thanh toan cho nha cung cp dich vu cham séc strc khde béat ky
sb tién nao ma Health Net chwa thanh toan cho béat ky dich vu dwoc dai tho nao. Néu quy vi
nhan dich vu cham séc tir moét nha cung cap dich vu cham séc stre khde ngoai hé thdng va
quy vi khéng xin phé duyét trwéc (chap thuan trwéc) cha Health Net, quy vi cé thé phai tw
minh thanh toan cho dich vu cham séc doé.

Quy vi phai xin phé duyét trwdc (chap thuan trudc) ctia Health Net trwde khi dén tham kham
vé&i mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng, ngoai trir cac trwdng hop
sau day:

= Néu quy vi can dwoc cham séc cap clru, trong trwéng hop nay, hay goi 911 hodc dén
phong cap ctru hodc bénh vién gan nhét.

= Quy vi can dich vu ké hoach héa gia dinh ho&c dich vu lién quan dén xét nghiém bénh lay
truyén qua dwong tinh duc, trong tréng hop nay, quy vi cé thé dén tham kham véi bat ky
nha cung c4p dich vu cham sdc strc khde nao ctia Medi-Cal ma khdng can xin phé duyét
trudc (chap thuan trudec).

Néu quy vi can nhan dich vu chdm séc can thiét vé mat y té tv mét nha cung cép dich vu chdm
séc sirc khde ngoai hé théng vi dich vu d6 khdng c6 sn trong hé thdng cia Health Net, quy vi
s& khdng phai thanh toan cho dich vu dé mién 1a dich vu chdm séc do 1a mét dich vu duwoc
Medi-Cal dai tho va quy vi da xin phé duyét trwdc (chap thuan truwdc) clia Health Net cho dich
vu d6. Dé biét thém thong tin vé dich vu chdm séc cap ctru, chdm séc khan cap va dich vu
nhay cam, vui ldng chuyén t&i cac d& muc twong (rng trong chwong nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau chi trd khodn déng thanh toan ma quy vi
cho rang minh khéng can phai tra, vui Iong goi dén s 1-800-675-6110 (TTY 711).

DPé dwoc giadi dap cac thac mac, vui long goi 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 48
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Néu quy vi nhan dich vu trong hé théng ctia B6 Cwu Chién Binh hodc nhan dich vu khéng
dwoc dai tho hodc dich vu khéng dwoc Gy quyén bén ngoai California, quy vi co thé phai tw
chiu trach nhiém thanh toan.

Health Net s& khéng hoan lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi nhan céac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, chdng han nhw dich vu thAm my¥.

= Quy vi chwa trd hét khoan Chi Phi Néi Trd Hang Thang ctia Medi-Cal.

= Quy vi dén tham kham véi bac st khéng ghi danh vao Medi-Cal va quy vi da ky tén vao biéu
mau cho biét quy vi mudn tham kham bang bét cr gia nao va quy vi sé tw minh thanh toan
chi phi dich vu.

= Quy vi y&u cau chung t6i hoan lai cho quy vi khoan déng thanh toan da chi cho thuéc theo
toa dwgc chwong trinh Medicare Part D dai tho.

Gidy gi®i thiéu

Néu quy vi can dwoc bac si chuyén khoa cham sdéc, PCP hodc bac si chuyén khoa khac sé
giGi thiéu quy vi téi mot bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa la mét nha cung cép dich vu
cham séc strc khde chuyén vé mét loai hinh dich vu cham séc strc khde. Bac si gidi thiéu quy
vi s& cuing quy vi lwa chon mét bac si chuyén khoa. D& giip dam bao quy vi c6 thé dén tham
kham v&i bac si chuyén khoa mét cach kip théi, DHCS dat ra khung thoi gian dé céac hoi vién
dat lich hen kham. Khung th&i gian nay duwoc trinh bay tai phan “Tiép can dich vu cham séc kip
thdi” & phan dau cla chwong nay. Van phong PCP clia quy vi c6 thé gidp quy vi sap xép lich
hen tham kham v&i bac si chuyén khoa.

Cac dich vu khac c6 thé yéu ciu gidy gisi thiéu bao gdm cac thi thuat tai van phong, chup
X-quang va xét nghiém.

PCP cla quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mét mau don dé dwa dén cho bac si chuyén khoa.
Béac si chuyén khoa sé dién théng tin vao mau don va gii lai cho PCP cla quy vi. Bac si
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi mi&n 1a ho nghi rdng quy vi can diéu tri.

PCP cua quy vi s& bat dau quy trinh gidi thiéu. PCP sé biét quy vi c6 can phé duyét trudc
(chap thuan trwéc) hay quy vi cé thé hen lich tryc tiép. Néu quy vi co bat ky thac méc nao

vé viéc dich vu chadm séc tlr bac s chuyén khoa hodc tir bénh vién cé can phé duyét trudc
(chép thuan trwéc) hay khéng, quy vi co thé goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Chuang t6i can tdi da bay ngay theo lich dé xt ly cac yéu cau gidy
gi&i thiéu dinh ky can phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) nhung co thé can téi 14 ngay theo
lich (14 ngay tinh tir ngay yéu ciu ban diu) néu ching t6i can thém théng tin tir PCP cla
quy vi. Trong mét sé trwerng hop, PCP clia quy vi cé thé gidi quyét gap yéu cau phé duyét

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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truwdc (chap thuan truwéc) cia quy vi. S& khéng mét hon 72 gier d& xt ly yéu cau phé duyét
trwdc (chap thuan truéc) gidi quyét nhanh (gap). Vui long goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién
theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi khdng nhan dwoc phan héi trudc cac thoi
diém nay.

Quy vi sé& can gidy gidi thiéu dai han néu quy vi cé van dé sirc khde can duwgc chdm séc y té
d&c biét trong mot thoi gian dai. Khi co gidy gidi thiéu dai han, quy vi cé thé thdm kham véi
cung mét bac si chuyén khoa nhiéu Ian ma khong can 14y gidy gi¢i thiéu méi lan.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin gidy gidi thiéu dai han hodc mudn nhan ban sao chinh
sach vé gidy gidi thiéu clia Health Net, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu trong trwdng hop:

=  Tham kham véi PCP

» Tham kham san/phu khoa (OB/GYN)

= Tham kham cham séc khan cip hodc cap ctru

= Céc dich vu nhay cdm cho nguwdi I&n, nhw cham séc¢ nan nhan tan céng tinh duc

= Cac dich vu ké& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi dén Van Phong Dich Vu Gidi
Thiéu va Théng Tin K& Hoach Hoa Gia Pinh theo sb 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (12 tudi tré 1&n)

= Dich vu vé bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (12 tubi trd lén)

= Cac dich vu nan khép (co thé can gidy gidi thiéu néu dich vu do cac FQHC, RHC va IHCP
ngoai hé théng cung cap)

= Panh gia sirc khde tdm than ban dau

= Dich vu cham ctru, dbi v&i hai dich vu dau tién méi thang (két hop véi cac dich vu thinh
hoc, nan khop, tri liéu chirc nang hoat déng va dich vu am ngi tri liéu). Health Net cé thé
phé duyét trwéc (chap thuan trwdc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

» Cac dich vu diéu tri bénh vé chan

» Dich vu nha khoa du diéu kién

* Dich vu cham séc chu sinh dinh ky clia bac si lam viéc véi Health Net

* Dich vu cla y ta hd sinh cé chirng nhan

Tré vi thanh nién ciing c6 thé nhan dich vu diéu tri strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri
hodc dich vu tw van va cac dich vu va phwong phap diéu tri chirng ri loan do st dung dwoc
chat ma khéng can sy déng y ctia cha me hodc nguwdi giam ho. Dé tim hiéu thém, hay doc
phan “Cac dich vu chi can sy déng y cua tré vi thanh nién” & phan sau ctia chuwong nay va
“Dich vu diéu tri rdi loan do st dung dwoc chat” & Chuong 4 cia cudn cdm nang nay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Giay gi®i thiéu theo Dao Luat Coéng Bang trong Diéu Tri
Ung Thw tai California

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu td. Cac yéu tb nay
bao gébm viéc dwoc chan doan dung va duoc diéu tri kip thdi tir cac chuyén gia vé ung thu.
Néu quy vi dwoc chan doan mac bénh ung thw phirc tap, Dao Luat Céng Bang trong Diéu Tri
Ung Thu cho phép quy vi y&u cau bac si clia minh giéi thiéu dé dwoc diéu tri ung thw tr mot
trung tdm ung thw dwoc Vién Ung Thw Québc Gia (NCI) chi dinh trong hé théng, co s& lién két
v&i Chuwong Trinh Nghién Ctru Ung Thw Cong Déng ctia NCI (NCORP) hoéc trung tdm ung
thw hoc thuat da tieu chuan.

Néu Health Net khéng cé trung tam ung thw dwoc NCI chi dinh trong hé théng, Health Net sé&
cho phép quy vi yéu cau gidy gidi thiéu dé dwoc diéu trj ung thw tir mot trong nhivng trung tam
ngoai hé théng nay & California, néu mét trong nhirng trung tdm ngoai hé théng nay va

Health Net ddng y thanh toan, trr khi quy vi chon mét nha cung cép dich vu diéu trj ung thw khac.

Néu quy vi da dwoc chan dodan bj ung thw, hay lién hé véi Health Net dé xem quy vi c6 du diéu
kién nhan cac dich vu tir mét trong nhirng trung tdm ung thw nay hay khoéng.

Quy vi quyét tam cai thudc? Dé tim hiéu thém vé cac dich vu
bang tiéng Anh, vui long goi s6 1-800-300-8086. V&i tiéng Tay
Ban Nha, vui long goi s6 1-800-600-8191.

Pé tim hiéu thém, vui long truy cap www.kickitca.org.

Phé duyét trwéc (chap thuan trwéc)

Déi véi mét s6 loai dich vu cham séc¢, PCP hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi can xin cap
phép tir Health Net trwdc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Piéu nay duwoc goi la xin sw phé
duyét trvéc hay chap thuan trwde. Diéu dé c6 nghia la Health Net phai ddm bao rang dich vu
chdm séc 1a can thiét vé mat y té (can thiét).

Dich vu can thiét vé mat y té Ia dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, gitr
cho quy vi khéng bi bénh ndng hodc khuyét tat, hodc gitp quy vi thuyén gidm con dau nghiém
trong clia mot can bénh, tinh trang 6m dau hodc chan thwong da dwoc chan doan. Déi véi cac
héi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu ctia Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y
té dé khéc phuc hodc gidm nhe mét can bénh hodc tinh trang thé chat hoac tam than.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 51



http://www.kickitca.org

3 | Cach nhan dich vu cham séc

Céc dich vu sau day ludn can duwoc phé duyét trudc (chap thuan trwdce), ngay ca khi quy vi
nhan cac dich vu d6 t mét nha cung cép dich vu chadm séc stre khde trong hé théng cla
Health Net:

= Nhap vién, néu khéng phai trwong hop cap ciru

= Céc dich vu bén ngoai khu v dich vu ciia Health Net, néu khéng phai 1a trwéng hop cap
ctu hodc cham soéc khan cép

= Dich vu chdm séc dai han hodc dich vu diéu dwéng chuyén mén tai mét co sé diéu dwédng
(bao gdm cac Co S& Cham Soc Ban Cép Tinh danh cho ngwdi Ién va tré em ky hop dong
v&i Phong Chadm Séc Ban Cép Tinh thudc Sé& Dich Vu Cham Séc Stre Khée) hodc cac co
s& cham soc trung gian (bao gdm Co S& Chadm Séc Trung Gian danh cho Nguwoi Bi Khuyét
Tat Phat Trién (ICF/DD), ICF/DD-Cai Thién Chirc Nang (ICF/DD-H), ICF/DD-Diéu Dwéng
(ICF/DD-N))

= Chup chiéu hinh &nh nang cao

= Dich vu chuyén ch& y té trong truérng hop khéng phai cap ciu

Dich vu xe ctru thwong khéng yéu cau quy vi phai xin phé duyét trwdc (chap thuan truéoe).

Health Net c6 bay ngay theo lich ké tir khi Health Net nhan duwoc cac thdng tin can thiét hop ly
dé dwa ra quyét dinh (ch&p thuan hoac tr chéi) yéu cau phé duyét trwdc (chap thuan truéec).
Khi yéu cau phé duyét trwdc (chap thuan trwédc) do nha cung cép dich vu cham séc strc khoe
dwa ra va Health Net xac dinh rdng néu theo khung thdi gian chuan cé thé gay ton hai nghiém
trong t&i tinh mang hoéc sirc khde hodc kha néng dat dwoc, duy tri hodc hdi phuc chivc nang
tdi da ca quy vi, Health Net sé& ra quyét dinh phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) trong khong
qua 72 gid. Piéu nay cé nghia |a sau khi nhan duoc yéu cau phé duyét trwde (chap thuan
trwdc), Health Net sé& théng bao cho quy vi nhanh nhét co thé theo yéu cau cua tinh trang strc
khée ctia quy vi va khdng qua 72 gid hay bay ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau dich
vu. Nhan vién y t& ho&c 1am sang, chang han nhw bac si, y ta va duoc si, sé xem xét cac yéu
cau vé phé duyét trudc (chip thuan trudc).

Health Net khong can thiép dén quyét dinh tir chdi hodc phé duyét bao hiém hoéc dich vu

cla ngudi xét duyét dwdi bat ky hinh thirc ndo. Néu Health Net khédng phé duyét yéu cau,
Health Net s& glri thw Théng Bao Hanh Péng (NOA) cho quy vi. Thw NOA sé cho quy vi biét
cach ndp don khang cao néu quy vi khéng dong tinh véi quyét dinh nay.

Health Net sé& lién lac v&i quy vi néu Health Net can thém théng tin hodc thém thdi gian dé
xem xét yéu cau clia quy Vi.

Quy vi khéng bao gi®» can xin phé duyét trwdc (chap thuan trwde) cho dich vu cham séc céap
ctru, ngay ca khi dich vu dé dwoc cung cap ngoai hé théng ciia Health Net hodc ngoai khu vwc
dich vu cta quy vi. Trong dé bao gébm céc dich vu sinh dé va chuyén da néu quy vi mang thai.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi khéng can sy phé duyét trwéc (chap thuan truéc) dbi véei mét sé dich vu cham soéc
nhay cdm nhéat dinh. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc nhay cadm, vui ldng doc muc
“Cham s6c¢ nhay cdm” & phan sau trong chwong nay.

Vui 1dng goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi c6 thac mac lién quan dén van dé
phé duyét trudc (chap thuan trudc).

Y kién th hai

Quy vi c6 thé mudn xin y kién th hai vé dich vu cham séc ma nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde ctia quy vi cho biét quy vi cAn hodc vé chan doan hodc phac db diéu tri ctia quy vi.
Vi du: quy vi c6 thé mubn xin y kién tht hai néu quy vi muén dam bao viéc chan doan 1a chinh
xac, quy vi khédng chac rang minh can diéu tri hay phau thuat theo chi dinh ho&c quy vi da cb
gang tuan theo mot phac dé diéu tri va khdng cé hiéu qua. Health Net sé tra tién cho y kién
th(r hai néu quy vi hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé théng ctia quy vi
yéu cau va quy vi s& nhan duoc y kién thi hai tir nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe
trong hé théng. Quy vi khéng can su phé duyét trwdc (chap thuan trudc) tir Health Net khi xin
y kién thir hai tir nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé thdng. Néu quy vi mudn
nghe y kién thir hai, chung t6i sé gidi thiéu quy vi dén nha cung cép dich vu chdm sdéc strc
khde trong hé théng c6 da trinh d6 dé& ho dwa ra y kién th hai cho quy vi.

Dé yéu cau y kién thir hai va dwoc tro gitp chon nha cung cap dich vu cham séc strc khde,
vui 1dong goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Nha cung cép dich vu cham séc sirc khde trong hé
thdng cla quy vi cling cé thé gitp quy vi nhan duoc gidy gidi thiéu dé cé y kién thi hai néu
quy vi mudn.

Néu khéng c6 nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé thdng clia Health Net dua ra
y kién thr hai cho quy vi, Health Net sé& tra tién dé xin y kién the hai tlr nha cung cép dich vu
chdm séc strc khde ngoai hé théng. Health Net sé tra & cho quy vi liéu nha cung cép dich vu
cham séc strc khde quy vi chon xin y kién thi hai cé dwoc phé duyét hay khéng trong vong
nam ngay lam viéc. Néu quy Vi mac bénh man tinh, bénh nang hoac nghiém trong, hoac gap
phai nguy co de doa dén sirc khde clia quy vi ngay lap tirc va nghiém trong, bao gém nhung
khéng gi¢i han & viéc mat mang, cut chan tay hodc méat chirc ndng clia co thé hodc bo phan
co thé quan trong, Health Net sé dwa ra van ban quyét dinh trong vong 72 gid.

Néu Health Net tir chdi yéu cau xin y kién the hai clia quy vi, quy vi ¢ thé ndép don khiéu nai.
Dé tim hiéu thém vé khiéu nai, hdy doc muc “Than phién” trong Chwong 6 ctia cudn cdm
nang nay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Cham sé6c nhay cam

Cac dich vu chi can sw dong y cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi khéng can phu huynh hodc ngudi giam hd cho phép dé nhan
mot s dich vu cham séc stre khde va quy vi ¢ thé nhan cac dich vu nay hoan toan bi mat,

c6 nghia 1a néu quy vi nhan nhirng dich vu nay, ching tdi sé khéng théng bao hoéc lién hé véi
phu huynh hodc ngwdi giam hé clia quy vi khi chwa c6 cho phép bang van ban cla quy vi.
Céc dich vu nay dwoc goi la dich vu chi can sy déng y cla tré vj thanh nién.

Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu sau & bat clr do tudi nao ma khdng can xin phép phu
huynh hoac ngudi giam ho:

= Dich vu lién quan dén tan céng tinh duc
= Dijch vu thai ky va lién quan dén thai ky, bao gébm ca dich vu pha thai
= Dich vu ké& hoach héa gia dinh, chang han nhw céc dich vu tranh thai (vi du: ngtra thai)

Néu quy vi tlr 12 tudi tré 1én, thi ngoai nhivng dich vu ké trén, quy vi cé thé nhan duoc cac
dich vu sau ma khéng can xin phép phu huynh hodc ngui giam ho:

= Dich vu tw van hodc diéu tri strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri. Diéu nay sé phu
thudc vao mirc do trwdng thanh va kha nang tham gia dich vu cham séc sirc khée cla
quy vi, theo y kién danh gia ctia ngwdi cé chuyén mén.

= Chéan doan va diéu trj bénh truyén nhiém, cac bénh dé lay lan hodc lay nhiém, bao gdm ca
HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém, chan doan cac bénh lay truyén qua dwédng tinh duc (STI) va diéu
tri cac bénh STI nhw giang mai, l1au, chlamydia va herpes simplex

= Cac dich vu lién quan dén bao lwc ban tinh

= Diéu tri chirng réi loan do str dung dwoc chat (SUD) cho ngwdi lam dung chét kich thich va
rwou bao gdbm céac dich vu sang loc, danh gia, can thiép va gisi thiéu

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu chi can sw ddng y clia tré vi thanh nién tir bat ky phong kham
hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde Medi-Cal nao. Cac nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde nay khéng can nam trong hé théng ctia Health Net. Quy vi khdng can gidy gidi
thiéu tr PCP ho&c phé duyét trvéc (chap thuan truéec).

Néu quy vi str dung mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng dé nhan cac
dich vu khéng lién quan dén dich vu cham séc nhay cdm, chang tdi ¢ thé khéng dai tho cho
cac dich vu do.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Pé tim nha cung cép dich vu cham séc strc khde Medi-Cal ndm ngoai hé théng Medi-Cal cla
Health Net dé nhan cac dich vu chi can sy déng y cda tré vi thanh nién hodc dé yéu cau hé tro
vé dich vu chuyén ch& dén nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde, vui long goi cho bd phan
Dich Vu Héi Vién clia Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Dé tim hiéu thém vé céac dich vu tranh thai, vui Iong tham kh&o phan “Dich vu phong ngira va
cham séc strc khde va quén ly bénh man tinh” trong Chuong 4 ctia cubén cdm nang nay.

Health Net khong dai tho cho nhirng dich vu chi can sy déng y cua tré vi thanh nién va la dich
vu cham séc stire khde tam than chuyén khoa (SMHS) hodc hau hét cac dich vu SUD. Quéan
noi quy vi cw tri sé dai tho cho nhirng dich vu nay. D& tim hiéu thém, bao gébm ca cach tiép
can nhirng dich vu nay, vui long tham khao phén “Dich Vu S&rc Khée Tam Than Chuyén Khoa
(SMHS)” va “Dich Vu Diéu Tri Chirng Réi Loan Do S& Dung Duwgc Chat (SUD)” trong
Chuwong 4 ctia cubn cdm nang nay. Dé tim hiéu thém, vui ldng goi sb 1-800-675-6110.

D& xem danh sach tat ca cac sb dién thoai mién cuéc clia quan lién quan dén SMHS, vui ldng
truy cap: http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

DPé xem danh sach tat ca cac sb dién thoai mién cwdc clia quan lién quan dén dich vu diéu tri SUD,
vui long truy cap: https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access_Lines.aspx.

Tré vi thanh nién c6 thé trao dbi riéng vé&i mot nhan vién dai dién vé cac van dé sitrc khoe cla
ho bang cach goi t¢i dwdng day y ta hoat dong 24/7 theo sbé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi ciing c6 thé yéu cau cung cép thong tin riéng tw vé cac dich vu y té cta quy vi dudi
hinh thirc hodc dinh dang nhét dinh, néu c6. Quy vi cé thé yéu cau gt cac thong tin d6 cho
quy vi dén mot dia chi khac. D& tim hiéu thém vé cach yéu cau trao dbi thong tin bao mat lién
quan dén dich vu nhay cam, vui long doc phan “Théng bao vé bién phap thwc hanh quyén
riéng tw” trong Chwong 7 ctia cuébn cAm nang nay.

Cac dich vu cham séc nhay cam cho ngwi Ié&n

Néu quy vi 1a ngudi I6n tir 18 tubi tré 18n, quy vi khdng bat budc phai thdm kham véi PCP cua
minh d& nhan mét sb dich vu cham séc nhay cdm hodc riéng tw. Quy vi cé thé chon bat ky bac
s hoac phong kham nao cho cac loai dich vu cham so6c sau:

= K& hoach héa gia dinh va tranh thai. Déi v&i ngwdi Ién tir 21 tudi tré 1én, nhivng dich vu
nay bao gébm ca triét san.

= Xét nghiém va tw van thai ky va céc dich vu khac lién quan dén thai ky

= Phong ngwra va xét nghiém HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc

= Cham séc nan nhan bj tAn céng tinh duc

» Dich vu pha thai cho b&énh nhan ngoai tru

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Déi v&i dich vu chdm séc nhay cam, bac si hodc phong kham khéng nhat thiét phai thudc hé
thdng cta Health Net. Quy vi c6 thé chon bat ky nha cung cp dich vu cham séc strc khée
Medi-Cal ndo dé& nhan cac dich vu nay ma khéng can gidy gi¢i thiéu hay phé duyét trwéc
(chép thuan trwdc) tir Health Net. Néu quy vi nhan dich vu cham séc khong duoc liét ké tai
day lam dich vu cham séc nhay cdm tir mét nha cung cép dich vu chadm séc stre khde ngoai
hé théng, quy vi c6 thé phai tw minh tra tién cho dich vu chdm séc nay.

Quy vi c6 thé goi t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc hd tro tim bac si hodc phong
kham cung cép céc dich vu nay hoac dwoc hd tro nhan cac dich vu nay (bao gém ca dich vu
chuyén ch&). Hodc vui long goi téi Buwong Day Y Ta Tw Van 24/7 bang cach goi téi bd phan
Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tuy chon BPwéng Day Y Ta Tw Van
24 gi¢ trong menu.

Health Net s& khéng cung cép théng tin vé cac dich vu chdm séc nhay cdm cla quy vi cho chi
hop ddng bao hiém hodc bén mua bao hiém chinh trong chwong trinh Health Net ctia quy vi
hodc cho b4t ky ngwdi ghi danh tham gia Health Net ndo néu khéng c6 sw cho phép bang van
ban ctia quy vi. Quy vi c6 thé nhan théng tin riéng tw vé cac dich vu y té cta quy vi dwéi hinh
thirc hodc dinh dang nhat dinh, néu co, va yéu cau glri thdng tin dé cho quy vi dén dia chi
khac. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau trao ddi thong tin bao mat lién quan dén dich vu nhay
cam, vui long doc phan “Théng bao vé bién phap thwe hanh quyén riéng tu” trong Chwong 7
clia cAm nang nay.

Phan déi vé mat dao dirc

M6t sb nha cung cap dich vu cham séc stre khde c6 phan déi vé mét dao dirc dbi véi mot sb
dich vu dwoc dai tho. Ho cé quyén khéng cung cap mét sb dich vu dwoc dai tho néu ho khong
ddng y vé mat dao dirc véi cac dich vu nay. Quy vi van c6 thé nhan cac dich vu nay tr nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde khac. Néu nha cung cap dich vu cham séc stre khde cuia
quy Vi c6 s phan dbi vé mat dao dirc, ho cé thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu
cham séc stre khde khac cho cac dich vu ma quy vi can. Health Net ciing c6 thé gitp quy vi
tim mot nha cung cp dich vu chdm séc strc khoe.

Mot sb bénh vién va nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khéng cung cap mot hodc
nhiéu dich vu sau day ngay ca khi ching dwoc Medi-Cal dai tho:

= K& hoach hoéa gia dinh

= Dijch vu tranh thai, bao gém ca bién phap tranh thai khan cap

= Triét san, bao gdm that 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh con
= C&c bién phap diéu trj tinh trang vé sinh

= Phathai

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Hay goi cho bac si, nhdém y té, hiép hoi hanh nghé doc 1ap hodc phong kham ma quy vi mudn
st dung dé dam bao quy vi chon dwoc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cé thé cung
cép dich vu cham séc ma quy vi va gia dinh quy vi can. Hi xem nha cung cép dich vu chdm
soc stre khde co thé va sé cung cap céac dich vu quy vi can hay khéng. Hodc goi cho

Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Cac dich vu nay c6 s&n cho quy vi. Health Net s& ddm bao quy vi va gia dinh quy vi co thé st
dung nha cung cép dich vu cham séc st khde (bac s, bénh vién va phong kham) sé cung
cép dich vu cham séc ma quy vi can. Néu quy vi cé thac mac hodc can tro giup tim mét nha
cung cép dich vu chdm séc strc khde, vui ldng goi cho Health Net theo sb 1-800-675-6110
(TTY 711).

Cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng danh cho tinh trang cip clru hodc de doa t&i tinh mang. Cham séc
khan cip danh cho cac dich vu ma quy vi cAn dé ngan nglra tbn hai nghiém trong dén sirc
khde ctia quy vi tr mdt can bénh, chin thwong hodc bién chirng dét ngdt ciia mét tinh trang
quy vi da cd. Hau hét cac cudc hen cham séc khan cép khéng can dwoc phé duyét truéc
(chap thuan trwdc). Néu quy vi yéu ciu mot cudc hen chdm séc khan cép, quy vi sé dwoc xép
lich hen trong vong 48 gi¢r. Néu cac dich vu chdm séc khan cAp ma quy vi can phai dwoc phé
duyét trwéc (chap thuan trwdc), quy vi sé dwoc xép lich hen trong vong 96 gie ké tir khi quy vi
yéu cau.

Hay goi cho PCP clia quy vi d& dwoc cham séc khan cép. Vui long goi sb 1-800-675-6110
(TTY 711) néu quy vi khong lién lac dwoc véi PCP clia minh. Hodc quy vi c6 thé goi téi
Puwong Day Y Ta Tw Van bang cach goi téi bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-675-6110
(TTY 711). Chon tuy chon BPudng Day Y Ta Tw Van 24 gi¢ trong menu dé tim hiéu mirc cham
séc nao phu hop nhat déi véi quy vi.

Néu quy vi cn chdm séc khan cap ngoai khu vire, hay téi co s& cham séc khan cip gan nhét.
Quy vi c6 thé can cham séc khan cép khi bi:

= Cam lanh

= Dau hong

= SOt

= Pau tai

= Bong géan

* Dich vu thai sén

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi phai nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cap dich vu chdm séc stre khde trong
hé théng khi quy vi dang & trong khu vie dich vu ciia Health Net va can dich vu chdm séc khan
cap. Quy vi khdng can xin phé duyét trwéc (chap thuan trwdc) khi nhan dich vu chadm séc khan
cép t& nha cung c4p dich vu cham séc strc khde trong hé thdng tai khu vue dich vu cia
Health Net. Néu quy vi can gitp d& tim mot nha cung cép dich vu chadm séc khan cp trong hé
thdng, vui 16ng goi theo sb 1-800-675-6110, (TTY 711) hodc truy cap www.healthnet.com.

Néu quy vi dang & bén ngoai khu vue dich vu ctia Health Net, nhwng van thudc 1anh thd
Hoa Ky, quy vi s& khéng can phai xin phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) dé nhan dich vu cham
s6c khan cap bén ngoai khu ve dich vu. Quy vi hdy téi co s& cham séc khan cip gan nhét.

Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu cham séc khan cip bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di ra
khdi Hoa Ky va can dich vu chdm séc khan cép, chung t6i sé khéng dai tho cho dich vu cham
soc do cla quy vi.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cép lién quan dén strc khde tam than hodc chirng réi
loan do s&r dung dwoc chat, vui long goi cho chwong trinh vé sirc khde tdm than hodc réi loan
do s dung dwoc chét tai quan clia quy vi hodc goi cho bé phan Dich Vu Hoi Vién theo sb
1-800-675-6110, (TTY 711). Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh vé strc khde tam than hoac réi
loan do s&r dung dwoc chét tai quan cia quy vi hodc Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde Hanh
Vi ctia Health Net b4t ky ltic nao, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Dé tim tat ca sé dién thoai
mién cwdc clia cac quan trén truc tuyén, vui ldng truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi nhan dwoc thudce trong budi tham kham cham séc khan cap duoc dai tho,

Health Net s& dai tho chi phi thuéc nhw mét phan trong 1an tham kham dwoc dai tho cua

quy vi. Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde khan cp ké toa thubc dé quy vi dén 14y
tai hiéu thuéc, Medi-Cal Rx s& quyét dinh xem toa thudc d6 cé dwoc dai tho hay khong. Dé tim
hiéu thém vé Medi-Cal Rx, vui 16ng doc muc “Thubc theo toa dwgc Medi-Cal Rx dai tho” trong
Chwong 4 cla cuén cdm nang nay.

Cham séc cap cliru

Goi 911 hoac dén phong cap ctru hodc bénh vién gan nhat d& dwoc cham séc cap clru. Quy vi
khéng can phé duyét trwdc (chap thuan truéc) tir Health Net dé dwoc chdm séc cap ciru.
Khi & trong Hoa Ky (bao gébm céa céc vung lanh thd nhuw Samoa, Guam, Quan dao Bac

Mariana, Puerto Rico thuéc Hoa Ky hodc Déo Virgin thudc Hoa Ky), quy vi c6 quyén s dung
béat ky bénh vién hoac co s& nao khac dé duwoc cham séc cap clru.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, ching t6i chi dai tho néu dé 1a dich vu chdm sdc cap ciru yéu
cau nhap vién tai Canada va Mexico. Chang t6i khéng dai tho dich vu chdm séc cip clru va
dich vu cham séc khac tai cac qubc gia khac.

Cham séc cp clru danh cho céc tinh trang y té de doa dén tinh mang. Dich vu chdm séc nay
danh cho mét can bénh hoac chan thwong ma mot nguwdi khdng co kién thirc chuyén mén
(khéng phai 14 chuyén gia chadm séc strc khde) can trong (biét suy luan) cé kién thirc trung
binh vé& strc khde va y khoa c6 thé dw doan dwoc rang néu quy vi khdng dwoc chdm séc ngay
lap tire, strc khde clia quy vi (hodc stre khde clia thai nhi) c6 thé gap nguy hiém nghiém trong.
Diéu nay bao gébm nguy co gy tén hai nghiém trong dén chirc nang co thé, co quan trong co
thé hodc bd phan co thé. Vi du cé thé bao gdm, nhwng khéng gi&i han &:

= Chuyén da tich cuc

= Gay xwong

= Con dau nghiém trong

= Pau nguc

» Kho thé

= Bdng nang

= Dung thubc qua liéu

= Ngét xiu

= Chay mau 6 at

= C4c tinh trang khan cap vé tam than, chang han nhw trAm cam ndng hodc y nghi tw to

Khéng dén phong cép ciru (ER) dé nhan cac dich vu cham séc dinh ky hoac dich vu cham soc
khong can ngay. Quy vi nén nhan dich vu chdm séc dinh ky tv PCP clia quy vi, ngwdi nam rd
strc khde ctia quy vi nhat. Quy vi khédng can hdi y kién PCP hodc Health Net trwédc khi téi ER.
Tuy nhién, néu quy vi khdng chéc tinh trang y té clia minh c6 phai la trwdng hop cép ciu hay
khéng, hay goi cho PCP clia minh. Quy vi ciing c6 thé goi t&i Buong Day Y Ta Tw VAn bang
céach goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Néu quy vi can dwoc cham séc cap cliru & ngoai khu vue dich vu cliia Health Net, hay t¢i ER
gan nhét, ngay ca khi ER do6 khéng thudc hé thdng clia Health Net. Néu quy vi téi ER, hay yéu
cau ho goi cho Health Net. Quy vi hodc bénh vién noi quy vi nhap vién nén goi cho Health Net
trong 24 gi® sau khi quy vi dwoc cham séc cap ciru. Néu quy vi di ra khdi Hoa Ky, nhung
khoéng phai dén Canada hodc Mexico va can dich vu chdm séc cp clru, Health Net sé khéng
dai tho cho dich vu cham séc dé cta quy vi.

Néu quy vi cAn van chuyén cap ctru, hay goi 911.

Néu quy vi can dwoc cham sdc tai bénh vién ngoai hé théng sau khi cap ciru (cham séc sau
on dinh), bénh vién sé& goi cho Health Net.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Néu quy vi hodc mét ngwdi ma quy vi biét dang gap khang hoang, vui ldng goi dén Buong
Day Clru Sinh vé Ty TG va Khiing Hoang 988. Goi hodc nhan tin dén s6 988 hoac tro
chuyén truc tuyén tai 988lifeline.org/chat. Pwdng Day Clru Sinh vé Ty Tt va Khing Hoang
988 cung cap hd tro mién phi va bado mat cho bat ky ngwdi nao dang gap khiing hoang.
Nhirng db6i twong nay bao gébm ngudi dang dau khd vé cdm xuc va ngudi can hé tro do gap
khiing hodng vé tw t&r, sirc khde tdm than va/hoac st dung dwoc chét.

Hay nhé rang: Khéng goi 911 trir khi quy vi c6 niém tin hop ly rdng minh dang gap trudng
hop cép ciru y té. Nhan dich vu chdm séc cip clru chi trong trwdng hop cép civu, khéng phai
cho chdm séc dinh ky hoac bénh nhe nhw cdm lanh hodc dau hong. Néu dé 1a trwong hop cap
ctru, hay goi 911 hodc dén phong cap clru hodc bénh vién gan nhét.

Dwéng Day Y Ta Tw Van cha Health Net cung cap cho quy vi
thong tin va tw van y té mién phi 24 gio trong ngay trong suét
ca nam. Goi ti s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Pwérng Day Y Ta Tw Van

Puwong Day Y Ta Tw VAan cua Health Net cung cap cho quy vi théng tin va tw van y t& mién phi
24 gi® trong ngay trong subt cad ndm. Goi t&i sé 1-800-675-6110 hodc (TTY 711) dé:

= N6i chuyén véiy ta d& dwoc gidi dap thac méac vé y té, tw van vé dich vu chdm séc va giup
quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can dén tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc
strc khée ngay lap tirc hay khéng

= Puwoc hé tro gidi dap thac méc lién quan dén cac tinh trang y t&, chang han nhw bénh tiéu
dwong hodc hen suyén, bao gébm tw van vé loai nha cung cép dich vu cham séc strc khde
phu hop v&i tinh trang cta quy vi

Puong Day Y Ta Tw Van khong thé gidp quy vi gidi quyét nhirng van dé lién quan dén cudc

hen tai phong kham hodc mua thém thubc. Vui l1dng goi dén van phong ctia nha cung cép dich

vu cham séc stre khde néu quy vi can dwoc tro gidp vé nhirng van dé trén.

Puwong Day Y Ta Tw Van cung cép dich vu bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha va cung cap

dich vu théng dich cho cac ngdn nglr khac.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Chi thi trwéc vé cham séc stre khée

Chi thj trwdc vé cham séc stre khde, hay con goi la chi thi trwdc, 1a mot biéu mau phap ly.

Trén biéu mau nay, quy vi cé thé liét ké nhirng dich vu cham séc strc khée ma quy vi mubn,
phong trwdng hop quy vi khéng thé néi hodc quyét dinh sau nay. Quy vi cling c6 thé liét ké
nhirng dich vu cham séc strc khde quy vi khéng muén nhan. Quy vi cé thé chi dinh moét ngui,
chang han nhu vo/chdng, d& dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc sirc khde ctia minh néu

quy vi khéng thé lam vay.

Quy vi cé thé nhan biéu mau chi thij trwdc tai cac hiéu thube, bénh vién, van phong luat suw va
van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién d& nhan biéu mau nay. Quy vi ciing c6 thé tim va
tai xubng biéu mau mién phi trwc tuyén. Quy vi cé thé dé nghi gia dinh, PCP ctia minh hodc
mot ngwdi ma quy vi tin twédng gitp quy vi dién biéu mau.

Quy vi c6 quyén dwoc lwu chi thj trwdc trong hd so' y khoa ctia minh. Quy vi cé quyén thay dbi
hodc hly bd chi thi trwdc cha quy vi bat ci luc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay déi trong luat vé chi thi trwéc. Health Net sé& thdng bao
cho quy vi vé nhirng thay dbi trong luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi cé sw thay ddi.

Pé tim hiéu thém, quy vi cé thé goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110.

Hién tidng ndi tang va méd

Quy vi c6 thé gip clru mang sbng clia ngudi khac bang cach hién tang noi tang hodc mé.
Néu quy vi ttr 15 dén 18 tudi, quy vi c6 thé hién tang véi van ban chap thuan cla phu huynh
ho&c ngudi giam hod ctia minh. Quy vi cé thé thay dbi quyét dinh vé viéc hién tang bat ct luc
nao. Néu quy vi muén tim hiéu thém vé hién tdng ndi tang hodc mé, hay trao déi véi PCP cla
quy vi. Quy vj cling c6 thé truy cap trang web ciia B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai
dia chi www.organdonor.gov.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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4. Quyén loi va dich vu

Cac quyeén loi va dich vu ma chwong trinh bao hiém sirc
khée cua quy vi dai tho

Chwong nay giai thich vé cac quyén loi va dich vu dwoc Health Net dai tho. Cac dich vy dwoc
dai tho ctia quy vi sé dwoc mién phi néu chung can thiét vé mat y t& va dwoc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde trong hé thdng ctia Health Net cung céap. Quy vi phai yéu cau
Health Net phé duyét trwdc (chap thuan trwéc) néu dich vu cham séc dwoc cung cap ngoai hé
thdng, ngoai trir trurng hop mét sé dich vu nhay cadm, chdm séc cip clru va chdm séc khan
cép bén ngoai khu vue dich vu ctia Health Net. Chwong trinh bdo hiém strc khée clia quy vi cd
thé dai tho cho cac dich vu can thiét vé mét y té tir mot nha cung cp dich vu cham séc strc
khde ngoai hé thdng, nhung quy vi phai yéu ciu Health Net phé duyét trwdc (chap thuan
trwéde) cho dich vu do.

Dich vu can thiét vé mat y té Ia dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, gitr
cho quy vi khéng bi bénh nang hodc khuyét tat, hodc gitp quy vi thuyén gidm con dau nghiém
trong clia mot can bénh, tinh trang 6m dau hodc chan thwong da dwoc chan doan. Déi véi cac
héi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu ctia Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y
t& d& khéc phuc hodc gidm nhe mét can bénh hodc tinh trang thé chat hoac tam than. Bé biét
thém théng tin vé céac dich vu dwoc dai tho clia quy vi, vui long goi sé 1-800-675-6110

(TTY 711).

Hoi vien dwoi 21 tudi dwoc huwdng thém quyén loi va dich vu khac. Dé tim hiéu thém, vui long
tham khdo Chwong 5, “Cham séc sirc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cuén cadm
nang nay.

Mot sb quyén loi va dich vu chdm séc sirc khde co ban do Health Net cung cap duoc liét ké
dwdi day. Quy vi can xin phé duyét trwde (chap thuan trwdc) déi véi nhivng quyén loi va dich
vu co biéu twong d4u sao (*) bén canh.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Chaém cwu*

Dich vu va liéu phap cham séc strc khée
tai gia cap tinh (diéu tri ngén han)*

Xét nghiém va tiém thudc chdng di ting
Dich vu ctru thwong cho tredng hop
cép ctru

Dich vu cla bac si gay mé*

Phong bénh hen suyén

Thinh lwc*

Dich vu quan ly cham séc co ban

Diéu tri strc khde hanh vi*

Xét nghiém dAau an sinh hoc*

Phuc hdi chirc nang tim*

Hoéa tri va Xa tri*

Dich vu nan xwong*

Cat bao quy dau cho tré so sinh (tl khi
m&i sinh dén hét 30 ngay tudi)

Danh gia kha nang nhan thirc

Dich vu cGia Nhan Vién Y Té Céng Bong
(CHW)

Dich vu hé tro tr cong ddng*

Dich vu Quan Ly Cham Séc Phirc Tap
(CCM)

Dich vu nha khoa - gi¢i han (do chuyén
gia y té/nha cung cép dich vu cham séc
strc khée cham séc chinh (PCP) thyc
hién tai van phong y té)*

Dich vu loc mau/thdm tach

Dich vu ho sinh

Thiét bi y té 1au bén (DME)*

Dich vu séng doi

Tham kham tai phong cap ciru

Dich vu Quan Ly Cham Séc Nang Cao
(ECM)

Dinh dw&ng ngoai dwdng tiéu hoa va
dinh dwdéng qua dudng tiéu hoa*

Dich vu ké& hoach héa gia dinh (quy vi cé
thé dén tham kham véi nha cung cép dich
vu cham séc strc khde ngoai hé thdng)
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Cham séc dinh gi&i*

Dich vu va thiét bj cai thién chirc nang*
Thiét bi tro thinh

Cham soc strc khoe tai gia*

Cham séc giai doan cudi doi*

Chuing ngtra (tiém phong)

Cham soc khi phau thuat va cham séc y
té cho bénh nhan néi tru*

Dich vu cham séc tai co' s& cham séc
trung gian danh cho ngui khuyét tat
phat trién

Xét nghiém va chup X-quang*

Dich vu va liéu phap cham séc strc khde
tai gia dai han*

Dich vu va hé tro dai han*

Cham soc thai san va cham séc tré

so sinh

Diéu tri strc khde tam than*

Tri liéu chire nang hoat dong*

Céy ghép tang va tiy xuwong*

Dung cu chinh hinh/bé phan gia*

Cac vat liéu hdu mbén nhan tao va

tiét niéu

Dich vu bénh vién cho bénh nhan
ngoai tra*

Dich vu strc khde tam than cho bénh
nhan ngoai tru

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tra*
Cham séc gidam nhe*

Tham kham véi PCP

Dich vu nhi khoa

Dich vu chuyén khoa cho tré em*

Vat ly tri liéu*

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan*
Phuc hdi chirc nang phdi

Giai Ma Nhanh Trinh Tw B6 Gen*

Dich vu va thiét bj phuc hdi chirc ndng*
Dich vu ctia co s& diéu duwéng chuyén
mén, bao gébm céac dich vu ban cép tinh*

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Tham kham véi bac si chuyén khoa = Dich vu chuyén gi¢i*

Am ngi tri lieu* = Dijch vu chdm séc chuyén tiép*
Dich vu street medicine » Ch&m séc khan cap

Diéu tri réi loan do s dung dwoc chét » Dich vu thij lwc*

Dich vu giai phau* = Dich vu strc khée phu nir

Dich vu y té tlr xa/kham chira bénh tir xa

Céc dinh nghta va md ta vé dich vu dwoc dai tho cé trong Chuwong 8, “Céac sb dién thoai va
thuat nglr quan trong quy vi can biét” trong cudn cdm nang nay.

Dich vu can thiét vé mat y té 1a dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cta
quy vi, gitr cho quy vi khéng bi bénh ning hoidc khuyét tat, hodc gitp quy vj thuyén
giam con dau nghiém trong ctia mét can bénh, tinh trang 6m dau hodc chan thwong
da dwoc chan doan.

Dich vu can thiét vé mét y té bao gom nhirng dich vu can thiét phu hop véi mire do
phat trién va ting trwdng thich hop véi do tuéi hoidc giup dat dwoc, duy tri hodc lay
lai nang lwc chirc nang.

Do6i v&i hoi vien dwéi 21 tudi, dich vu dwore coi la can thiét vé mat y té khi hoi vién
can dich vu dé dé diéu tri hoic cai thién dij tat, cling nhw bénh tat hoic tinh trang thé
chéat va tam than theo quyén loi Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién (con dwoc
goi la quyén loi Kham Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri S&m va Dinh Ky (EPSDT)).
Trong d6 bao gém dich vu cham séc can thiét dé khac phuc hoic gitip giam nhe mét
cin bénh hoic tinh trang thé chat hodc tam than hoic dé duy tri va ngin tinh trang
cua hdi vién tr& nang.

Dich vu can thiét vé mét y té khéng bao gom:

= Bién phap diéu tri chwa dwoc thir nghiém hodc van dang trong qua trinh
thor nghiém

= Dich vu hodc vat dung thwéng khéng dworc chap nhan la ¢é hiéu qua

= Dich vu ngoai liéu trinh diéu tri hodc thi gian diéu tri binh thwong hoac cac dich
vu khéng c6 hwéng dan 1am sang

= Dijch vu dé thuan tién cho ngw®i cham séc hodc nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe

Health Net sé phéi hop v&i cac chwong trinh khac dé dam bao quy vi nhan dworc tat

ca cac dich vu can thiét vé mét y té, ngay ca khi nhirng dich vu dé thuéc pham vi dai

tho cua chwong trinh khac chir khéong phai cua Health Net.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm cac dich vu dwoc dai tho hop ly va can thiét dé giup
quy Vi

= Bao vé tinh mang,

= Phong ngtra bénh tat hodc tinh trang khuyét tat trdm trong,

* Thuyén gidm con dau nghiém trong,

= Theo kip da phat trién va tang trwdng phu hop theo d6 tudi, hodc

= Pat dwoc, duy tri va lay lai nang lwc chire nang

Déi v&i hoi vien dwdi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y t& bao gdbm tat ca cac dich vu duoc dai
tho néu trén va bét ky dich vu cham séc strc khde can thiét nao khac, kham sang loc, ching
ngtra, dich vu chan doan, diéu tri va cac bién phap khac dé diéu tri hoac cai thién di tat, cling
nhw bénh tat va tinh trang thé chét va tinh than, theo yéu cau cta quyén loi Medi-Cal cho

Tré Em va Thanh Thiéu Nién. Quyén Igi nay con dwoc goi la quyén lgi Kham Sang Loc,

Chan Doan va Diéu Tri S&m va Dinh Ky (EPSDT) theo luét lién bang.

Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién cung c4p céac dich vu phong ngira, chan doan va
diéu tri cho tré so sinh, tré em va tré vi thanh nién dwai 21 tudi. Medi-Cal cho Tré Em va
Thanh Thiéu Nién dai tho nhiéu dich vu hon céac dich vu danh cho nguoi lon. Chwong trinh
nay dwoc thiét ké dé dam bao tré em dwoc phat hién va cham séc sém nham phong nglra
hodc chan doan va diéu tri cac van dé strc khde s&m nhat co thé. Muc dich clia Medi-Cal cho
Tré Em va Thanh Thiéu Nién Ia nham dadm b&o rang moi tré em déu nhan dwoc dich vu chdm
séc strc khde can thiét vao thdi diém ma cac em can — dung dich vu cham séc cho ding dbi
twong vao ding thdi diém tai dung co sé.

Health Net sé& phéi hop v&i cac chwong trinh khac dé quy vi c6 thé nhan dwoc tat ca cac dich
vu can thiét vé mét y té, ngay ca khi nhivng dich vu d6 thudéc pham vi dai tho clia chwong trinh
khac chr khéng phai ciia Health Net. Vui long doc muc “Cac chwong trinh va dich vu khac cla
Medi-Cal” & phan sau trong chwong nay.

Cac quyen loi Medi-Cal do Health Net dai tho
Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tra (khéng lwu trua)

Chung ngtra (tiém phong) cho ngwdi Ion

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu ching ngira (tiém phong) cho ngudi Ién tr mot nha

cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé théng ma khéng can cé sw phé duyét trwdc
(chép thuan trwdc) khi d6 1a dich vu phong nglra. Health Net dai tho cho dich vu chdng ngtra
(tiém phong) do Uy Ban Tw Van vé Hoat Bong Chiing Ngtra (ACIP) thudc Trung Tam Kiém Soat

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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va Phong Ngtra Dich Bénh (CDC) khuyén céo 1a dich vu phong ngtra, bao gdm chiing ngtra
(tiém phong) quy vi can khi di du lich.

Quy vi cling ¢6 thé nhan moét sé dich vu chiing ngtra (tiém phong) cho nguwdi Ién tlr mét hiéu
thudc théng qua Medi-Cal Rx. D& biét thém théng tin vé Medi-Cal Rx, vui ldong doc muc
“Céc chuong trinh va dich vu khac ctia Medi-Cal” & phan sau trong chwong nay.

Cham séc di trng

Health Net dai tho cho dich vu xét nghiém va diéu tri di t’ng, bao gbm giadi man cadm dj &ng,
gay gian nhay cdm hoac liéu phap mién dich.

Dich vu cua bac si gady mé

Health Net dai tho cho cac dich vu gay mé can thiét vé mét y té khi quy vi nhan dich vu cham
séc¢ ngoai tri. Trong d6 nay co thé bao gdm dich vu gay t&/mé cla bac si gay t&/mé khi quy vi
thwe hién cac tha thuat nha khoa, quy vi cé thé phai xin phé duyét trwdc (chap thuan truéc)
déi véi dich vu nay.

Dich vu nan xwong

Health Net dai tho cho cac dich vu nén xwong, gidi han & diéu tri cot séng bang phwong thire
nan bang tay. Céac dich vu ndn xwong duwoc gidi han ti da hai dich vu méi thang, hoac két
hop hai dich vu mdi thang tlr cac dich vu sau day: cham ctru, thinh lwc, tri li@u chirc ndng hoat
dong va am ngi tri liéu. Cac gi¢i han nay khéng ap dung cho tré em duéi 21 tudi. Health Net
c6 thé phé duyét trvéc cac dich vu khac néu can thiét vé mat y té.

Nhirng héi vién sau du tiéu chuan nhan dich vu nan xwong:

= Tré em dudi 21 tudi

= Phu ni* mang thai cho dén cudi thang bao gdm cé 60 ngay sau khi két thuc thai ky

= Nhirng ngudi sbéng trong cac co s& diéu dwdng chuyén mon, co s& chdm sdc trung gian
hodc co s& cham soc ban cép tinh

= T4t ca cac hoi vién nhan dich vu tai cac khoa ngoai tri clia bénh vién quan, phong kham
ngoai trd, Trung TAm Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC) ho&c Phong Kham Strc
Khée Nong Thon (RHC) nam trong hé théng ctia Health Net. Khéong phai FQHC, RHC hoac
bé&nh vién quan nao ciing cung cap dich vu nan xwong ngoai tru.

Danh gia kha nang nhan thirc

Health Net bao trd mét Ian danh gia kha nang nhan thirc hang ndm cho céac héi vién tir 65 tudi
trd 1&n va khéng du diéu kién d& dwoc danh gia twong tw trong dot tham kham khée manh
hang nam theo chuwong trinh Medicare. Panh gia kha ndng nhan thirc xem xét cac dau hiéu
cla bénh Alzheimer hoac chirng sa sut tri tué.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Dich vu ctiia Nhan Vién Y Té Céng Péng (CHW)

Health Net dai tho cho cac dich vu CHW danh cho ca nhan khi dwgc bac si hoac chuyén vién
y t& dwoc cip phép khac khuyén nghi nham phong bénh, ngan ngtra khuyét tat va cac bénh
trang khac hodc nham phong ngira bénh tién trién néng; kéo dai sw sdng; cling nhw nang cao
nang lwc va strc khde thé chat va tam than. Cac dich vu CHW khong cé gidi han vé dia diém
cung cap dich vu va hdi vién co thé nhan dich vu tai cac co sd, chéng han nhw khoa cép ctru.
Cac dich vu c6 thé bao gdm:

= Gido duc sirc khde va hd tro hodc Gng hd hodc bao vé quyén lgi cho ca nhan, bao gdbm
kiém soat va phong ngtra bénh man tinh hoac nhiém trung; cac bénh trang lién quan dén
hanh vi, chu sinh va rang miéng; va phong chéng bao lwc hoac ngdn ngira chan thwong

= Reén luyén va nang cao strc khée, bao gdbm dat muc tiéu va lap ké hoach hanh déng dé
phong nglra va kiém soéat bénh tat

= Huwéng dan cham séc stre khde, bao gdm cung cép thong tin, dao tao va hd tro dé nhan
dich vu cham séc strc khde va cac ngudn lwc trong cong dong

= Kham sang loc va dich vu danh gia khéng can co gidy phép va giap két ndi hoi vién véi cac
dich vu dé cai thién strc khde

Dich vu phong chéng bao lwc ctia CHW danh cho nhirng héi vién thudc bat ky truéng hop nao

sau day do chuyén vién y té duwoc cap phép xéac dinh:

= Hoi vién da ting bi thwong nang do bao lwc cong dong.
= H®6i vién c6 nguy co cao bi chan thwong nghiém trong do bao lwc cong dong.
= H@i vién tivng phai chiu bao lwc cdng déng trong thoi gian dai.

Dich vu phong chdng bao lwc cia CHW ddi véi tinh trang bao lwe cdng déng (vi du: bao luc
bang dang). Cac dich vu ctia CHW c6 thé dwoc cung cap cho hoi vién gép van dé bao luc
gitra cac ca nhan/bao lwc gia dinh théng qua cac con dwdng khac thédng qua dao tao/truyén
dat kinh nghiém cu thé cho nhirng nhu ciu dé.

Dich vu loc méu va tham tdch

Health Net dai tho cho cac phwong phap diéu tri loc mau. Health Net cling dai tho cac dich
vu tham tach (loc mau man tinh) néu bac si ctia quy vi yéu cau va Health Net phé duyét dich
vu do.

Pham vi bao hiém ctia Medi-Cal khéng bao gém:

= Thiét bj, vat tw va tinh nang mang lai sy thoai mai, tién nghi hodc sang trong
= Vatdung phiy té, chdng han nhuv may phat dién hodc phu kién dé bién thiét bj loc mau tai
nha tré thanh thiét bi cAm tay lwu dong

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Dich vu hé sinh

Health Net dai tho cho cac dich vu hd sinh do nha cung cép dich vu hd sinh trong hé théng
cung cap trong thoi gian thai ky ctia hoi vién; trong qua trinh chuyén da va sinh né, bao gém
trwdng hop thai chét lwu, sdy thai va pha thai; va trong vong mot ndm ké tr khi két thiac thai ky
cta hoi vién. Medi-Cal khéng dai tho cho tat ca cac dich vu hd sinh. Dich vu hé sinh khéng bao
gdm viéc xac dinh cac bénh trang, cung cap tw van y té hoac béat ky hinh thirc danh gia lam
sang, kham hoac thi thuat ndo. Nhirng dich vu sau day ctia Medi-Cal khéng nam trong quyén
loi hd sinh:

» Cac dich vu strc khde hanh vi

= B4c silam sang tién hanh boé bung sau khi sinh mé

= Diéu phdi trwdng hop lam sang

= Cac lop hoc theo nhém vé sinh con

= Gido duc sirc khde toan dién, bao gdm dinh hwéng, danh gia va lap ké hoach (dich vu
chwong trinh Dich Vu Quanh Sinh Toan Dién)

= Dich vu chadm séc strc khée lién quan dén giai doan thai ky, sinh con va sau sinh

= Liéu phap thdi mién (dich vu sirc khde tam than khéng phai chuyén khoa (NSMHS))

= Tw van, cac I&p hoc theo nhém va vat tw phuc vu viéc nudi con bang sira me

= Dich vu H6 Tro T Cong Ddng Can Thiét Vé Mat Y Té

= Dich vu dinh dwéng (danh gia, tw van va lap ké hoach chdm séc)

» Dich vu chuyén ché

Néu hdi vién can hoac mubn st dung dich vu hé sinh hodc dich vu lién quan dén thai ky
khoéng dugc dai tho, thi héi vién hoac trg’ ly hd sinh co thé yéu cau dich vu chadm séc. Vui long
goi cho PCP cta hdi vién hoac bd phan Dich Vu Hbéi Vién clia Health Net.

Nha cung cép dich vy hd sinh 1a nhirtng ngudi d& dé cung cap gido duc strc khde, bao vé
quyén loi va hé tro vé thé chat, cdm xtc va phi y t& cho phu nir dang mang thai va phu ni sau
sinh trwdc, trong va sau khi sinh con, bao gém hd tro khi thai chét Iwu, sdy thai va pha thai.

Moi héi vién dang mang thai ho&c dang trong thoi gian sau sinh c6 thé nhan cac dich vu sau
day t» mét nha cung cép dich vu hd sinh trong hé théng:

= M6t 1an tham kham ban dau

= T6i da tdm 1an tham kham bd sung c6 thé két hop gitra thdm kham tién san va hau san

= Hb tro trong qua trinh chuyén da va sinh n& (bao gdm ca chuyén da va sinh né trong
trwdng hop thai chét lwu), pha thai hodc say thai

= T4i da hai lan tham kham sau sinh kéo dai ba gid sau khi két thac thai ky

Hoi vién cé thé dwoc thdm kham sau sinh thém tbi da chin 1an khi c6 gidy gidi thiéu bd sung tir
bac si hodc chuyén vién y té dwoc cap phép khac.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Moi héi vién dang mang thai hodc dang trong théi gian sau sinh mudn nhan dich vu hd sinh cé
thé tim kiém tro Iy hd sinh bang cach goi theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net phai
diéu phdi dé giup hoi vién tiép can dich vu hd sinh ngoai hé thdng néu khéng c6 nha cung cép
dich vu hd sinh trong hé théng.

Dich vu séng déi

Health Net dai tho cho dich vu chdm séc Strc Khde Hanh Vi Séng D6i (DBH) can thiét vé mat y
té cho hoi vién va ngwdi chdm séc ho. Mot cap ddi bao gdbm mét diva tré tir 0 dén 20 tudi va
cha me cua tré hoac ngwoi cham soéc tré. Dich vu cham séc séng dbi phuc vu cho ca tré va
cha me hodc nguwdi cham soc tré. Dich vu nay huwéng téi sy khée manh va hanh phic cua gia
dinh nhw mét co ché hd tro cho sw phat trién va strc khée tdm than khée manh cua tré.

Dich vu chdm séc séng dbi bao gom:

» Tham kham cho tré em khée manh DBH

= Dich vu hé tro cdng dong toan dién song doi

= Dich vu gido duc tam ly song doi

= Dich vu cha/me hoac nguwdi cham soc song doi

» Pao tao gia dinh séng dbi va

=  Tw van vé sy phat trién cla tré va dich vu sirc khde tdm than cho phu nir dang mang thai

Giai phau ngoai tri

Health Net bao trd cho cac tha thuat gidi phau ngoai trd. Doi véi mét sé tha thuat, quy vi sé
can duoc phé duyét trwde (chap thuan trwédc) trwde khi nhan cac dich vu dé. Cac tha thuat
chan doan va mot sb tha thuat y t& hoac nha khoa ngoai tri dwoc coi 14 tw chon. Quy vi phai
nhan dwoc sy phé duyét trudc (chap thuan trudc).

Dich vu bac si

Health Net dai tho cho cac dich vu bac si can thiét vé mét y té.

Dich vu diéu tri bénh vé ban chan

Health Net dai tho cho cac dich vu diéu tri bénh ban chan khi can thiét vé mat y t& dé chan
doan va diéu tri y té, diéu trj gidi phau, diéu tri bang may mac, diéu tri bang thao tac va diéu tri
bang dién cho ban chan ctia con ngwdi. Dich vu nay bao gbém diéu tri mét ca chan va day
chang ndi véi ban chan. Dich vu nay cling bao gém diéu tri khdng phau thuat cac co va day
chang cla chan kiém soat chirc nang ctia ban chan.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 69




4 | Quyén lgi va dich vu

Liéu phép diéu tri
Health Net dai tho cho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hobatri
= Xatr

Cham séc thai san va cham soéc tré so’ sinh
Health Net dai tho cac dich vu cham séc thai san va cham séc tré so sinh sau day:

= Sinh con tai trung tdm ho sinh, tai nha hoéc tai bénh vién dwa trén mong mudn cutia hoi vién
va phwong an phu hop nhat véi bénh nhan vé mét y té.

= Bom hut stra va vat tw lién quan

» Gido duc va hé tro vé cho con bu

= DPiéu phédi dich vu cham séc

= Twvan

= Chén doan rbi loan di truyén thai nhi va tw van

= Dich vu hd sinh

= Dich vu strc khde tam than cho phu ni¥r dang mang thai

* Dijch vu cham séc tré so’ sinh

=  Gido duc vé dinh duéng

=  Gido duc sirc khde lién quan dén thai ky

» Dich vu cham soc trwdc sinh, khi sinh va sau sinh tir mét y ta hd sinh dwg'c chirng nhan
(CNM), ho sinh dwoc cap gidy phép (LM) hodc bac si, dwa trén mong mudn cia bénh nhan
va phwong an phu hop nhét véi bénh nhan vé mat y té

=  Gi4y gi¢i thiéu, cling nhw danh gia strc khde tam than va xa hoi

= Thuwe phdm bd sung vitamin va khoang chét

Moi héi vién dang mang thai va sau sinh déu cé thé nhan tat ca cac dich vu néu trén. Cac hoi

vién co thé lién hé theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711) d& duoc gidp d& nhan cac dich vu.

Bao hiém hau san mé réng

Health Net dai tho cho bao hiém toan dién trong téi da 12 thang sau khi két thic thai ky bat ké
thay dbi thu nhap hay cach thai ky két thuc.

Dich vu y té tir xa

Dich vu y té t& xa la cach nhan céac dich vu khi khéng & cung dia diém thwc véi nha cung cap
dich vu cham séc strc khde cla quy vi. Dich vu y té tir xa cd thé lién quan dén viéc trao doi
truc tiép véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde cla quy vi qua dién thoai, video hodc
cac phuwong tién khac. Hodc dich vu y té to xa co thé lién quan dén viéc chia sé théng tin véi

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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nha cung c4p dich vu chdm sdc src khde clia quy vi ma khéng can trao dbi trwc tiép. Quy vi
c6 thé nhan dwoc nhiéu dich vu thédng qua dich vu y té tir xa.

Khong phai dich vu nao dwoc dai tho ciing ap dung hinh thire dich vu y té tir xa. Quy vi cé thé
lién hé vé&i nha cung cép dich vu cham séc stre khde ctia quy vi dé tim hiéu loai dich vu nao
ma quy vi cé thé nhan dwoc théng qua dich vu y té tr xa. Piéu quan trong 1a ca quy vi va nha
cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi can théng nhét rang viéc st dung dich vu y té
tir xa cho mét dich vu cu thé 1a phu hop véi quy vi. Quy vi cd quyén nhan dich vu truc tiép.
Quy vi khéng bat budc phai st dung dich vu y té tr xa ngay ca khi nha cung cép dich vu cham
séc sire khde cho rang hinh thirc d6 phu hop véi quy vi.

Dich vu sirc khée tam than

Dich vu sirc khée tam than cho bénh nhan ngoai tru

Health Net dai tho cho cac dich vu danh gia strc khée tdm than ban ddu ma khéng can phé
duyét truvdc (chap thuan trwde). Quy vi cd thé nhan dwoc dich vu danh gia stre khée tam than
bét ky luc ndo tr mot nha cung cép dich vu cham séc sirc khde tam than dwoc cap phép trong
hé théng clia Health Netma khéng can gidy gioi thiéu.

PCP hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than clia quy vi sé cap gidy gioi thiéu
dé quy vi kham sang loc strc khde tam than thém véi bac si chuyén khoa trong hé théng cua
Health Net nham xac dinh md&c dd cham sé¢c ma quy vi can. Néu két qua sang loc cho thay
quy vi bi suy giam kha nang mirc d6 nhe hodc trung binh do mét tinh trang vé strc khde tam
than, Health Net c6 thé cung cp céac dich vu strc khde tdm than cho quy vi. Health Net dai tho
cho cac dich vu strc khée tam than chang han nhu:

= Panh gia va diéu tri sirc khde tam than theo nhdm va ca nhan (tam ly tri liéu)

= Kiém tra tam Iy khi dwoc chi dinh 1am sang nham danh gia tinh trang strc khée tam than

= Phat trién cac k§ nang nhan thirc dé cai thién kha ndng cha v, tri nhé va k§ nang giai quyét
van dé

= Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru phuc vu muc dich theo déi liéu phap tri liéu
bang thubc

= Dich vu xét nghiém cho bénh nhan ngoai tru

= Cé4c loai thudc danh cho bénh nhan ngoai tri khdng dwoc dai tho theo Danh Sach Thuéc
Theo Hop Bdng ctia Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), vat tw va thubc bd

=  Twvéan vé tam than

= Liéu phap danh cho gia dinh c6 sw tham gia cta it nhéat hai thanh vién trong gia dinh. Vi du
vé liéu phap danh cho gia dinh bao gém nhung khéng gi¢i han &:
o Liéu phap tdm ly danh cho con cai-cha me (tré tir 0 dén 5 tudi)
o Liéu phap twong tac cha me-con cai (tré tir 2 dén 12 tudi)
o Liéu phap hanh vi-nhan thirc danh cho cap doéi (nguwdi I&n)

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Quy vi c6 thé goi tdi sb6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc hd tro tim thém théng tin vé céac
dich vu strc khde tam than do Health Net cung cap.

Néu phuong phéap diéu tri réi loan sirc khde tam than ma quy vi can khéng c6 sn trong hé
thdng ctia Health Net hodc PCP hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than cua
quy vi khéng thé cung cap dich vu chdm séc ma quy vi can trong khung thdi gian dwoc néu tai
muc “Tiép can dich vu cham séc kip thoi”, Health Net s& dai tho va hé tro' quy vi nhan dich vu
ngoai hé théng.

Néu két qua kham sang loc strc khde tam than ctia quy vi xac dinh quy vi c6 thé cé mirc do
suy gidm cao hon va can céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa (SMHS), PCP hodc nha
cung cép dich vu cham séc strc khde tam than ctia quy vi cé thé gidi thiéu quy vi dén chwong
trinh bao hiém strc khde tdm than ctia quan dé nhan dich vu chdm séc quy vi can. Health Net
sé& gilp quy Vi sap xép cudc hen dau tién véi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde tam
than ctia quan dé lwa chon dich vu cham séc phu hop véi quy vi. D& tim hiéu thém, vui long
doc phan “Céac chwong trinh va dich vu khac clia Medi-Cal” trong Chwong 4 cta cudn cédm
nang nay.

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi biét dang gdp khang hodng, vui long lién hé véi Budng Day
Ctu Sinh vé Ty Tl va Khiing Hodng 988. Goi dién hodc gtvi tin nhan té&i 988 hoac

tré chuyén trwe tuyén tai 988lifeline.org/chat. Pwdng Day Ctru Sinh vé Ty T va Khiing
Hoang 988 cung cap hé trg mién phi va riéng tw. B4t ky ai cling cé thé dwoc giup d&, bao gdm
ca nhirtng ngwdi dang dau khé vé cam xudc va ngudi can hd tro do gap khiing hoang vé tu ti,
strc khde tdm than va/hoac st dung dwoc chéat.

Dich vu cham séc cap ciru

Céc dich vu néi trt va ngoai tra can thiét dé diéu tri cho trwong hop cap ctru y té

Health Net dai tho cho tt ca dich vu can thiét dé diéu tri cho trwerng hop clp clru y té xay ra
tai Hoa Ky (bao gém cac vung 1anh thd nhw Samoa, Guam thudc My, Dao Bat Mariana,
Puerto Rico, Quan dao Virgin thudc My). Health Net cling dai tho cho dich vu chdm séc cép
ctru can nhap vién tai Canada hodc Mexico.

Truwdng hop cip clru y té 1a tinh trang y té dau ndng hodc chén thuwong nghiém trong.

Tinh trang nay nghiém trong dén mdc néu khong dwoc chdm séc y té ngay lap tire thi bat ky
nguoi khéng cé kién thirc chuyén mén (khéng phai la chuyén gia cham séc strc khée) can
trong (biét suy luan) ndo ciing cé thé biét tinh trang nay sé& gay ra bat ky van dé nao sau day:
= Khién strc khée clia quy vi gap rai ro nghiém trong

= Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé

= ROi loan chirc ndng nghiém trong ctia bat ky co quan hodc bd phan nao trén co thé

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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= RUi ro nghiém trong trong trwérng hop phu nir mang thai dang chuyén da tich cuc, nghia la
chuyén da tai thoi diém ma mot trong hai trwdng hop sau sé xay ra:
o Khéng du thoi gian d& chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan trwéc khi sinh
o Viéc chuyén vién do co thé gay ra mdi de doa t&i sirc khde hoac sw an toan ctia quy vi
hoac thai nhi

Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde tai phong cip clru clia bénh vién phat cho

quy vi lweng thube theo toa danh cho bénh nhan ngoai trd dd dung trong 72 gi¢r theo dung liéu
trinh diéu tri, thi Health Net sé& dai tho cho thudc theo toa d6 nhw mét phan trong dich vu chdm
séc cap clru dwoc dai tho cia quy vi. Néu nha cung cép dich vu chdm séc stre khde tai phong
cép clru cia bénh vién ké cho quy vi mét toa thubc ma quy vi phai mua tai hiéu thuéc ngoai
tr, Medi-Cal Rx sé chiu trach nhiém bao hiém cho toa thubc d6.

Néu quy vi can lwong thube cap clru du dung tir hiéu thude danh cho bénh nhan ngoai tra khi
di du lich, Medi-Cal Rx sé& c6 trach nhiém dai tho cho thubc dé chir khéng phai Health Net.
Yéu cau hiéu thubc goi dién cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 néu ho can giup d& vé
viéc phat thudc cap ctru cho quy vi.

Dich vu chuyén ché cap ciru

Health Net dai tho cho cac dich vu xe ctru thwong dé gitp quy vi dén noi cham séc gan nhét
trong trwdng hop cap ctru. Diéu nay c6 nghia la tinh trang cta quy vi phai di nghiém trong
dén mwrc cac cach thirc van chuyén khac dén dia diém cham soéc c6 thé gay rui ro cho strc
khdée hoac tinh mang cliia quy vi. Khéng dich vu nao dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky, ngoai trt
céac dich vu cp clru doi hdi quy vi phai nhap vién tai Canada hoac Mexico. Néu quy vi st
dung dich vu xe clru thwong tai Canada va Mexico va quy vi khéng nhap vién trong khoang
thoi gian cham séc do, thi Health Net sé khéng dai tho cho dich vu xe ctru thwong nay.

Cham soéc giai doan cudi d&i va cham séc giam nhe

Health Net dai tho cho dich vu chdm séc giai doan cudi doi va chdm séc gidm nhe cho tré em
va nguwdi lon, gilp gidm cam giac khé chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi va tinh than. Nguoi
I&n ttr 21 tudi tréd 1&n cé thé khéng nhan duoc ca dich vu chadm séc giai doan cudi ddi va dich
vu chira trj (diéu tri) cung luc.

Dich vu cham séc giai doan cubi doi

Cham séc giai doan cudi ddi [a mot quyén loi danh cho nhivng héi vién mac bénh giai doan
cudi. Cham séc giai doan cudi ddi yéu cau hoi vién phai cé thdi gian con sbng tir sau thang tré
xuéng. D6 1a dich vu can thiép chil yéu tap trung vao viéc kiém soat con dau va triéu chirng
thay vi chira bénh dé kéo dai s séng.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Dich vu chdm séc giai doan cudi doi bao gbm:

= Dich vu diéu duéng

= Dich vu tri liéu vat ly, chirc nang hoat dong va am ngiv

= Cacdich vu xa hoiy té

» Dich vu cla phu ta cham séc strc khde tai gia va dich vu giup viéc nha

= Vattwvathiétbjy té

= M6t s6 loai thubc va dich vu sinh hoc (mét sé cé thé dwoc cung cép théng qua chuong
trinh Medi-Cal Rx)

» Dich vu tw van

= Céc dich vu diéu duéng lién tuc 24 gi® trong cac giai doan khiing hoang va khi can thiét
gitr héi vien mac bénh giai doan cudi & nha:

s Cham sdc thay thé tam thoi cho bénh nhan ndi tra trong t6i da ndm ngay lién tuc méi
lan tai bénh vién, co sé& diéu dwéng chuy@én mén hodc co s& cham soc giai doan
cubi doi

o Cham séc ndi tri ngén han dé kiém soat con dau hodc quan Iy triéu chirng tai bénh
vién, co s& diéu duwdng chuy&n mdn hodc co s& chadm séc giai doan cudi doi

Health Net c6 thé yéu cau quy vi nhan dich vu cham séc giai doan cudi doi tr mét nha cung
cép dich vu cham séc stre khde trong hé thdng, triv khi trong hé thdng khéng cé sén céc dich
vu can thiét vé mat y té.

Cham séc giam nhe

Cham séc gidm nhe la dich vu chadm séc lay bénh nhan va gia dinh lam trung tdm dé nang cao
chét lwong cudce sdng bang cach dy doan, phong ngtra va diéu tri con dau. Cham séc gidm
nhe &p dung cho cac tré em va ngudi Ién mac bénh nghiém trong hodc de doa dén tinh mang.
Cham sdc gidm nhe khéng yéu cau hdi vién phai co thdi gian con sbng tlr sau thang tré
xudng. Cham séc gidm nhe c6 thé dwoc cung cap dong thdi véi dich vu chdm séc chiva bénh.

Dich vu chdm séc gidm nhe bao gbm:

= Lap ké hoach cham séc truéc
= Panh gia va tw van cham séc gidm nhe
= K& hoach cham séc, bao gébm tat ca cac dich vu cham séc gidm nhe va cham soc
chira bénh
= Thanh vién nhém chdm séc gidm nhe bao gdm nhwng khoéng gi¢i han &:
s Bac siy khoa hodc bac si vé diéu tri khong dung thubc
o Tro ly bac si
= Y ta da dang ky
o Chuyén vién y té diéu dwdng hodc y ta hanh nghé dwoc cap phép

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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o Nhan vién xa hoi

o Giao si
= Piéu phédi dich vu chadm soc
» Kiém soat con dau va triéu chung
= Céc dich vu strc khde tam than va xa hoi y té
Nguoi lon tr 21 tudi trd 1én co thé khéng nhan dwoc ca dich vu cham soéc chira tri va dich vu
cham séc giai doan cudi ddi cung luc. Néu quy vi hién dang nhan dich vu cham séc gidm nhe
va du tiéu chudn nhan dich vu chdm séc giai doan cudi d&i, quy vi co thé yéu cau ching toi
chuyén quy vi sang dich vu chdm séc giai doan cubi doi vao bat ky luc nao.

Nhap vién

Dich vu cua bac si gdy mé

Health Net dai tho cho cac dich vu ctia bac si gay té/mé can thiét vé mat y té trong qua trinh
nam vién dwoc dai tho. Bac sT gdy mé 1a mot nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe
chuyén vé gay mé cho bénh nhan. Thubc gay t&/mé la mét loai thudc dwoc st dung trong mot
sb thu thuat y té ho&c nha khoa.

Cac dich vu néi tru tai bénh vién

Health Net dai tho cho dich vu chdm séc can thiét vé mét y té tai bénh vién cho bénh nhan noi
tru khi quy vi dwg'ec nhap vién.

Giai Ma Nhanh Trinh Tw B6 Gen

Giai Ma Nhanh Trinh Ty Bd Gen (RWGS) 1a quyén loi dwoc dai tho cho béat ky hdi vién
Medi-Cal nao tir mét tudi tr& xudng va dang nhan céac dich vu tai bénh vién cho bé&nh nhan noi
tr tai khu cham séc tich cwe. Gidi ma nhanh trinh tw bé gen bao gdm giai trinh tw riéng 18,
giai trinh tw bd ba cho cha/me hoac cha me va con cai, va giai trinh tw cwc nhanh.

RWGS la phwong phap méi dé kip thdi chan doan cac tinh trang anh hwéng dén viéc cham
séc tai Khu Cham Séc Tich Cuc (ICU) cho tré ttir mot tudi tré xudng. Néu con quy vi du diéu
kién tham gia chwong trinh Dich Vu Danh Cho Tré Em tai California (CCS), CCS cé thé dai tho
cho th&i gian nam vién va RWGS.

Dich vu giai phau

Health Net dai tho cho cac phau thuat can thiét vé mét y té dwoc thue hién tai bénh vién.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Cac dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang va cai thién chirc nang (tri liéu)

Quyén loi nay bao gdm céc dich vu va thiét bi dé giup nhirtng ngwdi bi chan thuwong, khuyét tat
hodc cé bénh trang man tinh dat dwoc hodc phuc hoéi kj ndng vé mat thé chat va tam than.

Health Net dai tho cho cac dich vu trj liéu phuc hdi chirc nang va cai thién chirc ndng néu tai
phan nay néu dich vu d6 dap trng tat ca cac yéu cau sau day:

= Dich vu dé can thiét vé mat y té

= Dich vu dé nham diéu tri tinh trang y té

* Dich vu d6 gitup quy vi duy tri, hoc héi hoac nang cao ky nang va hoat ddng chirc nang cho
cudc sbng hang ngay

= Quy vi nhan dich vu dé tai mét co s& trong hé théng, trir khi bac si trong hé théng xac dinh
rang quy vi phai nhan dich vu dé tai noi khac vi Iy do can thiét vé méat y t&, hodc co s&
trong hé théng khéng sén sang diéu tri tinh trang y té ctia quy vi

Health Net dai tho cho cdc djch vu phuc héi chiec ndng va cai thién chirc ndng sau:

Cham ctru

Health Net dai tho cho cac dich vu cham ctru dé phong ngtra, thay ddi hodc lam gidm bét nhan
thirc vé con dau man tinh di¥ doi, dai dang do tinh trang y té thwé'ng dwoc cong nhan gay ra.

Céc dich vu cham ctru ngoai trd, c6 hodc khéng cé dién cham bang kim, dwoc gi¢i han & hai
dich vu méi thang két hop v&i cac dich vu thinh hoc, nén khép, tri liéu chirc ndng hoat déng va
am ng tri liéu khi dwoc bac si, nha si, bac si chuyén khoa ban chan hoac chuyén gia cham
ctru cung cap. Cac gidi han nay khéng ap dung cho tré em duéi 21 tudi. Health Net cé thé phé
duyét truéc (chap thuan trwde) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Thinh lwc (thinh giac)

Health Net dai tho cho cac dich vu thinh Iwc. Chung téi chi gi&¢i han dich vu thinh lwc ngoai tru
& hai dich vu mbi thang, két hop v&i cac dich vu cham ctru, nén khép, trj liéu chirc nang hoat
dong va am ngi tri liéu (cac gi¢i han nay khéng ap dung dbi véi tré em dwdi 21 tubi). Health Net
c6 thé phé duyét trwéc (chip thuan trwdc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Diéu tri strc khée hanh vi

Health Net dai tho cho cac dich vu diéu trj strc khde hanh vi (BHT) cho héi vién dwéi 21 tudi
théng qua Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién. BHT bao gém ca dich vu va chwong
trinh diéu tri chdng han nhw phan tich hanh vi (rng dung va chwong trinh can thiép hanh vi
dwa trén bang chirng gitip phat trién hoac khéi phuc chirc ndng hoat ddng clia hdi vién dwdi
21 tudi téi mre téi da cé thé.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Céc dich vu BHT day céac k§ nang bang cach quan sat va tdng cwdng hanh vi hodc théng qua
viéc nhac nhe dé day mét hanh vi muc tiéu theo tirng buéc. Céac dich vu BHT dwa trén bang
chirng dang tin cay. Va chung khéng phai 1a thir nghiém. Vi du vé cac dich vu BHT bao gém
céac bién phap can thiép hanh vi, cac goi can thiép hanh vi nhan thire, diéu tri hanh vi toan dién
va phén tich hanh vi trng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, dwoc bac si hodc nha tam Iy hoc dwoc cap phép
chi dinh, dwoc Health Net chdp thuan va dwoc cung cép theo cach tuan theo ké hoach diéu tri
dwoc phé duyét.

Phuc héi chirc ndng tim

Health Net dai tho cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim néi trd va ngoai tra.

Thiét bj y té lau bén (DME)

= Health Net dai tho chi phi mua hoac thué thiét bi, vat tw DME va cac dich vu khac dwoc bac
s, tro ly bac si, chuyén vién y té diéu dwéng va y ta 1am sang chuy&n mon ké toa. Cac vat
tw DME duoc ké toa cé thé dwoc dai tho néu can thiét vé mat y t& dé duy tri cac chirc ndng
co thé thiét yéu cho céac sinh hoat hang ngay hodc dé phong tranh khuyét tat thé chat
nghiém trong.

= Medi-Cal Rx dai tho cho céc thiét bi ngoai trd ding mét 1an thwong co thé mua tai nha
thudc dung dé xét nghiém dwdng huyét hodc nwéc tiéu, chdng han nhu thiét bj theo dai
duwong huyét, thiét bi theo ddi dworng huyét lién tuc, que thir va kim 1y mau xét nghiém.

Health Net thwong khéng dai tho:

= Thiét bj, vat tw va tinh nang mang lai sy thodi mai, tién nghi ho&c sang trong, ngoai trv
may hut sira loai ban 1& nhuw dwoc md ta & trén trong phan “May hat siva va vat tw di kém”
thudéc muc “Cham séc thai san va cham séc tré so sinh” trong chwong nay

= Vat dung khong nham muc dich duy tri hoat déng sinh hoat binh thudng, chéng han nhw
thiét bi tap thé duc bao gdm cac thiét bj hd tror thém cho hoat dong giéi tri hodc thé thao

= Thiét bj vé sinh, trir khi can thiét vé mat y té cho hoi vién duéi 21 tudi

= Vat dung khoéng phuc vu muc dich y té, chang han nhw phong tdm xéng hoi hodc thang may

= Cac hang muc stra chiva trong ngdi nha (trir khi cé s&n va dwoc cung cap théng qua Dich
Vu Hb Tro Tr Céng Bdng) hodc xe hoi

= M4y theo ddi tim hodc phdi dién t&r, ngoai trr may theo dai tinh trang ngwng thé & tré
so sinh

= Cong tac slra chira hodc thay thé trang thiét bi, do méat, trém cap hodc st dung sai muc
dich, trr khi cong tac d6 can thiét vé mat y té cho hoi vién dwdi 21 tubi

» Nhirng vat dung khac thwong khéng dung cho muc dich cham séc sire khoe

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Trong mét sb trwdng hop, cac vat dung nay co thé duwoc phé duyét néu bac si cla quy vi gl
yéu cau xin phé duyét trudc (chap thuan truwdc) va vat dung can thiét vé mat y té va dap tng
dinh nghia vé DME.

Dinh dwéng ngoai dwéng tiéu héa va dinh dwéng qua dwong tiéu hoa

Cac phwong phap cung cép dinh dwéng cho co thé nay dwoc st dung khi tinh trang y té khién
quy vi khéng thé an udng binh thuwdng dwoc. Sira cong thirc dinh duwéng qua dwdng tiéu hoa
va san pham dinh dwdng ngoai dwdng tiéu hda co thé dwoc dai tho qua Medi-Cal Rx khi can
thiét vé mat y té. Health Net dai tho cho bom va éng théng cung cap dinh dwéng qua dudng
tiéu héa va ngoai dwdng tiéu hoa khi can thiét vé mat y té.

Thiét bj tro’ thinh

Health Net bao tra thiét bj tro’ thinh néu quy vi dwoc kiém tra tinh trang mét thinh lwc, thiét bj
tro thinh d6 can thiét vé mat y té va dwoc bac si clia quy vi ké toa. Chwong trinh chi bao hiém
cho thiét bj tro thinh c6 chi phi thap nhat dap tng dwoc nhu cau y té ctia quy vi. Health Net sé
dai tho cho mét thiét bj tro’ thinh, chung téi chi dai tho méi bén tai mot thiét bj tro’ thinh néu viéc
dé dem lai két qua tét hon rd rét so voi khi deo mot thiét bi.

Thiét bj tro’ thinh danh cho hoi vién dwéi 21 tudi:

Tai cac quan Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin,
Stanislaus, Tulare va Tuolumne, luat phap tiéu bang yéu cau phai gi&i thiéu nhirng tré em
dwai 21 tudi can deo thiét bj tro thinh dén chwong trinh Dich Vu Tré Em tai California (CCS)
dé xac dinh xem tré c6 di diéu kién tham gia CCS hay khong. Néu tré dui tiéu chuan tham gia
CCS, CCS sé dai tho céac chi phi cho thiét bj tro thinh can thiét vé mat y t& néu thiét bi nham
muc dich diéu tri tinh trang y t&. Néu tré khong du tiéu chudn nhan CCS, Health Net sé& dai tho
cho thiét bj tro thinh can thiét vé mét y té theo pham vi bao hiém cia Medi-Cal.

Thiét bj tro’ thinh danh cho hoi vién tir 21 tudi tré 1én.

Theo Medi-Cal, Health Net sé& dai tho cho nhirng chi phi dwdi day dbi véi méi thiét bi tror thinh
dwoc dai tho:

= Khubdn tai phuc vu cho viéc 1ap thiét bi tro thinh

= M6t bo pin tiéu chuén

» Dich vu thdm kham dé dam bao thiét bi tro thinh hoat ddng binh thudng
= Dich vu thdm kham dé vé sinh va 13p thiét bj tro thinh

» Dich vu stra chira thiét bj tro thinh

= Cac phu kién va thué thiét bj tro' thinh

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Theo Medi-Cal, Health Net s& dai tho cho viéc thay thiét bi tro’ thinh néu:

= Tinh trang mét thinh lwc cia quy vi nang dén néi thiét bj tro' thinh ma quy vi dang dung
khéng thé khac phuc dwoc

= Thiét bj tro thinh cla quy vi bi mat, danh cap hoéac v&, khong thé stra dwoc va sw cb d6
khéng phai 16i ctia quy vi. Quy vi phai trinh bay ré qua trinh xay ra sw viéc cho ching téi

DPéi v&i ngudi Ion tir 21 tudi trd 1én, Medi-Cal khéng dai tho cho:

= Thay pin thiét bj tro’ thinh

Cadc dich vu cham soc sirc khoe tai gia

Health Net dai tho cac dich vu cham séc strc khde dwoc cung cp tai nha ctia quy vi khi can
thiét vé mat y t& va dwoc bac si clia quy vi hodc mét tro' ly bac si, chuyén vién y té diéu dudng
hoac y ta Iam sang chuyén mén ké toa.

Dich vu cham séc sirc khde tai gia chi gi¢i han & nhirng dich vu dwoc Medi-Cal dai tho,
bao gom:

= Cham sdc diéu duwéng chuy@n mén ban thei gian

» Dich vu cla phu ta cham séc strc khde tai gia ban thi gian

= Vatly trij liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va am ngir tri liéu chuyén mén
= Cacdich vu xa hoiy té

= Vattwyté

VAt tw, thiét bj va dung cu y té

Health Net dai tho cho cac vat tw y t& do bac si, tro ly bac s, chuyén vién y té diéu duéng va
y ta 1am sang chuy@én mon ké toa. Mét s6 vat tw y té dwoc dai tho théng qua chwong trinh
Medi-Cal Rx thudc chwong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) va khéong dwoc
Health Net dai tho. Khi Medi-Cal Rx dai tho cho cac vat tw y té, nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe sé tinh hoa don cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng dai tho cho:

= P06 gia dung thwdng dung bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han &:
s Bang dinh (t4t ca cac loai)
o Con khir tring
= My phadm
o Tam bdng va béng gon
= Bo6t kh&r mui co thé
o Khan uwot
o Chiét xuét cay phi

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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= Céc gidi phap gia dung thudng dung bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:
o Séap dau khoang
o Sira dwdng va dau dwdng cho da kho
o Bot talc va s&n pham tron bot talc
o Ché4t oxy héa nhw hydro peroxit
o Carbamide peroxit va natri perborat
= Dau gdi khéng theo toa
= Cac ché pham bdi ngoai da bao gdm thuéc mé& axit benzoic va axit salicylic, kem béi,
thuéc m& hodc dung dich axit salicylic va thudc dan oxit kém
» Cac vat dung khac thwong khdng cé codng dung chinh trong cham soéc strc khde va thwong
do ngudi khéng cé nhu cau y té cu thé st dung 1a chi yéu

Tri liéu chdrc nang hoat dong

Health Net dai tho cho cac dich vu trj liéu chirc nang hoat déng, bao gém danh gia tri liéu chirc
nang hoat dong, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va cac dich vu tw van. Chuang téi chi
gi&i han dich vu tri liéu chirc ndng hoat ddng & hai dich vu méi thang, két hop véi cac dich vu
cham ciru, thinh lwc, ndn khép va am ngir tri liéu (cac gi¢i han nay khéng ap dung dbi véi tré
em dudi 21 tudi). Health Net c6 thé phé duyét trwdc (chap thuan truwéc) cac dich vu bd sung
néu can thiét vé mét y té.

Dung cu chinh hinh/bé phan gia

Health Net bao trd cho cac thiét bj va dich vu chinh hinh va bé phan gia can thiét vé mat y té
va duoc bac si, bac si chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung cap dich vu cham séc
strc khde y té khdng phai 1a bac si clia quy vi ké toa. Trong dé bao gébm céc thiét bi tro’ thinh
dwoc ciy ghép, nguc gid/do nguc sau khi thwe hién tha thuat cat bé vi, quan ao nén trj béng
va cac bd phan gia gitp phuc héi chirc ndng hodc thay thé mét bd phan co thé, hoac dé hé tro
mot bd phan co thé b suy yéu hoéc bién dang.

Cdc vat liéu hdu mén nhéan tao va tiét niéu

Health Net dai tho cho cac tui gdn hau mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tui dwng nudec tiéu,
vat liéu thong tiéu va vat liéu dinh. Trong d6 khéng bao gdm cac vat liéu cho thiét bi hodc tinh
nang d& mang lai sw thodi mai, tién nghi hodc sang trong.

Vat ly tri liéu
Health Net dai tho cho cac dich vu trj liéu can thiét vé mét y té khi dwoc bac si, nha si hodc
bac si chuyén khoa ban chan ké toa. Cac dich vu bao gdm danh gia vat Iy tri liéu, 1ap k& hoach

diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va béi cac loai thubc ngoai da. Cac toa thube duwoc
gi¢i han & mirc sau thang va coé thé dwoc gia han néu can thiét vé mat y té.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Phuc héi chirc ndng phoi

Health Net dai tho cho dich vu phuc hdi chirc nang phdi can thiét vé mat y t& va dwoc bac si
ké toa.

Dich vu co sé& diéu dwéng chuyén mén

Health Net dai tho cho cac dich vu ctia co s& diéu duwéng chuyén mon can thiét vé mat y té
néu quy vi bi khuyét tat va cAn mirc chdm séc cao. Nhirng dich vu nay bao gém phong & va an
udng tai mot co s& dwoc cip phép cd cung cap dich vu chdm séc diéu dwéng chuyén mén

24 gi&» moi ngay.

Am ngi# trj liéu

Health Net dai tho cho dich vu am ngi tri liéu can thiét vé mét y té va dwoc bac si ké toa.

Céc toa thubc dwoc gi¢i han & mirc sau thang va cé thé dwoc gia han néu can thiét vé mét

y t&. Dich vu am ngi¥ tri liéu dwoc gi¢i han & hai dich vu méi thang két hop véi cac dich vu
cham clru, thinh hoc, nén khép va tri liéu chire nang hoat déng. Céac gi¢i han nay khong ap
dung cho tré em dwéi 21 tudi. Health Net c6 thé phé duyét trwdc (chap thuan truwéc) nhiéu hon
hai dich vu méi thang néu can thiét vé mét y té.

Dich vu chuyén gi®i

Health Net dai tho cho cac dich vu chuyén giéi (dich vu hé tro xac nhan gi&i tinh) khi nhirng
dich vu nay can thiét vé mét y té hodc khi ching dap &rng cac quy tac vé phau thuat tai tao.

Cac thr nghiém lam sang

Health Net dai tho cho cac chi phi cham séc bénh nhan dinh ky cho nhirng bénh nhan duwoc
tiép nhan tham gia cac th&» nghiém 1am sang, bao gébm cé céac thir nghiém 1am sang vé bénh
ung thw, duoc liét ké & Hoa Ky tai dia chi https://clinicaltrials.gov. Medi-Cal Rx thuéc chuong
trinh Medi-Cal FFS dai tho hau hét cac loai thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tru.
Dé tim hiéu thém, vui long tham khdo muc “Thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri” &
phan sau trong chwong nay.

Dich vu xét nghiém va chup X-quang

Health Net dai tho cho cac dich vu xét nghiém va chup X-quang cho bénh nhan ngoai tra va
ndi trd khi can thiét vé mat y té. Cac tha thuat chup chiéu tién tién, chang han nhw chup cat 16p
vi tinh (CT), chup céng hwéng tir (MRI), chup PET, dwoc dai tho dwa trén tinh can thiét vé

mat y té.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Dich vu phong ngtra va cham sé6c khée manh va quan ly bénh man tinh
Pham vi bdo hiém clia Health Net bao gém nhwng khoéng gi¢i han &:

= C&c loai vac-xin dwoc Uy Ban Tw Van vé Hoat Dong Ching Ngtra (ACIP) khuyén céo

= Cac dich vu ké& hoach héa gia dinh

= Khuyén nghi ctia Hiép Hoi Bac ST Nhi Khoa Hoa Ky Bright Futures
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

= Kham sang loc trai nghiém tudi tho bat trac (ACE)

= Dich vu phong bénh hen suyén

= Cac dich vu phong ngtra danh cho phu nir dwoc Hiép Hoi Bac ST San Phu Khoa Hoa Ky
khuyén nghi

= Dijch vu gitp bd thubc |4, con dwoc goi la dich vu cai thube 14

= Cac dich vu phong ngtra dwoc Lwc Lwong Bac Trach Cap A va B vé Dich Vu Phong Bénh
Hoa Ky khuyén céo

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh

Céc dich vu ké& hoach héa gia dinh dwoc cung cap cho héi vién & do tudi cé kha nang sinh con
dé giup ho quyét dinh sé lwong con va khoang cach sinh con. Cac dich vu nay bao gém tat ca
céac bién phap kiém soat sinh sadn dwoc Co quan Quan Ly Thuwc Phdm va Dugc Phdm (FDA)
phé duyét. PCP va bac si OB/GYN cla Health Net luén s8n sang cung cép cac dich vu ké
hoach hoda gia dinh.

Déi v&i cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, quy vij cling c6 thé chon bac si hodc phong kham
Medi-Cal khéng nam trong hé théng ctia Health Net ma khéng can phai xin phé duyét truéc
(chép thuan trwéc) tir Health Net. Néu quy vi nhan céac dich vu khéng lién quan dén dich vu ké
hoach héa gia dinh tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng, cac dich vu
d6 co thé khong duoc dai tho. D& tim hidu thém, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quan ly bénh man tinh

Health Net cling dai tho cho cac chuong trinh quan ly bénh man tinh tap trung vao cac bénh
trang sau:

= Bénh tiéu dwdng

= Bénh tim mach

= Bénh hen suyén

= Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)

Dé biét thong tin vé dich vu cham séc phong ngtra danh cho hdi vién dwéi 21 tudi, vui 1ong tham
khao Chwong 5, “Cham séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cuén cAm nang nay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Pwong

Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Budng (DPP) la mét chuong trinh thay dbi 16i séng
dwa trén bang chirng. Chwong trinh kéo dai 12 thang nay tap trung vao nhirng thay ddi trong
16i sébng. Chwong trinh dwoc thiét ké d& phong ngira hodc lam cham tién trinh kh&i phat bénh
tiéu dworng Tuyp 2 & nhivng nguwdi dwoc chan doan mac bénh tién tiéu dwong. Hoi vién cé thé
da tiéu chuan tham gia nam th& hai néu dap ng dwoc tiéu chi. Chwong trinh nay sé cung cap
hwéng dan va hd tro theo nhém. Céc k¥ thuat bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

= Cung cap mdt huan luyén vién déng dang

= Huwéng dan cac kj nang tw theo ddi va giai quyét van dé

= Cung cap su ddng vién va y kién phan hoi

= Cung c4p céc tai liéu thong tin d& hd tro muc tiéu

= Theo dbi can nang thuwéng xuyén dé hé tro hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap &ng cac quy dinh nhét dinh dé& tham gia DPP. Hay goi cho Health Net kiém
tra xem quy vi c6 da diéu kién tham gia chwong trinh nay khéng.

Dich vu tai tao

Health Net dai tho cho cac ca phau thuat dé chinh slra hodc stra chira cac cau tric bat thwong
cta co thé nhadm cai thién hoac tao ra dién mao binh thwérng nhét c6 thé. CAu tric co thé bat
thwdng 1a hau qua clta khuyét tat bAm sinh, b4t thworng vé phat trién, chan thwong, nhiém
trung, cac khdi u, bénh tat hodc viéc diéu tri b&nh dan dén méat cau trac co thé, chang han nhuw
phau thuat ct bd vi. M6t sb gi¢i han va ngoai lé c6 thé ap dung.

Dich vu sang loc tinh trang réi loan do str dung dwoc chat (SUD)
Health Net dai tho cho:

= Kham Sang Loc, Banh Gia, Can Thiép Ngén va Gi¢i Thiéu dé Diéu Tri Tinh Trang Lam
Dung Ruou va Ma Tuy (SABIRT)
= Dich vu danh cho ngudi I&n (ttr 18 tubi tré 1&n) méc cac tinh trang rdi loan do st dung
rwou bia hodc dwoc chat khac dwoc cung cdp mién phi. Cac dich vu dwoc dai tho cho tinh
trang lam dung rwou bia bao gom:
oMbt Ian kham sang loc mé rdng cho tinh trang st dung rwou bia & mirc cé thé gay rui
ro mdi nam (cdng cu kham sang loc dé hdi quy vi nhdm biét thém théng tin vé viéc st
dung rwou bia cua quy vi).
o Ba bubi can thiép kéo dai 15 phit mbi nam dé trao dbi vé viéc str dung rwou bia & mirc
c6 thé gay rui ro.
= Chuwong trinh cling dai tho cho cac dich vu diéu tri ndi trd cho tinh trang dung ma tuy hoac
rwou bia qua liéu cap tinh khi can thiét vé mat y té.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Dé biét pham vi bao hiém cho dich vu dich vu diéu trj trén toan quan, vui long tham khao phan
“Dich vu diéu tri rdi loan do s dung dwoc chat (SUD)” & phan sau trong chuong nay.

Quyeén loi vé thij luc
Health Net dai tho cho:

= Dijch vu kham mét dinh ky 24 thang mét lan; cac dich vu kham mét thworng xuyén hon
dwoc dai tho néu can thiét vé mat y t& dbi vai hoi vién, chang han nhw hoi vién mac bénh
tiéu dwong

= Kinh mét (gong kinh va trong kinh) 24 thang mét 1an khi c6 toa thubc hop 1&

= Dich vu thay kinh trong vong 24 thang néu toa thuéc ké loai kinh khac hodc néu kinh mét
cla quy vi bi mat, danh cap hodc v& va khéng stra duwoc va nhivng sw cd d6 khdng phai 16i
clia quy vi. Quy vi phai trinh bay rd qua trinh xay ra sw ¢ mat, danh cap hodc v& cho
chung toi.

= Cd4c thiét bj hd tro thi lwc kém néu quy vi bi suy gidm thij lwc dnh hwéng dén kha ndng thuc
hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay (chang han nhw thoai héa diém vang do tudi tac)
va kinh binh thwdng, kinh ap trong, thubéc hodc phau thuat khéng thé khac phuc tinh trang
suy giam thi lw'c cla quy vi.

= Kinh ap trong can thiét vé mat y té. Chung t6i c6 thé dai tho chi phi kham mét dé deo kinh
ap trong va chi phi kinh ap trong néu hoi vién khéng thé str dung kinh mét do méc bénh vé
mat hodc mang mét tinh trang nao d6 (chang han nhw khuyét mét tai). Nhirng tinh trang y
t& gitip hoi vién du tiéu chuan nhan kinh ap trong d&c biét, bao gém, nhwng khoéng gi¢i han
& tat khong méng mat, thiéu thay tinh thé va bénh giac mac hinh chép.

= VAt tw va dich vu cho mét gia cho cac hoi vién da mat mot méat hodc ca hai mat do bénh
hodc chan thuong.

Quyén Igi chuyén ché trong nhirng trwdng hop khéng cép ciru

Quy vi c6 thé duwoc huwédng quyén loi chuyén ché y t& néu quy vi cé nhu cau y té khién quy vi
khong thé str dung xe hoi, xe buyt, tau hda, taxi hodc cac phuwong tién giao théng céng cong
ho&c tw nhan khac dé dén budi hen chdm séc y té. Quy vi ¢ thé nhan quyén loi chuyén ché y
té cho cac dich vy dwoc dai tho va cac budi hen dén hiéu thuéc dwoc Medi-Cal dai tho. Quy vi
c6 thé yéu cau dich vu chuyén ché y té tir nha cung cap dich vu cham séc sirc khde clia minh.
Trong d6 bao gébm bac si, nha si, bac sT chuyén vé bénh ban chan, chuyén gia vat ly tri liéu,
chuyén gia &m ngi tri liéu, chuyén gia tri liéu hoat déng chirc nang, nha cung cap dich vu strc
khée tinh than hoac dich vu diéu tri réi loan do st dung dwoc chat (SUD), tro ly bac sf,

diéu dwdng chuy&n mdn hoéac y ta hd sinh dwoc chirng nhan. Nha cung cap dich vu cham séc
strc khde cuia quy vi s& quyét dinh loai hinh dwa dén phu hop véi nhu cau ctia quy vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Néu ho thay quy vi can nhan dich vu dwa dén y t&, ho sé ghi rd dich vu d6 trén mau don,

dién day da théng tin vao mau don va giri mau don dé cho Health Net. Sau khi dwoc phé
duyét, hiéu lwc phé duyét cé thé kéo dai téi da 12 thang, tuy thudc vao nhu cau y té. Sau khi
dwoc phé duyét, quy vi cé thé nhan duwoc sb 1an dwa don téi cac budi hen y té va budi hen tai
nha thuéc dwoc dai tho tly theo nhu cu. Nha cung cap dich vu cham séc stre khde clia quy vi
s& can danh gia lai nhu ciu y té cha quy vi vé dich vu chuyén ché va sé phé duyét lai toa
thubc cta quy vi vé dich vu chuyén ché y té khi hét han néu thich hop, néu quy vi van du tiéu
chuén nhan dich vu nay. Bac si ctia quy vi c6 thé phé duyét lai dich vu chuyén ché y té cho téi
da 12 thang tr& xubng.

Dich vu chuyé&n ché& y té bao gdm chuyé&n ché bang xe ctru thwong, xe tai ché lai, xe chuyén
ch& xe lan hodc phwong tién chuyén ché bang duwéng hang khéng. Health Net chap nhan
phwong tién chuyén ché y té co chi phi thdp nhat d& dwa quy vi t&i budi hen kham dé dap tng
nhu cau y té ctia minh. Diéu d6 c6 nghia l1a, chang han néu quy vi c6 thé dwoc van chuyén an
toan vé mat thé chat hodc y té bang mot xe chuyén ché xe 1an, Health Net s& khong thanh
toan cho phuwong tién cteu thuwong. Quy vi chi dwoc van chuyén béng duwéng hang khéng néu
tinh trang y té ctia quy vi khién khéng thé van chuyén quy vi bang phuong tién dwdng bo.

Quy vi s& nhan duoc dich vu chuyén ché y té khi:

= Dich vu d6 can thiét vé& mat thé chat hoadc y té theo chi dinh trong gidy chap thuan cla nha
cung cép dich vu cham séc strc khde ctia quy vi, vi xét vé mat thé chat hoac y t&, quy vi
khong thé st dung xe hoi, xe buyt, tau hda hodc cac phwong tién giao théng céng cong va
tw nhan khac dé dén budi hen kham cdia minh.

= Quy vi can hé tro tr ngudi lai xe chd quy vi dén noi va vé nha, phwong tién hoac noi diéu
tri do khuyét tat vé thé chat hoac tam than.

Dé yéu cau chung t6i cung cap dich vu chuyén ché y té da dwoc bac si chi dinh cho cac budi
hen kham khéng khan cép (dinh ky), vui Idng goi cho Health Net theo sb 1-800-675-6110 t6i
thiéu 48 gi®» (Thir Hai—-Th(r Sau) trwdc budi hen kham ctia quy vi. Vui long goi trwdc cang sém
cang tét déi véi cac cudc hen khan cip. Cam sén thé ID hoi vién Health Net ctia quy vi khi
quy vi goi dién.

Gi&i han déi vé&i dich vu chuyén ché y té

Health Net cung cip phuwong tién chuy&n ché y té co chi phi thap nhét, dap rng dwoc nhu
cau y t& dén gap nha cung cép dich vu cham séc stirc khde gan nhét tinh tr nha cla quy vi,
khi quy vi cé lich hen. Quy vi khéng thé nhan dich vu chuyén ché y té néu Medi-Cal khéng

dai tho cho dich vu ma quy vi sé nhan hoac d6 khéng phai la cudc hen kham bénh tai hiéu

thuéc dwoc Medi-Cal dai tho. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho cé trong muc “Quyén |oi
va dich vy’ trong Chwong 4 ctia cudn cdm nang nay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Néu loai budi hen kham nay dwoc Medi-Cal dai tho nhwng khéng théng qua chwong trinh bao
hiém sirc khde, Health Net s& khong dai tho cho dich vu chuyén ché y t& nhwng co thé gitp
quy Vi lén lich dwa dén quy vi v&i Medi-Cal. Chung téi khdng dai tho cho dich vu chuyén ché
ngoai hé théng hoac ngoai khu vwe dich vu ctia Health Net, trir khi dwoc Health Net chép
thuan truéc. D& tim hiéu thém hodc dé yéu cau dich vu chuyén ché y té, vui Ibng goi cho
Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chi phi cho hédi vién
Hoi vien khéng mét phi khi st dung dich vu chuyén ch® dwoc Health Net sép xép.

Céch thirc nhan dich vu chuyén ché phi y té

Quy vi dwoc huwdng quyén loi dwa don dén budi hen kham khi quy vi dén budi hen dé dé nhan
dich vy dwgc Medi-Cal dai tho va quy vi khéng thé st dung phuong tién dwa dén nao. Quy vi
dwoc dwa don mién phi khi quy vi da thtr moi cach khac dé di chuyén va:

= Pén budi hen kham dé nhan dich vu Medi-Cal dwoc nha cung cép dich vu cham séc strc
khée cla quy vi chap thuan va r&i budi hen dé, hodc
= Nhan thudc theo toa va vat tw y té

Health Net cho phép quy vi st dung xe hoi, taxi, xe buyt, hoac phwong tién céng cong hoac tw
nhan khac dé t&i cudc hen y khoa cua quy vi dé nhan cac dich vu y t& dwoc Medi-Cal bao tra.
Health Net s& dai tho cho loai hinh chuyé&n ché phiy té ¢ chi phi thap nhat dap ng dwoc nhu
cau clia quy Vi.

Dai khi, Health Net cé thé hoan lai tién cho quy vi (tra lai tién) néu quy vi di bang xe riéng do
quy vi sap xép. Truwdc khi di, quy vi phai xin phé duyét ctia Health Net. Quy vi phai théng bao
cho chuing t6i ly do tai sao quy vi khéng thé str dung céac loai phwong tién khac, chang han
nhw xe buyt. Néu quy vi c6 thé tiép can phwong tién chuyén ché hoac cé thé tw minh lai xe
dén cudc hen, Health Net s& khéng hoan lai tién cho quy vi. Quyén lgi nay chi danh cho cac
hdi vien khong thé tiép can cac phuong tién chuyén ché.

DPé dwoc hoan lai tién theo s6 dam di cho chuyén di bang phwong tién riéng da dwoc phé
duyét, quy vi phai cung cap ban sao cac gidy to sau cua tai xé:

= Gidy phép lai xe con hiéu lwc cla tai xé,

= Gidy dang ky xe con hiéu lwc cla tai xé, va

» B3ao hiém xe con hiéu lwc.

Dé yéu ciu ching toi bd tri xe dwa dén quy vi dén noi nhan dich vu, vui I6ng goi cho

Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) tbi thiéu 24 gir (Thi Hai - Thi Sau) trwdc
budi hen ctia quy vi hodc hodc goi cang s&m cang tbt khi quy vi c6 budi hen kham khan cép.
Cam san thé ID hdi vién Health Net ctia quy vi khi quy vi goi dién.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Lwu y: Nguoi My Ban Dia c6 thé lién hé véi Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho
Ngw&i My Ban Dia dé yéu ciu dich vu chuyén ché phiy té.

Gi&i han déi vé&i dich vu chuyén ché phi y té

Health Net cung cip phuwong tién chuy&n ché phiy té cé chi phi thap nhét, dap ing dwoc nhu
cau dén kham va&i nha cung cép dich vu cham séc stre khde gan nhét tinh tr nha cla quy vi,
khi quy vi c6 lich hen. Hoi vién khong thé tw l&i xe hodc dwoc hoan lai tién truc tiép ddi vai dich
vu chuyén ché phiy t&. D& tim hiéu thém, quy vi vui ldng goi cho Health Net theo s6
1-800-675-6110 (TTY 711).

Dich vu chuyén ché& phi y té khéng ap dung néu:

= Xe clu thuong, xe tai ché lai, xe chuyén ché xe lan hodc phwong tién chuyén chd y té
khac Ia nhirng phwong tién can thiét vé mat y t& d& dwa quy vi dén noi nhan dich vu dwoc
Medi-Cal dai tho.

= Quy vi can su tro giup tir tai xé dé dén va di tlr noi & clia quy vi, phwong tién hodc noi diéu
tri do tinh trang y t& ho&c thé chét.

= Quy vi phai ngdi xe l&an va khong thé ra vao xe néu khéng co sy tro gitip cla tai xé.

» Medi-Cal khdong dai tho cho dich vu nay.

Chi phi cho héi vién
Hoi vien khéng mét phi khi st dung dich vu chuyén ch® phi y té dwoc Health Net sap xép.
Chi phi di lai

Trong mét sb trweng hop, néu quy vi phai dén budi hen kham ciia bac si & cach xa nha quy vi,
Health Net c6 thé dai tho cho cac chi phi di lai chéng han nhw chi phi an udng, lwu tri khach
san va cac chi phi lién quan khac nhw phi dé xe, phi cau dwong, v.v. Nhirng chi phi di lai nay
ciing c6 thé dwoc dai tho cho ngwdi di cuing quy vi dé gitp quy vi trong budi hen kham hoéc
ngwdi dang hién tang dé& quy vi thwe hién ca ghép tang. Vui ldng goi cho Health Net the sé
1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi can xin phé duyét trwdc (chap thuan truéc) cho cac dich
VU nay.

Dich vu nha khoa

Néu quy vi sbng tai Quan LA va Sacramento, Medi-Cal st dung cac chwong trinh cham séc ¢c6
quan ly dé cung cép dich vu nha khoa cho quy vi. Néu quy vi sbéng tai Quan Sacramento,

quy vi phai ghi danh vao chwong trinh Chdm Séc Nha Khoa Cé Quan Ly. D& tim hiéu thém,
vui long truy cap trang web ctia bé phan Tuy Chon Cham Séc Sirc Khée tai
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal. Néu quy vi séng tai Quan LA, quy vi c¢é thé van & trong chwong
trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Dich Vu hodc quy vi cé thé chon chwong trinh Cham Séc Nha
Khoa C6 Quén Ly. D& chon hodc thay déi chwong trinh nha khoa, vui 16ng goi dién dén bo

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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phan Tuy Chon Cham Séc Strc Khde theo sb 1-800-430-4263. Quy vi khéng dwoc ghi danh
ddng thoi vao ca chwong trinh PACE hodc chwong trinh SCAN va chwong trinh Cham Séc
Nha Khoa C6 Quan Ly.

Medi-Cal dai tho cho cac dich vu nha khoa, bao gém:

= Dich vu nha khoa chan doan va phong = Mao rang (duc san/dugc ché tac tai
ngwra nhw tham kham, chup X-quang va phong thi nghiém)
vé sinh rang = L&y cao rang va lam lang mat gbc rang
= Dich vu chdm séc cap ctru dé kiém soat = Rang gid mo6t phan va toan bd
con dau * Chinh hinh rang ham mat cho tré em du
= Nhé rang tiéu chuan
= Tréamrang = Florua béi bé& mét rang

= Diéu tri 6ng tdy chan rang (trwdc/sau)

Neeus quy vi hién dang sbng tai quan Los Angeles hodc Sacramento va quy vi ¢ thadc mac
ho&c mubn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa va quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh
Cham Séc Nha Khoa Cé Quan Ly, vui long goi dién dén chuwong trinh Cham Séc Nha Khoa C6
Quan Ly dwoc chi dinh cho quy vi.

Cac chwong trinh va quyén loi khac do Health Net dai tho

Dich vu cham séc dai han

Health Net dai tho cac dich vu cham séc dai han cho héi vién du tiéu chuén trong céac loai co
s& hoac cuw xa cham soéc dai han sau day:

= Dijch vu tai co s& diéu duwéng chuyén mén nhw dwoc Health Net phé duyét
= Dich vu tai co s& chdm séc ban cép tinh (bao gébm ca nguwdi Ién va tré nhé) dwoc

Health Net phé duyét
= Dich vu tai co s& chdm séc trung gian dwoc Health Net phé duyét, bao gém:

o Co sé& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD)

o Co sé& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién-cai thién chirc ndng (ICF/DD-H)

o Co sé& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién-diéu dwéng (ICF/DD-N)
Néu quy vi du tiéu chudn nhan céac dich vu chdm séc dai han, Health Net s& d&m bao quy vj
dwoc bd tri vao co s& hodc cw xa cham séc stre khde cé mirc chdm séc phu hop nhét véi cac
nhu cau y té cia quy vi. Health Net s& lam viéc v&i Trung TAm Vung tai dia phwong cGa quy vi
dé xac dinh xem quy vi ¢6 du tiéu chudn nhan cac ICF/DD, ICF/DD-H hay ICF/DD-N.

Néu quy vi c6 thadc méc vé dich vu chdm séc dai han, vui ldng goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quan ly dich vu cham séc co’ ban

Nhan dwoc dich vu chdm séc tir nhiéu nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac nhau
hodc tir cac hé théng y té khac nhau 1a mét thach thire. Health Net mudn dam bao cac héi vién
nhan dwoc tt ca cac dich vu can thiét vé mat y t&, thudc theo toa va dich vu chdm séc strc
khde hanh vi (dich vu lién quan dén strc khde tam than va/hoac dich vu diéu tri rdi loan do st
dung dwoc chat). Health Net c6 thé gitp diéu phdi va quan ly cac nhu cau cham séc strc khde
cla quy vi hoan toan mién phi. Su tro’ giup nay van cé hiéu lwc ngay ca khi nhirng dich vu dé
thudc pham vi dai tho cldia chwong trinh khac.

Néu quy vi c6 thdc mac hodc lo ngai vé strc khde ctia quy vi hodc clia con quy vi, vui long goi
s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quan Ly Dich Vu Cham Séc Phirc Tap (CCM)

Cac hoi vién cé nhu cau chdm séc sirc khde phire tap hon cé thé da diéu kién nhan cac dich
vu bd sung tap trung vao viéc diéu phdi dich vu chdm séc. Health Net cung cép céac dich vu
CCM cho céc héi vién dwoc phan loai la tré em hodc ngudi Ién cé nhu cdu cham séc strc
khée dac biét; nhirng ngwdi cé bénh trang hiém nghéo, tén nhiéu chi phi chira tri, ¢é rdi ro cao
hodc cé cac bénh ddng méc; nhixng ngwdi khdng tuan tha trong cac chwong trinh it chuyén
sau hon; hoac nhirng ngudi yéu 6t, gia nua, tan tat hodc dang & giai doan cudi cudc doi.
CCM ciing danh cho cac hoi vién can hé trg thém dé tranh két qua bét loi va/hodc nhirng
ngudi da trai qua mot bién cd nghiém trong hodc cé chan doan phirc tap can dwoc giam sat
va diéu phdi dé dam bao hoi vién nhan dwoc cac dich vu va sy chdm séc phu hop.

Néu quy vi da ghi danh tham gia CCM hoéac chwong trinh Quan Ly Chdm Séc Nang Cao
(doc bén dwdi), Health Net sé dam bao quy vi cé mét ngwoi quan ly dich vu cham séc duoc
chi dinh, nguwdi nay cé thé tro giup trong viéc quan ly dich vu chdm séc co ban dwoc mo ta &
trén va cung cap dich vu hé tro cham séc chuyén tiép khac c6 sén néu quy vi dwoc xuét vién,
ra khdi co s& diéu duwéng chuy&n mén, bénh vién tam than hoadc khu diéu tri lwu tra.

Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (ECM)

Health Net dai tho cac dich vu ECM cho nhirng hdi vién c6 nhu ciu phirc tap & mirc d6 cao.
ECM cung cap thém nhiéu dich vu gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu chdm séc strc khde can
thiét dé luén khde manh. Quyeén lgi nay diéu phdi dich vu chdm séc ctia quy vi tlr cac bac siva
cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac. ECM hé tro diéu phdi dich vu cham séc
chinh va cham séc phong ngtra, cham séc cap tinh, cham séc strc khde hanh vi (dich vu strc
khde tdm than va/hoéac dich vu diéu tri rdi loan do st dung dwoc chéat), hé phat trién, strc khoe
rang miéng, dich vu va hé tro dai han (LTSS) trong cdng déng va gidy giéi thiéu dén cac
nguén lyc c6 sdn trong cong déng.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Chung toi c6 thé lién hé véi quy vi néu quy vi dd tiéu chuan nhan dich vu ECM nay. Quy vi
cling c6 thé goi cho Health Net dé tim hiéu xem quy vi c6 thé nhan quyén loi ECM nay khéng
va khi nao c6 thé nhan hodc dé trao dbi v&i nha cung cép dich vu chadm séc stre khde cla
quy vi. Ho c6 thé tim hiéu xem quy vi c6 du tiéu chuin nhan quyén loi ECM khéng hodc gidi
thiéu quy vi nhan cac dich vu quan ly cham séc.

Céc dich vu ECM dworc dai tho

Néu quy vi du tiéu chuan hwéng quyén loi ECM, ching t6i sé b tri mét nhém cham séc riéng
cho quy vi gdm c6 ngudi quan ly dich vu cham séc chinh. Ho sé trao dbi véi quy vi va bac si
cla quy vi, bac s chuyén khoa, dwoc si, nguwdi quan ly truéng hop, nha cung cap dich vu xa
héi va nhirng nguoi khac. Ho ddm bdo moi ngudi phdi hop nhip nhang dé gitp quy vi nhan
dwoc dich vu chdm séc can thiét. Ngoai ra, nguwdi quan ly dich vu cham séc chinh ciing cé
thé gitp quy vi tim va ndép don déng ky nhan cac dich vu khac trong cong déng ctia quy vi.
Quyén loi ECM bao gém:

= Tiép can cong ddng va gan két cong déng

= Quan ly dich vu cham séc va danh gia toan dién

= Diéu phdi cham séc nang cao

» Tang cwdng strc khde

= Dich vu chdm séc toan dién trong khi chuyén tiép

= Dich vu hd tr héi vién va gia dinh

= Diéu phdi va gidi thiéu dén cac dich vu hd tro' xa héi va dich vu hd tro cdng dong

Pé tim hiéu xem quyén loi ECM cé phu hop véi quy vi hay khéng, quy vi hay trao dbi voi
nhan vién dai dién cla Health Net ho&c nha cung cép dich vu cham séc strc khde ciia minh.
Vui long goi dén s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng phai tra phi khi nhan cac dich vu ECM.

Dich vu cham séc chuyén tiép

Health Net c6 thé gitp quan ly cac nhu ciu cham séc strc khde clia quy vi trong giai doan
chuyén tiép (khi co6 thay ddi). Vi du: v& nha sau thoi gian nam vién la mot sw kién chuyén tiép
khi hoi vién cé thé phat sinh cac nhu cau chdm séc strc khde méi lién quan dén thubc va lich
hen kham. Hoi vién cé thé nhan hé tro' dé co giai doan chuyén tiép an toan. Health Net c6 thé
gitp quy vi théng qua nhirng dich vu cham séc chuyén tiép nay:

= Pat lich hen tai kham

= LAy thubc

= Dung dich vu chuyé&n ch® mién phi dén bubi hen kham truc tiép.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Health Net c6 sé dién thoai chuyén trach chi dé giip d& cac héi vién véi dich vu chdm séc
trong thdi gian chuyén tiép. Health Net ciing b6 tri nhan vién quan ly chdm séc nhuwng chi véi
céac hdi vién cé nguy co cao, bao gdm nhirng nguwdi dang mang thai hodc méi sinh con hoac
nhirng ngwdi dwg'c cho nhap vién hoac Xuat vién ttr mot vién duwdng ldo. Nhan vién quan ly
cham séc la ngudi ma hdi vién co thé lién hé dé duoc tro gidp diéu phdi cac dich vu cé thé
anh hwéng dén strc khée clia ho, bao gdbm ca cac dich vu vé nha & va thwc pham.

Dé yéu cau nhan dich vu chdm séc chuyén tiép, vui long lién hé véi nhan vién dai dién
Health Net ctia quy ivj. Ho s& gilp quy vi trong cac van dé lién quan dén cac chwong trinh,
nha cung cap dich vu cham sdc sirc khde va cac hé trg khac bang ngdn ngtr clia quy Vvi.
Vui long goi sb 1-866-801-6294.

Dich vu hé tro’ tir cdng dong

Quy vi c6 thé da tiéu chudn nhan mét sb dich vu H6 Tro Cong Bong nhét dinh néu ap dung.
Dich vu H6 Tro Cong Bdng la nhirng dich vu hodc cAu tric phu hop vé mét y té va tiét kiém
chi phi, khac véi nhivng dich vu hodc ciu tric dwoc dai tho theo Chwong trinh Medi-Cal Tiéu
Bang. Hoi vién dwoc tly chon nhan céac dich vu nay. Nhirng dich vu nay c6 thé gitp quy vi
sbng tw lap hon néu quy vi da tiéu chudn va déng y nhan. Dich vu nay khéng thay thé nhirng
quyén loi ma quy vi da hwdng theo Medi-Cal.

Dich Vu Giai Quyét Tinh Trang V6 Gia Cw va Nha O

Dich vu hé tro

- D. h - - - hR hA
e ich vu quy vi cé thé nhan dwoc

Dich Vu Tim H6 tro’ c6 nha &. Dich vu nay cé thé bao gém viéc hb tro:
Nha O hodc

. ’ e Timkiém nha &.
Chuyén Nha

e Cach dang ky nha &.
e Lap ké& hoach xin hé tro vé nha &.
Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Khoéng c6 nha & 6n dinh va c6 nhu cau vé strc khde.
e Dang nhan tro cap Tién Thué Nha trong Giai Doan Chuyén Tiép.

e Nam trong danh sach wu tién nhan hé tro nha & thédng qua Hé
Théng Diéu Phéi Dich Vu cho ngudi vo gia cw & dia phwong
hodc hé théng twong tu.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Dich Vu Thué
Nha va Duy Tri
Thoi Han Thué

H6 tror duy tri thei han thué nha sau khi quy vi chuyén vao é.
Dich vu nay cé thé bao gém viéc hd tro lap ngan séach, thanh toan tién
thué nha kip thoi va hiéu rd cac quyén va trach nhiém trong hop déng
thué nha cua quy vi.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

Khoéng c6 nha & &n dinh va c6 nhu cau vé strc khe.
DPang nhan tro cip Tién Thué Nha trong Giai Poan Chuyén Tiép.

Nam trong danh sach wu tién nhan hé tro nha & théng qua Hé
Théng Piéu Phéi Dich Vu cho ngudi vo gia cw & dia phwong
hodc mét hé théng gibng nhw vay.

H6 Tro Bat Coc
Nha O

H6 tro’ c6 nha &. Trong dé bao gdm:

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

Tién dat coc bao lanh thué nha.
Tién dat coc va dai tho phi dich vu tién ich thang dau.

Céc vat dung nhu diéu hoa khong khi, may nwéc néng va cac vat
dung khac gitp dap &ng nhu cau strc khde.

Khéng cé nha & 6n dinh va c6 nhu cau vé sirc khde cu thé.
DPang nhan tro cip Tién Thué Nha trong Giai Poan Chuyén Tiép.

Nam trong danh sach wu tién nhan hé tro' nha & théng qua Hé
Théng Diéu Phéi Dich Vu cho ngudi vo gia cw & dia phwong
hodc mét hé théng gibng nhw vay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Dich vu hé tro
ttr cong dong

Dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc

Cham séc phuc
hdi (cham soc

Dich vu cham séc¢ nha & ngan han danh cho nhirng ngw®i can hoi
phuc sau chan thwong hoac sau khi méc bénh.

y té thay the) Dich vu dwoc cung cap tai mot sb quan nhét dinh.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Dang trong qua trinh hdi phuc sau chan thwong hodc can bénh
va dang & trong hoan canh vo6 gia cuw.
Cham s6c Ché dd nghi ngoi ngan han danh cho ngwei cham séc cta nhirng
thay thé ngwi can dwoc cham séc hodc hd tro ngén han.
Dich vu dwoc cung cép tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Sbéng & mét noi khién hoat déng thwdng ngay cda quy Vi bi
gioi han.
e DPang can mot ngwdi cham séc dé dwoc hd tro phan Ién moi viéc.
e Can cho ngudi cham séc nghi ngoi dé khong bi dwa vao co s&
diéu dwdng hodc mét noi twong tw nhw vay.
Noi O Ngan Noi ma quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu cham séc y té, dich vu
Han Sau Khi strc khde tam than hoac diéu trj rdi loan do st dung dwoc chét.
Xuét Vién

Dich vu dwoc cung cép tai mét s6 quan nhét dinh.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Sap r&i mét trung tm y té va van dang trong qua trinh phuc héi.
e Khéng cé nha & 6n dinh.

e (Co6 bénh trang nghiém trong.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Trung Tam Hb Noi ma quy vi cé thé dworc tro gitip vé cac van dé do str dung bia
Tro H6i Tinh rwwu hodc ma tay thay vi bi dwa dén phong cap ctru hodc nha tu.

Dich vu dwoc cung cap tai mot sb quan nhét dinh.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Tw 18 tudi trd I&n va dang bi say rwou.

e Tinh tao, binh tinh va khéng cé hanh déng gay hai.

Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tinh Than Dai Han Tai Co S& Giong Nhw O’ Nha:

Dich vu hé tro

X M6 ta
tr cong dong

Diéu tri hen suyé&n | Cac thay doéi dbi véi nha & dé giam thiéu cac tac nhan gay bénh
hen suyén.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu:

e Noi & cta quy vi da dwoc kiém tra nhdm phat hién cac tac nhan
gay bénh hen suyén trong 12 thang qua théng qua chwong trinh
Dich Vu Phong Ngtra Hen Suyén (APS).

o K&t qua kiém tra cho thay nhirng thay ddi can thiét dé giup cai
thién bénh hen suyén cla quy vi va giai thich cach nhirng thay
ddi nay sé giup ich cho quy vi.

e Quy vj van séng tai ngéi nha da dwoc kiém tra.

e Tét ca nhirng nodi dung nay la dang, cudc kiém tra dwoc tinh 14
bang chirng cho thay quy vi can dwoc tro gitip vé bénh hen suyén.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Luyén Tap Chirc | Cac chwong trinh dwore tién hanh nham giap quy vi hoc dworc
Nang Ban Ngay | nhirng k§ ning can thiét dé séng dworc tai nhivtng co’ s& gibng nhw
& nha. Trong cac chwong trinh nay, quy vi ¢ thé dwoc hoc cach st
dung phuong tién giao théng cdng cdng hodc cach chuan bj cac bira an.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
¢ Dang trong tinh trang vo gia cuw.
e Khdng con vb gia cw va c6 nha & trong 24 thang qua.

e Dang cb6 nguy co roi vao canh vo gia cu.

Diéu Chinh Thay déi d6i v&i nha & dé dam bao strc khoe va sw an toan cua

Khéng Gian D& | quy vi. Cac thay dbi nay ciing cho phép quy vi cé thé sinh hoat tw 1ap

Hb Tro Di Lai trong nha. Céc diéu chinh nay c6 thé bao gém dwéng déc thoai thoai va
thanh bam.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Cb nguy co phai vao co sé diéu duwéng.

Bra An/Bira An | Nhirng bira &n dwoc giao t&i tan nha quy vi, dwoc chuan bj va nau
DPuwoc Diéu Chinh | nwéng theo tinh trang sirc khée nhay cam véi dinh dwdng va nhu
Theo Nhu Cau cau vé ché d6 an cua quy vi.

YTe Dich vu dwoc cung cép tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e C¢ tinh trang strc khée nhay cam véi dinh dwdng (vi du: ung thuw,
bénh tiéu duwéng, suy tim v.v.)

e D3 duwoc Chuyén Gia vé Ché Bd An hodc bac si lam sang thich
hop khac danh gia.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Chuyén Tiép vao
Co Sé& Hb6 Tro
P&i Séng

Cac dich vu hd tro quy vi chuyén tir co sé diéu dwéng dén cac
co s& trong cdng dong, chang han nhw co s& hé tro doi song.
Day ciing c6 thé Ia dich vu gitp quy vi khédng phai vao co s& diéu dwdng.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

Pa sbng hon 60 ngay tai co sé diéu duwéng.

Mubn sbng tai co s& hé tro doi sbng (noi gitip quy vi giai quyét
cac nhu cau y té hang ngay) thay vi vao co s& diéu duéng.

C6 thé sinh sbng an toan trong co s& hé tro doi sbng néu dwoc
ho tro.

Van mubdn sbéng trong cdng dong.

Mubn va cé thé sbng an toan trong co s& hd tror doi séng néu
dwoc ho tro.

Hién dang nhan dich vu cla co sé diéu dwéng hoac dap (rng cac
tiéu chi tbi thiéu d& dwoc nhan cac dich vu cla co s& diéu dwdng.

Dich Vu cua
Nguwoi Giup Viéc
Tai Gia va Cham
Sé6c Ca Nhan

Cac dich vu hd tro’ quy vi dap trng cac nhu cau sinh hoat thwong
ngay, chang han nhu tdm rtra, mac/thay dd, don dep nha clra va mua
sam hang héa.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

C6 nguy co phai nhap vién hoac phai vao co s& diéu duwdng.

La ngudi can sy gidp d& hang ngay va khéng cé hé théng hé tro
nao khac.

Puoc phé duyét nhan Dich Vu Hb Tro Tai Nha.

Health Net cung cép tro cip Tién Thué Nha trong Giai Doan Chuyén Tiép trong mét sé truwéng
hop gidi han, tro cAp nha nham gitp cac hdi vién da diéu kién duy tri tinh trang 6n dinh vé nha &.
Néu quy vi can hé tro hodc mudn xem quy vi cé thé dwoc nhan Dich Vu H6 Tro Cong Bong nao,
vui ldng goi dén sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Hodc goi cho nha cung cép dich vu chadm séc

strc khée cua quy vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Cay ghép tang va tiy xwong

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tubi

Luat phap tiéu bang yéu ciu phai gi&i thiéu nhirng tré em can cay ghép dén chwong trinh Dich
Vu cho Tré Em tai California (CCS) dé quyét dinh xem tré c6 da diéu kién nhan CCS hay
khéng. Néu tré da diéu kién nhan CCS, chwong trinh nay sé dai tho cho chi phi ciy ghép va
cac dich vu lién quan.

Néu tré khéng di diéu kién nhan CCS, Health Net sé& gi¢i thiéu tré dén trung tam cly ghép dat
chuan dé danh gia. Néu trung tam cay ghép nay xac nhan rang viéc ciy ghép la an toan va
can thiét cho tinh trang y té clia tré, Health Net sé dai tho cho dich vu ciy ghép va cac dich vu
lién quan khac.

Cay ghép cho nguwoi I6n tir 21 tudi trér 1én

Néu bac s ctia quy vi xac nhan rang quy vi can cay ghép moét co' quan ndi tang va/hodc tiy
xwong, Health Net sé& gi&i thiéu quy vi dén trung tdm ciy ghép dat chuan dé danh gia.

Néu trung tdm cly ghép nay xac nhan rang viéc ciy ghép la an toan va can thiét cho tinh
trang y té cla quy vi, Health Net s& dai tho cho dich vu cdy ghép va céac dich vu lién

quan khac.

Dich vu ghép tang va tly xwong dwoc Health Net dai tho bao gém nhuwng khéng gi¢i han &:

= Tdy xwong = Gan

= Tim =  Gan/rudt non
= Tim/phdi »  Phdi

= Than = Rubt non

» Than/tuy

Dich vu street medicine

Cac hdi vién & tinh trang vo gia cw cé thé nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho tir cac nha
cung cép dich vu chdm séc sirc khde street medicine trong hé thdng nha cung cép dich vu
cham séc strc khde cuia Health Net. Cac hoi vién & tinh trang vo gia cw ¢ thé chon mét nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde street medicine clia Health Net 1am nha cung cép dich
vu cham séc chinh (PCP) ctia minh néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde street
medicine dé dap (rng cac quy tac du diéu kién ctia PCP va déng y lam PCP cda hai vién.
Dé biét thém thong tin vé dich vu street medicine cla Health Net, vui 1dng goi s6
1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 97




4 | Quyén lgi va dich vu

Chwong trinh cai thuédc la

Céc hoi vién cuia Health Net dwoc tham gia chwong trinh cai thube 1a Kick It California.
Chwong trinh nay cung cap dich vu tw vAn mién phi qua dién thoai, tai liéu hd tro tam ly va
dich vu tro gitip bang sau thi tiéng (tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quang Déng, tiéng
Quan Thoai, tiéng Han va tiéng Viét). Chwong trinh nay cung cép dich vu chuyén biét danh
cho hoi vién trong d6 tudi thanh thiéu nién, héi vién dang mang thai va hdi vién 1a ngwdi nhai
thuéc 14 dé giup ho cai thuéc 14 hodc thube 1a dién t&r va duy tri théi quen khéng thube 4.

Hoi vién tham gia cé thé sir dung chwong trinh nhan tin, ng dung di ddng va tinh nang tro
chuyén truc tiép. Cac hoi vien Health Net tir 13 tudi tré [&n co thé ghi danh vao chuwong trinh
cai thudc la qua dién thoai ma khéng can chép thuan trwéc (phé duyét truvéc), bat ké ho co
chon st dung thudc cai thubc 14 hay khéng. Bé ghi danh, vui Iong goi cho chwong trinh

Kick It California theo s 1-800-300-8086 hoé&c truy cap truwc tuyén tai dia chi www.kickitca.org.
Dich vu tw van qua dién thoai hé tro tr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7:00 sang dén 9:00 t6i,

va thir Bay tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Health Net sé& dai tho cho dich vu tw van cai thubc la
it nhat hai lan nd lwc bd thubce tach biét méi nam. Dbi véi dich vu nay, héi vién khéng can xin
chép thuan trwdc (phé duyét truéc) va khong bat budc phai tach biét cac lan bé thude.

Hoi vién c6 thé yéu cau tai liéu gido duc strc khde mién phi vé chwong trinh cai thuéc 14 cla
ching t6i hoac théng tin vé quyén loi Medi-Cal ctia quy vi bang cach goi s6 1-800-675-6110.

HGi vién Health Net dwoc nhan tai liéu va str dung cac dich vu can thiép giao duc strc khde
mién phi néu tw gi&i thiéu hodc cé gidy gi¢i thiéu cla bac si cham séc strc khde chinh (PCP).
Hoi vién c6 thé yéu cau tai liéu gido duc vé cac chi dé y té, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
cha dé dinh duwéng, phong chéng HIV/STD, ké hoach héa gia dinh, tap thé duc, cham séc chu
sinh, hen suyén, lam dung dwoc chat, v.v. Hdi vién cé thé tim hiéu thém théng tin bang cach
lién hé véi bo phan Dich Vu Hai Vién theo sé 1-800-675-6110.

Chwong trinh bat dau sém/can thiép sém

Chuwong trinh bat ddu s&m danh cho tré so sinh va tré mai biét di tir khi sinh ra dén 3 tudi ma
can cac dich vu can thiép s&m va c6 nhitng van dé co thé dan dén cham phat trién, hodc cé
d4u hiéu cham phat trién. M6t sb tinh trang nguy co la:

= Ngat thé
= Nhiém trung hé than kinh trung wong
= Sinh non

Dé biét thém thong tin vé chwong trinh bat dau sém/can thiép sém hodc dé co gidy gioi thiéu
dén trung tam khu virc vé bt dau sém/can thiép s&m, vui long trao déi véi bac si cla quy vi
hoac v&i chwong trinh clia chung toi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Dich vu danh gia cua co’ quan giao duc dia phwong (LEA)

LEA cung cap mét sb dich vu danh gia cham séc stre khde thdng qua cac chwong trinh cla
trwng hoc. LEA 13 trwéng cong tai dia phwong cta quy vi. Tré em tir 3 dén 21 tudi cé thé
nhan cac dich vu ma khéng can gidy gidi thiéu ttr PCP cua tré. PCP sé diéu phdi cac dich vu
y t& can thiét véi LEA. Céc dich vu ctia LEA c6 thé bao gdm:

= Panh gia sirc khde tam than va thé chét

= DPanh gia gido duc va tam Iy xa hoi

» Gido duc strc khée va dinh dwdng

= Cac danh gia phat trién

= Vatly tri liéu va tri liéu chirc nang hoat dong

=  Am ngi¥ trj liéu va thinh lyc (kiém tra thinh giac)
= Twvéan

= Dijch vu diéu duwéng

* Dich vu phu ta strc khée hoc dwdng

= Chuyénchéyté

Hoi vién c6 khuyét tat phat trién
CAC TRUNG TAM KHU VU C

Cac trung tam khu vic da dwoc thiét 1ap d& dap ng cac nhu cau cla nhivng ngudi bi khuyét
tat phat trién. Cac tinh trang nay bao gém thiéu nang tri tué, dong kinh, tw ky, bai nao,

héi chirng Down, cham phat trién ngdn ngir va 1o néi. Cac trung tam khu vue gidp d& khach
hang va gia dinh ciia hg tim nha &, chwong trinh ban ngay danh cho ngui Ion, dich vu
chuyén ché, dich vu cham séc strc khde va cac hoat ddong xa hoi. Hau hét cac dich vu cta
trung tdm déu mién phi cho cac khach hang du diéu kién. Néu quy vi ¢6 thanh vién gia dinh
dwoc chan doan méc tinh trang khuyét tat trudc 18 tudi, PCP cla quy vi sé két néi quy vi toi
trung tdm khu vyre tai dia phuong.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Cac chwong trinh va dich vu khac cua Medi-Cal

Cac dich vu khac quy vi cé thé nhan dwoc qua chwong trinh Medi-Cal Tra
Phi Theo Dich Vu (FFS) hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Health Net khong dai tho cho mét sb dich vu, nhwng quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu
do théng qua chwong trinh Medi-Cal FFS hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac. Health Net sé
diéu phdi v&i véi cac chwong trinh khac dé quy vi cé thé nhan dworc tat ca cac dich vu can
thiét vé mat y t&, bao gébm ca nhirng dich vu thudc pham vi dai tho cia chwong trinh khac chi
khéng phai ctia Health Net. Phan nay liét ké mét sb dich vu nhw vay. Pé tim hiéu thém,

vui long goi s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Thuéc theo toa cho bénh nhan ngoai tru

Thuéc theo toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thubc theo toa do hiéu thubc cap phat sé& duwoc Medi-Cal Rx thuéc mét chwong trinh
Medi-Cal FFS dai tho. Health Net c6 thé dai tho cho mét sé loai thudc do nha cung cép dich
vu cham séc strc khde cp phat tai van phong hoac phong kham. Néu nha cung cép dich vu
cham séc strc khde clia quy vi ké cac loai thubc dwoc cAp phat tai phong kham cuia bac si
hodc trung tam tiém truyén, cac loai thubc dé co thé duwoc coi la thube do bac s cip phat.

Néu mét chuyén gia chdm séc strc khoé y té khong & hiéu thubc cip phat mét loai thude thi
thubc dé sé dwoc dai tho theo quyén loi y té. Nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia
quy Vi c6 thé ké toa cho quy vi cac loai thuéc nam trong Danh Sach Thubc Theo Hop Bdng véi
chuwong trinh Medi-Cal Rx.

Dai khi, quy vi cAn mét loai thubc khéng cé trong Danh Sach Thubc Theo Hop Bdng. Nhirng
loai thubc nay sé can dwoc phé duyét trwde khi quy vi cé thé mua tai hiéu thubc. Medi-Cal Rx
s& xem xét va quyét dinh nhirng yéu cau nay trong vong 24 gio.

= Duwoc si tai nha thudc ngoai tri c6 thé cung cap cho quy vi lwong thubc cap ciru di dung
trong 14 gi®& néu ho cho rang quy vi can lwong thubée dé. Medi-Cal Rx sé& thanh toan cho
lwong thude cap ctru do hiéu thubc ngoai tri cap phat.

= Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cau thanh toan cho trwedng hop khéng phai cap ctru.
Néu ttr chéi, ho sé& giri thw gidi thich Iy do tr chdi cho quy vi. Ho sé cho quy vi biét cac lwva

3
o ”

chon cla quy vi la gi. D& tim hiéu thém, hay doc muc “Than phién” trong Chwong 6 cla
cudn cAm nang nay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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DPé tim hiéu xem mét loai thudc c6 nam trong Danh Sach Thubc Theo Hop Bong hay khéng
ho&c dé& nhan ban sao Danh Sach Thudc Theo Hop Bdng, vui long goi Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711. Hoac truy cap trang web
ctia Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Hiéu thuéc

Néu quy vi s& mua hoac mua thém thubc theo toa, quy vi phai mua thubc theo toa clia minh tir
mot hiéu thudc hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi 6 thé tim thdy danh sach cac hiéu thubc hop
tac voi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thudc Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thudc gan noi & cia quy vi hodc hiéu thubc cé dich vu giao thubc
qua dwdng buu dién cho quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.

Sau khi quy vi chon hiéu thudc, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vi co thé
gUri toa thubc dén hiéu thubc dé bang phuwong thire dién tir. Nha cung cép dich vu cham séc
strc khde ctia quy vi ciing c6 thé cap cho quy vi toa thudc bang van ban dé mang dén hiéu
thudc. Pua cho hiéu thudc toa thubc cung véi Thé Nhan Dang Hwéng Quyén Loi (BIC)
Medi-Cal clia quy vi. Hay chdc chén rang hiéu thudc biét moi loai thudc quy vi dang st dung
va bét ky tinh trang di (’ng nao clia quy vi. Néu quy vi cé béat ky thdc mac nao vé toa thubc cla
minh, vui 16ng trao déi véi dwoc si.

Hoi vién ciing cé thé yéu cau Health Net cung cép dich vu chuyén ch& dé dwa quy vi dén hiéu
thuéc. Vui Idng doc phan “Quyén loi chuyén ché trong nhirng trwdrng hop khéng cép ciru”
trong Chwong 4 cla cudn cdm nang nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu chuyén ché.

Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa (SMHS)

M6t sb dich vu strc khde tm than dwoc chwong trinh bao hiém strc khde tdm than ctia quan
cung cap thay vi Health Net. Dich vu nay bao gdm SMHS danh cho hdi vién Medi-Cal dap rng
cac quy dinh nhan SMHS. SMHS cé thé bao gébm céac dich vu cho bénh nhan ngoai trd, dich vu
cham séc Iwu tru va dich vu cho bénh nhan ndi tru:

Dich vu cho bénh nhan ngoai tra:

» Dijch vu strc khde tam than = Dijch vu 6n dinh bénh nhan khing hoang
» Cac dich vu hd tro vé thudc = Quan ly trwérng hop muc tiéu

= Dijch vu diéu tri tich cwc ban ngay = Dich vu hanh vi tri liéu dwoc dai tho cho
= Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay cac hoi vién dudi 21 tudi

* Dich vu can thiép khing hoang

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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= DPiéu phédi dich vu cham séc chuyén sau = Cham séc trj liéu bang cach nudi duéng
(ICC) dwoc dai tho cho cac hdi vién dwoi tam thoi (TFC) dwoc dai tho cho cac hoi
21 tudi vién dwai 21 tudi

» Cac dich vu chuyén sau tai nha (IHBS) = Dich vu hé trg khiing hoang di déng
duwoc dai tho cho cac hoi vien dwdi 21 tudi = Dich vu hé tro ddng déng (PSS) (khdng

bat budc)

Dich vu tai co s¢ cuwr tra:

» Dich vy diéu tri lwu trd danh cho » Dich vu diéu tri lwu trd danh cho bénh
nguwoi lon nhan bi khiing hoang

Dich vu cho bénh nhan néi tru:
» Dich vu tai bénh vién tam than cho bénh = Dich vu tai co s& y té tam than
nhan ndi tru
Pé tim hiéu thém vé cac dich vu SMHS duwogc chwong trinh bao hiém strc khde tam than cta
quan cung cap, quy vi c6 thé goi dién dén chwong trinh doé.

Dé tim t4t ca sb dién thoai mién cwéc clia quan trén mang, vui long truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu Health Net xac dinh thay quy vi can
dich vu cia chwong trinh bdo hiém strc khde tam than cia quan, Health Net sé hé tro quy vi
nhan céac dich vu d6 clia chwong trinh bao hiém strc khde tam than cla quan.

Dich vu diéu tri réi loan do str dung dwoc chat (SUD)

Health Net khuyén khich cac héi vien mudn dwoc tro gidp vé viéc st dung ruou bia hodc st
dung dwoc chat khac nhan dwoc dich vu cham séc. Céc dich vu lién quan dén st dung dwoc
chét dwoc cung cép tir cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde chang han nhu co s&
ch&m séc chinh, bénh vién néi tri, phong cap ctru va tir cac nha cung cap dich vu vé st dung
dwoc chat. Cac dich vu SUD dwoc cung cip théng qua cac quan. Ty thudc vao noi cw trd
cta quy vi, mot sé quan cung cap nhiéu lwa chon diéu tri va dich vu phuc héi hon.

P& tim hidu thém v& cac Iwa chon didu tri SUD, vui Idng goi t¢i sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Céc hoi vién cuia Health Net c6 thé dwoc danh gia dé lwa chon cac dich vu phu hop nhat véi
nhu cau va wu tién strc khde ctia ho. Héi vién cé thé yéu ciu nhan cac dich vu vé sirc khde
hanh vi, bao gébm ca danh gia lién quan dén SUD bang cach lién hé véi Health Net. Cac hoi
vién ciling c6 thé thdm kham véi PCP va PCP cé thé gidi thiéu ho t&i gdp mot nha cung cép
dich vu lién quan dén SUD dé dwoc danh gia. Khi can thiét vé mat y té, cac dich vu sén cé bao
gdm diéu tri ngoai trt va thudc diéu tri SUD (con goi 1a Thubc Diéu Tri Cai Nghiém hay MAT)
nhw buprenorphine, methadone va naltrexone.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Céc héi vién duwoc xac dinh nhan cac dich vu diéu tri SUD dworc gidi thiéu chwong trinh vé rbi
loan do s&r dung dwoc chat cia quan dé diéu tri. Hoi vién co thé do PCP gi&i thiéu hoac tw gidi
thiéu bang cach lién hé trwc tiép véi nha cung cép dich vu SUD. Néu 1a truorng hop héi vién tw
gi&i thiéu, nha cung cap sé tién hanh sang loc va danh gia ban dau dé xac dinh xem hoi vién
c6 du diéu kién tham gia khdng va marc d6 dich vu cham séc ma hoi vién can. D& xem danh
séach tat ca cac sb dién thoai clia cac quan, vui long truy cap:

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Health Net s& cung cap hoac sap xép cung cdp MAT tai co s& cham séc chinh, bénh vién néi
tri, phong clp ctvu va cac co sé y té khac.

Ngoai trir dwg'e néu trong tiéu muc “Quyén loi Medi-Cal dwoc Health Net dai tho”, tt ca cac
dich vu diéu tri réi loan do s&r dung dwoc chat va lam dung rwou bia va cac dich vu cai nghién
heroin cho b&nh nhan ngoai tri khdng dwoc Health Net dai tho. Cac hoi vién yéu ciu nhirng
dich vu nay sé duoc gidi thieu dén nha cung cép dich vu chadm séc strc khde Cai Nghién Ty
Nguyén Cho Bénh Nhan Noi Tru (VID) hoac chwong trinh diéu tri lam dung rwou bia va rdi
loan do st dung dwgc chat clia quan dé dwoc diéu tri. Health Net sé tiép tuc lam viéc véi PCP
cua quy vi dé dai tho cac dich vu cham séc chinh va céac dich vu khac khéng lién quan dén
viéc diéu tri lam dung rwou bia va sir dung dwoc chat va sé diéu phdi cac dich vu véi (cac)
chwong trinh diéu tri néu can.

Dich vu nha khoa

Chuwong trinh FFS Medi-Cal Dental la chwong trinh twong tw nhw chuwong trinh FFS Medi-Cal
chuyén cung cép dich vu nha khoa cho quy vi. Trwdc khi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai
trinh thé BIC Medi-Cal cho nha cung cép dich vu nha khoa. Va d&m b&o rang nha cung cap
dich vu cham séc strc khde d6 chap nhan bao hiém FFS Dental va quy vi khéng tham gia
chwong trinh cham séc strc khée cé quan ly dai tho cac dich vu nha khoa.

Medi-Cal dai tho cho mét loat cac dich vu nha khoa théng qua Medi-Cal Dental, bao gém:

= Dich vu nha khoa chan doan va phong = Mao réng (duc sdn/duoc ché tac tai
ngtra nhw tham kham, chup X-quang va phong thi nghiém)
vé sinh réng » LAy cao réng va lam lang mat gbc rang
= Dich vu chadm séc cip clru dé kiém soat » Rang gid mot phan va toan bod
con dau = Chinh hinh rang ham mat cho tré em du
= Nhb réng tiéu chuan
= Tramrang * Florua béi b& mét rang

= Diéu tri 6ng tdy chan rang (trwdc/sau)

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Néu quy vi c6 thdc mac hoac mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui ldng goi cho
Medi-Cal Dental theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hodc 711). Quy vi ciing c6 thé
truy cap trang web clia Medi-Cal Dental tai dia chi https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Dich Vu cho Tré Em California (CCS)

CCS la mét chuong trinh ctia Medi-Cal diéu tri cho tré em dwéi 21 tudi véi mét sé tinh trang
strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khée man tinh va nhivng ngwdi dap trng cac quy dinh
cta chwong trinh CCS. Néu Health Net hodc PCP cta quy vi tin rang con quy vi ¢6 tinh trang
da diéu kién tham gia chwong trinh CCS, tré sé dwoc gidi thiéu téi chuwong trinh CCS cla
quan dé dwoc danh gia xem co da diéu kién khong.

Nhan vién chuong trinh CCS sé& quyét dinh xem quy vi hodc con quy vi cé du tiéu chuin nhan
céac dich vu CCS hay khong. Health Net khéng phai 1a bén quyét dinh tinh du tiéu chuan nhan
CCS. Néu con quy vj da tiéu chuan nhan loai chdm séc nay, cac nha cung cép dich vu chdm
séc stirc khde CCS sé diéu trj tinh trang da diéu kién tham gia chwong trinh CCS cho tré.
Health Net sé tiép tuc dai tho cho cac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw
kham thé chéat, vac-xin va cac lan thdm kham tré em khée manh.

Health Net khéng dai tho cho céac dich vu dwoc chwong trinh CCS dai tho. D& CCS dai tho cho
céac dich vu nay, CCS phai phé duyét nha cung cap dich vu cham séc strc khde, dich vu va
thiét bi.

CCS dai tho cho hau hét cac tinh trang strc khde. Vi du vé tinh trang du diéu kién tham gia
chwong trinh CCS bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

= Bénh tim bam sinh = Tat nit dét sdng
Ung thw Mét thinh Iwc
U buéu Buc thay tinh thé
Bénh rbi loan déng mau Bai ndo

Bénh héng cau hinh liém
Céc bénh vé tuyén giap
Bénh tiéu dwdng

Cac van dé vé than man tinh
nghiém trong

Bénh gan

Bénh dwong rudt

St méi/hé ham éch

Co giat trong mét sé trwerng hop
Viém khép dang thap

Bénh loan dwéng co

HIV/AIDS

Chén thwong ndng & dau, ndo hoac
cot sébng

Bdéng nang

Rang moc lIéch nghiém trong

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.

Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu CCS tai cac quan tham gia chuwong trinh Whole Child
Model (WCM). Néu con quy vi khéng di diéu kién nhan céac dich vu trong chwong trinh CCS,
tré sé tiép tuc dwoc nhan dich vu chdm séc can thiét vé mat y té tr Health Net.

Pé tim hiéu thém vé& CCS, vui long truy cap https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi tdi
s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chi phi chuyén ché va di lai dé tham gia chwong trinh CCS

Quy vi cé thé dwoc hé tr chi phi cho dich vu chuyén ch&, an ubng, ché & va cac chi phi khac
nhw dd xe, phi cAu dwédng, v.v. néu quy vi hodc gia dinh can gitp dwa dén budi hen y té lién
quan dén tinh trang du diéu kién tham gia chwong trinh CCS va khéng cé nguén lwc ndo khac.
Hay goi cho Health Net va yéu cau phé duyét trwdc (chap thuan trudce) trude khi quy vi tw
thanh toan chi phi cho dich vu chuyén ché, an uéng va chd &. Health Net cung cép dich vu
chuyén ché phi y té va dich vu chuyén ché y té khéng phai cap ctru nhw dwoc néu trong
Chuwong 4, “Quyén lgi va dich vy’ trong cudn cdm nang nay.

Néu chi phi chuyén ché hodc di lai quy vi tw thanh toan dwoc xac dinh 1a can thiét va
Health Net xac minh rang quy vi da cb gang st dung dich vu chuyén ché théng quaHealth Net,
Health Net s& hoan lai tién cho quy vi.

Dich vu tai nha va trong céng déng (HCBS) ngoai cédc dich vu CCS

Néu du tiéu chuan dé ghi danh vao chwong trinh mién trir 1915(c) (chwong trinh dac biét cia
chinh pht), quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu tai nha va trong cong ddng khong lién quan
dén tinh trang du diéu kién tham gia chwong trinh CCS nhwng lai can thiét dé quy vi dwoc &
trong mdi trwérng cong dong thay vi & tai co s&. Vi du, néu quy vi can slra nha dé dap &ng nhu
cau ctia minh trong mai truéng cong déng, Health Net s& khéng chi trd cho nhivng chi phi d6
dwai dang tinh trang lién quan dén CCS. Nhwng néu quy vi dwoc ghi danh vao chwong trinh
mién trlr 1915(c), cac hang muc stra nha cé thé dwoc dai tho néu can thiét vé mat y té dé
tranh phai dwa quy vi vao co sé.

Khi quy vi buwéc sang tudi 21, quy vi s& chuyén (thay ddi) tr chwong trinh CCS sang dich vu
cham séc strc khde danh cho nguwdi Ién. Vao thoi diém do, quy vi sé can ghi danh vao
chwong trinh mién trir 1915(c) dé dwoc tiép tuc nhan cac dich vu ma quy vi da nhan théng qua
chwong trinh CCS, chéng han nhw dich vu diéu dwédng riéng.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Dong (HCBS) theo chwong trinh mién
trir 1915(c)

Sau chwong trinh mién trir Medi-Cal 1915(c) (cac chwong trinh dac biét cia chinh pha) cta
California cho phép tiéu bang cung cép céc dich vu va hé tro' dai han (LTSS) cho nhirng ngudi
tai méi trwdng trong cdng ddng ma ho lwa chon thay vi nhan dich vu cham séc trong co' s&
diéu dwéng hodc bénh vién. Medi-Cal ¢c6 thda thuan véi Chinh Phi Lién Bang cho phép cung
cép cac dich vu mién trv tai nha riéng hoac trong méi trwérng cong déng giébng nhw & nha.

Céc dich vu dwoc cung cap theo diéu khodn mién trir khéng duoc tdn nhiéu chi phi hon so véi
viéc nhan dich vu cham séc twong tw trong moi trwong co s&. Nhirng ngwdi nhan Chwong
Trinh Mi&n Trir HCBS phai du tiéu chuan nhan Medi-Cal toan dién. Mot s6 chwong trinh mién
trir 1915(c) ¢6 pham vi ap dung han ché trén toan Tiéu Bang California va/hoac co thé c6 danh
sach chd. Sau chwong trinh mién trir Medi-Cal 1915(c) bao gom:

= Mién Trir H6 Tro Doi Sdng (ALW)

= Mién Trir Chwong Trinh Ty Xac Dinh (SDP) cho Nguwéi Bi Khuyét Tat Phat Trién

= Mién Trir HCBS cho Cw Dan California Bj Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)

= Mién Trir Lwa CHon Thay Thé Tai Nha va Trong Cong Dong (HCBA)

= Chuwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP), trwée day goi la Chwong Trinh Mién Tr
Vi-Rut Gay Suy Giam Mién Dich O’ Nguwdi/Hoi Chirng Suy Giam Mién Dich M&c Phai O
Nguwoi (HIV/AIDS)

= Chwong Trinh Dich Vu Pa N&ng danh cho Nguwei Cao Tubi (MSSP)

Dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh mién trir Medi-Cal, vui long truy cap:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx. Hodc goi t&i sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Dich Vu H6 Tro Tai Gia (IHSS)

Chwong trinh Dich Vu H6 Tro Tai Gia (IHSS) cung cép dich vu hd tro chdm séc ca nhan tai
nha lam gidi phap thay thé cho dich vu cham séc ngoai nha cho nhirng nguwdi da diéu kién
nhan Medi-Cal, bao gdm cho ngui gia, ngudi mu va/hodc ngudi khuyét tat. IHSS cho phép
nguoi tham gia dwoc sdng an toan trong chinh ngéi nha cla ho. Nha cung cap dich vu cham
séc stre khde clia quy vi phai ddng y rang quy vi can duwoc hd trg chdm séc ca nhan tai nha va
quy Vi c6 nguy co sé& duwoc dwa dén dich vu chdm sdéc ngoai nha néu khéng nhan duoc dich
vu IHSS. Chwong trinh IHSS ciing sé tién hanh danh gia nhu ciu.

Pé tim hiéu thém vé IHSS dwoc cung cAp tai quan cla quy vi, vui ldng truy cap
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services. Hoac goi cho co quan dich vu xa hdi tai
quan cw tru cua quy vi.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 106
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Cac dich vu quy vi khong nhan dwoc théng qua Health Net
hoac Medi-Cal

Health Net va Medi-Cal sé& khéng dai tho cho mét sé dich vu. Cac dich vu ma Health Net hodc
Medi-Cal khéng dai tho bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

Thu tinh trong 6ng nghiém (IVF),

bao gébm nhwng khéng gi¢i han & cac
nghién ctru hodc tha thuat diéu tri vo
sinh nham chan doan hoac diéu trj tinh
trang vo sinh

B&o ton kha nang sinh san

V6 sinh

Cham séc thong thwdng

Stra phwong tién

Cac dich vu mang tinh thtr nghiém
Ph3u thuat thAm my

Dich Vu cho Tré Em California (CCS)
T4t ca cac dich vu khéng bao gdm trong
Medi-Cal theo luat tiéu bang va/hoac
lién bang

Cat bao quy dau cho héi vién tir

31 ngay tudi tré 1&n, triv khi can thiét vé
mat y té

Dich vu cham séc hodc tw van vé Strc
Khée Tam Than danh cho cac cap dbi
hodc gia dinh vé cac van dé lién quan
dén méi quan hé

Nhirng vac-xin khéng dwoc Uy Ban Tw
Véan vé Hoat Bong Chang Ngtra (ACIP)
thudc Trung Tam Kiém Soat va Phong
Ngtra Dich Bé&nh (CDC) khuyén cao

Nhirng vat dung tién dung ca nhan

(nhw dién thoai, ti vi va khay dwng thirc

an cho khach) khi & trong bénh vién

Diéu tri cac van dé nghiém trong lién

quan dén rwou bia. Néu quy vi can cac

dich vu dé giai quyét cac van dé nghiém

trong lién quan dén rwou bia, quy vi c6

thé dwoc gidi thiéu dén chwong trinh cai

nghién rwogu va ma tay clia quan

Dich vu thi lwc:

= Kinh mat dwoc str dung cho muc
dich bao vé&, thAm my hodc lién quan
dén cong viéc

o Kinh méat dwoc chi dinh cho cac muc
dich khac ngoai khac phuc cac tat
khuc xa hoac cac van dé vé thj giac
hai mat

o Kinh da trong

o Kinh ap trong da tiéu

= Diéu trj thi lwc hodc rén luyén thj lwc

Kinh mét theo toa danh cho nguoi c6 va

c6 thé deo kinh ap trong

Céc dich vu dwoc cung cap theo

Chwong Trinh Sang Loc Trwdc Sinh do

B& Phan Sang Loc Bénh Di Truyén

thuéc S& Y Té Céng Cong California

(CDPH) quan ly

P& tim hiéu thém, vui long goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.

Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.

107



4 | Quyén lgi va dich vu

Danh gia cac cong nghé méi va hién co
Cac cong nghé mai bao gébm tha thuat, thudc, san phadm sinh hoc hodc thiét bi méi dwoc phat

trién dé diéu tri cac bénh hoéc tinh trang cu thé, cling nhw nhirtng cach méi dé sir dung cac
cbng nghé hién tai.

Health Net ludn cap nhat nhirng thay ddi vé codng nghé va phwong phap diéu tri. Bé giup quyét
dinh xem phwong phap diéu tri hodc dich vu chdm séc méi cd nén dwoc thém vao chwong
trinh quyén loi cha quy vi hay khdng, chang téi xem xét:

= Va&n ban khoa hoc va y khoa méi nhat
= Cac khuyén cdo clia bac si hanh nghé hoac cac hiép hdi y t& dwoc cdng nhan toan qubc
= Céac bao cdo va 4n pham cla co quan chinh pha

Céng viéc nay dwoc thyc hién dé dam bao quy Vi c6 quyeén tiép can céac dich vu chdm séc an
toan va hiéu qua.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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5.Cham soc sirc khoe
chq tré em va thanh
thiéu nién

Hai vién la tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi cé thé nhan dich vu chdm sdéc strc khde dic
biét ngay sau khi ghi danh. Diéu nay ddm béo cac em c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc
phong ngtra, dich vu nha khoa va strc khde tdm than, bao gém ca dich vu hd tro phat trién va
dich vu chuyén khoa phu hgp. Chwong nay giai thich vé cac dich vu nay.

Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién

Cac dich vu cham séc strc khde can thiét dwoc dai tho va cung cdp mién phi cho héi vién dwdi
21 tubi. Dwoi day la danh sach cac dich vu can thiét vé mat y té thworng gép dé diéu tri hodc
cham séc cho bét ky tinh trang khuyét tat va chan doan van dé thé chéat hoac tam than nao.
Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm nhwng khéng giéi han &:

Tham kham tré em khée manh va kham téng quat cho tré vi thanh nién (budi thdm kham
quan trong can thiét cho tré em)

Chuing ngtra (tiém phong)

Danh gia va diéu tri stec khde hanh vi (strc khde tdm than va/hoac ri loan do st dung
duwoc chét)

Dich vu danh gia va diéu tri strc khde tam than, bao gébm tam ly tri liéu danh cho ca nhan,
nhém va gia dinh (cac dich vu cham séc sirc khde tam than chuyén khoa (SMHS) do quan
dai tho)

Kham sang loc trai nghiém tudi tho bat trac (ACE)

Quén Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (ECM) cho Nhém Béi Twong Trong Tam (POF)

la Tré Em va Thanh Thiéu Nién (quyén lgi chwong trinh chdm séc cé quan ly Medi-Cal
(MCP))

Xét nghiém trong phong xét nghiém, bao gébm sang loc tinh trang nhiém déc chi trong mau
Gido duc vé sirc khde va phong ngira

Dich vu nhan khoa

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 109




5| Cham séc sirc khée cho tré em va thanh thiéu nién

» Dich vu nha khoa (do Medi-Cal Dental dai tho)

* Dich vu thinh lyc (do chwong trinh Dich Vu cho Tré Em California (CCS) dai tho cho tré du
tiéu chuén. Health Net sé& dai tho cho nhirng tré khéng du tiéu chuan nhan dich vu CCS)

= Dijch Vu Cham Séc Strc Khde Tai Gia, chdng han nhw diéu duéng riéng (PDN), tri liéu
chirc ndng hoat ddng, vat ly tri liéu va thiét bj va vat tw y té

Céc dich vu nay dwoc goi la Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién (con dwoc goi la dich
vu Kham Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri S&m va Binh Ky (EPSDT)). Quy vi cé thé xem
théng tin bd sung danh cho hoi vién vé chwong trinh Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu
Nién trén trang https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/
Member-Information.aspx. Cac dich vu Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién dwoc
khuyén nghi theo hwéng dan Bright Futures clia bac si nhi khoa dé gitip quy vi hodc con quy Vi
khée manh dwoc dai tho mién phi. D& doc cac huwéng dan Bright Futures, vui long truy cap
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (ECM) 1a quyén lgi chwong trinh cham séc ¢é quan ly
(MCP) ctia Medi-Cal c6 s8n tai tAt ca cac quan cua California d& hd tro quan ly dich vu cham
séc toan dién cho cac thanh vién MCP cé nhu cau phirc tap. Vi tré em va thanh thiéu nén cé
nhu cau phire tap thwong da dwoc mét hodc nhiéu ngudi quan ly tredng hop hodc cac nha
cung cép dich vu chadm séc strc khde khac phuc vu trong mét hé thdng trién khai theo phan
doan, nén ECM cung cép dich vu diéu phdi gitra cac hé théng. Cac nhom dbi twong trong tam
la tré em va thanh thiéu nién du diéu kién nhan quyén lgi nay bao gém:

= Tré em va thanh thiéu nién vé gia cw

= Tré em va thanh thiéu nién c6 nguy co phai nhap vién hodc sir dung phong cép ctu (ED)
c6 thé tranh dwoc

» Tré em va thanh thiéu nién c6 nhu cau diéu tri strc khde tam than va/hoac rbi loan do st
dung dwoc chat (SUD) nghiém trong

» Tré em va thanh thiéu nién da ghi danh tham gia chwong trinh Dich Vu cho Tré Em
California (CCS) hodc Mé Hinh Tré Em Toan Dién (WCM) cia CCS v&i cac nhu cau bb
sung ngoai tinh trang CCS

= Tré em va thanh thiéu nién da tham gia chwong trinh phuc loi tré em

= Tré em va thanh thiéu nién dang chuyén tiép tir co s& cai huan thanh thiéu nién

Quy Vi c6 thé xem thém théng tin bd sung vé ECM tai
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

Ngoai ra, Nguoi Quan Ly Dich Vu Cham Séc Chinh clia ECM duwoc khuyén khich sang loc cac
hoi vien ECM dé tim ra ngudi cé nhu cau vé cac Dich Vu H6 Tro Cong Déng do MCP cung
cép nhuw giai phap thay thé hiéu quéa vé chi phi cho dich vu hodc co sé y té truyén théng,

cling nhw gidi thiéu hdi vién dén cac Dich Vu H Tro Cong Déng dé khi da diéu kién va cé sn.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 110
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Tré em va thanh thiéu nién cé thé dwoc huwéng loi tr nhiéu Dich Vu H6 Tro Cong Péng,
bao gébm diéu tri hen suyé&n, tim nha, chdm séc y té tam thdi va cac trung tam cai nghién.

Dich Vu Hb Tror Cong Boéng 1a cac dich vu do cac chuong trinh cham séc ¢ quan ly (MCP)
ctia Medi-Cal cung cap va danh cho cac héi vién Medi-Cal du diéu kién bat ké ho co6 du tiéu
chuan nhan dich vu ECM hay khéng.

Quy vi ¢6 thé tim thém théng tin vé Dich Vu H6 Tro Cong Déng trén trang
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf

M6t sb dich vu dwoc cung cép théng qua chwong trinh Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu
Nién, chdng han nhw PDN, dwoc coi 1a dich vu bd sung. Nhirng dich vu nay khéng cé sén cho
hoi vien Medi-Cal tir 21 tudi tré 1én. Dé tiép tuc nhan cac dich vu nay mi&n phi, quy vi hoac con
quy Vi c6 thé phai ghi danh vao chwong trinh mién triv Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Déng
(HCBS) theo diéu 1915(c) hodc céac dich vu va hd tro’ dai han (LTSS) khac vao thoi diém hodac
trwde khi bwédc sang tudi 21. Néu quy vi hoac con quy vi dang nhan cac dich vu bd sung thong
qua Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién va sdp bwdc sang tudi 21, hay lién hé véi
Health Net dé trao déi vé cac Iwa chon cham saéc lién tuc.

Cham séc phong ngira va kham sitrc khée téng quat cho
tré em khoe manh

Dich vu chdm séc phong nglra bao gébm dich vu kham sang loc va kham strc khde téng quat
dinh ky @& gitp bac si ctia quy vi sém phat hién ra van dé. Dich vu nay con bao gdm dich vu
tw van gitp phat hién tinh trang dau ém, bénh tat ho&c tinh trang y té trwéc khi ching gay van
dé. Kham tdng quat dinh ky gitip quy vi hodc bac si ctia con quy vi phat hién dwoc bat ky van
dé nao. Cac van dé & day bao gdm y t&, nha khoa, thj luc, thinh lwc, strc khde tm than va bat
ky tinh trang rdi loan nao do st dung dwoc chat (rwou bia hodc ma tly). Health Net dai tho
cho céac dich vu kham sang loc (bao gébm cé danh gia néng dé chi trong mau) bat ctv khi nao
can thiét, ngay ca khi khong phai trong lan kiém tra strc khde dinh ky ctia quy vi hay con

quy Vi.

Dich vu chdm séc phong nglra cling bao gém chiing ngtra (tiém phong) ma quy vi hodc con
quy vi can. Health Net phai ddm bao tat ca tré em da ghi danh déu dwoc tiém day du tat ca
cac mii chiing ngtra (tiém phong) can thiét khi dén thdm kham véi bac si. Cac dich vy cham
séc phong nglra va kham sang loc dwoc cung cdp mién phi va khéng can phé duyét trwdc
(chép thuan truwéc).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 111
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Con quy vi s& dwoc kham tdng quat khi tré dén nhivng mbc d6 tudi sau day:

2-4 ngay sau sinh = 12 thang
1 thang = 15 thang
2 thang = 18 thang
4 thang = 24 thang
6 thang = 30 thang
9 thang =  M&Gi ndm mét 1an tir 3 dén 20 tudi

Dich vu kham strc khde tdng quat cho tré em khde manh bao gom:

Kham strc khde toan than va xem xét toan bo tién sir bénh

Cac miii chiing ngtra (tiém phong) phu hop véi dd tudi (California tuan tha lich tiém ching
theo huwéng dan Bright Futures ctia Hiép Hoi Bac ST Nhi Khoa Hoa Ky:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

Xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gdm céa sang loc tinh trang nhiém déc chi trong
mau khi dén do tudi thich hop hodc can thiét

Giao duc sirc khoe

Kham sang loc thj Iwc va thinh lyc

Kham sang loc strc khée rang miéng

Danh gia strc khée hanh vi

Néu bac si phat hién quy vi hodc con quy vi cé van dé vé sirc khde thé chat hodc tam than
trong budi kiém tra strc khde hodc kham sang loc, quy vi hodc con quy vi cé thé can duoc
chdm séc y té thém. Health Net sé& dai tho dich vu chdm sdéc dé mién phi cho quy vi, bao gbm:

Dich vu chdm séc cla béc si, chuyén vién y té diéu dwéng va bénh vién

Chiing ngtra (tiém phong) dé gidp quy vi khée manh

Vat ly tri liéu, am ngl¥r/ngdn ngi tri liéu va tri liéu chirc nang hoat dong

Dich vu chdm séc sirc khde tai gia, bao gdbm ca cac thiét bi, vat tw va dung cu y té

Diéu tri cac van dé vé thj lwc, bao gdbm kinh mét

Diéu tri cac van dé thinh lwc, bao gdm thiét bj tro thinh khi nhivng thiét bi d6 khéng duwoc
Dich Vu cho Tré Em California (CCS) dai tho

Diéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho cac bénh trang nhw chivng rdi loan phd tw ky va cac khuyét
tat phat trién khac

Quan ly trwdng hop va giao duc strc khoe

Ph3u thuat tai tao, 1a hinh thérc phau thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac cAu tric bat
thwdng cla co thé do khuyét tat bAm sinh, b4t thuwéng trong hé phat trién, chan thwong,
nhiém tring, cac khdi u hodc bénh gay ra dé cai thién chirc nang hoac tao ra dién mao
binh thwdng

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Sang loc tinh trang nhiém déc chi trong mau

T4t ca tré em ghi danh vao Health Net cAn dwoc sang loc tinh trang nhiém déc chi trong mau
khi tré dwoc 12 va 24 thang tudi hodc trong dd tudi tlr 24 thang dén 72 thang tudi néu khéng
duwoc xét nghiém & do tudi sém hon. Tré em cé thé dwoc kham sang loc chi trong mau néu co6
yéu cau cta cha/me hodc ngwdi giam hd. Tré em ciing nén duoc sang loc bat cir khi nao bac
s tin rang mot sw thay ddi trong cudc sdng da khién tré gép nguy hiém.

[N

Gilip tré em va thanh thiéu nién nhan dich vu cham séc
strc khoée

Health Net s& gip cac hoi vién dwdi 21 tubi va gia dinh nhan cac dich vu ma ho can. Biéu
phdi vién cham soc ctia Health Net c6 thé:

= Cho quy vij biét chwong trinh cung c&p nhirng dich vu nao

= Gilp d& quy vi tim ra nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé théng hodc ngoai
hé théng, khi can

=  Gilp quy Vi xép lich hen

= Sé&p xép dich vu chuyén ché y té dé dwa con quy vi dén budi hen kham

= H6 tro diéu phdi cac dich vu cham séc khong dwoc Health Net dai tho nhwng cé thé duoc
cung cap qua chwong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS), chdng han nhuw:
s Cac dich vu diéu tri va phuc hdi chirc ndng cho strc khée tdm than va réi loan do st

dung dwoc chat (SUD)

o Piéu trj cac van dé vé rang miéng, bao gdm dich vu chinh hinh rdng ham mét

Cac dich vu khac quy vi c6 thé nhan dwoc qua chwong
trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) hoac cac
chwong trinh khac

Kham nha khoa

Dung khan sach lau nhe viing nwéu clia tré hang ngay dé gi gin vé sinh sach sé ving nuwéu.
Khi tré dwoc bén dén sau thang tubi, tré sé bat dau “moc rang”. Quy vi can dat lich budi tham
kham nha khoa dau tién cho tré ngay sau khi tré moc chiéc rang dau tién hoac truéc khi tré
mot tudi, tly theo sy kién nao dén trwéc.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Dwéi day la cac dich vu nha khoa Medi-Cal mién phi danh cho:

Tré tir 0-3 tubi

Tham kham nha khoa dau tién cla tré
Kham nha khoa d4u tién cla tré

Kham nha khoa (sau thang mét 1an va
ddi khi nhiéu hon)

Chup X-quang

Vé sinh rang miéng (sau thang mot lan
va déi khi nhiéu hon)

Tré tir 4-12 tubi

Kham nha khoa (sau thang mét 1an va
ddi khi nhiéu hon)

Chup X-quang

Trang phu véc-ni florua (sau thang mét
lan va déi khi nhiéu hon)

Vé sinh rang miéng (sau thang mot lan
va déi khi nhiéu hon)

Thanh thiéu nién tir 13-20 tubi

Kham nha khoa (sau thang mét 1an va
ddi khi nhiéu hon)

Chup X-quang

Trang phu véc-ni florua (sau thang mét
lan va déi khi nhiéu hon)

Vé sinh rang miéng (sau thang mét 1an
va déi khi nhiéu hon)

Chinh hinh rang ham mat (niéng rang)
cho nhirng héi vién da tiéu chuén

Trang phu véc-ni florua (sau thang mét
lan va ddi khi nhiéu hon)

Tram rang

Nhé réng

Dich vu nha khoa cép clru

*An than (néu can thiét vé mét y té)

Tram rang ham

Tram rang

Diéu tri dng tly chan rang

Nhé réng

Dich vu nha khoa cép clru

*An than (néu can thiét vé mét y té)

Tram rang

Mao rang

Diéu tri dng tly chan rang

Rang gia mot phan va toan phan

L4y cao rang va lam lang mat gbc rang
Nhé réng

Dich vu nha khoa cép clru

*An than (néu can thiét vé mét y té)

* Nha cung cép dich vu cham séc strc khde can xem xét dung thudc an than hoac gay mé toan
than néu ho quyét dinh va ghi rd trong hé so Iy do gay té cuc bd khéng can thiét vé mat y té

va dich vu diéu tri nha khoa da duwoc phé duyét trwdc hodc khéng can xin phé duyét trwde
(chép thuan trwéce).

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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DPay la mét sb ly do khdng thé sir dung gay té cuc bo va cé thé st dung thubc an than hodc
gay mé toan than dé thay thé:

= Bénh trang lién quan dén thé chat, hanh vi, hé phat trién hodc cam xuc khién bénh nhan
khéng phan (rng v&i cac nd lwc diéu tri ctia nha cung cép dich vu cham séc stre khde

= Céc tha thuat giai phdu hodc phuc héi chinh

= Tré em chbng dbi

= Nhiém trung cép tinh tai vj tri tiém

= (Gay té cuc bd khdng co tac dung giam dau

Néu quy vi c6 thdc mac hodc mubn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui long goi cho

Pudng Day Dich Vu Khach Hang clia Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711) hoac truy cap https://smilecalifornia.org/.

Dich vu gi&i thiéu dén chwong trinh giao duc vé cham séc strc khée phong
ngtra tai trwwé’ng

Néu quy vi lo rang con quy vi sé& khéng hda nhap vao mai truéng hoc dwéng va hoc tap tét tai
trwdng, vui long trao ddi véi bac si, gido vién cia con quy vi hodc ban quan tri nha truwong.
Ngoai cac quyén loi y té dwoc Health Net dai tho, nha trwdng phai cung cép cac dich vu gitp
con quy vi hoc tap va khéng bi bé lai phia sau. Cac dich vu cé thé dwoc cung cap dé ho tro
qua trinh hoc tap cta con quy vi bao gém:

= Dich vu @m nglr va ngén nglr = Dich vu céng tac xa hoi

= Dich vy tam ly » Dich vu tw van

= Vatly tri liéu = Dich vu y ta hoc duwdng

= Triliéu chirc nang hoat déng » Dich vy dwa di dén vé mién phi

= Coéng nghé ho tro

Céc dich vu nay do S& Gido Duc California cung cép va tai tro Quy vi cd thé trao déi vai bac st
va gido vién cla con quy vi dé diéu chinh ké hoach sao cho hé trg hiéu qua nhét cho con
quy Vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 115
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6.Bao cao va giai quyé
van dé

Quy vi c6 thé bao céo va giai quyét van dé theo hai cach sau:

= S dung don than phién (khiéu nai) 1a khi quy vi gdp van dé hodc khoéng hai ldng voi
Health Net ho&c nha cung cép dich vu cham sdc strc khde hodc véi dich vu cham séc strc
khée hodc diéu tri ma quy vi nhan dwoc t nha cung cip dich vu cham soc strc khoe.

= S dung don khang cao 1a khi quy vi khéng déng y vé&i quyét dinh clia Health Net vé viéc
chung t6i thay ddi hodc khéng dai tho cho dich vu ctia quy vi.

Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai va khang cao dén Health Net dé& cho chung toi biét van dé
cla quy vi. Diéu nay khéng lam mét di bat ky quyén va bién phap phap ly nao cla quy vi.
Chung ti s& khéng phan biét dbi xtr ho&c trd thu quy vi vi da than phién v&i ching téi hoac
bao c&o cac van dé. Cho chang t6i biét van dé ctia quy vi sé gitp ching téi cai thién viéc cham
s6c cho tat ca hoi vién.

Quy vi nén lién lac v&i Health Net trwé'c dé cho chung t6i biét vé van dé cta quy vi. Quy vi c6
thé& goi cho chung t6i 24 gie> mét ngay, 7 ngay mét tuan theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).
Hay cho chung toi biét vé van dé cta quy vi.

Néu khiéu nai hoac khang céo cla quy vi van chwa dwoc gidi quyét sau 30 ngay, hoac quy vi
khéng hai long véi két qua, quy vi cé thé goi cho S& Quén Ly Cham Séc Strc Khée California
(DMHC). Hay yéu cau DMHC xem xét than phién cta quy vi hodc tién hanh Duyét Xét Y Khoa
DPoc Lap (IMR). Néu van dé cta quy vi la khan cap, chang han nhuv van dé lién quan dén mbi
de doa nghiém trong dén strc khde clia quy vi, quy vi c6 thé goi ngay cho DMHC ma khéng
can ndp don khiéu nai hodc khang céo trwdc véi Health Net. Quy vi c6 thé goi cho DMHC
mién phi theo sb 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hoac 711) hoac truy cap:
https://www.dmhc.ca.gov.

Giam sat vién phu trach dich vu cham séc cé quan ly Medi-Cal thuéc S& Quan Ly Cham Séc
Stre Khde (DHCS) California cling c6 thé tro gitip quy vi. Ho c6 thé tro gitp néu quy vi gap van
dé vé&i viéc tham gia, thay déi hoac roi khéi mét chwong trinh bao hiém stre khée. Ho cling ¢6
thé tro gitp néu quy vi chuyén nha va dang gdp van dé véi viéc chuyén tiép Medi-Cal t&i quan
m&i. Quy vi cé thé goi cho Giam Sat Vién tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gio
chiéu theo sb 1-888-452-8609. Cudc goi nay mién phi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi ciing c6 thé nép don khiéu nai t&i van phong xét tinh hoi du diéu kién tai quan cda quy vi
vé tinh hoi du diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khdng chac chan can nép don
khiéu nai cho ai, hay goi s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Dé bao céo thong tin khéng chinh xac vé bao hiém y t& ctia quy vi, vui long goi dién cho
Medi-Cal, t» Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gi& sang dén 5 gi® chiéu theo sb 1-800-541-5555.

Than phién

Than phién (khiéu nai) 1a khi quy vi gdp van dé hodc khaéng hai ldng v&i dich vu ma quy vi
nhan dworc tr Health Net hodc mét nha cung cép dich vu cham séc stre khde. Hién khéng co
gi&i han thdi gian can ndp don than phién. Quy vi cé thé ndp don than phién t¢i Health Net
bat cr lic ndo bang dién thoai, van ban glri qua dwdng buu dién hodc truc tuyén. Nguwdi dai
dién dwoc Gy quyén hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde cuia quy vi cling ¢ thé
ndp don than phién cho quy vi néu quy vi cho phép.

= Qua dién thoai: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) 24 gid mét ngay,
7 ngay moét tuan. Cung cép sbé ID chuong trinh bao hiém strc khde, tén ciia quy vi va ly do
than phién.

= Qua dwong bwu dién: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) va yéu cau
chdng t6i givi mau don cho quy vi. Khi nhan dwec mau don, quy vi hay dién day da théng
tin. Hay nhé cung cap sb ID chwong trinh bao hiém sirc khde, tén ctia quy vi va ly do than
phién. Hay cho chung t6i biét chuyén gi da xay ra va chung téi cé thé gitp d& quy vi nhw
thé nao.
Gri don toi:
Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Van phong bac si ctia quy vi s& cé mau don than phién.

= Trwe tuyén: Truy cap trang web ctia Health Net tai dia chi www.healthnet.com.

Néu quy vi can tro gitp dién don than phién, ching t6i ¢ thé giip quy vi. Chung t6i cé thé
cung cap mién phi dich vu ngén ng cho quy vi. Vui 1dng goi dén sé 1-800-675-6110

(TTY 711).

Health Net s& gri mét |4 thu cho quy vi trong vong nam ngay theo lich ké tir khi ching t6i nhan
dwoc don than phién cla quy vi dé cho quy vi biét rang ching téi d& nhan dwoc don than
phién d6. Chung t6i s& glri cho quy vi mét thu khac trong vong 30 ngay dé cho quy vi biét cach

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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chung t6i gidi quyét van dé. Néu quy vi goi dién cho Health Net vé khiéu nai khéng lién quan
dén bao hiém cham séc strc khde, sy can thiét vé mat y té, diéu tri mang tinh thtr nghiém
hodc nghién ctru va don khiéu nai ctia quy vi dwoc gidi quyét trwde khi két thuc ngay lam viéc
tiép theo, quy vi c6 thé sé khéng nhan duoc thu.

Néu quy vi gap chuyén khan cip khién quy vi vd cuing lo 1ang vé strc khde, ching toi sé tién
hanh duyét xét gap (nhanh). Chung t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gid. Dé yéu cau
tién hanh duyét xét gap, vui 1bng goi cho chung t6i theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chung t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan don than phién cta quy vi vé
viéc chung téi x& ly don than phién ctia quy vi nhw thé ndo va liéu chung téi cé giadi quyét gap
don than phién dé hay khéng. Néu ching t6i quyét dinh sé& khoéng giai quyét gap don than
phién cla quy vi, ching tdi s& théng bao cho quy vi rang ching téi sé giai quyét don than
phién do trong vong 30 ngay. Quy vi c6 thé tryc tiép lién hé véi DMHC vi bat c ly do g,

bao gdm ca trwdng hop quy vi cho rang méi lo 1ang clia quy vi du tiéu chuan dé dwoc duyét
xét gap, Health Net khéng phan héi quy vi trong vong 72 gid hodc néu quy vi khéng hai long
véi quyét dinh clia Health Net.

DPon than phién lién quan dén quyén loi hiéu thudc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo quy trinh
giai quyét khiéu nai ctia Health Net hodc du diéu kién dé S& Quan Ly Cham Séc Strc Khoe
(DMHC) tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap. Hoi vién co thé ndp don than phién vé quyén
loi hiéu thubc Medi-Cal Rx béing cach goi s 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhén
phim 7 hoac 711. Hoac truy cap dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Céc don than phién va khang céo lién quan dén quyén loi hiéu thubc khéng tuan theo quy
trinh giai quyét cia Medi-Cal Rx cé thé du diéu kién dwoc duyét xét théng qua quy trinh khiéu
nai va khang céo clia Health Net hodc Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap véi DMHC. Sé dién thoai
mién cwédc ctia DMHC |4 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi ¢6 thé tim thay mau
don Duyét Xét Y Khoa Péc Lap/Than Phién va hwéng dan tryc tuyén tai
https://www.dmhc.ca.gov/.

Khang cao

Khang céo khac véi than phién. Khang cdo 1a yéu cau Health Net xem xét va thay dbi quyét
dinh ching téi da dwa ra vé cac dich vu cla quy vi. Néu chang téi glri cho quy vi thw Théng
Bao Hanh Déng (NOA) théng bao réng ching t6i sé tir chéi, tri hoan, thay d6i hodc cham dut
mot dich vu va quy vi khéng ddng vy v&i quyét dinh ctia chiing t6i, quy vi cé thé ndp don khang
céo. Nguoi dai dién dwoc Gy quyén hodc nha cung cép dich vu chadm séc strc khde clia quy Vi
cling c6 thé khang céo vé&i ching t6i thay cho quy vi néu cé van ban cho phép ctia quy vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi phai khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén NOA ma quy vi nhan duorc ty
Health Net. Néu ching t6i quyét dinh cat giam, tam ngirng hodc divtng mét dich vu ma quy vi
hién dang nhan, quy vi co thé tiép tuc nhan dich vu dé trong thdi gian chd ching t6i dwa ra
quyét dinh vé khang céo cta quy vi. Hinh thirc nay dwoc goi 1a Hwéng Bao Hiém Trong Thoi
Gian Ch& Xr Ly. Bé dwoc Hwéng Bao Hiém Trong Thei Gian Ché X Ly, quy vi phai khang
cdo lén chung t6i trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén NOA hodc trwdc ngay ma ching toi
thdng bao sé& ngirng cung cap dich vu, tuy ngay nao dén sau. Khi quy vi yéu cau khang céo
trong nhirng trwdng hop nay, dich vu clia quy vi sé tiép tuc dwoc cung cap trong khi quy vi
chd quyét dinh vé khang céo.
Quy vi c6 thé ndp khang cao bang dién thoai, van ban givi qua duwéng bwu dién hodc trwc tuyén:
= Qua dién thoai: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) 24 gid mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cung cép sbé ID chuong trinh bao hiém strc khde, tén ctia quy vi va dich
vu quy vi dang khang cao.
= Qua dwéng bwu dién: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) va yéu cau
chang t6i givi mau don cho quy vi. Khi nhan dwec mau don, quy vi hay dién day da théng
tin. Hay nhé cung cap tén ctia quy vi, s6 ID chwong trinh bao hiém strc khde va dich vu ma
quy vi dang khang cao.
Gl mau don qua dwong bwu dién téi dia chi:
Health Net Appeals & Grievances

P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Van phong bac si clia quy vi sé& c6 mau don khang céo.

= Trwc tuyén: Truy cap trang web cla Health Net. Truy cap www.healthnet.com.

Chung toi luén sén sang gitp d& quy vi néu quy vi can gitp d& trong viéc yéu ciu khang céo
hoéc giup d& dé dwoc Hwdng Bdo Hiém Trong Th&i Gian Che Xt Ly. Ching t6i ¢é thé cung
cép mién phi dich vu ngdn ngi¥ cho quy vi. Vui ldng goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net s& g&ri mot |4 thw cho quy vi trong vong ndm ngay ké ti khi ching t6i nhan dwoc
don khang céo cta quy vi d& cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc don khang céo do.
Chung toi sé& thédng bao quyét dinh clia chuing téi vé khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay
va glri cho quy vi thw Théng Bao Gidi Quyét Khang Céao (NAR). Néu ching téi khéng cho
quy vi biét quyét dinh khang cao clia chung téi trong vong 30 ngay, quy vi cé thé yéu cau tién
hanh Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang tr S& Dich Vu Xa Hoéi Tiéu Bang California (CDSS) va
tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (IMR) véi S& Quan Ly Cham Séc Strc Khde (DMHC).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Nhwng néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwéc va phién diéu tran dé giai
quyét van dé cu thé cla quy vi da dién ra, thi quy vi khong thé yéu cau IMR véi DMHC vé
cung van dé dé. Trong trwéng hop nay, Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang sé dwa ra quyét dinh
cudi cung. Tuy nhién, quy vi van c6 thé ndp don than phién Ién DMHC néu van dé cta quy vi
khéng da tiéu chuan nhan IMR, ngay ca khi Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang da dién ra.

Néu quy vi hoac béac si clia quy vi mubn chung téi dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian chd
doi dé giai quyét khang céo clia quy vi sé& gay nguy hiém t&i tinh mang, strc khde hodc kha
nang dam b&o chlrc ndng ctia quy vi, quy vi co thé yéu cau chung téi duyét xét gap (nhanh).
Dé yéu cau tién hanh duyét xét gap, vui long goi cho chung t6i theo s 1-800-675-6110
(TTY 711). Chung t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan don khang céo
ctia quy vi. Néu quy vi cé van dé vé dich vu cham sdc strc khde khién quy vi vo cung lo lang,
chang han nhu van dé de doa nghiém trong dén strc khée clia quy vi, quy vi khdng can ndp
don khang céo t&i Health Net trwéc khi nép don than phién 1én DMHC.

Nhirng viéc can lam néu quy vi khéng dong y v&i quyét
dinh giai quyét khang cao

Néu quy vi khang c&o va nhan dwoc thw NAR cho quy vi biét rang ching t6i khéng thay dbi

quyét dinh clia minh ho&c quy vi khdng nhan dwoc thw NAR nao va da qua thei han 30 ngay,

thi quy vi cé thé:

= Yéu cau Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang tlr S& Dich Vu X& Hoi California (CDSS) va mét
thAm phan sé xem xét trwéng hop clia quy vi. S6 dién thoai mién cwdc clia CDSS la
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349). Quy vi ciing c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang truc tuyén tai dia chi https://www.cdss.ca.gov. Quy vi ¢ thé tim hiéu thém
nhirng cach khac dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong muc “Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang” & phan sau clia chuwong nay.

= NOp méau don Duyét Xét Y Khoa Boc Lap/Than Phién 1&8n S& Quan Ly Cham Séc Stre
Khée (DMHC) dé yéu cau xem xét quyét dinh ctia Health Net. Néu don than phién cla
quy vi du diéu kién dé thuc hién Duyét Xét Y Khoa Béc Lap (IMR) cia DMHC, mét bac si
bén ngoai khdng thudc Health Net s& xem xét trwéng hop clia quy vi va dwa ra quyét dinh
ma Health Netphai tuan theo.
S6 dién thoai mién cwdc cia DMHC 1a 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891).

Quy vi c6 thé xem mau don IMR/Than Phién va hwéng dan trén trwc tuyén tai:
https://www.dmhc.ca.gov.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi sé khong phai tra tién cho Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang hoac IMR.

Quy vi cé quyén yéu cau ca Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va IMR. Nhwng néu quy vi yéu
cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwéc va phién diéu tran dé gidi quyét van dé cu thé cla
quy vi da dién ra, thi quy vi khdng thé yéu ciu IMR vé&i DMHC vé cuing van dé dé. Trong
trwd'ng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé dwa ra quyét dinh cudi cung. Tuy nhién,
quy vi van c6 thé ndp don than phién Ién DMHC néu van dé d6 khéng du tiéu chuan nhan
IMR, ngay ca khi Phién diéu tran cap tiéu bang da dién ra.

Phan bén dwéi sé cung cap thém thong tin vé cach yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang
va IMR.

Pon than phién va khang céo lién quan dén quyén Ioi hiéu thuéc Medi-Cal Rx sé khong do
Health Net x( ly. D& ndp don than phién va khang céo vé quyén lgi hiéu thubc Medi-Cal Rx,
quy vi hay goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hodc 711. Cac don
than phién va khang céo lién quan dén quyén loi hiéu thubc khéng tuan theo quy trinh giai
quyét clia Medi-Cal Rx c6 thé du diéu kién dwoc Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR) véi DMHC.
Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh lién quan dén quyén loi hiéu thubc Medi-Cal Rx,

quy Vi ¢ thé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang. Quy vi khéng thé yéu cau DMHC tién
hanh IMR cho cac quyét dinh vé quyén loi hiéu thubc Medi-Cal Rx.

Than phién va Duyét Xét Y Khoa Péc Lap (IMR) v&i S&
Quan Ly Cham Sé6c¢c Swrc Khée (DMHC)

IMR la khi bac si bén ngoai khéng lién quan dén Health Net xem xét tredng hop clia quy vi.
Néu quy vi muén IMR, quy vi phai ndp don khang céo truwéc véi Health Net vé nhirng van dé
khéng khan cip. Néu quy vi khdng nhan dwoc tin tir Health Net trong vong 30 ngay theo lich
hodc néu quy vi khdng hai ldng véi quyét dinh ctia Health Net, khi d6 quy vi cé thé yéu ciu
IMR. Quy vi phai yéu cau mét IMR trong vong sau thang ké t» ngay trén thdng bao vé quyét
dinh giai quyét khang cao, nhwng quy vi chi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu
Bang. Vi vay, néu quy vi muén IMR va Phién Diéu Tran CAp Tiéu Bang, vui Ibng ndp don than
phién cGa quy vi trong th&i gian sém nhat cé thé.

Hay nhé rang néu quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang truwéc va phién diéu tran dé
gidi quyét van dé cu thé cta quy vi da dién ra, thi quy vi khéng thé yéu cau IMR véi DMHC vé
cung van dé dé. Trong trudng hop nay, Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang sé& dwa ra quyét dinh
cudi cung. Tuy nhién, quy vi van c6 thé nép don than phién 1én DMHC néu van dé doé khong
da tiéu chuan nhan IMR, ngay ca khi Phién diéu tran cép tiéu bang da dién ra.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi c6 thé nhan duwoc IMR ngay lap tic ma khéng can ndp don khiéu nai trude voi

Health Net. Quy dinh trén ap dung ddi véi nhirng truéng hop ma quy vi cho rang strc khde
ctia minh dang nguy cap, chang han nhw c6 médi nguy de doa nghiém trong dén sirc khde clia
quy Vi.

Néu than phién gtri cho DMHC cla quy vi khdng du tiéu chuan nhan IMR, DMHC sé van xem
xét than phién cGia quy vi d& ddm bao Health Net da dwa ra quyét dinh chinh xac khi quy vi
khang céo viéc tlr chéi dich vu cla ho.

S& Quan Ly Cham Séc Strc Khoe California chju trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich
vu cham séc stre khde. Néu quy vi khiéu nai vé chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi,
trwdc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde ciia quy vi theo sb6
1-800-675-6110 (TTY 711) va st dung quy trinh khiéu nai ciia chwong trinh bao hiém strc
khée trwde khi lién hé voi sé. St dung quy trinh khiéu nai nay khédng cAm bét ky quyén hop
phap hay bién phap khac phuc tiém nang nao cé thé ap dung cho quy vi. Néu quy vi can gitp
d& vé don khiéu nai lién quan dén trwdng hop cap ciru, don khiéu nai chwa dwoc chuwong
trinh bao hiém strc khde ctia quy vi gidi quyét thda dang hodc don khiéu nai van chwa dwoc
gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho s& dé dworc tro gitp. Quy vi cling cé thé du
tiéu chuan dwoc Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR). Néu quy vi da diéu kién dwoc tién hanh
IMR, quy trinh IMR sé& cung cép danh gia khach quan vé cac quyét dinh y khoa dwoc chuong
trinh bao hiém strc khde dwa ra lién quan t&i tinh can thiét vé mét y té cta dich vu hodc
phwong phap diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao hiém déi véi cac phwong phap diéu
tri mang tinh chét thir nghi@m ho&c nghién ctvu ciing nhw céc tranh chép vé thanh toan dbi voi
cac dich vu y té cap ctru hodc khan cip. S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219)
va duwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém thanh. Trang web
internet ciia S& www.dmhc.ca.gov cung cap cac mau don than phién, mau don dang ky IMR
va hwdng dan truc tuyén.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang la cudc gap mat gitra Health Net v&i mot thdm phan tiy

S& Dich Vu Xa Hai California (CDSS). Tham phan sé giup gidi quyét cac van dé cta quy vi
va quyét dinh Health Net c6 dwa ra quyét dinh chinh xac hay khéng. Quy vi cé quyén yéu ciu
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi da ndp khang céo lénHealth Net va quy vi van
khéng hai long véi quyét dinh cla ching tdi hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé
khang cao cua minh sau 30 ngay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tr ngay ghi trén
thw NAR. Tuy nhién, néu chung téi cho quy vi Hwéng Bao Hiém Trong Thoi Gian Che X Ly
va quy vi mubn tiép tuc quyén loi nay cho dén khi Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dua ra
quyét dinh, quy vi phai yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tu
ngay ghi trén thw NAR hodc trwdc ngay ma chung t6i théng bao sé ngirng cung cép dich vu,
tuy ngay nao dén sau.

Néu quy vi can giup d& d& ddm bao minh duoc tiép tuc Hwédng Bao Hiém Trong Thoi Gian
Ch& X Ly cho dén khi c6 quyét dinh chinh thirc trong Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang,

vui long lién hé véi Health Net 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan bang cach goi theo sb
1-800-675-6110. Néu quy vi khdng thé nghe hodc néi ré, vui long goi TTY 711. Nguoi dai dién
dwoc Gy quyén hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi ciling cé thé yéu cau
Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang cho quy vi néu cé van ban cho phép ctia quy vi.

Dai khi quy vi c6 thé yéu ciu Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang ma khéng phai théng qua quy
trinh khang cao.

Vi du, néu Health Net khéng théng bao cho quy vi ding cach hodc kip thoi vé cac dich vu cla
quy vi, quy vi c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma khéng phai hoan thanh quy
trinh khang cao. Trwdng hop nay dwoc goi 1a Tam Hét Phuwong An X Ly Hanh Chinh.

Tam Hét Phuwong An X&r Ly Hanh Chinh cé thé Ia nhirng trwéng hop sau:

= Chung t6i khdng gti thw NOA hodc NAR cho quy vi bang ngdn ngt quy vi thwérng dung

= Chung tdi c6 sai s6t &nh hwdng dén bat ky quyén ndo cla quy vi

» Chung t6i khéng gri thuy NOA cho quy vi

» Chung t6i khéng gtri thuy NAR cho quy vi

» Thw NAR cla chung t6i cé sai sot

= Chung téi khdng dwa ra quyét dinh vé khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay

= Chung t6i da xac dinh trwéng hop clia quy vi la trwerng hop khan cép, nhung khéng phan
héi khang cdo clia quy vi trong vong 72 gi&

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang theo nhirng cach sau:

= Qua dién thoai: Goi t¢i Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang ctia CDSS theo s6 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

= Qua dwéng bwu dién: Dién vao mau don duoc glri kém véi théng bao gidi quyét khang
céo cla quy vi va givi dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division

744 P Street, MS 9-17-433
Sacramento, CA 95814

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 123

@ Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).




6 | Bao cao va giai quyét van dé

=  Trwe tuyén: Yéu cau mét phién diéu tran qua kénh truwc tuyén tai www.cdss.ca.qov

= Qua email: Dién vao mau don duwoc givi kém véi thdng bao gidi quyét khang céo clia quy
vi va glri qua email dén Scopeofbenefits@dss.ca.gov

o Lwuy: Néu quy vi giri mau don qua email, cd nguy co la ngwdi khac khéng phai Ban
Diéu Tran Cép Tiéu Bang c6 thé chan email ctia quy vi. Hay can nhac st dung phuwong
phap bdo mat hon dé& gvi yéu cau cla quy vi.

= Qua fax: Dién vao mau don dwoc giri kém vé&i théng bao giai quyét khang cao cla quy vi
va glri fax dén Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang theo s6 fax mién cuéc 1-833-281-0903

Néu quy vi can tro gitp yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, chiing t6i cé thé gitp quy vi.
Chung t6i c6 thé cung cap mién phi dich vu ngén ngi¥ cho quy vi. Vui long goi dén sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Tai phién diéu trn, quy vi s& cho thdm phan biét ly do quy vi khéng déng y v&i quyét dinh cua
Health Net. Health Net s& cho thAm phan biét ching t6i da dwa ra quyét dinh nhw thé nao.

C6 thé mét t&i 90 ngay dé thadm phan quyét dinh trwéng hop clia quy vi. Health Net phai tuan
tha quyét dinh cGa thAm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian chd doi Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang sé& gay nguy hiém t&i tinh mang, strc khde hodc kha nang dam béo chirc nang day
da cla quy vi, quy vi, nguoi dai dién dwoc Gy quyén clia quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde cuia quy vi ¢ thé lién lac véi CDSS va yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang gép (nhanh). DSS phai dwa ra quyét dinh khéng qua ba ngay lam viéc sau khi nhan
dwoc hd so day du vé trwéng hop clia quy vi tir Health Net.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng& rang mét nha cung cp dich vu cham séc strc khdée hodc mét ngudi
hwédng Medi-Cal da pham t6i gian lan, lang phi hoac lam dung, quy vi cé trach nhiém bao cao
diéu d6 bang cach goi dén sb dién thoai mién cudc bao mat 1-800-822-6222 hodc glri don
than phién trwc tuyén tai dia chi https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, l1ang phi va lam dung clia nha cung cép dich vu chdm séc strc khée bao gébm:

= Lam sai léch hd so' y khoa

= K& nhiéu thudéc hon mirc can thiét vé mat y té

= Cung c4p nhiéu dich vu chdm séc strc khde hon mirc can thiét vé mat y té
» Tinh hoéa don cho cac dich vu khong dwoc cung cap

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Tinh héa don cho cac dich vu bac si chuyén khoa khi bac si chuyén khoa khéng thiwc hién
dich vu

Cung cép céac vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia cho cac hdi vién nham gay anh
hwdng dén quyét dinh Iwa chon nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde cla hdi vién
Thay déi nha cung cap dich vu chadm séc strc khde cham soc chinh ctia hdi vién ma hoi
vién khoéng biét

Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung clia ngwdi huwdng quyén lgi bao gdm, nhwng khang
gi®¢i han & hanh vi:

Cho mwon, ban hoac dwa thé ID chwong trinh bao hiém strc khée hodc Thé Nhan Dang
Hwéng Quyén Loi Medi-Cal (BIC) cho nguwdi khac

Nhan céc liéu phap hodc cac bién phap diéu tri gibng hét hoac twong tw tlr nhiéu nha cung
cép dich vu cham séc strc khde

DPén phong cap ctru khi d6 khéng phai la truéng hop cap clru

S& dung sd An Sinh Xa Hoi hodc sb ID chwong trinh bao hiém strc khde clia ngudi khac
S dung dich vu chuyén ché y té va phiy té dé dén noi nhan cac dich vu khéng lién quan
dén cham soc stre khde, cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho hodc khi khéng ¢ lich
hen kham y té hoac toa thubc can dén lay

Dé bao cao hanh vi gian lan, 1ang phi ho&c lam dung, hay cho biét tén, dia chi va sé ID cla
ngu®i da pham tdi gian 1an, 1ang phi hoac lam dung. Cung cp cang nhiéu théng tin cang tét
vé ngudi do, chang han nhw sb dién thoai hodc chuyén khoa néu dé 1a nha cung cép dich vu
cham séc strc khde. Cung cap ngay xay ra cac sy kién va mot ban tom tat chinh xac nhirng gi
da dién ra.

Gri bao cao ctia quy vi ti:

Centene Special Investigations Unit

7700 Forsyth Blvd.

Clayton, MO 63105

1-866-685-8664

Special Investigations Unit@centene.com

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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7.Quyén va trach nhiém

Quy Vi c6 cac quyén va trach nhiém nhét dinh v&i tw cach 1a hoi vién cia Health Net, Chuwong
nay giai thich vé cac quyén va trach nhiém nay. Chwong nay ciing bao gém céac théng bao
phap ly vé viéc quy vi cé quyén véi tw cach 1a hoi vién clia Health Net.

Quyén cla quy Vi
Khi tré thanh hoi vién ctia Health Net, quy vi dwoc hwdng nhivng quyén sau day:

=  Puoc dbi xt ton trong va lich sw, dwoc tdn trong quyén riéng tw va nhu cau dwoc bado mat
théng tin y t& nhw bénh str, tinh trang tAm than ho&c thé chét hoac viéc diéu tri nhirng tinh
trang nay, strc khde sinh san hoac tinh duc

= Duoc cung clp thdng tin vé chwong trinh bao hiém strc khée va céac dich vu cla chwong
trinh, bao 96m cac dich vu duwogrc dai tho, nha cung cap dich vu cham séc stre khde, chuyén
vién y t&, quyén va trach nhiém cla hoi vién

= Duwoc nhan ban dich day da théng tin danh cho héi vién bang ngén ngir quy vi thwéong
dung, bao gébm ca théng bao vé khiéu nai va khang céo

= Pua ra dé xuét vé chinh sach vé quyén va trach nhiém dbi véi hoi vién clia Health Net

= Co6 thé chon nha cung cap dich vu cham séc strc khde chinh trong hé théng clia Health Net

= Tiép can cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé théng mét cach kip thoi

= Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cung v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde vé van dé cham séc sirc khde clia chinh quy vi, bao gébm quyén tir chéi diéu tri

= Gui khiéu nai, bang I&i néi hodc van ban, vé té chirc hodc dich vu chdm séc quy vi
nhan duwoc

= Biétly do y té khién Health Net quyét dinh t& chdi, tri hoan, cham dirt (két thic) hoac
thay déi yéu cau vé cham séc y té

= Puwoc diéu phdi dich vu cham séc

= Yéu cau khang cao quyét dinh tr chdi, tri hoan hoac gi¢i han cac dich vu hodc quyén loi

= Nhan dich vu théng dich va bién dich mién phi cho ngén ngir ctia quy vi

= Nhan trg giup phap ly mién phi tai van phong tro’ gitip phap ly hodc nhom khéc tai dia
phwong cua quy Vi

= Lap chi thi trwéc

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang néu mét dich vu hodc quyén Igi ma quy vi da ndp
khang cao t&i Health Net bj tlr chdi va quy vi van khdng hai long véi quyét dinh, hodc néu
quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang cao clia minh sau 30 ngay, bao gébm théng tin
vé cac trudng hop co thé tién hanh phién diéu tran dwoc giai quyét nhanh

Hay ghi danh (bd) tham gia khéi Health Net va chuyén sang mét chuwong trinh bao hiém
strc khde khac trong quan theo yéu cau

Tiép can céac dich vu chi can sy dbng y cla tré vi thanh nién

Nhan cac van ban théng tin cho hoi vién béng dinh dang khac (nhw chir ndi Braille, ban in
khé I&n, am thanh va dinh dang dién t&r dé tiép can) khi cé yéu cau va trong thdi gian hop
ly d6i v&i dinh dang dwoc yéu cau theo quy dinh cla Bo Luat Phuc Loi va Thé Ché (W&,
phan 14182 (b)(12)

Khéng phai chiu bat ky hinh thirc han ché hoac cach ly nao dwoc sir dung nhw mét bién
phap cuéng ché, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu

Théo luan trung thwe thdng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 s&n va céac lwa chon thay thé,
dworc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét ctia quy vi, bat ké
chi phi hay béo hiém

C6 quyén truy cap vao va nhan ban sao hd so' y khoa ctia quy vi, va yéu ciu stra déi hodc
chinh stva hd so, nhw dwoc quy dinh trong 45 Bo Luat Quy Pinh Lién Bang (CFR) phan
164.524 va 164.526

Tw do thwe hién cac quyén nay ma khong anh hwéng tiéu cwe dén diéu tri hodc x&r sy cta
Health Net, nha cung cap dich vu cham séc strc khde hodc Tiéu bang dbi véi quy vi

Puoc tiép can vai cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Sinh San Péc Lap,
Trung Tam Y Té Pat Chuén Lién Bang, Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Strc Khée cho
Nguwdi My Ban Dia, dich vu cGa y ta hd sinh, Trung Tam Y Té Néng Thén, cac dich vu vé
bénh lay truyén qua dwéng tinh duc va dich vu cap clru bén ngoai hé thdng cia Health Net
theo luat lién bang

Yéu cau Khang Cao dbi véi yéu cau thanh toan bj tir chéi 1&n dén 60 ngay ké tir ngay ghi
trén thong bao ma quy vi nhan dwoc. Théng bao nay dwoc goi 1a “Théng Bao Quyét Dinh
B4t Loi vé Quyén Loi (NABD)”. Quy trinh Khang Céo dwoc thwe hién théng qua Phién Diéu
Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang. Quy vi ciing cé thé hdi cach tiép tuc nhan dich vu cham
soc strc khoée trong qua trinh Khang Cao.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Trach nhiém cua quy vi

Hoi vién ciia Health Net c6 cac trach nhiém sau day:

Hanh xt& mét cach nha nhan va tén trong. Quy vi cé trach nhiém dbéi xir véi bac siva
cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde va nhan vién mét cach nha nhan va tén
trong. Quy vij c6 trach nhiém t&i cac budi tham kham ding gi¢ hen. Goi téi van phong cla
bac si it nhat 24 gid trwde lich thdm kham dé hiy hen hodc dét lai lich hen.

Cung céap thdng tin cap nhat, chinh xac va day da. Quy vi cé trach nhiém cung cp
thdng tin chinh xac va nhiéu théng tin nhat cé thé cho tat ca cac nha cung cép dich vu
cham soc strc khde ciia minh va Health Net. Quy vi c6 trach nhiém thyc hién kham sirc
khée dinh ky va cho bac si clia minh biét vé cac van dé strc khde trwdc khi cac van dé do
tré nén nghiém trong.

Thuc hién theo tw van cuta bac si va tham gia vao viéc cham séc cta quy vi. Quy vi cd
trach nhiém trao d6i cac nhu cau cham sdéc strc khde ciia minh v&i bac si. Lam viéc voi
bac si clia quy vi dé xay dwng va thdng nhét vé cac muc tiéu. N6 lwc hét strc dé hiéu cac
van dé vé strc khde ctia quy vi. Tuan tha ké hoach va cac huwéng dan diéu tri ma ca quy vi
va bac si da thdng nhét.

Chi str dung phong cap clru trong trwdng hop cap ctru. Quy vi cé chiu trach nhiém vé
viéc str dung phong cép clru trong trwdng hop cap ciu hodc theo chi dan tir bac si cla
minh. Cham séc cap ctru la mét dich vu ma quy vi tin twdng mét cach hop ly rang dich vu
d6 can thiét dé ngan chan hay gidm nhe bénh hay triéu chirng, chan thuwong hay tinh trang
nghiém trong can dwoc chan doan va diéu tri ngay.

Bao cao hanh vi sai trai. Quy vi co trach nhiém bao cao hanh vi gian lan hay hanh déng sai
trai vé dich vu cham séc sirc khde cho Health Net Community Solutions. Quy vi c6 thé bao
cdo an danh bang cach goi t&i Buwérng Day Néng vé Gian Lan va Lam Dung cla Health Net
theo sb dién thoai mién cudc 1-866-685-8664. Puwdng Day Nong vé Gian Lan hoat dong
24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan. Tat ca cac cudc goi déu tuyét dbi bi mat.

Théng bao khdng phan biét doi xur

Phan biét dbi x&r la hanh vi trai phap luat. Health Net tuan tha cac luat dan quyén cuda tiéu bang
va lién bang. Health Net khong phan biét dbi xtr mdt cach bat hop phap, loai trtv moi nguw o
ho&c déi x&r v&i ho khac nhau vi gigi tinh, chiing téc, mau da, tén gido, td tién, ngudn gbc qudc
gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y té,
théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi¢i tinh, ban dang gidi hodc xu hwéng tinh duc.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Health Net cung cép:

= Bién phap tro gitp va dich vu mién phi cho nhitng nguoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét
hon, nhw:
o Théng dich vién ngén ng ky hiéu co trinh dd
= Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé 1&n, am thanh, cac dinh dang

dién tir c6 thé truy cap va cac dinh dang khac)

= Céac dich vu ngdn ngir mién phi cho nhitng ngudi ma ngdn ngl chinh khdng phai la tiéng
Anh, nhu:
s Thoéng dich vién c¢é trinh d6
s Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, vui Idng lién hé véi Health Net 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mét
tuan theo sb 1-800-675-6110. Hodc néu quy vi khdng thé nghe hodc néi ré, vui long goi sb
TTY 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California.

Cach nép don khiéu nai

Néu quy vi cho rang Health Net da khéng cung cap cac dich vu trén hodc phan biét dbi x{ trai
phap luat theo cach khac dwa trén phai tinh, ching tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn gbc
qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét,
tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hodc xu huéng
tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai t&i Diéu Phdi Vién Dan Quyén cla Health Net. Quy vi
c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, qua dwédrng bwu dién, trie tiép hodc truc tuyén:

*» Qua dién thoai: Vuilong lién hé v&i bé phan Dich Vu Hoi Vién cla Health Net 24 gido mét
ngay, 7 ngay mét tun bang cach goi theo s6 1-800-675-6110. Hodc néu quy vi khéng thé
nghe ho&c nai rd, vui long goi sé TTY 711 dé& st dung Dich Vu Tiép Am California.

= Qua dwong bwu dién: Dién vao don than phién hoac viét thw va glri dén:

Health Net Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

= Trwec tiép: Ghé qua van phong cla bac si hoac Health Net va cho biét quy vi mubn nodp

don khiéu nai.

=  Trwc tuyén: Truy cap trang web cla Health Net tai www.healthnet.com.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Van Phong Dan Quyén — S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée California

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén thudc S&
Dich Vu Cham Soéc Stre Khoe (DHCS) cua California qua dién thoai, qua dwdong bwu dién
hodc truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi t&i s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé noi hodc nghe 16, vui
long goi s6 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

= Qua dwong bwu dién: Dién vao don than phién hoac viét thw va glri dén:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién c6 sén tai: https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

=  Trwc tuyén: Giri email t&i dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van Phong Dan Quyén — Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang quy vi da bi phan biét dbi x& dwa trén chiing téc, mau da, ngudn gbc quéc
gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat ho&c gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé dan
quyén cho Van Phong Dan Quyén — Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai,
qua dudng buu dién hoac truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi t&i s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé néi hodc nghe 18, vui
long goi TTY 1-800-537-7697 hodc 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California.

= Qua dwong bwu dién: Dién mau don than phién hoac glri thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don than phién cé san tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Trwe tuyén: Truy cap vao Céng Théng Tin Than Phién cla Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Nhirng cach tham gia cung chwong trinh véi tw cach
héi vién
Health Net ludn mong muén nhan dwoc y kién cla quy vi. Hang nam, Health Net t6 chirc cac

cudc hop dé trao ddi vé nhirng khia canh dang hoat ddng tét va cach Health Net cé thé cai
thién hon nira. Cac hoi vién déu dwoc mdi tham dw. Quy vi hay téi tham gia cudc hop!

Uy ban tw van cong dong

Health Net c6 mét nhém dwoc goi la Uy Ban Tw VAn Coéng Bdng (CAC). Nhém nay bao gém
cac bén lién quan chinh trong cong déng. Quy vi c6 thé tham gia nhém nay néu muén. Nhém
nay trao déi vé phwong thirc cai thién cac chinh sach cia Health Net va chju trach nhiém vé:

= Pong gop y kién vé viéc cai thién chét lwong, né lwc gido duc stre khde va cong bang vé
strc khée ctua Health Net.

= Doéng gop y kién vé chwong trinh dich vu van héa va ngdn ngir ciia Health Net va cac
chwong trinh khac cé thé thic day va cai thién strc khde tdng thé cta hdi vién.

= Xac dinh cac rao can cla viéc cham séc do nguyén nhan lién quan dén van héa, phan biét
dbi xtr, ngdn nglr ho&c tinh trang khuyét tat.

Néu quy vi mubn tham gia nhém nay, vui ldng goi t&i sb 1-800-675-6110 (TTY 711).
Uy ban chinh sach céng

Health Net c6 mét nhém duwoc goi la Uy Ban Chinh Sach Céng. Nhém nay bao gdm cac hoi
vién va nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong chwong trinh bao hiém strc khoe.
Viéc tham gia nhém nay hoan toan tw nguyén. Nhém nay trao dbi vé phwong thire cai thién
cac chinh sach ctia Health Net va chiu trach nhiém:

= Cung cép 1&i khuyén cho Hoi Bdng Quan Tri clia Health Net lién quan dén cac van dé vé
chinh sach anh hwéng dén chwong trinh bdo hiém sirc khde va cac hdi vién cta chang toi.

Néu quy vi muén tham gia nhém nay, vui ldng goi t¢i s6 1-800-675-6110 (TTY 711)

Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién néu cé béat ky thac mac nao vé cac
nhom nay.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Théng bao veé viéc thwe hanh quyeén riéng tw

Tuyén bbé mé ta cac chinh sach va tha tuc ciia Health Net dbi véi viéc duy tri tinh bao mat cla
hé so' y khoa hién dang duoc ap dung va sé dwoc cung cap cho quy vi khi c6 yéu cau.

Néu quy vi du tudi va nang lwc d& ddng y nhan cac dich vu nhay cdm, quy vi khéng phai xin
phép bét ky héi vién ndo khac khi nhan céc dich vu nhay cdm hoéc gt yéu cau thanh toan
dbi véi cac dich vu nhay cdm. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu nhay cam, vui long doc muc
“Ch&m s6c nhay cam” & Chwong 3 cla cudn cdm nang nay.

Quy vi c6 thé yéu cau Health Net gri thong tin lién lac vé cac dich vu nhay cadm dén dia chi gl
thw, dia chi email ho&c sé dién thoai khac ma quy vi chon. Pay dwoc goi la “yéu cau trao doi
thdng tin bao mat”. Néu quy vi chap thuan dich vu cham séc, Health Net s& khéng cung cap
thdng tin vé cac dich vu cham séc nhay cdm clia quy vi cho bat ky ai khac khi chwa c6 sy cho
phép bang van ban ctia quy vi. Néu quy vi khéng cung cap dia chi glvi thw, dia chi email hoac
s6 dién thoai, Health Net s& gl thdng tin lién lac dwdi tén ctia quy vi dén dia chi hodc sb dién
thoai lwu trong ho so.

Health Net s& t6n trong yéu cau trao ddi thdng tin bado mat ctia quy vi theo hinh thirc va dinh
dang quy vi yéu cau. Hodc chang tdi s& dam bao théng tin lién lac ctia quy vi dé dang dwoc
dap trng theo hinh thirc va dinh dang quy vi yéu cau. Chang ti sé glvi thdng tin dén dia chi
khac ma quy vi lwa chon. Yéu cau trao déi thong tin bdo mat cla quy vi sé tiép tuc co hiéu lwc
cho dén khi quy vi hlly yéu cau dé hodc glvi yéu cau trao déi thong tin bdo mat mai.

Tuyén bb cha Health Net vé cac chinh sach va quy trinh bao vé théng tin y té cla quy vi
(dwoc goi la “Théng Bao vé Tha Tuc Bao V& Quyén Riéng Tu”) dwoc bao gdm dudi day:
THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C S’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE

QUY VI CUNG NHU CACH QUY V| CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

XIN HAY DOC KY THONG BAO. C6 hiéu Iyc tir ngay 14.08.2017
Nghia Vu ctia Cac Thwe Thé Pwoc Pai Tho:

Health Net* (dwoc goi la “chung t6i” hoac “Chwong Trinh”) la mét Thyc Thé Pwoc Dai Tho
theo quy dinh va dwoc quan ly theo Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Kha Nang Cung
Cép Bao Hiém Y Té (HIPAA) ndm 1996. Theo quy dinh cla luat phap, Health Net phai duy tri
quyén riéng tw cla thdng tin strc khde dwoc bao vé (PHI) cla quy vi, cung cap cho quy Vi
Théng Bao nay vé cac nghia vu phap ly va bién phap thwc hanh quyén riéng tw cia ching toi
lién quan dén PHI clia quy vi, tuan theo cac diéu khoan clia Théng Bao hién dang c6 hiéu luc
va théng bao cho quy vi trong trwdng hop c6 vi pham PHI khdng dwoc bao mat cia quy vi.
PHI 1a théng tin vé quy vi, bao gdm théng tin nhan khau hoc, ma cé thé dwoc sir dung hop ly
dé& nhan dang quy vi va lién quan dén tinh trang ho&c sirc khde tdm than hodc thé chat cua

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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quy vi trong qua khtv, hién tai hodc twong lai, viéc cung cép dich vu cham séc strc khde cho
quy vi hoac khoan thanh toan cho dich vu cham séc dé.

Théng Bao nay mé ta cach thirc ching t6i c6 thé str dung va tiét 16 PHI cGa quy vi. Théng Bao
cling mé ta cac quyén tiép can, stra d6i va quan ly PHI ctia quy vi va cach thwc hién cac
quyén do. T4t ca viéc sir dung va tiét 16 khac dbi véi PHI cha quy vi khdng dwoc mé ta trong
thdng bao nay sé chi dwoc tién hanh khi cé sw chip thuan bang van ban cla quy vi.

Health Net c6 quyén thay dbi Théng Bao nay. Chuing t6i cé quyén ap dung théong bao da sira
ddi hoac thay déi dbi véi PHI ciia quy vi ma chuing t6i da co ciing nhw bat ctv PHI nao cla

quy vi ma chung t6i s& nhan dwoc trong twong lai. Health Net sé ngay 1ap tirc stra d6i va phan
phat Thong Bao nay béat cv khi nao co thay dbi quan trong vé nhirng nodi dung sau day:

= viéc str dung hodac tiét 16;

= quyén cla quy Vi;

» trach nhiém phap ly ctua chung téi

= c4c thi tuc bao vé quyén riéng tw khac dwoc néu trong thong bao nay.

Chung t6i s& cong bd moi Théng Bao duoc stra ddi trén trang web va trong Cdm Nang Hoi
Vién chung toi.

Cac Bién Phap Bao Vé Noi B6é cho PHI dwéi dang L&i N6i, Van Ban va Dién Tw:

Health Net bao vé PHI ctia quy vi. Ching t6i cling cam két bdo mat théng tin vé chiing téc,
dan téc va ngon ngir (REL), khuynh huwéng tinh duc va ban dang gi¢i (SOGI) cling nhw cac
thdng tin v& nhu cau xa hoi clia quy vi. Chang tdi cd cac quy trinh vé quyén riéng tw va béo
mat dé tro giup quy vi.

Sau day la mot sb cach chung t6i ap dung dé bao vé PHI cta quy vi.
= Chung tdi dao tao nhan vién tuan thu cac quy trinh vé quyén riéng tw va bao mat.

= Chung tdi y&u cau cac cong sw kinh doanh tuan thi cac quy trinh vé quyén riéng tw va
bao mat.

» Chung t6i gitr bao mat cho van phong.

= Chung t6i trao dbi v& PHI ctia quy vi chi vi muc dich céng viéc v&i nhirng nguwoi can biét.

= Chung tdi bao mat PHI ctia quy vi khi ching t6i g&vi PHI ho&c lwu triv PHI bang phuwong
thire dién tov.

= Chung t6i st dung cdng nghé dé ngén can nhirng nguwdi khdng dang tin tiép can PHI cua
quy Vi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Hoat Déng S Dung va Tiét Lé PHI DPwoc Cho Phép:

Sau day la danh sach vé cach ching t6i cé thé st dung hoac tiét 16 PHI cGa quy vi ma khéng
can suw cho phép hodc chép thuan cua quy vi:

= Dijéu tri - Ching t6i co thé st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho bac si hodc nha cung
cép dich vu chadm séc strc khde khac dang cung cép dich vu diéu tri cho quy vi, dé diéu
phdi viéc diéu tri cho quy vi gitra cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde hodc dé
gilp chung téi dwa ra quyét dinh chap thuan trudc cé lién quan dén quyén loi ciia quy vi.

= Thanh todn - Ching toi c6 thé s dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé thwc hién cac khodn
thanh toan quyén lgi cho cac dich vu chadm séc stre khde dwoc cung cép cho quy vi.
Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét chwong trinh bao hiém sirc khde khac,
cho nha cung cép dich vu cham séc strc khde hodc mét thue thé khac thudc pham vi ap
dung cac Quy Binh vé Quyén Riéng Tw cla lién bang cho muc dich thanh toan cta ho.
Hoat dong thanh toan cé thé bao gom:

o x( ly yéu ciu thanh toan;

o quyét dinh tinh hoi da diéu kién hodc bao hiém cho yéu cau thanh toan;
o phat hanh héa don phi bao hiém;

s xem xét cac dich vu vé tinh can thiét vé méat y té; va

o thwc hién danh gia st dung v&i cac yéu ciu thanh toan.

= Hoat Déng Cham Séc Strc Khée - Chung t6i cé thé st dung va tiét 16 PHI cia quy vi dé
thwe hién cac hoat ddng chdm séc stre khde clia ching téi. Nhirng hoat ddng nay co thé
bao gom:

= cung cap dich vu khach hang;

= phan hdi cac than phién va khang céo;

s cung cap quan ly trwdng hop va diéu phdi dich vu cham séc;

o tién hanh xem xét y t& véi cac yéu cau thanh toan va cac hoat ddong danh gia chat
lwong khac; va

s phuc vu cac hoat dong cai thién.

Trong cac hoat ddng cham séc stre khde, ching téi cling co thé tiét 16 PHI cho cac cong sw
kinh doanh. Chuing t6i da c6 van ban théa thuan véi ho dé bao vé quyén riéng tw ctia PHI
cua quy vi. Chung t6i cé thé tiét 16 PHI cda quy vi cho mét thye thé khac tuan theo cac

Quy Dinh v& Quyén Riéng Tw cua lién bang. Thuc thé do ciing phai c6 mdi quan hé véi
quy Vi cho cac hoat ddng chadm séc sirc khde clia ho. Hoat déng nay bao gdm nhw sau:

o cac hoat ddng danh gia va cai thién chat lwong;

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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= xem xét nang lwc hoac trinh d6 chuyén mén cua cac chuyén gia cham séc sirc khoe;
s quan ly trwong hop va diéu phédi dich vu cham séc; va
o phat hién hoac ngan chan gian lan va lam dung trong cham séc sirc khée.

Théng tin vé ching téc, dan tdc, ngdn ngl, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gidi va nhu

cau xa hoi ctia quy vi dwoc bao vé theo luat phap va hé thdng cta chwong trinh bdo hiém

strc khde. Diéu nay c6 nghia la théng tin quy vi cung cap dwoc bdo dadm riéng tw va bao

mat. Chung t6i sé chi chia sé théng tin nay véi cac co quan quan ly tai California, cac nha

cung cap dich vu chdm séc src khde va cac co quan giam sat hoat ddng cham séc strc

khde. Chung tdi sé khdng chia sé thong tin v&i cac bén khac néu khéng cé sw cho phép

ho&c Gy quyén cla quy vi. Chuing t6i st dung nhirng théng tin nay dé cai thién chat lvong

cham séc va dich vy danh cho quy vi.

Théng tin nay giup chung téi:

= hiéu rd hon vé nhu ciu cham séc strc khde clia quy Vvi;

o biét ngdn nglr wu tién cla quy vi khi thdm kham v&i nha cung cép dich vu chadm séc
strc khoe;

o cung cap théng tin chdm séc strc khde dé dap (rng nhu cau cham séc cla quy vi; va

o cung cap cac chwong trinh dé gitp quy vi khde manh nhét.

Théng tin nay khéng dwoc st dung vi muc dich bao hiém hodc dé dwa ra quyét dinh vé
viéc quy vi ¢ thé nhan dwoc bdo hiém hodc cac dich vu hay khong.

Tiét L6 Cho Nha Tai Tror Chuwong Trinh/Chwong Trinh Béo Hiém Strc Khée Theo
Nhoém - Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khdée dwoc bao vé ctia quy vi cho nha tai tro
ctia chwong trinh bao hiém sirc khde theo nhém, chdng han nhw hang s& hodc thwc thé
khac dang cung cip chwong trinh chdm séc strc khde cho quy vi, néu nha tai tro' da déng y
v&i moét sd han ché nhét dinh vé cach nha tai tro st dung hodc tiét 16 thdng tin strc khde
dwoc bdo vé (chang han nhw déng y khong st dung thong tin strc khde dwoc béo vé dé
hanh déng hoéc ra quyét dinh lién quan dén viéc lam).

Viéc Tiét L6 PHI Cta Quy Vi Pwoc Cho Phép hoic Bat Budc Khac:

Hoat Péng Gay Quy - Chung t6i ¢ thé sir dung hoéc tiét 16 PHI clia quy vi cho cac hoat
dong gay quy, chang han nhw quyén goép tién cho mot td chirc tir thién hoéc thuc thé
twong tw dé gilp tai tro cho céac hoat déng clia ho. Néu chung t6i lién lac véi quy vi vé céac
hoat ddng gay quy, ching t6i sé& cho quy vi co hdi dé lwa chon khéng tham gia hodc ngirng
nhan cac thong tin nhw vay trong twong lai.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Muc Bich Bo Hiém - Chung t6i cé thé str dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi d& phuc vu muc
dich béo hiém chang han nhw dwa ra quyét dinh vé don dang ky hodc yéu cau bao hiém.
Néu chung t6i st dung hodac tiét 16 PHI cGia quy vi vi cac muc dich bdo hiém thi ching toi
bi cAm s dung hodac tiét 16 PHI cia quy vi khi d6 la cac théng tin di truyén trong quy trinh
bao hiém.

Nhéc Lich Hen/Phwong Phdp Diéu Tri Thay Thé - Chung tdi c6 thé st dung va tiét 16
PHI ctia quy vi d& nhic nhé& quy vi vé mot budi hen dé diéu tri va chdm séc y té véi ching
t6i hodc cung cip cho quy vi théng tin vé cac phuwong an diéu tri thay thé hodc cac quyén
loi va dich vu lién quan dén strc khde khac, chang han nhw théng tin vé cach ngirng hut
thuéc hoac giam can.

Theo Quy Dinh cta Phédp Luéat - Néu luat lién bang, tiéu bang va/hoac dia phwong yéu
cau st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi, ching tdi cé thé s& dung hodac tiét 16 théng tin PHI
clia quy vi trong pham vi ma viéc s&r dung hodac tiét 16 tuan thua luat dé va dwoc gidi han &
yéu cau cua luat dé. Néu hai hodc nhiéu van ban luat hoac cac quy dinh quan ly cung muc
dich st dung hoéc tiét 16 xung dot vé&i nhau, ching t6i sé tuan tha luat phap hoac cac quy
dinh han ché hon.

Hoat Péng Y Té Céng Cdéng - Chung tdi co6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho co’ quan cham
séc strc khdecong cong nham muc dich phong ngira hodc kiém soat bénh, chan thwong
ho&c tinh trang khuyét tat. Chung t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho Co Quan Quén Ly
Thwc Phdm va Dwoc Phadm (FDA) dé dam bao chat lwong, an toan hodc hiéu qua cla cac
san pham hodc dich vu thudc thdm quyén cta FDA.

Nan Nhan cida Hanh Vi Lam Dung va Bé Bé - Chung t6i cé thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho
co quan chinh quyén dia phwong, tiéu bang hoéc lién bang, bao gdm cac co’ quan xa hoi
hodc co quan dich vu bao vé dwoc luat phap cho phép nhan cac bao céo nay néu chang
t6i ly do chinh dang dé tin rang da xay ra tinh trang lam dung, bé bé hoac bao lwc gia dinh.

Tha Tuc T6 Tung Phap Ly va Hanh Chinh - Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi trong
céac tha tuc tb tung phap ly va hanh chinh. Chung téi ciing c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi dé
phan héi cho nhirng diéu sau:

o |énh cla tda an;

o tda an hanh chinh;

o trat doi hau toa:;

o |énh triéu tap;

o trat yéu cau;

o yéu cau diéu tra; hoac

o yéu cau phap ly twong tw.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Thi Hanh Phdp Luét - Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cé lién quan cta quy vi cho co quan
thwe thi phap luat khi dwoc yéu cau lam nhw vay. Vi du: dé dap ng:

o |énh cla tda an;

o an lénh tda an;

o trat doi hau toa:;

o gidy triéu tap clia mot vién chire tw phap; hodc
o trat doi hiu toa clta bdi thAm doan.

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 PHI lién quan cla quy vi dé xac dinh hodc tim dbi twong tinh
nghi, nguwdi chay trén, nhan chirng quan trong hodc nguéi mét tich.

Hé So’ Réi Loan do Str Dung Dwoe Chat (SUD) - Chung toi sé khéng st dung hodac tiét
16 hd so SUD clia quy vi trong cac thu tuc td tung chdng lai quy vi triv khi:

s Chung t6i dwoc quy vi chap thuan bang van ban, hoac

s Chang t6i nhan dwoc Iénh cla tda an, quy vi da biét vé yéu ciu va da co co hdi dwoc
lang nghe y kién. Lénh cla tda an phai bao gébm trat doi hau tda hodc van ban phéap ly
twong tw yéu cau phai cé phan hoi.

Giam Dinh Vién Phap Y, Bac Si Phap Y va Ngw¢éi Lam Dich Vu Chén cat - Chang toi
co thé tiét 16 PHI cda quy vi cho mét giam dinh vién phap y hoac bac si phap y. Diéu nay ¢
thé la can thiét, vi du nhw dé& xac dinh nguyén nhan gay tlr vong. Chung t6i co thé tiét 16
PHI ctia quy vi cho nguwdi lam dich vu chén cét khi can thiét d& ho thwc hién nhiém vu

clia minh.

Hién Tang Néi Tang, Mat va M6 - Chung t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac tb chirc
thu mua ndi tang. Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho nhitng ngudi lam cong
viéc mua ban, lwu git hodc cay ghép:

o ndi tang cua t& thi;
o mat; va
o mo.

Cdc Méi Pe Doa dén Sirc Khée va Sw An Toan - Chung t6i cé thé sir dung hoac tiét 16
PHI ctia quy vi néu ching t6i thuc sy tin rang viéc st dung hodc tiét 16 1a can thiét d& ngan
nglra hodc lam gidm bét mébi de doa nghiém trong hodc sép xay ra dbi véi strc khde hodc
s an toan ctia mdt ca nhan hoac ca cdng dong.
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= Co Quan Chirc Nang Chuyén Mén cda Chinh Phd - Néu quy vi la thanh vién cla Luc
Lwong Vi Trang Hoa Ky, chung téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi theo yéu cau cla cac co
quan chi huy quan déi. Chung téi cling c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho:

s c4c vién chire lién bang duwoc cho phép vi an ninh quéc gia va cac hoat ddng tinh béo;
o Bo Ngoai Giao dé xac dinh sy phu hop vé y té;
o va phuc vu dich vu bao vé ctia Téng théng hodc ngudi dwoc Gy quyén khac.

= Béi Thwong cho Nguwéi Lao Déng - Chung tdi co thé tiét 16 PHI ctia quy vi nham tuan tha
luat lién quan dén boi thwdng cho ngudi lao ddng hodc cac chwong trinh twong tw khac,
dwoc luat phap quy dinh, cung clp cac quyén loi cho cac thwong tich hoac bénh tat lién
quan dén codng viéc khong xét dén 16i.

= Cédc Trwong Hop Cap Ciru - Trong trwdng hop cép ciu hodc néu quy vi mat kha nang
hoac khéong cé mat, chung tdi co thé tiét 16 PHI cda quy vi cho mét thanh vién trong gia
dinh, ban than ca quy vi, co quan ctru tro thién tai dwoc cip phép hoac béat ky ca nhan
nao khac ma quy vi da xac dinh trwwdc dé. Chung téi sé str dung phan doan va kinh nghiém
chuyén mén dé xac dinh liéu viéc tiét 16 cé6 mang lai lgi ich tét nhat cho quy vi hay khéng.
Néu viéc tiét 16 mang lai lgi ich tét nhat cho quy vi, chung t6i sé chi tiét 16 PHI c6 lién quan
truc tiép dén sw tham gia cia mdt ca nhan vao viéc cham séc clia quy vi.

= Tu nhén - Néu quy vi la ti nhan ctia mét trung tdm cai huan hoac thudc quyén giam ho cla
mot vién chirc thwe thi phap luat, ching t6i c6 thé cung cap PHI clia quy vi cho trung tam
céi huan hodc vién chirc thye thi phap luat, khi théng tin d6 can thiét cho trung tam dé dé
cung cép dich vu cham séc strc khde cho quy vi; dé bao vé strc khde hodc sy an toan cla
quy Vvi; hodc strc khde hodc sw an toan clia nguwdi khac; hodc vi sy an toan va an ninh cla
trung tdm cai huan.

= Nghién cteu - Trong mot sb trwérng hop nhat dinh, chuing t6i co thé tiét 16 PHI cta quy vi
cho cac nha nghién ctru khi cong trinh nghién ctru 1am sang cltia ho da dugc phé duyét va
khi cé nhirng bién phap bao vé& nhat dinh thich hop dé dam bao quyén riéng tw va viéc bao
vé PHI cla quy vi.

Viéc Str Dung va Tiét L6 PHI cin c6 Van Ban Chap Thuan cta Quy Vi

Chung t6i phai c6 van ban chap thuan cta quy vi dé st dung hoac tiét 16 PHI cia quy vi,

v&i cac trudng hop ngoai 18 han ché, vi nhirng ly do sau day:

Ban PHI - Chang téi sé yéu cau quy vi chap thuan bang van ban truwdc khi chang toi tiét 16 bat
ky théng tin nao ma dwoc coi la ban PHI cia quy vi, nghia la chidng t6i sé nhan dwoc thu lao
cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.
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Tiép thj - Chung t6i sé yéu ciu quy vi chap thuan bang van ban dé sir dung hodac tiét 16 PHI
clia quy vi cho cac muc dich tiép thi véi mot s trwedng hop ngoai 1€, chdng han nhw khi ching
t6i c6 cac budi truyén thong tiép thi trwe tiép véi quy vi hodc khi ching t6i phan phat cac mén
qua khuyén mai co gia tri khéng dang ké.

Ghi Cht Tam Ly Tri Liéu - Ching tdi sé yéu cau quy vi chap thuan bang van ban dé st dung
ho&c tiét 16 bat cir ghi chd nao vé tam ly tri liéu cGa quy vi ma ching t6i c6 thé co trong hd so
v&i mot sé trwdng hop ngoai 1&, chang han nhw dbi véi moét sd chire nang diéu tri, thanh toan
hoac hoat déng cham soéc strc khée.

Str dung PHI tréi phép - Chung téi sé khong st dung théng tin vé ngdn ngi, chiing téc,
ngudn géc dan tdc, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gi¢i va nhu ciu xa hoi ctia quy vi dé tiy
chdi bao hiém, cac dich vu, quyén loi hodc dé& phuc vu muc dich bdo hiém.

Quyén cua Ca Nhan

Sau day la cac quyén cta quy vi lién quan dén PHI. Néu quy vi mudn sir dung béat ky quyén
nao sau day, vui long lién lac v&i chung téi bang cach sir dung théng tin & cudi Théng Béo nay.

Ngoai cac yéu ciu vé khdng phan biét déi x&r ctia Tiéu Bang California (nhw dwoc mé ta trong
céc tai liéu vé quyén loi bao hiém), Health Net of California, Inc. va Health Net Life Insurance
Company (Health Net, LLC.) tuan tha cac luat vé dan quyén hién hanh cla lién bang va khéng
phan biét dbi xtr, loai trir moi ngudi hodc dbdi xir véi ho khac nhau dwa trén gidi tinh, ching
tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tb tién, ton gido, tinh trang hén nhan, gidi, ban dang gioi,
dich vu chdm séc dinh gi®i, khuynh hwéng tinh dich, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than
ho&c thé chat, nhan dang nhém dan tdc hoéc thong tin di truyén vé y té.

= Quyén Thu H6i Sw Chap Thuan - Quy vij c6 thé thu hdi sw chap thuan cta minh bét ky luc
nao; viéc thu hoéi sw chap thuan nay phai duwoc thue hién bang van ban. Viéc thu hdi sé cé
hiéu lwc ngay lap tire, ngoai trir trong pham vi chung téi da thwc hién hanh dong dwa trén
sw chap thuan va trudc khi chang téi nhan dwoc thu héi bang van ban cta quy vi.

= Quyén Yéu Cau Cac Han Ché - Quy vi co6 quyén yéu cau han ché st dung va tiét 16 PHI
cla quy vi cho viéc diéu tri, thanh toan hodc cac hoat déng cham séc strc khde, cling nhw
tiét 16 cho nhirng nguwdi lién quan dén viéc cham soéc quy vi hoac thanh toan cho viéc cham
séc quy vi, chang han nhw cac thanh vién trong gia dinh ho&c ban than. Yéu cau cta quy vi
can néu rd nhirng han ché quy vi mudn va néu ré nhirtng ngwdi ma han ché sé ap dung.
Chung téi khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau nay. Néu chung téi ddng y, ching ti sé
tuan tha yéu cau han ché cta quy vi trr khi thdng tin d6 can thiét dé diéu tri cAp ctru cho
quy vi. Tuy nhién, ching t6i s& han ché st dung hodc tiét 16 PHI cho khoén thanh toan
ho&c cac hoat ddng cham séc strc khde ctia chwong trinh bao hiém sirc khde khi quy vi da
tw thanh toan day dd chi phi cho dich vu ho&c vat dung.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Quyén Yéu Céu Trao Déi Théng Tin Bao Mat - Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i lién
lac v&i quy vi vé PHI cla quy vi bang cac phuong tién thay thé hodc dén cac dia diém thay
thé. Chang tdi phai dap (rng yéu cau cta quy vi néu yéu cau doé hop ly va néu ré phuong
tién hodc dia diém thay thé noi PHI cia quy vi nén dwoc cung cép. Cong ty bao hiémy té
phai thwe hién yéu cau trao dbi théng tin bado mat trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dwoc yéu cau qua dién thoai hoac qua dwong dién ti hodc trong vong 14 ngay theo
lich ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau qua dich vu thw hang nhat. Ching t6i sé khong tiét 16
thdng tin y té lién quan dén dich vu nhay cdm dwoc cung cap cho ca nhan dwoc bao vé
cho nhém, ngwdi dang ky hoac béat ky ngudi nao ghi danh vao chwong trinh ngoai ca nhan
dwoc bao vé dang nhan dich vu chdm séc, néu khéng cé sy chap thuan ré rang bang van
ban cla ca nhan dwoc bdo vé dang nhan dich vu cham sdéc. Vui ldng goi dén sé dién thoai
cua bd phan dich vu hdi vién cé trén mat sau thé nhan dang héi vién clia quy vi hoac truy
cap trang web cla chwong trinh dé biét hwéng dan vé cach yéu cau trao ddi thong tin

bao mat.

Quyén Tiép Can va Nhan Ban Sao PHI cda Quy Vi - Quy vi c6 quyén, chi v&i mot sb it
trwdng hop ngoai 18, xem xét hodc nhan ban sao PHI clia quy vi trong bd hé so dwoc chi
dinh. Quy vi cé thé yéu cau chung t6i cung cip cac ban sao dwéi dinh dang khac khong
phai cac ban sao dang gidy. Ching t6i s& sir dung dinh dang quy vi yéu cau tr» khi ching
t6i khong thé thuc hién dwoc nhw vay. Quy vi phai glri yéu ciu bang van ban dé dworc tiép
can PHI cia minh. Néu ching t6i tir chdi yéu cau cla quy vi, chung t6i sé gt cho quy vi
van ban giai thich va cho quy vi biét cac Iy do tir chdi cé thé dwoc duyét xét khéng va cach
thirc yéu cau duyét xét hodc néu sy tir chdi dé khong thé dwoc duyét xét.

Quyén Stra B6i PHI ctia Quy Vi - Quy vi cé quyén yéu cau ching téi stra dbi hodc thay
ddi PHI ctia quy vi néu quy vi cho rang PHI cé chira thong tin khéng chinh xac. Quy vi phai
glri yéu cau bang van ban va phai giai thich tai sao can stra ddi thong tin. Chang t6i c6 thé
tir chdi yéu cau cta quy vi vi nhirng ly do nhat dinh, vi du néu chang téi khéng tao ra théng
tin quy vi mudn stra dbi va ngudi tao ra PHI co thé thyc hién stra déi d6. Néu chung t6i tir
chdi yéu ciu cta quy vi, ching t6i s& gri cho quy vi van ban giai thich ly do. Quy vi cé thé
tré I&i bang mét tuyén bd rang quy vi khédng déng y véi quyét dinh ctia chang tdi va chang
t6i s& dinh kém tuyén bd ctia quy vi véi PHI ma quy vi yéu cau ching t6i stra ddi. Néu
chung t6i chap nhan yéu cau stra déi thong tin ctia quy vi, ching tdi sé nd lwc hop ly dé
thdng bao cho nhitng ngudi khac, ké ca nhirtng ngwdi ma quy vi néu tén, vé viéc stra ddi
va bao gdm nhirng thay ddi dbi véi bat ky tiét 16 ndo trong twong lai vé thong tin d6.

Quyén Nhan Ban Giai Trinh Tiét L6 Théng Tin - Quy vi c6 quyén nhan mét danh sach
céac trwdng hop ma trong do ching t6i hodc cac cdng sw kinh doanh clia chung téi da tiét 16
PHI cta quy vi trong vong 6 nam vira qua. Diéu nay khéng ap dung cho viéc tiét 16 nham
muc dich diéu tri, khodn thanh toan, cac hoat ddng chdm séc sirc khde, hoac tiét 16 ma
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quy vi da cho phép va mét sb hoat ddong khac. Néu quy vi yéu cau gidi trinh nay nhiéu lan
trong khodng th&i gian 12 thang, ching tdi cé thé tinh phi hop ly véi quy vi, dwa trén chi
phi dé dap tng cac yéu cau bd sung nay. Chung t6i sé& cung cap cho quy vi thém théng tin
vé phi ctia chung t6i tai thoi diém quy vi yéu cau.

= Quyén Nép Pon Than Phién - Néu quy vi cdm thay quyén riéng tw ctia quy vi da bj xam
pham hoéc chung t6i da vi pham céac bién phap thwe hanh quyén riéng tw cta chinh minh,
quy vi cé thé ndép don than phién cho chiing t6i bang van ban hodc qua dién thoai bang
cach st dung théng tin lién lac & cudi Théng Bao nay. Ddi v&i cac than phién cta hoi vién
Medi-Cal, héi vién ciing cé thé lién lac véi S& Dich Vu Chadm Séc Stre Khde clia tiéu bang
California dworc liét k& & muc ké tiép.

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién téi Thu Ky Van Phong Dan Quyén thudc Bo Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh bang cach gi thu téi dia chi 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201 hodc goi dién dén s6 1-800-368-1019, (TTY: 1-866-788-4989)
hoac truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

CHUNG TOI SE KHONG THU'C HIEN BAT KY HANH BONG NAO CHONG LAI QUY V]| Vi
QUY VI BPA NOP DON THAN PHIEN.

= Quyén Nhan Ban Sao Théng Bdo Nay - Quy vi c6 thé yéu ciu ching tdi glri cho quy vi
ban sao Théng B&o clia chung t6i bat ci ltic nao bang cach sir dung danh sach théng tin
lién lac & cudi Thédng Bao. Néu quy vi nhan dwoc Théng Bao nay trén trang web cla chung
t6i hodc bang thw dién tlr (email), quy vi cling c6 quyén yéu cau nhan ban sao bang gidy
cua Théng Bao.

Thong Tin Lién Lac

Néu quy vi ¢ bat ky thdc mac nao vé Théng Bao nay, vé cac bién phap thwec hanh quyén
riéng tw cia ching t6i lién quan dén PHI ctia quy vi hodc cach thue hién cac quyén cliia quy vi,
quy vi co thé lién lac voi ching t6i bang thu hodc qua dién thoai bang cach sr dung théng tin
lién lac duwoc liét ké dwdi day.

Health Net Privacy Office
Attn: Privacy Official

P.O. Box 9103

Van Nuys, CA 91409

Dién thoai: 1-800-522-0088
Fax: 1-833-887-0151

Email: Privacy@healthnet.com
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Riéng dbi v&i cac hoi vién Medi-Cal, néu quy vi cho rang chung t6i chwa bao vé quyén riéng tw
ctia quy vi va mudn than phién, quy vi cé thé givi don than phién bang cach goi dién hodc gui
thw dén dija chi:

Privacy Officer

DHCS Privacy Officer

1501 Capitol Avenue, MS 0010
Sacramento, CA 95899

Dién thoai: 1-866 866-0602 hoac TTY: 711
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU’ DOI VOI THONG TIN TAI CHINH

THONG BAO NAY MO TA CACH SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN TAI CHiNH CUA
QUY V| CUNG NHU CACH QUY V| CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. XIN HAY BOC KY
THONG BAO.

Chung t6i cam két duy tri bdo mat théng tin tai chinh ca nhan ctia quy vi. Pbi véi muc dich cua
théng bao nay, “théng tin tai chinh ca nhan” c6 nghia la théng tin vé ngwdi ghi danh hodc nguoi
ndp don bdo hiém cham séc strc khde c6 nhan dang ca nhan, thuwong khdng duorc tiét 16 cong
khai, va dwoc thu thap tlr ca nhan hodc cé duoc qua viéc cung cap bao hiém cham sdc strc
khée cho ca nhan do.

Théng Tin Ching Téi Thu Thap: Chung t6i thu thap théng tin tai chinh ca nhan vé quy vi tr
cac ngudn sau:

= céac don dang ky hodc cac mau don khac, nhw tén, dia chi, tudi, thdng tin y t& va s6 An
Sinh Xa Hoi ma chung téi nhan duwgc tir quy vi;

» cac giao dich clia quy vi v&i ching t6i, chi nhanh clia ching t6i hoac cac bén khac, nhw
khodn thanh toan phi béo hiém va lich st vé yéu cau thanh toan; va

» bdao cao khach hang.

Tiét L6 Thong Tin: Chung tdi khong tiét 16 thdng tin tai chinh ca nhan vé ngwdi ghi danh hoac
nguoi ghi danh cii cla chung t6i cho bat ky bén th(r ba nao, ngoai trir trwdrng hop phap luat
yéu cau hodc cho phép. Vi du: trong qua trinh hoat déng kinh doanh néi chung ctia ching téi,
chuing t6i co thé, trong pham vi cho phép clia phap luat, tiét 16 bat ky théng tin tai chinh ca
nhan nao ma chung toi thu thap dwoc vé quy vi, ma khéng can sw chap thuan cla quy vi,

cho céc loai tb chirc sau:

= Cho céac chi nhanh ctia cdng ty chuing téi, chang han nhw cac cong ty bao hiém khac;

= Cho céc cong ty khéng phai chi nhanh dé phuc vu cac muc dich kinh doanh hang ngay,
nhw xt ly cac giao dich ctia quy vi, duy tri (cac) tai khoan cua quy vi, hoac dap &ng cac
|énh cla tda an va diéu tra phap ly; va

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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= Cho céac cdng ty khéng phai chi nhanh thue hién cac dich vu cho chung téi, bao gém viéc
gtri thdong tin quang cao thay mat ching toi.

Bao Mat va An Toan: Chung t6i duy tri cac bién phap bao vé vat ly, dién tlr va theo quy trinh,
theo cac tiéu chuan hién hanh cla tiéu bang va lién bang, dé bao vé théng tin tai chinh ca
nhan cla quy vi trwdc cac rdi ro nhw mat mat, pha hay hodc st dung sai muc dich. Cac bién
phap nay bao gébm bién phap bao vé may tinh, tap tin va tda nha dwoc ddm béo an toan va
cac han ché vé dbi twong co thé tiép can théng tin tai chinh ca nhan cda quy vi.

Thac Mac vé Théng Bao nay:

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé thdng bao nay, vé cac bién phap thwe hanh quyén riéng
tw cta chang toi lién quan dén PHI cha quy vi hodc cach thuc hién cac quyén cla quy Vi,

quy vi co thé lién lac voi ching t6i bang thu hodc qua dién thoai bang cach sr dung théng tin
lién lac duwoc liét ké dwdi day.

Health Net, LLC

Attn: Privacy Official
21281 Burbank Blvd
Woodland Hills, CA 91367

Vui léng goi s6 dién thoai mién phi & mat sau cta thé ID cta quy vi hoac lién hé véi
Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

*Théng Béo vé Viéc Thyc Hanh Quyén Riéng Tw nay ap dung cho ngudi ghi danh vao béat ky
don vi ndo sau day cia Health Net, bao gém: Net of California, Inc., Health Net Community
Solutions, Inc. va Health Net Life Insurance Company. Day la cac cong ty con cliia Health Net,
LLC va Centene Corporation. Health Net la nhan hiéu dich vu da dang ky cua Health Net, LLC.
Moi thwong hiéu/nhan hiéu dich vu dwgc xac dinh khac la tai san clia cac cong ty twong rng.
B&o lwu moi quyén Stra d6i ngay 16/10/2025

Théng bao veé luat phap

Nhiéu luat dwoc ap dung cho CAm Nang Héi Vién nay. Cac luat nay co thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém clia quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dwoc néu hoac gidi thich trong
cdm nang nay. Céc luat chinh ap dung cho cdm nang nay la luat lién bang va tiéu bang vé
chwong trinh Medi-Cal. C4c luat lién bang va tiéu bang khac ciing cé thé dwoc ap dung.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Théng bao vé Medi-Cal 1a bén thanh toan cudi cung,
bao hiém y té khac (OHC) va boi thwong do sai soét

Chwong trinh Medi-Cal tuan thi luat phap tiéu bang va lién bang va cac quy dinh lién quan
dén trach nhiém phap ly clia cac bén thir ba dbi véi nhirng dich vu cham séc strc khde danh
cho hoéi vién. Health Net sé thwc hién moi bién phap hop ly d& ddm béo rang chwong trinh
Medi-Cal 1a bén thanh toan cudi cuing.

Hoi vién ctia Medi-Cal c6 thé hwéng bao hiém y t& khac (OHC), hay con goi la bao hiém y té
tw nhan. Cac hdi vién cia Medi-Cal c6 OHC phai str dung OHC cua minh cho céac dich vu
dwoc dai tho trwde khi str dung cac quyén loi Medi-Cal. D& du diéu kién hwéng bao hiém
Medi-Cal, quy vi phai nép don dang ky hoac duy tri bat ky OHC c6 s&n nao danh cho quy vi
ma quy vi dwoc dai tho mién phi hoan toan.

Theo luat lién bang va tiéu bang, hoi vién Medi-Cal can bao cao théng tin OHC va moi thay déi
vé OHC hién c6. Néu quy vi khéng kip théi bao céo théng tin OHC, quy vi c6 thé phai hoan lai
cho DHCS moi quyén lgi da dwoc thanh toan nham cho quy vi. Vui long givi théng tin OHC cla
quy vi qua kénh truc tuyén tai http://dhcs.ca.gov/OHC.

Néu quy vi khéng truy cap dwoc mang internet, quy vi c6 thé bao cao théng tin OHC cho
Health Net bang cach goi theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Ho&c quy vij cé thé goi t&i Trung
Tam X& Ly Théng Tin OHC ctia DHCS theo sb 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 or 711)
hoac 1-916-636-1980.

Dwé&i day la danh sach chwa day da vé céac loai bdo hiém khéng duoc goi la OHC:

= Ba&o hiém thwong tich ca nhan va/hodc thanh toan y té nam trong bao hiém xe hoi. Lwu y:
Quy vi vui long doc cac yéu ciu thdng bao ap dung cho cac chwong trinh vé thuwong tich
ca nhan va béi thwdng cho ngudi lao ddng & bén dudi.

» B3ao hiém nhan tho

= Bbi thuwerng cho ngudi lao dong

= B3o hiém chi nha

= Bao hiém bao chén

» B3ao hiém tai nan

= Bd&o hiém thay thé thu nhap (vi du: Aflac)

DHCS c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu duwoc Medi-Cal dai tho ma Medi-Cal
khéng phai la bén thanh toan dau tién. Vi du: néu quy vi bi thwong trong vu tai nan xe hoi hodc
& noi lam viéc thi bao hiém hiém xe c6 hodc bao hiém bdi thuwéng cho ngudi lao ddng phai
thanh toan trwéce tién cho dich vu cham soéc stre khde ctia quy vi hoac hoan lai cho Medi-Cal
néu Medi-Cal da thanh toan cho céac dich vy do.

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Néu quy vi bi thwong va cé bén khac chiu trach nhiém cho chan thwong ca quy vi, quy vi

ho&c nguwdi dai dién hop phap ctia quy vi phai thdng bao cho DHCS trong vong 30 ngay ké tir

ngay ndp don kién hodc yéu cau thanh toan. Nop théng béo trwc tuyén cho:

= Chwong trinh bao hiém thuwong tich ca nhan tai https://dhcs.ca.gov/PIForms

= Chuwong Trinh Thu Hbi Bdo Hiém Bbi Thwdng cho Ngudi Lao Bong tai
https://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web ctia B6 Phan Thu Hbi Béi Thuwéng va Trach Nhiém
cta Bén Th& Ba ciia DHCS tai dia chi https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi theo sb
1-916-445-9891.

Théng bao thu hoi bat déng san

Chwong trinh Medi-Cal phai doi no' tir bat dong san da chirng thwe cla mét sé hdi vién da qua
doi dé bu dap cac quyén lgi Medi-Cal ma héi vién da nhan vao hodc sau sinh nhat 55 tudi cta
ho. Sé tién no ma chwong trinh doi lai bao gdm va phi bao hiém dbi véi dich vu cham séc co
quan ly va Tra Phi Theo Dich Vu hoac cac khoan thanh toan dinh suét cho dich vu tai co s&
diéu dwéng, dich vu tai nha va trong cdng dong va céc dich vu bénh vién va thubc theo toa lién
quan ma hdi vién da nhan khi la bénh nhan ndi tra tai co s& diéu dwdng hodc nhan dich vu tai
nha va trong cdng déng. Sé tién no ma chwong trinh doi lai khéng dwoc vuot qué gia tri bat
dong san da chirng thwe ctia hoi vién.

Dé tim hiéu thém, vui long truy cap trang web clia Chwong Trinh Thu Hoi B4t Bong San cla
ctia DHCS tai dia chi https://dhcs.ca.gov/er hodc goi t&i s6 1-916-650-0590.

Théng Bao Hanh BDéng

Health Net sé& glri thw Théong Bao Hanh Bong (NOA) cho quy vi bat cir khi nao Health Net tir
chdi, hoan lai, chAm dirt hodc sira d6i mot yéu cau vé dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh ctia Health Net, quy vi ludn c6 thé nép don khang céo lén

Health Net. Vui ldng tham kh&o phan “Khang céo” trong Chuong 6 ctia cudn cdm nang nay dé
biét thong tin quan trong vé quy trinh ndp don khang céo. Khi Health Net giri NOA cho quy vi,
thw sé& thdng bao cho quy vi vé tat ca cac quyén ma quy vi cé néu quy vi khdng déng y vai
quyét dinh clia chung toi.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Néi dung trong théng bao

Néu Health Net c&n ct toan bd hodc mét phan vao tinh can thiét vé mat y t& dé dwa ra quyét
dinh tir chdi, tri hoan, thay ddi, chAm dwt, tam dirng hodc cat gidm dich vu ctia quy vi,
NOA cua quy vi phai ghi rd néi dung sau:

= Tuyén bd vé hanh déng ma Health Net dw dinh thyc hién

= Noi dung giai thich rd rang va ngén gon vé ly do dwa ra quyét dinh cia Health Net

= Health Net da quyét dinh nhuw thé nao, bao gdm cac quy tdc ma Health Net da s dung

= Ly doy té d& dwa ra quyét dinh d6. Health Net phai di&n giai ré rang tinh trang ctia quy Vi
khéng dap &ng cac quy tac hodc hwéng dan nhu thé nao.

Ban dich

Health Net phai dich ddy d va cung cép thdng tin bang van ban cho hdi vién bang cac ngdn
nglr thwérng dung, bao gém tat ca cac thong bao khiéu nai va khang cao.

Théng bao da dwoc dich day da phai ghi rd ly do y té khién Health Net dwa ra quyét dinh tir
chdi, tri hoan, thay ddi, chAm dirt, tam dirng hodc cat gidam yéu cau cung cép dich vu chdm
soc strc khoe.

Néu khéng c6 ban dich sang ngdn ngir quy vi thwéng dung, Health Netphai hd tro théng dich
bang ngdn ngl¥ quy vi thwdng dung dé quy vi hiéu dwoc thdng tin nhan duoc.

Trach nhiém cua bén thr ba

Health Net s& khéng c¢b gang thu hdi khodn tién cho céac dich vu dwoc dai tho da thanh toan
cho héi vién néu viéc thu héi lién quan dén bén tht ba. Vi du: dich vu cham séc strc khde cho
trwdng hop chan thwong khi lam viéc hoac tién bao hiém da thanh toan trong vu tai nan xe
hoi. Tuy nhién, Health Net s& théng bao cho DHCS va gitip ho thu hdi cac khoan tién nay.
Chung téi mong mudn hoi vién sé hé tro Health Net va DHCS trong nhirng trwdng hop nhuw vay.

Nha thau déc lap

Health Net khong phai la nha cung cép dich vu chdm séc strc khde. Vi du: bac si cla quy vi 1a
nha cung cp dich vu cham séc strc khde. Health Net ky hop déng véi cac bac si, bénh vién
va cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac. Cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde nay khong lam viéc cho Health Net. Health Net va nhan vién cia minh khéng lam
viéc cho bat ky nha cung cép dich vu cham séc sirc khde nao. Health Net khong chiu trach
nhiém vé cac hanh vi sai trai cGia bat ky nha cung cép dich vu chdm séc strc khde nao.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Gian lan trong chwong trinh bao hiém cham séc sirc khée

Gian lan trong chwong trinh bao hiém strc khée dwoc dinh nghia la viéc nha cung cép dich vu
chdm séc strc khde, hdi vién, chl s dung lao ddng hodc bat ky ca nhan nao khac hanh déng
trén danh nghia cla ho Ilra dbi ho&c khai bao sai. D6 1a trong tdi c6 thé bi khéi t6. Bat ky
nguw®i ndo chi tam va cd y tham gia vao hoat ddng nham muc dich Itra gat chwong trinh bao
hiém cham séc strc khde bang cach ndp yéu cau thanh toan chira théng tin gid mao hoéc liva
déi déu pham toi gian 1an bao hiém.

Néu quy vi cé lo ngai vé bét ky khoan I& phi ndo c6 trén héa don hodc mau Bang Giai Thich
Quyén Loi Bao Hiém, hoac néu quy vi biét hoac nghi ngd bat ky hoat ddng phi phap nao,
hay goi cho dwérng day néng vé gian 1an clia chwong trinh ching t6i theo sé dién thoai mién
cwdc 1-866-685-8664. Dudng day nong vé gian 1an hoat dong 24 gid mét ngay, 7 ngay
trong tuan. T4t ca cac cudc goi déu tuyét ddi bi mat.

Gian doan dich vu cham séc

Tham hoa thién nhién hodc cac truéng hop khan cdp nam ngoai tdm kiém soat ctia Health Net
c6 thé 1am gian doan dich vu cham séc clia quy vi. Health Net sé& tuan thi cac yéu cau cla
California d& cung cap hodc sap xép céac dich vu va vat tw cham séc stre khde trong tinh trang
khan cip dwoc tuyén bd. Néu tinh trang khan cip dwoc ban bé tai noi quy vi sinh séng,

vui Iong goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc ho tro.
Trong trwdng hop khan cép, hay dén bac si hodc bénh vién gan nhét.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
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8. Cac so dién thoai va
thuat nglr quan trong
guy Vi can biét

Cac s6 dién thoai quan trong
= B0 phan Dich Vu Hoéi Vién cia Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711)
» Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711
Dich Vu Danh Cho Ngw&i Khuyét Tat
» Dich Vu Tiep Am California (CRS): TTY/TDD: 711
=  Sprint 1-888-877-5379 (Thoai)
= MCI 1-800-735-2922 (Thoai)
= Théng tin vé Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA): 1-800-514-0301 (Thoai);
1-800-514-0383 (TDD)
Dich Vu cho Tré Em California (Chwong Trinh CCS)
= Quan Amador: 1-209-223-6630

= Quan Calaveras: 1-209-754-6460

* Quéan Inyo: 1-760-873-7868

= Quan Los Angeles: 1-800-288-4584
= Quan Mono: 1-760-924-1841

» Quan Sacramento: 1-916-875-9900
* Quan San Joaquin: 1-209-468-3900
» Quan Stanislaus: 1-209-558-7515

» Quan Tulare: 1-559-685-5800

* Quan Tuolumne: 1-209-533-7404

Chwong Trinh Phong Ngtra Khuyét Tat va Cham Séc Strc Khée Tré Em (CHDP)
* Quéan Amador: 1-209-223-6630
= Quan Calaveras: 1-209-754-6460

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 148

@ Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).




8 | Cac sé dién thoai va thuat ngir quan trong quy vi can biét

Quan Inyo: 1-760-873-7868

Quéan Los Angeles: 1-800-993-2437
Quéan Mono: 1-760-924-1841

Quan Sacramento: 1-916-875-7151
Quan San Joaquin: 1-209-468-8335
Quan Stanislaus: 1-209-558-8860
Quan Tulare: 1-559-685-5800

Quéan Tuolumne: 1-209-533-7404

Cac Dich Vu Cua Tiéu Bang California

Van Phong Giam Sat Vién ctia DHCS: 1-888-452-8609
Sé& Dich Vu Xa Hoi: 1-800-952-5253
S& Quan Ly Cham Séc Sire Khée (DMHC): 1-888-466-2219, 1-888-HMO-2219

S& An Sinh Xa Hoéi

Thu Nhap An Sinh Bé Sung (SSI): 1-800-772-1213,
TTY/TDD: 1-800-325-0778
Quan Amador
o S& Dich Vu Xa Hoi: 1-209-223-6550
Dich Vu Strc Khée Tam Than: 1-888-310-6555
Quan Calaveras
o Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh: 1-209-754-6448
Dich Vu Strc khde Tam than: 1-800-499-3030
Quan Inyo
o S& Dich Vu Xa Hoéi: 1-760-872-1394
Dich Vu Strc khée Tam than: 1-800-841-5011
Quan Los Angeles
s S& Dich Vu Xa H6i Cong Cong (DPSS)
o Puwong Day Tro Gidp Trung Tam (bao gébm céac dich vu ngdn ngi): 1-877-481-1044
o Trung Tam Dich Vu Khach Hang DPSS: 1-866-613-3777; 1-310-258-7400
s S& Cham Séc Strc Khde TAm Than Quan Los Angeles: 1-800-854-7771
Quan Mono
s S& Dich Vu Xa Hoi: 1-760-924-1770 (van phdong quan phia Nam);
1-760-932-5600 (van phong quan phia Bac)
Dich Vu Strc Khée Tam Than: 1-800-687-1101
Quan Sacramento
o S& Tre Giup Nhan Sinh: 1-800-560-0976
o S&y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Strc Khée Tam Than): 1-888-881-4881

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

@ Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Quan San Joaquin

s S& Y Té Coéng Cong: 1-209-468-3400

o Strc Khde Hanh Vi: 1-888-468-9370

o Co Quan Dich Vu Nhan Sinh: 1-209-468-1000

Quan Stanislaus

= Co Quan Dich Vu Cong Dbng: 1-877-652-0734

o Dich Vu Strc Khée Hanh Vi & Phuc Hoi: 1-888-376-6246
Quan Tulare

o Co Quan Y Té & Dich Vu Nhan Sinh: 1-800-540-6880
o S& Sirc Khdée Tam Than: 1-800-320-1616

Quan Tuolumne

s Y Té Céng Codng: 1-209-533-7401

o S& Strc Khde Hanh Vi: 1-209-533-6245

Cac thuat ngir can biét

Chuyén da tich cwc: Khodng thoi gian khi mot hoi vién mang thai & trong ba giai doan cla
qua trinh sinh con va khéng thé dwoc di chuyén an toan dén mot bénh vién khac truéc khi
sinh hoac viéc di chuyén co thé gay hai cho strc khde va sy an toan ctia hdi vién dé hoac
thai nhi.

Cép tinh: La tinh trang y té dién ra dét ngdt trong thdi gian ngan, doi hdi phai cham soc y
té nhanh.

Ngwe&i My Ban Pia: Ca nhan dap &ng dinh nghia vé “Ban dia” theo luat lién bang tai 42 CFR
muc 438.14, trong d6 dinh nghia méot ngwdi 1a “Ban dia” néu ngwdi do dap ing bat ky diéu
kién nao sau day:

» La thanh vién ciia mét bé lac Ban dia dwoc lién bang cong nhan
= Sbng & trung tdm thanh thi va dap ng mot hodc nhiéu diéu kién sau:

o L& thanh vién ctia mét bd lac, bd tdc ngwdi Ban Pia hodc cac nhém ngudi Ban dia co td
chire khac, bao gdm nhirng bo lac, bd tdc hodc nhém bi x6a bd tlr nam 1940 va nhirng
bd lac, bd tdc hodc nhém dwoc tiéu bang noi ho cw tri cdng nhan & hién tai hodc trong
twong lai, hodc la hau dué doi dau tién hodc thir hai clia bt ky thanh vién ndo nhw trén

o La ngwoi Eskimo hoac Aleut hodc ngudi Alaska Ban Dia khac

o Puwoc B Trwdng Bd Noi Vu coi la ngudi Ban Dia vi bat ky muc dich nao

= Puoc xac dinh l1a nguwdi Ban Dia theo quy dinh do Bd Trwdng Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh ban hanh

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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= Puwoc Bd Trudng Bd Néi Vu coi la ngwdi Ban Dia vi bat ky muc dich ndo

= Puwoc B Trwdng Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh coi l1a nguoi Ban Dia véi muc dich hoi du
diéu kién nhan cac dich vu chdm sdc strc khde ciia nguwdi Ban Dia, bao gdm ca nguoi
M§ ban dia & tiéu bang California, nguwdi Eskimo, ngudi Aleut hodc nguoi Alaska Ban
Dia khac

Khang cdo: Yéu ciu clia mot hoi vién vé viéc Health Net xem xét va thay déi quyét dinh da
dwa ra vé bao hiém cho dich vu dwgc yéu cau.

Dich vu vé strc khée hanh vi: Bao gém céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa (SMHS),
dich vu strc khde tdm than khéng chuyén khoa (NSMHS) va dich vu diéu tri chirng rdi loan do
st dung dugc chat (SUD) dé hd tro sirc khde cam xuc va strc khde tam than cda hdi vién.
MSMHS dwoc cung cap théng qua chwong trinh bdo hiém sirc khde cho cac hoi vién dang
mac cac bénh trang vé strc khde tdm than mirc dd nhe dén trung binh. SMHS dwoc cung cép
thdng qua Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée Tam Than (MHP) ciia quan cho cac hdi vién bi
suy giam chirc nadng nghiém trong hodc cé nguy co thoai trién chirc nang hoat dong & mirc
cao do rdi loan strc khde tdm than. Cac dich vu strc khde tdm than cap clru dwoc dai tho,
bao gbm cé céac bai danh gia va diéu trj trong co s& cap ctru. Quan cla quy vi cling cung cap
céac dich vu lién quan dén tinh trang s dung rwou bia va chat kich thich, con dwoc goi la cac
dich vu SUD.

Quyén lgi: Cac dich vu cham séc strc khée va thube dwoc dai tho theo chwong trinh béo
hiém strc khde nay.

Dich Vu cho Tré Em tai California (CCS): Mét chwong trinh Medi-Cal cung cép céac dich vu
cho tré em dwi 21 tudi mac mot sb tinh trang strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khoe
man tinh.

Ngwoi quan ly trwong hop: Y ta da dang ky hodc nhan vién xa hdi cé thé gitp hoi vién nam
rd cac van dé sirc khde chinh va thu xép dich vu cham séc véi cac nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe cuia hdi vién.

Y ta hoé sinh dwoe chirng nhan (CNM): Ngudi dwoc cip phép tré thanh y ta da dang ky va
dwoc chirng nhan la y ta hd sinh b&i Hoi Ddng Piéu Dudng Cé Dang Ky California. Y ta hd
sinh dwgc chirng nhéan dwgc phép cham soc cac ca sinh thwong.

Bac si nan xwong: La nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde diéu tri cot sbng bang
phwong thirc nén bang tay.

Tinh trang man tinh: Mot bénh hodc van dé y té khac ma khéng thé chiva khai hoan toan
ho&c sé tré nang thém theo thdi gian hodc phai dwoc diéu tri dé tinh trang cGa hoi vién khong
tré nang hon.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Phong kham: Co s& ma hdi vién co thé chon 1am nha cung cép dich vu chadm séc strc khde
chinh (PCP). D6 c6 thé 1a Trung Tam Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC), phong kham
cdng déng, Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC), Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Stre
Khée cho Ngwéi My Ban Dia (IHCP) hay co s& cham soéc chinh khac.

Dich vu cho ngwi I&n tai cdng dong (CBAS): Dich vu ngoai tri tai co s& cung cép dich vu
cham séc diéu dwéng chuyén mén, cac dich vu xa héi, liéu phap, dich vu chdm séc ca nhan,
hé tro va dao tao cho gia dinh va ngudi chdm séc, cac dich vu dinh dwéng, van chuyén va cac
dich vu khac cho héi vién da tiéu chuén.

Dich Vu H6 Tror Tlr Cong Dong: H6 Tro Tir Céng Bdng la cac dich vu gitp cai thién sirc

khée téng thé cta héi vién. Day la céac dich vu dap &ng cac nhu ciu xa hoi lién quan dén strc

khée nhw nha &, bira an va cham séc ca nhan. Nhirng dich vu nay gitp hdi vién & trong cong
ddng, tap trung vao viéc nang cao strc khde, sw 6n dinh va kha nang doc lap.

Phan nan: Viéc hoi vién thé hién sw khong hai ldng bang I&i néi hodc van ban vé mét dich vu,

trong dé co thé bao gébm nhung khéng gidi han &:

e Chét lwong cham séc hoac chét lwong dich vu duwoc cung cap:

e Hoat dong twong tac véi nha cung cap dich vu cham séc strc khde hodc nhan vién;

e Quyén cua hdi vién dwoc phan dbi viéc kéo dai thoi gian do Health Net, chwong trinh cla
quan vé sirc khée tam than hoac réi loan do sir dung dwoc chat hodc mét nha cung cap
dich vu cham séc strc khde clia Medi-Cal dé xuét.

Than phién cling gibng nhw 1a khiéu nai.

Cham séc lién tuc: Kha nang tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal ctia mét hdi vién trong

chwong trinh tlr nha cung cép dich vu cham séc strec khde ngoai hé thdng hién tai ctia ho trong

tdi da 12 thang, néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde va Health Net déng y.

Danh Sach Thuéc Theo Hop Dong (CDL): Danh sach thubc dwoc phé duyét cho Medi-Cal

Rx ma nha cung cap dich vu cham séc stre khde ciia quy vi co thé dung dé ké thubc dwoc dai

tho can thiét cho hoi vién.

Diéu Phéi Quyén L¢i (COB): Quy trinh xac dinh bao hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bao

hiém thwong mai hodc loai khac) co trach nhiém diéu tri va thanh toan chinh cho cac héi vién

c6 nhiéu hon mot loai bao hiém strc khde.

DPong thanh toan (déng tra): Khoan thanh toan hdi vién chi tra, thwdng 1a tai thoi diém nhan

dich vu, ngoai khoan thanh toan cta Health Net.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Hé Théng Y Té C6 Té Chirc cia Quan (COHS): Mot co quan dia phwong dwoc thanh 1ap
b&i mot ban giam sat ciia quan dé ky hop dong véi chwong trinh Medi-Cal. Hoi vién sé tw
dong duwoc ghi danh vao chwong trinh COHS néu héi vién dap &ng cac quy dinh ghi danh.

Hoi vién da ghi danh chon nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia ho trong sé tat ca cac
nha cung c4p dich vu chdm sdc sirc khde clia COHS.

Dich Vu Bwoc Pai Tho: Dich vu ciia Medi-Cal ma Health Net chiu trach nhiém thanh toan.
Dich vu dwoc dai tho phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, han ché va trwong hop loai trir
cta hop ddng Medi-Cal, bat ky ban stra ddi hop ddng nao, va duwoc liét ké trong Cdm Nang
Hoi Vién nay (con dwoc goi 1a Chirng Tlr Bao Hiém (EOC) két hop Mau Tiét L6 Thong Tin).

DHCS: S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde California. Day 1a van phong cla tiéu bang giam sat
chuwong trinh Medi-Cal.

Huay ghi danh: Ngirng st dung chwong trinh bdo hiém sitrc khde nay vi hdi vien khéng con hoi
da tiéu chuan hodc ddi sang mot chwong trinh bdo hiém strc khée mai. Hoi vién phai ky vao
mau don cho biét hoi vién khéng con mudn st dung chwong trinh bdo hiém strc khde nay nira
hoac goi cho bd phan Tuy Chon Cham Séc Stre Khde va hiy ghi danh qua dién thoai.

DMHC: S& Quan Ly Cham Séc Strc Khdée (DMHC) California. Day 1a van phong cla tiéu bang
giam sat cac chwong trinh béo hiém cham séc strc khde cé quan ly.

Dich vu hé sinh: Dich vu hd sinh bao gém dich vu gido duc vé strc khde, bdo vé quyén loi va
hé tro vé thé chét, cdm xtc va hd tro khong lién quan dén y té. Hoi vién co thé nhan dich vu
hé sinh trwdc, trong va sau khi sinh con hodc khi két thac thai ky, bao gdm cé giai doan sau
sinh. Céc dich vu hé sinh dwoc cung cap nhu dich vu phong nglra va phai do bac si hoac
chuyén vién y té dwoc cp phép khac khuyén nghi.

Thiét bj y té 1au bén (DME): Thiét bj y té can thiét vé mét y té va dwoc bac si hodc nha cung
cép dich vu cham séc strc khde khac clia hoi vién yéu cau dé hoi vién st dung tai nha, trong
céng déng hoéc co s& duoc st dung nhw nha &.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT): Vui ldng xem phan
“Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién.”

Cham séc cap ctru: Kiém tra duwoc thue hién bdi mot bac si hodc nhan vién theo chi dao cla
bac si ma luat phap cho phép dé tim hiéu xem tinh trang y té cip ctru c6 tdn tai hay khong.
Cac dich vu can thiét vé mét y té can thiét dé gitp quy vi 6n dinh vé mat |am sang trong kha
nang cua co so.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Tinh trang y té cap cru: Tinh trang y t& hoac tm than v&i céc triéu chirng nghiém trong nhw
chuyén da tich cuc (xem dinh nghia & trén) hodc dau dir ddi, ma ngudi khéng co kién thirc
chuyén mén thich hop véi hiéu biét trung binh vé sirc khde va y khoa c6 thé tin rang néu
khoéng dwoc cham séc y té ngay lap tire co thé:

= Khién strc khde ctia hoi vien hodc strc khde cua thai nhi lam vao tinh trang nguy hiém
nghiém trong

= Gay suy gidm chirc ndng co thé

= Khién co thé hodc bd phan co thé khong hoat ddng nhw binh thueng

= DA&n dén t&r vong

Chuyén ché y té cap ctru: Chuyén ch® bang xe ctvu thwong hodc xe cap ciru dén phong cap
ctu dé& nhan dich vu cham séc y té cap ciru.

Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM): ECM |a phwong thirc tiép can toan dién, da chuyén
nganh dbi v&i dich vu cham séc dap ing cac nhu cau 1am sang va phi 1dm sang cta Héi Vién
c6 cac nhu cau y té va xa hoi phire tap nhét.

Ngw&i ghi danh: Mat nguwoi 1a hoi vién clia chwong trinh bao hiém sirc khde va nhan céac dich
vy thdng qua chuwong trinh.

Bénh nhan quen: Bénh nhan hién dang thdm kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc
khde va da tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc sirc khde nay trong khodng thoi
gian cu thé do chwong trinh bao hiém strc khde sép xép.

Diéu tri mang tinh thir nghiém: Céac loai thudc, thiét bi, thi thuat hodc dich vu dang trong giai
doan thir nghiém trong phong thi nghiém hodc dang tién hanh nghién ctu trén dong vat trudc
khi thtr nghiém trén nguwoi. Cac dich vu mang tinh thir nghiém khdng trai qua quy trinh nghién

ctru lam sang.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Céac dich vu d& ngan ngtra ho&c tri hoan viéc mang thai.
Céc dich vu dwoc cung cap cho hdi vién & do tubi co kha nang sinh con dé gitp ho quyét dinh
sb lwong con va khoang céch sinh con.

Trung Tam Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC): Trung tam y t& nam & khu vuwc khéng
c6 nhiéu nha cung c4p dich vu cham séc strc khde. Hbi vién cod thé nhan dich vu cham séc
chinh va cham séc phong ngwra tai mét FQHC.

Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS): Béi khi, Health Netkhéng dai tho cho cac dich vu
nhwng héi vién van co thé nhan dwoc cac dich vu dé thdng qua chwong trinh Medi-Cal FFS,
chéng han nhw céac dich vu hiéu thudc théng qua Medi-Cal Rx.

Cham séc theo déi: Dich vu chdm séc thwdng xuyén clia bac s dé kiém tra mrc d6 tién trién
cua hoi vién sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Gian lanFraud: M6t hanh déng cb y dé Ilra di hodc xuyén tac ctia moét ngudi biét sy Itra doi
do c6 thé dan dén mot sb quyén loi trai phép cho ngwdi dé hodc ngudi khac.

Trung Tam Sinh San Déc Lap (FBC): Cac co s& y té noi viéc sinh con dwoc 1én ké hoach &
xa noi cw trt ctia hdi vien mang thai va dwoc cap phép hodc duoc tiéu bang chap thuan dé
cung cép dich vu chuyén da va sinh con hoac cham séc sau sinh va cac dich vy ctru thuwong
khac c6 trong chuwong trinh. Cac co s& nay khong phai la cac bénh vién.

Khiéu nai: Viéc hoi vién thé hién sy khong hai ldng bang I&i néi hodc van ban vé mét dich vu,
trong dé co thé bao gébm nhung khéng gidi han &:

e Chét lwong cham séc hoac chét lwong dich vu dwoc cung cap:;

e Hoat dong twong tac voi nha cung cap dich vu cham séc strc khde hodc nhan vién;

e Quyén cua hdi vién dwoc phan dbi viéc kéo dai thoi gian do Health Net, chwong trinh cla
quan vé sirc khde tam than hoac réi loan do sir dung dwoc chat hodc mét nha cung cap
dich vu cham sdc strc khde clia Medi-Cal dé xuét.

Than phién ciing giéng nhw 1a khiéu nai.

Dich vu va thiét bj cai thién chirc nang: Cac dich vu chdm séc strc khde gitip hdi vién duy
tri, hoc hoi hoac nang cao ky nang va hoat dong chirc nang cho sinh hoat hang ngay.

Tuy Chon Cham Séc Stre Khée (HCO): Chuong trinh ¢6 thé ghi danh hoac hdy ghi danh hdi
vién khéi mét chwong trinh béo hiém sirc khoe.

Bao hiém y té: Bao hiém chi tra cho cac chi phi y té va giai phau bang cach tra tién lai cho
ngudi dwoc bao hiém dbi véi cac chi phi phat sinh do bénh tat hodc chan thwong hodc thanh
toan truc tiép cho nha cung cép dich vu cham séc stre khde.

Cham séc stre khée tai gia: Cham soc diéu dwdng chuyén mén va céac dich vu khac duoc
cung cép tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée tai gia: Cac nha cung cép dich vu cham séc strc
khde cung cép cho héi vién dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va céac dich vu khac

tai nha.

Cham séc giai doan cudi d&i: Cham séc gitp gidm sw kho chiu vé thé chat, cadm xuc, xa hoi
va tinh than cho hdi vién mac bénh giai doan cudi. Chdm séc giai doan cudi doi dwoc cung
cép cho hai vién co thoi gian con sbng tir 6 thang tré xudng.

Bénh vién: Noi cung cép cho héi vién dich vu cham sdéc ndi tri va ngoai tra tir cac béac siva

y ta.

Cham séc ngoai tri ctia bénh vién: Cham sdéc y té hoac giai phau duoc thuc hién tai mot
bénh vién ma khoéng can nhap vién nhw mét bénh nhan ndi tra.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Nhap vién: Nhap vién dé dwoc diéu tri nhw bénh nhan néi tra.

Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc Khée cho Ngwéi My Ban Dia (IHCP): Chwong trinh
cham séc strc khde dwoc diéu hanh béi Co Quan Dich Vu Y Té Cho Ngudi My Ban Dia (IHS),
B6 Lac Ngwéi My Ban Dia, Chuong Trinh Strc Khde B6 lac, Té Chirc Bo Lac hodc Td Chire
Ngwdi My Ban Dia Thanh Thj (UIO). Cac thuat ngir nay dwoc dinh nghia trong Phan 4 Dao
Luat Cai Thién Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho Ngwdi My Ban Pia (25 U.S.C. phan 1603).

Cham séc noi tra: Khi hdi vién phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi khac dé nhan
dich vu cham séc y té ma hoi vién can.

Co sé& hodc cw xa cham séc trung gian: Dich vu chdm séc dwoc cung cap tai co s& hoac
cuw xa cham soéc dai han cung cép dich vu chadm séc lwu tri 24 gidr. Céc loai co s& hoac cw xa
cham séc trung gian bao gém co s& cham séc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD), co s&
cham séc trung gian/khuyét tat phat trién-cai thién chirc nang (ICF/DD-H) va co s& cham séc
trung gian/khuyét tat phat trién-diéu dwéng (ICF/DD-N).

Diéu tri mang tinh nghién ctru: Thubc diéu tri, sinh pham hoac thiét bi da hoan thanh giai
doan mét trong nghién ctru 1am sang dwoc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Phdm
(FDA) phé duyét, nhwng chwa dwoc FDA phé duyét dé sir dung rong réi va van dang trong
qua trinh nghién ctru trong nghién ctru ldm sang dwgc FDA phé duyét.

Cham séc dai han: Cham séc tai mét co sé& kéo dai hon thang nhap vién cong thém 1 thang.

Dich vu va hé tro dai han (LTSS): Céac dich vu nham gitp nhirng ngudi c6 van dé vé st
khée hodc tinh trang khuyét tat trong dai han cé thé séng hoéc lam viéc tai noi ma ho chon.
Noi d6 cé thé 1a & nha, tai noi lam viéc, trong nha tap thé, co s& diéu dwdng hodc mot co s&
chdm séc khac. LTSS bao gdm céac chwong trinh cung cép dich vu chdm séc dai han va cac
dich vu dwoc cung cép tai nha hodc trong cdng déng, con duwoc goi la cac dich vu tai nha va
trong cdng déng (HCBS). Mét sb dich vu LTSS do cac chwong trinh bdo hiém strc khée cung
cép va mét sd khac duoc cung cap riéng.

Chwong trinh cham séc ¢é quan ly: Mot chuong trinh bao hiém sic khée Medi-Cal chi st
dung mét sd bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, hiéu thubc va bénh vién nhét dinh cho
nhirng ngw®i nhan Medi-Cal dwg'c ghi danh vao chwong trinh d6. Health Net la chuwong trinh
cham séc cé quan ly.

Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién: M6t quyén loi cho cac héi vién Medi-Cal dwéi
21 tudi dé gilp héi vién luén khée manh. Cac hdi vién phai dwoc kiém tra strc khde phu hop
v&i do tudi va kham sang loc phi hop dé phat hién cac van dé sirc khde va diéu tri bénh som.
Hoi vien phai dwoc didu tri dé cham séc hodc cai thién cac tinh trang co thé phat hién duoc
trong qua trinh kham. Quyén loi nay con dwoc goi la quyén loi Kham sang loc, chan doan va
diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi hiéu thudc thudc chwong trinh Medi-Cal FFS va con goi la
“Medi-Cal Rx” cung cap cac quyén lgi va dich vu hiéu thudc, bao gébm thubc theo toa va mét
sb vat tu y té cho tat ca nhirng ngwdi thu huwdng Medi-Cal.

Nha y té: M6 hinh cham séc cung cép cac chirc nang chinh 1a dich vu chdm séc strc khoe
chinh. Céc dich vu nay bao gdm cham sdéc toan dién, cham séc lay bénh nhan lam trung tam,
dich vu chdm séc duoc diéu phdi, cac dich vu c6 thé tiép can, ddm bao chét lwgng va an toan.

Théng tin y té: Bat ky thong tin nhan dang ca nhan nao, duéi dang dién t& hodc vat ly, do
nha cung c4p dich vu cham séc src khde, chwong trinh dich vu cham séc strc khde, cong ty
dwoc phdm hodc nha thau sé& hiru hodc thu thap dwoc lién quan dén bénh s, théng tin dang
ky strc khde tAm than, théng tin dang ky strc khde sinh san hoéc tinh duc, tinh trang strc khoe
tam than hoac thé chat hodc phwong phap diéu tri clia bénh nhan. “Nhan dang ca nhan” cé
nghia la théng tin y t& bao gdm hodc chira bat ky yéu t6 thong tin nhan dang ca nhan nao du
dé cho phép nhan dang ca nhan do, chang han nhw tén, dia chi, dia chi email, sb dién thoai
hodc sb An Sinh X& Héi ctia bénh nhan hodc céac thdng tin khac tiét 16 danh tinh ctia ca nhan
khi s dung riéng 1é ho&c két hop v&i thdng tin cong khai khac.

Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu can thiét vé mat y té 1a cac
dich vu quan trong hop ly va bdo vé tinh mang. Dich vu chdm séc nay la can thiét dé giir cho
bé&nh nhan khai bi bénh nang hoac khuyét tat. Dich vu cham séc nay lam gidm con dau
nghiém trong bang cach chan doan hoac diéu tri bénh, &m dau hodc chan thwong. Déi véi cac
hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mét y té ctia Medi-Cal bao gébm dich vu cham
séc can thiét dé khac phuc hodc gitp d& mot can bénh hodc tinh trang thé chat hoac tam than,
bao gbm céc chirng ri loan do st dung dwoc chat (SUD).

Chuyén ché y té: Dich vu chuyén ch® ma nha cung cép dich vu chadm sdoc strc khde ké toa
cho hdi vién khi tinh trang thé chat hodc y t& ctia hdi vién khién ho khong thé st dung xe hoi,
xe buyt, tau hda, taxi hodc cac phwong tién giao thong cong cdng hodc tw nhan dé dén cudc
hen tham kham y té dwoc dai tho hodc dé di 14y toa thubc. Health Net chi tra cho dich vu
chuyén ch& co chi phi thap nhat dap ing nhu cau y té cta quy vi khi quy vi cAn dwoc chuyén
ch& toi budi hen kham.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té cla lién bang danh cho nhirng ngu i tir 65 tudi tré 1én,
mot s6 ngudi tré tudi hon bi khuyét tat va ngwdi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh
vién can loc mau hoic ghép than, déi khi dwge goi la Bénh Than Giai BDoan Cubi (ESRD)).
Hoi vién: B4t ky héi vien Medi-Cal du diéu kién nao ghi danh v&i Health Net ma cé quyén
nhan cac dich vu dwoc dai tho.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée tam than: Cac chuyén gia chdm soc strc khoe
cung cap dich vu strc khée tdm than cho bénh nhan.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Dich vu hé sinh: Cham séc trwéce khi sinh, trong khi sinh va cham séc sau sinh, bao gém dich
vu ké hoach hoa gia dinh cho ngwdi me va cham séc ngay cho tré so sinh, dwoc cung cap bdi
cac y ta hd sinh duwoc chirng nhan (CNM) va y ta ho sinh dwoc cap phép (LM).

Hé théng: Nhém céac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde khac hop tac véi Health Net dé cung cép dich vu cham séc.

Nha cung cép dich vu cham séc sirc khée thudc hé théng (hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khée trong hé théng): Xem phan “Nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde
tham gia chuwong trinh”.

Dich vu khéng dworc dai tho: M6t dich vu ma Health Net khéng dai tho.

Chuyén ché phi y té: Chuyén ché khi dén va roi khdi mét cude hen cho mét dich vu duoc
Medi-Cal dai tho va dwoc nha cung cép dich vu cham sdc strc khde clia héi vién chap thuan
va khi dén |4y toa thudc va vat tw y té.

Nha cung cép dich vu cham séc sirc khée khéng tham gia chwong trinh: Nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khdng thudc hé théng clia Health Net.

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dugc st dung bén ngoai co thé nham hd tro hodc nan
chinh mét phan co thé bi thwong ndng hoéc bi bénh va can thiét vé mat y t& dé giup hoi vién
héi phuc.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) c6 nghia la bao hiém y té tw nhan va
nhirng ngwdi chi tra cho dich vu khéng phai Medi-Cal. C4c dich vu nay c6 thé bao gdmy té,
nha khoa, nhan khoa, hiéu thubc, cac chwong trinh Medicare Advantage (Phan C), chuwong
trinh thubc Medicare (Phan D) hodc cac chwong trinh bd sung ctia Medicare (Medigap).

Dich vu ngoai khu vwe: Cac dich vu trong khi hoi vién & bat clr dau ngoai khu vwe dich vu
cua Health Net.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée ngoai hé théng: Nha cung cap dich vu cham
séc src khde khong thudc hé thdng cla Health Net.

Cham séc ngoai tri: Khi héi vién khong phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi khac dé
nhan dich vu cham séc y té ma héi vién can.

Dich vu cham séc strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tri: Nhirng dich vu ngoai tr
cho céac héi vién cé tinh trang strc khde tdm than & mirc dd nhe dén vira, bao gém:

= Panh gia va diéu tri sirc khde tam than theo nhém hodc ca nhan (tam ly tri liéu)

= Kiém tra tam Iy khi dwoc chi dinh 1am sang nham danh gia tinh trang strc khde tam than

= Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru phuc vu muc dich theo dai liéu phap tri liéu
bang thubc

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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= Tw van vé tam than
= Phong thi nghiém, vat tw va thubc bé danh cho bénh nhan ngoai tru

Cham séc giam nhe: Cham séc gilp gidm sw kho chiu vé thé chat, cdm xutc, xa hdi va tinh
than cho héi vién méac bénh nang. Cham séc gidm nhe khéng yéu ciu héi vién phai cé thoi
gian con sbng t& sau thang tré xudng.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién dwoc cip phép c6 hop doéng véi Health Net dé
cung cap cac dich vu cho cac hoi vién tai thoi diém hoi vién nhan dich vu cham séc. Cac dich
vu duoc dai tho ma mét sé bénh vién tham gia co thé cung cap cho héi vién bi gi¢i han b&i
chinh sach danh gia s& dung va dam bao chét lwong cla Health Net hoac hop dbng cua
Health Net v&i bénh vién.

Nha cung cap dich vu cham séc sitrc khée tham gia chwong trinh (hodc bac si tham gia
chwong trinh): Bac si, bénh vién hodc chuyén gia cham séc strc khde duwoc cap phép khac
hodc co s& y té dwoc cip phép, bao gdm cac co s& cham sdc ban cép tinh cé hop déng voi
Health Net dé cung cép céac dich vu dwoc dai tho cho hoi vién tai thdi diém hoi vien nhan dich
vu cham saéc.

Dich vu bac si: Dich vu dwoc cung cap bdi mot nguwdi dwoc cip phép theo luat tiéu bang dé
hanh nghé y khoa hodc thuat nan xwong, khédng bao gébm céc dich vu do bac si cung cép trong
khi hdi vién nhap vién va dwoc tinh phi trong hdéa don bénh vién.

Chwong trinh: Xem phan “Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly”.

Dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu dwoc dai tho lién quan dén tinh trang y té cip ctru duoc
cung cap sau khi hoi vién da &n dinh dé duy tri tinh trang 6n dinh. Dich vu chdm séc sau 6n
dinh dwoc dai tho va thanh toan. Cac bénh vién ngoai hé thdng co6 thé can sy phé duyét truée
(chép thuan trwéce).

Phé duyét trwéc (chap thuan trwéc): Qua trinh ma hoi vién hodc nha cung cép dich vu
chdm séc strc khde clia hdi vién phai yéu ciu sw phé duyét tir Health Net cho mét sé dich vu
nhét dinh dé dam bao Health Netsé dai tho cho cac dich vu dé. Sy gioi thiéu khong phai la sy
phé duyét. Phé duyét truwdc ciing gibng nhw chép thuan trudc.

Bao hiém thudc theo toa: Bao hiém cho thubéc dwoc nha cung cép dich vu chdm séc strc
khoe ké toa.

Thuéc theo toa: Thuéc ma vé mat phap ly doi héi phai dwoc médt nha cung cap dich vu cham
séc strc khde dwoc cap phép chi dinh dé dwoc cép phat, khong gibng nhw thube khéng can
toa (“OTC”) khéng yéu cau phai c6 toa thudc.

Cham séc chinh: Xem phan “Cham séc dinh ky”.
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Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée chinh (PCP): Nha cung cp dich vu cham séc
strc khde dwoc cdp phép ma hoi vién sé dén tham kham dé nhan hau hét cac dich vu chdm
séc sirc khde ctia minh. PCP gitp héi vién nhan dich vu cham sé¢c ma hoi vién can.

PCP c6 thé la:

= Ba&c si da khoa

= Bac si ndi khoa

= Bac si nhi khoa

= Ba&c si gia dinh

» Bac si san/phu khoa (OB/GYN)

= Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho Ngwdi My Ban Pia (IHCP)
= Trung TAam Y Té Pat Chuéan Lién Bang (FQHC)
= Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC)

= Chuyén vién y té diéu duwéng

» Troly bac si

= Phong kham

Phé duyét trwéc (chap thuan trwéc): Qua trinh ma hoi vién hodc nha cung cép dich vu
chdm séc strc khde clia hdi vién phai yéu ciu sw phé duyét tir Health Net cho mét sb dich vu
nhét dinh dé dam bao Health Net sé dai tho cho cac dich vu do. Sy gidi thiéu khong phai la sy
phé duyét. Phé duyét truwdc ciing gibng nhw chép thuan trudec.

Bo6 phan gia: Mot thiét bi nhan tao gan lién véi co thé dé thay thé mot phan co thé bj thiéu.

Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc Khée: Danh sach tit ca nha cung
cép dich vu cham séc stre khde trong hé thdng ctia Health Net.

Tinh trang y té cap ctru vé tam than: Mét r6i loan tdm than trong dé cac triéu chirng nghiém
trong hodc ndng, da dé gay nguy hiém ngay lap tirc cho ban than hodc ngudi khac hodc hoi
vién ngay lap ttrc khdng thé chuén bj hodc str dung thwe pham, nghi ngoi hodc méc quan o
do réi loan tam than.

Dich vu y té céng céng: Cac dich vu y t& hwéng tdi toan bd cdng ddng. Cac dich vu nay bao
gdm: phan tich tinh hinh strc khde, giam sat sirc khde, tang cwdng stre khde, dich vu phong
bénh, kiém soat bénh truyén nhiém, bdo vé méi trwong va vé sinh, chuén bj va ng pho voi
thién tai va strc khde chirc nang va cac dich vu khac.

Nha cung cap dich vu chidm séc strc khde du tiéu chuan: Bac si dd tiéu chuan trong linh
virc hanh nghé thich hop dé diéu tri tinh trang cta hoi vién.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Phau thuat tai tao: Phau thuat dé chinh stra hodc stra chira cac cau tric bat thwong cla co
th& nham cai thién chirc ndng hoac tao ra dién mao binh thwérng nhét cé thé. Cac cau tric co
thé bat thuworng do khuyét tat bam sinh, bat thwdng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung,
céac khdi u hodc bénh gay ra.

Gii thiéu: Khi PCP cla héi vién néi rang hdi vién dé co thé nhan dich vu cham séc tir mot
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde khac. Mét sé dich vu chdm séc dwoc dai tho yéu
cau cb gidy gioi thiéu va phé duyét trwde (chép thuan truwéce).

Cac dich vu va thiét bi tri liéu phuc héi chirc nang va cai thién chirc ndng: Quyén loi nay
bao gdm cac dich vu va thiét bj d& giip nhirng héi vién bj chan thwong, khuyét tat hodc cé
bénh trang man tinh dat dwoc hodc phuc hdi k§ nang vé mat thé chat va tam than.

Cham séc dinh ky: Céac dich vu can thiét vé mét y té va dich vu chdm séc phong nglra, thdm
kham khée manh cho tré em hoac dich vu cham s6c nhw cham séc theo ddi dinh ky. Muc tiéu
cda viéc cham soc dinh ky la phong ngira cac van dé vé sirc khoe.

Phong Kham Y Té Nong Thén (RHC): Trung tdm y t& ndm & khu viwe khdng ¢6 nhiéu nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde. Héi vién cé thé nhan dich vu cham séc chinh va cham
séc phong ngura tai mét RHC.

Dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén sirc khde tdm than hoac hanh vi, sirc khde sinh
san hodc strc khde tinh duc, ké hoach hoa gia dinh, bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (STI),
HIV/AIDS, tAn cong tinh duc va pha thai, réi loan do st dung dwoc chat (SUD), dich vu cham
séc dinh gidi va bao tinh gilra ban tinh.

Bénh nghiém trong: Mot cin bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va co6 thé dan dén
tlr vong.

Khu vwe dich vu: Khu vie dia ly ma Health Net cung cép dich vu. Khu vic nay bao gdm céc
quan Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,
Tulare va Tuolumne.

Cham séc diéu dwdng chuyén mén: Céac dich vu dwoc dai tho do cac y ta, ki thuat vién
hodc chuyén vién tri liéu dwoc cAp phép cung cép trong thdi gian hdi vién lwu tra tai mot co s&
diéu dwdng chuy&n mdn hodc tai nha cta hoi vién.

Co sé& diéu dwdng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc diéu duwéng 24 gi& mbi
ngay ma chi cac chuyén gia y t& dwoc dao tao mai cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa: Béc si diéu tri mot sb loai van dé cham séc stire khde nhat dinh. Vi du:
béac s phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac sT chuyén khoa di (ng diéu tri di &ng;
va bac sT tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng hop, hoi vién phai cd
sy gi¢i thiéu tir PCP clia minh dé tham kham v&i bac si chuyén khoa.

Goi t&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén sén sang hé tro' quy vi 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay mién phi. Hodc goi t&i Pwdng Day Tiép Am California theo sb 711.
Truy céap tryc tuyén tai www.healthnet.com. 161




8 | Cac sé dién thoai va thuat ngir quan trong quy vi can biét

Dich vu cham séc sirc khée tam than chuyén khoa (SMHS): Céac dich vu danh cho cac hoi
vién cé nhu ciu vé céac dich vu strc khde tam than & mdc dé suy gidm cao hon mdc tlr nhe
dén trung binh.

SCo s& cham séc ban cap tinh (ngw®i I&n hodc tré em): Co s& chdm séc dai han cung
cép dich vu cham séc toan dién cho hdi vién co6 strc khde yéu can cac dich vu dic biét, chang
han nhuw liéu phap xéng hit, cham séc sau khi m& khi quan, nudi an qua dwdng tinh mach va
chdm séc quan ly vét thuwong phirc tap.

Bénh giai doan cudi: M6t tinh trang y t& khéng thé phuc héi va rat co thé sé gay tir vong
trong vong 1 ndm tr& xudng néu theo tién trién tw nhién ctia bénh.

Thu héi do sai sét: Khi hdi vién Medi-Cal da hoac sé nhan quyén loi vi chan thuwong thudc
trach nhiém clia bén khac, DHCS sé thu hdi gia tri hop ly cia quyén loi da dwoc cung cap cho
héi vién vi chan thuwong do.

Phan loai bénh nhan (hoac kham sang loc): Viéc bac si hoac y ta dwgc dao tao danh gia
strc khde cta hoi vien dé sang loc nham muc dich xac dinh tinh khan cap cGa nhu cau chadm
séc cho quy vi.

Cham séc khan cap (hoic dich vu khan cap): Dich vu dwoc cung cap nham diéu tri bénh,
chén thuwong hoac tinh trang y té khéng mang tinh cép cru, ma can dwoc cham séc vy té.

Hoi vién cé thé nhan dich vu cham séc khan cp tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde
ngoai hé thdng néu nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé théng tam thdi khdng
cung cap hodc quy vi tam théi khong thé tiép can ho.

Mién trir Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Dong (HCBS) theo quy dinh 1915(c): Pay la
chwong trinh dac biét ctia chinh phd danh cho nhirng ngudi cé nguy co bi dwa vao mét co sé&
diéu dwdng hodc mét co s& cham séc tap trung. Chwong trinh cho phép DHCS cung cap
HCBS cho nhirng nguwdi nay dé ho co6 thé & lai nha ctia minh trong céng déng. HCBS bao gém
dich vu quan ly truéng hop, chdm séc ca nhan, diéu dwéng chuyén mén, phuc hdi chirc ndng
va ndi tro hodc dich vu tro ly y té tai nha. Trong dé cling bao gdm cac chwong trinh chdm séc
ban ngay danh cho ngu®i I&n va cham soc thay thé tam thdi. Cac hoi vién cla Medi-Cal phai
dang ky riéng va du tiéu chuan dé ghi danh tham gia chwong trinh mién trir. Mot s6 chwong
trinh mién trir c6 danh sach cho.

EOC066263VP00
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	Khám nha khoa 
	Trẻ từ 0-3 tuổi 
	Trẻ từ 4-12 tuổi 
	Thanh thiếu niên từ 13-20 tuổi 
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	Việc Tiết Lộ PHI Của Quý Vị Được Cho Phép hoặc Bắt Buộc Khác: 
	Việc Sử Dụng và Tiết Lộ PHI cần có Văn Bản Chấp Thuận của Quý Vị 
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