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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vj c6 thé nhan mién phi CAm nang héi vién nay va
céac tai liéu khac cta chwong trinh bang ngdn ng» khac.
Health Net cung cap céac van ban dich do nhirng bién
dich vién ¢6 trinh dé thwe hién. Vui long goi dén sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Cudc goi nay dwgec mién
cwdc. Vui ldng doc CaAm nang hdi vién nay dé tim hiéu
thém vé cac dich vu hé tro ngdn ngir cham sdéc strc khoe,
nhw dich vu thong dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay mién phi & cac dinh dang
khac, chang han nhw chi ndi Braille, ban in khé I&n
phéng 20 point, am thanh va dinh dang dién t& co thé truy
cap dwoc. Vui long goi dén s6 1-800-675-6110 (TTY 711).
Cudc goi nay dwoc mién cudec.

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich

Health Net cung cap mién phi cho quy vi dich vu théng
dich, bao gém ngén ngir ky hiéu, t&» thdng dich vién co
trinh do vao bat ky thdi diém nao trong ngay. Quy vi
khéng can phai nh& ngwdi nha hoac ban bé [am théng
dich. Chuing t6i khdng khuyén khich st dung théng dich
vién 1a tré vi thanh nién, tr» trwdng hop cap ctru. Dich vu
thdng dich, hé tro' ngdn ng va van hda dwoc cung cap
mién phi. Chung tdi sdn sang ho tro' quy vi 24 gio mot
ngay, 7 ngay trong tuan. Bé dwoc hd tro vé ngdn ngilr
hodc nhan cudn cdm nang nay bang mot ngdén ngir khac,
vui 16ng goi dén s 1-800-675-6110 (TTY 711). Cudc goi
nay dwoc mién cudec.

LUU Y: Néu quy vi can tro giup vé ngdn nglr ctia minh,
vui 1ong goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Chuang tdi ciing
tro’ gitp va cung cap dich vu cho ngwdi khuyét tat, nhw tai
liéu dang ch ndi braille va ban in khé I&n. Vui ldng goi
dén s 1-800-675-6110 (TTY 711). Cac dich vu nay dwoc
cung cap mién phi.

ludbn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap tryc tuyén tai www.healthnet.com.

@ Goi dén ban dich vu hdi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net




Cac ngon ngir va dinh dang khac

English: If you, or someone you are helping,

need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities,

like accessible PDF and large print documents, are also

available. These services are at no cost to you.

cilasdll ) dalay ciscliue a8 (s sl ol cal << 13 :Arabic

Loyl 44555 1-800-675-6110 (TTY: 711) ad_lh Jucaild o4y gall
(PDF) 4 siiall culalall Jin dfle Y1 (553 alaidl cilenal) s lac Ll

Armenian: Gpt nnip jud npbk dEYp, nud nnip oqunid Gp,
niukl (Equijut oginipejwt fuphp, quuquihwpbp
1-800-675-6110 (TTY 711): Zwpdwluunipyni nitkgnn
dupnjuig hwdwp hwuwibkjh &b ogunipniu b
Swnuynipniiikp, husubu ophtiwly dwnskih PDF b ubs
wnywgnpnipjudp hwunwpnptp: Uju swunwnipjnibbpp
dtq hwdwp wmtddwp ku:

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cambodian: [UNUSIOHS USInMESIRUESSANRSw
[N AMan g ginisiiug 1-800-675-6110
(TTY: 711)% W SHINNSYIRIHIUENUESTIR A
SO SEH PDF (UEUHAHA SHASNNISTHS]H
NHEAEISHUNSNRIRN IhsY SRS SicSEn
NSHMINWESASIN

Chinese: 11 R B H B IEAETBIPINEFEIES RS, 152
F11-800-675-6110 (TTY: 711). & A 24 [h) A i A\ - 1)
RS, Wl CRERE PDF fR MO R . XL IR %4

o) ledd 4y J Wi eSS gl a8 s v b s Lld S :Farsi
s WSS 380 (i 1-800-675-6110 (TTY: 711) s kad L ca
B8 Y slea (51 35 o sies PDF 5 @l s Gla b S lae il (Slead

il ) e Lad (o) gl i Claad ol Gl 4a e

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Hindi: If¢ 3m9ehl, AT fSrEeh! 39 AcE X @ & 39,

HIST HATC TIT8T, Al il Y 1-800-675-6110 (TTY: 711)]
faehelTaT =19t & foIv FgTarar 3R §are, S JelsT PDF 3R
a2 [T are eeaas, Y 3ueresr &1 A Q41T 9k foaw

HFcl 3T & |

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj
tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,

hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub
ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv |oj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab

tsi rau koj them Ii.

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Japanese: CEBFIXFTBENYR—FLTWLEAD
EEY—EXRZWRELT BHIHEIE. 1-800-675-6110
(TTY: 7T1N)FETHEEVEDLELL S, EAVLZEFLD
ADE=HIZ. 7OV TILEPDFORELEXFETEMINT-
FFaAD MG EDHB - Y—EXRBRBLTULET,
N6 —ERFERTRHESHTULET,

Korean: 73} == 317} =obFa1 &= Fo] Ao
B 2~7F H Q&A1 1-800-675-6110 (TTY: 711)H O 2
Agtsl FAA L. 7t s HEA Bx A5 2

A 2~ (of]: AA| 2 7158 PDF Rt E 22 <144)

:

=
AFHU T o] Ayt REE o] §344 5 A7t
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

. 2 1 o ) A A o o 1 o 2
Laotian: fianay, § ynauthdiigdinaunadggoecdie, Nagnay
JAanaucdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711). usniu, won
c%ﬁgﬁ@wanéaecﬁj& (RS NAVIINIUSIRUAULNAUSNOD8),

) A E o Vo 2
(3 onzg9u PDF figauanc2acfiol0gsnan s (onssauiiy
1 ° N ) ?ﬁ, 1 ), 27 1 oL 1 22 1
2smyantme. naudSnauc@abclubisgoecfenautnoutbcen

209).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx,

Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110

(TTY: 711). JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv
fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac
kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh
Biegc Meih.

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Punjabi: 7 3T, 7 A & IA HEEe I3 IJ J, § I
A< & Wga3 I, 3 1-800-675-6110 (TTY: 711) '3 IS
I WUIH Bt B ATTE3T w3 AT, fA< fa udouar
PDF w3 23 fic @& TrAz<d, < Gussy I6) feg Reet
3J'3 B HE3 IS

Russian: Ecnn Bam nnn 4yenoseky, KOTOPOMY Bbl
nomoraeTe, Heobxoaumbl yCryrn nepesoga, 3BOHUTE

no tenedgoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro,
Mbl NpegocTaBngeM MmaTepuarnbl U yCryri ons niogemn c
orpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMU, HANPMMepP OOKYMEHTbI
B cneuunanbHom popmaTte PDF nnn Hane4vyaTaHHble
KPYMHBLIM LWPUATOM. OTU YCNyry NpeaocTaBisitoTCs

OecnnaTHo.

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita
servicios de idiomas, comuniquese al 1-800-675-6110
(TTY: 711). También hay herramientas y servicios
disponibles para personas con discapacidad,

como documentos en letra grande y en archivos PDF
accesibles. Estos servicios no tienen ningun costo

para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay
kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga
dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para

sa mga serbisyong ito.

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 10
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Thai: vnAauusanunuhakda 629n15U5N1TEIUNTEN
1135 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandifediainu

MIERRAURZUTNITRINTURNNWNARNW LU PDF Ainde'le

<

wagtandsniunaualng vsnistnartilufianldlinag i

Ao

Ukrainian: Axkwo sam abo noguHi, SKin B gonomaraeTe,
NOTPIOHI Nocnyrmn nepeknaay, tTenedoHynTe Ha HOMepP
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mn Takox Hagaemo
mMaTtepianu Ta nocnyru gnsa nigemn 3 obmexeHnmm
MOXINMBOCTAMM, SIK-OT AOKYMEHTU B cnevjiaribHOMY
dopmati PDF abo HagpykoBaHi BENIMKUM LLPUATOM.

Lli nocnyrn ans sBac 6e3KOLLTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d& ma quy vi dang giup
d& can dich vu ngdn ngir, hay goi 1-800-675-6110

(TTY: 711). Chung téi ciing c6 san cac tro gitp va dich vu
danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu dang ban in khd
I&n va PDF co6 thé tiép can dwoc. Quy vi dwoc nhan cac

dich vu nay mién phi.

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 11
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Chao mirng quy vi dén v&i Health Net!

Chao mirng quy vi dén
vO'il Health Net!

Cam on quy vi da tham gia Health Net. Health Net la chwong trinh bao hiém strc khée
danh cho nhitng ngudi cé bdo hiém Medi-Cal. Health Net hop tac véi Tiéu bang
California dé giup quy vi nhan duwoc dich vu chdm séc strc khde quy vi can.

Cam nang hdi vién

Céam nang hdi vién sé cho quy vi biét vé bao hiém ctia quy vi theo Health Net. Vui ldng
doc ky toan bd Cam nang nay. Cadm nang nay sé gitp quy vi hiéu rd cac quyén lgi cla
minh, nhirng dich vu cé san cho quy vj va cach quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
quy vi can. CAm nang nay ciing giai thich cac quyén va trach nhiém ctia quy vi v&i tw
cach la hoi vién ctia Health Net. Néu quy vi c6 nhu ciu y té dac biét, hay nhé doc tat ca
cac phan ap dung cho quy vi.

Céam nang hdi vién nay ciing dwoc goi la Chirng ttr bao hiém (EOC) két hop Mau tiét 16
thdng tin. EOC két hop MAu tiét 16 thong tin nay chi la ban tém tat chwong trinh bao
hiém sirc khde. Quy vi phai tham khdo hop déng ctia chwong trinh bao hiém sirc khde
dé xac dinh cac diéu khodn va diéu kién bao hiém chinh xac. Quy vi cé thé goi cho
Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) d& biét thém thong tin.

oy

Trong Cam nang hoi vién nay, Health Net déi khi dwoc goi 14 “ching téi” hodc “chuing ta”.
Hoi vién ddi khi dwoc goi la “quy vi”. Mot sé tir viét hoa cé y nghia dac biét trong Cam
nang hdi vién nay.

Pé yéu cau ching t6i cung cAp ban sao hop ddng gitra Health Net va S& Quan ly
Ch&m séc Stre khée (DHCS) California, vui ldng goi dén sé 1-800-675-6110 (TTY 711).
Quy vi ciing c6 thé yéu cau cung cdp mién phi ban sao khac ctia Cadm nang hdi vién
nay. Quy vi ciing cé thé tim thdy Cadm nang hoi vién trén trang web clia Health Net tai
dia chi www.healthnet.com. Quy vi ciing c6 thé yéu ciu cung cip mién phi ban sao cac
chinh sach va tha tuc quan ly va 1am sang khéng déc quyén cta Health Net. C4c tai liéu
nay cling cé trén trang web cua Health Net.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Chao mirng quy vi dén vé&i Health Net!

Lién lac v&i chung toi

Health Net luén s8n sang tro gitp quy vi. Néu quy vi cé thdc mac, vui ldng goi s6
1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net luén san sang hé tro' quy vi 24 gi&» mot ngay,
7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web clia ching t6i tai www.healthnet.com bat cir
luc nao.

Cam on quy vi,

Health Net

21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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1. Bat dau voi tu
cach hoi vién

Cach thirc nhan tro’ giup

Health Net mong mudn quy vi hai Idng vé&i dich vu cham séc strc khde cla minh.
Néu quy vi cd thac mac hoac lo ngai vé dich vu cham séc ciia minh, Health Net ludn
san sang lang nghe y kién cta quy vi!

Dich vu hoi vién
Dich vu hoi vién clia Health Net luén s8n sang giup d& quy vi. Health Net c6 thé:

= Giai dap cac thac méc vé chwong trinh bao hiém strc khée va cac dich vu dwoc
Health Net dai tho cho quy vi

= GiUp quy vi chon hodc thay déi nha cung cép dich vu chdm séc strc khde chinh (PCP)

= Huwéng dan quy vi nhan dich vu chdm séc quy vi can

= Gilp quy vi nhan dich vu théng dich néu quy vi khéng noi tiéng Anh

= H6 tro quy vi nhan théng tin bang cac ngén ngiy va dinh dang khac

Néu quy vi can tro gitp, vui ldng goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net luén sdn
sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién cudec.
Health Net xin cam doan rang quy vi chi phai chd chwa dén 10 phut khi goi dién cho
chung toi.

Quy vi cling c6 thé truy cap trang web cla ban Dich vu héi vién tai www.healthnet.com
bat ct IUc nao.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 17
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Ai cé the tré thanh héi vién
Mbi tiéu bang c6 thé c6 mét chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi 1a
Medi-Cal.

Quy vi d0 tiéu chuan tham gia Health Net vi quy vi du tiéu chuan nhan bdo hiém
Medi-Cal va séng tai mét trong sé nhixng quan sau: Amador, Calaveras, Inyo,

Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne

(xem thong tin lién hé cta cac van phong quan & bén dwdi). Quy vi ciing c6 thé du tiéu
chuan nhan Medi-Cal théng qua Co quan An sinh Xa hdi vi quy vi dang nhan Thu nhap
an sinh bd sung (SSI) hodc Khoan thanh toan bd sung ctia Tiéu bang (SSP).

= Quan Amador
s S& Dich vy Xa hdi: 1-209-223-6550
* Quan Calaveras
o Co quan Dich vy Y t& va Nhan sinh: 1-209-754-6448
* Quan Inyo
s S& Dich vy Xa hdi: 1-760-872-1394
* Quan Los Angeles
s Trung tdm Dich vu Khach hang DPSS: 1-866-613-3777; 1-310-258-7400
= Quan Mono

o S& Dich vu Xa hoi: 1-760-924-1770 (van phong quan mién Nam);
1-760-932-5600 (van phong quan mién Bac)

*= Quan Sacramento

s S& Tre giup Nhan sinh: 1-800-560-0976
* Quan San Joaquin

s Co quan Dich vu Nhan sinh: 1-209-468-1000
* Quan Stanislaus

@ Co quan Dich vu Céng dong: 1-877-652-0734
* Quan Tulare

@ Co quan Y té & Dich vu Nhan sinh: 1-800-540-6880

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 18

@ Goi dén ban dich vu hdi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net




1 | B4t dau véi tw cach hoi vién

* Quan Tuolumne
o Y té Cong cong: 1-209-533-7401

Néu cé thac méc vé viéc ghi danh, vui ldng goi dén bd phan Tuy chon chdm séc strc
khoe theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap dia chi
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Néu quy vi c6 thac mac vé van dé An sinh xa hoi, vui ldng goi dén S& An sinh X4 hoi
theo sb 1-800-772-1213. Hodc truy cap dia chi https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal chuyén tiép

Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc Medi-Cal chuyén tiép néu quy vi bat dau kiém duoc
nhiéu tién hon va khéng con du tiéu chuin nhan Medi-Cal.

Quy vi c6 thé dat cau hdi vé viéc hoi du tiéu chuan nhan Medi-Cal chuyén tiép tai van
phdng quan cuw trd cda quy vi tai dia chi:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Hoac goi dién dén bd phan Tuy chon cham séc strc khde theo sb 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Thé nhan dang (ID)

La hoi vién cliia Health Net, quy vi sé nhan dwoc thé nhan dang (ID) Health Net.

Quy vi phai xuét trinh thé ID Health Net va Thé nhan dang huwéng quyén loi (BIC)
Medi-Cal ctia quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu chdm séc sirc khde hoac thubc theo
toa ndo. Thé BIC Medi-Cal cia quy vij la thé nhan dang huwéng quyén loi do Tiéu bang
California glri cho quy vi. Quy vi nén luén mang theo tat ca thé bao hiém y té ctia minh.
Thé BIC Medi-Cal va thé ID Health Net cia quy vi sé cé dang nhu sau:

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 19
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Thé ID Health Net ctia quy vi chira théng tin quan trong, bao gém:

Tén nha cung cép dich vu cham séc stre khde chinh (PCP) clia quy vi (ho&c tén
phong kham hodc nhém y té cia quy vi). Thdng tin nay khéng xuét hién trén thé 1D
clia hoi vién c6 ca bao hiém Medicare (Phan A va Phan B) va Medi-Cal. Théng tin
PCP sé ghi la “Tham kham v&i bac si Medicare cia quy vi’. Théng tin nay cling
khéng xuét hién trén cac thé ID danh cho tré so sinh da dwoc DHCS chi dinh M4 chi
muc khach hang (CIN). Théng tin PCP sé ghi la “Khéng c6 bac si y khoa chinh”.

Dia chi va sb dién thoai ctia PCP cla quy vi. Théng tin nay khéng xuét hién trén thé
ID ctia héi vién c6 ca bao hiém Medicare (Phan A va Phan B) va Medi-Cal. Théng
tin PCP sé ghi la “Tham kham vé&i bac si Medicare cda quy vi”. Thong tin nay ciing
khéng xuét hién trén cac thé ID danh cho tré so sinh da dwgc DHCS chi dinh CIN.
Théng tin PCP sé ghi 1a “Vui long goi cho Dich vu hdi vién”.

Néu théng tin vé PCP va/hodc nhom y té cla quy vi bi sai hodc néu quy vi da thay
dbi PCP va/hoac nhom y té ké tir ngay gan nhat chung téi cap thé ID cho quy vi,
vui 16ng goi cho ban dich vu hdi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY: 711) dé nhan
thé mai chira thong tin PCP chinh xac.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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= Néu quy vi c6 b4t ky thadc méc nao vé thé ID ciia minh, vui ldng goi t&i ban dich vu
hdi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Sau day la nhirng diéu quy vi can lam v&i thé ID Health Net ctia minh:

= Kiém tra dé chac chén thong tin trén thé ID clia quy vi la chinh x&c. Néu bat ky
thong tin nao trén thé ID cua quy vi khéng chinh xac, hay goi ngay cho ban dich vu
hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY: 711). Néu t&n clia quy vi bi viét sai hoac
khéng chinh xac, ching tdi sé két ndi quy vi v&i van phong tai quan noi quy vi cw
tri dé stra dbi.

Xuét trinh thé ID Health Net ctia quy vi méi khi quy vi:

» dén budi hen kham véi bac si,

= t&i bénh vién, hoac

= can dich vu cham séc khan cép/cap ciru.

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Health Net trong vong mét vai tudn sau ngay ghi
danh, hodc néu thé ID Health Net clia quy vi bi hdng, bi mét ho&c bi danh cap, vui long
goi ngay cho ban dich vu hoi vién. Health Net s& gri thé méi cho quy vi mién phi.

Vui ldng goi dén s 1-800-675-6110 (TTY 711). Néu quy vi khéng co thé BIC Medi-Cal
ho&c néu thé cla quy vi bi hdng, bi mat hoac bi danh cap, hay goi t¢i van phong quan
cw tri. Quy vi c6 thé tim van phong quan cw trd cia minh tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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2. Gioi thiéu vé chuwong
trinh bao hiém strc

khde cua quy vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Health Net la mot chuong trinh bdo hiém sirc khée danh cho nhirng ngudi cé Medi-Cal
tai cac quan: Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin,
Stanislaus, Tulare va Tuolumne. Health Net hop tac v&i Tiéu bang California dé gitp
quy vi nhan dwoc dich vu cham séc stre khde quy vi can.

Hay trao doi véi mot trong nhirng dai dién & ban dich vu héi vién cia Health Net dé tim
hiéu thém vé chwong trinh bao hiém strc khde va cach st dung chwong trinh mét cach
hiéu qua. Vui ldng goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Thoi diém bat dau va két thac bao hiém cia quy vi

Khi quy vi ghi danh vao Health Net, chung t6i sé gtri cho quy vi thé Nhan dang (ID)
Health Net trong vong hai tuan tinh ttr ngay quy vi ghi danh. Quy vi phai xuét trinh ca
thé ID Health Net va Thé nhan dang hwéng quyén loi (BIC) Medi-Cal ctia quy vi khi
quy vi nhan dich vu chdm séc sirc khde hoac thubc theo toa.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can dwoc gia han hang nam. Néu van phong tai quan
cw tru cha quy vi khdng thé gia han bao hiém Medi-Cal cho quy vi bang phwong thirc
dién tl, quan sé gtri cho quy vi mau don gia han Medi-Cal da dwoc dién sén thoéng tin.

Hay dién day da théng tin vao mau nay va gli lai cho van phong quan cw tri cia quy vi.

Quy vi c6 thé gwi lai théng tin bang cach dén truc tiép, qua dién thoai, qua duwéng buu
dién, truc tuyén hodc bang cac phwong thire dién tir khac c6 sén tai quan noi quy Vi
cw tru.

ludbn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Quy vi c6 thé bat dau s dung cac quyén loi Medi-Cal thong qua Health Net vao ngay
bao hiém ctia quy vi c6 hiéu lwc. Ngay bao hiém cla quy vi cé hiéu luc la ngay dau tién
clia thang sau khi quy vi hoan thanh viéc ghi danh tham gia Health Net. Hay kiém tra
thé ID hdi vién Health Net dwoc gt cho quy vi qua dwdng buwu dién dé biét ngay bao
hiém cé hiéu Iwc.

Quy vi c6 thé chdm drt bao hiém Health Net va chon mét chwong trinh bao hiém strc
khde khac b4t cr luc nao. Néu quy vi mudn chung t6i gitip quy vi chon mét chwong
trinh bao hiém méi, vui Iong goi dién thoai dén bo phan Tuy chon chdm séc strc khde
theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Health Net Ia mot chwong trinh bao hiém strc khde danh cho hdi vien Medi-Cal tai
cac quan Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin,
Stanislaus, Tulare va Tuolumne. Quy vi cé thé tim van phong quan cw tri ctia minh tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Bao hiém Medi-Cal ctia Health Net c6 thé két thic néu xay ra bat ky tredng hop nao
sau day:

= Quy vi chuyén di khéi mot trong cac quan sau: Amador, Calaveras, Inyo,
Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne
* Quy vi khéng con dwoc nhan bao hiém Medi-Cal
= Quy vi di diéu kién tham gia mdt chwong trinh mién trir yéu ciu quy vi phai ghi
danh vao chwong trinh Tra phi theo dich vu (FFS) ctia Medi-Cal
= Quy vi di t0 hodc bj bét giam

Néu quy vi mat bdo hiém Medi-Cal ctia Health Net, quy vi cé thé van du diéu kién
hwéng bao hiém Medi-Cal FFS. Néu quy vi khéng chac chan vé viéc liéu minh c6 con
duwoc Health Net dai tho hay khéng, vui 16ng goi dén sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Nhirng diéu dic biét can can nhac déi véi ngwei My ban dija trong
chwong trinh cham séc c6 quan ly

Nguwdi My ban dia c6 quyén khéng ghi danh tham gia chwong trinh chdm séc ¢6 quan
ly ctia Medi-Cal hodc c6 thé rdi khdi chwong trinh cham séc ¢ quan ly ctia Medi-Cal va
quay lai chwong trinh Medi-Cal FFS bat ky Itic nao va vi bat ky ly do gi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Néu quy vi la ngwoi My ban dia, quy vi cé quyén nhan cac dich vu cham soéc strc khoe
tai Nha cung cép dich vu cham séc stirc khde cho nguwdi My ban dia (IHCP). Quy vi
cling c6 thé & lai ho&c hay ghi danh (bd) tham gia Health Net ma van nhan dich vu
cham séc strc khde tir cac dia diém nay. Dé tim hiéu thém vé viéc ghi danh va hay ghi
danh, vui ldng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net phai diéu phéi dich vu cham séc cho quy vi, bao gdm ca quan ly trwdng hop
ngoai hé thdng. Néu quy vi yéu ciu nhan cac dich vu tir IHCP va hién khéng c6 sén
IHCP trong hé thdng, Health Net phai gitp quy vi tim mét IHCP ngoai hé thdng. Dé biét
thém théng tin, hay doc phan “Hé théng nha cung cép dich vu cham séc sirc khde”
trong Chwong 3 ctia cubn cdm nang nay.

Cach thirc hoat déng cua chworng trinh cua quy vi

Health Net 1a chwong trinh bdo hiém strc khée cham séc cé quan ly cé hop déng véi
DHCS. Céac chwong trinh chdm séc c¢6 quan ly 1a giai phap tiét kiém chi phi trong viéc
st dung nguén lwc cham séc stre khde gitp cai thién quyén tiép can dich vu cham séc
strc khde va ddm bao chat lwgng cham séc. Health Net hop tac véi cac bac si,

bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac trong khu vire dich vu
cta Health Net & cung cép dich vu cham séc strc khde cho héi vién clia chung téi.
Vé&i tw cach 1a hoi vién clia Health Net, quy vi c6 thé di tiéu chudn nhan mét sb dich
vu duoc cung cip théng qua FFS Medi-Cal. Cac dich vu nay bao gém thubc theo toa
danh cho bé&nh nhan ngoai tr, thubc khéng theo toa va mét sé vat tw y té thong qua
Medi-Cal Rx.

Ban Dich vu hdi vién sé& cho quy vi biét cach thirc Health Net hoat ddng, cach nhan dich
vu cham séc quy vi can, cach dat lich kham véi nha cung cap dich vu cham séc st
khée trong gi® hanh chinh, cach yéu cau dich vu théng dich va bién dich mién phi hoac
thdng tin bang van ban & cac dinh dang thay thé va cach tim hiéu xem quy vi cé du tiéu
chuan nhan dich vu dwa dén khéng.

Dé tim hiéu thém, vui Idng goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi ciing cé thé xem
thdng tin vé& dich vu hoi vién truc tuyén tai www.healthnet.com.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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Thay dbi cac chwong trinh bao hiém strc khée

Quy vi ¢6 thé roi khdi Health Net va tham gia mét chwong trinh bao hiém stc khée
khac tai quan cu tra cia quy vi bat cr lic ndo néu cé mét chwong trinh bao hiém strc
khde khac. D& chon mét chwong trinh méi, vui ldng goi dén bd phan Tuy chon cham
soc strc khde theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Quy vi c6 thé
goi dién trong khodng thoi gian tir 8 gior sang dén 6 gid chiéu, tir thir Hai dén thir Sau.
Hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Sé& mét tdi da 30 ngay tré 1&n dé x& ly yéu cau roi khdi Health Net va ghi danh vao mét
chwong trinh khac tai quan ctia quy vi. D& tim hiéu vé trang thai yéu ciu cla quy vij,
vui ldng goi dién dén bd phan Tuy chon chdm séc sirc khde theo sb 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Néu quy vi muén roi khéi Health Net sém hon, quy vi cé thé yéu cau bd phan Tuy chon
cham séc strc khde tién hanh hay ghi danh gap (nhanh) cho quy vi.

Céc hdi vién cé thé yéu ciu thi tuc hiy ghi danh gap bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &
tré em dang nhan céc dich vu theo chwong trinh H6 tro nhan con nudi hodc Cham soc
nudi dwdng tam thdi, cac hoi vién c6 nhu cau cham séc strc khde dac biét va cac hoi
vién da ghi danh vao mét chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal hoac chwong trinh
cham séc strc khée cé quan ly thwong mai khac.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau roi khéi Health Net bang cach lién hé véi van phong quan
cw tri clia quy vi. Quy vi ¢6 thé tim van phong quan cw tri ciia minh tai dia chi:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hodac goi dién dén bd phan Tuy chon chdm séc strc khde theo sb 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Sinh vién chuyén t&i quan méi hoac ra ngoai California

Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu chdm séc cip clru va cham soéc khan cép & bat ky dau
tai Hoa Ky, bao gdbm ca cac Lanh thd ctia Hoa Ky. Chung téi chi dai tho dich vu cham
séc dinh ky va cham séc phong ngtra tai quan cw tri cGa quy vi. Néu quy vi 1a sinh vién
chuyén t&i mot quan mai tai California d& hoc dai hoc, bao gdm cé hoc cao déng,
Health Net sé& dai tho cho cac dich vu phong cap ctru va dich vu cham séc khan cap
cla quy vi tai quan ma&i. Quy vi ciing c6 thé nhan dich vu cham séc dinh ky hodc phong
ngtra tai quan ma&i nhwng phai théng bao cho Health Net. Doc thém dudi day.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Néu quy vi ghi danh vao Medi-Cal va sé& hoc & mét quan khac noi quy vi sinh séng
nhwng van thudc California, quy vi khéng can dang ky vao Medi-Cal tai quan do.

Khi quy vi tam th¢i xa nha dé di hoc tai mot quan khac thudc California, cé hai lwa chon
danh cho quy vi. Quy vi cé thé:

* Théng bao cho nhan vién phu trach tinh du diéu kién cla quy vi tai van phong dich
vu xa hoi tai quan cu tra cGia quy vi rang quy vi tam thoi xa nha dé di hoc dai hoc va
cung cap dia chi ctia quy vi & quan mai. Quan sé cap nhat vao hd so trueng hop
véi ma quan va dia chi méi cla quy vi. Quy vi phai sir dung lwa chon nay néu quy vi
muén tiép tuc nhan dich vu chdm séc dinh ky hodc phong ngtra trong thoi gian
quy vi séng tai quan méi. Néu Health Net khéng hoat ddng tai quan noi quy vi hoc
dai hoc thi quy vi c6 thé phai dbi sang chwong trinh bdo hiém sirc khde khac. Dé
dwoc gidi dap thdc mac va tranh bi cham tré trong viéc tham gia chwong trinh bao
hiém strc khée mai, vui long goi dién dén bd phan Tuy chon cham séc sirc khoée
theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Hoac

= Néu Health Net khéng hoat dong tai quan mai noi quy vi hoc dai hoc va quy vi
khéng thay déi chwong trinh bdo hiém strc khde ciia minh sang mét chwong trinh
bao hiém strc khde hoat ddng tai quan dé, quy vi sé chi nhan dwoc cac dich vu
phong cép ctru va chdm séc khan cdp cho mét sé bénh trang tai quan mai dé.

Dé biét thém thong tin, hay doc Chwong 3, “Cach nhan dich vu cham séc.” D& nhan
dich vu cham séc strc khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi can st dung hé théng
nha cung cp dich vu cham séc sirc khde clia Health Net tai cac quan Amador,
Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,

Tulare va Tuolumne.

Néu quy vi tam thoi réi California dé theo hoc & mét tiéu bang khac va quy vi muén duy
tri bao hiém Medi-Cal ctia minh, vui Idng lién hé véi nhan vién phu trach tinh da diéu
kién cla quy vi tai van phong dich vu xa hdi tai quan noi quy vi cw trd. Mién 1a quy vi du
tiéu chuan, Medi-Cal sé& dai tho cho cac dich vu cip clru va chdm séc khan cép & tiéu
bang khac. Medi-Cal ciing dai tho cho dich vu chdm séc cap clru can nhap vién tai
Canada va Mexico.

Chung t6i khéng dai tho cho cac dich vu cham séc dinh ky va phong ngtra, bao goém
thuéc theo toa lién quan dén céac dich vu nay, khi quy vi & bén ngoai California. Quy vj
sé khong du tiéu chudn nhan bao hiém Medi-Cal dbi v&i nhirng dich vu & ngoai tiéu
bang dé. Health Net sé khéng thanh toan cho dich vu cham séc strc khée cla quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 26




2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh bao hiém strc khée cta quy vi

Néu quy vi muén nhan Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi s& can phai ndp don ghi
danh & tiéu bang d6. Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu cham séc cap clru, khan cap
hay bat ky dich vu chdm séc strc khde nao khac dwoc cung cap bén ngoai Hoa Ky,
ngoai trr dich vu cham séc cap ctru can nhap vién tai Canada va Mexico nhu duoc
néu tai Chuong 3.

Cham séc lién tuc

Dich vu cham séc lién tuc véi nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée ngoai hé théng

La hdi vién cua Health Net, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde tlr nha
cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé thdng cltia Health Net. Dé biét dworc liéu
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde cé nam trong hé théng ctia Health Net hay
khéng, vui Ibng doc Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Danh muc
cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde c6 cac théng tin khac dé gitp quy vi lwa
chon mét nha cung cap dich vu chdm séc stre khde. Néu quy vi cAn Danh muc cac nha
cung cép dich vu cham séc strc khde, vui ldng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi
cling cé thé tim thdy Danh muc cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde trén trang
web cla Health Net tai dia chi www.healthnet.com. Néu khéng cé tén trong danh muc,
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde do cé |18 khong thudc hé théng ctia Health Net.

Trong mét sé truwéng hop, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tir cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khéng nam trong hé théng ctia Health Net. Néu quy vi dwoc
yéu cau thay déi chwong trinh bao hiém strc khée clia minh hodc chuyén tr chwong
trinh FFS Medi-Cal sang chwong trinh cham séc cé quan ly, hoac quy vi cé nha cung
cép dich vu chadm séc strc khde tirng thudc hé théng nay da nam ngoai hé théng, quy vi
c6 thé tiép tuc thdm kham vé&i nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia quy vi ngay
ca khi ho khéng thudc hé théng clia Health Net. Day dwoc goi la chdm séc lién tuc.

Néu quy vi can nhan dich vu cham séc tir mdt nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe
ngoai hé thdng, vui ldng goi dién cho Health Net dé yéu cu dich vu chdm séc lién tuc.
Quy vi c6 thé dwoc cham soc lién tuc 1én dén 12 thang hoéc lau hon néu tat ca nhivng
diéu sau déu dung:

= Quy vi hién dang thadm kham vé&i nha cung cép dich vu chadm séc strc khde ngoai hé
thdng trwdc khi quy vi ghi danh vao Health Net

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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= Quy vi phai ttrng thdm kham véi nha cung cap dich vu cham séc stre khde ngoai hé
thdng d6 it nhat mét Ian trong vong 12 thang truéc khi quy vi ghi danh vao Health Net

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng sén long hop tac voi
Health Net va chap thuan cac yéu cau theo hop ddng va mirc thanh toan chi phi
dich vu clia Health Net

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng dap (rng cac tiéu chuan
vé chuyén mén cla Health Net

= Nha cung cép dich vu chdm sdc strc khde ngoai hé théng da ghi danh va tham gia
chuwong trinh Medi-Cal

Dé tim hiéu thém, vui Iong goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110
(TTY 711).

Néu cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde clia quy vi khdng tham gia hé théng
clia Health Net truéc khi két thuc giai doan 12 thang, khéng déng y véi mire thanh toan
ctia Health Net ho&c khong dap (ng cac yéu cau vé chat lwong chdm séc, quy vi sé
can phai chuyén sang cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé théng cta
Health Net. Dé trao dbi vé& cac lwa chon ctia quy vi, vui 16ng goi dén ban dich vu hdi vién
theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net khong bat budc phai cung cép dich vu cham séc lién tuc cho nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng dbi véi moét sé dich vu phu tre (hd tro) nhat
dinh nhw chup X-quang, xét nghiém, trung tdm chay than hoac van chuyén. Quy vi sé
nhan dwoc cac dich vu nay véi mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé
théng clia Health Net.

Dé tim hiéu thém vé quyén loi cham sdéc lién tuc va xem quy vj cé du diéu kién nhan
quyén loi nay hay khéng, vui léng goi sé 1-800-675-6110.

Hoan tat cac dich vu dwoc dai tho ttr mét nha cung cap dich vu cham
séc strc khée ngoai hé théng

La hoi vién ctia Health Net, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho tir cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé thdng clia Health Net. Néu quy vi

dang dwoc diéu tri mot sb bénh trang nhat dinh tai thoi diém quy vi da ghi danh vao
Health Net hoac tai thdi diém nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde cla quy vj roi
khdi hé thdng clia Health Net, quy vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal t&r mét nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Quy vi c6 thé dwoc tiép tuc chdm séc véi nha cung cp dich vu cham séc strc khée
ngoai hé thdng trong mot khoang théi gian cu thé néu quy vi can cac dich vu dwoc dai

tho cho cac bénh trang sau:

Bénh trang

Khoang th¢i gian

Tinh trang cép tinh (van dé y té can cham
séc ngay)

Trong thoi gian tinh trang nay kéo dai

Tinh trang man tinh lién quan dén strc
khée thé chat va hanh vi (van déy té ma
quy vi mac phai trong thi gian dai)

Trong khoang thoi gian can thiét dé hoan
thanh mot qua trinh diéu tri va sap xép
chuyén quy vi cho mét nha cung cép dich
vu cham soc strc khde khac mot cach an
toan. Thoi gian hoan thanh cac dich vu
dwoc dai tho khéng dwoc qua 12 thang
ké tr ngay cham dit hop ddng hodc

12 thang ké tr ngay bao hiém cho thanh
vién méi dwoc dai tho co hiéu lwc.

Cham séc thai ky va hau san
(sau khi sinh)

Trong th&i ky mang thai va cho dén
12 thang sau khi két thuc thai ky.

Dich vu strc khde tam than cho phu ni
dang mang thai

Trong t6i da 12 thang ké tir khi chan doan
hodc tir khi két thac thai ky, tuy thuéc vao
trwdng hop nao xay ra sau.

Cham sdc tré so sinh ti khi ra doi dén
36 thang tubi

Trong téi da 12 thang ké tir ngay bat dau

hwéng bdo hiém hodc ngay ma nha cung
cép dich vu cham séc strc khde cham doet
hop ddng véi Health Net

Bénh giai doan cubi (van dé y té de doa
dén tinh mang)

Trong th&i gian tinh trang nay kéo dai.
Quy vi van c6 thé nhan céc dich vu lau
hon 12 thang ké tlr ngay quy vi ghi danh
vao Health Net hodc ké tir thoi diém nha
cung cép dich vu cham séc strc khoe
ngng hop tac voi Health Net

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Bénh trang Khoang th¢i gian

Dich vu phau thuat hay tha thuat y té Dich vu phau thuat hay tha thuat y té
khac dwoc thwe hién béi nha cung cép khac phai dién ra trong vong 180 ngay ké
dich vu cham séc strc khde ngoai hé tr ngay nha cung cép dich vu cham séc
thdng, voi diéu kién dich vu d6 dwoc dai | sterc khée chdm dit hop ddng hodc trong
tho, can thiét vé mét y té va dwoc vong 180 ngay ké tir ngay ghi danh vao
Health Net chip thuan do dich vu nay Health Net cta quy vi co hiéu Iwc.

nam trong liéu trinh diéu tri, theo ghi nhan

trong hd so' va dwoc nha cung cép dich

vu chdm séc stre khde khuyén nghi va

ghi nhan trong hé so

Dé biét cac tinh trang khac c6 thé du tiéu chuan, vui long goi s6 1-800-675-6110.

Néu nha cung c4p dich vu cham sdc strc khde ngoai hé théng khéng mudn tiép tuc
cung cap dich vu hodc khéng ddng y v&i cac yéu cau theo hop ddng, mirc thanh toan
hodc céac diéu khoan khac vé cung cép dich vu clia Health Net, khi d6, quy vi sé khéng
nhan dwoc dich vu cham sdc lién tuc tr nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde nay
nira. Quy vi co thé tiép tuc nhan cac dich vu tr mot nha cung céap dich vu chadm séc strc
khée khac trong hé théng cuia Health Net.

Néu quy vi mubn chung téi gitp quy vi chon mét nha cung cép dich vu cham séc stre
khde ky hop ddng dé quy vi co thé tiép tuc dwoc chdm séc hodc néu quy vi ¢ bat ky
thdc méac hay gap van dé lién quan dén viéc nhan dich vu dwoc dai tho tir mét nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde khéng con nam trong hé théng ciia Health Net, vui long
goi dién dén ban dich vu héi vién 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net khéong bat budc phai cung cép dich vu cham séc lién tuc dbi véi nhivng dich
vy khéng dugc Medi-Cal dai tho hoac dwoc dai tho theo hop déng cua Health Net voi
DHCS. Bé tim hiéu thém vé dich vu cham sdc lién tuc va tinh hoi da diéu kién va cac
dich vu sén c¢o, vui l1dng goi sb 1-800-675-6110.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Cac chi phi
Chi phi cua hoi vién
Health Net phuc vu nhirng ngu®i du tiéu chuan cd Medi-Cal. Trong hau hét cac trwdng

hop, héi vién cta Health Net khdng phai chi tra cho cac dich vu dwogc dai tho, phi bao
hiém hodc khoan khau trur.

Néu quy vi 1a ngwdi My ban dia, quy vi khéng phai trd phi ghi danh, phi bao hiém,
khodn kh4u trtr, khoan tién ddng tra, khoan chia sé chi phi hodc cac khoan phi twong tw
khac. Health Net khong dworc tinh phi déi v&i moi hoi vién 1a ngwoi My ban dia nhan vat
dung hodc dich vu truc tiép tlr IHCP hodc théng qua viéc gidi thiéu dén mot IHCP hodc
khéng dwoc gidm céac khodn thanh toan phat sinh do IHCP bang khodn phi ghi danh,
phi bao hiém, khoadn kh4u trv, khoan tién déng tra, khoan chia sé chi phi ho&c cac
khoan phi twong tuw.

Néu quy vi ghi danh tham gia Chwong trinh sang kién cham soc strc khde cho tré em
cta quan (CCHIP) & cac quan Santa Clara, San Francisco hodac San Mateo hoac ghi
danh tham gia chwong trinh Medi-Cal danh cho gia dinh, quy vi c6 thé phai déng phi
bao hiém hang thang va tién dong tra.

Ngoai trir dich vu cham séc cép ctru, chdm séc khan cap hodc cham séc nhay cam,
néu khéng, quy vi phai xin phé duyét trudc (chap thuan trwdc) ciia Health Net truwéde khi
dén tham kham v&i nha cung cap dich vu cham séc stre khde ngoai hé thdng cla
Health Net. Néu quy vi khéng xin phé duyét trwéc (chap thuan trudce) va quy vi dén gap
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng dé nhan dich vu cham séc
khéng phai dich vu cham séc cp ctu, chdm séc khan cép hay cham séc nhay cam,
quy Vi co thé phai tw minh thanh toan cho dich vu cham séc tir nha cung céap dich vu
cham séc sirc khde ngoai hé thdng d6. D& xem danh sach cac dich vu dwoc dai tho,
hay doc muc “Quyén lgi va dich vu” trong Chwong 4 cltia cubn cAm nang nay. Quy Vi
cling co thé tim thdy Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trén trang
web cta Health Net tai dia chi www.healthnet.com.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 31



http://www.healthnet.com/

2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh bao hiém sirc khée cta quy vi

DPéi v&i nhirng hdi vién can cham séc dai han va c6 khoan chia sé

chi phi

Quy vi c6 thé phai trd mét khoan chia sé chi phi méi thang khi nhan cac dich vu chadm
séc dai han. Sé tién chia sé chi phi ctia quy vi phu thudc vao thu nhap ctia quy vi.

M®bi thang, quy vi sé phai thanh toan cac hda don dich vu cham séc strc khde clia minh,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han & héa don Dich vu va hé tre dai han (LTSS) cho dén
khi khoan tién quy vi da trd bang véi khoan chia sé chi phi ctia quy vi. Sau d6,

Health Net sé€ dai tho cho dich vu cham so6c dai han ctia quy vi cho thang dé. Quy vi sé
khéng dugc Health Net dai tho cho dén khi quy vi da chi tra toan bd khoan chia sé chi
phi ciia minh cho dich vu cham séc dai han cua ca thang doé.

Phwong thirc thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc
strc khée

Health Net thanh toan cho cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde theo nhirng
phuwong thire sau:

» Cac khoan thanh toan dinh suét

o Health Net thanh toan cho mét sé nha cung cép dich vu cham séc stirc khée mot
khodn tién cb dinh mai thang cho mdi hdi vién clia Health Net. bay dwoc goi la
khodn thanh toan dinh suét. Health Net va cac nha cung céap dich vu cham séc
strc khde cung thda thuan dé dwa ra quyét dinh vé khoan tién thanh toan.

= Cac khoan thanh toan FFS

= M6t sd nha cung cép dich vu cham séc strc khde cung cap dich vu cham séc cho
cac hoi vién cliia Health Net sau d6 gwri héa don t&i Health Net cho cac dich vu
ma ho da cung cip. Pay dwoc goi 1a khodn thanh toan FFS. Health Net va cac
nha cung cap dich vu cham séc strc khde cuing thda thuan dé dwa ra quyét dinh
vé chi phi cho méi dich vu.

= Khodn thanh toan khuyén khich

= Health Net ciing thanh toan cho viéc dat dwoc mot sb tiéu chuan chat lwong
nhét dinh.

Dé tim hiéu thém vé cach thirc Health Net thanh toan cho cac nha cung cép dich vu
cham séc stre khde, vui long goi téi sd 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Néu quy vi nhan dwoc héa don tir mét nha cung cap dich vu cham
s6c swrc khée

Dich vu dwoc dai tho la nhirng dich vu cham so6c strc khde ma Health Net phai chi tra.
Néu quy vi nhan dwoc hda don bat ky dich vu ndo dwoc Medi-Cal dai tho, vui long
khéng thanh toan héa don nay. Vui ldng goi ngay cho ban dich vu hoi vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net sé& gitip quy vi kiém tra xem héa don c6 chinh
xac khong.

Néu quy vi nhan dwoc hda don tir hiéu thudc cho thubc theo toa, vat tv y té hoac thube
bd, hay goi cho bé phan Dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo sd 1-800-977-2273,

24 gio mot ngay, 7 ngay mét tudn. Nguwdi dung TTY ¢6 thé goi sb 711, twr thir Hai dén
thir Sau, 8 gio sang dén 5 gi chiéu. Quy vi ciling cé thé truy cap trang web cla
Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Yéu cau Health Net hoan lai cho quy vi nhirng chi phi nay

Néu quy vi da thanh toan cho nhirng dich vu ma quy vi da nhan va quy vi du tiéu chuan
dwoc hoan lai (tra lai tién), quy vi phai dap ng tat ca cac diéu kién sau:

= Dich vu ma quy vi nhan la dich vu dwogc dai tho ma Health Net chiu trach nhiém chi
trd. Health Net s& khéng hoan lai cho quy vi d6i véi mét dich vu néu dich vu do6
khéng duwoc Health Net dai tho.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho trong khi quy vi la hdi vién du diéu kién cta
Health Net.

= Quy vi yéu cau ching tdi hoan lai tién cho quy vi trong vong mot nam ké tir ngay
quy vi nhan dich vu dugc dai tho.

= Quy vi cung cap bang chirng cho thay rang quy vi hodc mét ngwdi khac thay mat
quy vi da thanh toan cho dich vu duwoc dai tho, chéng han nhw bién lai ké khai chi
tiét nhan dwoc tlr nha cung cép dich vu cham séc stre khde.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho tir nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe
ghi danh vao Medi-Cal thudc hé thdng clia Health Net. Quy vi khéng nhat thiét phai
dap tng diéu kién nay néu quy vi nhan dich vu cip clru, dich vu ké hoach héa gia
dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khée ngoai hé théng thuc hién ma khdng can xin phé duyét truéc (chap thuan truéoe).

= Néu binh thuéng dich vu dwoc dai tho dé can xin phé duyét tredc (chap thuan
trwde), quy vi phai cung cap bang chirng ctia nha cung cap dich vu cham séc st
khde chirng minh rang quy vi can dich vu dwoc dai tho dé vé mat y té.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Health Net s& thdng bao quy vi biét ho c6 quyét dinh hoan lai tién cho quy vi hay khéng
trong thw Théng bao hanh déng (NOA). Néu quy vi dap irng tat ca cac diéu kién trén,
nha cung cp dich vu cham séc sirc khde ghi danh vao Medi-Cal sé tra lai cho quy vi
toan bd sb tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde tiy
chdi tra lai tién cho quy vi, Health Net s& hoan lai cho quy vi toan bo sbé tién quy vi da
thanh toan. Chung t6i phai hoan lai cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dwoc yéu cau thanh toan.

Néu nha cung c4p dich vu cham séc strc khde ghi danh vao Medi-Cal nhung khéng
thudc hé théng Health Net va tir chéi hoan lai tién cho quy vi, Health Net sé hoan lai
tién cho quy vi nhwng chi hoan lai tdi da khoan tién ma Medi-Cal FFS sé chi tra.

Health Net s& hoan lai cho quy vi toan bd chi phi tw trd déi véi dich vu cép ctru, dich vu
ké hoach hoa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde ngoai hé théng cung cip du khdng dwoc phé duyét truvdc

(chép thuan trwdc). Néu quy vi khdng dap (rng bét ky diéu kién nao ké trén, Health Net
sé khong hoan lai tién cho quy vi.

Health Net s& khong hoan lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, chéng han
nhw dich vu thAm my

» Dich vu d6 khéng phai la dich vu duwgc Health Net dai tho
= Quy vi chuwa tra hét Khodan chia sé chi phi ciia Medi-Cal

= Quy vi dén tham kham véi bac st khong ghi danh vao Medi-Cal va quy vi da ky tén
vao biéu mau cho biét quy vi muén tham kham bang bat ctr gia nao va quy vi sé tw
minh thanh toan chi phi dich vu

= Néu quy vi c6 khoan tién ddng tra theo Medicare Phan D dbi véi thubce theo toa
duwoc chwong trinh Medicare Phan D dai tho

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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3. Hwédng dan nhan
dich vu cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG DOC THONG TIN SAU BAY PE BIET BU'OC QUY VI CO THE NHAN
DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE TU Al HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC SU'C KHOE NAO.

Quy vi cé thé bat dau nhan cac dich vu cham sdéc strc khde vao ngay ghi danh vao
Health Net cia quy vi co hiéu Iyc. Vui long ludn mang theo thé Nhan Dang (ID)
Health Net, Thé nhan dang quyén loi (BIC) Medi-Cal va bat ky thé bao hiém y té nao
khac ma quy vi c6. Khéng cho bat ky nguoi nao str dung thé BIC hodc thé ID

Health Net cda quy vi.

Hoi vien méi phai chon nha cung cép dich vu cham séc strc khde chinh (PCP) trong hé
thdng ctia Health Net néu chi c6 bao hiém Medi-Cal. Ho6i vién mai khéng phai chon
PCP néu c6 Medi-Cal va bdo hiém y té toan dién khac.

Hé thdng cta Health Net la nhém céac bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu
cham sdéc strc khde khac hgp tac véi Health Net. Quy vi phai chon mét PCP trong vong
30 ngay twr khi quy vi tré thanh hi vién ciia Health Net. Néu quy vi khéng chon duwoc
PCP, Health Net sé& chon giup quy vi.

Quy vi co thé chon cung mét PCP hoac cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia
dinh tham gia Health Net mi&n sao PCP d6 sén sang tiép nhan hdi vién.

Néu quy vi muén tiép tuc thdm kham véi PCP cii hodc mudn tim PCP méi, quy vi c6 thé
xem Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde dé biét danh sach tat ca
PCP va cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac trong hé théng clia

Health Net. Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde cé cac thong tin
khac dé giup quy vi lwa chon mét PCP. Néu quy vi can Danh muc cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khde, vui long goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

ludbn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 35

@ Goi dén ban dich vu hdi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net




3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

Quy vi ciing cé thé tim thdy Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde
trén trang web cla Health Net tai dia chi www.healthnet.com.

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can tir nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde tham gia trong hé thdng clia Health Net, PCP ho&c bac si chuyén
khoa ctia quy vi trong hé théng ciia Health Net phai yéu cau Health Net phé duyét dé
g&i quy vi t&i mot nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng. Day dwoc
goi la sw gidi thiéu. Quy vi khéng can dwoc gioi thiéu dé dén thdm kham véi nha cung
cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng dé nhan céac dich vu nhay cdm duoc
mo ta sau trong d& muc “Chdm séc nhay cdm” & phan sau trong chwong nay.

Hay doc phan con lai trong chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh muc cac
nha cung cp dich vu cham séc sirc khde va hé théng nha cung cap dich vu cham séc
strc khée.

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thuéc theo toa danh
cho bénh nhan ngoai tri. Dé biét thém théng tin, hay doc phan
“Cac chwong trinh va dich vu khac cua Medi-Cal” trong Chwong 4.

Nha cung cap dich vu cham séc sitrc khée chinh (PCP)

Nha cung cép dich vu cham séc stre khde chinh (PCP) la nha cung cép dich vu cham
séc strc khde dwoc cp phép ma quy vi sé dén tham kham dé& nhan hau hét cac dich vu
cham séc strc khée cua minh. PCP cua quy vi giup quy vi nhan dwoc loai dich vu cham
sOc quy vi can. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay tw thei diém quy vi ghi
danh vao Health Net. Tuy thudc vao dé tudi va gidi tinh cla quy vi, quy vi ¢ thé chon
mét bac si da khoa, bac si san phu khoa (OB/GYN), bac si gia dinh, bac si ndi khoa
hodac bac si nhi khoa lam PCP cta minh.

M6t chuyén vién y té diéu dwdng (NP), phu ta bac si (PA) hoac y ta hd sinh cé chirng
nhan cling co thé doéng vai trd 1a PCP clia quy vi. Néu quy vi chon mét NP, PA hoéac y ta
hd sinh c6 chirng nhan, quy vi cé thé dwoc chi dinh mot bac s dé giam sat viéc cham
séc clia quy vi. Néu quy vi hwéng ca bao hiém Medicare va Medi-Cal ho&c néu quy vi
hwéng bao hiém y té toan dién khac, thi quy vi khéng phai chon PCP.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.

36


http://www.healthnet.com/

3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

Quy vi c6 thé chon mét Nha cung cép dich vu chadm séc strc khde ngudi My ban dia
(IHCP), Trung tdm Y té Dat tiéu chuan Lién bang (FQHC) ho&c Phong kham Strc khée
Noéng thén (RHC) lam PCP cdia quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cép dich vu cham
soc swrc khoe, quy vi co thé chon mdt PCP cho ban than va cho cac thanh vién khac
trong gia dinh quy vi ma la hdi vién cia Health Net, mién sao PCP s&n sang tiép nhan.

Lwu y: Ngwoi My ban dia cé thé chon IHCP lam PCP ngay cé khi IHCP khong thudc hé
théng clia Health Net.

Néu quy vi khéng chon dwoc PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, Health Net
sé chi dinh mét PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh mot PCP va muén thay ddi,
vui long goi t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Thay dbi sé& c6 hiéu lwc vao ngay dau
tién clia thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

= Biét dwoc bénh s va cac nhu cau strc khde clia quy vi

= Luwu gilr hé so bénh an cta quy vi

= Cung cap cho quy vi dich vu cham s6c strc khde dinh ky va phong ngtra ma
quy vi can

= Gidi thiéu quy vi t&i mot bac si chuyén khoa néu quy vi can

=  Thu xép dich vu chadm sdc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi c6 thé xem Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde dé tim PCP
trong hé théng cua Health Net. Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde
c6 danh sach IHCP, FQHC va RHC hop tac v&i Health Net. Trong d6 bao gém théng tin
vé cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde nhuw tén, dia chi, sé dién thoai, chuyén
khoa, v.v.

Quy vi ciing c6 thé tim Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde cla
Health Net truc tuyén tai dia chi www.healthnet.com. Quy vi cling ¢6 thé yéu ciu ching
t6i g&ri Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde qua dwéorng bwu dién
cho quy vi bang cach goi dién t&i sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi cling nén goi
dién kiém tra xem PCP ma quy vi mudn chon hién cé dang chap nhan bénh nhan méi
hay khéng.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Chon bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac

Quy vi la nguwoi hiéu rd nhat nhu cdu cham sdc stre khde clia ban than, vi vay tét nhat
la quy vi nén chon PCP cho minh. Tét nhéat 1a quy vi nén trung thanh véi mét PCP dé ho
c6 thé ndm rd cac nhu cau cham séc stre khde ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi muébn
ddi sang mot PCP ma&i, quy vi o thé thay dbi bat ky luc nao. Quy vi phai chon PCP
trong hé thdng nha cung cép dich vu cham séc strc khde cta Health Net va dang chép
nhan bénh nhan méi.

Lwa chon m&i clia quy vi sé tré thanh PCP ctia quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau thang quy vi yéu cau.

Vui 1ong goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé thay di PCP cta quy vi.

Health Net c6 thé dbi PCP cta quy vi néu PCP nay khéng tiép nhan bénh nhan méi,
da roi khoi hé théng ctiia Health Net, khéng cung cép dich vu chdm séc cho bénh nhan
& d6 tudi ctia quy vi hodc néu PCP gap van dé vé chat lwong dang che gidi quyét.
Health Net hodc PCP clia quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi ddi sang PCP méi néu
quy vi khéng thé hop tac hodc doéng thuan véi PCP clia minh, hodc néu quy vi bé 16
hodc dén tré budi hen kham. Néu Health Net can thay d&i PCP cda quy vi, Health Net
sé théng bao cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi thay ddi PCP, quy vi s& nhan dwoc thw va thé ID hoi vién Health Net méi
qua duwong bwu dién. Thé sé cé tén PCP mdi cla quy vi. Hay goi cho ban dich vu héi
vién néu quy vi cé thadc mac vé viéc nhan thé ID mai.

Khi chon PCP, vui Idng lwu y nhirtng van dé sau day:

= PCP d6 c6 cung cép dich vu chdm séc tré em khéng?

= PCP d6 c6 lam viéc tai phong kham t6i muén s dung hay khéng?

= V&n phong ctia PCP d6 c6 gan nha riéng, co quan hay truéng hoc cuia con t6i khédng?

= Van phong clia PCP d6 cé gan noi t6i sinh sdng va t6i ¢ thé dé dang dén van
phong cua PCP d6 khong?

= Béc si va nhan vién cé néi ngdn ngiv gibng t6i khéng?

= PCP d6 co6 hgp tac véi bénh vién téi thich khéng?

= PCP d6 c6 cung cép dich vu téi can khéng?

» Thoi gian lam viéc cia PCP d6 cé phu hop véi lich cta téi khong?

» PCP d6 c6 hgp tac véi bac si chuyén khoa t6i str dung khéng?

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Bubi hen kham strc khée ban dau (IHA)

Health Net khuyén cdo rang, véi tw cach |a hoi vién méi, quy vi nén thdm kham voi
PCP méi ctia minh trong 120 ngay dau tién dé kham sirc khde 1an dau, con duoc goi la
Budi hen kham strc khée ban dau (IHA). Muc dich cia budi hen kham strc khée ban
dau l1a gitup PCP cla quy vi ndm dwoc bénh s va nhu cdu cham séc strc khde clia
quy vi. PCP cla quy vi cé thé hdi quy vi mét sé cau hdi vé bénh sir hoac co thé yéu cau
quy vi hoan thanh mét bang cau héi. PCP cla quy vj ciing sé& cho quy vi biét vé dich vu
tw van gido duc sirc khde va céac 16p hoc ¢ thé giup ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé dét lich cho budi hen kham strc khée ban dau, hay cho nguoi
nghe may biét quy vi la hdi vién cltia Health Net. Doc sb ID Health Net ctia quy vi.

Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID Health Net ctia quy vi t&i budi hen. Quy vi nén
mang theo mét danh sach cac loai thubc va cau héi cia quy vi dén budi thdm kham.
Hay sén sang trao dbi véi PCP cutia quy vi vé cac nhu cau va méi lo ngai clia quy vi vé
viéc cham soc strc khoe.

Hay nhé goi cho van phong PCP cla quy vi néu quy vi sé dén tré hodc khong thé dén
cudc hen.

Néu quy vi cé thadc mac vé bubi hen kham strc khde ban dau, vui long goi s
1-800-675-6110 (TTY 711).

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky la chdm soc sirc khde thwdng xuyén. Cham séc dinh ky bao gébm
cham soc phong ngtra, con dwoc goi la cham séc khée manh hay cham séc duy tri sirc
khde tét. Dich vu nay gitp quy vi luén khée manh va tranh bi dau 6m. Cham séc phong
nglra bao gébm cac lan kiém tra strc khde thwdrng xuyén, kham sang loc, ching ngtra,
gido duc strc khée va tw van.

Health Net khuyén cdo rang dac biét 1a tré em can dwoc cham séc thwdng xuyén va
cham séc phong ngtra. Cac hdi vién ctia Health Net c6 thé nhan dwoc cac dich vu
phong ngtra sé&m rat can thiét theo khuyén nghj ctia Hiép hoi Bac si Nhi khoa Hoa Ky
va Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid. Cac dich vu kham sang loc nay bao gém
kiém tra thinh giac va thi lwc, tr d6 cé thé ddm bao qua trinh hoc tap va phat trién khée
manh. D& biét danh sach cac dich vu dwoc bac si nhi khoa khuyén nghi, hay doc
hwéng dan “Bright Futures” clia Hiép hoi Bac st Nhi khoa Hoa Ky tai dia chi
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Cham séc dinh ky ciing bao gédm cham séc khi quy vi bi bénh. Health Net dai tho cho
dich vu cham séc dinh ky tv PCP cua quy vi.

PCP cua quy vi sé:

= Cung cp cho quy vi hu hét cac dich vu cham séc dinh ky, bao gém céac 1an kiém
tra strc khde thwdrng xuyén, chiing ngtra (tiém phong), diéu tri, kham sang loc theo
yéu cau va tw van y té
= Luwu gilr hd so bénh an cta quy vi
= Gidi thiéu quy vi t&i bac si chuyén khoa néu can
= Yéu cau thyc hién quang tuyén X, chup quang tuyén va ho&c xét nghiém néu
quy vi can
Khi quy vi can cham séc dinh ky, vui long goi dién dat lich kham vé&i PCP cua minh.
Hay chac chén quy vi goi cho PCP ctia minh trwdc khi nhan dich vu cham séc y té,
trir khi d6 1a trudng hop cip ciru. Goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhét trong
trwdng hop cép clru.
Pé tim hiéu thém vé dich vu chdm séc strc khde va nhirng dich vu ma Health Net dai
tho cling nhw khéng dai thg, hdy doc Chwong 4 “Quyén lgi va dich vy” va Chwong 5
“Cham séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cuén cdm nang nay.

Tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong hé
théng cua Health Net déu c6 thé str dung dich vu va céng nghé
hé tror dé giao tiép v&i ngwoi khuyét tat. Ngoai ra, ho ciing c6 thé
giao tiép v&i quy vi bang ngén ngir khac hoac dinh dang khac.
Hay cho nha cung cap dich vu cham séc strc khde cua quy vi
hodc Health Net biét quy vi can gi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Hé thong nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe

Hé théng nha cung cap dich vu cham séc stre khde Medi-Cal la nhém cac bac sf,
bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac hop tac véi Health Net
dé cung cép cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho cho cac hoi vien Medi-Cal.

Health Net 1a chwong trinh bdo hiém strc khée chdm séc cé quan ly. Khi quy vi chon
Chuwong trinh Medi-Cal, quy vi dang chon nhan dich vu cham sé6c théng qua chwong
trinh cham séc y té cta chung t6i. Quy vi phai nhan hau hét cac dich vu dwoc dai tho
thdng qua Health Net tir cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde trong hé théng
clia chung t6i. Quy vi cé thé dén tham kham véi nha cung cép dich vu chdm séc stre
khée ngoai hé théng ma khéng can dwoc gidi thiéu hodc phé duyét truéc dé nhan
dwoc dich vu chdm séc cip clru hodc cac dich vu ké& hoach héa gia dinh. Quy vi cé thé
dén tham kham v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng dé nhan
dich vu cham séc khan cip ngoai khu vue khi quy vi & khu virc ma ching téi khéng
phuc vu. Quy vj phai dwoc gioi thieu hodc phé duyét trwdc dé& nhan tat ca cac dich vu
khac ngoai hé théng, néu khéng céac dich vu dé sé khéng duoc dai tho.

M6i Nhém y té va PCP sé gidi thiéu t&i cac bac si chuyén khoa trong chwong trinh va
st dung cac bénh vién thudc hé thdng clia ho. Diéu nay cé nghia la PCP va/hoac
Nhém y té ma quy vi lwa chon cé thé quyét dinh bac si chuyén khoa va bénh vién ma
quy vi c6 thé st dung.

Quy vi c6 thé muén str dung moét bac si chuyén khoa ho&c bénh vién nhat dinh trong
chwong trinh. Hay kiém tra trwé'c dé chac chan rang bac si chuyén khoa hodc bénh

vién dé nam trong Nhom y té va hé thdng cia PCP. Quy vij cé thé tim tén va sb dién

thoai ctia PCP trén thé ID hdi vién cia quy vi.

M6t s& Nhéom y té cé cac nhém nha cung cép dich vu chdm séc stre khde chinh thire.
Diéu nay c6 nghia la PCP cta quy vi sé chi gi&i thiéu quy vi cho nhirng nha cung cap
dich vu cham séc stre khde khac nam trong cung Nhém vy té.

Quy vi ciing c6 thé phai sir dung cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde thudc
Nhém y té/Hiép hodi Hanh nghé Boc Iap (IPA) ctia PCP ctia quy vi. IPA 14 hiép hoi cac
bac si (PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde
khac) ky hop déng véi chwong trinh d& cung cép dich vu.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Néu quy vi mubn dén thdm kham v&i nha cung cép dich vu cham séc sirc khde khaong
thudc Nhom y t&/IPA clia PCP, quy vi cé thé phai thay dbi PCP ctia minh. Ngoai ra,
quy vi c6 thé bi ap dat han ché chi dwoc dén tham kham véi cac nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde thudc hé théng clia PCP va/hodc Nhom vy té.

Lwu y: Ngwoi My ban dia cé thé chon IHCP lam PCP ngay cé khi IHCP khong thudc hé
théng clia Health Net.

Néu PCP, bénh vién hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac cla quy vi,
vé mat dao dirc, phan dbi cung cap cho quy vi dich vu dwoc dai tho, chadng han nhw
dich vu ké hoach héa gia dinh hodc pha thai, quy vi vui ldng goi t&i sé 1-800-675-6110
(TTY 711). DBé tim hiéu thém cac phan dbi vé mét dao dirc, vui long doc “Phan dbi vé
mat dao dic” & phan sau trong chwong nay.

Néu nha cung c4p dich vu cham séc strc khde clia quy vi c6 phan dbi vé mat dao dire,
ho c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khac sé cung
cap cho quy vi cac dich vu ma quy vi can. Health Net ciing c6 thé giip quy vi tim mét
nha cung cap dich vu cham séc stre khde sé thuwe hién dich vu nay.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong hé théng

Quy vi sé sir dung nha cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé théng clia

Health Net dé nhan dich vu dap rng hau hét cac nhu cdu cham séc stre khde ctia minh.
Quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc phong ngtra va cham soéc dinh ky tlr cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé thdng. Quy vi ciing sé& str dung cac bac
sT chuyén khoa, bénh vién va nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac trong hé
thdng clia Health Net.

Néu quy vi can Danh muc cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde gbm céac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé théng, vui long goi sé 1-800-675-6110
(TTY 711). Quy vi ciing c6 thé tim thay Danh muc céc nha cung cép dich vu cham séc
strc khoe truc tuyén tai dia chi www.healthnet.com. D& nhan ban sao Danh sach thubc
theo hop ddng, vui Idng goi Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 ho&c 711. Hoéc truy cap trang web cla
Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Quy vi phai xin phé duyét tredc (chép thuan triwédc) ctia Health Net trwvdc khi dén tham
kham v&i nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng ciia Health Net,
bao gdbm ca nha cung cép dich vu cham séc strc khde thudc khu vwe dich vu cla
Health Net, ngoai trir cac trwong hop sau day:

= Goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat néu quy vi can dwoc chdm séc cép ciru.

= Néu quy vi dang & ngoai khu vwc dich vu ciia Health Net va can dich vu cham séc
khan cap, quy vi cé thé dén bat ky co s& cham séc khan cap nao.

= Néu quy vi can dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cé thé dén bét ky nha cung
cp dich vu cham séc strc khde nao clia Medi-Cal ma khéng can xin phé duyét
trwdc (chap thuan truéoe).

= Néu quy vi can dich vu cham séc strc khde tam than, quy vi cé thé dén tham kham
vé&i mot nha cung cép dich vu cham séc sirc khde trong hé thdng hodc nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde tam than thudc chwong trinh bao hiém sirc khde trong
quan ma khéng can xin phé duyét truéc (chap thuan truwéoe).

Néu ngoai cac trvdng hop ké trén va néu quy vi khéng xin phé duyét trudc

(chép thuan trwédce) trede khi nhan dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khde ngoai hé théng, quy vi co thé phai tw thanh toan chi phi cho dich vu cham séc
nhan dwoc tr cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée ngoai hé théng.

Cac nha cung cp dich vu cham séc sirc khée ngoai hé théng trong
khu vwe dich vu

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng 1a nhirng nha cung cép dich
vu cham séc stre khde khong c6 hop déng lam viéc véi Health Net. Ngoai trir cham séc
cép ctru, cham séc gia dinh, chdm séc nhay cdm va dich vu chdm séc dwoc Health Net
phé duyét truée, quy vi ¢ thé phai tra tién cho bat ky dich vu chdm séc nao nhan duoc
tr cac nha cung cap dich vu chadm séc strc khde ngoai hé théng trong khu vire dich vu
cua quy Vi.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khde can thiét vé mét y té va khéng duoc
cung cap trong hé théng, quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu d6 mién phi tr nha cung
cép dich vu cham séc stre khde ngoai hé théng. Health Net cé thé phé duyét gidy gidi
thiéu dén nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng néu cac dich vu
quy vi can khéng cé san trong hé théng hodc & rat xa nha quy vi. Néu chung t6i cung
cap cho quy vi gidy gi¢i thiéu dén mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai
hé thdng, ching t6i sé& thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Dé& nhan dich vu cham séc khan cép trong khu vwe dich vu ctia Health Net, quy vi phai
dén tham kham véi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khan cp trong hé thdng
ctia Health Net. D& nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cép dich vu cham séc
strc khde trong hé thdng, quy vi khdng can phai xin phé duyét truéc (chap thuan trudc).
Dé& nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai
hé théng trong khu vue dich vu ctia Health Net, quy vi khéng can phai xin phé duyét
trwdc (chap thuan truéoe).

Néu quy vi nhan dich vu chdm séc khan cép tir nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde ngoai hé thdng trong khu v dich vu cia Health Net, quy vi cé thé phai tw minh
tra tién cho dich vu chdm séc nay. Quy vi c6 thé doc thém théng tin vé cac dich vu
cham séc cap ciru, chdm séc khédn clp va cham séc nhay cdm trong chwong nay.

Lwuy: Néu quy vi la ngwoi My ban dia, quy vi cé thé nhan dich vu cham saéc tai IHCP
ngoai hé thdng nha cung c4p dich vu cham séc strc khde clia ching tdi ma khéng can
gidy gidi thiéu. Mat IHCP ngoai hé thdng ciling cé thé gidi thiéu cac hoi vién la nguwdi My
ban dia t& mot nha cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé théng ma khéng can
phai co gidy gidi thiéu tir mét PCP trong hé théng trudc do.

Néu quy vi can tro gilp v&i cac dich vu ngoai hé théng, vui long goi sé 1-800-675-6110
(TTY 711).

Bén ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia Health Net va can dich vu cham séc khéng
phai 1a trworng hop cap clru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP clia quy vi. Hodc goi
t6i 56 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi 911 hoadc dén phong cap clru gan nhat d& dwoc cham séc cép ctru. Health Net dai
tho cho dich vu cham séc cdp clru ngoai hé théng. Néu quy vi dén Canada hodc Mexico
va can cac dich vu cip ctru phai nhap vién, Health Net s& dai tho cho dich vu cham séc
do cta quy vi. Néu quy vi di nwéc ngoai, ra khdi Canada hodc Mexico va can céac dich
vu cham séc cp ctru, cham séc khan cap hodc bat ky dich vu cham séc sirc khde nao,
Health Net sé khong dai tho cho dich vu cham séc dé cua quy vi.

Néu quy vi da thanh toan chi phi cac dich vu cép cru yéu cau phai nhap vién tai
Canada hodc Mexico, quy vi ¢ thé yéu cau Health Net hoan lai tién cho quy vi.

Health Net s& xem xét y&u cau clia quy vi. D& tim hiéu thém vé viéc hoan tién, vui long
doc Chwong 2 “Gi¢i thiéu vé chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi” trong cubn
cam nang nay.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Néu quy vi sdng & tiéu bang khac hodc séng & moét ving Lanh thd clia Hoa Ky nhw
Samoa, Guam thudc M§, Quan ddo Bac Mariana, Puerto Rico hodc Quéan déo Virgin
thuéc My, quy vi sé dwogc dai tho dich vu cham séc cép cuiu. Khong phai bénh vién va
bac si nao ciing chap nhan Medicaid. (Medicaid chi dwoc goi 1a Medi-Cal tai California.)
Néu quy vi can dich vu chdm séc cap ctru bén ngoai tiéu bang California, vui ldng cho
bénh vién hodc bac si phong cép ctru trong théi gian sém nhét c6 thé biét rang quy vi
c6 Medi-Cal va hién la hdi vién clia Health Net.

Yéu cau bénh vién sao y thé ID Health Net ctia quy vi. Yéu ciu bénh vién va bac si gt
héa don dén cho Health Net. Néu quy vi nhan duwgc hoa don yéu cau thanh toan chi phi
cac dich vu quy vi da nhan tai tiéu bang khac, vui 1dong goi ngay cho Health Net. Chung
t6i sé trao ddi véi bénh vién va/hodc bac si dé sap xép Health Net thanh toan cho dich
vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi dang & ngoai tiéu bang California va rat can mua thudc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai trd, hay yéu cau hiéu thubc goi dién cho Medi-Cal Rx theo s6
1-800-977-2273.

Lwu y: Nguoi My ban dia cé thé nhan dwoc cac dich vu tai cac IHCP ngoai hé théng.

Néu quy vi c6 thdc méc vé dich vu chdm séc ngoai hé théng hodc ngoai khu vie dich
vu, vui long goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Néu van phong déng clra va quy Vi
mubn dwoc mot dai dién cha Health Net giup d&, vui long goi dién dén Dwong day y
ta tw van theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tuy chon Pwéng day y ta tw van
24 gio trong menu.

Néu quy vi can chdm séc khan cap ngoai khu v dich vu cltia Health Net, vui long téi
co s& cham séc khan cép gan nhat. Néu quy vj di ra khéi Hoa Ky va can céac dich vu
cham séc khan cap, Health Net sé khong dai tho cho dich vu chdm séc dé ctia quy vi.
Dé biét thém thong tin vé dich vu cham séc khan cép, vui ldng doc “Dich vu chdm séc
khan cép” & phan sau trong chwong nay.

Cach thirc hoat dong cua chwong trinh cham séc¢ ¢c6 quan ly

Health Net la chwong trinh bao hiém sirc khée chdm séc cé quan ly. Health Net cung
cép dich vu cham séc cho cac hdi vién dang sinh séng tai cac quan Amador, Calaveras,
Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne.
Trong chwong trinh cham séc ¢é quan ly, PCP cla quy vi, bac si chuyén khoa, phong
kham, bénh vién va cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khac 1am viéc cung
nhau dé& cham séc cho quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Health Net ky hop ddng véi cac nhom y té dé cung cip dich vu cham séc cho cac hoi
vién ctia Health Net. Nhom y té bao gdm céc bac si 1a PCP va béc si chuyén khoa.
Nhém y té 1am viéc v&i cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac nhw phong
thi nghiém va nha cung cép thiét bi y té 1au bén. Nném y té ciing dwoc lién két véi mot
bénh vién. Kiém tra thé ID Health Net cGia quy vi dé biét tén PCP, nhém y té va bénh
vién cla quy vi.

Khi quy vi tham gia Health Net, quy vi c6 thé chon hoac dwoc chi dinh mot PCP.

PCP cuia quy vi la thanh vién ctia mot nhém y té. PCP va nhoém y té ctia quy vi chi dinh
viéc chadm séc cho tat ca cac nhu cau y té ctia quy vi. PCP cla quy vi c6 thé gidi thiéu
quy vi dén bac si chuyén khoa ho&c yéu cau xét nghiém va quang tuyén X. Néu quy vi
can cac dich vu yéu cau phé duyét trudc (chap thuan trwdc), Health Net hodc nhom y
té cla quy vi s& xem xét phé duyét trudc (chap thuan trwdc) va quyét dinh xem cé phé
duyét dich vu nay hay khong.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai dén gédp bac si chuyén khoa va cac chuyén
gia y té khac lam viéc trong cung nhém y té véi PCP cla quy vi. Ngoai trir trudng hop
cép clru, quy vi cling phai nhan dich vu chadm séc tai bénh vién tlr bénh vién co lién két
véi nhém y té clia quy vi.

Dai khi, quy vi cé thé can mét dich vu khdéng cé sén tr mét nha cung cap dich vu cham
séc strc khde trong nhém y té. Trong trwdrng hop d6, PCP clia quy vi sé gi&i thiéu

quy vi @n mét nha cung cap dich vu cham séc stre khde thudc nhém y té khac hodc
mot nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng. PCP clia quy vi sé xin
phé duyét trwdc (chdp thuan trwéc) cho quy vi dé& quy vi co thé dén tham kham véi nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde nay.

Trong hau hét trwdng hop, quy vi phai xin chap thuan trwédc tir PCP, nhém y té cla
quy vi hodc Health Net truwéc khi quy vi c6 thé dén tham kham véi mot nha cung cap
dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng hodc mét nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde khodng thudc nhom y té cha quy vi. Quy vi khdng can phé duyét trwde (chap
thuan trwédc) ddi véi cac dich vu cép ctru, dich vu ké hoach hoa gia dinh hodc dich vu
cham séc strc khde tam than trong hé théng.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.




3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

Hoi vién cé ca bao hiém Medicare va Medi-Cal

Céc hdi vién cé ca Medicare va Medi-Cal phai tiép can dwoc v&i cac nha cung cap dich
vu cham soc strc khde Medicare dé nhan cac quyén loi dwoc Medicare dai tho va voi
cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde trong chuong trinh Medi-Cal dé nhan cac
quyén loi dwgc Medi-Cal dai tho.

e Néu quy vi co tham gia Chwong trinh Medicare Advantage bao gédm Chuwong trinh
nhu cau dac biét du tiéu chuan kép (D-SNP), vui Idbng tham khao Chirng tlr bao hiém
(EOC) cua chuwong trinh Medicare cua quy vi

e Né&u quy vi c6 tham gia chwong trinh Medicare tra phi theo dich vu (FFS), vui ldng
tham khao cdm nang “Medicare & Quy vi” do Medicare cung cap. Quy vi ciing cé thé
tim cudn cAm nang nay trén trang web ctia Medicare tai dia chi:
https://www.medicare.gov/medicare-and-you

Bac si

Quy vi phai chon mét bac st hoac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac t
Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde ctia Health Net lam PCP cua
quy vi. PCP ma quy vi chon phai la nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé
théng. Dé nhan ban sao Danh muc cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde cla
Health Net, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Ho&c tim trwc tuyén tai
www.healthnet.com.

Néu quy vi dang chon moét PCP méi, quy vi cling nén goi dién cho PCP dé d& dam bao
rang PCP d6 hién dang tiép nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi da co bac s trudc khi quy vi tré thanh hdi vién ctia Health Net va bac si dé
khéng nam trong hé thdng ctia Health Net, quy vi c6 thé tiép tuc tham kham véi bac si
do trong mot khoang thoi gian cé gidi han. Bay dwoc goi la cham séc lién tuc. Quy vi co
thé doc thém vé chdm séc lién tuc trong cdm nang nay. Dé tim hiéu thém, vui long goi
s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Néu quy vi can mot bac si chuyén khoa, PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi t&i mot bac
sT chuyén khoa trong hé thdng ctia Health Net. Mét s6 bac si chuyén khoa khéng yéu
cau phai cé gidy gioi thiéu. Dé biét thém thong tin vé gidy gidi thiéu, vui long doc

“Gidy gidi thiéu” & phan sau trong chwong nay.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 47



https://www.medicare.gov/medicare-and-you
http://www.healthnet.com/

3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

Xin nhé réng néu quy vi khéng chon dwoc PCP, Health Net sé& chon gitip quy vi, trir khi

quy Vi con ¢6 bao hiém y té toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi la ngwoi hiéu ré nhat
nhu cau cham séc stre khde clia ban than, vi vay tét nhat Ia quy vi nén chon. Néu quy vi
c6 ca bdo hiém Medicare va Medi-Cal hodc néu quy vi cé bao hiém cham séc sirc khde
khac thi quy vi khéng phai chon PCP tr Health Net.

Néu mudn déi PCP, quy vi phai chon PCP tlr Danh muc cac nha cung cap dich vu chdm
séc strc khde clia Health Net. Hay chac chan rang PCP hién dang chap nhan bénh nhan
m&i. Vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé thay d6i PCP cutia quy vi. Quy vi c6
thé gt thw qua dweng bwu dién, gt fax hodc truy cap www.healthnet.com néu muén
thay ddi PCP.

Bénh vién
Goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhét trong trudng hop cép ciru.

Néu dé khéng phai |a truéng hop cap clru va quy vi can dwoc chdm séc tai bénh vién,
PCP ctia quy vi s& quyét dinh quy vi dén bénh vién nao. Quy vi can phai dén bénh vién
ma PCP cuia quy vi st dung va nam trong hé théng nha cung cap dich vu cham séc strc
khée ctia Health Net. Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe liét ké
cac bénh vién thudc hé théng cua Health Net.

Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vij c6 thé dén gap bac si chuyén khoa sirc khde phu ni¥ trong hé thdng ctia Health Net
dé& nhan dich vu cham séc dwoc dai tho can thiét dé cung cép céac dich vu chdm séc strc
khde phong ngtra va dinh ky cho phu nir. Quy vi khéng can dwoc gidi thiéu hodc chap
thuan tt PCP clia minh d& nhan cac dich vu nay. Quy vi co thé goi t6i s 1-800-675-6110
(TTY 711) dé dwoc hd tro tim bac si chuyén khoa strc khde phu nir. Quy vi cling c6 thé
goi t&i Pudng day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén ban dich vu héi vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Débi v&i cac dich vu k& hoach héa gia dinh, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cla
quy vi khéng can phai cé trong hé thdng nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cla
Health Net. Quy vi cé thé chon bat ky nha cung cép dich vu chdm séc strc khde nao cla
Medi-Cal va dén gap ho ma khéng can gidy gioi thiéu hay phé duyét truéc (chap thuan
trwdc). D& dwoc tro gilp tim nha cung cép dich vu cham séc strc khde Medi-Cal ngoai hé
thdng nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde clia Health Net, vui Iong goi s6
1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée

Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia Health Net liét ké cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé théng clia Health Net. Hé théng la nhém
cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde hop tac vdi Health Net.

Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia Health Net liét ké cac
bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa, chuyén vién y té diéu dwdng, y ta ho sinh, tro’ ly
bac si, nha cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh, FQHC, nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde tam than ngoai trd, co quan cung cép dich vu va hé tror dai han c6 quan ly
(MLTSS), Trung tam Sinh san Béc lap (FBC), IHCP va RHC.

Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde ghi ré tén, chuyén khoa,

dia chi, sé dién thoai, gi®’ 1am viéc va ngdn ngir s&r dung ctia nha cung cap dich vu
cham sdc stre khde trong hé thdng ctia Health Net. Danh muc nay cho biét nha cung
cép dich vu cham séc stre khde cé tiép nhan bé&nh nhan méi khéng. Danh muc nay
cling cung cp mirc d6 thuan loi tiép can co s&, nhw bai dau xe, dwéng déc, cau thang
c6 tay vin va phong vé sinh c6 clra rong va thanh chén.

Néu quy vi muén biét thém théng tin vé trinh dé hoc van, bang cap chuyé&n mén,

tinh trang hoan tat cw trd, qua trinh dao tao va chirng nhan cta héi ddng ctia mét bac si
nao do, vui ldng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde truc tuyén tai
www.healthnet.com.

Néu quy vi can ban in ctia Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe,
vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi cé thé tim thay danh sach cac hiéu thubc hop tac véi Medi-Cal Rx trong

Danh muc nha thuéc Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.
Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thudc gan noi & cla quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx
theo s 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Tiép can dich vu cham séc kip thei

Nha cung cép dich vu cham sdc strc khde trong hé thdng phai gitp quy vi tiép can dich
vu cham séc kip thoi dwa trén nhu cAu cham séc stre khde cla quy vi. it nhat, ho phai
hen kham quy vi trong nhirng khung th&i gian dwoc quy dinh néu trong bang dui day.

Loai cudc hen

Quy vi can dwore hen kham
trong vong:

Cudc hen cham séc khan cap ma khéng can
phai dwoc phé duyét trwdc (chap thuan truéc)

48 git

Cudc hen chadm séc khan cap ma can phai dwoc
phé duyét trvéc (chap thuan trwée)

96 gidr

Cudc hen chadm séc khéng khan cép (dinh ky)
v&i nha cung cap dich vu cham séc chinh

10 ngay lam viéc

Cudc hen cham soc khéng khan cép (dinh ky)
vOi bac si chuyén khoa

15 ngay lam viéc

Cudc hen chadm séc khéng khan cép (dinh ky)
V@i nha cung cap dich vu cham séc strc khée
tam than (khéng phai bac si)

10 ngay lam viéc

Cudc hen cham séc theo ddi khéng khan cép
(dinh ky) v&i nha cung c4p dich vu chdm séc strc
khde tam than (khéng phai bac si)

10 ngay lam viéc ké tor cudc hen
gan nhét

Cudc hen khéng khan cép (dinh ky) d& nhan cac
dich vu phu tro (hd tro’) nham chan doan hoac
diéu tri chan thwong, bénh tat hodc cac tinh
trang strc khoe khac

15 ngay lam viéc

Cac tiéu chuan khac vé thi gian cho

Quy vi can dwoc ndi may trong
vong:

Th&i gian ché dién thoai cda ban Dich vu hoi
vién trong gi& lam viéc binh thwdng

10 phut

Thoi gian cho dién thoai trén BDwdng day y ta
tw van

30 phut (d& dwoc ndi may voi y ta)

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Déi khi thei gian che cudc hen lau hon ciing khéng sao. Nha cung cép dich vu chdm
séc stre khde clia quy vi cd thé dé quy vi chd lau hon néu viéc d6 khéng anh hwéng
x&u dén strc khde ctia quy vi. H6 so clia quy vi phai ghi chi rang théi gian chd 1au hon
khéng anh hwéng xau dén strc khde ctia quy vi. Quy vi c6 thé chon che dén cudc hen
sau ho&c goi cho Health Net dé dat lich hen v&i nha cung cp dich vu cham séc strc
khde khac do quy vi chon. Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi va
Health Net s& ton trong mong muén ctia quy vi.

Béc si clia quy vi cé thé dé xuét mét lich trinh cu thé cho cac dich vu phong ngira,
cham séc theo dbi dbi véi cac bénh trang dang méc phai hoadc gidy gidi thiéu dai han
dén céac bac si chuyén khoa, tuy thudc vao nhu cau cla quy vi.

Hay cho chung t6i biét néu quy vi can dich vu théng dich, bao gém ngdn ngi ky hiéu,
khi quy vi goi cho Health Net hoac khi quy vi nhén cac dich vu dwoc dai tho. Dich vu
théng dich dwgc cung cAp mién phi. Chung t6i khéng khuyén khich st dung théng dich
vién 1a tré vi thanh nién hoac thanh vién trong gia dinh. Vui long goi sb 1-800-675-6110
dé tim hiéu thém vé dich vu théng dich ctia ching toi.

Néu quy vi can dich vu théng dich, bao gébm ca ngdn ngir ky hiéu, tai mét hiéu thubc
Medi-Cal Rx, hay goi cho bé phan Dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwdi dung TTY ¢6 thé goi sb 711,
tr thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

Thei gian hoac quang dwéng di lai dén co’ s&@ cham séc

Health Net phai tuan tha céac tiéu chuan vé thoi gian hodc quang dwéng di lai khi quy vi
nhan dich vu cham séc. Cac tiéu chuan nay giip dam bado rang quy vi c6 thé nhan dwoc
dich vu cham séc ma khéng can phai di lai qua xa noi quy vi sinh séng. Tiéu chuan vé
thdi gian hoac quang dwong di lai khac nhau tuy thudc vao quan quy vi dang sinh séng.

Néu Health Net khong thé cung cap dich vu chdm séc cho quy vi theo tiéu chuén vé
thdi gian hodc quang dwdng di lai nay, DHCS c6 thé phé duyét mét tiéu chuan khac,
dwoc goi la tiéu chudn tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuén vé thoi gian hodc
quang duwong di lai clia Health Net déi véi noi quy vi sinh sdng, vui ldng truy cap
www.healthnet.com. Hoéc goi t¢i sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quang duwdng sé dwoc coi la xa néu quy vi khdng thé dén tham kham véi nha cung cap
dich vu cham séc sirc khde do6 trong pham vi tiéu chuén vé théi gian hodc quang
dwong di lai ma Health Net quy dinh déi véi quan ctia quy vi, bat ké tiéu chuan tiép can
thay thé nao ma Health Net c6 thé ap dung cho khu vwc M3 ZIP ctia quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 51



http://www.healthnet.com/

3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

Néu quy vi can dich vu cham séc tir moét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cach
xa noi quy vi sinh séng, vui ldng goi cho ban dich vu hi vién theo sé 1-800-675-6110
(TTY 711). Ho ¢6 thé gitp quy vi tim dich vu chdm séc véi mét nha cung cép dich vu
cham séc strc khde gan quy vi hon. Néu Health Net khéng thé tim thay dich vu chadm
s6c véi mot nha cung cép dich vu chdm séc strc khde gan hon cho quy vi, quy vi cé thé
yéu cau Health Net s&p xép dich vu dwa dén quy vi dén thdm kham véi nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée d6 & xa noi quy vi sinh séng.

Vui Idng goi cho Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan
phim 7 hodc 711 néu quy vi mubn hé tro’ cac van dé lién quan dén nha cung cép dich
vu cham sdc stre khée 1a hiéu thube.

Cac budi hen
Khi quy vi can dich vu chdm séc strc khoe:

= Hay goi cho PCP cua quy vi

= Poc sb ID Health Net ctia quy vi trong cudc goi

= Pé lai I&i nhan véi tén va sb dién thoai ctia quy vi néu van phong déng cira

» Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID Health Net ctia quy vi t&i budi hen

» Yéu cau dich vu dwa dén dén budi hen, néu can

= Yéu ciu dich vu hé tro ngén ngi¥ hodc dich vu théng dich trwéc bubi hen kham dé
nhan dwoc nhivng dich vu nay vao thdi diém thdm kham

= Vui ldbng ding hen, dén trwdc mot vai phat dé dang ky, dién thong tin vao biéu mau
va tra 1o bat ky cau hoi nao ctia PCP

= Goi dién ngay néu quy vi khéng thé té&i budi hen hodc sé t¢i muodn

= Chuén bj s8n cac cau héi va théng tin vé thudc

Hay goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhat néu quy vi gép trweng hop cap clru.
Néu quy vi can tro giup dé& quyét dinh mirc dd6 khan cdp ma quy vj can dwoc chdm séc
va PCP cuta quy vi khéng cé mat dé trao ddi véi quy vi, hay goi dén Pudng day y ta tw
van theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) va chon tlly chon Bwéng day vy ta tw van 24 giey
trong menu.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Pén noi hen kham

Néu quy vi khéng c6 cach nao dén va roi noi hen kham dé nhan cac dich vu dwoc dai
tho, Health Net c6 thé s&p xép dich vu dwa dén quy vi. Tuy thudc vao tinh hinh cua
quy Vi, quy vi c6 thé du tiéu chuan nhan dich vu Chuyén ché y t& hodc Chuyén ché phi
y té. Céc dich vu chuyén ché nay khéng dung cho trwdng hop cap ciru va cé thé dwoc
cung cap mién phi cho quy vi.

Néu quy vi gap trworng hop cép ctru, vui long goi sé 911. C6 sén dich vu chuyén ché
cho céc dich vu va cudc hen khong lién quan dén cham séc cap curu.

Dé tim hiéu thém, vui long doc phan “Quyén lgi chuyén ché trong nhirng truéng hop
khéng cép ctru” trong Chwong 4 ctia cudn cdm nang nay.

Huy hen va hen lai

Néu quy vi khéng thé dén budi hen, vui ldng goi dién ngay dén van phong cla nha cung
cép dich vu cham séc stre khde. Hau hét cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde
yéu cau quy vi goi dién trwdc budi hen 24 gi® (1 ngay lam viéc) néu quy vi phai hay
hen. Néu quy vi 1& hen nhiéu Ian, nha cung cép dich vu cham séc strc khde cé thé
nglrng cung cap dich vu chdm séc cho quy vj va quy vi s& phai tim mét nha cung cap
dich vu cham séc strc khée moi.

Khoan thanh toan

Quy vi khéng phai chi tra cho cac dich vu dwgc dai tho trir khi quy vi cé khoan chia sé
chi phi cho dich vu cham séc dai han. Dé tim hiéu thém, hay doc phan “Dbi véi nhirng
hoi vién can chdm séc dai han va cé khoan chia sé chi phi” & Chwong 2. Trong hau hét
céac trwong hop, quy vi sé khéng nhan hoéa don tir nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khde. Quy vi phai trinh thé ID Health Net va thé BIC Medi-Cal cia quy vi khi quy vi nhan
céac dich vu cham séc strc khde hodc thudce theo toa, d& nha cung cp dich vu cham séc
strc khde biét ai la nguwdi thanh toan. Quy vi cé thé nhan dwoc Bang giéi thich quyén loi
(EOB) hoac bang ké dich vu tlr nha cung cép dich vu cham séc strc khde. EOB va bang
ké dich vu khéng phai héa don.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Néu quy vi nhan dwoc hoa don, vui long goi toi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).
Néu quy vi nhan dwoc hda don yéu cau thanh toan chi phi thubc theo toa, vui long
goi dién cho Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan
phim 7 hoac 711. Hoac truy cap trang web cua Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cho Health Net biét sé tién bj tinh phi, ngay cung cép dich vu va ly do tinh héa don.
Health Net sé giup quy vi tim hiéu xem héa don nay co phai danh cho dich vu dugc dai
tho hay khéng. Quy vi khéng can thanh toan cho nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde bét ky sb tién nao ma Health Net chwa thanh toan cho bét ky dich vu dwoc dai tho
nao. Néu quy vi nhan dich vu chdm séc tr mét nha cung cép dich vu cham séc sirc
khde ngoai hé thdng va quy vi khéng xin phé duyét trvéc (chap thuan trwdc) cla
Health Net, quy vi cé thé phai tw minh thanh toan cho dich vu chdm séc nay.

Quy vi phai xin phé duyét trwdc (chdp thuan trwéc) ctia Health Net truvdc khi dén tham
kham v&i mét nha cung cép dich vu chdm séc st khde ngoai hé théng, ngoai trir cac
trwo'ng hop sau day:

= Quy vi can dich vu cp clru, trong tredng hop nay, vui 16ng goi s6 911 hoac dén
bénh vién gan nhét

= Quy vi can dich vu k& hoach héa gia dinh ho&c dich vu lién quan dén xét nghiém
bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, trong trwdng hop nay, quy vi cé thé dén thdm
kham vé&i bat ky nha cung cp dich vu cham séc strc khde nao ciia Medi-Cal ma
khéng can xin phé duyét trwdc (chap thuan truéce)

= Quy vi can dich vu cham séc sirc khde tdm than, trong trwéng hop nay, quy vi cd
thé dén tham kham véi mot nha cung cip dich vu cham séc strc khde trong hé
thdng nha cung c4p dich vu cham séc strc khde tm than thudc chwong trinh bao
hiém strc khde trong quan ma khéng can xin phé duyét truéc (chap thuan trwdc)

Néu quy vi can nhan dich vu cham séc can thiét vé mat y té t» mot nha cung cép dich
vu cham séc strc khde ngoai hé théng vi dich vu d6 khéng c6 sén trong hé théng cla
Health Net, quy vi sé& khéng phai thanh toan cho dich vu d6 mién la dich vu cham séc
d6 1a mot dich vu dwoc Medi-Cal dai tho va quy vi da xin phé duyét trwdc (chap thuan
trwdc) clia Health Net cho dich vu d6. Dé biét thém théng tin vé dich vu cham séc cap
ctu, cham séc khan cép va dich vu nhay cadm, vui long chuyén téi cac dé muc twong
rng trong chwong nay.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Néu quy vi nhan dwoc hda don hodc dwoc yéu cau thanh toan khodn tién déng trd ma
quy vi cho rang minh khéng can phai thanh toan, vui long goi dén s 1-800-675-6110
(TTY 711).

Néu quy vi nhan dich vu trong hé thdng ctia B6 Cuwu chién binh hodc nhan dich vu

khéng dugc dai tho hoac dich vu khéng duwgc cho phép bén ngoai California, quy vi cé

thé phai tw minh thanh toan.

Health Net s& khéng hoan lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi nhan cac dich vu khéng duwgc Medi-Cal dai tho, chéng han nhw dich vu
thdm my

= Quy vi chuwa trd hét Khoan chia sé chi phi ciia Medi-Cal.

= Quy vi dén tham kham véi bac st khdong ghi danh vao Medi-Cal va quy vi da ky tén
vao biéu mau cho biét quy vi muén thadm kham bang bét clr gia nao va quy vi sé tw
minh thanh toan chi phi dich vu

= Quy vi yéu cau chang téi hoan lai cho quy vi khoan tién ddng trd Medicare Phan D
da chi cho thudc theo toa dwoc chwong trinh Medicare Phan D dai tho

Sy gi®i thiéu

PCP cula quy vi hoac bac si chuyén khoa khac sé gi&i thiéu quy vi t&i moét bac si chuyén
khoa néu quy vi can. Bac si chuyén khoa la mét nha cung cap dich vu cham séc strc
khde chuyé&n vé& mét loai hinh dich vu chdm séc strc khde. Bac s gidi thiéu quy vi sé
cung quy vi lwa chon mét bac si chuyén khoa. Dé gitip d&m bao quy vi cé thé dén tham
kham v&i bac si chuyén khoa mét cach kip thei, DHCS dat ra khung thdi gian dé cac
hoi vién dat lich hen kham. Khung thoi gian nay dwoc trinh bay tai phan “Tiép can dich
vu cham sdc kip thdi” & phan dau cla chwong nay. Van phong PCP cta quy vi ¢ thé
gilp quy vi sap xép lich hen tham kham véi bac st chuyén khoa.

Céc dich vu khac cé thé yéu cau gidy gidi thiéu bao gdbm cac thu thuat tai van phong,
quang tuyén X va xét nghiém.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi moét mau don dé dwa dén cho bac si chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa sé& dién vao mau don va gti lai cho PCP cuia quy vi. Bac si
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi mi&n 1a ho nghi rang quy vi can diéu tri.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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PCP cla quy vi s& bat dau quy trinh gidi thiéu. PCP cla quy vi sé& biét liéu quy vi c6 can
sw chap thuan hay liéu quy vi ¢ thé hen lich trwc tiép hay khéong. Néu quy vi cé bét ky
thdc mac nao vé viéc dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa hoéc tir bénh vién cé
can duwoc phé duyét hay khéng, quy vi cé thé goi cho ban dich vu héi vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711). S& mét tdi da 5 ngay lam viéc dé& xr ly yéu cau gidi thiéu
thwdng 1& can phé duyét trwdc (chap thuan truéc) (“ngay 1am viéc” 1a tir thér Hai dén
thir S4u), nhwng co6 thé mat tbi da 28 ngay theo lich (14 ngay ké tir ngay yéu cau ban
dau cong thém 14 ngay néu yéu ciu gia han) néu can thém théng tin tir PCP cla quy
vi. Trong mét sb trwdng hop, PCP clia quy vi c6 thé yéu cau gidi quyét gap yéu cau phé
duyét trwéc (chap thuan trwdc) cha quy vi. S& khdng mét hon 72 gidr dé xi ly yéu cau
phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) giadi quyét nhanh (gap). Vui 1dng goi cho ban dich
vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi khéng nhan dwoc phan hoi
trwdc cac thoi diém nay.

Quy vi s& can gidy gidi thiéu dai han néu quy vi ¢ van dé strc khde can dwoc cham sécy
té d&c biét trong moét thoi gian dai. Khi co gidy gidi thiéu dai han, quy vi cé thé tham kham
v&i cling mét bac si chuyén khoa nhiéu lan ma khéng can lay gidy gidi thiéu méi 1an.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu dai han hodc mubn nhan ban sao
chinh sach gi¢i thiéu ctia Health Net, vui ldng goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi khéng can s gi¢i thiéu cho:

=  Tham kham véi PCP

» Tham kham san/phu khoa (OB/GYN)

» Tham kham cham séc khan cip hodc cap ctru

= Céc dich vu nhay cdm cho nguwdi I&n, nhw chdm séc nan nhan tan cong tinh duc

= Céc dich vu ké& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi dén Van phong Dich
vu Gigi thiéu va Thong tin Ké hoach héa Gia dinh theo sé 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (12 tudi tré 1&n)

= Dijch vu vé bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (12 tudi tré 1&n)

= Céc dich vu nan khép (c6 thé can gidy gioi thieu néu dich vu do cac FQHC, RHC va
IHCP ngoai hé théng cung cap)

= Panh gia strc khde tam than ban dau

= Cham ctru (hai dich vu d4u tién méi thang; cac lich hen bd sung sé can cé sy giéi thiéu)

» Cac dich vu diéu tri bénh vé chan

» Dich vu nha khoa du diéu kién

*= Dich vu cham s6c chu sinh dinh ky cua bac silam viéc véi Health Net

= Cacdich vu cla y ta hd sinh c6 chirng nhan

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Tré vi thanh nién ciing c6 thé nhan mét sb dich vu cham séc strc khde tam than cho
bénh nhan ngoai trd, dich vu nhay cdm va dich vu diéu tri réi loan do str dung dwoc
chat ma khéng can sw déng y ctia cha me hodc ngudi giam ho. Dé biét thém thong tin,
hay doc phan “Cac dich vu chi can sw doéng y cuta tré vi thanh nién” & phan sau cta
chwong nay va “Dich vu diéu tri réi loan do st dung dwoc chat” & Chwong 4 ctia cudn
cdm nang nay.

Giay gi®i thiéu theo DPao luat Céng bang Diéu tri Ung
thw California

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu tb. Viéc nay
bao gbm chan doan dung va diéu tri kip thdi tr cac chuyén gia vé ung thw. Néu quy vi
duwoc chan doan mac bénh ung thw phire tap, Pao luat Cong bang Diéu tri Ung thuw méi
ctia California cho phép quy vi yéu cau bac si ctia minh gi¢i thiéu d& dwoc diéu tri ung
thw tir mét trung tdm ung thw dwoc Vién Ung Thu Quédc Gia (NCI) chi dinh trong hé
thdng, co s& lién két véi Chuong trinh nghién ciru ung thw cong déng ctia NCI
(NCORP) hoéc trung tdm ung thu hoc thuat du tiéu chuan.

Néu Health Net khéng cé trung tdm ung thw dwoc NCI chi dinh trong hé théng,

Health Net s& cho phép quy vi yéu cau gidy giéi thiéu dé dwoc diéu tri ung thw tor mot
trong nhirng trung tdm ngoai hé théng nay & California, néu mét trong nhirng trung tdm
ngoai hé thdng nay va Health Net ddng y thanh toan, trir khi quy vi chon mét nha cung
cép dich vu diéu tri ung thw khac.

Néu quy vi da dwoc chan doan bj ung thw, hay lién hé véi Health Net d& xem quy vi c6
da diéu kién nhan cac dich vu ti mét trong nhirng trung tdm ung thw nay hay khéng.

Quy vi quyét tam cai thuéc? Dé tim hiéu thém vé cac dich vu nay
bing tiéng Anh, vui long goi sé 1-800-300-8086. Vi tiéng Tay
Ban Nha, vui long goi s6 1-800-600-8191.

Pé tim hiéu thém, vui long truy cap www.kickitca.org.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Phé duyét trwdc (chap thuan trwérc)

Dbi v&i moét sb loai dich vu cham séc, PCP hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi can xin
cap phép tr Health Net truwéc khi quy vi nhan dich vu chdm séc. Biéu nay dwoc goi 1a
xin sy phé duyét trwdc hay chép thuan trwdc. Diéu dé céd nghia la Health Net phai dam
béo rang dich vu chadm séc la can thiét vé mat y té (can thiét).

Dich vu can thiét vé& mat y té Ia dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cla

quy vi, gitr cho quy vi khéng bi bénh nang ho&c khuyét tat, ho&c giup quy vi thuyén
gidm con dau nghiém trong ctia mét can bénh, tinh trang dm dau hoac chan thwong da
dwoc chan doan. Déi véi cac hoi vien duwdi 21 tudi, cac dich vu cla Medi-Cal bao gdm
dich vu cham séc can thiét vé mat y t& dé khac phuc hoac gidm nhe mét can bénh hodc
tinh trang thé chat hodc tam than.

Céc dich vu sau day can dwoc phé duyét trwéc (chap thuan truwéc), ngay ca khi quy vi
nhan cac dich vu d6 t&r mét nha cung cép dich vu chadm séc stre khde trong hé théng
cla Health Net:

= Nhap vién, néu khdng phai trwdng hop cép clu

= Céc dich vu bén ngoai khu vwe dich vu ctia Health Net, néu khéng phai la trudng
hop cép ctru hodc cham séc khan cép

= Phau thuat ngoai tru

= Dijch vu chdm séc dai han ho&c dich vu diéu dwéng chuyén mén tai mét co sé diéu
duéng (bao gdbm cac Co s& cham séc ban cap tinh danh cho ngwdi Ién va tré em
ky hop déng véi Phong Cham séc Ban cép tinh thudc S& Dich vu Cham séc Stre
khée) hodc cac co s& cham sdc trung gian (bao gdbm Co s& chdm séc trung gian
danh cho nguwoi bi khuyét tat phat trién (ICF/DD), ICF/DD-Cai thién chirc nang
(ICF/DD-H), ICF/DD-Piéu dwéng (ICF/DD-N))

= DPiéu tri chuyén khoa, chup chiéu, xét nghiém va cac tha thuat khac

= Dijch vu chuyén ché y té trong trwdng hop khéng cap ciru

Dich vu xe ctru thwong khéng yéu cau quy vi phai xin phé duyét truéc (chap thuan truwdoe).

Health Net s& cé 5 ngay lam viéc ké tr khi Health Net nhan dwoc théng tin hop Iy can
thiét dé ra quyét dinh (phé duyét hoac tlr chbi) v&i cac yéu cau xin phé duyét trudc
(chép thuan trwdc). Khi yéu cau phé duyét trudc (chap thuan truédc) do nha cung cép
dich vu chdm sdc strc khde dwa ra va Health Net xac dinh rang néu theo khung thoi
gian chudn c6 thé gay tén hai nghiém trong t&i tinh mang hoac strc khée hoac kha
nang dat dwoc, duy tri hodc hdi phuc chirc nang tdi da ctia quy vi, Health Net sé ra

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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quyét dinh phé duyét truéc (chap thuan trwdc) trong khéng qua 72 gior. Diéu nay co
nghia 1a sau khi nhan dwoc yéu cau phé duyét trwdc (chap thuan trwédc), Health Net sé
thdng bao cho quy vi nhanh nhat cé thé theo yéu cau cua tinh trang strc khée clia

quy vi va khéng qua 72 gid hay 5 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu. Nhan vién y
té ho&c lam sang, chang han nhw bac si, y ta va dwoc si, sé xem xét cac yéu cau vé
phé duyét truéc (chép thuan trwdc).

Health Net khéng can thiép dén quyét dinh tr chdi hodc phé duyét bao hiém hoéc dich
vu clia ngudi xét duyét dwdi bat ky hinh thirc nao. Néu Health Net khéng phé duyét yéu
cau, Health Net s& glri thw Thong bao hanh dong (NOA) cho quy vi. Thu NOA sé& cho
quy vi biét cach ndép don khang cao néu quy vi khéng dong tinh véi quyét dinh nay.

Health Net s& lién lac v&i quy vi néu Health Net can thém théng tin hodc thém thai gian
dé xem xét yéu cau cla quy vi.

Quy vi khéng bao gi® can xin phé duyét trwéc (chdp thuan trwéc) cho dich vu cham séc
cép ctu, ngay ca khi dich vu dé dwoc cung cap ngoai hé théng cuia Health Net hodc
ngoai khu v dich vu clia quy vi. Trong d6 bao gébm céac dich vu sinh dé va chuyén da
néu quy vi mang thai. Quy vi khéng can sw phé duyét trwdc (chap thuan truéc) déi voi
mot sd dich vu cham séc nhay cdm nhét dinh. Dé& tim hiéu thém vé cac dich vu cham
séc nhay cam, vui ldng doc “Cham séc nhay cdm” & phan sau trong chwong nay.

Vui long goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi c6 thac méc lién quan dén
van dé phé duyét trudc (chap thuan trwdc).

Y kién thr hai

Quy vi c6 thé mudn xin y kién th hai vé dich vu chdm séc ma nha cung cép dich vu
cham séc stre khde ctia quy vi cho biét quy vi can hodc vé chan doan hoac phac db
diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy vi c6 thé mudn xin y kién the hai néu quy vi mubn dam
bao viéc chan doan la chinh xac, quy vi khéng chac rang minh can diéu tri hay phiu
thuat theo chi dinh hodc quy vi da cb gang tuan theo mét phac dé diéu tri va khéng co
hiéu qua. Health Net sé tra tién cho y kién th(r hai néu quy vi ho&c nha cung cap dich vu
cham séc stre khde trong hé théng clia quy vi yéu cau va quy vi s& nhan dwoc y kién
thr hai tlr nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé théng. Quy vi khéng can
s phé duyét truédc (chip thuan truwdc) tr Health Net khi xin y kién thi hai ttr nha cung
cép dich vu cham sdéc stre khde trong hé théng. Néu quy vi mubn nghe y kién th hai,
chung toi sé gidi thiéu quy vi dén nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé
thdng dud trinh d& d& ho dwa ra y kién th& hai cho quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Dé yéu cu y kién thir hai va dwoc tre gitp chon nha cung cép dich vu cham séc strc
khde, vui long goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde trong hé théng clia quy vi cling c6 thé gilp quy vi nhan dwoc gidy gisi thiéu dé co
y kién thtr hai néu quy vi muén.

Néu khéng c6 nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé thdng ctiia Health Net
dwa ra y kién th&r hai cho quy vi, Health Net sé& tra tién dé xin y kién thir hai tlr nha cung
cp dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng. Health Net sé tra | cho quy vi liéu nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde quy vi chon xin y kién thir hai cé dwoc phé duyét
hay khéng trong vong 5 ngay lam viéc. Néu quy vi m&c bénh man tinh, bénh nang ho&c
nghiém trong, hodc gap phai nguy co de doa dén strc khde cla quy vi ngay lap tirc va
nghiém trong, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc mat mang, cut chan tay hodc méat
chlrc nang cla co thé hodc bo phan co thé quan trong, Health Net sé dwa ra van ban
quyét dinh trong vong 72 gio.

Néu Health Net tir chdi yéu cau xin y kién thir hai ctia quy vi, quy vi c6 thé ndp don
khiéu nai. D& tim hiéu thém vé khiéu nai, hdy doc muc “Than phién” trong Chuong 6
clia cudn cdm nang nay.

Cham sé6c nhay cam

Cac dich vu chi can sw dong y cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwéi 18 tudi, quy vi cé thé nhan dwoc mot sé dich vu ma khéng can xin
phép cha/me hodc ngudi giam hd. Céac dich vu nay dwoc goi la dich vu chi can sw déng
y cla tré vj thanh nién.

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu sau ma khéng can xin phép cha/me hodc nguoi
giam ho:

= Céc dich vu cho nan nhan bj hiép dam va cac hanh vi tn cong tinh duc khac

= Xét nghiém va tw van thai ky

= Cac dich vy ngtra thai, chéng han nhw tranh thai (trtr triét san)

= Dich vu pha thai

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi ttr 12 tudi tré 1&n, quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu sau ma khéng can
xin phép cha/me hoac nguwoi giam hé:

= Dich vu cham séc strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri va tw van hodc dich
vu co s& cuw trd, dwa trén mirc do trwdng thanh va kha nang tham gia qua trinh
cham séc strc khde ctia quy vi

= Tuw van, phong ngtra, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, cé thé
bao gdbm cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc nhw giang mai, 1au, chlamydia va
herpes simplex

= DPiéu trj chirng réi loan do sir dung dwoc chat cho ngudi lam dung chét kich thich va
rwou bao gém cac dich vu sang loc, danh gia, can thiép va gi&i thiéu
o P& biét thém thong tin, hay doc phan “Dich vu diéu trj ri loan do s dung duwoc

chat” trong Chwong 4 ctia cuén cdm nang nay.

Déi v&i cac dich vu thi thai, tranh thai hodc cac dich vu diéu tri bénh 13y truyén qua
dwong tinh duc, nha cung cap dich vu cham séc strc khde hodc phong kham khéng
nhét thiét phai thudc hé théng ctia Health Net. Quy vi cé thé chon bat ky nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde ndo ghi danh Medi-Cal va tim dén ho dé nhan céac dich vu
nay ma khong can gidy gidi thiéu hay phé duyét trwéc (chap thuan trudc).

Cac dich vu cua nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng khong lién
quan dén dich vu cham séc nhay cdm cé thé khéng dwoc dai tho. Dé tim nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde Medi-Cal nam ngoai hé théng Medi-Cal ctia Health Net
ho&c dé yéu cau hé tro' vé dich vu chuyén ché dén nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Dé biét thém théng tin lién quan dén
céac dich vu tranh thai, vui Idbng tham khao phan “Dich vu phong ngtra va cham séc strc
khde va quan ly bénh man tinh” trong Chuong 4 ctia cuén cAm nang nay.

Déi v&i cac dich vu chi can sy dbng y cla tré vi thanh nién va 1a dich vu chdm séc strc
khée tam than cho bénh nhan ngoai tri, quy vi c6 thé dén tham kham véi nha cung cap
dich vu cham séc stre khde trong hodc ngoai hé théng ma khéng can gidy gidi thiéu va
khéng can xin phé duyét trwdc (chap thuan trwéc). PCP cla quy vi khdng nhét thiét
phai gi&i thiéu quy vi va quy vi khdng can xin phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) tir
Health Net khi nhan céac dich vu chi can sy ddng y cda tré vi thanh nién dwoc dai tho.

Health Net khéng dai tho cho nhitng dich vu chi can sy ddng y cua tré vi thanh nién va
la dich vu cham séc strc khde tdm than chuyén khoa. Chwong trinh bao hiém strc

khde tam than clia quan tai quan quy vi sinh séng sé dai tho cho cac dich vu chi can sw
ddng y cla tré vij thanh nién va 1a dich vu chdm séc sirc khde tam than chuyén khoa.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Dé biét cac dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa, quy vi cé thé goi cho
chwong trinh bao hiém strc khée tam than tai quan ctia quy vi hodc Té chirc Strc khoe
Hanh vi ciia Health Net moi luc, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Dé tim tat ca sb dién
thoai mién cwéc clia cac quan trén mang, vui long truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Tré vi thanh nién cé thé goi téi Pwdng day y ta tw van 24/7 dé trao dbi riéng vdi ngudi
dai dién vé cac van dé strc khde ctia minh. Vui ldng goi dén sé dién thoai ctia ban dich
vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) va chon tly chon Pwdng day y ta tw van
24 gio trong menu.

Néu quy vi chap thuan dich vu cham séc clia minh ma khéng can sy chap thuan cla
cha/me hodc ngudi giam hd theo luat phap, Health Net s& khéng cung cap théng tin vé
céac dich vu chdm séc nhay cdm cla quy vi cho chd hop ddng bao hiém hoac bén mua
bao hiém chinh trong chwong trinh Health Net ctia quy vi hodc cho bat ky nguoi ghi
danh tham gia Health Net ndo néu khéng cé sy cho phép bang van ban cta quy vi.
Quy vi ciing c6 thé yéu cau cung c4p thong tin riéng tw vé cac dich vu y té cla quy vi
dwéi hinh thire hodc dinh dang nhét dinh, néu cé, va yéu cau glri théng tin dé cho

quy vi dén dia chi khac. Dé biét thém thdng tin vé cach yéu cau trao déi théng tin béo
mat lién quan dén dich vu nhay cam, vui long doc phan “Théng bao vé tha tuc béo vé
quyén riéng tu” trong Chwong 7 clia cdm nang nay.

Cac dich vu cham sé6c nhay cam cho ngwi Ion

La nguwoi lon tor 18 tudi trd 1&n, quy vi khéng bat budc phai tham kham véi PCP cla
minh d&i véi mot sd dich vu cham séc nhay cdm hodc riéng tw. Néu vay, quy vi cé thé
chon bat ky bac si hodc phong kham nao cho céc loai dich vu cham séc sau:

= K& hoach hoéa gia dinh va tranh thai (bao gom triét san cho nguwoi 1én tir 21 tudi
tr& 1én)

= Xét nghiém va tw van thai ky va céc dich vu khac lién quan dén thai ky

= Phong ngwra va xét nghiém HIV/AIDS

= Phong ngira, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc

= Cham séc nan nhan bj tAn cong tinh duc

= Dich vy pha thai cho bénh nhan ngoai tru

Débi v&i dich vu cham séc nhay cdm, bac sT hodc phong kham khéng nhat thiét phai

thudc hé théng ctia Health Net. Quy vi cé thé chon bat ky nha cung cép dich vu chdm
s6c strc khde nao ghi danh Medi-Cal dé nhan cac dich vu nay ma khéng can gidy gidi
thiéu hay sw phé duyét trwdc (chap thuan trwédc) tir Health Net. Néu quy vi nhan dich

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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vu cham soéc khong duoc liét ké tai day lam dich vu cham séc nhay cam tir mét nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde ngoai hé thdng, quy vi cé thé phai tw minh tra tién
cho dich vu cham séc nay.

Quy vi c6 thé goi tdi sbé 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc hd tro tim bac si hodc
phong kham cung cép céac dich vu nay hoac dwoc hé trg nhan céac dich vu nay

(bao gbm dich vu chuyén ch&). Hodc vui long goi téi Bwong day y ta tw van 24/7 bang
cach goi dén ban dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tuy chon
DPuwdng day y ta tw van 24 gi® trong menu.

Health Net s& khéng cung cap théng tin vé cac dich vu chdm séc nhay cdm cla quy vi
cho chii hgp déng béo hiém hodc bén mua bao hiém chinh trong chwong trinh

Health Net cGa quy vi hodc cho béat ky ngudi ghi danh tham gia Health Net nao néu
khéng c6 sw cho phép bang van ban cla quy vi. Quy vi cé thé nhan théng tin riéng tw
vé cac dich vu y té clia quy vi dwdi hinh thire hodc dinh dang nhét dinh, néu cé, va yéu
cau glri théng tin d6 cho quy vi dén dia chi khac. Dé biét thém théng tin vé cach yéu
cau trao dbi thong tin bao mat lién quan dén dich vu nhay cam, vui ldng doc phan
“Théng bao vé tha tuc bdo vé quyén riéng tw” trong Chwong 7 ctia cAm nang nay.

Phan doéi vé mat dao dirc

M6t s& nha cung cp dich vu cham séc strc khde c6 phan déi vé mét dao dirc véi mot
sb dich vu dwoc dai tho. Ho c6 quyén khéng cung cip mét sé dich vu dwoc dai tho néu
ho khéng déng y vé mat dao dlrc v&i cac dich vu nay. Quy vi van cé thé nhan cac dich
vu nay ttr nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khac. Néu nha cung cép dich vu
cham séc stre khde clia quy vi cé phan dbi vé mat dao dire, ho co thé giup quy vi tim
mét nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khac cho céac dich vu ma quy vi can.
Health Net cling co thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu chadm séc sirc

khde khac.

M6t s& bénh vién va nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khéng cung cap mot
hodc nhiéu dich vu sau day ngay ca khi ching dwoc Medi-Cal dai tho:

= K& hoach hoéa gia dinh

= Dich vu tranh thai, bao gdm ca bién phap tranh thai khan cap

= Triét san, bao gdm that 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh dé
» Piéu tri v sinh

=  Pha thai

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 63




3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

Hay goi cho bac si, nhém y té, hiép hoi hanh nghé doc 1ap hoac phong kham méi ma
quy vi mudn st dung d& d&m bao quy vi chon dwoc nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde co thé cung cp dich vu cham séc ma quy vi va gia dinh quy vi can. Héi xem
nha cung cap dich vu cham séc strc khde co thé va sé cung cap céac dich vu quy vij can
hay khéng. Ho&c goi cho Health Net theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Cac dich vu nay co6 san cho quy vi. Health Net s& dam bao quy vi va gia dinh quy vi co
thé s dung nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde (bac si, bénh vién va phong
kham) sé cung cap dich vu cham sé¢c ma quy vi can. Vui long goi cho Health Net theo
s6 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi c6 thac mac hodc can chang tdi hd tro quy vi
tim mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe.

Dich vu cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng danh cho tinh trang cip ctru hodc de doa tinh mang.

N6 danh cho céc dich vu ma quy vi cAn dé ngan ngtra ton hai nghiém trong dén sirc
khde cta quy vi tir mdt can bénh, chin thwong hoac bién chirng dét ngdt ctia mét tinh
trang quy vi da cd. Hau hét cac cudc hen cham séc khan cép khéng can dwoc phé
duyét trwée (chap thuan trwdc). Néu quy vi yéu cau mét cude hen cham séc khan cép,
quy vi sé dwoc xép lich hen trong vong 48 gi&. Néu cac dich vu cham séc khan cap ma
quy vi can phai dwoc phé duyét trwde (chap thuan truéc), quy vi sé dwoc xép lich hen
trong vong 96 gi® ké& t khi quy vi yéu cau.

Hay goi cho PCP cla quy vi dé& dwoc cham séc khan cép. Vui long goi s6 1-800-675-6110
(TTY 711) néu quy vi khéng lién lac dwoc véi PCP clia minh. Hodc quy vi cé thé goi toi
Puéng day y ta tw van bang cach goi dén sb dién thoai ctia ban dich vu hoi vién theo
s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tly chon Pwdng day y ta tw van 24 gi¢ trong
menu dé hdi xem mirc chdm séc nao phu hop nhat déi véi quy vi.

Néu quy vi can chadm séc khan cap ngoai khu vwe, hay tdi co s& cham séc khan cép
gan nhét.

Quy vi cé thé can cham séc khan cép khi bi:

= Cam lanh

= Pau hong

= Sbt

= Pau tai

= Bong gan

= Dijch vu thai san

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Quy vi phai nhan dich vu chdm séc khan cép tir nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde trong hé théng khi quy vi dang & trong khu vie dich vu ctia Health Net va can dich
vu cham séc khan cép. Quy vi khéng can xin phé duyét trwdc (chap thuan truéc) khi
nhan dich vu chdm séc khan cép tir nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé
théng tai khu vue dich vu ctia Health Net.

Néu quy vi dang & bén ngoai khu vuc dich vu cia Health Net, nhung van thudc lanh thd
Hoa Ky, quy vi s& khéng can phai xin phé duyét trwdc (chap thuan truéc) dé nhan dich
vu cham séc khan cp bén ngoai khu vuc dich vu. Quy vi hay t&i co s& cham séc khan
cap gan nhét.

Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu cham séc khan cip bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi
di ra khdi Hoa Ky va can dich vu chdm séc khan cép, ching tdi sé khéng dai tho cho
dich vu cham séc do clia quy vi.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cép vé strc khde tm than, vui ldng goi cho
chwong trinh bao hiém strc khde tdm than tai quan ctia quy vi hodc goi t¢i ban dich vu
héi vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh bao
hiém strc khde tdm than tai quan ctia quy vi hodc Té chirc Strc khdée Hanh vi clia
Health Net moi lic, 24 gio> mét ngay, 7 ngay mot tuan. Dé tim tat ca sb dién thoai mién
cwdc cla cac quan trén mang, vui long truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi nhan dwoc thube trong budi tham kham cham séc khan cép duwoc dai tho,
Health Net s& dai tho chi phi thubc nhw mét phan trong 1an thdm kham dwoc dai tho
cta quy vi. Néu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khan cép ké toa thubc dé
quy vi dén Iy tai hiéu thuéc, chwong trinh Medi-Cal Rx quyét dinh xem cé dai tho cho
toa thubc d6 khéng. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, vui ldng doc muc “Thubc theo
toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho” trong phan “Céac chwong trinh va dich vu khac cla
Medi-Cal’ & Chwong 4 ctia cudn cAm nang nay.

Cham séc cap ctru

Goi 911 hodc dén phong cap ctru (ER) gan nhat d& nhan dich vu cham séc cép curu.
Quy vi khéng can phé duyét trudc (chap thuan trwdc) tir Health Net d& dwoc cham
séc cap clru.

Quy vi cé quyén tham kham tai bat ky bénh vién hodc co s& nao khac & Hoa Ky,
bao gbm moi vung lanh thé Hoa Ky, d& dwoc chdm sdc cap ciru.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, ching t6i chi dai tho néu dé 1a dich vu chdm séc cép
cru yéu cau nhap vién tai Canada va Mexico. Chuang t6i khéng dai tho dich vu cham
séc cap ctru va dich vu chdm séc khéac tai cac qudc gia khéac.

Cham séc cap clru danh cho céc tinh trang y té de doa tinh mang. Dich vu cham séc
nay danh cho mét can bénh hodc chan thwong ma mét ngudi khéng co kién thire
chuyén mén (khéng phai 1a chuyén gia cham séc strc khde) can trong (biét suy luan) cé
kién thirc trung binh vé strc khée va y khoa cé thé dw doan dwoc rang néu quy vi khéng
dwoc cham soc ngay lap tirc, stre khde clia quy vi (hodc stre khde cla thai nhi) cé thé
ga&p nguy hiém. Diéu nay bao gém nguy co gay tdn hai nghiém trong dén chirc ndng co
thé, co quan trong co thé hodc bd phan co thé. Vi du cé thé bao gém, nhung khéng
gi®i han &:
= Chuyén da tich cuc
=  Gay xuong
= Con dau nghiém trong
= Pau nguc
= Kho thé
*= Bodng nang
= Dung thubc qua lidu
= Ngét xiu
= Chay mau 0 at
= Cac tinh trang khan cép vé tam than, chdng han nhw trdm cdm nadng hodc y nghi

tw to

Khéng dén ER dé& nhan céac dich vu chdm séc dinh ky hoac dich vu cham séc khéng
can ngay. Quy vi nén nhan dich vu chdm séc dinh ky tv PCP cla quy vi, ngwdi ndm rd
strc khde clia quy vi nhat. Quy vi khéng can hdi y kién PCP hoac Health Net trudc khi
t&i ER. Tuy nhién, néu quy vi khéng chéc tinh trang y té ctia minh c6 phai la trwdng hop
cép clru hay khéng, hay goi PCP cGia minh. Quy vi ciing c6 thé goi t¢i Pudng day y ta
tw van 24/7 bang cach goi dén ban dich vu hdi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).
Chon tuy chon Pudng day y ta tw van 24 gid trong menu.

Néu quy vi can dwoc cham séc cap clru & ngoai khu vwe dich vu clia Health Net, hay t&i
ER gan nhét, ngay ca khi ER d6 khéng thudc hé théng ctia Health Net. Néu quy vj t&i
ER, hay yéu ciu ho goi cho Health Net. Quy vi hodc bénh vién noi quy vi nhap vién nén
goi cho Health Net trong 24 gi®» sau khi quy vi dwoc chdm séc cip ctru. Néu quy vi di ra
khdi Hoa Ky, nhung khéng phai dén Canada hodc Mexico va can dich vu chdm séc cap
ctru, Health Net sé khéng dai tho cho dich vu cham séc dé cua quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Néu quy vi can van chuyén cap ctu, hay goi 911.

Néu quy vi can dwoc cham séc tai bénh vién ngoai hé thdng sau khi cip ctru (cham séc
sau 6n dinh), bénh vién sé& goi cho Health Net.

Néu quy vi hodc mét ngudi nao dé ma quy vi biét dang gap khing hoang, vui long goi
dén Puwdng day ctru sinh vé ty tlr va khiing hoadng 988: Goi hodc nhan tin dén sé
988 hoac tro chuyén trwc tuyén tai 988lifeline.org/chat. DPudng day ctru sinh vé tw
t& va khiing hoang 988 cung cép hé tro mién phi va bao mat cho béat ky nguwdi nao
dang gap khiing hodng. Nhirng dbéi twong nay bao gém ngudi dang dau khé vé cam
xuc va ngudi can hd tro do gap khiing hoang vé tu tlr, strc khde tam than va/hoac st
dung dwoc chét.

Hay nhé rang: Khong goi 911 néu quy vi khdng thuc sw tin ring minh dang gap
trwdng hop cip ciru y t&. Nhan dich vu cham séc cép ctru chi trong treéng hop cap
ctru, khéng phai cho cham séc dinh ky hoac bénh nhe nhw cam lanh hoac dau hong.
Trong trwdng hop cap ciru, hay goi 911 hodc t¢i ER gan nhét.

Puwong day y ta tw van cua Health Net cung cap cho quy vi thong
tin y té mién phi 24 gi® trong ngay trong suét ca nam. Vui long
goi dén s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Pwong day y ta tw van

Pudng day y ta tw van cia Health Net cung cap cho quy vi thdng tin y t& mién phi 24
gid trong ngay trong subt c& nam. Vui long goi téi Pwong day y ta tw van 24/7 bang
cach goi dén ban dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tuy chon
DPuwdng day y ta tw van 24 gi® trong menu dé:

= No6i chuyén véiy ta dé dwoc gidi dap thac méc vé y té, tw van vé dich vu chdm séc
va giup quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can dén tham kham véi nha cung cép dich
vu cham soéc strc khde ngay lap tirc hay khong

= Duoc hd tro gidi dap thdc méc lién quan dén céac tinh trang y té, chang han nhw
bénh tiéu dweng hodc hen suyén, bao gébm tw van vé loai nha cung cép dich vu
cham sdéc sirc khée phu hgp véi tinh trang cda quy vi

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Pudng day y ta tw van khéng thé gilp quy vi gidi quyét nhirng van dé lién quan dén
cudc hen tai phong kham hoac mua thém thubc. Vui Iong goi dén van phong clia nha
cung cap dich vu cham séc strc khde néu quy vi can tro giip nhirng van dé trén.

Pudng day y ta tw van cung cép dich vu bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha va cung
cép dich vu théng dich cho cac ngbén ngir khac.

Chi thi trwéc vé cham séc strec khée

Chi thi trivdc vé cham soc strc khde, hay con goi 14 chi thi truéc, 1a mot biéu mau phap
ly. Trén mau don nay, quy vij cé thé liét k& nhirng dich vu chdm séc sirc khde ma quy vij
mudn, phong tredng hop quy vi khéng thé néi hodc quyét dinh sau nay. Quy vi cling c6
thé liét ké nhirng dich vu cham séc strc khde quy vi khéng mudn nhan. Quy vi cé thé
néu tén ai dé, chang han nhuw vo/chéng, dé& dwa ra quyét dinh cho viéc cham séc strc
khée ctia minh néu quy vi khéng thé.

Quy vi c6 thé 14y mau chi thj trwdc tai cac hiéu thube, bénh vién, van phong luat sw va
van phong bac si. Quy vi c6 thé phai tra tién cho mau don nay. Quy vi cling cé thé tim
va tai xubng mau don mién phi trwc tuyén. Quy vi c6 thé dé nghi gia dinh, PCP cla
minh hodc mét ngudi nao d6 ma quy vi tin twédng gitp quy vi dién mau don.

Quy vi c6 quyén dwoc lwu chi thj trwdc trong hd so y khoa ctia minh. Quy vi cé quyén
thay ddi hoac hdy b chi thi truwé'c ciia quy vi bat clr luc ndo.

Quy vi cé quyén tim hiéu vé nhirng thay dbi trong luat vé chi thij trwdc. Health Net sé
thdng bao cho quy vi vé nhirng thay dbi trong luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi
c6 sw thay dbi.

Dé biét thém théng tin, quy vi c6 thé goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110.

Hién ting ndi tang va mé

Quy vi c6 thé gitp clru mang sdng clia ngudi khac bang céach hién tang noi tang hodc
mé. Néu quy vj ttr 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé hién tang v&i sw chap thuan bang van
ban ctia cha me hodc nguoi giam hd clia minh. Quy vi c6 thé thay dbi quyét dinh vé
viéc hién tang bét ctr luc ndo. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé hién tang néi tang
ho&c mé, hay trao dbi véi PCP clia quy vi. Quy vi cling cé thé truy cap trang web cla
B& Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 68



https://www.organdonor.gov/

4 | Quyén lgii va dich vu

4. Quyén loi va dich vu

Chwong trinh bao hiém strc khée ctua quy vi dai tho
cho nhirng dich vu nao

Chwong nay giai thich vé cac quyén loi va dich vu dwoc Health Net dai tho. Céac dich vu
dwoc dai tho cha quy vi s& dwoc mién phi néu chidng can thiét vé mat y té va duwoc nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé thdng clia Health Net cung cip. Quy vi
phai yéu ciu Health Net phé duyét trwdc (chap thuan trwéc) néu quy vi nhan dich vu
cham séc ngoai hé théng, ngoai trir mot sb dich vu nhay cdm va dich vu chdm séc cip
ctru. Chuwong trinh bao hiém strc khée clia quy vi cé thé dai tho cho cac dich vu can
thiét vé mat y té t» mot nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng,
nhwng quy vi phai yéu ciu Health Net phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) dé nhan
dwoc dich vu nay.

Dich vu can thiét vé& mat y t& |a dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cla

quy Vi, gitr cho quy vi khdng bi bé&nh nang hodc khuyét tat, hoac gitp quy vi thuyén
gidm con dau nghiém trong ctia mét can bénh, tinh trang &m dau hoac chan thwong da
dwoc chan doan. Déi véi cac hdi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu clia Medi-Cal bao gbm
dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé khac phuc hodc gidm nhe mot can bénh hoac
tinh trang thé chéat hoac tam than. Dé biét thém théng tin vé cac dich vu dwoc dai tho
clia quy vi, vui long goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Hoi vién dudi 21 tudi dwoc huwdng thém quyén loi va dich vu khac. Dé biét thém théng
tin, hay doc Chwong 5, “Cham séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cuén
cdm nang nay.

Bén dudi liét ké mot sd quyén loi va dich vu cham séc strc khde co ban dwoc

Health Net cung cip. Quy vi c6 thé phai xin phé duyét trwdc (chap thuan truéc)

dbi voi nhirng quyén loi va dich vu danh déu sao (*).

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Cham cwru*

Dich vu va liéu phap cham séc sirc
khde tai gia cap tinh (diéu trj

ngan han)

Chung ngtra (tiém phong) cho

nguwoi Ion

Xét nghiém va tiém thuéc chéng

di rng

Dich vu ctru thwong cho trwdng

hop cap ctru

Dich vu cta bac si gay mé

Phong bénh hen suyén

Thinh lwc*

Diéu tri strc khde hanh vi*

Xét nghiém d4au &n sinh hoc*

Phuc hdi chirc nang tim

Dich vu nén khép*

Hoéa tri va xa tri*

Cét bao quy dau cho tré so sinh

(tr khi m&i sinh dén hét 30 ngay tudi)
Danh gia kha nang nhan thirc

Dich vu ctia nhan vién y t& cong déng
Dich vu nha khoa - gi¢i han

(do chuyén gia y t&/nha cung cép dich
vu cham soc strc khée cham séc
chinh (PCP) thywc hién tai van phong
y té)*

Dich vu loc mau/thdm tach

Dich vu hd sinh

Thiét bi y t& lau bén (DME)*

Dich vu séng doi

Tham kham tai phong cép clru

Dinh dw&ng ngoai dwdng tiéu hda va
dinh duwdng qua duwdng tiéu hoa*

4 | Quyén lgi va dich vu

Dich vu ké& hoach héa gia dinh (quy vi
c6 thé dén thdm kham véi nha cung
cép dich vu cham séc strc khde
khoéng tham gia chwong trinh)

Dich vu va thiét bi cai thién

chirc nang*

Thiét bi tro thinh

Cham sdéc strc khoe tai gia*

Cham séc giai doan cubi doi*

Cham séc khi phau thuat va cham
séc y té cho bénh nhan néi tra*

Dich vu tai co sé cham soc trung gian
Xét nghiém va X-quang*

Dich vu va liéu phap cham séc sirc
khoe tai gia dai han*

Cham séc thai san va cham soc

tré so’ sinh

Céy ghép co quan chinh*

Tri liéu chire nang hoat dong*

Dung cu chinh hinh/bd phan gia*
Cac vat liéu hau mén nhan tao va
tiét niéu

Dich vu bénh vién cho bénh nhan
ngoai tru*

Dich vu cham sdc strc khde tam than
cho bénh nhan ngoai tru

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tra*
Cham séc giam nhe*

Tham kham véi PCP

Dich vu nhi khoa

Dich vu chuyén khoa cho tré em*
Vat ly tri liéu*

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan*
Phuc hdi chirc nang phdi

Giai ma nhanh trinh ty bd gen

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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= Dich vu va thiét bi phuc hdi = Dich vu y t& tir xa/kham chiva bénh
churc nang* tw xa

= Dich vu cla co s& diéu duéng = Dich vu chuyén gi&i*
chuyén mén bao gdm cac dich vu = Dich vu chadm séc khan cap
ban cép tinh = Dich vu thij lwc*

= Tham kham va&i bac si chuyén khoa = Dich vu phu khoa

= Am ngir tri liéu*
= Dich vu giai phau*

Cac dinh nghia va mé ta vé dich vu dwoc dai tho cé trong Chwong 8, “Cac sb dién thoai
va thuat ngir quan trong quy vi can biét” trong cuén cAm nang nay.

Dich vu can thiét vé mat y té la dich vu hop ly va can thiét dé bao
vé tinh mang cua quy vi, giir cho quy vi khong bi bénh nang hoac
khuyét tat, hodc giup quy vi thuyén giam con dau nghiém trong
cua mét can bénh, tinh trang dm dau hoic chan thwong da dwoc
chan doan.

Dich vu can thiét vé mét y té bao gom nhirng dich vu can thiét
phu hop vé&i mirc dd phat trién va tang trwéng thich hop véi do
tudi hodc giup dat dworc, duy tri hodc lay lai ndng lwc chivc nang.

DP6i v&i Hoi vien dwéi 21 tudi, dich vu dwore coi la can thiét vé
mét y té khi hdi vién can dich vu do6 dé diéu tri hoic cai thién di
tat, ciing nhw bénh tat hoac tinh trang thé chat va tam than theo
quyén lgi Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién (con dwoc goi
la quyén loi Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh
ky (EPSDT)). Dich vu nay bao gém dich vu diéu tri can thiét dé
khac phuc hoic gitip giam nhe mét can bénh hoic tinh trang thé
chat hoidc tam than nao dé hoac dé ngan tinh trang cua héi vién
khéng tr& nang.
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Dich vu can thiét vé méat y té khéng bao gom:

= Bién phap diéu tri chwa dwoc thir nghiém hodc van dang
trong qua trinh thir nghiém

= Dich vu hodc vat dung thwéng khong dwoc chap nhan la cé
hiéu qua

= Dich vu ngoai liéu trinh diéu tri hoac th&i gian diéu tri binh
thwérng hodc cac dich vu khéng ¢é hwéng dan 1am sang

* Dich vu dé thuan tién cho ngw®i cham séc hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe

Health Net sé phéi hop v&i cac chwong trinh khac dé dam bao
quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay
ca khi nhirng dich vu dé thuéc pham vi dai tho cia chwong trinh
khac chir khéng phai caa Health Net.

Dich vu can thiét vé mat y t& bao gébm céac dich vu hop ly ma quy vi can s dung dé:

= Bao vé tinh mang,

= Phong ngtra bénh tat hodc tinh trang khuyét tat trdm trong,

* Thuyén gidm con dau nghiém trong,

* Theo kip da phat trién va téng trwéng phu hop theo dd tudi, hodc
= Pat dwoc, duy tri va 4y lai nang lwc chirc ndng

Déi v&i hoi vien dwdi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y t& bao gdbm tat ca cac dich vu
dwoc dai tho néu trén va bat ky dich vu cham séc stre khde can thiét nao khac,

kham sang loc, chiing ngtra, dich vu chan doan, diéu tri va cac bién phap khac dé diéu
tri ho&c cai thién dj tat, cling nhw bénh tat va tinh trang thé chat va tinh than, theo yéu
cau clia quyén lgi Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién. Quyén loi nay con dwoc goi
la quyén lgi Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) theo luat
lién bang.

Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién cung cép cac dich vu phong ngtra, chan doan
va diéu tri cho tré so sinh, tré em va tré vi thanh nién duéi 21 tudi sinh trwdng trong gia
dinh c6 thu nhap thap. Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién dai tho nhiéu dich vu
hon quyén loi danh cho nguwdi Ién. N6 duwoc thiét ké d& dam bao tré em dwoc phat hién
va cham séc sém dé ngén ngtra hodc chan doan va diéu tri cac van dé strc khoe.

Muc dich ciia Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién la nhdm dam bao rang moi tré
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em déu nhan dwoc dich vu cham sdc stre khde can thiét vao thdi diém ma cac em can
— dung dich vu cham séc cho dung dbi twong vao dung thdi diém tai dung co sé.

Health Net sé& phéi hop véi cac chwong trinh khac dé quy vi c6 thé nhan duoc tat ca
cac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay ca khi nhirng dich vu dé thuéc pham vi dai tho
ciia chwong trinh khac ch&r khéng phai cia Health Net. Vui long doc muc “Cac chwong
trinh va dich vu khac ctia Medi-Cal” & phan sau trong chuong nay.

Cac quyen loi Medi-Cal do Health Net dai tho
Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tra (khéng Iwu trua)

Chuang ngtra (tiém phong) cho ngwoi 16n

Quy vi c6 thé nhan duwoc cac dich vu chling ngtra (tiém phong) cho ngui In tir mét
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde trong hé thdng ma khéng can cé sw phé
duyét trwdc (chap thuan trwdce) khi d6 1a dich vu phong nglra. Health Net dai tho cho
dich vu chling ngtra (tiém phong) do Uy ban Tw van vé Hoat ddng Chang ngira (ACIP)
thudc Trung tdm Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC) khuyén céo la dich vu
phong ngtra, bao gdm chiing ngtra (mdii tiém phong) quy vi can khi di du lich.

Quy vi ciing cé thé nhan mét sé dich vu chiing nglra (mi tiém phong) cho ngudi Ién tir
mot hiéu thubc théng qua Medi-Cal Rx. Dé biét thém théng tin vé Medi-Cal Rx, vui long
doc muc “Céac chwong trinh va dich vu khac ctia Medi-Cal” & phan sau trong chuong nay.

Cham séc di trng

Health Net dai tho cho xét nghiém va diéu tri di t’ng, bao gdbm man cam di tng,
liéu phap gay gian nhay cam hodac liéu phap mién dich.

Dich vu cua bac si gdy mé

Health Net dai tho cho cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té khi quy vi nhan dich vu
cham séc ngoai trd. Dich vu nay cé thé bao gébm dich vu gay té/mé cla bac si gay
té/mé nha khoa khi quy vi thwc hién cac thd thuat nha khoa, quy vi cé thé phai xin phé
duyét trwdc (chap thuan trwdce) dbi véi dich vu nay.
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Dich vu nan khép

Health Net dai tho cho cac dich vu nén khép, gi¢i han & diéu tri cot sdng bang phwong
thirc nén bang tay. Cac dich vu nan khép dwoc gidi han tdi da 2 dich vu méi thang,
hodc két hop 2 dich vu méi thang tw cac dich vu sau day: cham curu, thinh lwc, tri liéu
chirc ndng hoat ddng va am ngi® trj liéu. Chang t6i khéng ap dung gidi han nay dbi véi
tré em dwdi 21 tudi. Health Net c6 thé phé duyét trwdc cac dich vu khac néu can thiét
vé maty té.

Nhirng hdi vién sau du diéu kién nhan dich vu nan khép:

= Tré em du6i 21 tudi

= Phu nir mang thai cho dén cubi thang bao gém ca 60 ngay sau khi két thuc thai ky

= Nhirng nguoi sbng trong cac co s& diéu dwdng chuyén mén, co s& cham séc trung
gian hoac co s&@ cham soéc ban cép tinh

» T4t ca cac hdi vién nhan dich vu tai cac khoa ngoai tru ctia bénh vién quan, phong
kham ngoai trd, Trung tdm Y té Pat tiéu chuan Lién bang (FQHC) hodc Phong kham
Strc khde Nong thén (RHC) nam trong hé théng clia Health Net. Khéng phai FQHC,
RHC hoéc bénh vién nao trong quan ciing cung cép dich vu nan khép ngoai tru.

Danh gia kha nang nhan thirc

Health Net dai tho cho mét Ian danh gia kha nang nhan thrc hang nam cho cac hdi vién
tr 65 tudi tré 1én va khéng da diéu kién dé dwoc danh gia twong tw trong dot thdm
kham khée manh hang nam theo chuwong trinh Medicare. Banh gia kha nang nhan thirc
xem xét cac dau hiéu cla bénh Alzheimer hodc chirng sa sut tri tué.

Dich vu ctia nhéan vién y té céng déng

Health Net dai tho cho dich vu cia nhan vién y té cdng ddng (CHW) danh cho ca nhan
khi dwoc bac si hodc chuyén vién y té duwoc cap phép khac khuyén nghi nham phong
bénh, ngan ngtra khuyét tat va cac bénh trang khac hodc nham phong ngtra bénh tién
trién nang; kéo dai sy séng; cling nhw nang cao nang lwc va strc khde thé chét,
tinh than. Céac dich vu CHW khéng ¢6 giéi han vé dia diém cung cap dich vu va héi vién
c6 thé nhan dich vu tai cac co s, chang han nhu khoa cép ctru. Cac dich vu c6 thé
bao gém:
»  Gido duc strc khde va hé tro hodc Ging hd ca nhan, bao gdm kiém soat va phong
nglra b&nh man tinh ho&c nhiém trung; cac bénh trang lién quan dén hanh vi,
chu sinh va rdng miéng; va phong chéng bao lic hodc ngan nglra chan thuwong
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= Rén luyén va nang cao strc khde, bao gdbm d&t muc tiéu va 1ap ké hoach hanh déng
dé phong ngtra va kiém soat bénh tat

= Huwdng dan cham séc strc khde, bao gdm cung cp thong tin, dao tao va hd tror dé
nhan dich vu chdm séc strc khde va cac nguén lwc trong cdng déng

= Kham sang loc va dich vu danh gia gidp két néi hoi vién véi cac dich vu dé cai thién
strc khoe.

Dich vu phong chdng bao lwc ctia CHW danh cho nhirng hdi vién thudc bat ky trwdng

hop nao sau day do chuyén vién y t& dwoc cap phép xac dinh:

= Hoi vién da tirng bi thwong ndng do bao lyc cdng déng.
= Hoi vién cé nguy co cao bi chan thwong nghiém trong do bao lwc cong dong.
= Hoi vién tirng phai chiu bao lwc cong déng trong th&i gian dai.

Dich vu phong chéng bao lwc ctia CHW dbi véi tinh trang bao lwc cong déng (vi du:

bao lwc bang dang). Cac dich vu ctiia CHW c6 thé dwoc cung cap cho hoi vién gép van
dé bao luc gitra cac ca nhan/bao lyc gia dinh thédng qua cac con dwdng khac théng qua
dao tao/truyén dat kinh nghiém cu thé cho nhirng nhu cau dé.

Dich vu loc méu va tham téch

Health Net dai tho cho dich vu diéu tri loc mau. Health Net cling dai tho cho cac dich vu
thdm tach (loc mau man tinh) néu bac si cla quy vi yéu cau va Health Net phé duyét.

Quyeén loi bao hiém ciia Medi-Cal khéng bao gém:
= Thiét bi, vat tw va tinh nang mang lai sy thoai mai, tién nghi hoac sang trong

= Vatdung phiy té, chdng han nhuw may phat dién hoac phu kién dé bién thiét bj loc
mau tai nha tré thanh thiét bi cam tay lwu dong

Dich vu hé sinh

Health Net dai tho cho cac dich vu hd sinh do nha cung cép dich vu ho sinh trong hé
thdng cung cép trong thai ky cla héi vién; trong qua trinh chuyén da va sinh né,

bao gébm truworng hop thai chét lwu, sdy thai va pha thai; va trong vong mét nam ké tir
khi két thac thai ky ctia hoi vién. Medi-Cal khéng dai tho cho tat ca cac dich vu ho sinh.

Nha cung cép dich vu hd sinh 1a nhirtng ngudi d& dé& cung cap gido duc strc khoe,
bién ho va hé tro vé thé chét, tinh than va phi y té cho phu nir dang mang thai va phu
ni¥ sau sinh trwéc, trong va sau khi sinh con, bao gdm hé tro' khi thai chét lwu, sy thai
va pha thai.
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Vi day la quyén loi phong ngtra, dich vu hd sinh yéu cau phai cé gidy gidi thiéu tir bac
sT hodc chuyén vién y té dwoc cap phép khac vé phwong phap chiva bénh trong pham
vi hanh nghé ctia ho. DHCS da dwa ra khuyén nghi lau dai vé dich vu ho sinh dap tng
yéu cau vé khuyén nghi ban dau. Khuyén nghi ban dau vé dich vu hé sinh bao gém cac
ndi dung chép thuan sau:

= Mot 1an thdm kham ban dau

= Téi da 8 Ian thdm kham bd sung cé thé két hop gitra tham kham tién san va hau san

= Hb tro trong qua trinh chuyén da va sinh né (bao gdm ca chuyén da va sinh né
trong trwdng hop thai chét lwu), pha thai hoac say thai

= Ti da 2 14n tham kham sau sinh kéo dai 3 gi¢» sau khi két thuc thai ky

Hoi vién c6 thé dwoc tham kham sau sinh thém téi da chin 1an khi cé gidy gidi thiéu bd
sung tlr bac si hodc chuyén vién y té dwoc cap phép khac.

Health Net phai diéu phbi dé giup hi vién tiép can dich vu hd sinh ngoai hé théng néu
khéng c6 nha cung cép dich vu hé sinh trong hé thdng.

Dich vu séng dé6i

Health Net dai tho cho dich vu chdm séc strc khde hanh vi séng déi (DBH) can thiét vé
mat y té cho hoi vién va nguwdi cham soc ho. Mét cap déi bao 96m mot dira tré va cha
me cua tré hodc ngudi cham soc tré. Dich vu séng déi cham soéc cho tré va cha me cla
tré hodc ngudi cham soc tré thanh moét cap déi. Dich vu nay huéng téi s khée manh
va hanh phuc ctia gia dinh nhw mét co ché hé tro cho sw phat trién va strc khde tam
than khde manh cla tré.

Dich vu chdm séc séng dbi bao gém:

= Tham kham cho tré em khée manh DBH

= Dijch vu hé tro cdng dong toan dién séng doi

= Dich vu giao duc tam ly séng déi

= Dich vu cha/me hoac nguwdi cham séc séng déi

= DPao tao gia dinh séng doi va

» Tw van vé sw phat trién cla tré va dich vu strc khde tdm than cho phu nir dang
mang thai
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Ph&u thuat ngoai trd

Health Net dai tho cho céac tha thuat phau thuat ngoai tra. D6i v&i mot s6 tha thuat,
quy vi sé can dwoc phé duyét truvde (chap thuan truwdc) trvde khi nhan cac dich vu do.
Céc tha thuat chan doan va mét sb tha thuat y t& hodc nha khoa ngoai tri duoc coi la
tw chon. Quy vi phai nhan dwoc sy phé duyét truvdc (chép thuan trwéece).

Dich vu bac si

Health Net dai tho cho céac dich vu bac si can thiét vé mat y té.

Dich vu diéu tri bénh vé ban chan

Health Net dai tho cho cac dich vu diéu tri bénh ban chan khi can thiét vé mat y té dé
chan doan va diéu tri y té, diéu tri gidi phau, diéu tri bang may maéc, diéu tri bang thao
tac va diéu tri bang dién cho ban chan cta con ngudi. Dich vu nay bao gbm diéu tri mét
ca chan va day chang ndi v&i ban chan. Dich vu nay ciing bao gdm diéu tri khéng phau
thuat cac co va day chang cla chan kiém soat chirc nang clia ban chan.

Liéu phép diéu tri
Health Net dai tho cho céc liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hobatri
= Xatr

Cham soéc thai san va cham séc tré so’ sinh
Health Net dai tho cho cac dich vu cham séc thai san va cham séc tré so sinh sau day:

* Dich vu cta trung tdm ho sinh

= Bom hut stra va nguén tiép liéu

» Gido duc va hd tro vé cho con bu

» Piéu phédi dich vu cham séc

* Y ta hd sinh dwoc chirng nhan (CNM)

» Twvan

= Sinh con va cham séc sau sinh

= Chan doan rbi loan di truyén thai nhi va tw van
= Dich vu hé sinh

= Y ta ho sinh dwoc cép phép (LM)

= Dich vu strc khde tam than cho phu ni» dang mang thai
= Dijch vu cham séc tré so sinh
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= Gigo duc vé dinh duwéng

= Gido duc strc khde lién quan dén thai ky

= Dich vu cham séc tién san

=  Gidy gidi thiéu, cling nhw danh gia strc khde tam than va xa hoi
= Chét b sung vitamin va khoang chét

Dich vu y té tir xa

Dich vu y t& tr xa la cach nhan céac dich vu khi khéng & cung dia diém thwc véi nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde ctia quy vi. Dich vu y té tir xa cé thé lién quan dén
viéc trao ddi truc tiép véi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi qua dién
thoai, video ho&c cac phwong tién khac. Hodc dich vu y té tir xa cé thé lién quan dén
viéc chia sé théng tin v&i nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vi ma
khéng can trao dbi trwc tiép. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhiéu dich vu théng qua dich vu
y té tir xa.

Khéng phai dich vu nao dwoc dai tho cling ap dung hinh thire dich vu y té tir xa. Quy vi
c6 thé lién hé véi nha cung cap dich vu cham séc stre khde ctia quy vi dé tim hiéu loai
dich vu ndo ma quy vi c6 thé nhan dwoc théng qua dich vu y té tir xa. Diéu quan trong
la ca quy vi va nha cung c4p dich vu cham séc strc khde clia quy vi can thdng nhét réng
viéc str dung dich vu y té tir xa cho mét dich vu cu thé 1a phu hop véi quy vi. Quy vi cd
quyén nhan dich vu tryc tiép. Quy vi khdng bat budc phai st dung dich vu y té tir xa
ngay ca khi nha cung c4p dich vu cham séc strc khde cho rang hinh thirc dé phu hop
v&i quy Vvi.

Dich vu sirc khée tam than

Dich vu chdm séc sirc khée tam than cho bénh nhan ngoai tri

Health Net dai tho cho cac dich vu danh gia strc khée tdm than ban ddu ma khéng can
phé duyét trwdc (chdp thuan trwdc). Quy vi co thé nhan duoc dich vu danh gia strc
khde tam than bat ky ltc nao tir mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde tam than
duwoc cap phép trong hé théng ctiia Health Net ma khéng can sy gioi thiéu.

PCP hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde tdm than clia quy vi sé cap gidy
gioi thiéu dé& quy vi kham sang loc strc khde tam than thém véi bac si chuyén khoa
trong hé théng ctia Health Net nham xac dinh mirc d6 cham séc quy vi can. Néu két
qua kham sang loc sirc khde tam than cta quy vi xac dinh quy vi dang bj phién mudn
nhe hoéc trung binh hodc bj suy gidm chirc ndng tdm than, tinh cdm ho&c hanh vi,
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Health Net c6 thé cung cp cac dich vu cham sdc strc khde tdm than cho quy vi.
Health Net dai tho cho céac dich vu chdm séc strc khde tam than chang han nhu:

= Panh gia va diéu tri strc khde tam than theo nhém va ca nhan (tam ly trj liéu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat Iam sang nham danh gia tinh trang strc
khde tam than

= Phat trién cac k§ nang nhan thirc dé cai thién sw cha y, tri nhé va ky nang giai
quyét van dé

= Cac dich vy danh cho bénh nhén ngoai tru phuc vu muc dich theo dai liéu phap tri
liéu bang thubc

= Dich vy xét nghiém cho bénh nhan ngoai tru

» Cac loai thubc danh cho bénh nhan ngoai tru khéng dwoc dai tho theo Danh sach
thudc theo hop ddng ctiia Medi-Cal Rx (https:/medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), vat tw
va thudc b

=  Twvéan vé tam than

= Liéu phap danh cho gia dinh cé sw tham gia cua it nhat 2 thanh vién trong gia dinh.
Vi du vé liéu phap danh cho gia dinh bao gém nhung khéng gi¢i han &:

o Liéu phap tdm ly danh cho con céi-cha me (tré tir 0 dén 5 tudi)
o Liéu phap twong tac cha me-con cai (tré tir 2 dén 12 tubi)
o Liéu phap hanh vi-nhan thirc danh cho cap vo chéng (ngudi Ién)

Quy vi c6 thé goi t&i sbé 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc hé tro tim thém théng tin vé
cac dich vu cham séc strc khde tam than do Health Net cung cap.

Néu phuwong phap diéu trj rdi loan stirc khde tam than ma quy vi can khéng co sén trong
hé thdng cia Health Net hodc PCP hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde tam
than cla quy vi khéng thé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can trong khung thoi
gian dwoc néu tai muc “Tiép can dich vu chadm séc kip thdi”, Health Net sé dai tho va hd
tro quy vi nhan dich vu ngoai hé théng.

Néu két qua kham sang loc strc khde tam than ctia quy vi xac dinh quy vi ¢ thé cé mirc
dd suy gidm cao hon va can cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa (SMHS),

PCP hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde tdm than clia quy vi cé thé gidi
thiéu quy vi dén chwong trinh bao hiém strc khde tdm than cla quan dé& nhan dich vu
cham séc quy vi can. Health Net s& gitp quy vi sap xép cudc hen dau tién véi nha cung
cép dich vu cham séc stre khde tam than ctia quan dé lwa chon dich vu cham séc phu
hop voi quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Dé biét thém théng tin, vui long doc Chwong 4, “Cac chwong trinh va dich vu khac cta
Medi-Cal” trong phan “Dich vu chdm séc strc khde tam than chuyén khoa” ctia cudn
cdm nang nay.

Dich vu cham séc cap ctru

Cédc dich vu néi tra va ngoai tra can thiét dé diéu trj cho truromg hop cép cteu y té

Health Net dai tho cho tat ca dich vu can thiét dé& diéu tri cho trwéng hop cip clru y té
xay ra tai Hoa Ky (bao gébm céac vung lanh thé nhw Puerto Rico, Quan dao Virgin thudc
My, v.v.). Health Net cling dai tho cho dich vu chdm séc cip clru cin nhap vién tai
Canada hoac Mekxico.

Trwéng hop clp clru y té 1a tinh trang y té dau ndng hodc chan thwong nghiém trong.
Tinh trang nay nghiém trong dén mac néu khdng dwoc chdm séc y té ngay lap tie thi
bat ky nguoi khéng co kién thirc chuy&n mén (khéng phai la chuyén gia cham séc strc
khée) can trong (biét suy luan) ndo cling cé thé biét tinh trang nay sé gay ra bat ky van
dé nao sau day:

= Khién strc khée clia quy vi gap radi ro nghiém trong

= Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé

= ROi loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co quan hodc bd phan nao trén co thé

= RUi ro nghiém trong trong trwdng hop phu ni¥ mang thai dang chuyén da tich cuec,
nghia 1a chuyén da tai thoi diém ma mét trong hai trvdng hop sau sé xay ra:

= Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan trwéce khi sinh
= Viéc chuyén vién d6 cé thé gay ra mdi de doa t&i strc khde hodc sw an toan cla
quy vi hoac thai nhi

Néu nha cung c4p dich vu cham sdc strc khde tai phong cip clru clia bénh vién phat
cho quy vi lwong thube theo toa danh cho bénh nhan ngoai trd dd dung trong 72 gidy
theo dung liéu trinh diéu tri, thi Health Net s& dai tho cho thubc theo toa dé nhuw mét
phan trong dich vu cap ctu dwoc dai tho cia quy vi. Néu nha cung cap dich vu cham
séc stre khde tai phong cép cliru clia bénh vién ké cho quy vi mét toa thubc ma quy vi
phai mua tai hiéu thubc ngoai tri, Medi-Cal Rx sé& chiu trach nhiém bao hiém cho toa
thudc do.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Néu quy vi can lvong thube cap ctru da dung tr hiéu thube danh cho bénh nhan ngoai
tra khi di du lich, Medi-Cal Rx sé& cé trach nhiém dai tho cho thubc dé chir khéng phai
Health Net. Hay yéu cau hiéu thudc goi dién cho Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273
néu ho can gilp d& vé viéc phat thubc cap ctru cho quy vi.

Dich vu chuyén ché cap ciru

Health Net dai tho cho céac dich vu xe ctru thwong dé gitp quy vi dén noi cham séc gan
nhét trong trwérng hop cép clru. Diéu nay cé nghia 13 tinh trang clGa quy vi phai du
nghiém trong dén murc cac cach thirc van chuyén khac dén dia diém cham soc co thé
gay rui ro cho strc khée hoac tinh mang ctia quy vi. Khéng dich vu nao dugc dai tho
bén ngoai Hoa Ky, ngoai trtr cac dich vu cap ctru ddi hdi quy vi phai nhap vién tai
Canada hodc Mexico. Néu quy vi str dung dich vu xe ctru thwong tai Canada va Mexico
va quy vi khdng nhap vién trong khoang thédi gian cham séc do, thi Health Net sé khong
dai tho cho dich vy xe ctru thuwong nay.

Cham séc giai doan cubi d&i va cham séc giam nhe

Health Net dai tho cho dich vu chdm séc giai doan cudi doi va chdm séc gidm nhe cho
tré em va nguoi I&n, gidp gidm cadm giac kho chju vé thé chéat, cdm xuc, xa hdi va tinh
than. Nguoi 1én tir 21 tudi tré 18n cé thé khéng nhan duoc ca dich vu cham séc giai
doan cudi doi va dich vu chira tri (diéu tri) cung luc.

Cham séc giai doan cubi doi

Cham séc giai doan cudi doi 1a mét quyén loi danh cho nhivrng héi vién méac bénh giai
doan cudi. Cham séc giai doan cubi d&i yéu cau hdi vién phai cé thoi gian con sdng tir
sau thang tré xudng. D6 1a dich vu can thiép chi yéu tap trung vao viéc kiém soat con
dau va triéu chwng thay vi chira bénh dé kéo dai sy sbng.

Dich vu chdm séc giai doan cudi doi bao gbm:

= Dich vu diéu duéng

= Dich vu tri liéu vat ly, chirc nang hoat dong va am nglr

= Cécdich vu xa hoiy té

» Dich vu cta phu ta cham séc strc khée tai gia va dich vu gilp viéc nha

= Vattw vathiétbjy té

= M6t sb loai thubc va dich vu sinh hoc (mét sé cé thé dwoc cung cép théng qua
chwong trinh Medi-Cal Rx)

» Cac dich vy tv van

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Cac dich vu diéu dwdng lién tuc 24 gi¢r trong cac giai doan khing hoang va khi can

thiét dé gitr hdi vien méac bénh giai doan cubi & nha

o Cham sdc thay thé tam thdi cho bénh nhan néi tra trong ti da nam ngay lién tuc
mdi lan tai bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén mén hodc co s& chdm séc giai
doan cudi doi

o Cham séc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu chirng tai
bénh vién, co s& diéu duéng chuyén mén hodc co s& cham séc giai doan cudi doi

Health Net c6 thé yéu cau quy vi nhan dich vu cham séc giai doan cudi doi tr mot nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé thdng, trir khi trong hé théng khéng c6é
san cac dich vu can thiét vé mat y té.

Cham séc giam nhe

Cham séc gidm nhe la dich vu chadm séc lay bénh nhan va gia dinh lam trung tam dé
nang cao chat lwgng cudc sbng bang cach dw doan, phong ngtra va diéu tri con dau.
Cham séc gidm nhe khdng yéu ciu hoi vién phai co théi gian con séng tir sau thang tré
xudng. Cham séc gidm nhe c6 thé dwoc cung cap dong thdi véi dich vu cham séc
chira bénh.

Dich vu chdm séc gidm nhe bao gém:

Lap ké& hoach cham séc truéc

DPanh gia va tw van chdm séc gidm nhe

Ké& hoach cham séc, bao gébm tat ca cac dich vu chdm séc gidm nhe va cham séc
chira bénh

Thanh vién nhém chdm séc gidm nhe bao gém nhwng khéng giéi han 6:

o Bac siy khoa hodc bac si nan xwong

o Tro ly bac si

= Y ta da dang ky

@ Chuyén vién y t& diéu dwdng hodc y t4 hanh nghé dwoc cap phép
@ Nhan vién xa hoi

s Gido si

Diéu phéi dich vu chdm séc

Kiém soat con dau va triéu chirng

Céc dich vu strc khde tam than va xa hoi y té

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Nguwoi Ién tir 21 tudi tré 18n co6 thé khéng nhan dwoc ca dich vu chdm séc gidm nhe
(chra tri) va dich vu cham séc giai doan cubi doi cung luc. Néu quy vi hién dang nhan
dich vu chdm séc gidm nhe va du tiéu chuan nhan dich vu chdm séc giai doan cubi doi,
quy vi cé thé yéu cau chung t6i chuyén quy vi sang dich vu chdm séc giai doan cubi doi
vao bét ky luc nao.

Nhap vién

Dich vu cua bac si gay mé

Health Net dai tho cho cac dich vu clia bac si gay t&/mé can thiét vé mat y té trong qua
trinh ndm vién dwoc dai tho. Bac si gay mé 1a mét nha cung cap dich vu cham séc strc
khée chuyén vé gdy mé cho bénh nhan. Thubc gay t&/mé la mét loai thubc duoc st
dung trong mét sé tha thuat y t& hodc nha khoa.

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ndi tru

Health Net dai tho cho dich vu chdm séc can thiét vé mét y té tai bénh vién cho bénh
nhan ndi tru khi quy vi dwgc nhap vién.

Giai ma nhanh trinh tw b6 gen

Gidi ma nhanh trinh tw bd gen (RWGS) Ia quyén loi dwoc dai tho cho bét ky hoi vién
Medi-Cal nao ttr 1 tubi tré xudng va dang nhan céac dich vu tai bénh vién cho bénh nhan
ndi trd tai khu cham séc tich cwe. Gidi ma nhanh trinh tw bdé gen bao gédm gidi trinh tw
riéng lé, giai trinh ty bd ba cho cha/me hoac cha me va con cai, va giai trinh tw

cwc nhanh.

RWGS la phwong phap méi dé kip thdi chan doan céc tinh trang anh huwéng dén viéc
cham séc tai Khu cham séc tich cwe (ICU) cho tré tir 1 tudi tré xudng. Néu con quy vi
da diéu kién tham gia chwong trinh California Children’s Services (CCS), CCS c6 thé
dai tho cho thdi gian nam vién va RWGS.

Dich vu giai phau

Health Net dai tho cho cac phiu thuat can thiét vé mat y t& dwoc thuc hién tai bénh vién.

Bao hiém hau san mé réng

Health Net dai tho cho bao hiém toan dién trong tdi da 12 thang sau khi két thuc thai ky
bat ké 1a cong dan clta nwédc ndo, tinh trang nhap cw, sy thay dbi thu nhap hay cach
thai ky két thuc.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Cac djch vu va thiét bi phuc héi chirc nang va cai thién chirc niang
(tri lidu)

Quyén loi nay bao gdm céc dich vu va thiét bj d& giip nhixtng ngudi bi chan thuwong,
khuyét tat hodc cé bénh trang man tinh dat dwoc hodc phuc héi kj nang vé mat thé
chét va tam than.

Health Net dai tho cho cac dich vu tri liéu phuc hdi chirc nang va cai thién chlrc nang
néu tai phan nay néu dich vu dé dap trng tat ca cac yéu cau sau day:

= Dich vu d6 can thiét vé mat y té

= Dich vu d6 nham diéu tri tinh trang y té

» Dich vu d6 gilp quy vi duy tri, hoc héi hoac nang cao ky nang va hoat dong chirc
nang cho cudc sdng hang ngay

= Quy vi nhan dich vu d6 tai mét co s& trong hé thdng, trir khi bac si trong hé théng
xac dinh rang quy vi phai nhan dich vu dé tai noi khac vi ly do can thiét vé mat y té,
ho&c co s& trong hé théng khong s&n sang diéu trj tinh trang y té cha quy vi

Health Net dai tho cho céc dich vu phuc héi chirc ndng/cai thién chirc ndng sau:

Cham cwru

Health Net dai tho cho cac dich vu cham ctru dé ngan ngtra, thay déi hodc lam giam
bé&t nhan thire vé con dau man tinh dir doi, dai dang do tinh trang y té thuéng duwoc
cbng nhan gay ra.

Cac dich vu cham ctru ngoai tru, c6 hoac khong cé dién cham béng kim, dwoc gidi han
& 2 dich vu moi thang két hop v6&i cac dich vu thinh hoc, nan khép, tri liéu chire nang
hoat ddng va am ngr tri liéu khi dwgc bac si, nha si, bac si chuyén khoa ban chan hoac
chuyén gia cham cru cung cap. Chung téi khdng ap dung gi¢i han nay dbi véi tré em
duwdi 21 tudi. Health Net cé thé phé duyét truéc (chap thuan trwéc) cac dich vu bd sung
néu can thiét vé mat y té.

Thinh lwc (thinh giac)

Health Net dai tho cho cac dich vu thinh Iwc. Chung téi chi gi¢i han dich vu thinh hoc
ngoai tri & hai dich vu méi thang, két hop véi cac dich vu cham cru, nan khép, tri liéu
chirc ndng hoat ddng va am ngi tri liéu (ching t6i khéng ap dung gi¢i han nay déi voi
tré em dwai 21 tudi). Health Net c6 thé phé duyét truwéc (chap thuan truwéc) cac dich vu
bd sung néu can thiét vé mét y té.
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Diéu trj stec khée hanh vi

Health Net dai tho cho cac dich vu diéu tri strc khde hanh vi (BHT) déi v&i hoi vien dudi
21 tudi théng qua quyén loi Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién. BHT bao gém céc
dich vu va chwong trinh diéu tri, nhw phan tich hanh vi trng dung va cac chwong trinh
can thiép hanh vi dwa trén bang chirng cé muc dich phat trién hodc phuc hdi chirc nang
cUa hoi vien dwai 21 tudi dén mure ti da co thé thwe hién dworc.

Céc dich vu BHT day cac ky nang bang cach quan sat va tang cwédng hanh vi hodc
thédng qua viéc nhéc nhé dé& day mét hanh vi muc tiéu theo tirng buwéc. Céac dich vu
BHT dwa trén bang chirng dang tin cay. Va chang khéng phai la thir nghiém. Vi du vé
cac dich vu BHT bao gém cac bién phap can thiép hanh vi, cac goéi can thiép hanh vi
nhan thire, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi (r'ng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y t&, dwoc bac si hodc nha tam ly hoc dwoc cép
phép chi dinh, dwoc Health Net chap thuan va duwoc cung cap theo cach tuan theo ké
hoach diéu tri dwoc phé duyét.

Phuc héi chirc ndng tim

Health Net dai tho cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim ndi trd va ngoai tru.

Thiét bi y té lau bén (DME)

Health Net dai tho cho chi phi mua hodc thué thiét bj, vat tw DME va cac dich vu khac
dworc bac s, tro ly bac s, chuyén vién y té diéu dwdng va y ta lam sang chuyén mén ké
toa. Cac vat tw DME duorc ké toa c6 thé dwoc dai tho néu can thiét vé mat y té dé duy
tri cac chirc nang co thé thiét yéu cho céac sinh hoat hang ngay hodc dé phong tranh
khuyét tat thé chat nghiém trong.

Health Net thuwdng khéng dai tho:

= Thiét bj, vat tw va tinh ndng mang lai sy thodi mai, tién nghi ho&c sang trong, ngoai
trir may hat siva loai ban 18 nhw dwoc mé ta & trén trong phan “May hat siva va phu
kién di kem” thuéc muc “Cham séc thai san va cham séc tré so sinh” trong
chwong nay

= Vat dung khéng nham muc dich duy tri hoat ddng sinh hoat binh thwéng, chang han
nhw thiét bj tap thé duc bao gébm cac thiét bi phu tro hoat déng gidi tri ho&c thé thao

= Thiét bj vé sinh, trtr khi can thiét vé& mét y té cho hdi vién dwdi 21 tudi

= Vat dung khéng phuc vu muc dich y té, chdng han nhw phong tdm xéng hoi hoac
thang may

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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» Cac hang muc stra chira cho ngdi nha hoac xe c6

= Thiét bj xét nghiém mau hoac cac chat khac trong co' thé (may do dwdng huyét,
may do duwong huyét lién tuc, que thir dworng huyét va kim I4y mau mau danh cho
ngu®i méc bénh tiéu duwdng dwoc Medi-Cal dai tho)

= May theo déi tim hodc phdi dién t&r, ngoai trir may theo dai tinh trang ngwng thé &
tré so’ sinh

= Cong tac slra chiva hoac thay thé trang thiét bi, do mét, trém cép hodc st dung sai
muc dich, trr khi cdng tac dé can thiét vé mat y t& cho hoi vién dwdi 21 tudi

» Nhirng vat dung khac thwong khéng dung cho muc dich cham séc strc khée

Trong mét sb trwdng hop, cac vat dung nay co thé dwoc phé duyét néu bac si cla
quy vi glri yéu cau xin phé duyét triedc (chap thuan truéoe).

Dinh dwéng ngoai dwong tiéu hoa va dinh dwéng qua dwong tiéu héa

Cac phuong phap cung cép dinh duwéng cho co thé nay duwoc st dung khi tinh trang y
té khién quy vi khéng thé an ubng binh thwdng dwoc. Sira bot dinh duwéng qua duwdng
tiéu hda va san pham dinh dwéng ngoai dwdng tiéu hoa co thé dwoc dai tho qua
Medi-Cal Rx khi can thiét vé mat y t&. Health Net dai tho cho bom va éng théng cung
cép dinh duwéng qua dwdng tiéu hoéa va ngoai dwdng tiéu hoa khi can thiét vé mét y té.

Thiét bi tro’ thinh

Health Net dai tho cho thiét bi tro' thinh néu quy vi dwoc xét nghiém mét thinh lwc, thiét
bi tro’ thinh d6 can thiét vé mét y té va quy vi dwoc bac s clia minh ké toa. Chuong
trinh chi bao hiém cho thiét bi tro' thinh cé chi phi thap nhét dap ng dwoc nhu cau y té
cua quy vi. Health Net sé dai tho cho mot thiét bi tro’ thinh, ching téi chi dai tho méi bén
tai mot thiét bj tro' thinh néu viéc d6 dem lai két qua tét hon rd rét so véi khi deo mot
thiét bi.

Thiét bj tro thinh danh cho hoi vién dwdi 21 tudi:

Tai cac quan Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin,
Stanislaus, Tulare va Tuolumne, luat phap tiéu bang yéu cau phai gidi thiéu nhirng tré
em dwéi 21 tudi can deo thiét bj tro' thinh dén chwong trinh California Children’s
Services (CCS) dé xac dinh xem tré cé du diéu kién tham gia CCS hay khéng. Néu tré
da diéu kién nhan CCS, CCS sé dai tho cho chi phi clia thiét bj tro’ thinh can thiét vé
mat y té. Néu tré khéng du tiéu chudn nhan CCS, Health Net s& dai tho cho thiét bj tro
thinh can thiét vé mat y té theo pham vi bao hiém ctia Medi-Cal.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Health Net dai tho cho cac dich vu y t& da diéu kién ctia CCS, bao gbém thiét bi tro
thinh. Health Net s& dai tho cho thiét bj tro’ thinh can thiét vé mat y t& theo pham vi bao
hiém ctia Medi-Cal.

Thiét bj tro thinh danh cho hi vién tir 21 tudi tré Ién.

Theo Medi-Cal, Health Net sé& dai tho cho nhirng chi phi dwdi day dbi véi méi thiét bi tror
thinh dwoc dai tho:

= Khuén tai phuc vu cho viéc 1ap thiét bj tro’ thinh

= M6t bo pin tiéu chuan

» Dich vu thdm kham dé& dam bao thiét bi tro thinh hoat ddng binh thwong
= Dijch vu thdm kham dé vé sinh va |8p thiét bj tro thinh

» Dich vu stra chira thiét bi tro’ thinh

= Cac phu kién va thué thiét bj tro thinh

Theo Medi-Cal, Health Net sé& dai tho cho dich vu thay thiét bj tro' thinh néu:

= Tinh trang mét thinh lwc cGia quy vi ndng dén néi thiét bi tro' thinh ma quy vi dang
dung khéng thé khéc phuc dwoc

= Thiét bj tro thinh ctia quy vi bi mat, danh cap hodc v&, khong thé sira dwoc va sw cd
do khoéng phai 16i cta quy vi. Quy vi phai trinh bay rd qua trinh xay ra sy viéc cho
chung toi

DPéi voi nguoi lon twr 21 tudi trd 1én, Medi-Cal khoéng dai tho cho:

= Thay pin thiét bj tro thinh

Dich vu cham séc strc khoe tai gia

Health Net dai tho cho cac dich vu cham séc stre khde duoc cung cap tai nha cia
quy vi khi can thiét vé mat y t& va dwoc bac si ciia quy vi hodc mét tro' Iy bac si, chuyén
vién y té diéu duwéng hodc y ta 1am sang chuyén mon ké toa.

Dich vu cham s6c strc khée tai gia chi gi¢i han & nhirng dich vu dwoc Medi-Cal dai tho,
bao gém:

= Cham séc diéu duwéng chuyén mén ban thdi gian

* Dich vu ctia phu ta cham soéc strc khée tai gia ban thdi gian

= Vatly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat ddng va am ngi tri liéu chuyén mon
= Cécdich vu xa hoiy té

= Vattwyté

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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V4t tw, thiét bj va dung cu y té

Health Net dai tho cho cac vat tw y té do bac si, tro’ ly bac s, chuyén vién y té diéu
dwéng va y ta lam sang chuyén mon ké toa. Mot sb vat tw y t& dwoc dai tho thong qua
chuwong trinh Medi-Cal Rx thuéc chwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS) va
khéng dugc Health Net dai tho. Khi Medi-Cal Rx dai tho cho cac vat tv y té, nha cung
cap dich vu cham séc stre khde sé tinh héa don cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng dai tho cho:

= Db gia dung thuwérng dung bao gébm, nhwng khéng gidi han &
= Bang dinh (t4t ca cac thé loai)
o Con khir tring
o Nwdc hoa
s Tam bdng va béng gon
o Bot khir mui co’ thé
o Khan uwot
o Chiét xuat cay phi
= Cac giai phap gia dung thuwdng diung bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:
o Séap dau khoang
o Sira dwdng va dau dwdng cho da khd
o B6t talc va sédn pham tron bot talc
o Chét oxy héa nhw hydro peroxit
o Carbamide peroxit va natri perborat
= Dau gdi khdng theo toa
= Céc ché pham bbi ngoai da bao gébm thuéc m& axit benzoic va axit salicylic,
kem béi, thubc m& hodc dung dich axit salicylic va thudc dan oxit kém
= Cac vat dung khac thwdng khéng cé cong dung chinh trong cham séc sirc khde va
thwerng do ngudi khdng cé nhu cau y té cu thé sir dung la cha yéu

Tri liéu chire nang hoat déng

Health Net dai tho cho cac dich vu tri liéu chirc ndng hoat ddng, bao gdm danh gia tri
liéu chirc ndng hoat déng, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va cac dich vu tw
van. Céc dich vu tri liéu chirc ndng hoat déng dwoc gi¢i han & 2 dich vu méi thang,
két hop v&i cac dich vu cham ctru, thinh lwe, ndn khép va am ngi tri liéu (ching toi
khéng ap dung gi¢i han nay dbi v&i tré em dwdi 21 tudi). Health Net c6 thé phé duyét
trwdc (chap thuan trwéce) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Dung cu chinh hinh/bé phan gia

Health Net dai tho cho céc thiét bi va dich vu chinh hinh va bd phan gia can thiét vé mat
y t& va dwoc bac si, bac sT chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde y té khong phai 1a bac si cha quy vi ké toa. Trong dé bao godm cac
thiét bj tro' thinh dwoc cdy ghép, nguc gid/ao nguc sau khi thwe hién tha thuat cat bd
v, quan 4o nén tri bdng va cac bd phan gia giup phuc héi chirc ndng hoéc thay thé mot
bd phan co thé, hodc dé& hd tro mét bd phan co thé bi suy yéu hodc bién dang.

Cdc vat liéu hdu mén nhén tao va tiét niéu

Health Net dai tho cho cac tui gadn hau mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tdi dwng nuwéc
tiéu, vat liéu thoéng tiéu va vat liéu dinh. Trong dé khéng bao gébm céc vat liéu cho thiét
bi hoac tinh nang dé mang lai sw thoai mai, tién nghi hoac sang trong.

Vat ly tri liéu
Health Net dai tho cho cac dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y té, bao gdm céc dich

vu danh gia vat Iy tri liéu, lap k& hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, tw van va bdi cac
loai thubc ngoai da.

Phuc héi chirc ndng phéi

Health Net dai tho cho dich vu phuc héi chirc nang phdi can thiét vé mat y té va dwoc
bac si ké toa.

Dich vu co’ sé diéu dwéng chuyén mén

Health Net dai tho cho céac dich vu clia co s& diéu dwéng chuyén mén can thiét vé mét
y t& néu quy vi bi khuyét tat va can mrc chdm séc cao. Nhirng dich vu nay bao gébm
phong & va an udng tai mét co s& dwoc cap phép cé cung cép dich vu chdm séc diéu
dwdng chuy&n mén 24 gid mdi ngay.

Am ng@@ tri liéu

Health Net dai cho cho dich vu am ngi tri liéu can thiét vé mat y t&. Cac dich vu am ngiv
tri liéu dwoc gidi han & 2 dich vu mbi thang két hop véi cac dich vu cham ciru, thinh
hoc, nan khdp va tri liéu chirc ndng hoat ddng. Chung t6i khéng ap dung gi¢i han nay

dbi voi tré em dwi 21 tudi. Health Net cé thé phé duyét truvéc (chap thuan trwdce) cac
dich vu bd sung néu can thiét vé mét y té.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Dich vu chuyén gi&i

Health Net dai tho cho cac dich vu chuyén gi&i (dich vu hé tro' xac nhan gidi tinh) khi
nhirng dich vu nay can thiét vé mét y té hodc khi ching dap rng cac quy dinh vé phau
thuat tai tao.

Thr nghiém lam sang

Health Net dai tho cho cac chi phi cham s6c bénh nhan dinh ky cho nhirng bénh nhéan
dwoc tiép nhan tham gia cac thr nghiém Iam sang, bao gém ca cac th&r nghiém Iam
sang vé bénh ung thw, dwoc liét ké & Hoa Ky tai dia chi https://clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx thudc chwong trinh Medi-Cal FFS dai tho hau hét cac loai thubc theo toa
danh cho bénh nhan ngoai tri. Dé biét thém théng tin, hay doc phan “Thubc theo toa
danh cho bénh nhan ngoai trd” & phén sau trong chwong nay.

Dich vu xét nghiém va X-quang

Health Net dai tho cho cac dich vu xét nghiém va quang tuyén X cho bé&nh nhan ngoai
trd va ndi tra khi can thiét vé mat y té. Cac thu thuat chup chiéu tién tién, chang han
nhw chup cat I&p vi tinh (CT), chup céng hwéng tr (MRI), chup PET, dwoc dai tho dua
trén tinh can thiét vé mat y té.

Dich vu phong ngtra va cham séc khoée manh va quan ly bénh
man tinh

Health Net dai tho cho:

= Céc loai vac-xin dwoc Uy ban Tw van vé Hoat déng Ching ngtra (ACIP)
khuyén nghi

= Céc dich vu ké& hoach héa gia dinh

= Céc khuyén nghi Bright Futures ctia Hiép hoi Bac si Nhi khoa Hoa Ky
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

= Kham sang loc Trai nghiém tudi tho bét tréc (ACE)

= Dich vy phong bénh hen suyén

» Cac dich vu phong ngtra danh cho phu nir dwoc Hiép hoi Bac si San phu khoa Hoa
Ky khuyén nghi

= Dich vu gitp bé thubc 14, con dwoc goi la dich vu cai thubc 14, bao gdm cac hoi vién
mang thai

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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= Cac dich vu phong ngtra dwoc Lwc lwong dac trach cp A va B vé Dich vu Phong
bénh Hoa Ky khuyén céo
= Dich vu quan ly 16i séng bao gém:
s Quan ly can nang
s Béo phi & tré em
o Dinh dwdng
o Tap luyén va cang thang

Cédc dich vu ké hoach héa gia dinh

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc cung cép cho hdi vién & do tudi cé kha nang
sinh con dé giup ho quyét dinh sé lwong con va khodng cach sinh con. Céac dich vu nay
bao gdm tat ca cac bién phap kiém soat sinh san dwoc Co quan Quan ly Thwc phdm va
Dwoc phdm (FDA) phé duyét. PCP va bac si chuyén khoa OB/GYN cuia Health Net
ludn sén sang cung cap cac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Déi v&i cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cling ¢ thé chon béac si hodc phong
kham Medi-Cal khéng nam trong hé théng clia Health Net ma khéng can phai xin phé
duyét trwéc (chap thuan trwdce) tir Health Net. Néu quy vi nhan céac dich vu khéng lién
quan dén dich vu k& hoach héa gia dinh tir nha cung cép dich vu cham séc strc khde

ngoai hé thdng, cac dich vu d6 co thé khong duwoc dai tho. Dé tim hiéu thém, vui long

goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quan ly bénh man tinh

Health Net cling dai tho cho cac chuwong trinh quan ly bénh man tinh tap trung vao cac
bénh trang sau:

* Bénh tiéu dwong
= Bénh tim mach

o Suy tim, tdng huyét ap (huyét ap cao), tang lipid mau (néng dd cholesterol cao)
va bénh ddéng mach vanh

= Bénh hen suyén
= Bénh phdi tdc nghén man tinh (viét tat trong tiéng Anh la COPD)

Dé biét thdng tin vé dich vu cham séc phong ngtra danh cho héi vién dwéi 21 tudi,
hay doc Chwong 5, “Cham séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cudn
cdm nang nay.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Chwong trinh phong chéng bénh tiéu dworng

Chuwong trinh phong chéng bénh tiéu dwdng (DPP) Ia mdt chwong trinh thay dbi 16i
sbng dwa trén bang chirng. Chuong trinh kéo dai 12 thang nay tap trung vao nhirng
thay ddi trong 16i séng. N6 dworc thiét k& dé phong ngra hoac lam cham tién trinh khéi
phat bénh tiéu dwéng Loai 2 & nhirng ngudi dwoc chan doan méc bénh tién tiéu
duwong. Chwong trinh nay sé& hwédng dan va hé tro theo nhém. Céc kj thuat bao gdbm
nhwng khéng gié¢i han &:

= Cung cap modt huan luyén vién déng dang

» Huwéng dan cac ky ndng tw theo déi va giai quyét van dé

= Cung cap su dong vién va y kién phan hoi

= Cung cép céc tai liéu théng tin dé hé tro muc tiéu

= Theo dbi can nang thuworng xuyén dé hé tro hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap &ng cac quy dinh nhat dinh dé tham gia DPP. Hay goi cho Health Net
kiém tra xem quy vi c6 du diéu kién tham gia chwong trinh nay khong.

Dich vu tai tao

Health Net dai tho cho cac ca phau thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac cAu tric bat
thwdng clia co thé nham cai thién ho&c tao ra dién mao binh thuwéng nhéat cé thé.

CAu truc co thé b4t thwong la hau qua cla khuyét tat bam sinh, bat thuwdng vé phat
trién, chan thwong, nhiém tring, cac khéi u, bénh tat hodc viéc diéu tri bénh dan dén
mat cAu tric co thé, chdng han nhw phau thuat cat bd va. Mot sé gidi han va ngoai 1&
c6 thé ap dung.

Dich vu sang loc tinh trang réi loan do sir dung dwoc chat
Health Net dai tho cho:

= Kham sang loc, danh gia, can thiép ngan va gidi thiéu dé diéu tri tinh trang lam dung
riegu va ma tay (SABIRT)

= Dich vu danh cho nguoi I&n (tr 18 tudi tré I&n) mac cac tinh trang réi loan do st
dung rwou bia hodc dwoc chat khac dwoc cung cdp mién phi cho quy vi. Céac dich
vy dwoc dai tho cho tinh trang lam dung rwou bia la:
s Mét lan kham sang loc mé rdng cho tinh trang st dung rwou bia & mirc cé hai
mdi nam (cdng cu kham sang loc dé& hai quy vi nham biét thém thong tin vé viéc
str dung rwou bia cta quy vi).

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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= Ba bubi can thiép kéo dai 15 phit méi nam dé trao déi vé viéc st dung rwou bia
& murc co hai.
=  Chuwong trinh cling dai tho cho cac dich vu diéu tri ndi tra cho tinh trang dung ma tuy
ho&c rwou bia qua liéu cip tinh khi can thiét vé mat y té.

Dé biét pham vi bdo hiém cho dich vu nay trén toan quan, hay doc phan “Dich vu diéu
tri réi loan do st dung dwoc chat” & phan sau trong chwong nay.

Quyén lgi thij lwc
Health Net dai tho cho:

= Dijch vu kham mét dinh ky 24 thang mét lan; cac dich vu kham mét thweng xuyén
hon dwoc dai tho néu can thiét vé mat y té dbi véi hoi vién, chang han nhw héi vién
mac bénh tiéu dwong

= Kinh mét (gong kinh va trong kinh) 24 thang mét 1an khi c6 toa thubc hop 1é

= Dijch vu thay kinh trong vong 24 thang néu toa thudc ké loai kinh khac hodc néu kinh
mat clGia quy vi bi mét, danh cap hodc v& va khéng stra dwoc va nhirng sw cd do
khong phai 16i ciia quy vi. Quy vi phai trinh bay rd qua trinh xay ra sy cd mét,
danh cap hodc v& cho chung téi.

= Céc thiét bj hé tro thi lwc kém néu quy vi bi suy gidm thj lwc anh hwéng dén kha
ndng thwec hién cac hoat déng sinh hoat hang ngay (chédng han nhw thoai hoa diém
vang do tudi tac) va kinh binh thwdng, kinh ap trong, thuéc hodc phau thuat khéng
thé khéc phuc tinh trang suy gidm thi lwc cia quy vi.

= Kinh &p trong can thiét vé mat y té. Chang t6i c6 thé dai tho chi phi kham mét dé
deo kinh &p trong va chi phi kinh ap trong néu hoi vién khéng thé st dung kinh mét
do méc bénh vé mét hodc mang mét tinh trang nao dé (chang han nhw khuyét mot
tai). Nhirng tinh trang y t& giGp hdi vién dd tiéu chuan nhan kinh &p trong dac biét,
bao gdm, nhung khong gi¢i han & tat khéng méng mat, thiéu thay tinh thé va bénh
giac mac hinh chop.

Quyén lgi chuyén ché trong nhirng tred'ng hop khdng cap ciru

Quy vi duwoc huwdng quyén loi chuyén ché y t& néu quy vi cd nhu cau y té khién quy vi
khéng thé sir dung xe hoi, xe buyt, tau hda hodc taxi d& dén budi hen cham séc vy té.
Quy vi duwoc huwdng quyén loi chuyén ché y té cho cac dich vu dwoc dai tho va cac
budi hen dén hiéu thubc dwoc Medi-Cal dai tho. Quy vi c6 thé yéu ciu chuyén chd y
té bang cach yéu cau nhém béac si tham gia (PPG), hiép hdi hanh nghé déc 1ap (IPA),

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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bac si cham soc chinh (PCP), MD, LVN, RN, PA, NP, nha cung cép dich vu cham séc
strc khée tdm than, nha cung cép dich vu cham séc stre khde cho tinh trang réi loan do
st dung dwoc chat, nir ho sinh dwoc chirng nhan hodc ngudi lap ké hoach xuét vién.
Nha cung cép dich vu cham séc strc khde ctia quy vi sé& quyét dinh loai hinh dwa dén
phU hop v&i nhu cau cda quy vi.

Néu ho thay quy vi can dich vu chuyén ché y té, ho sé ghi rdé bang cach dién day du
thdng tin vao mau don Tuyén bé chirng nhan cuia bac sf tai dia chi
https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/
providerlibrary/5000 Medi-Cal_PCS_Form.pdf va g&ri mau don dé cho Health Net.

Sau khi dwgrc phé duyét, hiéu lwc phé duyét co thé kéo dai téi da 12 thang, tuy thuéc
vao nhu cau y té cla quy vi. Sau khi dwoc phé duyét, quy vi cé thé nhan duoc sé 1an
dwa dén tuy theo nhu cau. Bac si ctia quy vi s& can danh gia lai nhu cau y té cta quy vi
vé dich vu chuyén ché va sé phé duyét lai toa thudc ctia quy vi vé dich vu chuyén ché y
té khi hét han néu thich hop, néu quy vi van da tiéu chuan nhan dich vu nay. Bac si cla
quy vi c6 thé phé duyét lai dich vu chuyén ché y té cho tdi da 12 thang tré xudng.

Dich vu chuyén ché y té bao gdm chuyén ch& bang xe ctru thwong, xe tai ché lai,

xe chuyén ché xe l&an hodc phwong tién chuyén ché bang dwéong hang khéng.

Health Net ch4p nhan phuwong tién chuyén ché y té co chi phi thAp nhat dé dwa quy vi
t&i bubi hen kham dé dap (rng nhu cau y té ctia minh. Diéu d6 cé nghia 1a chang han
néu quy vi cé thé dwoc dwa dén an toan vé mat thé chat hodc y t& bdng mot xe chuyén
ch& xe lan, Health Net sé khéng thanh toan cho xe clru thwong. Quy vi chi dwgc van
chuyén bang dwérng hang khdng néu tinh trang y té ctia quy vi khién khéng thé van
chuyén quy vi badng phuwong tién duwéng bo.

Quy vi s& nhan dwoc dich vu chuyén ché y té khi:

= Dich vu d6 can thiét v& mat thé chat hoac y té theo chi dinh trong gidy chap thuan
clia bac s hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac, vi xét vé mat thé
chét hodc y t&, quy vi khdng thé sir dung xe hoi, xe buyt, tdu hda hoéc taxi dé dén
budi hen kham clGia minh

= Quy vi can hé tro tlr ngwdi l&i xe chd quy vi dén noi va vé nha, phwong tién hoac
noi diéu tri do khuyét tat vé thé chat hoac tam than.

Dé yéu ciu ching tdi cung cap phuwong tién chuyén ché y té da dwoc bac si chi dinh
cho céac budi hen kham khéng khan cép (dinh ky), vui Idng goi cho Health Net theo sb
1-800-675-6110 it nhat 48 gi®» (thtr Hai-thtr S4u) trwdc budi hen kham ctia quy vi.

Vui 16ng goi trwdc cang sém cang tdt dbi véi cac cudc hen khan cp. Cam sén thé ID
héi vién Health Net ctia quy vi khi quy vi goi dién.
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Gi&i han déi véi dich vu chuyén ché y té

Health Net cung cip phwong tién chuyén ché y t& cé chi phi thap nhét, dap ng dwoc
nhu cau y té dén gap nha cung cép dich vu chadm séc strc khde gan nhét tinh tir nha
ctia quy vi, khi quy vi ¢ lich hen. Quy vi khéng thé nhan dich vu chuyén ché y té néu
Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu ma quy vi sé nhan hoac dé khéng phai la cudc hen
kham bénh tai hiéu thuéc dwoc Medi-Cal dai tho. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho
c6 trong muc “Quyén loi va dich vy’ trong Chwong 4 ctia cubn cdm nang nay.

Néu loai budi hen kham nay dwoc Medi-Cal dai tho nhwng khéng théng qua chwong
trinh bao hiém strc khde, Health Net sé& khong dai tho cho dich vu chuyén ché y té
nhwng c6 thé gitp quy vi I&n lich dwa dén quy vi véi Medi-Cal. Chung t6i khéng dai tho
cho dich vu chuyén ch& ngoai hé théng hodc ngoai khu vue dich vu clia Health Net,
trir khi dwoc Health Net chép thuan trwéc. Dé biét thém thong tin hodc dé yéu cau dich
vu chuyén ché y té, vui long goi cho Health Net theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng mét phi khi st dung dich vu chuyén ch& dwoc Health Net sap xép.

Cdch thirc nhan dich vu chuyén ché phi y té

Quy vi dwoc huwdng quyén loi dwa dén dén budi hen kham khi quy vi dén budi hen do6
dé nhan dich vu dwoc Medi-Cal dai tho va quy vi khéng thé st dung phuwong tién dwa
don ndo. Quy vi dwoc dwa dén mién phi khi quy vi da thir moi cach dé di chuyén va:

= Pén budi hen kham dé nhan dich vu Medi-Cal dwoc nha cung cép dich vu chdm séc
strc khoe ctia quy vi chap thuan va roi bubi hen d6, hodc
= Nhan thubc theo toa va vat tw y té

Health Net cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt, hoac phuwong tién riéng/cong
cbng khac dé t&i cudc hen y khoa ctia quy vi cho céc dich vu y té dwoc Medi-Cal dai
tho. Health Net s& dai tho cho loai hinh chuyé&n ché phi y té c6 chi phi thap nhat dap
&ng dwoc nhu cau cta quy vi. Dai khi, Health Net cé thé hoan lai tién cho quy vi (tra lai
tién) néu quy vi di bang xe riéng do quy vi sap xép. Trwdc khi di, quy vi phai xin phé
duyét ctia Health Net.

Quy vi phai goi dién dé théng bao cho chung t6i ly do tai sao quy vi khdng thé st dung
cac loai phwong tién khac, chang han nhw xe buyt. Néu quy vi cé thé tiép can phwong
tién chuyén chdé hoac co thé tw minh 1ai xe dén cudc hen, Health Net sé& khéng hoan lai
tién cho quy vi. Quyén loi nay chi danh cho cac hdi vién khéng thé tiép can cac phwong
tién chuyén ché.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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DPé dwoc hoan lai tién theo s6 dam di, quy vi phai cung cap ban sao cac gidy to sau:

= Gidy phép lai xe cla tai xé,

= Gidy dang ky xe cla tai xé, va

» Thé bao hiém xe co clia tai xé

Dé yéu ciu ching toi bd tri xe dwa don quy vi dén noi nhan dich vu dwoc phé duyét,
vui long goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) it nhat 24 gi¢ trwdc buoi

hen ctia quy vi (th& Hai-thtr Sau) hodc goi cang s&m cang tét khi quy vi c6 budi hen
kham khan cap. CAm sén thé ID hoi vién Health Net ctia quy vi khi quy vi goi dién.

Lwu y: Nguoi My ban dia c6 thé lién hé véi Nha cung cp dich vu cham séc stre khode
cho ngudi My ban dia dé& yéu cau dich vu chuyén ché phiy té.

Gi&i han déi véi dich vu chuyén ché phiy té

Health Net cung cip phwong tién chuyén ché phi y t& cé chi phi thap nhét, dap (rng
dwoc nhu cau y té dén gép nha cung cép dich vu chdm séc strc khde gan nhét tinh to
nha cua quy vi, khi quy vi cé lich hen. Hbi vién khong thé tw 1ai xe hodc dwoc hoan lai
tién trwe tiép ddi véi dich vu chuyén ché phiy té. Quy vi cé thé goi cho Health Net theo
s6 1-800-675-6110 (TTY 711) d& biét thém thong tin.

Dich vu chuyén ché phi y té khong ap dung néu:

= Xe clru thuwong, xe tai ché lai, xe chuyén ché xe 1&n hodc phwong tién chuyén ché y
té khac la nhirng phwong tién can thiét vé mat y t& dé dwa quy vi dén noi nhan dich
vu duoc Medi-Cal dai tho.

= Quy vi can su tro giup tir tai xé dé dén va di tir noi & cia quy vi, phwong tién hodc
noi diéu tri do tinh trang y té hoac thé chat

= Quy vi phai ngdi xe I&n va khong thé ra vao xe néu khdng cé su tro gilip clia tai xé.

= Medi-Cal khdng dai tho dich vu nay

Chi phi cho hdi vién
Hoi vien khéng mét phi khi st dung dich vu chuyén ché phiy té duwoc Health Net sap xép.
Chi phi di lai

Trong mét sb trwdng hop, néu quy vi phai dén bubi hen kham ctia bac si & cach xa nha
quy vi, Health Net c6 thé dai tho cho cac chi phi di lai chdng han nhw chi phi &n uéng,
lwu tra khach san va céac chi phi lién quan khac nhw phi d6 xe, phi cau duong, v.v.
Chuwong trinh cling cé thé dai tho cac chi phi di lai nay cho nguwdi di cung hé tror quy vi
khi thdm kham ho&c nguoi sé hién tang néi tang cho quy vi dé thwc hién ca ghép tang.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Vui l6ng goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi can xin phé
duyét trwéc (chap thuan trwdc) cho cac dich vu nay.

Dich vu nha khoa

Néu quy vi sbng tai Quan Los Angeles, Medi-Cal s dung cac chwong trinh chdm séc
c6 quan ly dé cung cép dich vu nha khoa cho quy vi. Quy vi cé thé van & trong chwong
trinh Nha khoa tra phi theo dich vu hodc quy vi c6 thé chon chwong trinh Cham séc nha
khoa cé quan ly. D& chon hodc thay ddi chwong trinh nha khoa, vui Idng goi dién dén
bd phan Tuy chon cham séc stre khde theo sé 1-800-430-4263. Quy vi khéng dwoc ghi
danh déng th&i vao ca chuong trinh PACE hodc chwong trinh SCAN va chwong trinh
Cham so6c nha khoa cé quan ly.

Néu quy vi sdng tai Quan Sacramento, Medi-Cal s& dung cac chwong trinh chdm séc
c6 quan ly dé cung cép dich vu nha khoa cho quy vi. Quy vi phai ghi danh vao chwong
trinh Chadm séc nha khoa cé quan ly. D& biét thém théng tin, vui 1dng truy cap trang web
cua bd phan Tuy chon cham séc strc khoe tai http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal ctia quy vi do Health Net cung cap. Bé duoc tro gitp
tim nha si hodc tro giip nhan dich vu nha khoa, quy vi cé thé goi sé 1-800-675-6110
(TTY 711).

Medi-Cal dai tho cho cac dich vu nha khoa, bao gdm:

» Dich vu nha khoa chan doan va = Mao réng (duc san/duoc ché tac tai
phong ngtra nhw tham kham, quang phong thi nghiém)
tuyén X va lam sach rang = L&y cao rang va lam lang mat
= Céc dich vu cép ctru dé kiém gbc rang
soat con dau = Rang gid mo6t phan va toan bd
= Nhbrang » Chinh hinh rang ham mat cho tré em
= Tram réng dud tiéu chuan
= Piéu tri 6ng tdy chan rang = Florua béi bé& mét rang
(trwdcel/sau)

Néu quy vi hién dang sbng tai quan Los Angeles hodc Sacramento va quy vi cé thac
mac hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa va quy vi da ghi danh vao moét
chwong trinh Cham séc nha khoa ¢6 quan ly, vui ldng goi dién dén chwong trinh Cham
s6c nha khoa c6 quan ly dwoc chi dinh cho quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 97



http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal

4 | Quyén lgii va dich vu

Déi v&i hoi vién sbng tai cac quan khac, vui ldng tham khao “Céc dich vu khac quy vi cé
thé nhan dwoc théng qua chwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS) hoac cac
chwong trinh khac” dé biét théng tin vé quyén loi nha khoa.

Cac chwong trinh va quyeén loi khac dwoc
Health Net dai tho

Dich vu cham séc va hé tro’ dai han

Health Net dai tho cho cac hoi vien dud tiéu chuan déi vai cac dich vu cham soc va hé
tror dai han tai cac loai co s& hoac cw xa cham séc dai han sau day:

= Dijch vu tai co s& diéu duwéng chuyén mén dwoc Health Net phé duyét

= Dijch vu tai co s& chdm séc ban cép tinh (bao gém ca ngudi Ién va tré em) duoc
Health Net phé duyét

= Dijch vu tai co s& cham séc trung gian dwoc Health Net phé duyét, bao gém:
= Co s& cham séc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD)
s Co s& cham séc trung gian/khuyét tat phat trién-cai thién chirc ndng (ICF/DD-H)
= Co s& cham séc trung gian/khuyét tat phat trién-diéu dwdng (ICF/DD-N)

Néu quy vi du tiéu chudn nhan céac dich vu chdm séc dai han, Health Net xin cam doan
rang quy vi sé dwoc sap xép vao co s& hoac cuw xa chdm séc sirc khde cung cap mirc
dd cham séc phu hop nhat véi nhu cau y té cda quy vi.

Néu quy vi cé thadc mac vé dich vu cham séc dai han, vui long goi s6 1-800-675-6110
(TTY 711).

Quan ly dich vu cham séc co’ ban

Nhan duoc dich vu chdm séc tir nhiéu nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac
nhau hodc t& cac hé thdng y té khac nhau 1a mét thach thire. Health Net mudn dam bao
céac hoi vién nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, thudc theo toa va dich
vu cham séc strc khde hanh vi. Health Net cé thé giup phdi hop va quan ly cac nhu cau
cham soc stre khde clia quy vi hoan toan mién phi. Sy tro gip nay van cé hiéu luc
ngay ca khi nhirng dich vu dé thuéc pham vi dai tho cdia chwong trinh khac.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 98




4 | Quyén lgi va dich vu

C6 thé kho tim ra cach dap rng nhu ciu chdm séc strc khde ctia quy vi sau khi quy vi
xuét vién hodc néu quy vi dwoc cham séc & cac hé théng khac. Dwéi day la mot sé
cach Health Net c6 thé gitp cac hoi vién:

= Néu quy vi gap kho khan trong viéc |14y lich hen tai kham hoac 14y thuéc sau khi xuét
vién, Health Net c6 thé gitp quy vi.

= Néu quy vi can tro gitp dé dén budi hen kham truc tiép, Health Net c6 thé giup
quy vi nhan dich vu dwa don mién phi.

Néu quy vi cé thadc mac hoéc lo ngai vé strc khée clia quy vi hoac cia con quy Vi,
vui long goi s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quan ly dich vu cham séc phtrc tap (CCM)

Cac hdi vién cé nhu cau chdm séc strc khde phirc tap hon cé thé du tiéu chuan nhan
céac dich vu bd sung tap trung vao viéc diéu phdi dich vu cham séc. Health Net cung cép
cac dich vu Quan ly dich vu cham soéc phire tap (CCM) cho cac héi vién dwgc phan loai
la tré em ho&c nguoi Ién cé nhu cadu chdm séc strc khde dac biét; nhirng ngudi co
bénh trang hiém nghéo, tdn nhiéu chi phi chira tri, cé rdi ro cao hoac c6 cac bénh déng
mac; nhirng nguwdi khdng tuan tha trong cac chwong trinh it chuyén sau hon;

ho&c nhirng ngudi yéu 6t, gia nua, tan tat hodc dang & cubi cudc ddi. CCM ciing danh
cho céc hoi vién can hd tro thém dé tranh két qua bat loi va/hodc nhivng ngudi da trai
qua mot bién cb nghiém trong hodc cé chan doan phirc tap can duwoc giam sat va phbi
hop dé ddm bao hoi vién nhan dwoc cac dich vu va sy cham séc phu hop.

Néu quy vi da ghi danh tham gia CCM hoéc chwong trinh Quéan ly cham séc¢ nang cao
(doc bén dwéi), Health Net sé dam bao quy vi cé mét ngwdi quan ly dich vu cham séc
dwoc chi dinh, ngudi nay co thé tro gitp trong viéc quan ly dich vu chdm séc co ban
dwoc md ta & trén va cung cap dich vu hé tro cham soéc chuyén tiép khac cé sdn néu
quy vi dwoc xuét vién, ra khéi co s& diéu dwdng chuyén mén, bénh vién tdm than hoac
khu diéu tri lwu tra.

Quan ly dich vu cham séc¢c nang cao (ECM)

Health Net dai tho cho cac dich vu ECM cho nhirng héi vién c6 nhu cau thye sy phirc
tap. ECM cung cap thém nhiéu dich vu gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu chdm séc sirc
khde can thiét dé ludn khde manh. Quyén lgi nay phdi hop dich vu cham séc clia quy Vi
tr cac bac si va cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde khac. ECM hb tro phbi
hop dich vu cham sdc chinh va cham séc phong nglra, chdm séc cép tinh, cham séc
strc khde hanh vi, hé phat trién, strc khde rang miéng, dich vu va ho tre dai han (LTSS)
trong cong dong va gidy gidi thiéu dén cac ngudn luc cé san trong cdng dong.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi néu quy vi da tiéu chuan nhan dich vu ECM nay.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Health Net dé tim hiéu xem quy vi c6 thé nhan quyén loi
ECM nay khéng va khi nao cé thé nhan. Hoadc dé trao déi véi nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde ctia minh. Ho cé thé tim hiéu xem quy vi c6 du tiéu chudn nhan
quyén loi ECM nay khéng va gidi thiéu quy vi nhan cac dich vu quan Iy cham séc.

Céc dich vu ECM dworc dai tho

Néu quy vi du tiéu chuan hwéng quyén loi ECM, ching téi sé bd tri mdt nhém cham
séc riéng cho quy vi gdm cé ngudi quan ly dich vu chdm séc chinh. Ho sé trao doi voi
quy Vi va bac si clia quy vi, bac si chuyén khoa, dwoc si, ngudi quan ly tredng hop,
nha cung cp dich vu xa héi va nhivng ngudi khac. Ho ddm bdo moi ngudi phdi hop
nhip nhang dé gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc can thiét. Ngoai ra, ngudi quan
ly dich vu chadm séc chinh ciing c6 thé gitp quy vi tim va nép don déng ky nhan cac
dich vu khac trong cdng déng ctia quy vi. Quyén lgi ECM bao gom:

= Tiép can cong ddng va gan két cong déng

* Quan ly dich vu cham séc va danh gia toan dién

= Phébi hop chdm séc nang cao

» Tang cwdng strc khde

= Dich vy cham séc toan dién trong khi chuyén tiép

= Dich vu ho trg héi vién va gia dinh

= Phdi hop va gidi thiéu dén cac dich vu hé tro xa hdi va dich vu hé tro cong dong

Dé tim hiéu xem quyén lgi ECM ¢6 phu hop v&i quy vi hay khéng, quy vi hay trao dbi
v&i dai dién ctia Health Net hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia minh.
Vui long goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chi phi cho héi vién
Hoi vién khong phai tra phi khi nhan cac dich vu ECM.

Dich vu hé tro cong dong

Quy vi c6 thé da tiéu chuan nhan mot sé Dich vu hd tro cong ddng nhat dinh néu ap
dung. Dich vu h tro cong dbng la nhivng dich vu hodc céu tric phu hop vé mat y té,
tiét kiém chi phi, khac vé&i nhivng dich vu hodc ciu truc duwoc dai tho theo Chwong trinh
Medi-Cal tiéu bang. Hdi vién dwgc tuy chon nhan cac dich vu nay. Nhirng dich vu nay
c6 thé gilp quy vi séng tw [ap hon néu quy vi dd tiéu chuan va ddng y nhan. Dich vu
nay khong thay thé nhirng quyén lgi ma quy vi da huwéng theo Medi-Cal.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Health Net s& hop tac véi cac nha cung cép Dich vu hé tre cdng ddng (CS) 1a nhivng 6
chirc trong cdng ddng, co6 kinh nghiém lam viéc tryc tiép trong cong déng va am hiéu
nhu cau cta hoi vien. Muc tiéu chinh 1a giup hdi vién nhan duwoc dich vu cham séc tai
nhirng dia diém ma hdi vién cadm thay thoai mai nhat va khéng phai di ra khdi nha hodc
coéng dong. CS gém 14 dich vu c6 thé tro gitip cac hdi vién, dwoc néu tai cac bang

bén dudi.

Cac dich vu giai quyét tinh trang vé gia cw va nha &:

Dich vu hé tro

: N Dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc
cdng dong

Dich vu tim nha H6 tre c6 nha &. Dich vu nay cé thé bao gom viéc hé tro:
chuyén nha e Tim kiém chd & hodc nha &.

e Cach dang ky nha &.

e Lap ké hoach xin tro’ gip tim nha &.
Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Nam trong danh sach wu tién nhan dich vu hé tro nha &
théng qua Hé thdng diéu phdi dich vu cho ngudi vo gia cw
& dia phwong hodc hé théng twong tu.

e Dang trong tinh trang vo gia cuw.

e Dang c6 nguy co roi vao canh vo gia cu.

Dich vu thué nha | H6 tro duy tri théi han thué nha sau khi quy vi don vao.

va duy tri thoi Dich vu nay cé thé bao gdm viéc hé tro lap ngan séach, thanh
han thué toan tién thué nha kip thoi va hiéu ré cac quyén va trach nhiém
trong hop déng thué nha cta quy vi.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Nhan dich vu hé trg tim nha/chuyén nha.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Dich h: z
ICh VU no tr?’ Dich vu quy Vi co the nhén du’C)’C

cong dong
e Nam trong danh sach wu tién nhan dich vu hé tro nha &
théng qua Hé thdng diéu phdi dich vu cho ngudi vo gia cw
& dia phwong hodc hé théng twong tu.
e Hién dang vo gia cu.
e Dang c6 nguy co roi vao canh vo gia cu.
Hb tro dat coc Hé tro’ c6 nha &. Dich vu nay bao gém:
tién nha

e Tién dat coc bao lanh thué nha.
e Dai tho phi dich vu tién ich thang dau.

e Dong tién thué nha thang dau va thang cudi bat budc
truwde khi vao 6.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Nhan dich vu hé trg Tim nha/Chuyén nha.

e Nam trong danh sach wu tién nhan dich vu hd tro nha &
thdng qua Hé théng diéu phdi dich vu cho ngudi vé gia cw
& dia phwong hodc hé théng twong tuw.

e Dang trong tinh trang vé gia cw.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Dich vu hé tro
cong dong

Dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc

Cham séc phuc
héi (cham soc y
té thay thé)

Dich vu cham séc ngan han tai nha & cho ngw®i khéng con
can nhap vién, nhwng van can héi sirc sau chan thuwong hoac
bénh tat.

Dich vu dwoc cung cap tai mot sb quan nhét dinh.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Co nguy co nhap vién hoac da ra vién.

e Sbéng mét minh, khéng c6 hé tre chinh thirc.

e Phai d6i mé&t vai tinh trang mét an ninh nha & hodc ¢6 nha
nhwng nha & qua t6i tan dén ndi anh hwéng xau dén strc
khde va sw an toan néu khdng stra chira.

Cham soéc
thay thé

Ché dd nghi ngoi ngan han danh cho ngwi cham séc cua
nhirng ngwdi can dworc cham séc hoac hd tro' ngan han.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Sbéng & mét noi gidi han hoat ddng thuwéng ngay clia quy vi.
e Dang cidn mot nguwdi chdm séc dé dwoc hd tro phan Ion
moi Vviéc.
e Can cho ngudi cham séc nghi ngoi dé khong bi dwa vao
co s& diéu duwdng hodc mét noi twong tw nhw vay.

Noi & ngan han
sau khi xuat vién

Noi ma quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu cham séc vi van
can diéu tri strc khde tam than hodc tinh trang réi loan do st
dung duwoc chat ngay sau khi xuét vién.

Dich vu dwoc cung cap tai mét sé quan nhét dinh.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Chuan bj ngtrng dich vu cham séc phuc hdi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu hé tro
cong dong

Dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc

e Sap hét thoi gian nam vién ndi tru.

e Dap rng dinh nghia vé vé gia cw clia Co quan Phat trién
P& thi (HUD).

Trung tdm ho
tro hoi tinh

Noi ma quy vi cé thé dwoc tro gitp vé reou bia hoac khi say
rwou thay vi bi dwa dén phong cip ciru hodc nha tu.

Dich vu dwoc cung cép tai mot sé quan nhét dinh.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Tir 18 tudi trd lén va dang bi say ruou.

e Duoc dwa dén phong cip clru hodc nha tu.

e Duwa dén khoa cép ctru va da diéu kién dé dwoc dwa dén

Trung tdm hé tro hdi tinh.

Dich vu cham séc strc khée tinh than dai han tai co s& gidng nhw & nha:

Dich vu hé tro’
cdng dong

M6 ta

Diéu tri hen suyén

Cac diéu chinh dbi véi nha & dé gidm thiéu cac tac nhan gay
bénh hen suyén.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Khoéng kiém soat tét bénh hen suyén trong 12 thang qua
dwoc xac dinh badi:

o Mét 1an tham kham tai khoa cp ciru.
o Phai nhap vién.
o Hailan thdm kham bénh hodc chdm séc khan cép.

e Dat tlr 19 diém tré xubng trong bai danh gia kha nang
kiém soat hen suyén.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu hé tro
cong dong

M6 ta

Luyén tap chic
nang ban ngay

Cac chwong trinh hé trer quy vi béi dwéng nhirng ky nang
can thiét dé song dworc tai nhivng co’ sé gidng nhw & nha.
Trong cac chwong trinh nay, quy vi dwoc hoc cach st dung
phuwong tién giao théng cdng cdng hodc cach ndu nwéng.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Dang trong tinh trang vé gia cw.
e Khoéng con vo gia cw va c6 nha & trong 24 thang qua.

e Dang c6 nguy co roi vao canh vo gia cw. Hoac co s&
giébng nhw nha & can dwoc cai thién.

Diéu chinh khéng
gian dé hé tro
di lai

DPiéu chinh nha & dé dam bao strc khée va sw an toan cua
quy vi. Cac diéu chinh nay ciing cho phép quy vi c6 thé sinh hoat
tw lap trong nha. Cac diéu chinh nay cé thé bao gém dwéng dbc
thoai thoai va thanh bam.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Co6 nguy co phai vao co s& diéu dwdng.

Blra an/bira an
diéu chinh theo
bénh Iy

Nhirng bira &n dwoc giao t&i tan nha quy vi, dwoc chuan bi
va nau nwéng theo nhu cau cham séc sirc khée va ché do
&n cua quy vi. Dich vu nay bao gdm nhirng bira an can thiét sau
khi quy vi xuét vién.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu hé tro
cong dong

M6 ta

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
e Mé&c bénh man tinh.
e Xuét vién hodc roi khdi co sé diéu dwdng chuyén mén.

e Co6 nguy co cao phai nhap vién hodc dwoc dwa dén co s&
diéu dwéng.

e Can nhu cau vé quan ly dich vu cham séc chinh.

e DPuoc Chuyén gia dinh dwdng dwoc cap phép hodc Bac si
chuyén khoa dinh dwdéng da dang ky danh gia.

Chuyén tiép khoi
co s& diéu
dudng/chuyén
vao co s& ho tro
doi séng

Cac dich vu hé tro quy vi chuyén tir co sé diéu dwéng dén
cac co s& trong cdng dong, chang han nhw co s& hé tro doi
s6ng. Day ciing c6 thé Ia dich vu gitp quy vi khéng phai vao co
s& diéu duéng.

Dich vu dwoc cung cép tai tat ca cac quan.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
Chuyén tiép khéi co s& diéu dwdng

e D3 sbng hon 60 ngay tai co s& diéu duéng.

e Mubn sbéng tai co s& hd tro doi séng (noi gip quy vi giai
quyét cac nhu cau y t& hang ngay) thay vi vao co s&
diéu dwéng.

e C6 thé sinh sbng an toan trong co s& hé tro doi séng néu
dwoc hé tro.

Chuyén vao co s& diéu duéng
e Van mudn sbng trong céng dong.

e Mubn va c6 thé sbng an toan trong co' s& hé tro' doi sbng
néu dwoc ho tro.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu hé tro
cong dong

M6 ta

e Hién dang nhan dich vu ctia co s& diéu dwéng hodc dap
ing cac tiéu chi tdi thiéu dé nhan dwoc cac dich vu cla co
s& diéu duwdng.

Dich vu chuyén
tiép khoi cong
ddng/chuyén tw
co s& diéu dudng
vé nha

Cac dich vu hd tro quy vi néu quy vi chuyén tir co sé diéu
dwdng vé nha, noi quy vi phai tw trd cac chi phi sinh hoat.

Dich vu dwoc cung cap tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Hién dang nhan m&rc cham séc can thiét vé mat y té tai co
s& diéu duéng.

e D3 sbng hon 60 ngay tai vién diéu dwéng va/hodc co s&
cham séc y té thay thé.

e Mubn quay lai cdng déng.

e C6 thé sbng an toan trong cong ddng néu nhan dich vu
hd tro.

Dich vu cla
nguoi giup Viéc
tai gia va cham
so6c ca nhan

Cac dich vu hé trer quy vi trong cac hoat ddng sinh hoat
thworng ngay, chang han nhw tdm rira, mac/thay dé, don dep
nha clra va mua sdm hang hoéa.

Dich vu dwoc cung cép tai tat ca cac quan.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

e Co nguy co phai nhap vién hoac phai vao co s&
diéu dwéng.

e Languoi can s gilp d& hang ngay va khéng cé hé thdng
hd tro nao khac.

e Duwoc phé duyét nhan Dich vu ho tro tai nha.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi can hd tro hodc mubn xem cé Dich vu hé tro cong ddng nao danh cho
quy Vi, vui 1dng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Ho&c goi cho nha cung cép dich vu
cham séc sirc khée cla quy vi.

CAy ghép co’ quan chinh

Cay ghép cho tré em dwdéi 21 tubi

Tai cac quan Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin,
Stanislaus, Tulare va Tuolumne, luat phép tiéu bang yéu cau phai gidi thiéu nhirng tré

can cay ghép dén chwong trinh California Children’s Services (CCS) dé xac dinh xem

tré c6 du diéu kién tham gia CCS hay khéng. Néu tré du diéu kién nhan CCS, chuong

trinh nay sé dai tho cho chi phi ciy ghép va cac dich vu lién quan.

Néu tré khéng da diéu kién nhan CCS, Health Net sé gidi thiéu tré dén trung tam ciy
ghép dat chuan dé danh gia. Néu trung tdm ciy ghép nay xac nhan rang viéc cay ghép
la an toan va can thiét cho tinh trang y té cla tré, Health Net sé& dai tho cho dich vu cay
ghép va cac dich vu lién quan khac.

Cay ghép cho nguwoi I6n tir 21 tudi tré 1én

Néu bac si clia quy vi xa4c nhan rang quy vi can cly ghép co quan chinh, Health Net sé&
gi&i thiéu quy vi dén trung tam cly ghép dat chuin dé danh gia. Néu trung tdm ciy
ghép nay xac nhan rang quy vi can ciy ghép va viéc cy ghép khéng gay nguy hiém
dén tinh trang y té clia quy vi, Health Net s& dai tho cho dich vu cdy ghép va céc dich
vu lién quan khac.

Health Net dai tho cho tha thuat cdy ghép cac co quan chinh sau day, bao gdm nhung
khéng gidi han &:

= Tdy xwong = Gan

= Tim =  Gan/rudt non
= Tim/phdi *  Phéi

= Than = Rudt non

=  Than/tuy

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Chwong trinh Street Medicine

Céc hdi vién & tinh trang vé gia cw c6 thé nhan duoc cac dich vu dwoc dai tho tr cac
nha cung cap dich vu cham séc strc khée Street Medicine trong hé thdng nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde ctia Health Net’'s. Cac hoi vién & tinh trang vo gia cw cé thé
chon mdt nha cung cép dich vu cham séc strc khde Street Medicine clia Health Net 1am
nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) cia minh néu nha cung cép dich vu chadm
séc strc khde Street Medicine d6 dap &rng cac quy tac du diéu kién cta PCP va déng y
lam PCP cua hoi vién. Dé biét thém théng tin vé chwong trinh Street Medicine cta
Health Net, vui Iong goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chwong trinh cai thudc la

Céc héi vién cua Health Net dwoc tham gia Chuwong trinh cai thube 14 Kick It California.
Chuwong trinh nay cung cép dich vu tw vAn mién phi qua dién thoai, tai liéu hd tro tam ly
va dich vu tro gitp bang sau thi tiéng (tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quang
Péng, tiéng Quan Thoai, tiéng Han va tiéng Viét). Chwong trinh nay cung cép dich vu
chuyén biét danh cho héi vién trong dé tudi thanh thiéu nién, héi vién la phu nir mang
thai va hoi vién nhai thubc 14 dé gitp ho cai thudc 14 hodc thubc |4 dién t&r va duy tri thoi
quen khéng thudc la. Héi vién tham gia cé thé sir dung chwong trinh nhan tin, (rng dung
di ddng va tinh nang trd chuyén truc tiép. Cac hoi vién Health Net tir 13 tudi tré 18n c6
thé ghi danh vao chuwong trinh cai thubc 14 qua dién thoai ma khéng can chap thuan
trwdc, bat ké ho co chon sir dung thudc cai thudc la hay khéng. D& ghi danh, vui long
goi cho chwong trinh Kick It California theo s6 1-800-300-8086 hodc truy cap trwc tuyén
tai dia chi www.kickitca.org. Dich vu huan luyén qua dién thoai hoat déng tir thir Hai
dén thtr Sau, tir 7 gio sang dén 9 gi® t6i va thir Bay, tir 9 gior sang dén 5 gi® chiéu.
Health Net sé& dai tho cho dich vu tw van cai thubc 14 it nhat hai 1an bd thudc tach biét
mdi ndm. Déi v&i dich vu nay, hdi vién khdng can xin chap thuan truéc va khéng bat
budc phai tach biét cac 1an bé thubc. Hoi vién cé thé yéu cau tai liéu gido duc strc khode
mién phi v& chwong trinh cai thubc 14 ctia ching téi hoac théng tin vé quyén loi
Medi-Cal ctia quy vi bang cach goi s6 1-800-675-6110.

HGi vién Health Net dwoc nhan tai liéu va str dung cac dich vu can thiép giao duc sirc
khée mién phi néu ty gidi thiéu hodc co gidy gidi thiéu cla bac s cham soc strc khde
chinh (PCP). Hdi vién c6 thé yéu cau tai liéu gido duc vé cac chu dé y té, bao gdm nhuwng
khéng gi¢i han & chi dé dinh dwdng, phong chéng HIV/STD, ké hoach héa gia dinh, tap
thé duc, cham séc chu sinh, hen suyén, lam dung dwoc chét, v.v. Hoi vién cé thé biét
thém théng tin bang cach lién hé véi ban dich vu héi vién theo sb 1-800-675-6110.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 109
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Chwong trinh bat dau sém/can thiép sé&m

Chwong trinh bat dau sém danh cho tré so sinh va tré mai biét di tir khi sinh ra dén
3 tudi ma can cac dich vu can thiép sém va c6 nhirng van dé cé thé dan dén cham
phat trién, hodc cé ddu hiéu cham phat trién. Mét sb tinh trang nguy co la:

= Ngat thé
= Nhiém trung hé than kinh trung wong
s Sinh non

Dé biét thém théng tin vé chwong trinh Early Start/Early Intervention, hodc dé co6
gidy gioi thieu dén Trung tdm khu vuc vé chwong trinh Early Start/Early
Intervention, hay trao dbi véi bac si clia quy vi hoac véi chwong trinh ctia chang toi.

Dich vu danh gia caa Co quan Giao duc DPia phwong (LEA)

LEA cung cp moét sé dich vu danh gia chdm séc strc khde thédng qua cac chwong
trinh cda trwdng hoc. LEA la treong cong tai dia phwong cia quy vi. Tré em tw

3 dén 21 tudi c6 thé nhan céc dich vu ma khdng can sy gi¢i thiéu tr PCP cla tré.
PCP sé diéu phdi cac dich vu y té can thiét véi LEA. Cac dich vu ctia LEA c6 thé
bao gém:

o Panh gia strc khde tam than va thé chat

o Panh gia giao duc va tam ly xa hoi

s Gido duc strc khde va dinh dudng

o Cac danh gia phat trién

o Vatly tri liéu va tri liéu chirc nang hoat déng

o Am ngi tri liéu va thinh lwc (kiém tra thinh giac)
o Twvan

@ Dich vu diéu dwéng

s Dich vu phu ta strc khée hoc dwong

o Chuyén chd y té

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Hoi vién bi khuyét tat phat trién
CAC TRUNG TAM KHU VUC

Céc Trung tdm khu vwc da dwoc thiét 1ap d& dap rng cac nhu cau cia nhivng ngudi bi
khuyét tat phat trién. Cac tinh trang nay bao gdm thiéu nang tri tué, déng kinh, tw ky,
bai ndo, hdi chirng Down, cham phat trién ngdn ng va 1&i néi. Cac Trung tdm khu vuc
giup d& khach hang va gia dinh cua ho tim nha &, chwong trinh ban ngay danh cho
ngudi Ién, dich vu chuyén ché, dich vu cham soc strc khée va cac hoat dong xa hoi.
Hau hét cac dich vu ctia ho déu mién phi cho cac khach hang da diéu kién. Néu quy vi
c6 thanh vién gia dinh dwoc chin doan méc tinh trang khuyét tat trwdc 18 tudi,

PCP ctia quy vi s& két ndi quy vi t&i Trung tdm khu vuc tai dia phuong.

Cac chwong trinh va dich vu khac cua Medi-Cal

Cac dich vu khac quy vi cé thé nhan dwoc qua chwong trinh Medi-Cal
tra phi theo dich vu (FFS) hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Health Net khdng dai tho cho mét s6 dich vu, nhwng quy vi van c6 thé nhan dwoc cac
dich vy do théng qua chuwong trinh Medi-Cal FFS hoac cac chwong trinh Medi-Cal
khac. Health Net s& phéi hop vé&i cac chwong trinh khac dé quy vi co thé nhan duoc tat
cé cac dich vu can thiét vé méat y té, bao gdm céac dich vu thudc pham vi dai tho cla
chwong trinh khac chir khéng phai clia Health Net. Phan nay liét ké mét sé dich vu nhw
vay. Dé tim hiéu thém, vui ldng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri

Thuéc theo toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thubc theo toa do hiéu thubc cap phat sé dwoc Medi-Cal Rx, mét chwong trinh
Medi-Cal FFS, dai tho. M6t sé loai thuéc do nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe
cap phat tai van phong hoac phong kham co thé dwoc Health Net dai tho. Néu nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde clia quy vi ké cac loai thuéc duwgc cap phat tai
phong kham ctia bac sT hoac trung tam tiém truyén, céc loai thudc d6 cé thé duoc coi la
thudc do bac si cip phat.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Néu moét chuyén gia cham séc strc khoé y té khong & hiéu thubc cap phat moét loai
thudc thi thubc d6 sé dwoc dai tho theo quyén loi y té. Nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde clia quy vi cé thé ké toa cho quy vi cac loai thuéc ndm trong Danh sach thubc
theo hop déng vé&i chwong trinh Medi-Cal Rx.

Déi khi, quy vi can mét loai thubc khdng cé trong Danh sach thubc theo hop déng.
Nhirng loai thudc nay sé& can coé suw phé duyét truéc khi cé thé mua tai hiéu thube.
Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh nhirng yéu cau nay trong vong 24 gio.

= Duwoec si tai nha thudc ngoai tri cé thé cung cép cho quy vi lwong thubc cap clru du
dung trong 14 gi&» néu ho cho rang quy vi can lwong thudc dé. Medi-Cal Rx sé& thanh
toan cho lwong thudc cap cltru do hiéu thubc ngoai tri cp phat.

= Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cau thanh toan cho trwdng hop khéng phai cap ctru.
Néu tlr chéi, ho sé& glri thw giai thich ly do tr chdi cho quy vi. Ho sé cho quy vi biét
cac lwa chon cta quy vi la gi. P& tim hiéu thém, hay doc muc “Than phién” trong
Chwong 6 clia cubn cAm nang nay.

Dé tim hiéu xem mét loai thuéc cé nam trong Danh sach thubc theo hop déng hay
khéng hodc dé& nhan ban sao Danh sach thubc theo hop déng, vui long goi cho
Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 ho&c 711.
Hoac truy cap trang web cliia Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Hiéu thuéc

Néu quy vi s& mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai mua thuéc theo toa cla
minh t&r mot hiéu thudc hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi ¢ thé tim thay danh sach cac
hiéu thubc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh muc nha thubc Medi-Cal Rx tai dia chi:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thudc gan noi & cla quy vi hoac hiéu thubc cé dich vu giao
thuéc qua dwdng buu dién cho quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.

Sau khi quy vi chon hiéu thudc, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vi c6
thé glri toa thubc dén hiéu thubdc dé bang phwong tién dién tl. Nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde clia quy vi cling co thé cap cho quy vi toa thudc bang van ban dé
mang dén hiéu thubc. Pwa cho hiéu thubc toa thubc cing véi Thé nhan dang quyén loi
(BIC) Medi-Cal ctia quy vi. Hay chéc chan rang hiéu thubc biét moi loai thudc quy vi
dang st dung va bét ky tinh trang di (’ng nao ma quy vi co6. Néu quy vi c6 bat ky thac
mac nao vé toa thubc ctia minh, hay héi dwoc s.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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Hoi vién ciing c6 thé yéu cau Health Net cung cép dich vu chuyén ch& dé dwa quy vi
dén hiéu thuéc. Vui long doc phan “Quyén lgi chuyén ché trong nhirng trwérng hop
khéng cép ciru” trong Chwong 4 clia cudn cAm nang nay dé tim hiéu thém vé cac dich

vu chuyén chd.

Dich vu chdm séc strc khée tam than chuyén khoa (SMHS)

M6t sb dich vu strc khde tam than dwoc chwong trinh bao hiém strc khde tdm than cla
quan cung céap thay vi Health Net. Dich vu nay bao gdm SMHS danh cho héi vién
Medi-Cal dap &ng cac quy dinh nhan SMHS. SMHS c¢6 thé bao gém céc dich vu cho
bénh nhan ngoai tru, dich vu cham séc Iwu tra va dich vu cho bénh nhan ndi tru:

Dich vu cho bénh nhan ngoai tru:

» Dich vu strc khde tam than

» Cac dich vu hd trg vé thube

= Dich vu diéu tri ban ngay tich cuc

= Dijch vu phuc héi chirc ndng ban ngay

* Dich vu can thiép khing hoang

= Dijch vu 6n dinh bénh nhan khing hoang

* Quan ly trwong hop muc tiéu

= Dich vu hanh vi tri liéu dwoc dai tho cho
cac hoi viéen dwdi 21 tudi

= Piéu phdi dich vu cham séc chuyén sau
(ICC) dworc dai tho cho cac héi vién
dwdi 21 tudi

Dich vu tai co sé cw tra:

» Dich vu diéu trj lwu tra danh cho
nguoi Ién

Dich vu cho bénh nhan néi tru:

» Dich vu tai bénh vién tam than cho
bénh nhan ndi tru

Cac dich vu chuyén sau tai nha (IHBS)
duwoc dai tho cho cac hdi vién dudi

21 tudi

Ch&m séc trj liéu bang cach nudi duwéng
tam thoi (TFC) dwoc dai tho cho cac hoi
vién dwai 21 tudi

Dich vu hé tro khiing hoang di déng
Dich vu hd tro ddng dang (PSS)

(khéng bét budc)

Dich vu diéu tri lwu trd danh cho
bénh nhan bi khiing hoang

Dich vu tai co s& y té tam than

Pé tim hiéu thém vé cac dich vu SMHS dugc chwong trinh bao hiém strc khde tam
than ctia quan cung cap, quy vi ¢ thé goi dién dén chwong trinh do.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Dé tim t4t ca sb dién thoai mién cwdc clia cac quan trén mang, vui long truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu Health Net xac dinh thay
quy vi can dich vu ctia chwong trinh bao hiém sirc khde tdm than ctia quan, Health Net
sé hé tro quy vi nhan céac dich vu dé clia chwong trinh bao hiém strc khée tam than
cua quan.

Dich vu diéu trj réi loan do str dung dwoc chat

Health Net khuyén khich cac héi vien mudn dwoc tro gidp vé viéc st dung ruou bia
hodc s dung dwoc chat khac nhan dwoc dich vu cham séc. Cac dich vu lién quan dén
str dung dwoc chat dwoc cung cap tir cac nha cung cp dich vu cham séc tbng quat
nhw co s& cham séc chinh, bénh vién ndi trd, khoa cip clru va tir cac nha cung cép
dich vu chuyén khoa vé sir dung dwoc chat. Cac Chwong trinh Cham séc Strc khde
Hanh vi cia Quan thudng cung cép céac dich vu chuyén khoa.

= Pé& tim hiéu thém vé cac lwa chon diéu tri réi loan do sir dung dwoc chéat, vui ldng
goi s6 1-800-675-6110.

Céc hdi vién cta Health Net c6 thé dwoc danh gia dé lwa chon cac dich vu phu hop
nhét v&i nhu cau va wu tién stre khde clia ho. Khi can thiét vé mat y té, cac dich vu sdn
c6 bao gébm diéu tri ngoai tra, diéu tri lwu tra va thudc diéu tri réi loan do str dung dwoc
chét (con goi 1a Thubc diéu tri cai nghién hay MAT) nhw buprenorphine, methadone va
naltrexone.

Quan cung cap céac dich vu diéu tri rdi loan st dung dwoc chat cho cac hdi vién
Medi-Cal d0 tiéu chudn nhan cac dich vu nay. Cac hdi vién duwgc xac dinh nhén cac
dich vu diéu trj réi loan do str dung dwoc chat dwoc gisi thieu dén s& ctia quan dé diéu
tri. D& biét danh sach tat ca sbé dién thoai clia cac quan, vui long truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access _Lines.aspx.

Health Net s& cung cp hoéac sap xép cung cAp MAT tai co s& cham séc chinh,
bénh vién ndi trd, khoa cép ctru va cac co s& y té khac.

Ngoai trir dwoc néu trong tiéu muc “Quyén loi Medi-Cal dwoc Health Net dai tho”, tat ca
céac dich vu diéu tri rdi loan do sir dung dwoc chat va cac dich vu cai nghién heroin cho
bé&nh nhan ngoai tri khéong dwoc Health Net dai tho. Cac héi vién yéu ciu nhirng dich
vu nay sé duoc gidi thiéu dén nha cung cép dich Cai nghién tw nguyén cho bénh nhan
ndi tru (VID) hoac chwong trinh diéu trj cai nghién rwou va rbi loan do st dung duoc
chét clia quan dé dwoc didu tri. Health Net sé tiép tuc 1am viéc véi PCP cta quy vi dé
dai tho cac dich vu cham séc chinh va cac dich vu khac khéng lién quan dén viéc diéu
tri lam dung rwou bia va dwoc chét va sé diéu phdi cac dich vu véi (cac) chuong trinh
diéu tri néu can.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Dich vu nha khoa

Débi voi tht ca cac quan ngoai trir Los Angeles va Sacramento, Chwong trinh

Medi-Cal Dental FFS la chwong trinh twong tw nhw chwong trinh Medi-Cal FFS chuyén
cung cap dich vu nha khoa cho quy vi. Truwéc khi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai
trinh thé BIC Medi-Cal cho nha cung cap dich vu nha khoa. Va d@m bao rang nha cung
cép dich vu cham séc strc khde d6 chip nhan bao hiém FFS Dental va quy vi khéng
tham gia chuwong trinh cham séc strc khée cé quan ly dai tho cac dich vu nha khoa.

Medi-Cal dai tho cho mét loat cac dich vu nha khoa thong qua Medi-Cal Dental,
bao gébm:

» Dich vu nha khoa chan doan va = Mao réng (duc san/duoc ché tac tai
phong ngtra nhw tham kham, quang phong thi nghiém)
tuyén X va lam sach rang = L&y cao rang va lam lang mat
= Céc dich vu cép ctru dé kiém gbc rang
soat con dau = Rang gid mot phan va toan bd
= Nhb réng = Chinh hinh rang ham mat cho tré em
= Tram rang da tiéu chuan
= DPiéu tri bng tdy chan rang = Florua béi b& mét rang
(trwdel/sau)

Néu quy vi cé thdc mac hoac mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui long
goi cho Medi-Cal Dental theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hodc 711).
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx tai dia chi:
https://www.dental.dhcs.ca.gov.

California Children’s Services (CCS)

CCS la mét chwong trinh ctia Medi-Cal diéu tri cho tré em dwéi 21 tudi véi mét sé tinh
trang strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khde man tinh va nhirng ngudi dap tng
cac quy dinh ctia chwong trinh CCS. Néu Health Net hodc PCP cla quy vj tin rang con
quy Vi c6 tinh trang da diéu kién tham gia chwong trinh CCS, tré sé dwoc gisi thiéu toi
chwong trinh CCS cla quan dé dwoc danh gia xem c6 du diéu kién khéng.

Nhan vién chwong trinh CCS sé& quyét dinh xem quy vi hodc con quy vi cé du tiéu
chuan nhan cac dich vu CCS hay khéng. Health Net khéng phai la bén quyét dinh tinh
da tiéu chuan nhan CCS. Néu con quy vi du tiéu chuan nhan loai cham séc nay,

cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde CCS sé diéu trj tinh trang da diéu kién
tham gia chwong trinh CCS cho tré. Health Net sé tiép tuc dai tho cho céac loai dich

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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vu khong lién quan dén tinh trang CCS nhw kham thé chét, vac-xin va cac lan tham
kham tré em khée manh.

Health Net khéng dai tho cho cac dich vu dwgc chwong trinh CCS dai tho. Pé CCS dai
tho cho céc dich vu nay, CCS phai phé duyét nha cung cap dich vu chadm séc strc khde,
dich vu va thiét bi.

CCS dai tho cho hau hét cac tinh trang strc khde. Vi du vé tinh trang da diéu kién tham
gia chwong trinh CCS bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

= Bénh tim bAm sinh = Tat nirt dbt séng
= Ung thw = Mét thinh lyc
= Ubuwou = Duc thay tinh thé
= Bénh réi loan d6ng mau » Bain3o
= Bénh héng cu hinh liém = Co giat trong mét sb trworng hop
= Cac bénh vé tuyén giap trang = Viém khép dang thap
= Bénh tiéu dudng = Bénh loan dwéng co
» Cac van dé vé than man tinh = HIV/AIDS
nghiém trong = Chén thwong nang & dau, ndo
= Bénhgan ho&c cot séng
= Bénh dudng rudbt * Bodng nang
= St moi/héd ham éch = Rang moc léch nghiém trong

Medi-Cal sé& thanh toan cho cac dich vu CCS. Néu con quy vi khéng da diéu kién nhan
cac dich vu trong chuong trinh CCS, tré sé tiép tuc dwoc nhan dich vu cham séc can
thiét vé mat y té tr Health Net.

Pé tim hiéu thém vé CCS, vui long truy cap https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs.
Hoac goi t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Chi phi chuyén ché va di lai cua chwong trinh CCS

Quy vi c6 thé dwoc hd tro chi phi cho dich vu chuyén ché, &n ubng, chd & va cac chi
phi khac nhw db xe, phi ciu dwdng, v.v. néu quy vi hodc gia dinh can gitp dwa dén
budi hen y té lién quan dén tinh trang du diéu kién tham gia chwong trinh CCS va
khéng c6 ngudn lwc ndo khac. Hay goi cho Health Net va yéu cau phé duyét trwdc
(chép thuan trwdc) trwde khi ban tw thanh toan chi phi cho dich vu chuyén ché, an ubng
va ché &. Health Net cung cép dich vu chuyén ché phi y té va dich vu chuyén ché y té
khéng cap clru nhu dwoc néu trong Chwong 4, “Quyén loi va dich vy’ trong cubn cdm
nang nay.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu chi phi chuyén ch& hoac di lai quy vi tw thanh toan dwoc xac dinh |a can thiét va
Health Net xac minh rang quy vi da cb gang st dung dich vu chuyén ché théng qua
Health Net, Health Net s& hoan lai tién cho quy vi. Chung téi phai hoan lai tién cho
quy vi trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay quy vi giri bién nhan va bang chirng vé
chi phi chuyén ché theo yéu cau.

Dich vu tai nha va trong céng déng (HCBS) ngoai cdc dich vu CCS

Néu du tiéu chuén dé ghi danh vao chwong trinh mién trir 1915(c), quy vi cé thé nhan
dwoc cac dich vu tai nha va trong cong dong khong lién quan dén tinh trang du diéu
kién tham gia chwong trinh CCS nhung lai can thiét dé quy vi dwoc & trong moéi trudng
cong dong thay vi & tai co s&. Vi du, néu quy vi can slra nha dé dap trng nhu cau cla
minh trong méi trwéng cdng ddng, Health Net sé& khang chi tra cho nhirng chi phi dé
dwéi dang tinh trang lién quan dén CCS. Nhwng néu quy vi dwoc ghi danh vao chuong
trinh mién trir 1915(c), cdc hang muc stra nha cé thé dwoc dai tho néu can thiét vé mat
y t& dé tranh phai dwa quy vi vao co sé.

Dich vu tai nha va trong cdng déng (HCBS) theo diéu khoan mién
triv 1915(c)

Sau chwong trinh mién trir Medi-Cal 1915(c) cua tiéu bang California cho phép tiéu
bang nay cung cép dich vu cho nhirng nguwdi can dwoc chdm séc tai mot co s& diéu
dwdng hoac bénh vién trong mdi trwo'ng tai cbng déng ma ho Iwa chon. Medi-Cal c6
thda thuan véi Chinh phi Lién bang cho phép cung cép céac dich vu mién trir tai nha
riéng ho&c trong méi trudng céng dong gidng nhw & nha. Céac dich vu dwoc cung cap
theo cac chwong trinh mién trir nay khong dwoc ¢é chi phi cao hon mirc dé cham séc
tai co' s& thay thé. Nhirng ngwdi nhan Chuwong trinh mién trivy HCBS phai du tiéu chuén
nhan Medi-Cal toan dién. Mot sb chwong trinh mién trir 1915(c) c6 pham vi ap dung
han ché trén toan Tiéu bang California va/hoac cé thé cé danh sach ch®. Sau chwong
trinh mién trir Medi-Cal 1915(c) bao gbém:

= Chuwong trinh mién trr hé tro d&i sbng (ALW) California
= Mién trir chwong trinh tw xac dinh (SDP) California cho ngudi bi khuyét tat phat trién

= Chuwong trinh mién trir HCBS cho cw dan California bi khuyét tat phat trién
(HCBS-DD)

= Chuwong trinh mién trr lwa chon thay thé dich vu tai nha va trong céng déng (HCBA)

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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» Chuwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP), trwéc day goi la Chwong trinh mién triy
Vi-rat gay suy gidm mién dich & ngwdi/Hoi chirng suy gidm mién dich méc phai &
ngwoi (HIV/AIDS)

= Chwong trinh dich vu da nang danh cho ngudi cao tudi (MSSP)

Dé tim hiéu thém vé cac Chwong trinh mién trir Medi-Cal, vui long truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx. Hodc goi t¢i s6
1-800-675-6110 (TTY 711).

Dich vu hé tro tai gia (IHSS)

Chuwong trinh Dich vu hb tro tai gia (IHSS) cung c4p dich vu hé tro' chdm séc ca nhan
tai nha lam giai phap thay thé cho dich vu chdm séc ngoai nha cho nhirng ngudi di
diéu kién nhan Medi-Cal, bao gdm cho ngu®i gia, ngudi mu va/hodc ngudi khuyét tat.
IHSS cho phép nguwdi tham gia dwoc séng an toan trong chinh ngdi nha ctia ho.

Nha cung cép dich vu cham séc stre khde ctia quy vi phai déng y rang quy vi can duoc
hé tro cham séc ca nhan tai nha va quy vi cé nguy co sé dwoc dwa dén dich vu cham
séc ngoai nha néu khéng nhan duoc dich vu IHSS. Chwong trinh IHSS ciing sé tién
hanh danh gia nhu cau.

Pé tim hiéu thém vé IHSS dwoc cung cap tai quan cla quy vi, vui ldng truy cap
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss. Hoac goi cho co quan dich vu xa héi tai
quan cu trd cua quy Vi.

Cac dich vu quy vi khong nhan dwoc qua Health Net
hoac Medi-Cal

Health Net va Medi-Cal sé& khéng dai tho cho mét sé dich vu. Cac dich vu ma
Health Net hodc Medi-Cal dai tho bao gém nhuwng khéng giéi han &:

» Thu tinh trong 6ng nghiém (IVF), = Cac dich vu mang tinh thtr nghiém
bao gébm nhwng khéng gi¢i han & = Stra phuwong tién
cac nghién clru hodc tha thuat diéu * Phau thuat thAm my
tri v sinh nham chan doan hoac = California Children’s Services (CCS)
diéu trj tinh trang vé sinh = T4t ca céac dich vu khéng bao gém

= Bao tdn kha nang sinh san trong Medi-Cal theo luat tiéu bang

= V0 sinh va/hoac lién bang

= Cham séc binh thuwdng

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 118
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Céat bao quy d4u cho hoi vién tiy

31 ngay tudi tré 1&n, trir khi can thiét
vé maty té

Dich vu cham séc hodc tw van vé
Strc khde tam than danh cho cac
cap doi hodc gia dinh vé cac van dé
lién quan dén méi quan hé

Nhirng vac-xin khéng dwoc Uy ban
Tw van vé Hoat ddng Chiing ngira
(ACIP) thuéc Trung tdm Kiém soéat
va Phong ngwra Dich bénh (CDC)
khuyén céo tiém

Nhirng vat dung tién dung ca nhan
(nhw dién thoai, ti vi va khay dwng
thirc an cho khach) khi & trong
bénh vién

Diéu tri cac van dé nghiém trong lién
quan dén rvou bia. Néu quy vi can
céac dich vu dé giai quyét cac van dé
nghiém trong lién quan dén ruou
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bia, quy vi c6 thé dwoc gidi thiéu dén
chuwong trinh cai nghién rvgu va ma
tiy cua quan.

Dich vu thij lwc:

o Kinh mat dwoc st dung cho muc
dich bao vé, thAm my hoac lién
quan dén coéng viéc

s Kinh méat dwoc chi dinh cho cac
muc dich khac ngoai khac phuc
cac tat khuc xa hodc cac van dé
vé thi giac hai mét

o Kinh da trong

o Kinh ap trong da tiéu

o Piéu tri thi lwc ho&c rén luyén
thi lwc

Kinh mét theo toa danh cho nguoi
c6 va co thé deo kinh &p trong

Health Net c6 thé dai tho cho mét dich vu khéng dwoc dai tho néu dich vu dé can thiét
vé mat y t&. Nha cung cp dich vu cham séc strc khde ctia quy vi phai glri yéu cau xin
phé duyét trwéc (chap thuan truwéc) cho Health Net, trong d6 trinh bay ly do tai sao
quyén loi khéng dwoc dai tho do lai can thiét vé mat y té.

P& tim hidu thém, vui Iong goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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Danh gia cac céng nghé méi va hién tai
Céc céng nghé mai bao gém thi thuat, thudc, s&n phdm sinh hoc hoéc thiét bi méi

dwoc phat trién dé diéu tri cac bénh hodc tinh trang cu thé, cling nhw nhitng cach maéi
dé st dung cac céng nghé hién tai.

Health Net luén cap nhat nhirng thay dbi vé céng nghé va diéu tri. Dé giup quyét dinh
xem phwong phap diéu tri hoac dich vu chdm séc méi cé dwoc thém vao chuwong trinh
quyén loi ctia quy vi hay khéng, chang t6i xem xét:

= Van ban khoa hoc va y khoa méi nhat

= Céc khuyén cdo cuia bac si hanh nghé hodc cac hiép hoi y té dwoc cong nhan
toan quéc

= Céc bdo cdo va 4n phdm cla co quan chinh phu

Céng viéc nay duoc thue hién d& ddm bao quy vi cé quyén tiép can cac dich vu cham
s6c an toan va hiéu qua.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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5. Cham soc sirc khoe
cho tré em va thanh
thiéu nién

Hoi vién 1a tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi c6 thé nhan dich vu cham séc strc
khde dac biét ngay sau khi ghi danh. Qua d6, cac em cé thé nhan dwoc dich vu cham
séc strc khde tam than, nha khoa, phong ngtra, bao gém ca dich vu hd tro' hé phat trién
va dich vu chuyén khoa phu hop. Chuong nay giai thich vé cac dich vu nhw vay.

Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién

Chuwong trinh dai tho cho dich vu cham séc can thiét cho hoi vién dwdi 21 tudi.

Duwéi day 1a danh sach cac dich vu can thiét vé mat y t& dé diéu tri hodc cham séc cho
bat ky tinh trang khuyét tat va chan doan van dé thé chat hoac tam than nao. Cac dich
vu dwoc dai tho bao gdm nhwng khéng gidi han &:

= Tham kham tré em khde manh va kham téng quat cho tré vi thanh nién (budi thdm
kham quan trong can thiét)

» Chung ngtra (tiém phong)

= Panh gia va diéu tri sirc khde hanh vi

= Dich vu danh gia va diéu tri strc khde tam than, bao gébm tam ly trj li&u danh cho ca
nhan, nhém va gia dinh (cac dich vu cham sdc sirc khde tdm than chuyén khoa
(SMHS) do quén dai tho)

= Kham sang loc Trai nghiém tudi tho bét tréc (ACE)

= Quan ly dich vu chdm séc nang cao (ECM) cho nhém dbi twong trong tam (POF) 1a
tré em va thanh thiéu nién (quyén lgi chwong trinh cham séc ¢é quan ly Medi-Call
(MCP))

= Xét nghiém trong phong xét nghiém, bao gdm sang loc tinh trang nhiém doc chi
trong mau

= Gido duc vé strc khde va phong ngira

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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= Dich vu thj lwvc

= Dich vu nha khoa (do Medi-Cal Dental dai tho)

= Dich vu thinh lyc (do chwong trinh California Children’s Services (CCS) dai tho cho
tré du tiéu chuan. Health Net s& dai tho cho nhirng tré khéng du tiéu chuan
nhan CCS)

= Dich vu cham séc strc khée tai gia, chang han nhw diéu dwéng riéng (PDN), tri liéu
chirc nang hoat déng, vat ly tri liéu va thiét bj va vat tw y té

Cac dich vu nay duoc goi la Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién (con dwoc goi la
dich vu Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh Ky (EPSDT)). Théng tin b
sung danh cho hoéi vién vé chuong trinh Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién cé thé
dwoc tim thay tai trang https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/
Pages/Member-Information.aspx. Cac dich vu Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién
dwoc khuyén nghi theo huwéng dan Bright Futures clia bac si nhi khoa dé gitp quy vi
ho&c con quy vi khde manh dwoc dai tho mién phi. D& doc cac hwéng dan Bright
Futures, vui long truy cap https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Quan ly dich vu chdm séc nang cao (ECM) la quyén lgi chwong trinh chdm séc cé quan
ly (MCP) clia Medi-Cal c6 sén tai tat c& cac quan cla California dé hé tro quan ly dich
vu cham séc toan dién cho cac thanh vién MCP c6 nhu cau phirc tap. Vi tré em va
thanh thiéu nén cé nhu cau phirc tap thuwérng da dwoc mot hodc nhidu ngwdi quan ly
trwdng hop hodc cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac phuc vu trong mot
hé théng trién khai theo phan doan, nén ECM cung cép dich vu diéu phéi gitra cac hé
thdng. Cac Nhom ddi twong trong tam 14 tré em va thanh thiéu nién da diéu kién nhan
quyén loi nay bao gém:

= Tré em va thanh thiéu nién vé gia cw

= Tré em va thanh thiéu nién cé nguy co phai nhap vién hodc st dung khoa cép ctru
(ED) khéng thé tranh khoi

* Tré em va thanh thiéu nién cé nhu cau diéu tri strc khde tam than nghiém trong
va/hodc réi loan do st dung dwoc chat (SUD)

= Tré em va thanh thiéu nién da ghi danh tham gia chwong trinh California Children’s
Services (CCS) hodc mé hinh tré em toan dién (WCM) ctia CCS v&i cac nhu cau bd
sung ngoai tinh trang CCS

= Tré em va thanh thiéu nién da tham gia chwong trinh phac loi tré em

Quy vi c6 thé tim thay thong tin bd sung vé ECM tai:
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/
ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Ngoai ra, Ngu®i quan Iy dich vu chdm séc chinh ctia ECM dwoc khuyén khich sang loc
cac hoi vien ECM dé tim ra ngwdi c6 nhu cau vé cac Dich vy hé tre cdng déng do MCP
cung cap nhu giai phap thay thé tiét kiém chi phi cho dich vu hodc co s& y té truyén
théng, cling nhw gidi thiéu hoi vién dén cac Dich vu hé trg cdng déng d6 khi du diéu
kién va cé sdn. Tré em va thanh thiéu nién cé thé duwoc huéng loi tir nhiéu Dich vu hd
tro cdng ddng, bao gébm diéu tri hen suyén, tim nha, cham séc y té tam thei va cac
trung tam cai nghién.

Dich vu hé tro céng di“)ng la cac dich vu do cac chwong trinh cham soéc cé quan ly
(MCP) clia Medi-Cal cung cép va danh cho céc hdi vien Medi-Cal du diéu kién bat ké
ho c6 du tiéu chudn nhan dich vu ECM hay khéng.

Quy vi ¢6 thé tim thém théng tin vé Dich vu hd tro cdng dong trén trang:
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/
DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf.

Mét sé dich vu dwoc cung cip thédng qua chwong trinh Medi-Cal cho tré em va thanh
thiéu nién, chang han nhu PDN, dwoc coi 1a dich vu bd sung. Céac dich vu nay khéng
danh cho hoi vién Medi-Cal tr 21 tudi tré 1&n. Dé tiép tuc nhan cac dich vu nay mién
phi, quy vi hodc con quy vi cé thé phai ghi danh vao chwong trinh mién triv Dich vu tai
nha va trong cdng déng (HCBS) theo diéu 1915(c) hodc céc Dich vu va hd tro dai han
(LTSS) khac khi ban da 21 tudi hodc trudc d6. Néu quy vi hodc con quy vi dang nhan
céac dich vu bd sung théng qua Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién va sap budc
sang tudi 21, hay lién hé véi Health Net dé trao d6i vé cac lwa chon chdm séc lién tuc.

Cham sé6c phong ngira va kham sirc khoe tong quat
cho tré em khée manh

Dich vu chdm séc phong ngtra bao gdm dich vu kham sang loc va kham strc khoe téng
quat dinh ky dé gilp béac si clia quy vi sém phat hién ra van dé. Dich vu nay con bao
gdm dich vu tw van gitp phat hién tinh trang dau 6m, bénh tat hoac tinh trang y té truwéc
khi chiing gay van dé&. Kham téng quat dinh ky gitp quy vi hodc bac si clia con quy vi
phat hién dwoc bat ky van dé nao. Cac van dé & day bao gdm y té, nha khoa, thj luc,
thinh Iwc, sirc khde tam than va béat ky tinh trang réi loan nao do s dung duwoc chét
(rwou bia hoac ma tuy). Health Net dai tho cho cac dich vu kham sang loc (ké ca danh
gia néng do chi trong mau) béat cir khi ndo can thiét, ngay cé khi khéng phai trong lan
kiém tra strc khde dinh ky ctia quy vi hay con quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Dich vu chdm séc phong ngtra ciing bao gém chiing ngtra (tiém phong) ma quy vi hodc
con quy vi can. Health Net phai dam bao t4t ca tré em da ghi danh déu duoc tiém day
du tAt c& cac mii ching nglra (tiém phong) can thiét khi dén thdm kham véi bac si.

Céc dich vu cham séc phong nglra va kham sang loc dwoc cung cap mién phi va khéng
can phé duyét trwéc (chap thuan trudc).

Con quy vi sé dwoc kham tbng quat khi tré dén nhirng do tudi sau day:

= 2-4 ngay sau sinh = 12 thang
= 1thang = 15 thang
= 2thang = 18 thang
= 4 thang = 24 thang
= 6 thang = 30 thang
= 9thang = M&i nam mét 1an tir 3 dén 20 tudi

Dich vu kham strc khde tdng quat cho tré em khde manh bao gom:

» Kham strc khde toan than va xem xét toan bd tién st bénh

= Cac mii chiing ngtra (tiém phong) phu hop véi d6 tudi (California tuan tha lich tiém
chling theo hwéng dan Bright Futures clia Hiép héi Bac si Nhi khoa Hoa Ky:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

= Xét nghiém trong phong xét nghiém, bao gdm sang loc tinh trang nhiém doc chi
trong mau

= Gido duc strc khoe

= Kham sang loc thi lwc va thinh Iyc

= Kham sang loc strc khde rang miéng

»= Panh gia src khée hanh vi

Néu bac si phat hién quy vi hodc con quy vi cé van dé vé strc khde thé chat hoac tinh
than trong budi kiém tra strc khée hodc kham sang loc, quy vi hodc con quy vij cé thé
can dwoc cham soc y té thém. Health Net sé dai tho dich vu cham séc¢ dé mién phi cho
quy vi, bao gém:

= Dijch vu chdm séc clia bac si, chuyén vién y té diéu dwdng va bénh vién

= Chung ngtra (tiém phong) dé gitp quy vi khde manh

= Vatly tri liéu, am nglr/ngdbn ngi¥ tri liéu va tri liéu chirc nang hoat déng

= Dijch vu chadm séc strc khde tai gia, bao gdm ca cac thiét bi, vat tw va dung cu y té

= DPiéu tri cac van dé vé thj lyc, bao gdm kinh mat

= DPiéu tri cac van dé thinh lwc, bao gébm thiét bj tro' thinh khi nhirng thiét bi d6 khéng
duwoc CCS dai tho

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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= Diéu tri strc khde hanh vi cho cac bénh trang nhw chirng rdi loan phd tw ky va cac
khuyét tat phat trién khac

* Quan ly trwong hop va gido duc strc khde

» Phau thuat tai tao, la hinh thirc phdu thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac ciu tric
bat thuwéng clia co thé do khuyét tat bAm sinh, bat thuwéng trong hé phat trién, chan
thwong, nhiém tring, cac khdi u hodc bénh gayra dé cai thién chirc nang hoac tao
ra dién mao binh thwong

Sang loc tinh trang nhiém déc chi trong mau

Tét ca tré em ghi danh vao Health Net can dwoc sang loc tinh trang nhiém déc chi
trong mau khi tré dwoc 12 va 24 thang tudi hodc trong dd tudi tr 24 thang dén 72 thang
tudi néu khéng dwoc xét nghiém & dd tudi sém hon. Tré em c6 thé dwoc kham sang
loc chi trong mau néu cé yéu cau ctia cha/me hodc ngwdi gidm hod. Tré em ciing nén
duwoc sang loc bat cir khi ndo bac si tin rang mét sw thay ddi trong cudc sdng da khién
tré gap nguy hiém.

Giup tré em va thanh thiéu nién nhan dich vu cham
séc strc khoe

Health Net sé& gitp cac hoi vién dwdi 21 tudi va gia dinh nhan cac dich vu ma ho can.
Diéu phdi vién cham soc clia Health Net co thé:

= Cho quy vi biét chwong trinh cung c&p nhirng dich vu nao

= Giup d& quy vi tim ra nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé thdng hoac
ngoai hé thdng, khi can

= Giup quy vi xép lich hen

= Sép xép dich vu chuyén ché y té dé dwa con quy vi dén budi hen kham

= H6 tro phdi hop cac dich vu cham séc dwoc cung cap qua Medi-Cal Tra phi theo
dich vu (FFS), chdng han nhu:

s Céc dich vu diéu tri va phuc hdi chirc ndng cho strc khée tdm than va rbi loan do
st dung duwoc chat
= Diéu trj cac van dé vé rang miéng, bao gdm dich vy chinh hinh rang ham mat

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Cac dich vu khac quy vi c6 thé nhan dwoc qua
chwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS)

hoac cac chwong trinh khac

Kham nha khoa

Dung khan sach lau nhe viing nwéu cla tré hang ngay dé gil gin vé sinh sach sé vung
nwdu. Khi tré dwoc 4 dén 6 thang tudi, tré sé bat dau “moc rang”. Quy vi can dét lich
budi thdm kham nha khoa dau tién cho tré ngay sau khi tré moc chiéc rang dau tién
hodc trwdc khi tré mot tudi, tuy theo sy kién nao dén trwdec.

Dwéi day |a cac dich vu nha khoa Medi-Cal mién phi hoac chi phi thap danh cho:

Tré tir 0-3 tudi

= Th&m kham nha khoa d4u tién
cua tré

= Kham nha khoa dau tién cla tré

=  Kham nha khoa (6 thang mét lan va
ddi khi nhiéu hon)

= Quang tuyén X

= V& sinh rang miéng (6 thang mét lan
va doi khi nhiéu hon)

Tré tor 4-12 tubi

=  Kham nha khoa (6 thang mét lan va
déi khi nhiéu hon)

= Quang tuyén X

» Trang phu véc-ni florua (6 thang mét
lan va ddi khi nhiéu hon)

= V& sinh rang miéng (6 thang mét lan
va d6i khi nhiéu hon)

Trang phu véc-ni florua (6 thang
mot lan va déi khi nhiéu hon)
Tram rang

Nhé réng

Dich vu nha khoa cép ctru

*An than (néu can thiét vé mat
y té)

Tram rang ham

Tram rang

Diéu tri dng tdy chan rang
Nhé réng

Dich vu nha khoa cép ctru
*An than (néu can thiét vé mat
y té)

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

@ Goi dén ban dich vu hdi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap tryc tuyén tai www.healthnet.com.
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Thanh thiéu nién tw 13-20 tudi

Kham nha khoa (6 thang mét 1an va = Tram rang

d6i khi nhiéu hon) = Mao réng

Quang tuyén X = DPiéu tri 6ng tdy chan rang

Trang pha véc-ni florua (6 thang mot » Rang gid mot phan va toan phan
lan va ddi khi nhiéu hon) = LAy cao réng va lam lang

Vé sinh réng miéng (6 thang moét 1an mat gbc rang

va ddi khi nhiéu hon) = Nhb réng

Chinh hinh rang ham mat » Dich vu nha khoa cép ctru
(niéng réng) cho nhirng hoi vién du = *An than (néu can thiét vé mét
tiéu chuan y té)

*Nha cung cép dich vu cham séc strc khde can xem xét dung thubc an than hoac gay

mé toan than néu ho quyét dinh va ghi rd trong hé so ghi ré ly do gay té cuc bd khéng

can thiét vé mat y té va dich vu diéu tri nha khoa da dwoc phé duyét trwdc hodc khong
can xin phé duyét trudc (chap thuan truéoe).

Day la moét s6 ly do khéng thé st dung gay té cuc bd khong thé dwoc st dung va cé thé
st dung thudc an thn hodc gay mé toan than dé thay thé:

Bénh trang lién quan dén thé chat, hanh vi, hé phat trién hodc cdm xuc khién bénh
nhan khéng phan &ng véi cac né lyc diéu tri ctia nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe

Céc tha thuat gidi phau hodc phuc hédi chinh
Tré em chéng dbi
Nhiém trung cép tinh tai vi tri tiém

Gay té cuc bd khéng cé tac dung giam dau

Néu quy vi c6 thdc méc hodc mubn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui 16ng goi
cho Medi-Cal Dental Program theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac
711). Hoac truy cap dia chi https://smilecalifornia.org/.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu gi&i thiéu dén chwong trinh cham séc strc khée phong ngtra
tai trero'ng

Néu quy vi lo rdng con quy vi s& khéng hoa nhap vao méi truéng hoc dwérng va hoc tap
tbt tai trworng, vui ldng trao dbi véi bac si, gido vién ctia con quy vi hodc ban quan tri
nha trwdng. Ngoai cac quyén loi y t& dwoc Health Net dai tho, nha trwéng phai cung
cap cac dich vu giup con quy vi hoc tap va khdéng bi bd lai phia sau. Cac dich vu c6 thé
dwoc cung cap dé hé tro qua trinh hoc tap ctia con quy vi bao gbm:

= Dich vu @m ngl* va ngén nglr = Dich vu céng tac xa hoi

= Dich vu tamly » Dich vu tw van

= Vatly tri liéu = Dich vu y ta hoc duwdng

= Triliéu chtrc nang hoat déng = Dijch vu dwa di d6n vé mién phi

= Cobng nghé ho tro

Céc dich vu nay do S& Giao duc California cung cip va tai tro. Quy vi c6 thé trao ddi
v&i bac si va gido vién ctia con quy vi dé diéu chinh ké hoach sao cho hé tro hiéu qua
nhét cho con quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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6. Bao cao va giai
quyét van dé

Quy vi c6 thé bao céo va giai quyét van dé theo hai cach sau:

= S dung don than phién (khiéu nai) la khi quy vi gap van dé hoac khéng hai ldng
v&i Health Net hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde hodc véi dich vu
cham séc strc khde hoac diéu tri ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu
cham séc strc khoe.

= S dung don khang cdo 1a khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia Health Net
vé viéc chung t6i thay dbi hodc khéng dai tho cho dich vu ctia quy vi.

Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai va khang cao dén Health Net dé& cho chung toi biét
van dé cla quy vi. Diéu nay khéng lam mét di bat ky quyén va bién phap phap ly nao
cta quy vi. Ching t6i s& khéng phan biét ddi x&r hodc tra thu quy vi vi da than phién voi
chung téi hoac bao céo cac van dé. Cho chung téi biét van dé cta quy vi sé gitp chang
tdi cai thién viéc cham soc cho tat ca hoi vién.

Quy vi nén lién lac véi Health Net trwérc dé cho chung t6i biét vé van dé cta quy vi.
Hay goi cho chung téi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan theo sb 1-800-675-6110
(TTY 711). Hay cho chung t6i biét vé van dé cla quy vi.

Néu khiéu nai ho&c khang céo cla quy vi van chwa dwoc gidi quyét sau 30 ngay,

hodc quy vi khéng hai long véi két qua, quy vi cé thé goi cho S& Quéan ly Cham séc Stre
khée California (DMHC). Hay yéu cdu DMHC xem xét than phién ctia quy vi ho&c tién
hanh Duyét xét y khoa doc 1ap (IMR). Néu van dé cta quy vi la khan cap, chang han
nhw van dé lién quan dén méi de doa nghiém trong dén strc khde ctia quy vi, quy vi c6
thé goi ngay cho DMHC ma khéng can ndp don khiéu nai hodc khang céo truéc véi
Health Net. Quy vi c6 thé goi cho DMHC theo sé dién thoai mién cwédc 1-888-466-2219
(TTY 1-877-688-9891 or 711). Hoac truy cap dia chi: https://www.dmhc.ca.gov.

Giam sat vién phu trach Dich vu cham séc c6 quan ly Medi-Cal thuéc S& Dich vu Cham
séc Stre khée (DHCS) cuia tiéu bang California ciing c6 thé tro’ gitp quy vi. Ho c6 thé
tro gilp néu quy vi gap van dé véi viéc tham gia, thay déi hoac r&i khdi mét chwong
trinh bdo hiém strc khde. Ho ciing cé thé tro gitp néu quy vi chuyén nha di va dang gap

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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van dé véi viéc chuyén tiép Medi-Cal t&i quan méi. Quy vi co thé goi cho Giam sat

vién tir thir Hai dén th& Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo sb 1-888-452-8609.
Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Quy vi ciing c6 thé ndp khiéu nai t&i van phong xét tinh hdi da tiéu chuén tai quan cla
quy vi vé tinh hdi du tiéu chuan nhan Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng chac chan
can nop don khiéu nai cho ai, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Dé bao céo thong tin khéng chinh xac vé bdo hiém y té ctia quy vi, vui ldng goi dién cho
Medi-Cal, tir th&» Hai dén thir Sau, tir 8 gior sdng dén 5 gid» chiéu theo sb 1-800-541-5555.

Than phién

Than phién (hodc khiéu nai) la khi quy vi gap van dé& hoac khéng hai long véi dich vu
ma quy vi nhan duoc tir Health Net hodc mét nha cung cép dich vu chdm séc strc
khée. Hién khéng c6 gi¢i han thdi gian d& ndp don than phién. Quy vi c6 thé noép don
than phién t&i Health Net bat c(r luc ndo bang dién thoai, van ban gt qua dwdng buu
dién hodc trwc tuyén. Nguoi dai dién dwoc Gy quyén hodc nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde clia quy vi cling c6 thé ndp don than phién cho quy vi néu quy vi cho phép.

= Qua dién thoai: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) 24 gi& mét
ngay, 7 ngay trong tuan. Cung cp sb ID chwong trinh bao hiém strc khde, tén cla
quy vi va ly do than phién.

= Qua dwéng bwu dién: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) va
yéu cau ching t6i g&ri mau don cho quy vi. Khi nhan dwoc mau don, quy vi dién day
da thong tin. Hay chac chan cung cép sbé ID chwong trinh bao hiém strc khde,
tén cda quy vi va ly do than phién. Hay cho chuing t6i biét chuyén gi da xay ra va
chung toi co thé gitp d& quy vi nhw thé nao.
GUri mau don dén dia chi:
Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Van phong béac si clia quy vi s& ¢ mau don than phién.

»  Trwc tuyén: Truy cap trang web clia Health Net tai dia chi www.healthnet.com.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Néu quy vi can tro giup dién don than phién, chung téi luén s8n sang. Chang t6i cé thé
cung cap mién phi dich vu ngén ngir cho quy vi. Vui long goi dén sb 1-800-675-6110
(TTY 711).

Health Net s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay chang t6i nhan
dwoc don than phién clia quy vi dé cho quy vi biét rang ching téi d& nhan dwoc don
than phién d6. Chung ti sé gtri cho quy vi mét thw khac trong vong 30 ngay dé cho
quy vi biét cach chung téi gidi quyét van dé. Néu quy vi goi dién cho Health Net vé
khiéu nai khong lién quan dén bdo hiém cham séc strc khde, sw can thiét vé mat y té,
diéu tri mang tinh th&r nghiém hodc nghién ctru va don khiéu nai ctia quy vi dwoc giai
quyét truéc khi két thic ngay lam viéc tiép theo, quy vi cé thé sé khéng nhan dwoc thw.

Néu quy vi gap chuyén khan cép khién quy vi vé cung lo 1ang vé strc khde, ching toi sé
tién hanh duyét xét gap (nhanh). Chuing t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gid.
Vui ldng goi cho chung t6i theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) dé yéu cau duyét xét gap.

Chung t6i sé dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan don than phién cla
quy vi vé viéc chung t6i x& ly don than phién ctia quy vi nhw thé nao va liéu chung toi
c6 giai quyét gap don than phién dé hay khéng. Néu chung téi quyét dinh sé khéng giai
quyét gap don than phién clia quy vi, ching t6i s& théng bao cho quy vi rdng ching t6i
sé giai quyét don than phién dé trong vong 30 ngay. Quy vi c6 thé truc tiép lién hé voi
DMHC vi bat ctv ly do gi, bao gébm ly do quy vi cho rang méi lo l&ng clia quy vi du tiéu
chuén dé dwoc duyét xét gap, Health Net khong phan héi quy vi trong vong 72 gid hodc
néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh ctia Health Net.

Pon than phién lién quan dén quyén loi hiéu thudc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo
quy trinh gidi quyét khiéu nai ctia Health Net ho&c du diéu kién dwoc Duyét xét y khoa
doc lap. Héi vién cé thé ndp don than phién vé quyén loi hiéu thudc Medi-Cal Rx bang
cach goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhén phim 7 hodc 711. Hoac
truy cap dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Céc don than phién lién quan dén quyén loi hiéu thubéc khéng tuan theo Medi-Cal Rx cd
thé da diéu kién dwoc Duyét xét y khoa doc lap. Sé dién thoai mién cwéc clia DMHC 1a
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi co thé tim thdy mau don Duyét xét y
khoa ddc lap/Than phién va hwéng dan tryc tuyén tai trang web ctia DMHC:
https://www.dmhc.ca.qov/.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Khang cao

Khang cdo khac véi than phién. Khang cdo 1a yéu ciu Health Net xem xét va thay dbi
quyét dinh chung t6i da dwa ra vé cac dich vu cia quy vi. Néu ching t6i g&vi cho quy Vi
thw Théng bao hanh déng (NOA) thdng bao rang ching téi sé tir chdi, tri hoan, thay ddi
ho&c cham dirt mét dich vu va quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia chang t6i, quy vi
c6 thé ndp don khang cdo. Nguoi dai dién dwoc Gy quyén hodc nha cung cép dich vu
cham séc stre khde clia quy vi cling cé thé khang céo I&n chung t6i thay cho quy vi néu
c6 van ban cho phép cta quy vi.

Quy vi phai khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén NOA ma quy vi nhan
duwoc tir Health Net. Néu ching t6i quyét dinh cat gidm, tam ngirng hodc cat mét dich
vu ma quy vi hién dang nhan, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu dé trong théi gian che
chung téi dwa ra quyét dinh vé khang cdo ctia quy vi. Hinh thirc nay dwoc goi la Hwéng
b&o hiém trong th&i gian che xr ly. Dé dwoc Hwéng bao hiém trong thoi gian chd xo
ly, quy vi phai khang cdo lén ching t6i trong vong 10 ngay ké tr ngay ghi trén NOA
hodc trwéc ngay cat dich vu theo théng bao clia chung t6i, tiy ngay nao dén sau.

Khi quy vi yéu ciu khang céo trong nhirng trwdng hop nay, dich vu cltia quy vi sé tiép
tuc dwoc cung cap trong khi quy vi chd quyét dinh vé khang cao.

Quy vij c6 thé ndp khang cdo bang dién thoai, van ban gt qua dwdng buwu dién hoac
trc tuyén:
= Qua dién thoai: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) 24 gi& mét
ngay, 7 ngay trong tuan. Cung c4p sb ID chwong trinh bao hiém strc khde, tén cla
quy vi va dich vy quy vi dang khang cao.
= Qua dwong bwu dién: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) va
yéu cau ching t6i g&ri mau don cho quy vi. Khi nhan dwoc mau don, quy vi dién day
da thong tin. Hay chac chan rang quy vi cung cép sb ID chwong trinh béo hiém strc
khoe, tén cua quy vi va dich vu quy vi dang khang céo.
GUi phiéu khai bao théng tin t&i dia chi:
Health Net Appeals & Grievances

P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Van phong béac si clia quy vi s& cé sdn mau khiéu nai.

*  Trwc tuyén: Truy cap trang web clia Health Net. Truy cap www.healthnet.com.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Chung t6i ludn sén sang gidp d& quy vi néu quy vi can chang téi hé tro diéu gi lién quan
dén khang c&o hodc Hudng bao hiém trong thdi gian ché xt ly. Chang t6i ¢é thé cung
cAp mién phi dich vu ngén ngir cho quy vi. Vui long goi dén sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net s& glri thu cho quy vi trong vong 5 ngay ké tir ngay chung t6i nhan dwoc
don khang céo ctia quy vi d& cho quy vi biét rang chang t6i da nhan dwoc don khang
cao do. Chung toi sé théng bao quyét dinh cla chung t6i vé khang céo cla quy vi trong
vong 30 ngay va glri cho quy vi thw Théng bao cach giai quyét khang cao (NAR).

Néu chung téi khdng cho quy vi biét quyét dinh khang céo cta ching t6i trong vong

30 ngay, quy vi c6 thé yéu cau mé& Phién diéu tran cp tiéu bang tlr S& Dich vu X& hoi
Tiéu bang California (CDSS) va tién hanh Duyét xét y khoa déc 1ap (IMR) véi DMHC.

Nhwng néu quy vi yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang trwdc va phién diéu tran dé
gidi quyét van dé cu thé clia quy vi da dién ra, thi quy vi khéng thé yéu cau IMR v&i
DMHC vé cuing van dé dé. Trong trudng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang co6
quyét dinh cudi cung. Tuy nhién, quy vi van cé thé ndp don than phién 1én DMHC néu
van dé clia quy vi khéng du tiéu chuan nhan IMR, ngay ca khi Phién diéu tran cép tiéu
bang da dién ra.

Néu quy vi hodc bac si ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian
chd doi dé giai quyét khang céo cla quy vi sé gay nguy hiém t&i tinh mang, strc khée
ho&c kha nang ddm bao chirc nang ctia quy vi, quy vi cé thé yéu cau chang t6i duyét
xét gap (nhanh). Vui ldng goi t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé yéu cau ching toi
duyét xét gap. Chung t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan don
khang cao cua quy vi.

Quy vi sé Iam gi néu khéng dong y vé&i quyét dinh giai
quyét khang cao

Néu quy vi khang cdo va nhan dwoc thw NAR cho quy vi biét rang chung t6i
khéng thay déi quyét dinh ctia minh hodc quy vi khédng nhan duoc thw NAR
nao va da qua thoi han 30 ngay, thi quy vi cé thé:

* Yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang tir S& Dich vu Xa hoi cla Tiéu bang
California (CDSS) va mét thAm phan sé& xem xét tredng hop cta quy vi. Sé dién
thoai mién cwéc cla CDSS la 1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349). Quy vij cé thé
yéu cau Phién diéu tran cp tiéu bang trwc tuyén tai dia chi https://www.cdss.ca.gov.

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Quy vi c6 thé tim hiéu thém nhirng cach khac dé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu
bang trong muc “Phién diéu tran cép tiéu bang” & phan sau cia chwong nay.

= NOp mau Duyét xét y khoa doc 1ap/Than phién Ién S& Quan ly Cham séc Stre khode
(DMHC) dé yéu cau xem xét quyét dinh clia Health Net. Néu don than phién cua
quy vi da didu kién dé thuc hién Duyét xét y khoa doc 1ap (IMR) ciia DMHC, mot bac
si bén ngoai khong thudc Health Net s&€ xem xét tred'ng hgp clia quy vi va dua ra
quyét dinh ma Health Net phai tuan theo.

S6 dién thoai mi&n cwdc ciia DMHC 14 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891).
Quy vi ¢6 thé tim thAy mAu don IMR/Than phién va hwdng dan tryc tuyén tai trang
web cua DMHC: https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khong phai tra tién cho Phién diéu tran cap tiéu bang hoac IMR.

Quy vi cé quyén yéu cau ca Phién diéu tran cép tiéu bang va IMR. Nhuwng néu quy vi
yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang trwdc va phién diéu tran dé giai quyét van dé cu
thé clia quy vi da dién ra, thi quy vi khéng thé yéu cau IMR véi DMHC vé cung van dé
do. Trong trworng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang cé quyét dinh cudi cung.

Tuy nhién, quy vi van c6 thé nép don than phién I1&n DMHC néu van dé dé khong du
tiéu chuan nhan IMR, ngay ca khi Phién diéu trdn cép tiéu bang da dién ra.

Phan bén dwéi sé cung cap thém théng tin vé cach yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang
va IMR.

Don than phién va khang céo lién quan dén quyén loi hiéu thubc Medi-Cal Rx sé& khéng
do Health Net xtr ly. D& ndp don than phién va khang cédo vé quyén loi hiéu thubc
Medi-Cal Rx, quy vi hay goi s 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhén phim 7
hodc 711. Cac don than phién va khang céo lién quan dén quyén loi hiéu thudc khéng
tuan theo quy trinh gidi quyét clia Medi-Cal Rx c6 thé du diéu kién dwoc Duyét xét y
khoa doc Iap (IMR) v&i DMHC.

Néu quy vi khéng dbng y véi quyét dinh lién quan dén quyén loi hiéu thudc Medi-Cal Rx,
quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cAp tiéu bang. Quy vi khéng thé yéu cidu DMHC
tién hanh IMR cho cac quyét dinh vé quyén loi hiéu thuéc Medi-Cal Rx.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 134



https://www.dmhc.ca.gov/

6 | Bao cao va giai quyét van dé

Than phién va Duyét xét y khoa doc lap (IMR) v&i
S& Quan ly Cham séc Suwrc khée (DMHC)

IMR 1a khi bac si bén ngoai khéng lién quan dén Health Net xem xét trwéng hop cla
quy vi. Néu quy vi mudn IMR, quy vi phai nép don khang céo trwdc véi Health Net dbi
v&i nhivng van dé khéng khan cap. Néu quy vi khéng nghe théy tin tire tir Health Net
trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh cla

Health Net, khi d6 quy vi c6 thé yéu ciu IMR. Quy vi phai yéu cau mét IMR trong vong
6 thang ké tir ngay trén thong bao vé quyét dinh giai quyét khang cao, nhwng quy vi chi
c6 120 ngay dé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang. Vi vay, néu quy vi mubn IMR va
Phién diéu tran c4p tiéu bang, vui Ibng ndp don than phién cla quy vi trong thdi gian
s&m nhét cé thé.

Hay nhé réng, néu quy vi yéu cau Phién diéu trAn cap tiéu bang trwéc va phién diéu
tran dé giai quyét van dé cu thé cla quy vi da dién ra, thi quy vi khdng thé yéu cau IMR
véi DMHC vé cuing van dé dé. Trong trwdng hop nay, Phién diéu tran cp tiéu bang co
quyét dinh cudi cung. Tuy nhién, quy vi van cé thé nép don than phién 1én DMHC néu
van dé do khong du tiéu chuan nhan IMR, ngay ca khi Phién diéu tran cép tiéu bang da
dién ra.

Quy vi c6 thé nhan dwoc IMR ngay 1ap trc ma khong can ndp don khiéu nai trwdc voi
Health Net. Quy dinh trén ap dung dbi véi nhirng trwdng hop ma quy vi cho rang strc
khée ctia minh dang nguy cép, chdng han nhw ¢ mdi nguy de doa nghiém trong dén
strc khoée cla quy vi.

Néu than phién gri cho DMHC cta quy vi khdng du tiéu chuan nhan IMR, DMHC sé
van xem xét than phién cGa quy vi & ddm bao Health Net da dwa ra quyét dinh chinh
xac khi quy vi khang céo viéc tor chéi dich vu ctia ho.

S& Quan ly Cham séc Stre khée California cé trach nhiém quan ly cac chwong trinh
dich vu chdm séc strc khde. Néu quy vi khiéu nai vé chwong trinh bao hiém strc khée
clia quy Vi, trwdc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bdo hiém strc khde cla
quy Vi theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) va st dung quy trinh khiéu nai ctia chwong
trinh bao hiém sirc khde trwdc khi lién hé véi Sé. Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay
khéng ngan cdm bét ky quyén phap ly ho&c bién phap khac phuc tiém nang nao cé thé
c6 sdn cho quy vi. Néu quy vi can gidp d& vé don khiéu nai lién quan dén truéng hop
cap cru, don khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bdo hiém strc khde ctia quy vi giai
quyét thda dang hodc don khiéu nai van chwa dwoc giai quyét trong hon 30 ngay,

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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quy vi cé thé goi cho s& dé dwoc tro giip. Quy vi cling cé thé da tiéu chuén dé duoc
Duyét xét y khoa dac 1ap (IMR). Néu quy vi dd didu kién cho IMR, quy trinh IMR s&
cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y khoa dwoc chwong trinh bao hiém
strc khde dua ra lién quan t&i tinh can thiét vé mét y té cta dich vu hodc phwong phap
diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao hiém dbi véi cac phwong phap diéu tri
mang tinh chét thir nghiém hoac nghién ctu ciing nhw cac tranh chip vé thanh toan ddi
véi cac dich vu y té cAp clru hodc khan cép. S& cling c6 sb dién thoai mién cwéc
(1-888-466-2219) va dworng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va
khiém thanh. Trang web internet clia S& www.dmhc.ca.gov cung cip cac mau don
than phién, mau don dang ky IMR va hwéng dan truc tuyén.

Phién diéu tran cap tiéu bang

Phién diéu tran cap tiéu bang la cudc gdp mat gitra Health Net v&i mét thAdm phan to
S& Dich vu X hoi ctia Tiéu bang California (CDSS). Tham phan sé giup giai quyét van
dé cta quy vi hodc quyét dinh vé viéc Health Net c6 dwa ra quyét dinh chinh xac hay
khéng. Quy vi c6 quyén yéu cau Phién diéu tran c4p tiéu bang néu quy vi da ndp khang
cdo |&én Health Net va quy vi van khoéng hai ldng véi quyét dinh ctia ching t6i, hodc néu
quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang cdo ctia minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Phién diéu tran c4p tiéu bang trong vong 120 ngay ké tir ngay trén
thw NAR. Tuy nhién, néu ching t6i cho quy vi Hwédng bado hiém trong thei gian che xtr
ly va quy vi mudn tiép tuc quyén loi nay cho dén khi Phién diéu tran cap tiéu bang dua
ra quyét dinh, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang trong vong 10 ngay ké
ttr ngay ghi trén thw NAR hoéc trwdc ngay cat dich vu theo thédng bao ctia ching t6i,
tuy ngay nao dén sau.

Néu quy vi muén xac nhan xem minh c6 dwoc tiép tuc Hwdng bao hiém trong thoi

gian cho xr ly cho dén khi cé quyét dinh chinh thirc trong Phién diéu tran cAp tiéu

bang hay khéng, vui long goi t&i Health Net 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan theo sbé
1-800-675-6110. Néu quy vi khdng thé nghe hodc néi rd, vui long goi TTY 711. Nguwdi
dai dién dwoc Oy quyén hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi ciing
c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cép tiéu bang cho quy vi néu cé van ban cho phép cta
quy Vi.

Doi khi quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang ma khéng phai qua quy trinh
khang cao.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Vi du, néu Health Net khéng théng bao cho quy vi dung cach hoac kip thoi vé cac dich
vu clia quy Vi, quy vi cé thé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang ma khéng phai qua
quy trinh khang céo. Pay dwoc goi la Tam hét phwong an x& Iy hanh chinh. Tam hét
phwong an xr Iy hanh chinh cé thé la nhirng trwéng hop sau:

= Chung t6i khdng glri thw NOA hodc NAR cho quy vi bang ngdn ngir quy Vi
thwong dung

= Chung t6i c6 sai s6t anh huwdng dén bat ky quyén nao cliia quy Vi

» Chung t6i khéng gtri thuy NOA cho quy vi

» Chung t6i khong gtri thuy NAR cho quy vi

*» Thw NAR cla chung t6i cé sai so6t

= Chung t6i khdng dua ra quyét dinh vé khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay

= Chung t6i da xac dinh trwdng hop clia quy vi la tredng hop khan cép, nhung khéng
phan héi khang céo cla quy vi trong vong 72 gid

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran c4p tiéu bang theo nhirng cach sau:

= Qua dién thoai: Goi dén Ban Diéu tran Tiéu bang ctia CDSS theo sb
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

= Qua dwéng buwu dién: Bién vao mau don duoc glivi kém vaéi théng bao gidi quyét
khang céo cla quy vi va gri dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

»  Trwc tuyén: Yéu cau mot phién diéu tran truc tuyén tai http://www.cdss.ca.gov

= Qua email: Dién vao mau don duoc glri kém véi thdng bao gidi quyét khang cao
cla quy vi va glri qua email dén Scopeofbenefits@dss.ca.qov

@ Lwu y: Néu quy vi g&ri mau don qua email, cé nguy co la nguwdi khac khéng phai
Ban Diéu tran Tiéu bang c6 thé chdn email ctia quy vi. Hay can nhéc st dung
phwong phap bao mat hon dé& glri yéu ciu cla quy vi.

= Qua fax: Dién vao mau don dwoc glri kém véi thdng bao gidi quyét khang céo cia
quy vi va gtri fax dén Ban Diéu tran Tiéu bang theo s6 916-309-3487 hoac s6 fax
mién cuwdc 1-833-281-0903.

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 137

@ Goi dén ban dich vu hdi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net



http://www.cdss.ca.gov/
mailto:Scopeofbenefits@dss.ca.gov

6 | Bao cao va giai quyét van dé

Néu quy vi can tro giip yéu cau Phién diéu tran cp tiéu bang, ching téi luén s&n sang.
Chung t6i ¢6 thé cung cap mién phi dich vu ngén ngi¥ cho quy vi. Vui long goi dén sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Tai phién diéu trn, quy vi s& cho thdm phan biét ly do quy vi khdng ddng y v&i quyét

dinh clia Health Net. Health Net s& cho thdm phan biét chung téi da dwa ra quyét dinh
nhw thé nao. Co thé mat t&i 90 ngay dé thAm phan quyét dinh trwdng hop cla quy vi.
Health Net phai tuan tha quyét dinh ctia thdm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian che doi Phién diéu tran
cap tiéu bang clia quy vi s& gay nguy hiém t&i mang séng, strc khde hodc kha nang
dam bao chirc nang day dd cha quy vi, quy vi, nguoi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi
hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khde ciia quy vi co thé lién lac v&i CDSS va
yéu cau Phién diéu trn cép tiéu bang gap (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh
khéng qua 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hoé so triedng hop day di ctia quy vi tiy
Health Net.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngé rang mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hodc mot ngudi
huwdng Medi-Cal da pham t6i gian lan, 1ang phi hoac lam dung, quy vi cé trach nhiém
bao céo diéu d6 bang cach goi dén sb dién thoai mién cuéc bao mat 1-800-822-6222
hodc gri don than phién tric tuyén tai dia chi https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung cta nha cung cap dich vu cham séc strc khde
bao gém:

» Lam sai léch hd so y khoa

= K& nhiéu thuéc hon mirc can thiét vé mat y té

= Cung cép nhiéu dich vu chdm séc sirc khde hon mirc can thiét vé mat y té

= Tinh héa don cho cac dich vu khéng dwoc cung cép

= Tinh hdéa don cho cac dich vu bac si chuyén khoa khi bac si chuyén khoa khéng
thwe hién dich vu

= Cung cap cac vat dung va dich vu mién phi ho&c gidm gia cho cac hoi vién nham
gay anh hwdng dén quyét dinh lwa chon nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe
ctia hoi vién

= Thay dbi nha cung cap dich vu cham séc strc khde chadm séc chinh ctia héi vién ma
hoi vién khong biét

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung ctia nguwdi hwdng quyén loi bao gém, nhung

khoéng gi¢i han & hanh vi:

= Cho muon, ban hodc dwa thé ID chwong trinh bdo hiém strc khde hodc Thé nhan
dang quyén lgi Medi-Cal (BIC) cho ngui khac

= Nhan cac liéu phap hoéac cac bién phap diéu tri gibng hét hoac twong ty tir nhiéu
nha cung cép dich vu cham séc stre khde

= Pén phong cap ctru khi d6 khodng phai la trwérng hop cap ciru

= S& dung sb An sinh X hdi hodc s6 ID chwong trinh bdo hiém strc khée cla
nguoi khac

= S& dung dich vu chuyén ché y té va phiy t& dé dén noi nhan cac dich vu khéng lién
quan dén cham séc strc khde, cac dich vu khéng duwgc Medi-Cal dai tho hoac khi
khéng cd lich hen kham y té hoac toa thubc can dén lay

Dé bao cao hanh vi gian lan, lang phi hodc lam dung, hay cho biét tén, dia chi va sé ID
cua ngwdi da pham téi gian lan, lang phi hoac lam dung. Cung cép cang nhiéu théng tin
cang t6t vé ngudi do, chang han nhw sb dién thoai hodc chuyén khoa néu do la nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde. Cung cip ngay xay ra cac sy kién va mot ban
tédm t&t chinh xac nhivng gi da dién ra.
Glri bao cao cua quy vi toi:

Centene Special Investigations Unit

7700 Forsyth Blvd.

Clayton, MO 63105

1-866-685-8664
Special Investigations Unit@centene.com

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.

139


mailto:Special_Investigations_Unit@centene.com

7 | Quyén va trach nhiém

7. Quyén va trach

nhiém

Quy Vi c6 cac quyén va trach nhiém nhét dinh véi tw cach 1a héi vién ctia Health Net.
Chwong nay giai thich vé cac quyén va trach nhiém nay. Chwong nay ciing bao gébm
céac théng bao phap ly vé viéc quy vi c6 quyén véi tw cach |a hoi vién cla Health Net.

Quyeén cla quy Vi

Khi tr& thanh hoi vién cla Health Net, quy vi dwoc huwdng nhivng quyén sau day:

Puwoc dbi xt tdn trong va lich sy, dwoc tdén trong quyén riéng tw va duwgc bao mat
théng tin y t& nhw bénh s, tinh trang tAm than hoac thé chat hoac viéc diéu tri
nhirng tinh trang nay, strc khde sinh san hodac tinh duc

Puwoc cung cép théng tin vé chwong trinh bao hiém strc khée va cac dich vu cla
chuwong trinh, bao 96m cac dich vu duwogc dai tho, nha cung cap dich vu cham séc
strc khde, chuyén vién y té, quyén va trach nhiém cuta hdi vién

DPuwoc nhan ban dich day da théng tin danh cho héi vién bang ngdn ngir quy vi
thworng dung, bao gébm ca théng bao vé khiéu nai va khang céo

Dong gop dé xuét vé chinh sach vé quyén va trach nhiém déi véi hdi vién cla
Health Net

C6 thé chon nha cung cép dich vu chdm séc strc khde chinh trong hé théng clia
Health Net

Tiép can cac nha cung cép dich vu chadm séc strc khde trong hé théng mét cach
kip thoi

Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cung v&i cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde vé van dé cham séc strc khde clia chinh quy vi, bao gébm quyén ti

chdi diéu tri

Guwi khiéu nai, bang I&i néi hodc van ban, vé td chirc hodc dich vu chdm séc quy vi
nhan duoc

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Biét ly do y té khién Health Net quyét dinh tir chéi, tri hoan, chdm dut (két thuc)
hodc thay dbi yéu cau vé cham séc y té

Puoc diéu phébi dich vu cham séc

Yéu cau khang cao quyét dinh tr chdi, tri hodn hoac gi¢i han cac dich vu hodc
quyén loi

Nhan dich vu théng dich va bién dich mién phi cho ngdn ngir ctia quy Vi

Nhan tro’ gitp phap ly mién phi tai van phong tro' giip phap ly hodc nhoém khac tai
dia phwong cta quy vi.

Lap chi thi trwéc

Yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang néu mét dich vu hoac quyén lgi ma quy vi da
ndp khang céo t&i Health Net bi tir chdi va quy vi van khéng hai long véi quyét dinh,
hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang cao cia minh sau 30 ngay,
bao gbm théng tin vé cac trwdng hop cé thé tién hanh phién diéu tran duwoc gidi
quyét nhanh

Hay ghi danh (bd) tham gia khai Health Net va chuyén sang mét chuong trinh bao
hiém strc khde khac trong quan theo yéu cau

Tiép can cac dich vu chi cin sw déng y cla tré vi thanh nién

Nhan céc van ban théng tin cho héi vién bang dinh dang khac (nhw chi ni braille,
ban in khd I&n, &m thanh va dinh dang am thanh) khi cé y&u cau va trong thdi gian
hop ly. Hoi vién s& nhan dwoc dung dinh dang dwoc yéu cau theo quy dinh ctia Bd
luat phic loi & thé ché (W&I), phan 14182 (b)(12)

Khoéng phai chiu bat ky hinh thirc han ché hodc cach ly nao dwoc str dung nhw mot
bién phap cwéng ché, ky luat, tao thuan tién hodc tra thu

Thao luan trung thwe thdng tin vé cac lwa chon diéu tri ¢ s&n va céac lwa chon thay
thé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét cia

quy vi, bat ké& chi phi hay bao hiém

Cé quyén truy cap vao va nhan ban sao hd so y khoa clia quy vi, va yéu ciu slra
ddi hoac chinh stra hd so, nhw dwoc quy dinh trong 45 B Luat Quy Binh Lién Bang
(CFR) phan 164.524 va 164.526.

Tw do thwe hién cac quyén nay ma khong anh hwéng tiéu cwc dén cach Health Net
diéu tri cho quy vi, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi hodc

tiéu bang

Puoc tiép can vai cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung tdm Sinh san Déc lap,
Trung tam Y té& Pat tiéu chuan Lién bang, Nha cung cép dich vu cham séc sirc khde
cho ngudi My ban dia, dich vu cla y ta ho sinh, Trung tam Y t& Néng thén, cac dich
vu vé bénh lay truyén qua dwéng tinh duc va dich vu cip cru bén ngoai hé théng
cua Health Net theo luat lién bang

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Yéu cau Khang cao dbi véi yéu cau thanh toan bi tir chdi Ién dén 60 ngay ké tir
ngay ghi trén thong bao ma quy vi nhan dwgc. Thong bao nay dwoc goi la

“Théng bao quyét dinh bat loi vé quyén Ioi (NABD)”. Quy trinh khang céo dwoc thuc
hién théng qua Phién diéu tran cdng bang cép tiéu bang. Quy vi cling c6 thé hdi
céach tiép tuc nhan dich vu cham séc stre khde trong quy trinh khang céo.

Trach nhiém cua quy vi

H&i vién Health Net c6 cac trach nhiém sau day:

Hanh xr mét cach nha nhan va tén trong. Quy vi chiu trach nhiém déi x&r v&i bac
sT va tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va nhan vién mét cach
nh& nhan va tén trong. Quy vi cé trach nhiém dén dung gi® trong cac 1an thdm kham
hay goi cho van phong bac si ctia minh it nhat 24 gid trwdc 1an tham kham dé hay
bd hay Ién lich lai.

Cung céap théong tin cap nhat, chinh xac va day da. Quy vi chiju trach nhiém cung
cép théng tin chinh xac va nhiéu thdng tin nhat c6 thé cho tat ca cac nha cung cép
dich vu cham sdéc strc khde ciia minh va Health Net. Quy vj c6é trach nhiém thyc
hién kham tdng quat thwerng xuyén va cho bac si ctia minh biét vé cac van dé strc
khée trwdc khi cac van dé dé tré nén nghiém trong.

Thwe hién theo tw van cta bac si va tham gia vao viéc cham séc caa quy vi.
Quy vi ¢c6 trach nhiém trao ddi vé cac nhu cdu cham séc stre khde ctia minh véi bac
sT, xay dyng va théa thuan vé cac muc tiéu, nd lwc hét minh dé tim hiéu cac van dé
strc khde clia ban than, va tuan theo ké hoach diéu tri cling nhw hwéng dan ma ca
hai bén da thoa thuan.

Chi str dung phong cap clru trong trwdng hop cap ctru. Quy vi chiu trach nhiém
vé viéc slr dung phong cép clru trong trerng hop cap ctru hodc theo chi dan tir bac
sT clia minh. Cham séc cp ctru [a mét dich vu ma quy vi tin twéng mét cach hop ly
rang dich vu dé can thiét dé ngan chan hay gidm nhe bénh hay triéu chirng,

chan thwong hay tinh trang nghiém trong can duwoc chan doan va diéu tri ngay.

Bao cao hanh dong sai trai. Quy vi c6 trach nhi€ém bao cao hanh vi gian Ian hay
hanh déng sai trai vé dich vu cham séc strc khde cho Health Net Community
Solutions. Quy vi c6 thé bao céo 4n danh bang cach goi t&i Pwéng day néng vé
gian 1an va lam dung cla Health Net theo sb dién thoai mién cuéc 1-866-685-8664.
Puéng day néng vé gian 1an hoat ddng 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan. Tat ca
cac cudc goi déu tuyét dbi bi mat.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Théng bao khdng phan biét doi xur

Phan biét dbi xtr 1a trai phap luat. Health Net tuan th cac luat dan quyén cla tiéu bang
va lién bang. Health Net khéng phan biét déi xir moét cach bat hop phap, loai trir moi
nguwoi hoac dbi xt& va&i ho khac nhau vi gidi tinh, chadng tdc, mau da, tén giao, td tién,
ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat
thé chét, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi¢i tinh, ban dang gidi
hoac xu hwéng tinh duc.

Health Net cung cép:

» Tro giUp va cac dich vu mién phi cho nhirng nguoi khuyét tat d& giap ho giao tiép
to6t hon, nhu:

o Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu co6 trinh dé
@ Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé I&n, am thanh,
cac dinh dang dién t&r c6 thé truy cap va cac dinh dang khac)

= Cac dich vu ngdn nglr mién phi cho nhirng ngu®i ma ngdén nglr chinh khéng phai la
tiéng Anh, nhu:

o Théng dich vién co6 trinh dé
= Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, vui Idng lién hé véi Health Net 24 gio mot ngay, 7 ngay
trong tuan bang cach goi s6 1-800-675-6110. Hodc néu quy vi khéng thé nghe hodc noi
rd, vui long goi sb 711 dé str dung Dich vu tiép am California.

Cach nép don khiéu nai

Néu quy vi cho rang Health Net da khong thé cung cap cac dich vu trén hodc phan biét
dbi xtr trai phap luat theo cach khac dwa trén gidi tinh, ching tdc, mau da, tén gido,

tb tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than,
khuyét tat thé chéat, tinh trang y té, thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh,
ban dang gi¢i hodc xu hwéng tinh duc, quy vi cé thé nép don khiéu nai cho ban Dich vu
héi vién cha Health Net. Quy vi cé thé nop don khiéu nai qua dién thoai, qua duwéng
bwu dién, trwc tiép hoac trwc tuyén:

= Qua dién thoai: Lién hé v&i Health Net 24 gi&> mot ngay, 7 ngay trong tuan bang
cach goi s6 1-800-675-6110. Hoac néu quy vi khong thé nghe hodc néi rd, vui long
goi s6 TTY 711 dé st dung Dich vu tiép am California.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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= Qua dwong bwu dién: Dién thong tin vao mau don than phién hoac viét thw va
glri dén:
Health Net Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

= Truwc tiép: Dén van phong bac si clia quy vi hodc Health Net va néi quy vi mudn ndp
khiéu nai.

= Trwc tuyén: Truy cap trang web cla Health Net tai www.healthnet.com.

Van phong dic trach Dan quyén — S& Dich vu Cham séc Sirc khoe
California

Quy vi ciing cé thé ndp don than phién vé dan quyén cho Van phong dac trach Dan
quyén thudc S& Dich vu Cham séc Strc khde (DHCS) clia California qua dién thoai,
qua dwong buu dién hodc truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe rb,
vui ldng goi s6 711 (Dich vu tiép am vién thong).

= Qua dwong bwu dién: Dién thong tin vao mau don than phién hoac viét thw va
glri dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

@ MA&u don than phién duwoc dang tai tai
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

*  Trwe tuyén: Gri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

ludbn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
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Van phong dac trach Dan quyén — B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang quy vi da bi phan biét dbi x dwa trén chiing téc, mau da, nguén
gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don
than phién vé dan quyén cho Van phong d&c trach Dan quyén thudéc Bo Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky qua dién thoai, qua dwéng buwu dién hoac truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe rb,
vui ldng goi s6 TTY 1-800-537-7697 hodc 711 dé& st dung Dich vu tiép am
California.

= Qua dwéng bwu dién: Dién mau don than phién hodc glvi thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don than phién dwoc dang tai tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

=  Trwe tuyén: Truy cap Cdng théng tin than phién ctia Van phong dac trach Dan
quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Nhirng cach tham gia cung chwong trinh véi tw
cach hdéi vién

Health Net lubn mong muén nhan dwoc y kién cia quy vi. Hang ndm, Health Net t6
chtre cac cudc hop dé trao ddi vé nhirng linh vrc dang hoat déng tét va cach

Health Net c6 thé cai thién. Cac hoi vién déu dwoc moi tham dw. Quy vi hay téi tham
gia cudc hop!

Uy ban Tw van Céng déng

Health Net c6 mét nhém dwoc goi la Uy ban Tw van Céng ddng (CAC). Nhém nay bao
gdm céac bén lién quan chinh trong cong déng phan anh nhém dbi twong ctia Medi-Cal
trong cac khu vy dich vu cia Chwong trinh, chéng han nhw khach hang cia Medi-Cal
(bao gdbm nhirng ngudi dén tir cac nhom ddi twong khé tiép can hodc & vung sau vang
xa va cac hoi vién bi khuyét tat), nhivng nguei van dong loi ich cho cdng déng, cac to
chire trong cdng déng va cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde. Quy vi cé thé

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwde. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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tham gia nhém nay néu mudn. Nhém nay trao dbi vé phwong thire céi thién cac chinh
sach cla Health Net va chiu trach nhiém vé:

= Pong gop y kién vé viéc cai thién chat lwong, né lwc gido duc stre khde va cong
bang vé sirc khde ciia Health Net.

= Dong gop y kién vé chwong trinh dich vu van héa va ngén ngi clia Health Net va
cac chuong trinh khac cé thé nang cao va cai thién sirc khde téng thé ctia hoi vién.

= Xac dinh cac rao can cla viéc chdm séc dwa trén van hoa, phan biét dbi xt,
ngdn nglr ho&c tinh trang khuyét tat.

Néu quy vi mubn tham gia nhém nay, vui ldng goi t&i sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Uy ban Chinh sach céng

Health Net c6 mét nhom duwoc goi la Uy ban Chinh sach cdng. Nhém nay bao gdm cac
hoi vién va nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong chuwong trinh béo hiém sirc
khde. Viéc tham gia nhdm nay hoan toan tw nguyén. Nhdém nay trao dbi vé phwong
thirc cdi thién cac chinh sach cta Health Net va chiju trach nhiém vé:

= Cung cép I&i khuyén cho Hoi ddng quan tri ciia Health Net lién quan dén cac van dé
vé chinh sach anh huwéng dén chwong trinh bao hiém strc khde va cac hoi vién cla
chung toi.

Néu quy vi muén tham gia nhém nay, vui long goi t¢i sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi cling c6 thé goi cho ban dich vu héi vién néu cé bat ky thdc mac nao vé cac

nhoém nay.

Théng bao veé viéc thwe hanh quyeén riéng tw

Tuyén bbé mé ta cac chinh sach va tha tuc ctia Health Net dbi véi viéc duy tri tinh bao
mat clia ho so' y khoa hién dang dwoc ap dung va sé dwoc cung cap cho quy vi khi cd
yéu cau.

Néu quy vi du tudi va nang lwc d& ddng y nhan cac dich vu nhay cdm, quy vi khéng phai
xin phép bét ky hdi vién nao khac khi nhan cac dich vu nhay cdm hodc glri yéu cau
thanh toan dbi véi cac dich vu nhay cdm. Quy vi cé thé doc thém vé cac dich vu nhay
cam trong phan “Cham séc nhay cdm” cGia cuén cdm nang nay.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay

dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.

Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com. 146




7 | Quyén va trach nhiém

Quy vi c6 thé yéu cau Health Net gt théng tin lién lac vé cac dich vu nhay cam dén dia
chi gt thw, dia chi email ho&c sb dién thoai khac ma quy vi chon. Pay dwoc goi 1a

“yéu cau trao déi thong tin bdo mat”. Néu quy vi chap thuan dich vu chadm séc,

Health Net s& khéng cung cép théng tin vé cac dich vu chdm séc nhay cdm cla quy vi
cho bét ky ai khac ma khoéng cé sw cho phép bang van ban ctia quy vi. Néu quy vi
khéng cung cép dia chi gvi thw, dia chi email hoac sb dién thoai, Health Net sé& gl
théng tin lién lac dwédi tén cha quy vi dén dia chi hodc sb dién thoai lwu trong hd so.

Health Net sé& t6n trong yéu cau trao ddi théng tin bado mat ctia quy vi theo hinh thirc va
dinh dang quy vi yéu ciu. Hoac ching tdi sé dam bao théng tin lién lac ctia quy vi dé
dang dwoc dap tng theo hinh thirc va dinh dang quy vi yéu cau. Chang t6i sé gt thong
tin dén dia chi khac ma quy vi lwa chon. Yéu cu trao déi théng tin bdo mat cia quy vi
sé tiép tuc cd hiéu lwc cho dén khi quy vi hily yéu cau dé hodc gt yéu cau trao dbi
thong tin bao mat mai.

Tuyén bd ctia Health Net vé cac chinh sach va quy trinh bdo vé théng tin y té cta quy vi
(dwoc goi la “Théng bao vé Tha tuc bdo vé quyeén riéng tu”) dwoc bao gdbm dudi day:

THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE
QUY VI CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

XIN HAY POC KY THONG BAO NAY. C6 hiéu Iwc tir ngay 08.14.2017

Nghia vu cua cac thuc thé dwoc dai tho:

noyy

Health Net* (dwoc goi la “chung t6i” hoac “Chwong trinh”) la mét Thyc thé dwoc dai tho
theo quy dinh va dwoc quan ly theo Dao luat vé trach nhiém gidi trinh va kha nang
chuyén dbi bao hiém y té (HIPAA) ndm 1996. Theo quy dinh cla luat phap, Health Net
phai duy tri quyén riéng tw cla théng tin strc khée dwoc bao vé (PHI) cta quy vi,

cung cap cho quy vi Théng bao nay vé cac nghia vu phap ly va thi tuc bdo vé quyén
riéng tw cGa ching t6i lién quan dén PHI ctia quy vi, tuan theo cac diéu khoan cla
Théng bao hién dang co hiéu lwc va thong bao cho quy vi trong tredng hgp ¢6 vi pham
PHI khéng dwoc bdo mat ctia quy vi. PHI la théng tin vé quy vi, bao gém théng tin nhan
khau hoc, ma c6 thé dwoc sir dung hop ly dé nhan dang quy vi va lién quan dén tinh
trang hodc strc khée tdm than hodc thé chat cia quy vi trong qua khtr, hién tai hodc
twong lai, viéc cung cép dich vu chdm séc sirc khde cho quy vi hodc khoan thanh toan
cho dich vu cham sé6c do.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Théng bao nay mé ta cach thirc ching t6i c6 thé str dung va tiét 16 PHI cGa quy vi.
Thong bao cling md ta cac quyén tiép can, stra dbi va quan ly PHI clia quy vi va cach
thue hién cac quyén do. Tt ca viéc sir dung va tiét 16 khac dbi véi PHI cia quy vi
khéng dwoc mé ta trong thdng bao nay sé chi dwoc tién hanh khi cé sy chap thuan
bang van ban cta quy vi.

Health Net c6 quyén thay dbi thong bao nay. Ching tdi cé quyén lam cho théng bao da
stra dbi hodc thay déi cé hiéu lwc dbi véi PHI cla quy vi ma chang t6i da co ciling nhw
bat cir PHI ndo clia quy vi ma chuing t6i s& nhan dwoc trong twong lai. Health Net sé
stra dbi va phan phat kip thdi théng bao nay bét cir khi nao cé thay ddi quan trong vé
nhirng van dé sau day:

= Viéc s dung hodc tiét 16;

= Quyeén clia quy Vi;

» Cac trach nhiém phap ly cia chang téi; va

= Cac thd tuc bdo vé quyén riéng tw khac dwoc néu trong théng bao nay.

Chung t6i s& cédng bdé moi théng bao dwoc stra ddi trén trang web va trong Cam nang
héi vién cua chung toi.

Cac bién phap bao vé ndi bé cho PHI bang I&i néi, vian ban va phwong thirc dién tip:

Health Net bao vé& PHI ctia quy vi. Chang téi cling cam két bdo mat théng tin vé ching
tdc, dan téc va ngdn ngir (REL), khuynh huéng tinh duc va ban dang gi¢i (SOGI) cua
quy vi. Chuing t6i cé cac quy trinh vé quyén riéng tw va bao mat dé tro gitp quy vi.

Sau day la mot sb cach dé chang téi bao vé PHI ctia quy vi.
= Chung t6i dao tao nhan vién tuan thd cac quy trinh vé quyén riéng tw va bao mat.

= Chung t6i y&u cau cac cong su kinh doanh tuan thi cac quy trinh vé quyén riéng tw
va bao mat.

= Chung t6i gilr bao mat cho van phong.

= Chung t6i trao dbi vé PHI ctia quy vi chi vi muc dich cong viéc véi nhivng ngudi
can biét.

= Chung t6i bao mat PHI ctia quy vi khi ching t6i g&ri PHI ho&c lwu trir PHI bang
phuwong thirc dién tir.

= Chung t6i str dung céng nghé dé ngan can nhixng ngudi khéng dang tin tiép can
PHI cta quy vi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Viéc str dung va tiét 16 PHI dwoc cho phép:

Sau day la danh sach vé cach chung téi cé thé sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi ma
khéng can sw cho phép hodc chip thuan cta quy vi:

Diéu tri — Chung t6i c6 thé str dung hodac tiét 16 PHI cia quy vi cho bac si hodc nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde khac dang cung cép dich vu diéu tri cho quy vi,
dé diéu phdi viéc diéu tri cho quy vi gira cac nha cung cép dich vu chdm séc strc
khée hodc dé giup ching t6i dwa ra quyét dinh chap thuan trwédc co lién quan dén
quyén loi clia quy vi.

Thanh todn — Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé thwe hién cac
khodn thanh toan quyén lgi cho cac dich vu chdm séc strec khde dwoc cung cap cho
quy vi. Chang t6i cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét chwong trinh bao hiém strc
khée khac, cho nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde hodc mét thuc thé khac
tuan theo cac quy dinh vé quyén riéng tw cla lién bang cho muc dich thanh toan cla
ho. Hoat déng thanh toan cé thé bao gém:

s x& ly yéu ciu thanh toan;

o quyét dinh tinh hoi da tiéu chuan hodc béo hiém cho yéu ciu thanh toan;
o phat hanh héa don phi bao hiém:;

s xem xét cac dich vu vé tinh can thiét vé mat y té; va

o thwe hién danh gia st dung véi cac yéu cau thanh toan.

Cdc hoat déng cham séc stec khée — Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cla
quy vi dé thuc hién cac hoat déng chdm séc strc khde ctia chung t6i. Nhirng hoat
dong nay c6 thé bao gbm:

= cung cap dich vu khach hang;

= phuc dap than phién va khang cao;

= cung cap quéan ly trwdng hop va diéu phdi dich vu cham séc;

o tién hanh xem xét y té v&i cac yéu ciu thanh toan va cac hoat déng danh gia
chéat lwong khac; va

s danh cho cac hoat dong cai thién.

Trong cac hoat ddng chadm séc strc khde, ching t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cho cac
cong sw kinh doanh. Chung t6i da cé van ban théa thuan véi ho dé bao vé quyén
riéng tw cha PHI cGa quy vi. Ching tdi c6 thé tiét 16 PHI ciia quy vi cho mét thuc thé
khéac tuan theo cac quy dinh vé quyén riéng tw cua lién bang. Thuc thé d6 ciing phai
c6 mdi quan hé v&i quy vi cho cac hoat déng cham séc strc khde clia ho. Hoat dong
nay bao gém nhuw sau:

s c4c hoat ddng danh gia va cai thién chét lwong;

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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s xem xét nang Iyc hodc trinh dé chuyén moén cua cac chuyén gia cham soéc
strc khoe;

@ quan ly trwong hop va diéu phéi dich vu cham séc; va

s phat hién hoac ngan chan gian lan va lam dung trong cham séc sirc khoe.

Chung téc, dan toc, ngdn nglr, khuynh huéng tinh duc va ban dang gi¢i cia quy vi

duwoc bdo vé theo hé thdng va luat phap ctia chwong trinh bao hiém strc khée.

Diéu nay c6 nghia la théng tin quy vi cung cap dwoc bdo dadm riéng tw va an toan.

Chung t6i chi dwgc chia sé thong tin nay véi cac nha cung céap dich vu cham séc

strc khde. Chung t6i s& khéng chia sé théng tin véi cac bén khac néu khéng co sw

cho phép hoac Gy quyén ctia quy vi. Chung tdi s dung nhirng théng tin nay dé cai

thién chéat lwong cham séc va dich vu danh cho quy vi.

Théng tin nay giup chung t6i:

o hiéu rd hon vé nhu cu cham séc strc khde cha quy vi;

= biét ngdn ngir wa thich clia quy vi khi thdm kham vé&i nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe;

= cung cap théng tin chdm séc strc khde dé dap rng nhu cau cham séc cla quy vi;
va

@ cung cap cac chwong trinh dé gitp quy vi khde manh nhét.

Théng tin nay khéng dwoc st dung vi muc dich bao hiém hodc dé dwa ra quyét dinh
vé viéc quy vi cé thé nhan dwoc bao hiém hodc cac dich vu hay khéng.

Tiét 16 cho nha tai tro chwong trinh/chwong trinh bdo hiém stec khée theo
nhém — Chung t6i cé thé tiét 16 thong tin strc khde dwoc bao vé cla quy vi cho nha
tai tro clia chwong trinh bao hiém strc khde theo nhém, chang han nhw hang s&
hodc thwe thé khac dang cung cip chwong trinh chdm séc strc khde cho quy vi,
néu nha tai tro da dong y véi mot sd han ché nhét dinh vé cach nha tai tro' sir dung
hodc tiét 16 thong tin strc khdée dwoc bao vé (chdng han nhw déng y khéng st dung
thdng tin strc khde dwoc bao vé dé& hanh ddng hodc ra quyét dinh lién quan dén
viéc lam).

Viéc tiét 16 PHI ctia quy vi dwoc cho phép hoic bat budc khac:

Cdc hoat déng gdy quy — Chung toi cé thé st dung hoéc tiét 16 PHI cGa quy vi cho
cac hoat ddng gay quy, chang han nhw quyén gép tién cho mét td chire tir thién
hodc thwe thé twong tw dé gitp tai tro cho cac hoat ddng clia ho. Néu chung téi lién
lac v&i quy vi vé cac hoat déng gay quy, chung téi s& cho quy vi co hdi dé lwa chon
khéng tham gia hoac ngirng nhan cac théng tin nhw vay trong twong lai.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
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Muc dich bdo hiém — Chung t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi vi cac
muc dich bao hiém, chdng han nhu quyét dinh vé don dang ky hodc yéu cau bao
hiém. Néu chung t6i s dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi vi cac muc dich bao hiém
thi chung toi bi cam st dung hoac tiét 16 PHI cta quy vi khi chung la cac thdng tin di
truyén trong quy trinh bao hiém.

Nhéc bubi hen/Céc phwong phap diéu tri thay thé — Chung t6i cé thé st dung va
tiét 16 PHI cGia quy vi dé nhac nhé quy vi vé mot budi hen dé diéu tri va cham soéc y
té v&i chang t6i hodc cung cip cho quy vi théng tin vé cac phwong an diéu tri hodc
cac quyén loi va dich vu lién quan dén strc khde khac, chang han nhu théng tin vé
cach ngirng hat thube hodc giam can.

Theo quy dinh cua phdp luat — Néu luat lién bang, tiéu bang va/hoac dia phuong
yéu ciu st dung hodc tiét 16 PHI ca quy vi, ching t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16
théng tin PHI cia quy vi trong pham vi ma viéc sir dung hoac tiét 16 tuan tha luat phap
do6 va duwoc gidi han & yéu cau cda luat phap d6. Néu hai hodc nhiéu van ban luat
ho&c cac quy dinh quan ly cung muc dich s dung hodc tiét 16 xung dét véi nhau,
ching t6i sé& tuan thu luat phap hodc cac quy dinh han ché hon.

Cdc hoat déng cham séc stec khée céng déng — Chung toi cé thé tiét 16 PHI cla
quy vi cho co’ quan cham séc strc khde cdng cdng nham muc dich phong nglra
ho&c kiém soat bénh, chan thuwong hodc tinh trang khuyét tat. Chung téi c6 thé tiét
16 PHI ctia quy vi v&i Co quan Quan ly Thwc phdm va Dwoc pham (FDA) dé dam
bado chat lwong, an toan hodc hiéu qua cla cac san pham hoéc dich vu thudc thAm
quyén cla FDA.

Nan nhéan ctda hanh vi lam dung va bé bé — Chung téi c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi
cho co quan chinh quyén dia phwong, tiéu bang ho&c lién bang, bao gém cac co quan
xa hoi hoac co quan dich vu bao vé dworc luat phap cho phép nhan cac bao cao nay
néu chuing t6i cé s tin twéng chinh dang vé lam dung, bd bé hoac bao luc gia dinh.

Tha tuc té tung phap ly va hanh chinh — Chang toi cé thé tiét 16 PHI cha quy vi
trong cac tha tuc td tung phap ly va hanh chinh. Chung téi ciing cé thé tiét 16 PHI
cta quy vi dé& phan héi cho nhirng diéu sau:

@ |énh tda an;

@ tda an hanh chinh;
o trat doi hau toa;

o |énh triéu tap;

o ftrat;

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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o yéu cu diéu tra; hodc
o yéu cau phap ly twong tu.

Thure thi phdp luat — Ching toi c6 thé tiét 16 PHI c6 lién quan cla quy vi cho co
quan thwc thi phap luat khi dwoc yéu cau lam nhw vay. Vi du: dé dap ¢ng:

@ |énh tda an;

@ anlénh tda an;

o trat doi hau toa;

o gidy triéu tAp ctia mét vién chire tw phap; hodc
o trat doi hiu tda cla boi thAm doan.

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 PHI lién quan cla quy vi dé xac dinh hodc tim ddi
twong tinh nghi, nguwdi chay trdén, nhan chirng quan trong hodc ngudi mét tich.

Giam djnh vién phap y, bac si phdp y va ngwoi Iam dich vu chén céat — Ching
t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét giam dinh vién phap y hodc bac si phap y.
Diéu nay c6 thé Ia can thiét, vi du nhw dé xac dinh nguyén nhan gay t&r vong. Chung
t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho ngudi lam dich vu chén cét khi can thiét dé ho
thwe hién nhiém vu ctia minh.

Hién tang néi tang, mat va mé — Chung t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac to
chirc mua ban néi tang. Chung téi cling co thé tiét 16 PHI cia quy vi cho nhirng
nguwdi 1am cong viéc mua ban, lwu gitr hodc cay ghép:

= ndi tang cua t& thi;

s mat; va

= mb.

Cdc méi de doa dén sirc khée va sw an toan — Chung t6i c6 thé sir dung hoac tiét
16 PHI ctia quy vi néu chung t6i thwe sw tin rang viéc str dung hodc tiét 16 1a can thiét
dé ngan ngtra hodc 1am gidm bét méi de doa nghiém trong hodc sap xay ra dbéi voi
strc khde hodc sy an toan clia mét ca nhan hodc ca cong dong.

Cdc co’ quan chirc nang chuyén mén cua chinh phd — Néu quy vi la thanh vién
cta Lwc lwong Vi trang Hoa Ky, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi theo yéu ciu
clia cac co quan chi huy quan ddi. Chung téi ciing c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho:

@ c4c quan chirc lién bang dwoc cho phép vi an ninh quéc gia va cac hoat déng
tinh bao;

= BO Ngoai giao dé& xac dinh sy phu hop vé y té;

@ va dich vu bdo vé ctia Téng théng hodc ngudi duwoc Gy quyén khac.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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= BOoi thwong lao déng — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi nhdm tuan tha luat
lién quan dén bdi thwerng lao déng hodc cac chwong trinh twong tw khac, dwoc luat
phap quy dinh, cung cap cac quyén lgi cho cac thwong tich hodc bénh tat lién quan
dén cong viéc khong xét dén 15i.

= Cdc trweong hop cap ciru — Trong trwéng hop cap clru hodc néu quy vi mat kha
nang hodc khéng cé mat, chung t6i cé thé tiét 16 PHI cla quy vi cho mét thanh vién
trong gia dinh, ban than clia quy vi, co' quan ctu tro' thién tai dwoc cap phép hodc
bat ky ca nhan nao khac ma quy vi da xac dinh trwédc d6. Chung t6i sé st dung
phan doan va kinh nghiém chuyén mén dé xac dinh liéu viéc tiét 16 co mang lai g
ich t6t nhat cho quy vi hay khéng. Néu viéc tiét 16 mang lai loi ich té6t nhat cho quy vi,
chung t6i sé chi tiét 16 PHI c6 lién quan truc tiép dén sw tham gia clia mot ca nhan
vao viéc cham séc cla quy vi.

= Tu nhan — Néu quy vi la tu nhan cla mét trung tdm cai huan hoac thudc quyén giam
hd clia mét quan chire thwe thi phap luat, ching téi cé thé cung cap PHI ctia quy vi
cho trung tdm cai huéan hodc quan chirc thyc thi phap luat, khi théng tin d6 can thiét
cho trung tdm d6 dé cung cap dich vu cham séc sirc khde cho quy vi; dé bao vé strc
khdée hodc sy an toan ctia quy vi; hoac strc khée hoac s an toan ctia ngwoi khac;
ho&c vi sw an toan va an ninh cta trung tdm cai huan.

= Nghién ciru — Trong mot sb trwéng hop nhét dinh, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cha
quy vi cho cac nha nghién ctru khi cong trinh nghién ctru Iam sang cua ho da dwoc
phé duyét va khi cé nhirng bién phap bao vé nhét dinh thich hop dé& dam bao quyén
riéng tw va sw bao vé PHI cta quy vi.

Viéc str dung va tiét 16 PHI yéu cau sw chap thuan bang van ban cua quy vi

Chung t6i can phai cé sw chap thuan bang van ban clia quy vi dé sir dung hoac tiét 16
PHI cta quy vi, v&i cac tredng hop ngoai 1€ cé gidi han, vi nhirng ly do sau day:

Ban PHI — Chung t6i s& yéu cau quy vi chap thuan bang van ban trwdc khi ching toi
tiét 16 bat ky théng tin nao ma dwoc coi 1a ban PHI clGa quy vi, nghia 1a ching t6i sé
nhan dwoc thu lao cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

Tiép thj — Chung tdi s& yéu cau quy vi chap thuan bang van ban dé st dung hoac tiét 16
PHI cta quy vi cho cac muc dich tiép thi v&i mét sé trwdng hop ngoai 18, chdng han
nhw khi ching t6i c6 cac bubdi truyén théng tiép thi trwe tiép véi quy vi hodc khi chang toi
phan phat cac moén qua khuyén mai co gia tri danh nghia.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Ghi chép tam ly tri liéu — Chung t6i s& yéu ciu sy chap thuan béng van ban cta quy
vi dé sr dung hoéc tiét 16 bat cr ghi chép nao vé tam ly tri liéu cGa quy vi ma chdng toi
c6 thé cé trong ho so véi mét sé trudng hop ngoai 1€, chang han nhw dbi véi mot s
chirc nang diéu tri, thanh toan hoac hoat dong cham séc surc khoe.

St dung PHI tréi phép — Chung t6i s& khong st dung théng tin vé ngdn ngi, chiing
tdc, ngudn gbc dan tdc, khuynh huéng tinh duc, ban dang gi¢i va nhu cau xa hoi cta
quy vi dé tr chéi bao hiém, cac dich vu, quyén lgi hodc cho muc dich bao hiém.

Quyén ca nhan

Sau day la cac quyén cta quy vi lién quan dén PHI. Néu quy vi mudn sir dung bt ky
quyén nao sau day, vui ldng lién lac véi ching t6i bang cach st dung théng tin & cubi
Théng bao nay.

Céc yéu cau khong phan biét dbi xt» cia Tiéu bang California (hhw dwoc mé ta trong
cac tai liéu bao hiém quyén lgi) va Health Net of California, Inc. va Health Net Life
Insurance Company (Health Net, LLC.) tuan thu luat dan quyén hién hanh cta lién bang
va khéng phan biét dbi xt, loai trir hodc dbi x&r khac biét véi moi ngwdi vi ly do chiing
tdc, mau da, qudc gia xuat than, t tién, tén gido, tinh trang hén nhan, gidi tinh,

ban dang gi&i, dich vu hd tro’ xac nhan gidi tinh, xu hwéng tinh duc, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hodc phai tinh.

= Quyén thu hoi sw chap thuan — Quy vi cé thé thu héi sy chap thuan cia minh bat
ky lic nao; viéc thu hdi s chap thuan nay phai dwoc thwe hién bang van ban.
Viéc thu hoi sé co hiéu lwc ngay Iap tire, ngoai trir trong pham vi chiing téi da thuc
hién hanh déng dwa trén sw chap thuan va truéc khi ching téi nhan dwoc thu hoi
bang van ban cta quy vi.

= Quyén yéu cau cdc han ché — Quy vi cé quyén yéu ciu han ché st dung va tiét 16
PHI cta quy vi cho viéc diéu tri, thanh toan hodc cac hoat ddng cham séc strc khoe,
ciing nhu tiét 16 cho nhirng ngwdi lién quan dén viéc cham séc quy vi hodc thanh
toan cho viéc cham séc quy vi, chang han nhw cac thanh vién trong gia dinh hoac
ban than. Yéu cau clia quy vi can néu rd nhirng han ché quy vi muén va néu rd
nhirng ngwdi ma han ché sé ap dung. Chung t6i khéng bat budc phai ddng y véi
yéu cau nay. Néu chung tdi déng y, ching téi sé& tuan thi yéu cau han ché cia quy
vi trtr khi théng tin d6 can thiét d& cung cép viéc diéu tri cAp ctru cho quy vi.

Tuy nhién, ching t6i s& han ché str dung hoéc tiét 16 PHI cho khodn thanh toan
hodc cac hoat ddng cham séc strc khde ctia chwong trinh bao hiém strc khde khi
quy vi da tw thanh toan day da chi phi cho dich vu hodc vat dung.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Quyén yéu cau trao déi théng tin bdo mat — Quy vi cé quyén yéu cau ching toi
lién lac vé&i quy vi vé PHI clia quy vi bang cac phwong tién thay thé hodc dén cac
dia diém thay thé. Chung t6i phai dap &ng yéu cau cla quy vi néu yéu cau doé hop
ly va néu rd phwong tién hoac dia diém thay thé noi PHI cGa quy vi nén dwoc cung
cap. Cong ty bao hiém y té phai thwc hién yéu cu trao dbi thdng tin bao mat trong
vong 7 ngay theo lich ké ter ngay nhan duogc yéu cau qua dién thoai ho&c qua
dwong dién tir hodc trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau
qua dich vu thw hang nhét. Chang t6i sé& khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén
dich vu nhay cdm dwoc cung cp cho ca nhan dwoc bdo vé cho Nhom, Nguoi
d&ng ky hodc bat ky nguoi nao ghi danh vao chwong trinh ngoai ca nhan dwoc
b&o vé dang nhan dich vu cham séc, néu khéng c6 sw chap thuan ré rang bang
van ban cta ca nhan dwoc bao vé dang nhan dich vu cham séc. Vui ldng goi dén
sb dién thoai clia ban dich vu hdi vién c6é trén mét sau thé nhan dang hdi vién cla
quy vi hodc truy cap trang web clia chuwong trinh dé biét hwéng dan vé cach yéu
cau trao dbi thong tin bao mat.

Quyén tiép can va nhan ban sao PHI cua quy vi— Quy vi cé quyén, chi mét sb it
tredng hop ngoai I&, xem xét hodc nhan ban sao PHI clia quy vi trong bd hd so
dwoc chi dinh. Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi cung cAp cac ban sao dwdi dinh
dang khac khéng phai cac ban sao dang gidy. Ching toi sé sir dung dinh dang

quy Vi y&u cau trir khi ching t6i khéng thé 1am nhw vay. Quy vi cé thé yéu cau bang
van ban dé cé dwoc quyén tiép can PHI ctia quy vi. Néu chung t6i tlr chéi yéu cau
tiép can cla quy vi, ching t6i s& cung cap cho quy vi van ban giai thich va sé& cho
quy vi biét cac ly do tir chéi c6 thé dwoc duyét xét khéng va cach thire yéu ciu
duyét xét hoac néu su tir chbi d6 khodng thé dwoc duyét xét.

Quyén stra d6i PHI cua quy vi— Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi stra ddi hodc
thay ddi PHI cGa quy vi néu quy vi cho rang PHI c6 chira théng tin khéng chinh xac.
Quy vi phai yéu cau bang van ban, va phai giai thich tai sao nén stra déi thong tin.
Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau clia quy vi vi nhirng ly do nhét dinh, vi du néu
chung t6i khéng tao ra théng tin quy vi mudn stra dbi va ngudi tao ra PHI c6 thé
thwe hién sira ddi d6. Néu chung toi tir chdi yéu cau ctia quy vi, ching t6i sé cung
cap cho quy vi van ban giai thich. Quy vi cé thé trd I&i bang mot tuyén bd rang quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh ctia ching téi va ching téi sé dinh kém tuyén bd cua
quy vi v&i PHI ma quy vi yéu cau ching t6i stra dbi. Néu chung téi chap nhan yéu
cau stra déi thong tin clia quy vi, ching tdi s& nd lwc hop ly dé thong bao cho nhirng
nguoi khac, ké ca nhirng ngudi ma quy vi néu tén, vé stra déi va bao gdm nhirng
thay dbi déi voi bat ky tiét 16 nao trong twong lai vé théng tin dé.
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Quyén nhéan ban giéi trinh tiét 16 théng tin — Quy vi cé quyén nhan mét danh sach
cac trwdng hop trong 6 nam qua ma chung téi hoac cac cong s kinh doanh cua
chung toi da tiét 16 PHI cia quy vi. Diéu nay khéng ap dung cho viéc tiét 16 nham
muc dich diéu tri, khodn thanh toan, cac hoat dong cham séc sire khoe, hoac tiét 10
ma quy vi da cho phép va mét sb hoat dong khac. Néu quy vi yéu cau giai trinh nay
nhiéu lan trong khodng thoi gian 12 thang, ching téi ¢ thé tinh phi hop ly véi

quy vi, dwa trén chi phi d& dap (rng cac yéu cau bd sung nay. Chung t6i s& cung cap
cho quy vi thém théng tin vé phi ctia ching t6i tai thoi diém quy vi yéu cau.

Quyén nép don than phién — Néu quy vi cdm thay quyén riéng tw ctia quy vi d bi
xam pham hoéc ching t6i da vi pham viéc thwe hanh quyén riéng tw cta chinh
chudng t6i, quy vi cé thé nép don than phién cho ching t6i bang van ban hodc qua
dién thoai bang cach st dung théng tin lién lac & cudi Théng bao nay. Déi véi cac
than phién cua hdi vién Medi-Cal, hdi vién ciing cé thé lién lac v&i S& Dich vu Cham
séc Stre khde cuia tiéu bang California duoc liét ké & muc ké tiép.

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién véi Van phong déc trach Dan quyén thudc
B6 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, givi Bo trwdng bang cach glri thw téi dia chi
200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 hoéac goi dén s6
1-800-368-1019, (TTY: 1-866-788-4989) hoac truy cap dia chi
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html.

CHUNG TOI SE KHONG THU'C HIEN BAT KY HANH BONG NAO CHONG LAI QUY
VI Vi NOP BON THAN PHIEN.

Quyén nhan ban sao théng bdo nay — Quy vi c6 thé yéu cau chang téi gl cho
quy vi ban sao Théng bao cla ching t6i bat ctr luc ndo bang cach st dung danh
sach théng tin lién lac & cudi Théong bao. Néu quy vi nhan dwoc Théng bao nay trén
trang web clia chuing téi hodc bang thw dién tlr (email), quy vi cling c6 quyén yéu
cau mdt ban sao bang gidy ctia Théng bao.

Thoéng tin lién lac

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé théng bao nay, vé thwc hanh quyén riéng tw cla
chung toi lién quan dén PHI clia quy vi hodc cach thue hién cac quyén cuia quy vi,

quy vi c6 thé lién lac vé&i ching t6i bang thw hodc qua dién thoai bang cach sir dung
théng tin lién lac dwoc liét ké duwdi day.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Health Net Privacy Office Dién thoai: 1-800-522-0088
Attn: Privacy Official Fax: 1-818-676-8314
P.O. Box 9103 Email: Privacy@healthnet.com

Van Nuys, CA 91409

Chi déi véi hoi vién Medi-Cal, néu quy vi cho rdng ching téi chwa bao vé quyén riéng tw
ctia quy vi va mudn than phién, quy vi cé thé giri don than phién bang cach goi dién
hoac viét thw cho:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services

California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue, MS 0010

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

Dién thoai: 1-916-445-4646 hoac 1-866-866-0602 (TTY/TDD: 1-877-735-2929)
E-mail: DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.qov

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU BOI VO'I THONG TIN TAI CHiNH

THONG BAO NAY MO TA CACH S DUNG VA TIET LO THONG TIN TAI CHINH
CUA QUY V| CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.
XIN HAY BOC KY THONG BAO NAY.

Chung t6i cam két duy tri bdo mat thong tin tai chinh ca nhan cla quy vi. Bbi véi muc
dich clia théng bao nay, “théng tin tai chinh ca nhan” cé nghia 14 théng tin v& ngudi ghi
danh hodc ngwdi ndp don bao hiém dich vu cham séc stre khde cé nhan dang ca nhan,
thwerng khdng duorc tiét 16 cong khai, va dwoc thu thap tir ca nhan hodc cé dwoc qua

viéc cung cap bado hiém cham séc strc khde cho ca nhan do.

Théng tin chung téi thu thap: Ching t6i thu thap théng tin tai chinh c& nhan vé

quy Vi tlr cac ngudn sau:

» Théng tin ma chung tdi nhan dwoc tir quy Vi trén cac don dang ky hodc cac mau
don khac, nhw tén, dia chi, tudi, théng tin y té va sb An sinh Xa hoi;

= Thong tin vé& cac giao dich clia quy vi véi ching téi, chi nhanh cla chung téi hodc
cac bén khac, nhw khodn thanh toan phi bao hiém va lich s vé yéu cau thanh toan;
va

= Thong tin tir cac bao cao vé nguoi tiéu dung.

ludbn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Tiét 16 théng tin: Chung téi khong tiét 16 théng tin tai chinh ca nhan vé nguwoi ghi
danh hodc ngudi ghi danh cii ctia chung t6i cho b4t ky bén thir ba nao, ngoai triv
theo yéu ciu hoéc sy cho phép ctia phap luat. Vi du, trong qua trinh hoat déng kinh
doanh néi chung clia chiing t6i, ching t6i ¢ thé, theo sw cho phép clia phap luat,
tiét 16 bat ky thong tin tai chinh ca nhan nao ma chung téi thu thap dwoc vé quy vi,
ma khoéng can sy chap thuan clia quy vi, cho céc loai td chirc sau:

» Cho cac chi nhanh ctia cong ty ching t6i nhw cac cong ty bao hiém khac;

= Cho cac cong ty khdng phai la chi nhanh cho cac muc dich kinh doanh hang ngay,
nhw xt ly cac giao dich ctia quy vi, duy tri (cac) tai khoan ctia quy vi, hoac dap trng
cac |énh cla tda an va diéu tra phap ly; va

» Cho céc cong ty khéng phai chi nhanh thuc hién cac dich vu cho ching tdi, bao gém
viéc glri thdng tin quang cao thay mat chung téi.

Bao mat va an toan: Chung t6i duy tri cac bién phap bao vé vat ly, dién t&r va theo
quy trinh, theo cac tiéu chuan hién hanh cda tiéu bang va lién bang, dé bao vé

théng tin tai chinh ca nhan ca quy vi chéng lai cac rdi ro nhw mat mat, pha hay

ho&c sir dung sai trai. Cac bién phap nay bao goém bién phap bao vé may tinh,

tap tin va tda nha dwoc ddm bao an toan, va cac han ché vé déi twong co thé tiép
can théng tin tai chinh ca nhan cda quy vi.

Thac mac vé théng bao nay:

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé théong bao nay:

Vui Idng goi sé dién thoai mién phi & mat sau cua thé ID cua quy vi hoac lién hé
v&i Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

*Théng bao vé Thi tuc bdo vé quyén riéng tw nay ap dung cho nhirng ngudi ghi danh
vao bat ky thuc thé ctia Health Net nao sau day:

Health Net of California, Inc., Health Net Community Solutions, Inc., va Health Net
Life Insurance Company la cac cong ty con ctia Health Net, LLC va Centene
Corporation. Health Net la nhan hiéu dich vu da dang ky cua Health Net, LLC.

Moi thwong hiéu/nhan hiéu dich vu dwoc xac dinh khac la tai san cua cac cong ty
twong &ng. Bao lvu moi quyén. Stra d6i ngay 07/19/2024.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Théng bao vé luat phap

Nhiéu luat dwoc ap dung cho Cam nang héi vién nay. Cac luat nay cé thé anh huéng
dén quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng duwoc néu hodc giai
thich trong cdm nang nay. Céc luat chinh ap dung cho cAm nang nay la luat lién bang
va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. C4c luat lién bang va tiéu bang khac ciing c6
thé dwoc ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal la bén thanh toan cudi cung,
bao hiém y té khac va béi hoan do so suat

Chuwong trinh Medi-Cal tuan tha luat phap tiéu bang va lién bang va cac quy dinh lién
quan dén trach nhiém phap ly ctia cac bén thr ba dbi véi nhirng dich vu chdm séc strc
khoe danh cho héi vién. Health Net sé thyc hién moi bién phap hop ly dé dam bao réng
chwong trinh Medi-Cal 14 bén thanh toan cubi clng.

Hoi vién ctia Medi-Cal c6 thé huwéng bao hiém y té khac (OHC), hay con goi la bdo
hiém y té tw nhan. Bé du diéu kién hwdng bao hiém Medi-Cal, quy vi phai ndp don
d&ng ky hoac duy tri b4t ky OHC nao dwoc mién phi cho quy vi.

Theo luat lién bang va tiéu bang, hdi vién Medi-Cal can bao céo théng tin OHC va moi
thay d6i v& OHC hién c6. Néu quy vi khdng kip thei bao cdo thdng tin OHC, quy vi c6
thé phai hoan lai cho DHCS moi quyén loi da dwoc thanh toan nham cho quy vi.

Vui long gtri thdng tin OHC clia quy vi qua mang tai http://dhcs.ca.gov/OHC.

Néu quy vi khéng truy cap dwoc mang internet, quy vi cé thé bao céo théng tin OHC
cho Health Net bang cach goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Ho&c quy vi cé thé goi dén
Trung tam x& ly théng tin OHC ciia DHCS theo sb 1-800-541-5555

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac 1-916-636-1980.

S& Dich vu Cham séc Strc khde California (DHCS) c6 quyén va trach nhiém dwoc hoan
tién cho cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho ma Medi-Cal khéng phai 1a bén thanh toan
d4u tién. Vi du, néu quy vi bi thwong trong vu tai nan xe hoi hodc & noi lam viéc thi bao
hiém xe c6 ho&c bdo hiém bdi thwdng lao déng phai thanh toan truéc tién cho dich vu
cham séc stre khde clia quy vi, hodc hoan lai cho Medi-Cal néu Medi-Cal thanh toan.
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Néu quy vi bi thwong va cé bén khac chiu trach nhiém cho chén thwong cla quy vi,
quy vi hodc ngudi dai dién hgp phap clia quy vi phai théng bao cho DHCS trong vong
30 ngay ké tir ngay ndp don kién hodc yéu ciu thanh toan. Nop théng bao truc

tuyén cho:

= Chuwong trinh bao hiém chan thwong ca nhan tai https://dhcs.ca.gov/PIForms
= Chwong trinh thu hdi bdi thuwdng lao déng tai https://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web clia Bd phan thu héi bdi thwdng va trach
nhiém ctia bén thi ba ctia DHCS tai dia chi https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi s
1-916-445-9891.

Théng bao thu hoéi bat déong san

Chwong trinh Medi-Cal phai doi no' tir bat déng san da chirng thwe ctia mot sd hoi vién
da qua doi dé bu dap cac quyén loi Medi-Cal ma hoi vién da nhan vao hoac sau sinh
nhat thir 55. Sé tién ng ma chwong trinh doi lai bao gdm phi bao hiém dbi véi dich vu
cham séc c6 quan ly hoac Tra phi theo dich vu (FFS), cung cac khoan thanh toan dinh
suét cho dich vu tai co s& diéu dwéng, dich vu tai nha va trong céng déng, va cac dich
vu bénh vién va thubc theo toa lién quan ma hdi vién da nhan khi [a bénh nhan ndi tra
tai co' s& diéu dwéng hodc nhan dich vu tai nha va trong cdng déng. Sé tién no ma
chwong trinh ddi lai khdng dwoc vwot qua gia tri bat dong san da thj thwe cha hdi vién.

Dé tim hiéu thém, vui Idng truy cap trang web clia Chwong trinh thu héi bat dong san
ctia DHCS tai dia chi https://dhcs.ca.gov/er hodc goi sb 1-916-650-0590.

Théng bao hanh déng

Health Net s& glri thw Théng bao hanh ddng (NOA) cho quy vi bat ctr khi ndo

Health Net tir chdi, hoan lai, chAm dit hodc sira dbi moét yéu cau vé dich vu cham séc
strc khée. Néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh ctia Health Net, quy vi luén c6 thé
ndp don khang céo 1én Health Net. Vui long tham khédo phan “Khang cao” trong
Chwong 6 ctia cudn cAm nang nay dé biét théng tin quan trong vé quy trinh ndp don
khang céo. Khi Health Net glri NOA cho quy vi, thw s& théng bao cho quy vi vé tat ca
cac quyén ma quy vi c6 néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cla chung téi.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Néi dung trong théng bao

Néu Health Net ca&n ct toan bd hodc mét phan vao tinh can thiét vé mat y té dé dwara
quyét dinh tlr chdi, tri hoan, thay dbi, chdm dit, tam dirng hoéc cét gidm dich vu cla
quy vi, NOA cua quy vi phai ghi rd ndi dung sau:

= NG&i dung vé hanh ddng ma Health Net dw dinh thwc hién

= L&i gidi thich ré rang va ngén gon vé ly do dwa ra quyét dinh ctia Health Net

= Health Net da quyét dinh nhw thé nao, bao gébm cac quy dinh Health Net da st dung

= Ly doy té dé dwa ra quyét dinh d6. Health Net phai dién giai rd rang tinh trang cla
quy vi khdng dap ng cac quy dinh hoac hwdng dan nhw thé nao.

Ban dich

Health Net phai dich day di va cung cap théng tin bang van ban cho héi vién bang cac
ngdn nglr thwérng dung, bao gdém tt c& cac thong bao khiéu nai va khang cao.

Théng bao da dwoc dich day di phai ghi ré ly do y t& ma Health Net dwa ra quyét dinh
tr chéi, tri hoan, thay déi, chdm dit, tam dirng hodc cat gidm yéu cau cung cép dich vu
cham séc strc khoe.

Néu khéng cé ban dich sang ngdn ngir quy vi thwdng ding, Health Net phai hé tro théng
dich bang ngdén ngir quy vi thwdng dung dé quy vi hiéu dwoc théng tin nhan dwoc.

Trach nhiém cua bén thwr ba

Health Net s& khéng cb gang thu hdi khoan tién cho céac dich vu dwoc dai tho da thanh
toan cho hoi vién néu viéc thu hoi lién quan dén bén th ba. Vi du, dich vu cham séc
strc khde cho chan thwong khi lam viéc hoac tién bao hiém da thanh toan cho tai nan
xe hoi. Tuy nhién, Health Net sé& thong bao cho DHCS va gitp ho thu héi cac khoan tién
nay. Chung t6i mong muén hdi vién sé hd tro Health Net va DHCS trong nhirng truéng
hop nhw vay.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net

ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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Nha thau déc lap

Health Net khéong phai la nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Vi du: bac si cla
quy vi la nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Health Net ky hop déng v&i cac bac
sT, bénh vién va cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde khac. Cac nha cung cip
dich vu cham séc strc khde nay khéng lam viéc cho Health Net. Health Net va nhan
vién ciia minh khéng lam viéc cho bat ky nha cung cép dich vu cham séc strc khde nao.
Health Net khéng chiu trach nhiém vé cac hanh vi sai trai ctia bat ky nha cung cép dich
vu cham sdc sirc khée nao.

Gian lan trong chwong trinh bao hiém cham séc
strc khoe

Gian lan trong chuong trinh bao hiém strc khée dwoc dinh nghia Ia viéc nha cung cip
dich vu cham séc stre khde, hdi vién, chd st dung lao déng hodc bat ky ca nhan nao
khac hanh dong trén danh nghia ctia ho Itra déi hodc khai bao sai. Po6 1a trong t6i co thé
bi kh&i té. Bat ky nguwdi nao chd tdm va cd y tham gia vao hoat ddng nham muc dich
Itra gat chwong trinh bdo hiém cham séc strc khde bang cach ndp yéu cau thanh toan
chtra théng tin gid mao hoac Itra déi déu pham téi gian 1an bao hiém.

Néu quy vi cé lo ngai vé bat ky khodn I& phi ndo co trén héa don hodc mau Bang giai
thich quyén loi bao hiém, hodc néu quy vi biét hodc nghi ng® bat ky hoat déng phi phap
nao, hay goi cho Puéng day néng vé gian 1an clia chwong trinh ching t6i theo sé dién
thoai mién phi 1-866-685-8664. Dwdng day néng vé gian 1an hoat déng 24 gi&> mot
ngay, 7 ngay trong tuan. Tat ca cac cudc goi déu tuyét dbi bi mat.

Gian doan dich vu cham séc

Tham hoa thién nhién hoéc cac trwdng hop khan cAp nam ngoai tm kiém soat clia
Health Net c6 thé lam gian doan dich vu cham séc cua quy vi. Health Net sé tuan tha
cac yéu cau cua California d& cung cap hodc sép xép cac dich vu va vat tw chdm séc
strc khde trong tinh trang khan cap dwoc tuyén bd. Néu tinh trang khan cép duwoc tuyén
bd tai noi quy vi sinh séng, vui ldng goi dén ban dich vu hoi vién theo sé 1-800-675-6110
(TTY 711) dé duwoc hd tro. Trong trwdng hop khan cip, hay dén bac si hoac bénh vién
gan nhat.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo s 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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8. Céac so dién thoai va
thuat nglr quan
trong quy vi can biét

Cac s6 dién thoai quan trong
= Ban dich vu héi vién ctia Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711)

= Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim
7 hoac 711
= Cac dich vu danh cho ngw®i khuyét tat
s Trang web: https://www.ada.gov/
o Dich vu tiép am California (CRS): TTY/TDD: 711
o Sprint 1-888-877-5379 (Thoai)
s MCI 1-800-735-2922 (Thoai)
o Thong tin vé Dao luat ngudi My khuyét tat (ADA): 1-800-514-0301
(Thoai); 1-800-514-0383 (TDD)
* Dich vu cho tré em (Chwong trinh CCS)

s Trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services
o Quan Amador: 1-209-223-6630

o Quan Calaveras: 1-209-754-6460

s Quan Inyo: 1-760-873-7868

s Quéan Los Angeles: 1-800-288-4584

o Quan Mono: 1-760-924-1841

o Quan Sacramento: 1-916-875-9900

o Quéan San Joaquin: 1-209-468-3900

ludn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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s Quan Stanislaus: 1-209-558-7515
o Quan Tulare: 1-559-685-5800
o Quéan Tuolumne: 1-209-533-7404
= Chwong trinh Phong ngtra khuyét tat va cham séc strc khoe tré em (CHDP):
s Trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
o Quan Amador: 1-209-223-6630
o Quéan Calaveras: 1-209-754-6460
s Quan Inyo: 1-760-873-7868
s Quéan Los Angeles: 1-800-993-2437
s Quéan Mono: 1-760-924-1841
o Quan Sacramento: 1-916-875-7151
s Quéan San Joaquin: 1-209-468-8335
s Quan Stanislaus: 1-209-558-8860
o Quan Tulare: 1-559-685-5800
o Quan Tuolumne: 1-209-533-7404

» Cac dich vu cua tiéu bang California
s Van phong Giam sat vién cua DHCS: 1-888-452-8609
(trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx)
s S& Dich vy Xa hoi: 1-800-952-5253
(TDD: 1-800-952-8349) (trang web: https://www.cdss.ca.gov/county-offices)
s S& Quan ly Cham séc Strc khée (DMHC): 1-888-466-2219
(1-888-HMO-2219) (trang web: http://dmhc.ca.gov/)
= S& An sinh Xa hoi
o Thu nhap An sinh B6 sung (SSI): 1-800-772-1213
(TTY/TDD: 1-800-325-0778)
s Trang web: https://www.ssa.gov/

= Cac van phong tai quan

s Trang web: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

o Trang web vé Strc khde tam than:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

ludbn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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= Quan Amador
s S& Dich vu Xa hdi: 1-209-223-6550
Dich vy Strc khde Tam than: 1-888-310-6555
= Quan Calaveras
o Co quan Y té va Dich vu Nhan sinh: 1-209-754-6448
Dich vu Strc khde Tam than: 1-800-499-3030
* Quan Inyo
s S& Dich vu Xa hgi: 1-760-872-1394
Dich vu Strc khde Tam than: 1-800-841-5011
* Quan Los Angeles
s S& Dich vu Xa hdi Cong céng (DPSS)
e DPudng day Tro gitp Trung tdm (bao gébm céc dich vu ngdn ngi):
1-877-481-1044

e Trung tdm Dich vy Khach hang DPSS: 1-866-613-3777; 1-310-258-7400
o S& Cham séc Stre khde Tam than Quan Los Angeles: 1-800-854-7771

= Quan Mono

o S& Dich vu Xa hoi: 1-760-924-1770 (van phong quan mién Nam);
1-760-932-5600 (van phong quan mién Bac)
Dich vu Strc khde Tam than: 1-800-687-1101

*= Quan Sacramento

s S& Tro giup Nhan sinh: 1-800-560-0976

o S& Y t& & Dich vu Nhan sinh (Strc khde Tam than): 1-888-881-4881
* Quan San Joaquin

s S& Y té Céng cong: 1-209-468-3400

o Strc khoe Hanh vi: 1-888-468-9370

s Co quan Dich vy Nhan sinh: 1-209-468-1000

* Quan Stanislaus

s Co quan Dich vu Céng déng: 1-877-652-0734
o Dich vu Strc khée Hanh vi va Phuc hbi: 1-888-376-6246

ludbn sén sang hé tro’ quy vi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
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= Quan Tulare

a

a

Co quan Y té & Dich vu Nhan sinh: 1-800-540-6880
S& Swrc khde Tam than: 1-800-320-1616

* Quan Tuolumne

a

a

S& Sirc khée Hanh vi: 1-209-533-6245

Y té Cong cong: 1-209-533-7401

Cac thuat ngir can biét

Chuyén da tich cwc: Khoadng thdi gian khi mét hoi vién mang thai & trong ba giai doan
cla qua trinh sinh con va khoéng thé dwoc di chuyén an toan dén moét bénh vién khac
trwdc khi sinh hodc viéc di chuyén cé thé gay hai cho strc khde va sw an toan cua hoi
vién d6 hoac thai nhi.

Cap tinh: La tinh trang y t& khong kéo dai, dién ra dot ngét, doi hdi phai cham soc y
té nhanh.

Ngwe&i My ban dia: Ca nhan dap tng dinh nghia vé “Ban dia” theo luat lién bang tai
42 CFR muc 438.14, trong d6 dinh nghia mét nguwdi la “Ban dia” néu nguoi dé dap rng
bat ky diéu kién nao sau day:

= Lathanh vién cia mét bd lac Ban dia dwoc lién bang cong nhan

= Sbng & trung tdm thanh thj va dap ’ng mot hodc nhiéu diéu kién sau:

o

o

o

o

La thanh vién cia moét bd lac, bd tdc nguwdi Ban dia hoac cac nhém nguwdi Ban
dia c6 td chirc khac, bao gdm nhirng bd lac, bd tdc hodc nhém bj xéa bd tir ndm
1940 va nhirng bd lac, bd tdc hodc nhém dwoc tiéu bang noi ho cw tri cdng
nhan & hién tai hodc trong twong lai, hodc 14 hau dué doi dau tién hoac thi hai
cta b4t ky thanh vién nao nhuw trén

La ngwdi Eskimo hoac Aleut hoac ngudi Alaska ban dia khac
Puoc Bo trwdng Noi vu coi la ngudi Ban dia vi bat ky muc dich nao

Puwoc xac dinh la ngudi Ban dia theo quy dinh do B6 trwwdng NGi vu ban hanh

» Puwoc Bd trwdng Noi vu coi 1a ngudi Ban dia vi bat ky muc dich nao

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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* Puwoc B trwédng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh coi la ngwoi Ban dia véi muc dich hoi
da diéu kién nhan cac dich vu cham séc sirc khde ctia ngudi Ban dia, bao gébm ca
ngudi My ban dia & tiéu bang California, ngudi Eskimo, nguoi Aleut hodc ngudi
Alaska ban dia khac

Khang cao: Yéu ciu ciia mot hoi vién dé Health Net xem xét va thay déi quyét dinh da
dwa ra vé bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau.

Quyeén lgi: Cac dich vu cham séc stre khde va thubc duoc dai tho theo chwong trinh
bao hiém sirc khde nay.

California Children’s Services (CCS): Mot chuong trinh Medi-Cal cung cép cac dich
vu cho tré em dwdi 21 tudi mac mot sé tinh trang strc khde, bénh tat hodc cac van dé
strc khde man tinh.

Ngwoi quan ly trwong hop: Y ta da dang ky hodc nhan vién xa hdi cé thé gitp hoi
vién ndm rd cac van dé sirc khde chinh va thu xép dich vu cham séc véi cac nha cung
cap dich vu cham séc stre khde ctia hoi vién.

Y ta ho sinh dwoc chirng nhan (CNM): Nguoi dwoc cp phép trd thanh y ta da dang
ky va dwoc chirng nhan la y ta ho sinh b&i Hoi ddng diéu dwdng c6 déng ky California.
Y ta hé sinh dwoc chirng nhan dwoc phép cham soc cac ca sinh thwong.

Bac si nan xwong: La nha cung cap dich vu chdm séc strc khde diéu tri cot sbng bang
phwong thirc nén bang tay.

Tinh trang man tinh: Mot bénh hodc van dé y té khac ma khoéng thé chiva khai hoan
toan hodc sé tré ndng thém theo thoi gian hodc phai dwoc diéu tri dé tinh trang ctia hoi
vién khéng tré nén téi té hon.

Phong kham: Co s& ma hdi vién c6 thé chon 1am nha cung cép dich vu cham séc strc
khée chinh (PCP). D6 cé thé la Trung tam Y té DPat tiéu chuén Lién bang (FQHC),
phong kham coéng déng, Phong kham Y té Néng thén (RHC), Nha cung cép dich vu
cham séc strc khée ngudi My ban dia (IHCP) hay co s& cham soéc chinh khac.

Dich vu cho ngw&i Ién tai cdng dong (CBAS): Dich vu ngoai tra tai co' s& cung cap
dich vu cham séc diéu duwéng chuyén mén, cac dich vu xa héi, liéu phap, dich vu chdm
séc ca nhan, hé tro va dao tao gia dinh va ngwdi cham séc, cac dich vu dinh dwéng,
van chuyén va cac dich vu khac cho héi vién du tiéu chuan.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Than phién: Cach dién ta thai dd khong bang long bang 1&i néi hodc van ban cia hoi
vién vé dich vu dwoc Medi-Cal, Health Net, chwong trinh bao hiém strc khde tam than
clia quan hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ctia Medi-Cal dai tho.

Than phién ciing gibng nhw la khiéu nai.

Cham séc lién tuc: Kha nang tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal ctia mét hoi vién
trong chwong trinh tlr nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng hién tai
cta ho trong téi da 12 thang, néu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va

Health Net dong y.

Danh sach thuéc theo hop dong (CDL): Danh sach thubc dwoc phé duyét cho
Medi-Cal Rx ma nha cung c4p dich vu cham séc strc khde clia quy vi ¢ thé dung dé ké
toa thubc dwoc dai tho can thiét cho hdi vién.

Diéu phéi quyén lgi (COB): Quy trinh xac dinh bao hiém nao (Medi-Cal, Medicare,
bao hiém thwong mai hoac loai khac) cé trach nhiém diéu tri va thanh toan chinh cho
cac hoi vién cé nhiéu hon mét loai bao hiém strc khde.

Hé théng y té cé té chirc cia quan (COHS): M6t co quan dia phwong dwoc thanh lap
b&i mot ban giam sat quan dé ky hop ddng véi chwong trinh Medi-Cal. Hoi vién sé tw
dong dwoc ghi danh vao chwong trinh COHS néu héi vién dap (rng cac quy dinh ghi
danh. Héi vién da ghi danh chon nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia ho trong
sb tat ca cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ciia COHS.

Tién dong tra (khoan tién dong tra): Khoan thanh toan hdi vién chi tra, thuwong la tai
thi diém nhan dich vu, ngoai khodn thanh toan cla cong ty bao hiém.

Dich vu dwoc dai tho: Dich vy clia Medi-Cal ma Health Net chiju trach nhiém thanh
toan. Dich vu dwoc dai tho phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, han ché va trudng
hop loai trir clia hop déng Medi-Cal, bat ky ban stra déi hop ddng nao, va duoc liét ké
trong Cam nang hoi vién nay (con dwoc goi 1a Chirng tr bdo hiém (EOC) két hop Mau
tiét 16 thong tin).

DHCS: Sé& Dich vu Chadm séc Stre khde California. Day |a van phong cuta tiéu bang
giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Hay ghi danh: Ngirng sir dung chwong trinh bdo hiém sirc khde nay vi hdi vién khéng

con hoi du tiéu chudn hodc dbi sang mét chwong trinh bao hiém strc khée méi. Hoi vién
phai ky vao mau don cho biét hoi vién khéng con muébn str dung chwong trinh bao hiém
strc khée nay nira hoac goi cho bd phan Tuy chon cham séc sirc khde va hdy ghi danh

qua dién thoai.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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DMHC: S& Quan ly Cham séc Strc khde California. Pay |a van phong cla tiéu bang
giam sat cac chwong trinh bdo hiém cham séc strc khde c6 quan ly.

Thiét bi y té 1au bén (DME): Thiét bi y té can thiét vé mat y té va dwoc bac si hoac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde khac ctia hdi vien yéu ciu dé hoi vién st dung tai
nha, trong cdng déng hodc co s& dwoc sir dung nhw nha &.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT): Xem phan
“Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién”.

Cham séc cap ctru: Kiém tra dwoc thwe hién bédi mot bac si hodc nhan vién theo chi
dao cta bac si ma luat phap cho phép dé tim hiéu xem tinh trang y t& cap clru cé ton tai
hay khéng. Céac dich vu can thiét vé mét y té 1a can thiét dé giup quy vi 6n dinh vé mat
ldm sang trong kha nang cua co so6.

Tinh trang y té cap clru: Tinh trang y t& ho&c tam than véi cac triéu chirng nghiém
trong nhw chuyén da tich cyc (xem dinh nghia & trén) hoac dau nghiém trong,

ma ngudi khéng co kién thirc chuyén mén thich hop véi hiéu biét trung binh vé strc
khde va y khoa c6 thé tin rang néu khéng dwoc cham sdc y té ngay lap tirc co thé:

= Khién strc khde clia hoi vién hodc strc khde cuda thai nhi lam vao tinh trang nguy
hiém nghiém trong

= Gay suy gidm chirc ndng co thé

= Khién co thé hodc bd phan co thé khéng hoat ddng dung

= Dan dén tlr vong

Chuyén ché y té cap clru: Chuyén ché bang xe ciru thwong hoac xe cap clru dén
phong cép ctru d& nhan dwoc chdm séc y té cap clru.

Ngwei ghi danh: Mot ngudi 1a héi vién clia chwong trinh bao hiém strc khde va nhan
cac dich vu théng qua chwong trinh.

Bénh nhan quen: La bénh nhan hién dang thdm kham véi nha cung cp dich vu cham
séc strc khde va da thdm kham véi nha cung cap dich vu cham séc strc khde nay trong
khodng th&i gian cu thé nao dé do chwong trinh bao hiém strc khde sép xép.

Diéu tri mang tinh thir nghiém: La cac loai thudc, trang thiét bj, tht thuat ho&c dich vu
dang trong giai doan th&r nghiém trong phong xét nghiém hoadc dang trong cac nghién
ctru trén dong vat trude khi thdr nghiém trén ngwoi. Cac dich vu mang tinh thr nghiém
khéng qua quy trinh nghién ctru Ilam sang.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu dé& ngadn ngira hodc tri hodn mang thai.
Céc dich vu dwoc cung cép cho hdi vién & d6 tudi cé kha nang sinh con dé gitp ho
quyét dinh sé lwong con va khoéng cach sinh con.

Trung tam Y té Dat tiéu chuan Lién bang (FQHC): Trung tdm y t& ndm & khu vuc
khéng cé nhiéu nha cung cép dich vu cham séc sirc khde. Hoi vién c6 thé nhan dich vu
cham soc chinh va cham soc phong ngtra tai mét FQHC.

Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS): Déi khi, Health Net khéng dai tho cho cac dich vu
nhwng héi vién van co thé nhan dwoc cac dich vu dé théng qua chwong trinh Medi-Cal
FFS, chadng han nhw cac dich vu hiéu thubc théng qua Medi-Cal Rx.

Cham séc theo dbi: Dich vu chdm séc thwdng xuyén cuia bac si dé kiém tra tién trién
cua hdi vién sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Gian lan: M6t hanh dong cé y dé Itra dbi hodc xuyén tac bdi mot ngudi biét sy Ira dbi
d6 c6 thé dan dén mot sbé quyén loi trai phép cho ngwdi dé hodc ngudi khac.

Trung tam Sinh san Déc lap (FBC): Céac co s& y té noi viéc sinh con duwoc lén ké
hoach & xa noi cu tri ciia hdi vién mang thai va dwoc cap phép hodc dwoc tiéu bang
chép thuan dé cung cép dich vu chuyén da va sinh con hodc cham séc sau sinh va cac
dich vu ctru thwong khac cé trong chwong trinh. Cac co s& nay khdng phai la cac

bénh vién.

Khiéu nai: Cach dién ta thai d6 khdng bang ldng bang 1&i néi hodc van ban clia hoi
vién vé dich vu dwoc Medi-Cal, Health Net, chwong trinh bao hiém strc khde tam than
clia quan hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ctia Medi-Cal dai tho.

Than phién vé nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong hé thdng ma hai vién gl
dén Health Net 1a mot hinh thirc khiéu nai.

Dich vu va thiét bi cai thién chirc nang: Cac dich vu cham séc strc khde gitp hdi vién
duy tri, hoc hdi hodc nang cao kj nang va hoat déng chirc ndng cho cudc sbng

hang ngay.

Tuy chon cham séc strc khée (HCO): Chuong trinh cé thé ghi danh hodc hay ghi
danh hdi vién khéi mét chwong trinh bao hiém strc khoe.

Bao hiém y té: Bao hiém cho cac chi phi y té va gidi phau bang cach tra tién lai cho
nguoi dwoc bao hiém dbi véi cac chi phi tr bénh tat hodc chan thwong hoéac thanh
toan truc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc stre khde.

Cham séc stpc khée tai gia: Cham soéc diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai gia: Cac nha cung cép dich vu cham
soc swrc khée cung cap cho hoi vién dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mon va cac
dich vu khac tai nha.

Cham séc giai doan cudi d&i: Cham sdc giup gidm sw kho chiu vé thé chéat, cam xuc,
xa hoi va tinh than cho hdi vien méc bénh giai doan cudi. Cham sdc giai doan cubi doi
dwoc cung clp cho hdi vién cé thdi gian con sbng tir 6 thang tré xubng.

Bénh vién: Noi cung cip cho hoi vién dich vu chdm séc ndi trd va ngoai tri tr cac bac
sivay ta.

Cham séc ngoai tri cua bénh vién: Cham séc y t& hodc gidi phau dwoc thuc hién tai
mot bénh vién ma khong can nhap vién nhw mot bénh nhan ndi tra.

Nhap vién: Nhap vién dé& dwoc diéu tri nhw bénh nhan ndi tra.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée cho ngw®i My ban dia (IHCP): Chuwong
trinh cham séc strc khde dwoc diéu hanh béi Co quan Dich vu Y té cho Nguwdi My Ban
dia (IHS), B6 lac Nguoi My Ban dia, Chwong trinh Stre khée B6 lac, Td chive Bd lac
ho&c T chirc Ngwdi My Ban dia Thanh thi (UIO). Cac thuat nglr nay dwoc dinh nghia
trong Phan 4 Dao luat cai thién dich vu cham séc strc khde ngudi My ban dia

(25 U.S.C. phan 1603).

Cham séc ndi tra: Khi hoi vién phai & lai qua dém trong bénh vién ho&c noi khac dé
nhan dich vu cham séc y t& ma hdi vién can.

Co s& hoac cw xa cham séc trung gian: Dich vu cham s6c dwoc cung cép tai co s&
hoac cw xa cham soc dai han hoac tai nha cung cap dich vu cham séc lwu tra 24 gio.
Céc loai co s& hodc cu xa chdm séc trung gian bao gém co s& chdm séc trung
gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD), co s& cham séc trung gian/khuyét tat phat trién-cai
thién chirc nang (ICF/DD-H) va co s& cham séc trung gian/khuyét tat phat trién-diéu
dudng (ICF/DD-N).

Diéu tri mang tinh nghién ctru: La thudc diéu tri, sinh phdm hoac thiét bj da hoan
thanh giai doan mét trong nghién ctru 1am sang dwoc Co quan Quan Ly Dwoc phdm
Lién bang (FDA) phé duyét, nhung chwa duwoc FDA phé duyét dé st dung rong rai va
van dang trong qua trinh nghién ctru trong nghién ctu 1am sang dwoc FDA phé duyét.

Cham séc dai han: Cham séc tai mét co sé kéo dai hon thang nhap vién cong thém
1 thang.

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
ludn s8n sang hé tro' quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay
dwoc mién cwdc. Hodc goi téi Pwdng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trec tuyén tai www.healthnet.com.
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Chwong trinh chdm séc ¢é quan ly: Mot chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal
chi str dung mét sé bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, hiéu thubc va bénh vién
nhét dinh cho nhirng ngu®i nhan Medi-Cal dwoc ghi danh vao chuong trinh dé.
Health Net la chwong trinh cham séc c6 quan ly.

Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién: Mot quyén lgi cho cac hdi vien Medi-Cal
dwai 21 tudi dé giup ho khée manh. Céac héi vién phai dwoc kiém tra sirc khde phu hop
véi d6 tudi va kham sang loc phu hop dé phat hién cac van dé strc khde va diéu tri
bénh sém. Ho phai dwoc diéu tri & cham sdc hodc cai thién cac tinh trang cé thé phat
hién dwoc trong qué trinh kham. Quyén lgi nay con dwoc goi la quyén loi Kham sang
loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) theo luét lién bang.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi hiéu thubc thuéc chwong trinh Medi-Cal FFS va con goi
la “Medi-Cal Rx” cung cip cac quyén loi va dich vu hiéu thudc, bao gébm thubc theo toa
va mot sb vat tw y té cho tat ca nhivng ngwdi thu hwéng Medi-Cal.

Nha y té: M6 hinh cham séc cung cap cac chirc nang chinh 1a dich vu chdm séc sirc
khée chinh. Cac dich vu nay bao gdm cham séc toan dién, cham soéc lay bénh nhan l1am
trung tam, dwoc diéu phdi, cac dich vu co thé tiép can, ddm bao chat lwong va an toan.

Théng tin y té: B4t ky thong tin nhan dang ca nhan ndo, dwdi dang dién t&r hodc vat ly,
do nha cung cép dich vu cham séc stre khde, chwong trinh dich vu chdm séc sirc khoe,
coéng ty dwoc phdm hoédc nha thau s& hiru hodc thu thap dwoc lién quan dén bénh st
cta bénh nhan, théng tin dang ky sirc khde tam than, théng tin d&ng ky strc khde sinh
san hodac tinh duc, tinh trang strc khde tam than hodc thé chat hodc phwong phap diéu
tri. “Nhan dang ca nhan” c6 nghia la théng tin y t& bao gdm hodc chira bat ky yéu td
thdng tin nhan dang ca nhan nao da dé cho phép nhan dang ca nhan d6, chang han
nhw tén, dia chi, dia chi email, s6 dién thoai hodc s6 an sinh xa hoi clia bénh nhan hoic
céac théng tin khac tiét 16 danh tinh cia ca nhan khi s&r dung riéng |1& hodc két hop voi
théng tin céng khai khac.

Chuyén ché y té: Dich vu chuyén ch®d ma nha cung cap dich vu cham séc strc khée ké
toa cho hoi vién khi tinh trang thé chét hodc y té cta hoi vién khién ho khéng thé st
dung xe hoi, xe buyt, tau héa hodc taxi d& dén cudc hen tham kham y té dwoc dai tho
hodc dé di 14y toa thubc. Health Net chi trd cho dich vu chuyén ché cé chi phi thAp nhat
dé dwa quy vi t&i budi hen kham dé dap ng nhu cau y té cta minh.

Can thiét vé méat y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu dich vu can thiét vé
mat y té 14 cac dich vu quan trong hop Iy va bao vé tinh mang. Dich vu cham séc nay 1a
can thiét dé gitr cho bénh nhan khai bi bénh ndng hoadc khuyét tat. Dich vu chdm séc

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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nay lam gidm con dau nghiém trong bang cach chan doan hoéc diéu tri bénh, 6m dau
ho&c chan thuwong. Dbi véi cac hdi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y té
ctia Medi-Cal bao gdm dich vu chdm séc can thiét d& khac phuc hodc giup d& moét can
bénh hoac tinh trang thé chat hoac tam than, bao gébm céac chirng ri loan do st dung
dwoc chét.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té cua lién bang danh cho nhirng nguoi tir 65 tudi
tr& 1&n, mot sb6 nguwoi tré tudi hon bi khuyét tat va ngudi méc bénh than giai doan cubi
(suy than vinh vién can loc mau hodc céy ghép than, déi khi dwoc goi la Bénh than giai
doan cudi (ESRD)).

Hoi vién: Bat ky hoi viéen Medi-Cal du diéu kién nao ghi danh v&i Health Net ma co
quyén nhan céc dich vu dwoc dai tho.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde tam than: Cac chuyén gia chdm séc strc
khde cung c4p dich vu sirc khde tdm than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu ho sinh: Cham soc trwée khi sinh, trong khi sinh va cham so6c sau sinh,

bao gdm dich vu ké& hoach héa gia dinh cho ngu®i me va cham séc ngay cho tré so
sinh, dwoc cung cap bdi cac y ta hd sinh dwoc chirng nhan (CNM) va y ta hd sinh dwoc
cép phép (LM).

Hé théng: Nhdm céc bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khde khac hop tac véi Health Net dé cung cép dich vu cham séc.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde thudc hé thong (hoidc nha cung cap
dich vu cham séc strc khée trong hé théng): Xem phan “Nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe tham gia chuong trinh”.

Dich vu khéng dwoc dai tho: M6t dich vu ma Health Net khéng dai tho.

Chuyén ché& phi y té: Chuyén ché khi dén va réi khdi mét cudc hen cho mét dich vu
duwoc Medi-Cal dai tho va dwoc nha cung cép dich vu cham séc stre khde ctia hoi vién
chép thuan va khi dén lay toa thubc va vat tw y té.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée khéng tham gia chwong trinh:
Nha cung cép dich vu cham séc strc khde khong thudc hé thdng clia Health Net.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) c6 nghia 1a bao hiém y té tw
nhan va nhirng nguoi chi trd dich vu khéng phai Medi-Cal. Cac dich vu nay cé thé bao
gdm y té, nha khoa, nhan khoa, hiéu thubc, cac chwong trinh Medicare Advantage
(Phan C), cac chwong trinh thuéc Medicare (Phan D) hodc cac chwong trinh bd sung
cua Medicare (Medigap).

Goi dén ban dich vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net
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Dung cu chinh hinh: Mét dung cu dwoc st dung nhw 1a mét bd phan hé tro hoac vat
ndi gén ngoai co thé dé hé tro hodc nan chinh mét phan co thé bi thwong nang hodc bi
bénh va can thiét vé mat y té cho kha nang phuc héi y khoa cla hdi vién.

Dich vu ngoai khu vwe: Céc dich vu trong khi hdi vién & bat cir dau ngoai khu vyc
dich vu.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng: Nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde khong thudc hé théng cia Health Net.

Cham séc ngoai tru: Khi héi vién khong phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi
khac dé nhan dich vu chdm séc y té ma hoi vién can.

Dich vu cham séc sirc khde tam than cho bénh nhan ngoai tra: Nhirng dich vu
ngoai tru cho cac héi vién cé tinh trang strc khde tam than & mirc dd nhe dén vira,
bao gém:

= Panh gia va diéu tri strc khde tam than theo nhdm hodc ca nhan (tam ly tri liéu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat Iam sang nham danh gia tinh trang strc
khde tam than

= Cac dich vy danh cho bénh nhén ngoai tru phuc vu muc dich theo dai liéu phap tri
liéu bang thubc

»  Tw van vé tm than

= Phong thi nghiém, vat liéu va thuéc bd danh cho bénh nhan ngoai tru

Cham séc giam nhe: Cham séc gitp gidm sw khé chiu vé thé chét, cdm xic, xa hoi va
tinh than cho héi vién mac bénh ndng. Cham séc gidm nhe khéng yéu cau hi vién phai
c6 thoi gian con sbng tir 6 thang tré xudng.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién dwoc cap phép c6 hop ddng véi

Health Net dé cung cap cac dich vu cho cac héi vién tai thei diém hoi vién nhan dich vu
cham séc. Céac dich vu dwoc dai tho ma mét sb bénh vién tham gia cé thé cung cép cho
hoi vién bi gi¢i han b&i chinh sach danh gia st dung va ddm bao chat lwong cua
Health Net hodc hop dbng ctia Health Net v&i bénh vién.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tham gia chwong trinh (hoac bac si
tham gia chwong trinh): Bac si, bénh vién hoac chuyén gia cham séc strc khée dwoc
cap phép khac hodc co s& y té dwoc cip phép, bao gdm cac co s& cham séc ban cip
tinh c6 hop ddng véi Health Net dé cung cap cac dich vu cho hoi vién tai thdi diém hoi
vién nhan dich vu cham séc.
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Dich vu bac si: Dich vu dwoc cung cap bdi moét nguwdi dwoc cip phép theo luat tiéu
bang dé hanh nghé y khoa hoéc thuat ndn xwong, khéng bao gébm céac dich vu do béac
si cung cép trong khi hdi vién nhap vién va dugc tinh phi trong héa don bénh vién.

Chwong trinh: Xem phan “Chwong trinh cham séc cé quan ly”.

Dich vu sau én dinh: Cac dich vu dwoc dai tho lién quan dén tinh trang y té cip ciru
dwoc cung cap sau khi hdi vién da 6n dinh dé duy tri tinh trang &n dinh. Dich vu cham
séc sau 6n dinh dwoc dai tho va thanh toan. Cac bénh vién ngoai hé théng cé thé can
sy phé duyét trudc (chap thuan trwdc).

Phé duyét trwéc (chap thuan trweéc): Qua trinh ma quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde clia quy vi phai yéu cau sw phé duyét tir Health Net cho mot sb
dich vu nhét dinh dé dam bao Health Net sé dai tho cho cac dich vu d6. Sw gidi thiéu
khéng phai 1a sw phé duyét. Phé duyét trwde cling gibng nhw chép thuan truéec.

Bao hiém thudc theo toa: Bao hiém cho thubéc dwoc nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde ké toa.

Thuéc theo toa: Thudc ma vé mat phap ly doi hdi phai dwoc mdt nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde duwoc cap phép chi dinh d& dwoc cap phat, khéng gibng nhuw thudc
mua tw do khéng can toa (“OTC”) khéng yéu cau toa thudc.

Cham séc chinh: Xem phan “Cham séc dinh ky”.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée chinh (PCP): Nha cung cép dich vu cham séc
strc khde dwoc cdp phép ma hoi vién sé dén tham kham dé nhan hau hét cac dich vu chdm
séc strc khde ctia minh. PCP gitp héi vién nhan dich vu cham séc ma héi vién can.

PCP ¢6 thé la:

= Bac sidakhoa

= Bac si ndi khoa

= Bac si nhi khoa

= Bac sigia dinh

= OB/GYN

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngudi My ban dia (IHCP)
* Trung tdm Y té Pat tiéu chuan Lién bang (FQHC)
* Phong kham Y té Néng thén (RHC)

= Chuyén vién y té diéu duéng

= Troly bac si

= Phong kham
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Chap thuan trwéc (phé duyét trwérc): Qua trinh ma quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde clia quy vi phai yéu cau sw phé duyét tir Health Net cho mot sb
dich vu nhét dinh dé dam bao Health Net sé dai tho cho cac dich vu d6. Sw gidi thiéu
khéng phai 1a sw phé duyét. Chap thuan trwdc ciing gibng nhw phé duyét trude.

B6 phan gia: Mot thiét bi nhan tao gan lién véi co thé dé thay thé mot phan co thé
bi thiéu.

Danh muc cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khée: Danh sach tat ca nha
cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé théng clia Health Net.

Tinh trang y té cap ctru vé tam than: Mot rdi loan tam than trong do céc triéu chirng
nghiém trong hodc ndng, di dé gay nguy hiém ngay 1ap tirc cho ban than ho&c ngudi
khac ho&c hoi vién ngay lap tirc khéng thé chuén bi hoac st dung thwe phdm, nghi ngoii
hodc mé&c quan 4o do rbi loan tam than.

Dich vu y té cdng cdng: Céc dich vu y té huwéng téi toan bd cong doéng. Céac dich vu
nay bao gdm: phan tich tinh hinh strc khde, giam sat strc khde, tang cwdng strc khoe,
dich vu phong bénh, kiém soat bénh truyén nhiém, bao vé mai trudng va vé sinh, chuén
bi va (rng phé véi thién tai va strc khde chirc nang.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde du tiéu chuan: Bac si du tiéu chuan trong
linh vwe hanh nghé thich hop dé diéu tri tinh trang ctia quy vi.

Phau thuat tai tao: Phau thuat d& chinh stra hodc sira chiva cac cAu tric bat thudng
clia co’ thé nham cai thién chirc nang hodc tao ra dién mao binh thwérng nhat cé thé.
Céc céu truc co thé bat thwdng do khuyét tat badm sinh, bat thuwéng vé phat trién, chan
thwong, nhiém tring, cac khdi u hodc bénh gay ra.

Gi&i thiéu: Khi PCP cla héi vién noi rang hoi vién dé c6 thé nhan dich vu cham séc tw
mot nha cung cap dich vu chadm séc strc khde khac. M6t sb dich vu cham séc duwoc dai
tho yéu cau cé gidy gidi thiéu va phé duyét trwdc (chap thuan trwéc).

Cac dich vu va thiét bi tri lieu phuc héi chirc nang va cai thién chirc ndng: Quyén
loi nay bao gém cac dich vu va thiét bj dé gitp nhirng héi vién bj chan thuwong, khuyét
tat hodc c6 bénh trang man tinh dat dwoc hodc phuc hdi ki nang vé mét thé chat va
tam than.

Cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mét y té va dich vu chdm séc phong ngtra,
tham kham khée manh cho tré em, hoac dich vu chadm séc nhw cham soéc theo déi dinh
ky. Muc tiéu cta viéc cham séc dinh ky 1a ngan ngira cac van dé vé strc khoe.
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Phong kham Y té Néng thén (RHC): Trung tam y té nam & khu viwc khéng cé nhiéu
nha cung cap dich vu cham séc stre khde. Hoi vién cé thé nhan dich vu chdm séc chinh
va cham soc phong ngtra tai mot RHC.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén sirc khde tdm than hodc hanh vi,

strc khde sinh san hodc sirc khde tinh duc, k& hoach hoa gia dinh, bénh lay truyén qua
dweng tinh duc (STI), HIV/AIDS, tAn céng tinh duc va pha thai, réi loan do str dung chét
gay nghién, dich vu hé tro xac nhan gi®i tinh va bao tinh.

Bénh nghiém trong: Mot cin bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va co thé dan
dén tlr vong.

Khu vwe dich vu: Khu vie dia ly ma Health Net cung cép dich vu. Khu virc nay bao
gdm cac quan Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento,
San Joaquin, Stanislaus, Tulare va Tuolumne.

Cham séc diéu dwdng chuyén mén: Cac dich vu dwoc dai tho do cac y ta, ky thuat
vién hoac chuyén vién trj liéu dwoc cap phép cung cap trong thoi gian héi vién lwu tra
tai mot co s& diéu dwdng chuyén mon hoac tai nha cua hoi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc diéu duéng 24 gior
moi ngay ma chi cac chuyén gia y té dwoc dao tao méi cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa: B4c si diéu tri mot sb loai van dé cham séc sirc khde nhét dinh.

Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac si chuyén khoa di (rng diéu
tri di ng; va bac si tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng hop,
héi vién phai cé sw gidi thiéu tr PCP clia minh dé tham kham vé&i bac si chuyén khoa.
Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa (SMHS): Cac dich vu danh cho
cac hoi vién cé nhu cau vé céac dich vu strc khde tdm than & mirc do suy gidm cao hon
tr nhe dén trung binh.

Co s& cham séc ban cap tinh (ngwei I&n hodc tré em): Co s& cham séc dai han
cung cap dich vu chdm séc toan dién cho héi vién cé strc khde yéu can cac dich vu dac
biét, chang han nhw liéu phap xéng hit, cham séc sau khi mé khi quan, nudi &n qua
dwong tinh mach va cham séc quan ly vét thwong phire tap.

Bénh giai doan cudi: Mot tinh trang y té khong thé phuc hoi va rat cé thé sé gay tor
vong trong vong 1 ndm tr& xudng néu theo tién trién tw nhién cta bénh.

Thu héi quyén lgi: Khi hoi vién Medi-Cal da ho&c sé nhan quyeén loi vi chan thuwong
thudc trach nhiém cla bén khac, DHCS sé thu héi gia tri hop ly ctia quyén loi da duoc
cung cap cho héi vién vi chan thwong do.
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Phan loai bénh nhan (hoac kham sang loc): Viéc danh gia strc khde cua hdi vién bdi
bac si hodc y ta dwoc dao tao dé& sang loc nham muc dich xac dinh tinh khan cap can
cham sdéc cua quy vi.

Cham séc khan cap (hoic dich vu khan cap): Dich vu dwoc cung cap nham diéu tri
bénh, chan thwong hodc tinh trang y t& khéng mang tinh cip ctu, ma can dwoc cham
séc y t&. Hoi vién c6 thé nhan dich vu cham séc khan cép tr nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde ngoai hé thdng néu nha cung cap dich vu cham séc sirc khde trong
hé théng tam théi khéng cung cAp hodc quy vi tam thoi khéng thé tiép can ho.

EOC065656VP00
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