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ا  ھ لبقا و  ھا نزبا یراس
 ا ھنازب ریسا
  بھ ناگایر رطوبھ  دانیوتمی را حطر بلاطم یرسا و اعضا ایھنمار ھچردفت نای
 واجد مانجترم از را یکتب ایھھجمرت   Health Net.دکنی تفیادر رگدی  ایھ بانز
  .دریگیب استم (TTY 711) 6110-675-800-1 مارهش با  .دھدمی ھئراا ط یارش
 یانزبککم تادمخ رهبادر ریشتب تلاعاطا  ایرب .تاس ناگایر مارهش نای  با استم
 ھچرتدف نای  ھ،مجتر تادمخ و یھفاش جمرمت داننم یاشتدبھ یھاتاقبرم صخصوم
  .دانیوخب را عضاا ایھنمار

  ھابلقا ریسا
  با اپچ ،لریب  ط خ لمث  ھاالبق یرسا بھ ناگایر رطوبھ را تلاعااط  نای دانیوتمی اشم

  رذیپسردست یکونیرتکلا ایاھالبق و یوتص البق ، 20تونف با رگبز حروف
 (TTY 711) 6110-675-800-1 مارهش ا ب . دکنی تافرید ات)علاطا دیسی ل(مث
  .تاس ناگایر ارهمش نای با  استم .دریگیب استم
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  یھشفا جمرتم تمادخ
Health Net ط،یارش واجد  مانجترم طوست را شارها بانز و یھفاش ھجمرت تادمخ 

  یا توسد از دینیست بورجم .دھدمی  ارقر نارتاختیا در ناگایر و ھتساع  24 تصور بھ
 یونانق سن رزی داراف از هدافاست ا م .دیکن هدافاست یھفاش جمرمت اننوع بھ دهانوخا یاعضا

  تادمخ  .داشب یسنااورژ ط یارش ھکینا  رگم ،کنیمینم ھیتوص یھفاش  جمرمت اننوعبھ را
  در ککم ھائرا .دوشمی ھائرا اشم بھ ناگایر یگھنرف و یانزب ی،ھفاش جمرمت

  یا ودخ بانز بھ ککم تافرید ایرب .تاس رمیس ھفتھ  روز  7و  روزھانشب تساع 24
 6110-675-800-1  مارهش با ،رگدی یانزب  بھ اھنمار ھچردفت نای تافرید

(TTY 711) ستا ناگایر مارهش نای  با  استم . درییگب استم.  

English: If you, or someone you are helping, need language 
services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and services 
for people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. These services are at no cost to you. 

 
Arabic:  ،إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدتھ، بحاجة إلى الخدمات اللغویة

ً  (TTY: 711) 6110-675-800-1فاتصل بالرقم  المساعدات والخدمات   تتوفر أیضا

تتوفر  .للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة برایل وبطباعة كبیرة

 . ھذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك
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Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն 

լեզվական օգնության կարիք, զանգահարեք 1-800-675-6110 

(TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 

հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես 

օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլով կամ խոշոր տպագրությամբ: 

Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកកំពុងជួយ  

្រតវូការេសវាែផ្នកភាសា សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-675-6110 

(TTY: 711)។ ជនួំយ នងិេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្នកែដលពិការ ដូច

ជាឯកសារជាអក្សរសា្ទ ប និងជាអក្សរខា្ន តធកំម៏ានផ្តល់ជូនផងែដរ។ 

េសវាកម្មទាងំេនះ្រតវូប្រានផ្តល់ជូនអ្នកេដាយមិនគិតៃថ្ល។ 

Chinese (Simplified): 如果您或者您正在帮助的人需要语言服

务，请致电 1-800-675-6110 (TTY: 711)。还可提供面向残障人

士的帮助和服务，例如盲文和大字版文档。这些服务免费为您 

提供。 
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Chinese (Traditional): 如果您或您正在幫助的其他人需要語言

服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。另外，還為殘疾人

士提供輔助和服務，例如盲文和大字版文件。這些服務對您免費

提供。 

:Farsi درادی انزبت ادمخھ ز بانید کنییک مو کماھ ھ بری کگدید رر فھا ا یر شماگ ،

 د اننی ماتدمخو ا ھککم .دریگیباس تم  (TTY: 711) 6110-675-800-1مارۀش با

ت امدخن ای .تاسھ ضرعل ابن قلاولای معرز بت نیرشدپ اچو ل ری بطخا ک برادم

 .تاشدد ھاوخا نای شمرای بھزینھ

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रहे हैं उसे, भाषा सेवाएँ 

चािहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)। िवकलांग लोगों के 

िलए सहायता और सेवाएं, जैसे ‘बे्रल’ िलिप और बड़ ेिप्रटं में दस्तावेज़, 

भी उपलब्ध हैं। ये सेवाएँ आपके िलए मुफ़्त उपलब्ध हैं। 
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Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab 

tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, hu rau 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem 

muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg 

xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem 

nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas 

pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab 

yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語

サービスを必要とする場合は、1-800-675-6110 (TTY: 711) 

までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、 

点字や大活字の文書などの補助・サービスも提供しています。

これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 

필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711)번으로 연락해 주십시오. 

장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 점자 및 대형 

활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 

있습니다. 
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Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫຼື ບຸກຄົນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫຼືອ, ຕ້ອງການບໍລິການ

ແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711)0 ນອກນັ້ນ, ພວກເຮົາຍັງມີ

ອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊັ່ນ 

ເອກະສານເປັນຕົວອັກສອນນູນ ແລະ ພິມຂະໜາດໃຫຍ່0 ການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນ

ມີໄວ້ຊ່ວຍເຫຼືອທ່ານໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ0 

Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, 

se gorngv qiemx zuqc longc tengx porv waac bun muangx, 

mborqv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc duqv 

maaih jaa-dorngx aengx caux gong tengx waaic fangx mienh, 

beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh 

nzangc. Naaiv deix gong-bou jauv-louc mv zuqc heuc meih 

ndortv nyaanh cingv. 

Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ 

ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬਝ੍ੇਲ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪਝ੍ੰ ਟ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਹਨ। 
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Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, 

необходимы услуги перевода, звоните по телефону 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем 

материалы и услуги для людей с ограниченными 

возможностями, например документы, выполненные 

шрифтом Брайля или крупным шрифтом. Эти услуги 

предоставляются бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios 

de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

También hay herramientas y servicios disponibles para 

personas con discapacidad, como documentos en braille y en 

letra grande. Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan 

ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 1-800-675-6110 

(TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa 

mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong 

nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para 

sa mga serbisyong ito. 
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Thai: หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร  

1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้งัม ีความชว่ยเหลอืและ

บรกิารสําหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ เอกสารในรปูแบบอกัษรเบรลลแ์ละ
ตวัพมิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่นี ้ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับคณุ 

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, 

потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали 

та послуги для людей з обмеженими можливостями, як-от 

документи шрифтом Брайля або надруковані великим 

шрифтом. Ці послуги для вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ 

cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người 

khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và bản in khổ lớn. 

Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí. 
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 !ددیمآ  خوش Health Net بھ
  .دارند  Medi-Calکھ تاس یدرافا ی ارب یلامتس ح رط ک ی  Health Net.ماریگزسسپا  دستیوپی  Health Netبھ نکھیا از

Heath Net تلایا با  Californiaد نک  مکک نیاز د روم یشتاد  بھتقبامر تفریاد در  شما بھ تا د نکی م  یکارھم. 

  ضاعا یااھنمر چھرتفد
  لکام ر وطھ ب  و تدق با را  آنً ا فطل .تاس دهش ھائار  Health Netدر شما وششپ هربارد یتاطلاع  اااعض یھنماا  ررچھتفد ینا در
 را د وخ  زنیا د روم یھا بتاقرم تفریاد  حوهن و شما رستدس در تادمخ د،وخ یایا  مز  تاد نک می ککم  شما ھ ب کار ینا . دکنی ھلعطام
   یرماند یھازنیا اگر .د ھدی م یحوضت را   Health Netیااعض از کیی ننواع بھ اشم یھاتیئولسم  و قوقح نچنیھم .د یوش وجھتم
 . دکنی ھلعطام را د نوشی م طومرب  شما بھ ھ ک یھایشبخ متماً  حتما ،دارید یاصخ

  و  EOCنای .د وشمی  ھختشنا م ھ تاطلاعا  ایشاف رمف  و  (EOC)ھاوششپ  یترکیب کدرم ننواع  ا ب ااعض ینماھار رچھتفد ینا
  ح رط دادرارق بھ دایب ششپو طباضو و طایرش ققید نعییت ایرب .ستا یمتلاس ح رط ز ا ایلاصھخ ط قف اشاف فرم
 .  دیریگب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار بھ ا  Health Netب ر،شتبی تاطلاعا ی ارب .شود ھجعامر تیمسلا

  از یرخب .د وشی م هشارا ا»م«ش ھمکل ا ب ااعض بھ یاھگ .د وشی م ھ تفگ »«ما  Health Netبھ  یاھگ  ،ااعض یھنماا  ررچھتفد ینا در
 . دارند یاصخ یمعن ا»عضا یھنماار رچھتفد« ینا در ھومگی نودر تلماک

  همارش با California ( DHCS) یشتادبھ یھا بتاقرم تادمخ رهداا و  Health Netینب  ادردار  قاز سخھن ک ی تسخوارد یراب
1-800-675-6110 (TTY 711) ااعض  یھنماار رچھتفد از رگدی ای سخھن نگاایر ھھیت یراب  دینتوامی نیچنھم . دیریگب ستما 

  .  دبیابی یزن   www.healthnet.com یشانن بھ Health Net تسایب و در را ااعض  یھنماار رچھتفد  دینتوای م .دیدھ تسخوارد
  تسخوارد Health Net یصصاختاغیر یلینبا و یرداا یھاھیرو  و یمشطخ از نگاایر ایھسخن  ھتھی یراب  دینتوای م نچنیھم
 .تاس د وجوم یزن www.healthnet.com  یشانن بھ Health Net تسایب و در درموا ینا .د یھد

 ما  با ساتم
Health Net 6110-675-800-1ه  شماربا  دارید یسؤال   اگر .تاس   شمابھ ککم هدآما (TTY 711)  دگیریب ستما  .  
Health Net ت  اسنگاایر هشمار ینا ا ب ساتم .تاس  شما ھ ب ککم هدآما ھ تفھ زرو  7 و زروھ  شبانتاعس 24 در. 

 . د ینک  دیدباز  www.healthnet.comیشانن ھ ب ما تسایوب از یننلاآ ترصو ھ ب نزما ھر در  دینتوای م

   م،اریگزسسپا
Health Net

 21281 Burbank Blvd
 Woodland Hills, CA 91367

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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  عضو انعنوبھ روعش 1.
 ککم تفایرد هنحو

 Health Netدارید  یانگرن یا لسؤا د وخ بتاقرم هربارد   اگر. دشیبا یضرا دهشھائار یلامت  سیھا تقبامر از شما  دھخوای م، 
Health Net ندابد را عضومو ینا  دھخوای م! 

 ا ضعا تادمخ شخب
 :دنتوای م Health Net .ت سا شما ھ ب ککم هدآما Health Netیااعض تادمخ خشب

 ششوپ حتت تادمخ و  شما یلامتس حطر بھ طومرب تلاسؤا بھ Health Net د ھد اسخپ.
 ھیاول یھا تقبامر هدکننھائار    تغییریا بخاانت در شما بھ(PCP)  د نک ک مک . 
 دکنی  تفریاد جاک  را ننیازتا  ردمو تادمخ د ھد عطلاا شما بھ  . 
 د نک مکک ھیاشف مجمتر تادمخ  تفریاد در  شما بھ ،دارید  یسلیگان نزبا بھ یودحدم طلتس  کھ یورتص در . 
 دکنی تفریاد ھاب لاق و ھا ن  زباسایر بھ را تاطلاعا د نک ک مک شما بھ  . 

 

  و زروھشبان تاعس 24 در Health Net . دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هارشم با  دارید   نیاز یھنمایار ھاگرب
  مگاھن ھقیدق  10 ز ا یشب را   شمازھرگ Health Net .تاس نگایار هشمار ین  ابا سمات .تاس ا مش بھ ککم هدآما ھ تفھ زرو 7
  .د راذگی من ظر  منتستما  یارقربر

   . دکنی  ددیزبا www.healthnet.com یشانن بھ ااعض تادمخ خشب از یننلاآ ترصو ھ ب نزما ھر در  دینتوای م

 د وش ضوع  ندتوامی سیک چھ
 .  دنامنی م Medi-Cal را   Medicaidھبرنام ،California در .د شاب ھتشدا Medicaid ھمبرنا ک ی تاس نمکم یلتایا ھر

  ، Amador ،Calaverasدر و  دستیھ طایشر د جاو  Medi-Calیراب نچو  دستیھ  Health Netدر تیضوع طایشر د جاو شما
Inyo،Los Angeles  ،Mono  ،Sacramento،San Joaquin   ،Stanislaus ،Tulare و ،Tuolumne یدگنز 

  یلتایا یلمیکت یختادپر ا ی   (SSI)یامین  تیلکمیت یدعای نچو  شما .)دنیک دهھاشم  زیر ر د را نستا  شھراترفد ستما تاطلاعا(  دکنیی م
(SSP) یراب تاس کنمم یزن یعجتماا  نتأمی قطری از ،دکنیی م  تفریاد راMedi-Cal   دیشو طایشر  جدوا.   

 انسترشھ Amador  

  6550-223-209-1 : یعتماجا تادمخ هرداا □

http://www.healthnet.com/
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 انسترشھ  Calaveras

     6448-754-209-1:یسانان تادمخ و تشداھب نسازما □

 انسترشھ  Inyo

  1394-872-760-1  : یعتماجا تادمخ هرداا □

 انسترشھ  Los Angeles

DPSS: 3777-613-866-1؛  7400-258-310-1  هرداا نشتریام تادمخ مرکز □

 انسترشھ Mono 

   )نستارشھ لشما  فترد( 5600-932-760-1 )؛نستارشھ ب ونج فترد(  1770-924-760-1 : یعتماجا تادمخ هرداا □

 انسترشھ  Sacramento

  0976-560-800-1 :یسانان ککم هرداا □

 انسترشھ San Joaquin 

  1000-468-209-1  : یسانان ت امدخ نسازما □

 انسترشھ  Stanislaus

  0734-652-877-1 لی:حم ت امدخ نسازما □

 انسترشھ Tulare  

  6880-540-800-1 :یسانان تادمخ و تشداھب نسازما □

 انسترشھ Tuolumne  

  7401-533-209-1 :یومعم تشداھب □

  TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 هشمار بھ Health Care Options با ،دارید یسؤال منات بث هربارد اگر
   . دویبر /http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov یانشن بھ ا ی  دگیری  ب ستما )711 یا

   یعجتما  انأمیت نسازما با  ی،عجتماا نمیتأ هربارد تلااسؤ ندسیپر یراب
 .  دویبر  /https://www.ssa.gov/locatorیشانن بھ ا ی  دیریگب ستما   1213-772-800-1هشمار بھ

Transitional Medi-Cal 
  را Transitional Medi-Cal  دانیوبت تاس کنمم ،دشینبا Medi-Cal طایشر د جاو رگدی و د شاب ھفتای شایفزا شما د مآرد اگر

 . د ینک تفریاد

  زیر سدرآ در د وخ نتاسھرش یحلم فترد از را Transitional Medi-Cal یراب ن دوب طایشر د جاو ھ ب طومرب تلااسؤ  دینتوای م
    بایا ،http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx :دسیبپر

Health Care Options هشمار بھTTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263   دگیریب  ستما  711) یا  .   

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 یایساشن ی اھرتکا
  تقبامر تادمخ ھنوھرگ تفریاد مگاھن  دبای .د رک  دیھخوا تفریاد راHealth Net   یسایشنا  تکار ،   Health Netضوع ننواعبھ

  ت  کار. دکنی ھئراا را د وخ Medi-Cal  (BIC)  یایامز یسای  شناتکار و  Health Netیسایاشن  تکار ،سخھن  ھ  تھییا تمسلا
 Medi-Cal BICتلایا کھ تاس  ایامز یسای  شناتارک شماCalifornia   یھا ت  کارمھھ ھشھمی د یاب شما .تاس دهرک الرسا نایتابر

 : دارند یرھظا نچنی Health Net یسایناش یھا تکار و  Medi-Cal BIC تکار . دشیبا ھتشدا راهمھ را د وخ یلامتس

: زا ماع ،تاس یمھم تاطلاعا یاوح شما   Health Netییساشنا تکار

 ھیاول تقبامر هدکنن ھائار منا (PCP) ییااعض  یسایشنا یھات راک یرو  تاطلاعا ینا .)شما یکزشپ هروگ ا ی کلینیک امن  (یا شما  
PCP  تاطلاعا در .د وشی من جدر ،دارند  Medi-Calھبیم وششپ م ھ و )B شبخ و A خشب( Medicare ھیمب وششپ  ھم کھ
   DHCS طوست  ھ ک ھم    یندازانو   یسایشنا   تکار  ی ور   تاعطلاا  ن یا  .  »دکنی   عھاجرم  د وخ    Medicareک شزپ  ھ ب«  ھ ک  ه دش  ھ تشون

کزشپ یچھ« کھ دهش ھتشنو PCP تاطلاعا در .د وشی من  جدر تاس دهش صخمش   (CIN) یشتر  مصاخش هشمار ک ی نشاایبر
 . »رداند د وجو  (MD) ایھیاول

 هدکننھائار نفتل هشمار و سدرآ PCP ھیمب وششپ  ھم کھ  ییااعض یسایشنا یھا تکار ی ور تاطلاعا ینا .شما  Medicare
کشزپ  بھ« کھ ه دش ھتشنو PCP تاطلاعا در .د وشی من جدر ،دارند Medi-Cal ھبیم وششپ  ھم و )B خشب و  Aخشب(

Medicare طوست کھم ھ ینادزانو یسای  شنا ت  کاریرو تاطلاعا ینا .»دکنی عھاجرم د وخDHCS   هارشم یک نشاایبر  
CIN تاطلاعا در .د وشی من  جدر تاس دهش دهدا صصاختاPCP  دریگیب ستما اضاع تادمخ خشب باً ا ف«لط کھ دهش ھتشنو .« 

 و 
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 اگر PCP اگر یا ،تاس هشتباا ی کشزپ روهگ تاطلاعا /یاو  PCP ییساشنا تکار کھ  یارب نخریآ از را انتی کشزپ روهگ /یاو  
  ا ت  دگیریب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1همارش بھ ااعض تادمخ  خشب با د،یادهدا  تغییر تاس دهش دراص شما
 .  دکنی  تفریاد را یححص PCP تاطلاعا ا ب  ییدجد تکار

 6110-675-800-1  ه  شماربھ ااعض تادمخ خشب باً ا فطل ،دارید یسؤال د وخ  یسایشنا تکار هربارد اگر (TTY 711)
 . دیگیرب ستما

 :دیدھ مجاان د وخ Health Net یایسناش تارک با د یاب کھ  یھایکار

 رافو ،تاس هشتباا  شما  یسایشنا تکار تاطلاعا گرا .تاس یححص  یسایشنا تکار یرو تالاعطا د یوش ئنمطم  ا ت د ینک یسبرر  ً
 هشتباا یا دهشن ھشتون تسدر   شمام ان  اگر . دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار بھ ا  اعضت امدخ خشب با
 .د ینک یححتص را آن ا ت  مکنیمی وصل نادتوخ نستاشھر در ھطومرب رفتد بھ را ماش ستما ،تاس

 : دکنی ھائار را د وخ Health Net یسایشنا تکار یرز یھا نزما در

 کشزپ تبنو ، 

 ا ی ن،استربیما ھ ب تنفر 

 یسنژار/اویرفو  تقبا  مرتادمخ ھ ب نیاز. 

  براخ شما  Health Net یسایشنا تارک اگر یا د،دیرکن  تفریاد منات بث ز ا د عب تھفھ  د نچ تا را Health Net یایسشنا  تکار اگر
 نایتابر ییدجد تکار نگاایر رطوبھ Health Net . دگیریب ستما ااعض تادمخ خشب  باً  رافو  ھ،فتر قترس بھ  یا دهش گم ،دهش
   شما تارک اگر یا  داریدن   Medi-Cal BICتکار اگر . دیگیرب س  تما(TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار با .د نکمی الرسا

 د،وخ  نستاشھر یلمح فترد دنرک دایپ  یراب .  دگیریب ستما د وخ نستاشھر یحلم  فترد با ،تاس ھ تفر ت قرس بھ یا دهش  گم ،دهید بیآس
 .  دکنی عھاجرم  http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspxسدرآ بھ

 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ا مش تیمسلا حطر  رهاربد 2.
  یسلامت حطر یکل یسررب

Health Net ھا نستاشھر ینا در کھ تاس ی دارفا ی ارب یمتلاس ح رط یک Medi-Cal د:نراد Amador،Calaveras  ،  
Inyo،Los Angeles  ،Mono، Sacramento،San Joaquin  ، Stanislaus،Tulare، وTuolumne. 

Heath Net تلایا با  Californiaد نک  مکک نیاز د روم یشتاد  بھتقبامر تفریاد در  شما بھ تا د نکی م  یکارھم. 

  یااعض ت امدخ خشب نگادننمای ز ا ییک ا ب د،وخ یراب آن از دینمه بھر  ینگوچگ و یلامتس ح رط هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
Health Net 6110-675-800-1هشمار ا ب .  دکنی تبصح (TTY 711)   دگیریب ستما  . 

 ا مش ششپو نیاپا و شروع انمز
  . د رک میھخوا الرسا نایتابر Health Net یسای  شنات راک منات بث ز ا د عب تھفھ دو  ظرف ،دکنیی م منات بث  Health Netدر تیوق
  ییاامز  یسایشنا تارک ھم و Health Net یسایشنا تکار ھم د یاب ،سخھن  ھتھی یا یلامتس بتاقرم تادمخ ھونرگھ تفریاد مگاھن

Medi-Cal دکنی ھائار را  خود . 

 ا ر   Medi-Calھبیم وششپ  دنتوای من شما ناستشھر در یلمح ترفد اگر .د ینک  یدمدت ھسالان  دبای را د وخ  Medi-Calوششپ
  لکمی  ترا  رمف ینا .د رک  دھخوا الرسا نایتابر را Medi-Cal دهشرپ ل بق از  یدمدت م رف  نستاشھر د،نک  یدمدت یکونیکترلا ترصوبھ
  یا یننلاآ ، تسپ قطری ز ا ی،فنلت ی،ورضح ترصوھ ب را د وخ تاعطلاا  دینتوای م . دانیدبازگر د وخ  نستاشھر یلمح ترفد بھ و  دکنی

 . دانیدبازگر د وخ نستاشھر در  دجومو یکونیکترل  ایھاشرو سایر

 نیاول  شما وششپ یاجرا خ  تاری. دکنی  هدفاستا   Medi-Calیایامز از   Health Netقطری از ،وششپ یراجا ختاری از  دینتوای م
  یااعض یسایشنا تکار د،وخ  وششپ یراجا خیتار از یھ  آگایابر .تاس Health Net در منات بث لکمیت ز ا پس اهم زرو

Health Net دکنی یسبرر دهش تپس  شما ی ارب کھ را  . 

  باخانت یراب  اگر . دکنی  بخاانت را ی رگید یلامت  سحطر و د یھد ھخاتم را د وخ Health Net وششپ  دیتسخوا وقت ھر  دینتوای م
 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 یا 711) هرشما بھ Health Care Options با ،دارید یسؤال  یدجد حطر
 .  دکنی عجور www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov  یشانن بھ  یا  دیگیرب ستما

Health Net یااعض ی ارب یمتلاس ح رط یک Medi-Cal یھا نستاشھر درAmador ،Calaveras  ،Inyo   ،
Los Angeles  ،Mono ،Sacramento ،San Joaquin ،Stanislaus ،Tulare و ، Tuolumneیلمح  فترد .تاس 

.    http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx:دیکن دایپ جاینا از ا ر انتنستاشھر

 : دیاب نپایا  Health Net Medi-Calوششپ تاس کنمم  زیر، طیاشر از  کھری در

 یھا نستاشھر از Amador،Calaveras  ، Inyo،Los Angeles ، Mono، Sacramento،San Joaquin  ،  
Stanislaus، Tulare، وTuolumne  دکنی انکم قلن  . 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 رگدی Medi-Cal دشیبا ھتشدان. 
 ت امدخ  ی ازاھ ب   ھھزین   ھبرنام  ر د  د شاب  م زلا  ن آ ھ طساو  ھ ب  ھ ک  د یوش   تفیمعا   ھامبرن   طایشر  د جاوMedi-Cal   (FFS )    دکنی  م انت بث  . 
 دفتیبی ندانز ا ی هگاشتادباز بھ  . 

  ھبیم FFS حطر وششپ ی ارب نچنا  ھمتاس کنمم ،دیدھب تدس از را  د وخ Health Net Medi-Cal ھبیم وششپ  کھ یورتص در
 Medi-Calھبیم وششپ تتح وزھن کھ  دستینی ئنمطم  اگر . دشیبا طایشر  جدوا  Health Netهارشم باً ا فطل ،خیر یا  دستیھ  

1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگب ستما .   

 هدشریتدیم قبتارم رد اریکمآ انتسپوخ رس ایرب صخا تاظحملا
  دننتوامی  نکھیا یا ،دکننن م انتثب  Medi-Calدهش تیرید  مبتاقرم ھنامبر در کھ  دستنھ اردورخبر قح  ینا از  یکایریآم انتوسپخ رس
  FFS Medi-Cal  بھ یلیدل ھر بھ و  دنتسخوا کھ  وقت ھر و د نوش جخار ناشخود  Medi-Calدهش تیریدم تقبامر  ھبرنام از

 .  دندبرگر

  یتشداھب تقبامر هدکنن ھائار قطری از را تمسلا   ازتقبامر تادمخ کھ  داریدورخرب قح ینا از ،دستیھ  یکایآمری تسپوخ رس اگر
   دبمانی  Health Net در ھا،حلم ینا ز ا یتقبامر تادمخ تفریاد با  نھمزما  دینتوامی نچنیمھ . دکنی تفریاد  (IHCP)انتوسپ خ رس
6110-675-800-1    ا ب   ت،ویضع  و غل  و   ت یوضع  ه ارربد   ترشبی   تالاعطا  ب سک  ی ارب  . ) دیھد   افصران(  د ینک  و غل  ا ر  د وخ  ت یوضع  ا ی

(TTY: 711)دیگیرب س  تما .   

Health Net تفریاد تسخوارد   اگر. د نک م ھارف   شمای ارب را بکھ  شلخدا و جخار دهنورپ تیرید  مھملج ز ا بتاقرم  یگھنھما  دبای  
  . د  کنیدایپ  بکھش از جخار یا لخدا از د وخ  بخاانت بھ   IHCPیک د نک  ککم شما بھ  دبای Health Net ،دارید IHCP از تادمخ
 .  دینخواب ھنماار  رچھتفد ینا  3صلف در را هدکننھائار بکھش شبخ  شتر،بی تاطلاعا ب سک یراب

 د نکیم رکا  رچطو اشم یانرمد مھابرن
Health Net با کھ تاس دهش تیرید  مبتاقرم یمتلاس ح رط یک DHCS تکاناما دهش تیریدم تقبامر یھاح رط در .د راد  دادارقر  

 .د وش ینمتض تقبامر تفییک و  دیاب  دو  بھبیتشداھب بتاقرم ھ ب یسسترد تا د وشی م هدفاستا فھرصبھنورمق ت روص بھ یشتاد  بھتقبامر
Health Net یتادمخ دهدوحم در  نگادکننھائار رسای و ھانستاربیما  ن،کاشپز با Health Net تقبا  مرتادمخ تا د راد   یکارھم  

 قطری از دهشھائار تادمخ یرخب  یراب تاس نمکم ،Health Net ضوع ننواع بھ .د ھد راقر ااعض ختیارا در را یشتادبھ
FFS Medi-Cal یعضب   ویویزجغیرت یھاوارد  ی،سرپای ناربیما یابر ای سخھن یھاوارد لشام د راوم ینا . دشیبا طایشر د جاو  

 .تاس Medi-Cal Rx قیرط از دهشھائار ی کشزپ لاماق از

   تفریاد را د وخ نیاز  ردمو یھا بتاقرم نھوچگ ،ت  اسنھوچگ Health Net  کار طرز کھ د نھدی م عطلاا  شما بھ ااعض تادمخ خشب
  بتوکم  تاطلاعا یا یکتب و  ھیاشف ھجمتر نگاایر تادمخ یراب نھوچگ د،رییگب تبنو هدکننھائار از یارک تعاسا ر د نھوچگ ،دکنی
 . خیر یا  دستیھ قلنولحم تادمخ طایشر د جاو آیا کھ د یوش وجھتم نھوچگ و ،دیدھ تسخوارد نگزییجا یھاب لاق در

  تادمخ تاطلاعا  دینتوای م نچنیمھ . دیگیرب س  تما  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با  شتر،بی تاطلاعا ب سک یراب
 .  دکنی دهھاشم  www.healthnet.comدر یننلاآ را ااعض

http://www.healthnet.com/
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  تسلام یھاحرط رییتغ
  رگدی یلامتس ح رط یک بھ و د یوش جخار  Health Netاز  دینتوای م   دیھخواب وقترھ  گر،ید یلامتس حطر یک د وجو ترصو در
  4263-430-800-1 هشمار بھ Health Care Options با  ید  جدرحط بخاانت ی ارب . دیدونبپی د وخ تنکوس لمح نستاشھر در

TTY 1-800-430-7077) ستما رعص 6  ا ت بحص 8 تاعس نبی ھشنبھارچ تا ھشنبود از دینتوای م . دگیری  بستما  711)یا  
 .  دویبر /http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov یانشن بھ ا ی  دگیریب

 ن  زماشتر  بییا زرو 30 ا ت   شما، نستاشھر در گردی ح رط در منات بث و Health Net رکت یراب شما تساخورد بھ یدگیسر
  4263-430-800-1 هشمار بھ Health Care Options با ن،تاتسخوارد تضعیو از علاطا یراب .د ربی م

TTY 1-800-430-7077) دگیری  بستما 711) یا  . 

  منات بث غول تسخوارد Health Care Options از  دینتوای م ،د  کنیرکت ررقم نماز از ردتوز را   Health Net دیھخوای م اگر
 .  دشیبا ھتشدا ری)و(ف دهشعسریت

  یاعرض   بتاقرم یھاھم  برناتتح  کھ یکاندوک از  درتنعبا  دکنن ھائار دهش عسریت منات بث غول تسخوارد  دننتوای م  کھ ییااعض ھملج از
  ینا از شپی کھ ییااعض و ؛دارند یاصخ یشتادبھ بتاقرم یھانیاز ھ ک ییااعض ؛دکننی م تفریاد تادمخ یدگناوخدرزنف ھ ب مکک یا

 .د نادهرک  منابتث ر گید یجارت دهش تیریدم تقبامر ح رط یا Medicare  یا  Medi-Calدر

  از ا ر انتنستاشھر ی لحم  فترد . دکنی تسخوارد Health Net   ازج ورخ یراب د،وخ  نستاشھر لیحم  فترد با ستما با  دینتوای م
 .  http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx:دکنی دایپ جاینا

   . دیگیرب س  تما 711)یا   TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263هشمار بھ Health Care Options با یا

  کنندمی  نکامقلن California زا رجخا یا  دیدج نتاسرھش ھ ب کھ یناویجشدان
   تفریاد دهحتم  تایالا یھاولمرق ھملج از ،دهحتم تایالا از ایھ طقن   ھردر را ی روف یھا تقبامر و یسانورژا یھاتقبامر  دینتوای م

 ھمداا یراب و  دستیھ وجشندا اگر .د وشمی هددا وششپ انتت نوکس حلم  نستاشھر در طقف ھانگیرشپی و لوداتم  یقبتارم ت امدخ . دکنی
 خشب  و یرفو  بتاقرم تادمخ Health Net د،یورمی California در ییدجد نستاشھر بھ ه،گاشاند ھملج از ی،لاع تیلاحصت
  یدجد نستاشھر در را  ھانگیرشپی یا لوداتم تقبامر تادمخ  دینتوای م .ددھی م ارقر ششوپ حتت شما  یدجد نستاشھر در را سانورژا

   . دینخواب رزی در را بمطل ھمداا .د یھد علاطا Health Net ھ ب  دبای اما ،دکنی تفریاد د وخ

  تیسن  ینیاز ،دستیھ وجشندا د وخ یدگنز حلم در California جز ھ ب یرگدی نستاشھر در و د یادهرک مناتثب Medi-Cal در اگر
 . یدھبد تسخوارد نستاشھر آن در Medi-Cal یراب

 :دانیوتی م شما . دارید ھگزین دو ،دویبر هگاشاند بھ California در ی رگید نستاشھر در تا د یادهرک رکت را د وخ اهگدزا ً  قتاوم اگر

 انکم قلن قتوم ترصو بھ  کھ  یدھبد عطلاا د وخ نستا  شھر یعجتماا تادمخ یلمح فترد طایشر تدیجاو  نتعیی ولئمس بھ  
  ه دافتسا  ا ب  ا ر   دهنروپ  ق باوس   نستارشھ  . د یھد   ارقر  ھان آ   ختیارا  ر د  را  د یدج   نستاھرش  ر د د وخ   یشانن  و    دویبر  ه اگشناد  ھ ب  ا ت  د ی ن ک ی م 

  بھ  دکنیی م یدگنز  یدجد نستاشھر در ھ ک یانزم تا  دیھخوای م اگر .د رک د ھاوخ یسانوزرربھ  یدجد نستا  شھرد ک  و یشانن از
  هگاشاند بھ   شماکھ  یستانشھر در  Health Netاگر .د یھد مجاان را  کار ینا  دبای ،دیدھ ھمداا  ھانگیرشپی یا لوداتم یھا تقبامر
  از یوگیرلج ی ارب و  دارید یسؤال اگر .د یھد  رتغیی را د وخ یلامتس حطر د شاب زملا  دشای شما ،ددھی من ھائار تادمخ د یوری م

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  4263-430-800-1 هشمار بھ Health Care Options با د،دیج یلامتس حطر در م انت بث در  خیرتأ ھونھرگ
TTY 1-800-430-7077) دگیری  بستما  711)یا  . 

 یا

 اگر Health Net در ھ ک ی حرط بھ را د وخ  یرماند رحط و ،ھدند تادمخ د یوری م هگاشاند بھ آن در کھ ییدجد نتاسشھر در  
  یھا تقبامر و سانورژا خشب تادمخ  یدجد نستاشھر در ھاھضعار ی خرب یابر طفق ،یدھند تغییر د ھدی م تادمخ نستاشھر آن
  تقبامر ی ارب . دینخواب را  تقبا  مر تفریاد حوهن بھ مسومو 3 لفص  شتر،بی تاطلاعا سبک یراب .د رک  دیھخوا افتیرد را یرفو
 ،Amador  ، Calaverasیھا نستاشھر ر د کھ Health Net نگادکننھائار بکھش از د یاب ھ،انیرگشپی یا ل وادتم یشتادبھ

Inyo،Los Angeles  ، Mono، Sacramento،San Joaquin  ، Stanislaus،Tulare ، و Tuolumne ارقر  
 . دکنی هدفاستا  دارند

 Medi-Calھبیم وششپ  دیھخوا ی م و د یھد ھمداا را د وخ تیلاحصت ی رگید تلایا در تا د یوش ی م جخار California ز اً  قتاوم اگر
  ھ ک یمانز   تا. دگیریب ستماد وخ نستاھرش ی لحم یعتماجا تادمخ فترد ر د دنوب طایشر د جاو  یسبرر ولئمس ا ب ،دکنی ظ فح را انتی لعف
 .د ھدی م  ارقر وششپ ت حت ریگد تلایا در را ی روف یھا تقبامر و یسانورژ  ایھا تقبامر Medi-Cal ،دشیبا طایشر د جاو

Medi-Cal در دنش  یستر  بملزستم ھ ک را یسانورژا تادمخ نچنیمھ Canada و Mexico د ھدی م وششپ تاس.  

  تلایا از  جخار تادمخ  آن یراب  شما .ت سین وششپ تتح  دستیھ California از جخار  تیوق ھانگیرشپی و لوداتم  یتقبامر تادمخ
  دھخوان تخدارپ را  شما یشتادبھ  تقبامر  ھینھز نیز Health Net .د وب  دیھخوان Medi-Cal یکزشپ یایامز ششپو طایشر د جاو
  یشتادبھ  تقبامر ،3 فصل قبط Medi-Cal .د یھد تسخوارد تلایا آن در  دبای ،دارید  ازنی رگدی یلتایا در Medicaid ھ ب اگر .د رک
 بھ  یازن کھ یسانورژا یھا تقبامر  جز بھ ،ددھی من وششپ را دهحتم تایالا از جخار یشتادبھ تقبامر  سایر ا ی ریوف ی،سانورژا
 . د راد  Mexicoو  Canada در  نستابیمار ر د دنش یسترب

  یوگیرل  جیکزشپ رظن  از یورضر ت امدخ از خیرات کھ  یزمان هزرو  14یسانورژا نایزم بھ تلیاا از  جخار ایھخانوارد یایامز
  از نلایآن ترصو بھ یا  دگیریب ستما 2273-977-800-1 هشمار بھ   Medi-Cal Rx  باشتربی ک مک یراب .د وشمی  ودحدم د نک
 . دکنی  دیدباز https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home یشانن

 ت بقارم متداو
  ھشبک زا  رجخا هدننک ئھارا ایرب قبتارم اومتد

  یراب . دکنیی م تفریاد   Health Netبکھش نگادکننھائار از را انتتمسلا ز ا بتاقرم تادمخ ،Health Net ضوع ننواعھ ب شما
  . دکنی ھلعطام را  نگادکننھائار تسفھر ً ا فطل یر،خ ا ی تھس Health Net بکھ  شر د تمسلا تقبامر هدکننھائ  ارنکھیا از عطلاا

  دهھاشم را نگادکننھائار  تسفھر  ، www.healthnet.comیشانن بھ  Health Netتسایوب ھ ب  عھاجرم با  دینتوای م ن،چنیھم
 .  دشننبا Health Net کھبش در تاس کنمم د نادهشن ستیل ھنماار ترسھف در ھ ک یگاندکنن ھائار . دکنی

  یرماند  ھبرنام  یدشد ورجب  ماگر . دستننی   Health Netبکھش ضوع کھ  د ینک تفریاد تبقامر یگاندکننھائار از  دینتوامی عقموا یعضب
  نواکن اما د وب بکھش ضوع کھ  دشتیاد ایهدکنن ھائار یا د،یوش لقمنت دهشتیریدم  تقبامر بھ  FFS Medi-Calاز یا د یھد تغییر را د وخ

  رکا ینا ھ ب . دشنبا Health Net بکھش ضوع   اگری تح  دکنی عجور هدکننھائار نماھ بھ  دانیوبت ستا کنمم ،ت  اسبکھش ز ا جخار
  .د وشی م ھفتگ تقبامر مودات

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
http://www.healthnet.com/
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  .  دکنی تقبامر مودات تسخوارد و  دگیریب ستماHealth Net  با ،دارید  بکھش از جارخ نگادکننھئاار از  بتاقرم تفریاد بھ  نیاز اگر
 :دکنی هدفاستا ھا تقبامر مودات  ھبرنام   از شتر،یب یا اهم 12 تا اکثردح  دانیوبت تاس کنمم  زیر طایشر در

 در منات بث ز ا بلق اگر Health Net، دشیبا  بکھش از جخار هدکننھائار د زن نرماد تتح نچناھم . 
 در منات بث از بلق  و ھتذشگ اهم 12 لطو در اگرHealth Net ، ینا بھ یسانورژارغی تویزی ک ی ی ارب   بارک ی لقداح  

 .  دشیبا دهرک عھاجرم بکھش از جخار هدکننھائار
 با  تلیفعا  بھ ل  تمایبکھش ز ا جخار هدکننھائار اگر Health Net ت امدخ یھاتخدارپ و یددارراق تامالزا با و د شاب ھتشدا  

Health Net د نک افقتوم . 
 ایھ فرح یھاداردستانا  دنتواب  بکھش ز ا جخار هدکننھائار اگر Health Net د نک هدررآوب را. 
 ھبرنام  دادارقرطرف و ضوع  بکھش ز ا جخار هدکننھائار اگرMedi-Cal   د شاب. 

 .  دگیری  بستما (TTY 711) 6110-675-800-1   هشمار بھ ااعض تادمخ  خشب با شتر،  بیتاطلاعا یراب

  تامالزا از ا ی د،نکن  افقتومHealth Net  تخدارپ یھاخ رن با د،وشن حقمل Health Net بھ هما 12 ناپای تا انتهدکننھائار اگر
 ااعض تادمخ خشب ا ب . د  کنیعھاجرم  Health Netبکھش ضوع هدکننھائار یک بھ تاس م زلا  د،نکن تبعیت تقبامر یتیفک بھ طومرب
   . دگیریب رهاوشم  دجومو یھاھگزین د روم در   و دگیری  بستما (TTY 711) 6110-675-800-1   هشمار بھ

Health Net دانن  م)یشتیبانپ( ینبجا تادمخ یرخب تفریاد تجھ  بکھش از جارخ هدکننھائار ایرب  تقبامر مودات ھائار ھ ب مزمل  
  د شاب Health Net  بکھش ضوع کھ ی اهدکننھائار د زن را تادمخ ین  ا شما .ت سین قلنولحم یا لیزیاد  اکزمر ه،گاشآزمای ،یژویولدرا
   .د رک   دیھخوا تفریاد

6110-675-800-1    هشمار با ،خیر یا  دستیھ طایشر د جاو آیا  نکھیا و بتاقرم مودات د روم در  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
 . دیگیرب ستما

  ھشبک زا  رجخا هدننک ئھارا زا ششپو  حتت تادمخ لمیتک
  نزما در اگر . دکنیی م  تفریاد Health Net بکھش نگادکننھائار از ا ر   Medi-Calتادمخ ،Health Net ضوع ننواعھ ب شما

  یلامتس یھاھض  عاریرخب لیدل بھ  د،کر رکت را Health Net  بکھش شما هدکنن ھائار کھ  ی  زمانیا  Health Netدر تیضوع
   . د  کنیتفریاد بکھش ز ا جخار هدکننھائار از را  Medi-Calتادمخ   دانیوبت نچنا  ھمتاس کنمم د،یشبا نرماد تتح

از نچناھم  دانیوبت صیاخ نزما دتم در تاس نکمم ،دشیبا ھتشدا  نیاز  یلامتس یھا ھضعار ینا ایرب وششپ تتح ت امدخ بھ اگر
  : دینک تفریاد تبقامر بکھش از جخار هدکننھائار

  

  نیماز  ورهد  یمتسلا ھرضاع

 .د شکب لطو شما د اح طایشر ھ ک یزمان تا . )دردا یازن  عسری وجھت بھ  کھ  یکزشپ کلمش( د اح طایشر

   تقبامر کلمش( دیج  نمزم یفتارر ا ی یسمانج یھاھضعار
 .ست)ا دهبو  گاردمان یولانط ت دم یراب کھ دیج یشتادبھ

  ھ ک یختاری یا وششپ وع  شر ختاری از اهم 12 اکثردح یراب
 .د وشی م  متما Health Net با هدکننھائار  دادارقر

 .یاردر  بانپایا از پس اهم 12 ا ت و یرادبار ناردو در   .)نماای(ز ملح ع  وضاز پس و یاردبار یھا تقبامر
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 زمانی  دوره  سلامتی  عارضھ

  مداک ھر ی،ارد  بارنپایا ا ی یصخشت از پس هما  12اکثردح تا .نادرام ینروا  تمسلا تادمخ
 .د وش عقوا یرترد

  ھ ک یختاری یا وششپ وع  شر ختاری از اهم  12اکثردح یراب .  یاھگم 36 تا  دتول از  دزانو ز ا تقبامر
 .د وشی م  متما Health Net با هدکننھائار  دادارقر

  تاس کنمم ناچنھم شما .د شکب لطو  شما یاربیم ھ ک یزمان تا . )یجان رطخ یاردا یکشپز تکلامش(  جلاعلا  یبیمار
 هدکننھائار کھ  ینزما یا Health Net در م انت بث ختاری از
  اهم  12  ازیشب  د،نک  متما ا  Health Netب را شکاریھم
 . د  کنی تفریاد تادمخ

  هدکننھائار طوست ی کشزپ یھاملع سایر ا ی یاحرج ملع مجاان
 ،دشنبا وششپ حتت تادمخ ینا ھ ک یزمان   تابکھش ز ا جخار
 هردو از یخشب ننواع بھ و  دشنبا یورضر ی کشزپ رظن از
 طوست   و دشنبا Health Net  دتأیی د روم  یرماند  دستنم

 .د شاب دهش  دستنم و داشب دهش ھیصتو نیز هدکننھائار

  د عب زرو   180دتم ر د کھ کیشزپ یھاملع  یرسا یا یحراج
  ی ارجا ختاری ز ا د عب زرو  180یا هدکننھائار دادارقر  نپایا از
 .د وش مجاان  Health Netدر امن تثب

 .  دگیریب ستما 6110-675-800-1 هرشما با ،دشنبا طایشر د جاو ستا کنمم ھ ک یھای ھضعار   سایراز عطلاا یراب

  ط  مرتبطایشر رگدی   یاھا،ت خادرپ ی،دادارقر تامالزا   بایا د،شاب ھتشدان تادمخ ھائار ھمداا ھ ب یل  تمایبکھش ز ا جخار هدکننھائار اگر
   دانیوبت تاس ن کمم . د  کنی تفریاد هدکننھائرا آن از را مرست  میتقبامر تادمخ  دینتوای من د،کنن افقتوم   Health Netتادمخ ھائار با

  . د ینک تفریاد تاس  Health Netبکھش در ھ ک یرگدی هدکننھائار ز ا را تادمخ ینا نچناھم

  یراب  دادارقرطرف هدکنن ھائار بخاانت در و  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار بھ ا  اعضت امدخ خشب با
 وعض رگدی کھ د یراد ایهدکننھائار از وششپ تتح  تادمخ  تفریاد در ی لکشم یا لسؤا ھونھرگ ھنزمی در  اگر یا انتتقبامر ھمداا

 .  دریگیب ککم تیسن Health Net بکھش

Health Net کھ ستین  یماتدخ ایرب  تقبامر مودات ھائار ھ ب مزملMedi-Cal   دادارقر وششپ  تتح یا د ھدینم وششپ   
Health Net با DHCS دجومو تادمخ و دنوب طایشر د جاو ،تقبامر مودات د روم در شتربی تاطلاع  اب سک یابر .تیسن، 

 .  دگیریب ستما 6110-675-800-1 با

 ا ھھھزین
 اضاع ایھھزینھ

Health Net طایشر د جاو کھ  د نکی م ھائار تادمخ دیارفا بھ Medi-Cal  یااعض ،درموا  بغلا در . دستنھ  Health Net ورجبم  
   .  دکنن تخدارپ  را شیزانفر  یا  ھبیم قح ،ششوپ حتت تادمخ  ھھزین  دستننی
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  ھزینھ یمسقت مسھ ،دهشھ میب تثاب م  سھھا،شیزانرف ھ،مبی قح  م،نا ت  ثبیھا ھھزین تخدارپ ھ ب ینیاز ،دستیھ یکای  آمریتسوخپسر اگر
 ک ی ازً ا قیمستم را  یماتد  خیا لاکا  کھ  یکایآمری تسوخپسر وعض چ یھ از  دنبای  Health Net. داریدن  ھشابم یھا ھھزین  سایر یا

IHCP یک ھ ب جاعار قطری از یا IHCP بھ یتخدارپ غلمبا   یاد نک تفریاد ھینھز د،نکی م  تفریادIHCP   ھزینھ ھنگو ھر از را  
   .د نک رکس  ھشابم یھا ھھزین ا ی ھزینھ م یسقت مسھ ،دهشھ میب تابث مسھ شیز،انرف ھ،مبی قح  م،نا تثب

 یا Santa Clara ، San Franciscoایھنستاشھر در  (CCHIP)نستاشھر ناکدکو  تمسلا ح  طرھمبرنا در اگر
San Mateo ضوع یا دایدهرک امن تثب Medi-Cal for Families ت  ثابمسھ یا نھااھم ھبیم قح ولممش  تاس کنمم  ،دستیھ  

   . دشیبا دهش ھبیم

 یھا تقبامر یا د وشی م ھائار Health Net یتادمخ دهدوحم   ازج راخ کھ یرفو یھا تقبامر ،یسانورژا تقبامر  درموا جزبھ
  .  دکنی تفریاد  لی)بق وزج(م ی لبق ھیدتأیی  Health Net از  دبای ، Health Netبکھش از جخار هدکننھائار د زن تنفر  ز ا بلق ،اسحس
  بتاقر  میا  بکھش از جخار ریوف بتاقرم ی،سانورژا  تقبا  مرکھ یقبتارم یراب و  دکنین  تفریاد را   لی)بق  وزج(م ی لبق  ھیدتأیی اگر
   تفدریا هدکننھائار آن ز ا کھ را  یقبتارم ھھزین د یوش وربجم تاس نمکم ،دکنی عھاجرم بکھش از جخار ایهدکننھائار ھ ب تیسن اسحس

  .  دکنی ھلعطا  مرا ھنماار  رچھتفد ینا 4 صلف در تادمخ  و  ایامز خشب ،وششپ ت حت تادمخ تسفھر دهھاشم یراب . دازیدبپر د یادهرک
  را نگادکننھائار  تسفھر  ،www.healthnet.com یشانن بھ Health Net تسایوب ھ ب  عھاجرم با  دینتوای م ن،چنیھم
 . دکنی دهھاشم

 اکنس ھاناھم ھزینھ  و تددمنلب قبتارم یرادا ایضعا ایرب
  ھھان  ما ھھزین غبلم .د ینک تخدارپ را )ھھزین م ھس( ناکس نھااھم ھ  ھزینت،دمدلنب بتاقرم تادمخ یابر اهم ر ھ د شاب زملا تاس کنمم

   دعبارتن ھان آ از یخبر  کھ  دکنیی م تخدارپ را یشتاد  بھبتاقرم یھابساحورتص انتدوخ اهم ھر .د راد ی گتسب   شماد مآرد بھ نساک
  ،آن از د عب  .د وش نساک نھااھم ھھزین دلاعم  شما یختادپر غ لبم ھ ک یزمان تا  دتم د نلب تقبامر ھ ب طومرب یھابساحورتص

Health Net آن یراب  را نساک نھااھم  ھھزین کل کھ  یزمان تا .د اد  دھخوا ارقر وششپ  تتح را هما آن ی ارب شما تمدندل  بتقبامر  
  .د وب  دیھخوانHealth Net  وششپ تتح د،یادهرکن تخدارپ اهم

  هدکنن ئھارا بھ  تخادرپ حوهن
Health Net دنکی م تخدارپ نگادکننھائار ھ ب را ھ  ھزینھاشرو ینا بھ : 

 د رف  ھر یزاا بھ تخدارپ 
□ Health Net ضوع ھر یزاا بھ نگادکننھائار از ی ضعب بھ Health Net  ینا بھ .د نکی م  تخدارپ اهم در یخصمش غبلم  

  ت،خادپر ینا غبلم هربارد  یگیر مصمیت ایرب نگادکننھائار و Health Net .د وشی م ھفتگ د رف ھر یزا  ابھ  تخدارپ کار
 . دکننی م یارکھم ریگدیک با

 یھاتخدارپ FFS 
  ،دهش ھائار تادمخ یزاا در   آناز پس و  دکننمی ھائار Health Net یاضاع بھ  را یقبتامر ت امدخ نگادکنن ھائار از یعضب □

 وHealth Net  . د وشی م  تھفگ FFS تخدارپ لتاح ینا بھ . دستنفری م Health Net ی ارب بساحورتص یک
 .  دکننمی رکا ھم با تادمخ از ک ی ھر ھھزین هربارد  یگیر مصمیت یراب نگادکننھائار

 یقیوشت تخدارپ  
□ Health Net د نکی م تخدارپ لپو ص اخ یفکی یھاصاخ  شبھ  یستیابد ترصو در نچنیھم. 

(TTY 711) 6110-675-800-1 هرشما با ن،گادنکنھائار بھ Health Net تخدارپ حوهن هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
 . دیگیرب ستما

http://www.healthnet.com/
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  یتاشدھب قبتارم هدکننئھارا زا ابسحتصور فتارید رتوص رد
  از ک ی   ھریراب  اگر .تاس آن  ھھزین تخدارپ بھ فموظ   Health Netھ ک تاس یتشداھب تقبامر تادمخ نھما وششپ ت حت تادمخ
  هشمار بھ ااعض ت امدخ خشب باً  رافو .  دکنین تخدارپ را آن د،دیکر تفریاد یسابحترصو Medi-Cal وششپ ت حت تادمخ

1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگب ستما . Health Net یححص  باحسترصو آیا د یوش وجھتم  تا د نکی م مکک  شما بھ 
 . ھ ن یا تاس

  با تھفھ زرو  7و زرو ھشبان تاعس   24در د،دیرک  تفریاد بساحتورص ھخانوارد  از  یویزجت یھال مکم یا لاماق و،ارد یراب اگر
   دکنن هدفاستا7  ھنگزی از دننتوامی   TTYناربرکا . دیریگب ستما   2273-977-800-1هشمار بھ Medi-Cal Rx یااعض تادمخ
   یشانن بھ Medi-Cal Rx تسایب و بھ  دینتوای م  نچنیھم . درنگیب ستما 711 هارشم با یا

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ د ینک عھاجرم. 

 ھاھزینھ تاخدرپزاب ایرب Health Net زا تساخودر
 بھ د یوش )لپو تشزگ(با وجھ تخادربازپ طایشر د جاو ت سا کنمم د،ایدهرک تخدارپ را د یادهرک تفریادً  بلاق ھ ک یماتد  خھھزین اگر

 : دشیبا اردا را طایشر ین  ا ھمھ کھ یطرش

 کھ د شاب  یوششپ ت حت تادمخ نھما انت یفتریاد تادمخHealth Net  تاس ھاآن  ھھزین تخدارپ ولئمس. Health Net یراب 
   .د نکی من تخادربازپ   شماھ ب را  یلغمب تیسن  Health Netوششپ حتت  کھ یماتدخ
 طایشر د جاو ضوع کھ  یزمان Health Net یدردک  تفادری را وششپ حتت تادمخ د،دیوب  . 
 مانیدگرباز  شما بھ را لغبم ھ ک  دکنی تسخوارد ،وششپ ت حت  تادمخ تفریاد  ختاری از الس ک ی ظرف . 
 د،ایدهرک تخدارپ ھھزین وششپ ت حت  تادمخ ایرب  شما، از یگدماینن بھ یخصش یا شما، د ھدی م اننش کھ د یھد ھائار یکدرم  

 .هدکننھائار از ق یقد د یسر  دمانن
 ه دشمنات بث هدکننھائار از را وششپ ت حت تادمخ Medi-Cal بکھش در Health Net یھا تقبامر گرا . دشیبا دهرک  تفریاد  

  بکھش ز ا ج  خارنگادکننھائار بھ Medi-Cal کھ  دشیبا دهرک افتیرد را یریگد تادمخ یا هدنوااخ مظیتن تادمخ ی،سانورژا
 .  دشیبا طرش ینا د جاو ت سین یزنیا ،دندھ مجاان لی)بق وزج(م  ی لبق ھیدتأیی ندوب د ھدی م هجازا
 یازن دهنھد اننش کھ دیدھ ھائار هدکنن ھائار از یکدرم   دبای ،دردا لی)بق  وزج(م  یبلق ھید  تأییبھ  نیازً  لاومعم وششپ حتت تادمخ اگر  

 .د شاب  وششپ ت حت تادمخ ھ ب یکزشپ

 عطلا  ا شما بھ ( NOA) »امداق ھیطلاعا« ننواع با ای ھنام قطری از د،شاب ھتشدا ھنھزی تخاد  بازپربھ  مصمیت Health Net اگر
    شمابھ د یادهرک تخدارپ  کھ را یلغمب کل  دبای Medi-Cal در دهشمنات بث هدکننھائار ،دشیبا ھتشدا را فوق طایشر مھھ اگر .د ھدی م

  . داندگری مرب شما بھ د یادهرک تخدارپ ھ ک را یلغ  مبکل Health Net ،داندگربرن   شما بھ را غبلم هدکنن ھائار اگر . د نک تخادبازپر

 ،داندگررنب  شما ھ ب نیز را  غلمب و  دشنبا Health Net بکھش ضوع اما د شاب دهرک منات بث Medi-Cal در هدکننھائار اگر
Health Net کھ  فیسق ا ت طقف اما  داندگر ی  برم شما بھ را غبلم FFS Medi-Cal  د نکی م تخدارپ را آن. Health Net ھھزین کل  

 دهننکھائار از د شاب ه داد هجازا Medi-Cal ھ ک یاتدمخ  سایر یا ه،داوخان  مظیتن تادمخ ی،سانورژا تادمخ یراب را د ازآ یختادپر
 د،یشبا ھتشدان را رذکلافوق طایشر از مادھرک اگر . داندگر یبرم   شمابھ  دکنی هدفاستا ) یلبق  وزج(م لیبق ھیدتأیی ندوب  بکھش ز ا جخار

Health Net داندگر یبرنم  شما ھ ب را ھھزین  . 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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Health Net  داندگر یمبرن اشم بھ را  ھھزین  زیر طایشر در: 

 وششپ  تتح کھ  دشیبا دهرک تفریاد و تساخورد را یماتدخ Medi-Cal ییزیبا تادمخ   دمانن ت،سنی . 
 وششپ حتت تادمخ ینا  Health Netتیسن . 
 نساک ھھانما  ھھزین شما Medi-Cal دشیبا ھتشدا تاس دهشن تخدارپ کھ  . 
 کھ د یادهرک عھاجرم  یکشپز بھ اگر Medi-Cal ل اح ھر در تاس دهش ماعلا ن آ در کھ د یادهرک ضاام یفرم و  ردیپذی من را  

 . دکنیی م ت خادرپ را نرماد ھھزین ناتدخو و د یوش تیزیو کزشپ ینا طستو  دیھخوای م
 خشب دهش  ھبیم  تثاب م ھس یاردا شماD  ھبیمMedicare   خشب رحط وششپ تتح یھاوارد یرابD  ھ میب  Medicareدستیھ .
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  تبقمرا  تفایدر هنحو 3.
 یشتابھد تبقرام تادمخ تفیارد
  ر یز تاطلاعا  کرد فتیارد انتومی انگدکننھئاار از یوھرگ چھ  یا یکس چھ از انتومی را  نیمارد تبقرام ھکاین از طلاعا ی اربً  طفال

 .دانیخوب را

  یسایشنا تارک  ھشھمی . د  کنیتفریادار یتشداھب تقبامر تادمخ  دینتوای م   Health Netدر انتم انت بث ی ارجا ختاری از
Health Net ، یایامز  یسایشنا  تکار Medi-Cal  (BIC)   دشیبا ھتشدا راهمھ بھ را د وخ  تمسلا  ھبیم یھات راک سایر و . 

 . د نک دهافتسا شما Health Net یسای  شناتکار یا   BIC ت  کاراز یگردی صشخ  یدھند هجازا ھرگز

Health Net  بکھش در را ( PCP) ایھیاول یھا تقبامر هدکننھائار  دبای ،دارند Medi-Cal ھمبی وششپ طفق کھ ییدجد یااعض
   . دستننی PCP  بخاانت ھ ب مزمل  عجام یکشپز یھا ھبیم رگدی  و   Medi-Cal ھبیم وششپ یاردا  یدجد یااعض .  دکنن بخاانت

Health Net  با کھ د وشی م نگادکننھائار رگدی و ھا نستا  بیمار،انکزشپ از یھروگ لشام Health Net Medi-Cal بکھش
  ، Health Netدر  تیضوع از پس  زرو 30 رفظ  دبای  دارید Medi-Cal شوشپ طفق ھ ک یتورص در شما . دکننی م  یکارھم

   .د رک  دھخوا بخا  انت شما ایج بھ  Health Netد،نیکن بخاانت  PCPاگر .  دکنی بخاانت  PCPیک

 در PCP کھ  ی  زمانتا  دستنھ Health Net در کھ انتهدنوااخ یااعض مھھ یابر را  یوتفامت PCP یا  PCPنھما  دینتوای م
 . د ینک بخاانت تاس سسترد

  سایر و ھا  PCPممات از یستھرف یابر ،دکنی ا دیپ د یدج PCP  دارید د صق یا د ینک ظفح را آن دیھخوای م کھ  دارید ی کشزپ اگر
 کھ د راد  م ھ ی رگید تاطلاعا نگادکننھائار تسفھر .د ینک عھاجرم نگادکنن ھائار تسرفھ بھ Health Net بکھش ضوع نگادکننھائار
(TTY 711) 6110-675-800-1 هرشما با نگادکنن ھائار تسفھر بھ یسسترد یابر . د نک مکک اشم بھ PCP باخانت در  دنتوای م

  نگادکننھائار  تسفھر  ،www.healthnet.com یانشن بھ Health Net تسای  وببھ  عھاجرم با  دینتوای م ن،چنیمھ . دیگیرب ستما
 . دکنی دهھاشم را

  بکھش ر د شما صصتخم یا  PCPد،نیک  تفریاد Health Net بکھش  ضوع هدکننھائار از را د وخ ازنی د روم تقبامر  دینتوای من اگر
Health Net از  دبای Health Net ھ،یدأییت ینا ھ ب . دستفر  ببکھش ز ا جخار هدکننھائار د زن ا ر شما  دنتواب   تاد نک  ھیدتأیی تسخوارد  

 ینا ھمداا در ساحس بتاقرم تمقس  در کھ یاسحس  ت امدخ تفریاد  و  بکھش از جخار هدکننھائار بھ  عھاجرم ی ارب . دوینگی م جاعار
 . داریدن  جاعار بھ ینیاز د نادهش دهدا یحوضت فصل

 .  دکنی ھلعطام را فصل ینا ھمداا ن،گادکننھائار  بکھش و نگادکنن ھائار تسھرف ھا،  PCPهربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب

 

  رشتبی تاطلاعا سبک یابر .ھددی م ماجان را یایرپس یاھ خسن  یوھاراد ششپوMedi-Cal Rx  امھنرب
   .دکنی جعھارم  ماناھر  چھرتدف این 4 فصل ر دMedi-Cal  اتمدخ  و ھاامھنرب ر یاس خشب بھ

http://www.healthnet.com/
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 (PCP) ھلیاو یھاتقبمرا هندکنھارائ
  . دکنیی م عھاجرم  او بھ د وخ یشتادبھ یھا بتاقرم راکث یراب کھ  تاس جازم دهننکھائار ک ی (PCP) ھیاول تقبامر هدکننھائار
  در منات بث از پس  زرو 30 فظر  دبای .  دکنی تفریاد ،دارید یازن ھ ک را  یقبتامر  عنواا سایر تا د نکی م ک مک شما PCP نچنیھم

Health Net ، ک ی PCP ک شزپ  ن،ایماز و ن  زناصصخمت ی،موعم شکزپ یک  دینتوای م ت،سیجن و سن بحس ر ب .  دکنی بخاانت  
   .د ینک بخاانت د وخ PCP ننواعبھ  را نادکوک صصختم ا ی ورزکار ی،گداوخان

  ترصو در . د نک تلیفعا شما   PCPننواعبھ  دنتوای م م ھ  جازم ارستپر یماما ا ی   (PA)کشزپ رستیاد ،(NP) رگرماند ستارپر
  ھبرنام دو ر ھ در اگر .د وش  نتعیی   شمانرماد ر ب تارظن ی ارب کزشپ ک ی تاس کنمم  جازم ستاررپ یماما یا  NP،PA بخاانت
 .ت سین PCP بخاانت ھ ب ینیاز ،دارید یرگدی عجام یشتادبھ تقبامر  ھبیم   اگریا  دستیھ Medi-Cal و Medicare یرماند

PCP  ننواعھ ب را   (RHC)یستایور  یلامتس کلینیک  ا ی   (FQHC)لاردف تلدو  دییتأ د روم تمسلا  مرکز ، IHCPیک  دینتوای م
  کھ  هدنوااخ یا  اعضسایر و نادتوخ  یراب تاس رستدس در ھ ک یانزم تا را   PCP دینتوای م ه،دکننھائار ع ون بھ ھستب .  دکنی بخاانت
 .  دکنی بخاانت  دستنھ Health Net ضوع

 .  دشنبا  Health Netھبکش در   IHCPاگر ی تح ،دکنن بخاانت   PCPننواعھ ب را IHCP یک  دننتوای م  کاآمری نستاوخپسر ھ:وجت

  ک ی اگر .د رک  دھخوا نتعیی   PCPکی  شما یراب  Health Net،دکنین بخاانت را د وخ  PCP م،نابتث از پس زرو   30ظرف اگر
PCP 6110-675-800-1هشمار با ،دیدھ رتغیی را آن دیھخوای م و تاس دهش بخاانت نایتابر (TTY 711)   ینا . دگیریب ستما 
  .د وشی م الماع د عب اهم زرو نیاول ر د تغییر

PCP شما: 

 تسندا  دھخوا را  شما یشتادبھ یھانیاز و بقسوا
 ت شاد  دھخوا  نگھ را شما یشتادبھ بقسوا 
 ددا  دھخوا ھائار را  شما نیاز  د روم لوداتم   و ھانگیرشپی یشتادبھ یھا تقبامر
 ددا  دھخوا اعجار صخصتم ک ی بھ را  شما ،نیاز ترصو در 
 ددا  دھخوا   بتیتر شما یراب را  یستانماربی یھا تقبامر ،نیاز ترصو در 

   

 

یستھرف لشام نگادکنن ھائار تسفھر .د ینک عھاجرم نگادکننھائار تسھرف بھ  دینتوای م Health Net بکھش در   PCPندرک دایپ یراب
  نگادکننھائار تاطلاعا لشام  تسفھر ینا . دکننی م یکارھم  Health Netبا کھ ستا  RHCو IHCP ، FQHCنگادکننھائار از

 . تاس رگدی  درموا و ھاصصخت ، نفلت ایھهشمار ھا،سدرآ ھا،م ان  دمانن

  هشمار با  دینتوای م  یا  دنیببی  www.healthnet.comیشانن در یننلاآ را  Health Net نگادکننھائار تسفھر  دینتوای م
1-800-675-6110 (TTY 711) دینتوای م نچنیھم . شود تپس نایتارب نگادکننھائار  تسفھر   دکنی تسخوارد و  دیریگب ستما   

   . خیر یا  ردیپذی م  یدجد اربیم نظرتان د روم PCP  دسیبپر و  دیگیرب ستما

  ناگدکننئھارا رایس و ناکزشپ ابخانت
  ینا ارک نریبھت . د  کنیبخاانت نادتوخ را PCP تاس ربھت پس ،دستیھ شناآ د وخ یشتادبھ  تقبامر  یاھنیاز ا ب مھھ ز ا بھتر نادتوخ
   دیھخوامی اگر د،وجو  ینا با .د شاب عطلم شما یتشداھب  بتاقرم یھازنیا از هدکننھئاار ینا تا  دشیبا ھتشدا  PCP  یکھشھمی کھ تاس

  بکھش در کھ  دکنی بخاانت  PCPیک  دبای .د یھد تغییر را د وخ  شکزپ  یزمان ھر در  دینتوای م ،دشیبا ھتشدا  یدجد  PCPیک
  . ردیپذی م  یدجد بیمار و د راد رضوح Health Net هدکننھائار

  

http://www.healthnet.com/
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 . د وشمی شما   PCPر،تغیی از پس اهم لاو زرو در نادتدیج بخاانت

 .  دیریگب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با ، PCPیرتغی یراب

 د نکی من ھائار یقبتامر ت امدخ شما سنم ھ نایمارب بھ یا ،تاس دهرک رکت را  Health Netبکھش د،رذیپی من  یدجد بیمار  PCPاگر
  تغییررا شما  PCPدنتوای م Health Net ،تاس دهشن حل کھ  دارید تادمخ ھائار  تفی  کیھزمین در  یتکلامش د وخ PCP ا ب اگر یا
  ،دشیبا ھتشدا  تغیب ا ی خیرتأ ھات بون یراب   اگر یا  دشینبا فقموا او ترانظ  با ا ی  دیاییب کنار د وخ  PCPبا  دانیونت اگر .د ھد

Health Net یا PCP یک  دنھخواب  شما از  دننتوامی شما PCP ھک د شاب ملاز اگر .  دکنی بخاانت  یدجدPCP Health Net   شما
  .د اد  دھخوا عطلاا ماش بھ یتبک ترصو بھ   Health Net،ھدبد  تغییر را

  

  

  ی ور شما  یدجد  PCPمنا .د وشی م تپس  نایتابر  Health Netیااعض یسایشنا  ید  جد ت  کارو ھنام ک ی  د،نک  تغییر شما  PCPاگر
 . دریگیب ستما اضاع تادمخ خشب با ،دارید یسؤال   یدجد یسای  شنات راک تفریاد  هربارد  اگر .تاس دهش جدر آن

 :دشیبا ھتشدا رظن د م   PCPبخاانت  مگاھن  دبای کھ یدرموا

 آیاPCP  د؟نک می  تقبامر نادکوک از 
 آیاPCP  د؟نکمی ارک من ھجعامر حلم  کلینیک در 
 بطم آیا PCP ت؟اس من نادفرزن ھسدرم  یا ر،کا حلم ،ھخان بھ  کدیزن 
 بطم آیاPCP  م؟نک عھاجرم او ب طم  بھ منتوامی یتحراھ ب و تاس ن م یدگنز حلم بھ  کدیزن 
 ؟دکننی م  ت بحص من نازب  بھ جاآن نلرسپ و انکزشپ آیا  
 آیاPCP  د؟نکی م  کار من رظن د روم نستابیمار در 
 آیاPCP  ؟ دنکی م ھائار را من  نیاز د روم تادمخ 
 بطم یارک تعاسا آیا PCP ؟ دراد  تقطابم من ی  زمانھرنامب با 
 آیا PCP د؟نکی م  یکارھم من انخصصتم با 

 (IHA) تیمسلا  ھلیوا وبتن
Health Net ی»تمسلا ھیاول  توب«ن آن بھ کھ  ی،لامتس تبنو نیاول ی ارب زرو  120ظرف د نکی م ھیصتو  یدجد یااعض بھ 

(IHA) بھ د،وشمی ھتگفPCP  بھ  کھ تاس ینا یلامت  ستبنو نیاول دفھ . دکنن عھاجرم د وخ  یدجد PCP ھازنیا از   تاد نک  مکک شما  
 ک ی  دھخواب   شماز ا یا  دسبپر انتت ملاس ھقساب هربارد یتلاسؤا  تاس کنمم  PCP.د وش علطم شما یشتادبھ  تقبامر ھقساب و

  بھ یزن د ننک مکک شما بھ  دننتوای م کھ یلامتس ھ  زمیندر را یشوز  آمیھارهاوشم و ا ھکلاس شما  PCP. دکنی لیمتک را ھشنامسپر
  .د ھدی م عطلاا شما

 Health Net وعض کھ  دوییگب د ھدی م اسخپ نفتل  بھ ھ ک یخصش ھ ب ،دگیریی م ستما د وخ یلامتس تبنو نیاول نیتعی ی ارب تیوق
   .د یھد ھائار را د وخ Health Netیسایناش هشمار . دستیھ

 ھتشدا راهمھ د وخ  تبنو در را د وخ یمتلاس ھبیم یھا تکار سایر و  Health Netیسایشنا تکار و   Medi-Cal BICتکار
  با  دشیبا هدآما . دشیبا ھ تشاد د وخ راهمھ تویزی ھسجل  ر د را  دسیبپر دیھخوای م  کھ یتلاسؤا و ھاوارد ز ا یسترفھ تاس  بھتر . دشیبا

PCP دکنی تبصح د وخ یشتادبھ  تقبامر  یھانیاز و ھا یانگرن هربارد شما  . 

 .  دگیریب ستما PCP بطم   باً حتما ،دسیبر د وخ ت بون بھ  دینتوای من یا  دشیبا ھتشدا  خیرتأ ت سا کنمم اگر

 .  دیریگب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار با د یراد یسؤال د وخ  یلامتس تبنو نیاول هربارد اگر
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 اولتدم قبتارم
  یستردتن تقبامر  یا یلامتس  تقبامر آن ھ ب کھ تاس ھانگیرشیپ یھاتقبامر لشام نای .تاس م ظنم یشتادبھ  تقبامر  ل،واد  متتقبامر
  یھاپ اکچ لشام ھناگیرش  پیتقبامر  .  دگیریب ھصلاف  یبیمار از د وشی م ثاعب و  دنیبما مالس د نکی م ک مک  کار ینا .دشوی م ھتگف نیز
 .تاس رهاوشم و یتشداھب شوزآم ھا،یساز نایم ھا،یگرلاغرب م،ظمن

Health Net یااعض . د  کننتفیادرً  حتما را مظنم ھانگیرشپی و  لوداتم یھاتقبامر نادکوک کھ د نکی م ھیصتو  Health Net 
  را  Medicaidو Medicare تادمخ اکزمر و  کاآمری الفطا کیشزپ یمدآکا طستو دهشھیصتو  ھانگیرشپی تادمخ متما  دننتوای م
  دهھاشم ی ارب . د نک مکک  مالس یگیردیا و د شر بھ  دنتوای م ھ ک تاس یناییب و یینواش یگرلغربا لشام ھا یگرلغربا ینا .د ننک تفریاد

 یشانن ر د را کاآمری الفطا ی کشزپ یمدآکا Bright Futuresیھاللعماورستد ل،فاطا کزشپ طستو دهشھیصتو ت امدخ  تسفھر
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf د  کنیھلعطام . 

 وششپ  ت حت را شماPCPطرف از لوداتم  تقبامر Health Net .د وشی م م ھ یبیمار ناردو یھا تقبامر لشام لوداتم  تقبامر
.د ھدی م ارقر

PCP شما: 

 رهاوشم و  نیاز د روم یھا یگرلغربا ھا،وارد ،)تقازری(ت ھایسازنایم  م،ظمن یھاپ اکچ ھملج  از ل،وادمت یھا بتاقرم شتربی  
 .د ھدی م ھائار اشم بھ  را یکزشپ
 تشدا  دھخوا  نگھ را شما یرماند بقسوا. 
 د ھدمی جاعار صخصتم ھ ب را شما  نیاز ترصو در. 
 د نکی م ویزجت شمایآز یا یفاوگرامم ی،ر  کسیا ویرصت  نیاز ترصو در. 

  ی،سانورژا یھا تضعیو در جزھ ب . رفتگ  دیھخوا  ستما د وخ PCPباتبنو نعییت یراب ،دارید زنیا لوداتم تقبامر ھ ب کھ  یزمان
 ھ ب ا ی  دگیریب سمات 911 هشمار ا ب یسانورژا تقبامر  یراب . دیگیرب ستما د وخ   PCPبا یکزشپ تقبامر  تفادری ز ا یشپً  حتما

 .د یورب نستا  بیماریا سانورژا خشب نتریک یدزن

  ،دستننی وششپ ت حت یدرموا چھ نکھیا و   Health Netوششپ ت حت یشتادبھ  تقبامر و  تادمخ هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
 . دکنی ھلعطام را رچھتفد ینا ناناوج و نادکوک یستردتن تادمخ  یعنی  5فصل و  تادمخ و ایازم ییعن  4فصل

  یراب  دجومو یھاک مک و  ماتدخ از دنانتوی م Health Netیاھبکش روند انگدکننھئراا ھمھ
  طارتبا ا مش با ی رگید  قالب یا انزب بھ داننتومی چنینمھ .دکنن  ادهفتاس لولعم  ادفرا با طارتبا

 . دیارد ییزھایان چھ دگوییب  Health Netیا انتهدکننھئراا ھ ب . دکنن ارقربر

  هدننکھرائا کھبش
  حتت تادمخ ھائار ی ارب کھ ت  اسنگادکننھائار رگدی و ھانستاربیما  ن،کاشپز از ی ھورگ لشام  Medi-Calنگادکننھائار بکھش
دکننی م یکارھم Health Netبا  Medi-Calیااعض بھ  Medi-Calوششپ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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Health Net ح  طرکھ  یامگھن .تاس دهش تیریدم   بتاقرم عنو از تمسلا حطرMedi-Cal  بخاانت یعنی ،دکنیی م بخاانت را ما   
  از را د وخ وششپ ت حت  تادمخ ترشبی د یاب شما .د ینک  تفیادر ما کیشزپ  تقبامر ھبرنام قطری از را د وخ یھا بتاقرم کھ  دکنیی م

  یھا بتاقرم ایرب ی لبق ھیدتأیی    یایفمعر ندوب  دینتوای م  شما . دکنی  تفریاد بکھش نودر نگادکنن ھائار از  Health Netقطری
  آن ر د ما کھ د یتسھ ایھ قطنم در  تیوق نچنی  ھم.د ینک عھاجرم کھبش ز ا جخار هدکننھائار بھ ه،داوخان مظیتن تادمخ یا یسانورژا

    سایریراب .  دکنی عھاجرم بکھش از  جخار هدکننھائار ک ی ھ ب ھقطنم  از  جخار یرفو یھا بتاقرم یراب  دینتوای م م،ھیدی من تادمخ
. دگیری من ارقر وششپ  تتح  درموا ینا ترصو ینا غیر در ،دشیبا ھتشدا یبلق  ھیدتأیی ا ی جاعار د یاب بکھش از  جخار تادمخ

   IHCPاگر یحت د،نکن بخاانت تمسلا ھیاول تقبامر هدکننھئراا ننواعھ ب را  IHCPیک  دننتوای م  کاآمری نستاوخپسر ھ:وجت
 .  دشنبا Health Net بکھش در

  مظینت ثلم وششپ ت حت تادمخ ھائار ی ارب یوریتذعم لاقیخا رظن از نظرتان د روم نگادکننھائ  اریرسا یا نستابیمار ،PCP اگر
 ه ربارد  شتربی تاطلاعا ب سک ایرب .  دگیریب ستما    (TTY 711) 6110-675-800-1همارش با  دارند نجنی طقس یا هدنوااخ
 . دکنی ھلعطام فصل ینا ھمداا در  را  لاقیخا توریاذمع  خشب ،قیلاخا توریاذمع

  ک مک شما بھ  دنتوای م  هدکننھائار ،دردا   لاقیخا توریاذعم شما بھ وششپ  تتح  یرماند تقبامر تادمخ ھائار یراب انتهدکننھائار اگر
  نفت  یادر شما بھ  دنتوای م نچنیھم  Health Net.د نکی م ھائ  اررا ننیازتا د روم  تادمخ کھ د ینک دایپ را  یرگدی هدکننھائار د نک

 . د نک ککم د ھدی م ھائ  اررا تادمخ ینا کھ ایهدکننھائار

  ھشبکدرون  ناگدکنن ئھارا
 و لوداتم  یرماند تبقامر . دکنی دهافتسا  Health Netبکھش نگادکننھائار از  دینتوامی د وخ یشتاد  بھبتاقرم یھانیاز  اکثر یراب
  بکھش نودر نگادکننھائار و ھاناستبیمار ن،صاصخمت از .د رک  دیھخوا تفریاد بکھشنودر هدکننھائار از را د وخ ھانگیرشپی

Health Netد رکدیھخوا هدفاستا.

  دینتوامی  نچنیھم . دریگیب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هارشم با بکھشنودر نگادکنن ھائار تسفھر بھ یسسترد یراب
  یھاوارد تسھرف از خھسن ک ی  تفریاد یراب . دکنی دهھاشم  www.healthnet.comدر یننلاآ را  نگادکننھائار یھنماار  تسفھر
 ار 711 ا ی  7و  دگیریب ستما   (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1هشمار بھ  Medi-Cal Rxبا د،ادراقر تتح
دکنی ھجعامر /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home یشانن ھ ب   Medi-Cal Rxتسایوب ھ ب ا ی .د یھد شارف

   :رزی عقموا در   جزھ ب د،یرگیب )لیبق  وزج(م  یبلق  ھیدتأیی Health Net از بکھ  شز ا جخار هدکنن ھائار بھ عھاجرم  از لقب  دبای شما

   دکنی عھاجرم سانورژا نتریک یدزن بھ ا ی  دیریگب ستما 911در صورت  نیاز بھ مراقب ت اورژانسی، با  . 
 یماتدخ دهدوحم از  جخار در اگرHealth Net  یرفو  تقبامر کزمر ھر بھ  دینتوای م ،دارید یازن ی روف  تقبامر  بھ و  دستیھ

 .  دکنی عھاجرم
 نگادکننھائار مھھ بھ  دینتوای م لی)بق زوج(م یبلق  ھیدتأیی  تفریاد ن ودب ه،داوخان مظیتن ت امدخ بھ  نیاز ترصو درMedi-Cal 

 .  دکنی عھاجرم

لی)ب  قوزج(م  یبلق ھیدتأیی  ،بکھش از  جخار هدکننھائار ز ا تقبامر تفریاد ز ا بلق و د نکن قدص شما هربارد فوق طایشر ز ا ییک اگر
 د وخ با  دکنیی م  تفریاد بکھش ز ا  جخار نادگنکنھائار از ھ ک یتقبامر ر ھ ھھزین تخدارپ تلیوسئم تاس کنمم  ،دکنین تفریاد

 . د شاب شما

http://www.healthnet.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 یتادمخ هدودمح رد قعاو  ھشبک  رجخا  ناگدکنن ئھارا
  یابر   جزبھ . دارند  نیکار  ھمی ارب ای ھقنامفاوت یچھ  Health Netبا کھ د نتسھ یگاندکننھائار  بکھش از جخار نگادھندھائار
  نگادکنن ھائار از تقبامر تفریاد رتوص در ،تاس دهش  دتأیی  Health Netطوست ل بق ز ا کھ یتقبامر و یسانورژا یھا تقبامر

   .د ینک تخدارپ را ھھزین نادتوخ د یوش ورجبم ت  اسکنمم د وخ یتادمخ دهدوحم در  بکھش ز ا جخار

  ترصو بھ را ھاآن  دانیوتب  دشای ت،سنی  جودمو بکھش در کھ  دشیبا ھتشدا  زنیا ی کشزپ تورضر یاردا  ینمادر تقبامر  ت امدخ بھ اگر
  در را  بکھش از جخار هدکننھائار ی ارب  جاعار تاس کنمم  Health Net.د ینک  تفریاد بکھ  شز ا جخار هدکننھائار از نگاایر

  یابر .د شاب ردو سیارب انتی گدنز حلم با آنھا ھلاصف  نکھیا یا  دشنبا  سسترد در ھبکش در ننیازتا  ردمو تادمخ کھ   دیرذبپ یورتص
  بھ  ما گرا . دکنی عجور   Health Net معیارھای دسترسیبھ د وخ یدگزن حلم یراب   Health Netایھصلاف  یا ینزما  یھامعیار

 .  مکنیی م تخدارپ را  شما بتاقرم ھنھزی میدھب جاعار بکھ  شز ا جخار هدکنن ھائار یراب شما

  بکھش نودر در  Health Netیرفو  تقبامر تادمخ هدکننھائار بھ  دبای  Health Netیماتدخ دهوحدم در ی روف یھا بتاقرم یراب
  تفریاد  ی ارب . داریدن زنیا  لی)بق زوج(م  یبلق  ھیدتأیی بھ بکھشنودر هدکنن ھائار از یرفو  یرماند تقبامر تفریاد یابر .  دکنی عھاجرم

دکنی تفریاد  لی)بق وزج(م ی لبق ھیدتأیی   دبای Health Netیماتدخ دهدوحم لخدا در  بکھش از  جخار  هدکنن ھائار از ریوف یھا تقبامر

  ورجبم تاس ن کمم،  Health Netیماتدخ دهدوحم لخدا در بکھش از جخار هدکننھائرا از ی روف یھا تقبامر  تفیادر ترصو در
  اسحس بتاقرم و ی روف  تقبامر ی،سانورژ  ایھا تقبامر هررباد  دینتوای م فصل  ینا در . دازیدبپر را  تقبامر آن ھھزین د یوش
   . دینخواب شتربی

  ما نگادکننھائار ھبکش ز ا جخار   IHCPدر را یقبتارم تادمخ جاع،ار ندوب  دینتوای م  دستیھ تسپوخ رس یکایآمری اگر ھ:وجت
  جاعار بکھش نودر هدکنن ھائار یک بھ را  یکایآمری تسوخپسر یاعضا  دنتوای م نچنیھم  بکھش از جارخ IHCP یک .د ینک تفریاد

 .د شاب بکھش نودر   PCPزا یفمعر ھ ب  ینیاز ادابت ھکاین ندوب ،ددھ

 . دگیریب ستما    (TTY 711) 6110-675-800-1هارشم با ،دارید  نیاز  یھنمایار  بھ بکھش   ازجارخ تادمخ با ھبطرا در اگر

  یتادمخ هدودمح زا  رجخا
 PCPباً  رافو  ،تیسن یرفو  یا یسانورژا کھ  دارید   جحتیاا  یقبتامر  بھ و  دستیھ  Health Netیماتدخ دهدوحم از  جخار در اگر

دریگیب ستما(TTY 711) 6110-675-800-1هرشما با . دیگیرب ستما د وخ

  تقبامر   Health Net. دویبر نستاربیما یا سانورژا خشب نتری کدینز بھ ا ی  دگیری  بستما  911هرشما ا ب یسانورژا بتاقرم یراب
  کھ  دارید  نیاز یسانورژا  تقبامر بھ و د یاه درک فر  س Mexicoیا  Canadaبھ اگر .د ھدمی وششپ را  بکھش از جخار یسانورژا
 ھتشدا   Mexicoیا  Canadaاز ج  خاربھ ر فس گرا .د اد  دھخوا وششپ را  شما بتاقرم  Health Net،تاس دنش  یسترب ملزستم
  شما نرماد Health Net ،دکنی دایپ زنیا ی رگید یتشداھب تقبامر تادمخ ھ نوگ ھر یا ی روف  تقبامر  ی،سانورژا تقبارم بھ و  دشیبا
 . ددا  ھداونخ وششپ را

 ز ا  دینتوای م ،یدردک تخدارپ ھنھزی د راد  Mexicoیا  Canadaدر دنش یترسب بھ  نیاز کھ یسانورژا تبقامر یراب اگر
Health Net داندگربر شما ھ ب را ھھزین ینا  دکنی تسخوارد .Health Net   ب سک ی ارب .د نکی م  یسبرر را انتتسخوارد  

 .د ینک ھلعطام ھنماار  رچھتفد ینا در را  »شما یانمدر  ھبرنام هربادر« ، 2فصل  ھا،ھھزین تخادربازپ د روم در شتربی تاطلاعا

  ، Guam  ،American Samoaلبیق از دهحتم تایالا  یھاولمرق  از کیی در ا ی یریگد تلایا در اگر
Northern Mariana Islands، Puerto Rico، یا Virgin Islands یسانورژا یھا بتاقرم یراب ،دستیھ دهحتم تایالا  

 ا ر  California  ،Medicaidرد طق(ف . دیرنذپی من را  Medicaidانکزشپ   وھا نستابیمار مھھ . دگیریی م راقر وششپ تتح

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/time-and-distance-to-care.html
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Medi-Cal ازجخار یسنژاراو یھا تقبامر ھ ب اگر ) . دنامنمی   California کشپز  یا  نستابیمار ھ ب تر عسری رچھھ ،دارید نیاز  
   . دستیھ  Health Netضوع و  دارید  Medi-Calکھ د یھد  عطلاا سانورژا

 کھ  دوییگب ناکزشپ و نستایمارب بھ  .د نک  ھتھی شما  Health Netیسایشنا تارک از سخھن د نچ   دکنی تسخوارد  نستابیمار از
 ً  رافو د،یاھ تفرگ بساحرتوص د یادهرک افتیرد رگدی یلتایا ر د کھ یماتدخ ی ارب اگر .د ننک دراص  Health Netیراب را بساحورتص
 .  دازدپرب را ماش بتاقرم ھھزین ا  Health Netت مکنیی م  گھن  ھماکشپز /یاو ناستربیما ا ب ما . دگیریب ستما Health Net با

  ا ب  دکنی تسخوارد ھخانوارد از ،دارید  یسرپای یویزجت یھاوارد  تفادری یراب یسنژاراو نیاز و  دستیھ   Californiaاز  جخار اگر
Medi-Cal Rx دگیرب ستما   2273-977-800-1هشمار بھ . 

 .د ننک  تفریاد بکھ  شاز جخار IHCPاز  را تدماخ  دننتوای م انتوسپخ رس ھ:وجت

  با تھفھ زرو  7و زروھبانش تاعس 24 در  دارید یماتدخ  دهدوحم  از جرخا یا  بکھش از جخار  تقبامر هربارد یسوال اگر
1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگب ستما  .

  . دکنی ھجعامر ی روف تقبامر  مرکز نتری کدینز بھ ،دارید  نیاز یرفو  بتاقرم بھ  Health Netیماتدخ دهدوحم از  جخار در اگر
 .د اد  دھخوان وششپ ا ر  شما نرماد  Health Net،دکنی دایپ زنیا ریوف  تقبامر بھ و  دستیھ دهحتم  تایالا ز ا ج  خارریفس در اگر

 . دکنی ھلعطام را فصل ینا ھمداا در  »یرفو  تقبار«م خشب ی،ورف  تقبامر هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب

  هدشتریدیم قبتارم درکراک حوهن
Health Net ستا دهش تیریدم تقبامر  عنو از متلاس ح رط یک. Health Net یھانتاسشھر ر د کھ ییااعض بھAmador ،
Calaveras،Inyo ،Los Angeles  ، Mono، Sacramento،San Joaquin  ، Stanislaus، Tulare، و 
Tuolumne

  

  یرسا و نستا  بیمار ک،لینیک ،انخصصتم ،PCP ،دهش تیریدم تقبامر در .د ھدمی  ھائار تقبامر   دکننی م یدگنز  
 .  دکننی م تقبامر  شما از ریگدیک  یکار  ھمبا نگادکننھائار

Health Net یاعضا بھ تا د دنبمی  دادارقر یکزشپ یھاروهگ باHealth Net  از  کلتشم ی کشزپ روهگ .د ھد ھئاار تادمخ  
 مادواب  تاجھیزت نگادکنن نتأمی و ھاهگاشایآزم  دمانن رگدی نگادکننھائار ا ب یکزشپ روهگ  . دستنھ صخصتم و  PCPکھ  ت سا یکانشپز
،   PCPی ماسا  ی ارب  ا ر   خود    Health Netی ی ساشنا   تکار  . ت سا   طرتباا  ر د   نیز   نستاربیما  ا ب  ی کشزپ  روهگ  . د نکی م   یکارھم  ی کشزپ
 .  دکنی  یسبرر د وخ  نستابیمار و  یکزشپ روهگ

  یک ضوع شما  PCP.د وشی م بخاانت شما یراب  ردمو ینا یا  دکنیی م بخاانت PCP یک نادتوخ یا ،Health Net ھ ب تنوسیپ با
  شما تاس کنمم   PCP. دکننی م  تیریدم را انتی کشزپ  یاھنیاز  متما ی ارب تقبامر اشم یکزشپ روهگ و PCP .تاس یکزشپ روهگ

   نیاز کھ  دارید زنیا یاتدمخ بھ اگر .د ھد را ی ر کسیا  ویرصت و یھگاشآزمای یھاتتس مجاان ورستد ا ی د ھد جاعار ناخصصتم بھ را
  مصمیت و د نکی م   یس  برررا لی)بق زوج(م یبلق  ھیدتأیی  شما یشکزپ روهگ  یا  Health Net،دارند  لی)بق زوج(م  یبلق  ھیدتأیی بھ
 . یرخ یا د نک  دیتأی را تادمخ  آیا کھ  دگیری م

  یکارھم شما PCP یکزشپ وهرگ ناھم با کھ   د  کنیعھاجرم یلامتس نساشنارکا سایر و انصخصتم ھ ب  دبای ،درموا شتربی در
  در .  دکنی تفریاد د وخ یکزشپ روهگ  با طمرتب نستاماربی از  نیز را  یستاناربیم یھا تقبا  مر دبای ی،سانورژا  درموا  ز ج بھ . دکننی م

  بتاقر  مرکزم یا نستابیمار س،انورژا خشب ھر در را د وخ  تقبامرً  رافو  دینتوامی  دستیھ ی کشزپ یسانورژا طای  شردر کھ یورتص
ی روف تقبارم ھ ب شتر،  بیتاطلاعا بکس  ی ارب . دشنبا طبمرت  شما یکزشپ روهگ بھ د راوم  ینا کھ یورتص در یحت د ینک  تفریاد یرفو
 .  دکنی عورج رچھتفد ینا   3فصل در یسانورژا تقبامر و
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 ینا در .  دشنبا یکزشپ روهگ ضوع هدکننھائار طوست آن ھائار نکاام کھ  دشیبا ھتشدا  نیاز یماتدخ بھ تاس نکمم  ت،قاوا یاھگ
   عھاجرم یابر .تاس بکھ  شاز  ج  خاریا تاس ی رگید یکزشپ روهگ ضوع کھ د ھدی م جاعار ایهدکننھائار ھ ب را شما  PCPت،ورص
   .د نکی م لی)بق وزج(م ھیاول  دتأیی تسخوارد شما از PCP ه،دکننھائار ینا بھ

  ھجعامر ستین شما ی کشزپ روهگ ضوع کھ ایهدکنن ھائار یا بکھش از جخار هدکننھائار یک بھ  دینتواب نکھیا ز ا بلق ،درموا شتربی در
  یا ه،داوخان  مظیتن تادمخ ی،سانورژا  بتاقرم یراب . دشیبا ھتشدا Health Net   یای کشزپ روهگ PCP، ز ا یبلق ز وجم  دبای ،دکنی
   . داریدن ی)لبق وزجم( ی لبق ھدییأیت ھ ب ینیاز ،بکھش نودر ینروا  تمسلا تادمخ

 دنراد Medi-Cal ھم و Medicare ھم کھ ییاضاع
 یراب و  Medicareنگادکننھائار بھ ، Medicareوششپ تتح   یایامز یراب  دبای Medi-Cal و  Medicareیاردا یااعض

   . دکنن ھجعامر  Medi-Cal ھبرنام نگادکننھائار بھ  Medi-Cal،شوشپ حتت یایامز

 حطر اگرMedicare Advantage   ھوگاند طایشر تیجدوا با ص اخ یھازنیا حطر ھملج از(D-SNP)  بھً ا فطل ،دارید  
 .د ینک عھاجرم د وخ  Medicareرحط  (EOC) یھاوششپ کدرم

 تادمخ یزاا بھ  ھینھز حطر اگرMedicare  (FFS)  یھنماار ھرچتفد بھً ا فطل ،دارید  »Medicare طوست  دهشھائار »شما و 
Medicare تسایوب ر د رچھتفد ن یا . دکنی عھاجرمMedicare  ست:ا دجومو  نیز  

https://www.medicare.gov/medicare-and-you. 

  ناکزشپ
  کھ PCP .د رک  دیھخوا بخاانت د وخ   PCPننواع ھ ب را یرگدی هدکنن ھائار یا کزشپ  Health Netنگادکننھائ  ارتسرفھ از شما
هشماربا Health Netنگادکننھائار تسفھر از  سخھن   یکتفریاد ی ارب .د شاب بکھش نودر هدکننھائار  دبای   دکنیی م بخاانت

1-800-675-6110 (TTY 711) بھ ن،لایآن ترصوبھ آن نفتیا ی ارب . دیریگب ستماwww.healthnet.com  د  کنی عھاجرم .   

 . ردیپذمی  ید  جد بیمار کھ د یوش  ئنمطم تا  دیریگب نیز ستما د وخ رظن د روم  PCPا ب  دبای ،دکنیی م بخاانت یددیج  PCPاگر

   دانیوبت تاس ن کمم ت،سنی  Health Netبکھش ضوع ک شزپ آن و ،دشتیاد ی رگید کزشپ  Health Netدر تیوعض از یشپ اگر
 فصل  ر د ھنماار رچھتفد ینا در .د وشی م ھ تفگ بتاقرم مودات کار ین  ابھ  . دکنی عھاجرم شکزپ نھما ھ ب نچناھم یودحدم دتم یراب

  ر،شتبی تاطلاعا ب سک ی ارب . دینخواب  تقبامر مودات هاربدر یشتربی تاطلاعا  دینتوای م  شما یلامتس ح رط هربارد بھ مسومو مدو
 . دیگیرب س  تما (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با

  

  د زن تویزی یراب .د ھدی م جاعار  Health Netبکھش ضوع انصصختم ز ا ییک بھ را شما   PCP،دارید زنیا صصتخم بھ اگر
 را لفص ینا ھمداا در ا»ھجاعار« خشب ھا، جاعار ه ربارد  شتربی تاطلاعا ب سک ایرب . تیسن  رفیع  مبھ  ینیاز انخصصتم یرخب
 .  دکنی ھلعطام

  از یرغ بھ نکھیا رمگ د رک د ھاوخ  بخاانت را کیی شما ی اج بھ   Health Net،دکنین بخاانت  PCPاگر د،شیاب ھتشدا د ای بھ
Medi-Cal بھتر پس ،دستیھ شناآ د وخ  یرماند بتاقرم یھانیاز ا ب ھ مھ از  بھتر نادتوخ . دشیبا ھتشدا یرگدی عامج یلامتس ششپو

  یریگد یشتادبھ تقبامر ھمبی اگر یا   دستیھ  Medi-Calو   Medicareیرماند ھبرنام دو ھر در  اگر .  دکنی بخاانت نادتوخ تاس
 . تیسن  Health Netضوع تمسلا ھیاول تقبامر هدکنن ھائار بخاانت ھ ب ینیاز ،دارید

https://www.medicare.gov/medicare-and-you
http://www.healthnet.com/
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  دکنی دایپ  نطمیناا . دکنی  بخاانت  Health Netنگادکننھائار  تسفھر از را   PCPکی د یاب ،دیدھ تغییر را د وخ   PCP دیھخوای م اگر
  ھ،نام قریط از .  دگیریب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با ،  PCP غییرت یراب . ردیپذی م  یدجد بیمار  PCPینا
   .د یھد ر  تغییرا تمسلا ھیاول تقبامر هدکننھائار  دینتوامی   www.healthnet.comدر یننلاآ ترصو بھ  یا کسف

 ھاناترسایمب
 .د ینک عھاجرم نستاربیما یا سانورژا خشب نتری کدینز بھ یا  دگیریب ستما 911 هرشما با یسانورژا تضعی  وعقوو نزما در

  

  

 

  بھ  دبای   شما . دکنی عھاجرم  نستابیمار مداک بھ د نکی م نتعیی PCP د،یارد یازن یستانربیما  تقبامر بھ و  تاس یسانورژا تضعیو اگر
 ضوع  یھا نستا  بیمارت سیل .تاس  Health Netنگادکننھائار بکھ  شدر و د نکی م یکارھم آن با شما  PCPکھ د یورب یستانبیمار

  .تاس دهمآ  نگادکننھائار تسفھر در  Health Netبکھش

  نانز متلاس انصصختم
 در نزنا ت ملاس صصختم  یک بھ ،نزنا ھانگیرشپی  و لوداتم یقبتارم تادمخ ھائار و وششپ تتح  و م زلا  تقبامر یراب  دینتوای م
  ایرب .  دگیریب زجوم یا جاعار د وخ  PCPاز ستین  ییازن ت،مادخ ینا  تفریاد ی ارب .  دکنی عھاجرم  Health Netبکھش لخدا
  . دیریگب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با  دینتوای م ،نزنا تلامس صخصتم  بخاانت ی ارب یھنمایار  تفریاد

  زروھبانش تاعس  24در   (TTY 711) 6110-675-800-1همارش بھ ااعض تدماخ خشب با ستما قطری از  دینتوای م نچنیھم
 .  دگیری  بستما  ستارپر ا ب رهاوشم طخ با ھ تفھ زرو 7 و

  ھر  دینتوای م .د شاب   Health Netنگادکننھائار کھبش ضوعً  حتما شما هدکننھائ  ارت سین یمزاال ،هدنوااخ  مظیتن یھا بتاقرم یراب
  یراب  یھنمایار  تفریاد ت ھج .  دکنی عھاجرم او ھ ب لی)ب  قوزج(م  یبلق ھیدتأیی ا ی جاعار ن ودب  و  دکنی باخانت را  Medi-Calهدکننھائار
 .  دگیریب ستما   6110-675-800-1هشمار با  دینتوای م  Health Netنگادکننھائار  بکھش از جرخا  Medi-Calهدکنن ھائار نفتیا

  ناگدکننئھارا ترسھف
بکھش ینا . دستنھ Health Net بکھش ضوع کھ د وشی م  لشام را یگاندکنن ھائار منا   Health Netنگادکننھائار یھنماار  تسفھر

  . دکننی م  یکارھم   Health Net  باکھ تاس نگادکنن ھائار از یوھرگ از کلتشم

  رستیاد ،ستاپر یامام  گر،رماند ناستاررپ ھا،صخصتم ،  PCPھا، نستابیمار ت سیل ،Health Net نگادکننھائار  تسفھر در
  تحمای و تادمخ   ی،سرپای ینارو  تمسلا تادمخ نگادکننھائار ،FQHCاکزمر ه،داوخان مظیتن تادمخ نگادکنن ھائار ک،شپز
   .ت سا  دجومو RHC و  IHCP اکزمر،  (FBC)قلتمس نماایز  اکزمر ،(LTSS)تمدندلب

یھان  زبای،کار تعا  سا، نفلت هشمار ،یشانن ن،صاصخمت،  Health Netبکھشنودر نگادکننھائ  ارم ان یاوح نگادکننھائار  تسفھر
  بھ ایهدکنن ھائار آیا کھ د ھدی م اننش نچنیھم نگادکننھائار  تسفھر  .تاس  یدجد نا  بیمارشرذیپ  دمع یا شرذیپ  تجزئیا و آن بھ طلمس

Health Net یکیزیف یرذیپسسترد نایزم تسفھر ن یا . خیر یا د نھدی م ھائار را تسیجن قیبطت تادمخ ھاآن کھ ت سا دهدا عطلاا  
  .هگیرستد و  ضعری یھاب رد ا ب یشتادبھ سویسر و ردادهرن یھاھپل  پ،رم ،گرکینپا لقبی از ؛ددھی م  اننش نیز را   نختماسا یراب

 هرشما ا ب  ک،شپز  یازھومج و شوزآم ،صخصت ه رود  ماتما ی،افھرح کردام ،تیلاحصت هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگب ستما .   

  . دکنی دهھاشم  www.healthnet.comدر یننلاآ را نگادکننھائار  یھنماار تسفھر  دینتوای م

   .  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هرشما با نگادکننھائار  تسفھر دهشپ اچ سخھن بھ یسسترد یراب

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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 سدرآ در Medi-Cal Rx یھاھخانوارد تسھرف در   Medi-Cal Rxرکاھم یھاھخانوارد  تسفھر
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  با نادتوخ یکدیزن در ایھخانوارد  نفتیا یابر .تاس  دجومو Medi-Cal Rx  

 .د یھد  شارف ا ر 711 یا7    و دگیری  بستما   (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1هشمار بھ

   قبتارم تادمخ بھ عموقبھ یرستدس
  در  دبای ،لقداح  . د نک م ھارف   شمایتشداھب بتاقرم  یھانیاز اساسرب را  تقبامر ھ ب عقموھ ب یسرتدس  دبای بکھش ن ورد هدکننھائار

  با طرتبم بتاقرم ایرب  جاعار  دبای   Health Net.د نک  نتعیی تبنو نایتارب زیر لدوج در دهشخصشم یھانازم یھابوچچار
  یھایارمع بھ وجھت با د شاب ھتشدان د وجو بکھش نودر در  دارید زنیا  شما ھ ک یماتدخ ھ ک یورتص در را  بکھش از جخار هدکننھائار
 . د نک  جازم قعوم بھ یسسترد

 ید:یرگبتنوبدتماینظرفدانیبتودایبتنوب   نوع

تاعس48دارندننیازلی)بقوزج(می لبقھیدتأیی  بھھ کی روفتبقامریھاتبنو

تاعس96دارندنیازلی)بقوزج(می لبقھیدتأیی  بھھ کی روفتبقامریھاتبنو

یکارز ور10ظرف)لوداتم(یورفغیرھیاولتبقامریھاتبنو

یکارز ور15ظرفک شزپنرواھملجاز)لوداتم(ی روفیرغیخصصتتبقامریھاتبنو

ینرواتمسلاهدکننھائاریھابتاقرمیراب  )لواد(متیرفوغیریھاتبنو
شک)زپ   غیر(

یکارز ور10ظرف

هدکننھائ  ارد زن  یرگیپییھابتاقرمیراب  )لواد(متیرفوغیریھاتبنو
) کشزپغیر(ینروا    تمسلا

ت بوننخریآ  ازیکارزرو10

  ت  جھ)یشتیبان(پ  ینب  جاتادمخیراب  )لواد(متیرفوغیریھاتبنو
یلامتسیھاھرضاعسایرا ییماربیب،سیآنمادرا ی         صیختش

یکارز ور15ظرف

  ود:ش لوص دتم این در  د یاب اشم ماست  راظانت انمز  یھاریاعم رایس

 ھ قیقد 10 ی داع ی  کارتعاسا لطو در ااعض تادمخ  خشب ی ارب نیلفت ظارانت نزما

  )رستاپر بھ دنش صلتم( ھقیدق 30   ستاررپ با رهاوشم طخ  ی ارب نیفلت ارظانت نزما دتم

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  تاس کنمم هدکننھائار د،شاب ھتشدان شما ت ملاس ایرب یضرر اگر . تیسن سازکلمش  تویزی تبنو یابر تریولانط ظارانت یاھگ
 ب یسآ شما تمسلا بھ تریولان  ط ظارانت نزما کھ د وش رذک شما بقسوا در  دبای  .  دگیرب رظن در  نایتابر ا ر یترشبی ظارانت دتم
  دکنیی م بخاانت د وخ  کھ یرگدی دهننکھائار ھ ب تا  دریگیب ستما Health Net با یا  دنیبما رگدی تبنو یک ظرمنت  دینتوای م .د نزی من
 . تشذاگ  دنھخوا ماحترا شما ھتسخوا  بھ  Health Netو هدکننھائار .  دکنی عھاجرم

  ا ی ستمرم  تکلامش یراب لوداتم یھاتقبامر ھ،انگیرشپی ت امدخ یراب ی صاخ دینبنازم ن،تاھاینیاز بھ ھتبس تاس نمکم  شما کزشپ
 . د نک  دشنھاپی انخصصتم  بھ یائمد یھا یفمعر

  ما بھ  دشتیاد  نیاز ه،شارا نزبا ھملج   از ی،ھفاش  مجمتر  تادمخ ھ ب اگر ،وششپ ت حت تادمخ تفریاد یا   Health Netا ب ساتم مگاھن
  یااعض ا ی  یونقان سن زیر د ارفا از هدفاستا وجھ یچھ ھ ب ا م .تاس سسترد در نگاایر ترصوھ ب ھیاشف م جرتم تدماخ .د یھد عطلاا

  ا ب ی،ھفاش م جرتم تادمخ هربارد شتربی تاطلاعا سبک ی ارب . مکنیی من ھیصتو ھیاشف مجمتر ننواع بھ را هدنوااخ
 .  دگیریب ستما 1-800-675-6110

  زرو   7و زرو ھشبان تاعس 24 در ،دارید  نیاز ه،شارا نزبا ھملج   از ی،ھفاش  مجمتر  تادمخ بھ  Medi-Cal Rxھخانوارد در اگر
  تا  ھشنبود از  داننوتمی  TTYنار  کارب. دگیریب ستما  2273-977-800-1هشمار بھ Medi-Cal Rx یاضاع تادمخ ا ب تھفھ

 .  دگیرنب ستما 711 با ر صع 5 تا بحص 8 از ھ،جمع

 قبتارم فتارید حلم تا یانمک یا ی نامز لھاصف
Health Net اصلح  نطمیناا  دکننمی ک مک  ھا  معیارینا . د نک یو  پیر شما بتاقرم ایرب  تفرسام ینامک و ینزما یھارمعیا از  دبای 

 ھلاصف ھ ب طومرب یھا  معیار. دکنی  تفریاد را تقبامر  دینتوای م ن،تا یدگزن حلم از یولانط ییلخ  تفرسام  نیاز ندوب شما کھ د وش
 .د راد یگتبس  انتتنکوس لمح  نستاشھر بھ  یکانم  و یزمان

 تاس کنمم  DHCSد،کن ھائار شما بھ  نزما  و افتس  میھامعیار بوچچار ینا در را   یرماند تادمخ   دنتوای من Health Net اگر
 Health Net نزما   وھصلاف  یھایارمع از عطلاا یراب .د وشی م ھفتگ  نگزیجای یسسترد  معیار آن ھ ب ھ ک د نک  دتأیی را یرگدی معیار

  (TTY 711) 6110-675-800-1 ه ارشم  ا ب  .  دکنی   عھاجرم    www.healthnet.com تسایب و  ھ ب   ن،تادوخ  ی گدنز  ل حم  ھ ب   طومرب
 . دیگیرب ستما

 ینا  دسیبر هدکننھائ  ارحلم بھ  دانیونت نادتوخ نستاھرش یرابHealth Net  طوست دهشنیتعی ھصلاف و  ن  زمایھایارمع اساسرب اگر
  شما تیسپ د ک ی ارب تاس کنمم  Health Netکھ نزیگجای یسسترد رمعیا ھون  ھرگنفتگر رظن در  ندوب د،وشی م  لقیت ردو د صقم
 .د نک هدفاستا

 ه  شماربھ ااعض تادمخ خشب با ،دردا انتی گدنز لمح  تا یدزیا ھلاصف کھ  دارید ایهدکنن ھائار از ینمادر ت امدخ تفریاد بھ  نیاز اگر
1-800-675-6110 (TTY 711) در قرستم هدکننھائار از یقبتامر ت امدخ  تفریاد در شما بھ  داننوتی م ھاآن . دیریگب ستما  

 از  دینتوای م د،کن مھراف  بتاقرم شما ی ارب ترک یدزن هدکننھائار یک از  دنتوان  Health Netاگر .  دکنن مکک  شما یکدیزن
Health Net د شاب ردو  انتتنکوس لمح  از اگر ی تح ،ھدبد را هدکننھائار ب طم بھ   شمالنق و ملح بترتی کھ  دیھخواب.  

  2273-977-800-1 هشمار بھ Medi-Cal Rx  ا ب ،دارید   نیاز یھنمایار  بھ تادمخ هدکننھائ  اریھاھخانوارد با ھبطرا در اگر
 (TTY 1-800-977-2273)د یھد شارف  را711  یا  7و  دیریگب ستما. 

http://www.healthnet.com/
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  تنوب
 :دارید یتشداھب تقبامر ھ ب یازن ھ ک یعقموا در

 با PCP دگیریب ستما د وخ  . 
 یسایشنا هشمار Health Net  دشیبا ھتشدا هدآما ساتم مگاھن را د وخ  . 
 داریذگب د وخ نفتل ه  شمارو م ان ا ب  یپیام ، دوب ھتبس بطم  کھ یورتص در . 
 تکارMedi-Cal BIC   یسایشنا تکار وHealth Net  دشیبا ھتشدا راهمھ  د وخ تبنو در را . 
 دکنی د وخ بتون حلم ھ ب نترف یراب قلنولحم تسخوارد م،ولز ترصو در  . 
 شود ھائار شما بھ تویزی نزما ر د تادمخ ینا ا ت  دکنی  ھیاشف ھجم  ترتادمخ   یا یانزب مکک تسخوارد د وخ بتون قتو از بلق . 
 ھونھرگ بھ و  د  کنیضاام و پر را ھام رف مھھ  دینتواب ا ت  دسیبر ردتوز  ھقیدق د نچ  ،دویبر رظن د روم حلم ھ ب تبنو ی ارب عقموبھ  

 .د یھد اسخپ د شاب ھتشدا تاس کنمم تمسلا ھیاول  تقبامر هدکننھائار کھ یسؤال
 دریگیب ستماً  رافو ،دارید خیر  تأیا د یوش ضر  حات اقلام حلم در  دینتوای من اگر . 
 دکنی دهامآ بلق از را د وخ  یھاوارد تاعطلاا و تلاسؤا .   

  دانیدمین  اگر . دویبر  نستااربیم یا سانورژا خشب نریتک یدزن ھ ب یا  دریگیب ستما 911 هشمار با  دستیھ یسانورژا  تضعیو در اگر
  رستاپر با رهاوشم طخ ا ب ،تسنی سسترد در اشم با ت بحص یراب PCP  رفیط از و تاس یرفو  درقچ تقبامر  بھ  شما نیاز

 Health Net6110-675-800-1هشمار بھ (TTY 711)    دگیری  بستما  . 

  توبن محل بھ ندیسر
   شما ییجاجاب یراب  دنتوای م Health Net ،داریدن جاآن از تشبازگ   یاوششپ ت حت تادمخ یھاتبنو بھ  تنفر  یراب ی شور یچھ اگر
  ینا . دشی  بایکش  غیرپزقلنوملح  یا کیشزپ قلنوملح طایشر د جاو تاس کنمم د،وخ  تضعیو بھ ھتبس .د ھد مجاان را  م زلا یگھنھما
 . تاس سسترد در نگاایر  ترصو بھ و  دستننی یسانورژا عقموا یراب قلنول مح تادمخ

  بھ  دینتوای م  ،دستننی یسانورژا بتاقرم ا ب طرتبم کھ  یھایت بون و تادمخ ی ارب . دریگیب ستما   911با  دارید یسانورژا طایشر اگر
 .  دشیبا ھتشدا یسسترد قلنول مح تادمخ

  

 .د ینک ھلعطام ھنماار  ھچکتاب ینا  4 فصل  در را یسانورژاغیر عقوام یراب قلنوملح یایامز شبخ  شتر،بی تاطلاعا ب سک یراب

 تبنو ددجم نعییت و  تبنو غول
   دنھخوای م   شمااز نگادکننھئاار اکثر .  دگیریب ستما هدکننھائ  اربطم ا بً  رافو ،دسیبر دهش ن  تعییتویزی تبنو بھ  دینتوای من اگر
تاس نمکم ،دوینر ھابتون بھ  تفعاد بھ   اگر . دگیریب ستما ھان آ با وقت غول ی ارب اتقلام  وقت از ل بق  )یکار زرو  1( تاعس 24
 .  دکنی دایپ ییدجد هدکننھائار  دبای و د نک  قفوتم را   شماھ ب تادمخ ھائار شما هدکننھائار



 مراقبت  دریافت  نحوه | 3

 
   .بگیرید  تماس (TTY 711) 6110-675-800-1 شماره بھ اعضا  خدمات  بخش با

Health Net است  رایگان شماره این با  تماس .است شما  بھ  کمک آماده ھفتھ  روز  7 و روزشبانھ  ساعت 24 در.   
. com.healthnet.www  کنید:  مراجعھ  ما  آنلاین نشانی بھ  .بگیرید  تماس 711 شماره بھ California رلھ خط  با یا
 40 

  تخپردا
 . دشیبا ھتشدا دتمد نلب بتاقرم یراب  نساک  ھھانما ھنھزی  نکھیا رمگ د ینک تخدارپ ای ھھزین وششپ ت حت تادمخ یراب تسنی  ینیاز

 . دینخواب  را ھنماار ھچفترد ینا 2 لفص  در نساک ھھانام ھھزین و تمددنبل بتاقرم یاردا یااعض یراب شبخ شتر،  بیتاطلاعا یراب
  یسایشنا تکار  دبای ھا سخھن یا یشتادبھ تادمخ تفیادر مگاھن .د رک  دیھخوان  تفریاد یسابحورتص هدکنن ھائار از ،درموا شتربی در

Health Net تکار وMedi-Cal BIC   دراص سیک چھ یراب  را باحسرتوص  دبای کھ  ندابد هدکننھائار تا د یھد اننش را د وخ 
 .  دستننی باحسترصو شارزگ و EOB . د  کنیتفریاد شارگز ا ی   (EOB)ایامز ترصو هدکننھائار از  دینتوای م .د نک

  بساحورتص ھسخن ی ارب اگر . دگیریب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با د،دیکر تفریاد باحسترصو اگر
  یا 7 هارشم و  دگیریب ستما  (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1هشمار بھ  Medi-Cal Rx با د،ایدهرک تفریاد

   . دکنی ھجعامر /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home یشانن بھ  Medi-Cal Rxتسایب و ھ ب یا .د یھد شارف را 711

  مکک  شما بھ  Health Net. یدھبد عطلاا Health Net بھ را  بساحورتص ھائار لیدل و تادمخ ختاری ،دازیدپری م ھ ک یلغمب
  ایج بھ را  یلغمب چ یھ تیسن  ییازن . خیر یا تاس دهوب وششپ تتح تدمخ ک ی بھ طومرب بساحورتص آیا د یوش  وجھتم تا د نکی م

Health Net تفریاد تقبامر ھبکش از جخار هدکننھائار ک ی از  اگر . دکنی تخدارپ هدکننھائار بھ  وششپ ت حت تادمخ یزاا در  
  تفریاد ھ ک را یقبتارم ھھزین د یوش ورجبم تاس کنمم د،یادهرکن تفریاد  Health Netاز )لیبق  وزج(م  یبلق ھیدتأیی و  دکنیی م
 . دازیدبپر د یادهرک

 : ریز عقموا در   جزھ ب د،یرگیب )لیبق  وزج(م  یبلق  ھیدتأیی Health Net از بکھ  شز ا جخار هدکنن ھائار بھ عھاجرم  از لقب  دبای شما

 د ینک عھاجرم  نستااربیم یا سانورژا نتریکدیزن بھ  یا  دگیریب ستما 911 با د یاب کھ یسانورژا  تقبامر بھ  نیاز ترصو در . 
 ندوب  دینتوامی طایشر ینا در  ھ ک یقاربتم تنوعف یھاشآزمای ا ب طرتبم تادمخ یا هدنوااخ مظیتن ت امدخ بھ  نیاز ترصو در 

 . دکنی عھاجرم  Medi-Calنگادکنن ھائار ھھم بھ ی)لبق  وزج(م یلقب  ھدیییتأ تفریاد

  ھبکش در ھا بتاقرم ینا کھ لیدل ینا بھ ،دارید ھبکش از جخار هدکنن ھائار از یورضر ی کشزپ ی اھ بتاقرم تفریاد بھ  نیاز اگر
Health Net تادمخ شوشپ حتت بتاقرم آن کھ یطرش  بھ تشدا  دیاھونخ ھھزین تخدارپ بھ  یزنیا ت،سنی سسترد در  

Medi-Cal از و د شاب Health Net تقبامر هربارد  شتربی تاطلاعا ی ارب . دشیبا دهرک  تفریاد )لیبق  وزج(م  یبلق  ھیدتأیی   
 .د ینک عھاجرم لفص نھمی در ھطومرب نویعنا بھ   ،اسحس بتاقرم و ی روف  تقبامر ی،سانورژا

   دنبای  دکنیی م ر کف نادتوخ کھ تخدارپ را ایدهش ھ  بیمتابث مسھ تاس دهش ھتسخوا اشم از اگر یا د یادهرک تفریاد باحسترصو اگر
   . دگیریب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1 هارشم با  ،دکنی تخدارپ را غبلم ینا

 . دیگیرب س  تما (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار   با،تلاسوا یراب

   تفدریا  California ز ا جخار را ازجغیرم یا وششپ ندوب تادمخ یا د یادهرک  تفریاد نازسربا ھکھن  ورام مستسی در  را تادمخ اگر
 . دکنی تخدارپ را  ھھزین نادتوخ  د شاب م زلا تاس کنمم د،یادهرک

Health Net داندگر یبرنم  شما ھ ب را ھ  ھزینزیر طایشر در:  

 وششپ تتح  تادمخ ینا اگرMedi-Cal  ییبایز ت امدخ ثلم ،دشنبا . 
 نساک ھھانما  ھھزین شما Medi-Cal دشیبا ھتشدا تاس دهشن تخدارپ کھ  . 
 کھ د یادهرک عھاجرم  یکشپز بھ اگرMedi-Cal  ل اح ھر در تاس دهش ماعلا ن آ در کھ د یادهرک ضاام یفرم و  ردیپذی من را  

 . دکنیی م ت خادرپ را نرماد ھھزین ناتدخو و د یوش تیزیو کزشپ ینا طستو  دیھخوای م

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 خشب در دهش  ھبیم  تثاب م ھس  ھھزین  دکنی تسخوارد اگر D ھبیم  Medicareخشب حطر وششپ  تتح یھا سخھن یرابD  ھبیم 
Medicare د وش هداندگربر شما بھ . 

  اتعجارا
  بھ صخصتم .د ھدی م عجاار صخصتم  یک ھ ب را شما ی رگید صخصتم یا PCP ،دارید  نیاز صخصتم    یکبھ تبقامر یراب اگر
  باخانت یراب د ھدمی  جاعار را   شماکھ  یکشپز .تاس یشتاد  بھتقبامر تادمخ عنو  ک ی ر ب او تمرکز کھ د وشی م تھفگ ایهدکننھائار

 یھاهباز DHCS ،دکنی  عھاجرم صصخمت بھ عقموبھ  دینتوای م نکھیا از نطمیناا یراب .د رک  دھخوا   یرکاھم شما با صصتخم یک
  فصل ینا لیاوا در کھ »عقموھ ب بتاقرم بھ یسسترد  «خشب در ھادینب نزما ینا . درنگیب ت بون تا د نکی م نتعیی ا  اعضی ارب را  یزمان

 . د نک مکک ماش بھ صصختم ت  ویزیت بون نتعیی در   دنتوامی   PCPبطم .د نادهش رذک ،تاس دهمآ

  و کسیا ھعاش با یاردبرکسع ،بطم لخدا  یھاملع ل  شام،دشنبا ھتشدا زنیا عجاار ھنام ھ ب  تاس کنمم کھ  یماتدخ سایر
 .  دستنھ شآزمای

  شما PCP بھ را آن و د نکی م لکمی  تا ر رمف صصتخم . ھدبد شما بھ  صصختم بھ ھجعامر یابر مفر  یک شما PCP تاس کنمم
 .د ھدی م راقر نرماد تتح را شما  ندابد م زلا  کھ ی  زمانتا صخصتم . داندگر یبرم

PCP د نکی م ازغآ را جاعار  داینفر شما. PCP دینتوای م نادتوخ ھکاین یا  دارید  نیاز ) یلبق  وزج(م یلقب ھدیییتا بھ کھ  د نادی م شما   
 د راد  نیاز ) یلبق  وزج(م لیبق ھدیییأت بھ ناستبیمار ا ی صصختم ز ا یفتریاد  یرماند تادمخ آیا نکھیا هربادر اگر . دیریگ  بتبنو  مقیستم
  ی ارب تسخوارد . دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار بھ ضوع  تادمخ خشب با  دینتوای م ،دیردا یسؤال  خیر یا
  اما د شاب ھتشدا یازن  نزما یدگیسر  ی ارب یویمقت وزر فتھ تا ت  اسکنمم د راد یازن  لی)ب  قوزج(م ی لبق ھدییایت بھ کھ لوداتم جاعار
  د شاب نیاز شما  PCP  ازیشتربی تاطلاعا بھ  کھ یورتص در )ھیاول تسخوارد ختاری ز ا ز ور 14( یویمقت زرو ا   14ت تاس کنمم

 وزج(م ی لبق ھدیییتأ تسخوارد کھ د نک تسخوارد ماش تمسلا ھیاول  تقبامر هدکننھائار تاس کنمم  ،درموا یعضب در .د شکب لطو
  .د نشکب لطو تاعس   72از  شتربی  دنبای  ری)و(ف دهشعریست  لی)بق وزج(م  یبلق  ھیدتأیی یھاتسخوارد .د وش یسررب تر عسری ماش لی)بق

  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار بھ ضوع تادمخ خشب باً ا فطل د،دیکرن تفریاد یسخاپ  یزمان لصفوا ینا در اگر
 . دیگیرب ستما

 ھتشدا زنیا یائمد عجاار   یکبھ تاس کنمم ،دردا  یازن یولانط دتم یراب هویژ ی کشزپ  تقبامر  ھ ب کھ  دارید یمتلاس کلمش اگر
  ھر نکھیا ندوب  دکنی عھاجرم صخصتم نھما بھ  بار ک ی از یشب  دینتوامی  شما کھ ت  اس یمعن  ینا بھ یائمد  جاعار یک تناشد . دشیبا

   .  دکنی تفریاد  جاعار بار

 هارشم ا ب ،دارید ملاز را  Health Netنددا جاعار ھ ب طومرب شیمطخ از ایھسخن اگر یا  دارید  عجاار تفریاد  در یکلشم اگر
1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگب ستما  . 

 :  یدارند رفیعم ھ ب ینیاز  درموا ینا یراب

 یھا تویزی PCP 
 نایما  زو نزنا صخصتم یھا تویزی 
 یسانورژا ا ی ریوف یھا بتاقرم تویزی 
 ی سنج ضتعر صوصمخ  تقبامر  دمانن  نسالاگبزر یابر اسحس تادمخ 
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 هشمار بھ   جاعار تادمخ و هدنوااخ مظیتن تاطلاعا تادمخ  فترد ا ب شتر،یب تاطلاعا بکس یا(بر هدنوااخ  مظیتن تادمخ  
  )دگیریب ستما 1-800-942-1054

 بالا بھ الس 12  دراف(ا رهاوشم و ویآیچ ا شآزمای(  
 بالا بھ الس  12 دراف(ا  یقاربتم یھا نتوعف بھ  طومرب تادمخ(  
 نگادکننھائار طوست ھائار تورصدر( کاکتیوپر  کایرتقبامرFQHC  ،RHC و IHCP بھ تاس نمکم  ،بکھش از جخار  

 د)شاب  نیاز جاعار
 ینروا تمسلا ھیاول یارزیاب  
 یرماندرفتاگ و  یرماندرکا ک،یاکتوپرکایر ،یشناییینواش تادمخ راهمھ ھ(ب اهم ھر در لاو سویسر دو ایرب یزسو طب(.  

Health Net ھدبد ) یلبق  وزج(م لیبق ھدیییأت نیز  دارند ی کشزپ تورضر ھ ک یرشت  بیتادمخ ایرب تاس کنمم . 
 ا پ صصختم تادمخ   
 طایشر د جاو یکشانپزدند تادمخ  
 باکھ کیشزپ یسو   ازنایماز از یشپ لوداتم  تقبامر  Health Net  د نکی م یکارھم 
 ز اجم ستاررپ یماما تادمخ 

 د اوم صرفم لتلاخا تادمخ و نرماد و ی  سرپایینروا تمسلا رهاوشم ا ی نرماد ت امدخ یرخب  دننتوای م یوننقا  سن زیر د ارفا
(SUD) با ھائار  لقاب تادمخ  یھاش خب شتر،بی تاطلاعا سبک ی ارب . د  کننتفریاد تسسرپر یا نیدوال تضایر بھ  نیاز ندوب را  

 . دکنی ھلعطام ھچفترد ینا  4فصل در را   SUDنرماد تادمخ  و فصل ینا ھمداا در را   صغیرد ارفا تضایر

  طانرس مانرد رد یرابرب  یارب California نونقا  یھاجاعرا

 ز ا ع قوم بھ نادرم تفریاد و تسدر صیختش لشام  درموا ینا .تاس  یسیارب لمعوا بھ ھستاب  وهدچیپی یھانطاسر ؤثرم نرماد
  نرماد در یابربر یراب  California یدجد نوقان د،یادهش دهدا ص یخشت هدچیپی انطرس بھ لا  مبتاگر .تاس نطاسر نساشناکار

 نطاسر یمل ھسؤسم بھ ھستابو کھ  بکھش نودر زاکمر از ی کی از انطرس نرماد   تفریاد یراب کھ د ھدی م نکا  امشما بھ انطرس
(NCI) یلمح یسشناانطرس یقاتیقحت ھمنابر بھ ھستابو یھان اکم از ییک د،شاب (NCORP) NCI و طایشر د جاو کزمر یک یا 

   .د ینک جاعار تسخوارد د وخ ک شزپ از نطاسر کمیدآکا

   تفریاد یراب کھ د ھدی م  هجازا اشم بھ Health Net د،شبا ھتشدان  NCIبھ ھستابو ھبکش نودر نطاسر  مرکزHealth Net  اگر
   وبکھش ز ا ج  خاررکزم نکھیا بھ طورمش ،دگیریب جاعار  Californiaدر بکھ  شاز جخار اکزرم ینا از ی کی از انطرس نرماد

Health Net د ینک عھاجرم نطاسر یابر یرگدی نرماد هدکنن ھائار بھ  دگیری  بمصمیت نکھیا گرم ،دکنن فقتوا تخدارپ  سر بر.   

 ینا ز ا ییک  از تادمخ تفریاد طایشر د جاو آیا  دینیبب ا ت  دگیریب ستما  Health Netبا د،یادهش دهدا صیختش نطاسر بھ  لامبت اگر
   . خیر یا  دستی  ھانطرس اکزمر

  8086-300-800-1 با سی،یگلنا  انزب ھ ب ماتدخ  از طلاعا یراب  د؟ستیھ رایگس  کتر هادمآ اآی
   .دریگیب ماست 8191-600-800-1   با،یایانیسپا یابر .دریگیب ماست

 .دیکن جعھارم  www.kickitca.orgبھ رشتبی تاطلاعا یراب

http://www.kickitca.org
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  ی)بلق ز(مجو یلقب ھیدیأیت
 ینا بھ  . دگیرب هجازا  Health Netاز ماش بھ تادمخ ھائار از بلق  د  بایشما صخصتم یا   PCP ت،قبامر عنواا ز ا ی ضعب یراب

  ز ا تقبا  مرینا کھ د نک دایپ نطمیناا  دبای   Health Netھ ک تاس  یمعن ینا بھ .د وشی م ھ تفگ ی لبق زجوم  ا ی یبلق  ھیدتأیی تسخوارد کار،
 . تاس  )نیاز  دور(م  ملاز ی کشزپ رظن

 یادھرد  ھشاک یابر یا ،تیعلولم یا  یدشد  یاربیم ابر  برر د شما از ظتافحم شما، انج  از تظافحم ایرب ی کشزپ یورضر تادمخ
    زیریااعض یراب Medi-Cal تادمخ . دستنھ یورضر و طقینم دهش دهدا صخیشت ب یسآ یا یضمری  ی،یمارب با طمرتب  یدشد
 . دستنھ   یورضر   ینروا  ا ی  ی مسج   ھضعار  ا ی   یبیمار   ینکتس  ھ ب  ک مک  ا ی   نرماد  ی ارب  ی کشزپ  ر ظن  ز ا  ھ ک  ت سا   یقبتامر  لشام  ل اس 21

Health Net  بکھش هدکنن ھائار یک از را ھاآن کھ   یورتص در تیح ،دارند زنیا ی)لبق  وزج(م یلقب ھدییأیت بھ شھیھم  زیر تادمخ
 : دینک تفریاد

 دشنبا یسانورژا ھ ک یورتص در ن،ستار  بیمادر یسترب  
 یماتدخ دهدوحم از  جخار تادمخ Health Net دشنبا ی روف ا ی یسانورژا کھ  یورتص در  
 و نسالابزرگ د اح ھ  نیمتقبا  مراکزمر ھملج ز(ا هگاشسایآ ک ی ر د یخصصت یستارپر تادمخ  یا دتمیولان  طتقبامر تادمخ  

  زمرک ملا(ش طوستم د ح بتاقر  ماکز  مریا )دنردا  ادردارق یتشداھب تقبامر تادمخ هرداا د اح  ھ  نیمتقبامر  حدوا با کھ الفطا
   یستارپر خشب ،( H-DD/ICF) یساز دانمنوت خشب (DD /ICF)، دیشر تیعلولم یاردا  د ارفا یراب طوستم د ح  تقبامر

 ((N-DD/ICF)
 ھفتشر  پییاردویربرصت  
 دشنبا یسانورژا تضعیو کھ یورت  صدر یکزشپ قلنول مح تادمخ    

 .  دارندن ی)لبق  وزج(م یلقب  ھیدتأیی ھ ب یازنی یسانورژا سولانآمب تادمخ

Health Net کھ  یزمان از Health Net یھاتسخوارد هربارد  ) ندرک د ر یا  دییا(ت یگیر مصمیت ی ارب ھولانقعم ھ ک را یتالاعطا  
  یک طوست ی)لبق وزجم( ی لبق ھدییأیت تسخوارد کھ  یگامھن .د راد ت صرف  یویمقت رو  تھف د نک تفریاد  لی)بق وزج(م ی لبق ھیدتایی
  دازدبین رطخ بھ را  شما یلامتس یا انجً ا یدشد  دنتوای م یرز  دیاع یھالتھم کھ د ھد یصخشت Health Net و د وش ھائار هدکننھائار
  یلقب  ھیدتأیی  مصمیت  Health Net، دھد ارقر رطخ  ضعرم در یانایوت اکثردح یزیاببا یا یرداھگن  ،ظفح در را   شما یانایوت یا
  لی)بق   وزج(م ی لبق ھیدتأیی تسخوارد  تفریاد از پس ھ ک ت سا معنا نداب ینا . فترگ دھخوا تاعس  72از  کمتر در را  لی)بق وزج(م

Health Net د عب مییو  تقزرو  ھفت   یات عاس  72اکثردح ا ت و د شاب یورضر شما یلامتس ھضعار ھطاسو بھ  کھ یعتسر نھما بھ 
  یکزشپ ا ی یلینبا لسنپر طوست  لی)بق  وزج(م  یبلق ھیدتأیی یھاتسخوارد .د ھدی م عطلاا شما ھ ب ت،دماخ ھائار تسخوارد  تفریاد از

 .د نوشی م یسبرر سازوارد و ستاررپ ک،شزپ  دمانن

Health Net اگر . رداگذمین رتأثی تادمخ  ا ی وششپ  دتأیی ا ی د ر هربارد نسارباز  مصمیت بر ی وحن یچھ بھ  Health Net
    شمابھ NOA .د ش  دھخوا الرسا  شما یراب Health Net یسو  از (NOA)  مداقا ھیطلاعا ھامن یک د،نکن  دتأیی را تسخوارد
 .د ینک مظیتن رظدندیجت تسخوارد رچطو ه،دشذخاات  مصمیت ا ب لفتاخم ترصو در کھ د ھدمی عطلاا

 ستما  شما با Health Net یسو از ن،تاتساخورد یسبرر ایرب  شتربی ن  زماا ی تاطلاعا بھ Health Net  نیاز ترصو در
 . د وشی م  ھفتگر

   ازج راخ یا Health Net بکھش ز ا جارخ اگر تیح ،داریدن یزنیا  لی)بق زوج(م  یبلق  ھیدتأیی بھ  یسانورژا تقبامر یابر ھرگز
 ھیدتأیی ھ ب اسحس یقبتا  مرتادمخ از یخبر یراب .د وشی م  نیز نایما  زلشام ینا ی،اردبار ترصو  در . د شاب شما یماتدخ هودحدم
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 ینا ھمداا در اسحس  تقبامر خشب بھ   ،اسحس بتاقر  متادمخ هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب  . داریدن یازن لی)بق زوج(م یبلق
 .د ینک عھاجرم فصل

 .  دیریگب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هرشما با ،دارید یسؤال لی)بق   وزج(م ی لبق ھیدتأیی هربارد اگر

  ھنویاث تظران
 . دکنی دایپ    نیازھویثان رظن ک ی  بھ ،نادرم حطر ا ی یصخشت  هربارد یا  دارید  نیاز د نکمی ادعا هدکننھئاار کھ  یبتقامر ایرب تاس کنمم
  ر،خی یا  دارید یازن هدشویزجت یحراج  یا نرماد بھ  دانیدی من  یا ستا تسدر یربیما ص یخشت کھ  دیستنی ئنمطم  اگر  ل،مثا یراب
  و اشم اگر . دکنی دایپ  زنیا ھویثان رظن  بھ تاس کنمم د،یا تھفرنگ ای یجھتن یچھ اما د ینک لنباد را یرماند ح رط یک د یادهرک ی عس یا
 را   آن ھھزین  Health Netد،وش دراص بکھش هدکننھائار یک طوست  رظن ینا و  دشیبا ھتشدا ھویثان رظن تسخوارد بکھش هدکننھائار
  ینیاز Health Net  لی)بق زوج(م  یبلق  ھیدتأیی بھ ،بکھش نودر هدکننھائار ک ی از ھویثان ر ظن تفریاد ی ارب .د رک   دھخوا تخدارپ
  ننواع بھ  دنتوای م کھ میدھی م جاعرا ایبکھشنودر طایشر د جاو هدکنن ھائار بھ را ماش د،یوش ویاج ھویثان رظن  دیھخواب اگر . داریدن
   . ھدبد رظن اشم بھ د رف نومید

  . دریگیب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار با ه،دکنن ھائار بخاانت ر د مکک  تفریاد و  ھویثان رظن تسخوارد یراب
 . د نک مکک اشم ھ ب جاعار نفترگ ر د ،دکنی افتیرد ھویثان رظن  دیھخواب  کھ یورتص در  دنتوای م  نچنیھم انتبکھش هدکننھائار

  رظن تفریاد  ھھزین  Health Netد،کن  ھائار ھویثان رظن  دنتواب کھ د شاب ھتشدان د وجو Health Net بکھش در ایدهننکھائار یچھ اگر
   آیا کھ د نکی م ماعلا شما ھ ب یارک زرو  نجپ فظر HealthNet .د رک  دھخوا ت خادرپ را بکھش از جخار هدکنن ھائار از ھویثان
  ا ی یرفو  ددیتھ اگر ،دارید دیج یا  یدشد د،اح  ی  بیماراگر .   خیریا تاس دهش  دتأیی ھیوثان ر ظن یراب  شما یسو از یخابانت هدکننھائار
Health Net  ،دنب یھادکرلعم یا دنب از یضوع نددا تدس از گ،مر بھ  ودحدم نھ و لھمزجا د،راد د وجو انتت ملاس یراب دیج

  .د ھدمی عطلاا شما بھ  یکتب ترصوھ ب تاعس 72   نزما دتم در

  در شتربی تاطلاعا سبک ی ارب . د  کنیتکایش  دینتوامی  د،رذیپن را ھیوثان ر ظن بھ یرستدس یراب انتتسخوارد Health Net اگر
 .  دکنی ھلعاطم ھنماار ھچفترد ینا  6لفص ر د را تکایا  ششبخ ت،کایاش

 سساح  تقبمرا
 صغیر افراد رضایت با ارائھ قابل خدمات

  دینتوای م شما و  داریدن ازنی تسسرپر یا نیدوال زومج ھ ب یشتادبھ تقبا  مرتادمخ یخبر تفریاد یراب  دارید سن الس 18  زیر اگر
 یا نیدلوا ،دکنی  تفریاد د وخ بتوکم زجوم ندوب را تادمخ ینا شما  اگر ھ ک تاس عنام ینا ھ ب کھ  د  کنی تفریاد ھحرمانم را تادمخ ینا

  .د راد امن   صغیرد ارفا تضای  ربا ھائار لابق تادمخ  درموا ینا .د وشی من  ھتفگر ستما ھان آ با یا د نوشینم علطم  شما تسسرپر

 : دینک تفریاد د وخ تسرسرپ یا نیدوال هجازا ندوب ی  سنر ھ در  زیر تادمخ  دینتوای م

 ی سنج ضتعر 
 نجنی ھتساخودخو طقس تادمخ ھملج  ز ا یاردبار   باطرتبم تادمخ  سایر و یاردبار 
 یاردر  بال  کنترل(مث  یاردبار د ض تادمخ ثلم هدنوااخ  مظیتن تادمخ( 
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 د وخ  تسسرپر یا  نیدوال هجازا ندوب  را یرز تادمخ فوق تادمخ  بر هلاوع  دانیوتی م ،دستیھ ترگربز یا ھسال   12کھ یورتص در
   :دیکن تفریاد

 د راد د وخ یتشداھب  بتاقرم در تکشر یراب شما یانایوت و غوبل  بھ یگتبس د روم ینا . یسرپای  ینروا تمسلا هورشام یا نرماد 
  .د وشی م   نتعیی ایھ فرح ی درف طوست کھ

 زدیاوی/آیاچ ھ لمج از ارداگیرو ا ی ریسم ی،ونفع یبیمار نرماد و صیختش   
 یتقاربم یھانتوفع  یگیرشپی(STI)  ، نرماد و صیختش شیآزما  STIسکلسیمپ س  ھرپو یادلامیک ،زاکسو س،لیفسی  دننما 
 یصمیم  کشری ت نوشخ تادمخ 
 دموا صرفم تلالخا نرماد (SUD)  و لھاخدم   ی،یابارز ی،رگلغربا ھملج از لکال و درخم  دموا  صرفءموس یراب  

  جاعار تادمخ

کھ تیسن  یوملز . دکنی  تفریاد یکلینیک یا Medi-Cal هدکننھائار   ھراز را صغیر د ارفا تضایر با ھائار  لقاب تادمخ  دینتوای م شما
  وزج(م  یلقب ھدییأیت یا دخو PCP از  جاعار بھ  ی  نیاز ت،مادخ ینا افتیرد یراب . دشنبا  Health Netبکھش در نگادکننھائار ینا
 . تیسن  لی)بق

  

  تتح  تاس ن کمم تدماخ ینا ،دکنی هدفاستا اشدبن اسسح تقبامر   باطبمرت ھ ک یماتدخ ی ارب بکھش ز ا جخار هدکننھائار از شما اگر
   .د ریگن ارقر وششپ

صغیر د ارفا  تضایر   باھائار لقاب  تادمخ یراب  Health Net Medi-Calبکھش از جخار Medi-Cal هدکننھائ  اریک نفتیا یراب
 6110-675-800-1هرشما بھ Health Net با ه،دکنن ھائار بھ ھجعامر ھ ب مکک ورظنم ھ ب قلن و ل مح ک مک تسخوارد ی ارب یا

(TTY 711) دگیریب ستما  . 

  

  در را منزم یھا ی  بیمار تیریدم و یستردتن و ھانگیرشپی تادمخ شبخ ی،اردبار د ض  تادمخ هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
 .  دکنی ھلعطا  مھنماار رچھتفد ینا  4فصل

Health Net ینروا تمسلا یخصصت  تادمخ لشام کھ را صغیر د ارفا تضای  ربا ھائار  لقاب تادمخ(SMHS)   شتربی یا د وشی م  
  سبک یراب .د ھدی م وششپ را ت امدخ ینا  دکنیی م  یدگنز آن در کھ  یستانشھر .د ھدی من ارقر  وششپ تتح را SUD تادمخ
  نرماد تادمخ و  (SMHS)ینروا  تمسلا یصخصت تادمخ شبخ ھ ب تادمخ ینا ھ ب یسسترد ینگوچگ هربارد شتربی تاطلاعا
 ه  شمارا ب ،شتربی تاعطلاا بکس یابر .  دکنی عھاجرم   ھنماار رچھتفد  ینا4  فصل در (SUD)  دموا صرفم تلالخا

 .  دیریگب ستما 1-800-675-6110

   یشانن بھ SMHS یراب ھا نستاشھر مھھ  نگاایر نفتل هرشما تیسل یراب
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx دکنی عھاجرم .   

   یشانن بھ SUD یرماند  تادمخ یراب ھا نستاشھر مھھ  نگاایر نفتل هرشما تیسل یراب
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx د ینک عھاجرم . 

  (TTY 711) 6110-675-800-1 ه شمار  ا ب   ستارپر  ط خ  ا ب  ھ تفھ  ز ور     7و  ز ور ھبانش  ت عاس    24ر د   دننتوای م   یوننقا  ن س   زیر  د ارفا
 . دکنن تبصح د وخ  یلامتس یھایناگرن هربارد ایهدننمای با یوصخص ترصوبھ و  دنگیرب ستما

  بالق ا ی م رف یک در ،نکاام ترصو ر د ،را د وخ یشکزپ تادمخ هربارد یوصخص تاطلاعا کھ  دکنی تسخوارد  دینتوای م نچنیھم
 وهحن هربارد شتربی تاطلاعا سبک یراب .د راد د وجو شما یابر رگدی  یکانم در  درموا ینا لساار نکاام .د ینک تفریاد صخا
  ھنماار  رچھتفد ینا  7فصل  در را یوصخص  محری ظحف یھاھیرو ھیطلاعا ،اسحس تادمخ بھ طوبمر  ھرمانحم تکاتبام تسخوارد
   . دکنی ھلعطام

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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 نلااگسرزب ایرب ساسح قبتارم تادمخ
  یراب .د ینک عھاجرم د وخ PCP بھ یوصخص یا ساحس ت امدخ یخبر یراب کھ  ردا  ندیوملز ،دستیھ  بالا بھ الس   18 یلسابزرگ اگر

 :د  کنیبخاانت را یکیلینک ا ی ک شزپ ھر  دینتوای م ھا، تقبامر عنو ینا

 شودی م یزن یسازم یقع لشام تادمخ ینا ،بزرگتر و ھالس  21نلاساگبزر ی ارب . یارد  بارلکنتر و هدنوااخ مظیتن.
 یارد  باربا طرتب  متادمخ   سایرو یاردبار رهاوشم و شآزمای 
 زید/ایوآیاچ شایآزم و  یگیرشپی 
 یقاربتم یھانتوعف نرماد و شآزمای  ی،گیرشپی 
 ی سنج ضتعر با  ط  مرتبتقبامر 
 یسرپای  ھتسخوا د وخ ننیج طقس تادمخ  

  

  ھید  تأیییا یفعرم بھ  نیاز ندوب .د شاب Health Net بکھش ضوعً  حتما کلینیک ا ی کشپز ینا ت سین یمزاال ،اسحس یھا بتاقرم یراب
 ت امدخ  ینا   تفریاد  ی ارب  و    دکنی   بخاانت  را  Medi-Cal  نگادکنن ھائار  ز ا   مادھرک   دینتوای م    Health Netی وس  ز ا   لی)بق   وزج(م  ی لبق

  رظن در  اسحس  تقبامر ننواع بھ تسھرف  ینا در کھ کھبش ز ا جخار هدکنن ھائار از تقبامر تفریاد ترصو ر د . دکنی  عھاجرم ھاآن بھ
   . دازیدبپر را آن ھھزین د یوش وربجم تاس نمکم ،دهشن  ھفتگر

  بھ  نیاز  ل)نقوملح ھملج  ز ا( تادمخ ینا بھ یسسترد ی ارب یا د نکی م  ھائار را تادمخ  ینا ھ ک یکلینی  کیا کزشپ دنرک دایپ یراب اگر
  بھ ااعض تادمخ خشب  ا ب ستما ق  طریز ا یا .  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار با  دینتوامی ،دارید ککم

  در . دریگی  بستما »تارسپر ھیصتو ط«خ با رهاوشم ھعتسا 24 طخ   باھتھف زرو  7در (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار
 .  دکنی بخاانت را ھعتسا 24 ارستپر با رهاوشم  طخ  ھگزین و،من

Health Net ھنامھبیم دهنردا ھ ب شما  یکتب هجازا ندوب را   شمااسحس بتاقر  متادمخ بھ طومرب تاطلاعا Health Net  یا  
  تادمخ هربارد یوصخص تاطلاعا  دینتوای م .د اد  داھونخ ھائار  Health Netدهشم انت بث یااعض از یک یچھ ھ ب یا ،یصلا کشترم
 .د وش  الرسا شما یابر یرگدی سدرآ بھ  دیھخواب و د ینک تفریاد اصخ ب لاق ا ی مفر یک در ن،کاام ترصو در ا،ر د وخ یکزشپ
  م یرح ظفح یھاھیرو ھیطلاعا خشب ،اسحس ت امدخ یراب ھنحرمام  تکاتبام تسخوارد حوهن  هربارد شتر  بیتاطلاعا یراب

   . دکنی ھلعطام ھنماا  ررچھتفد ینا  7فصل در را یوصخص

  خلاقیا اتریوذعم
  ت حت تادمخ یخبر با ھکورتیص در  دارند قح ھاآن . دارند  لاقیخا توریذمع وششپ  تتح  تادمخ ضیعب  یراب نگادکنن ھائار یرخب
 سسترد ر د شما ی ارب رگدی هدکننھائار ک ی  از وزھن تادمخ ینا .دکننن ھرضع را تادمخ آن د،نشانب فقموا لاقیخا ظاحل از وششپ

  . دکنی دایپ یرگدی هدکنن ھائار ننیازتا  ردمو تادمخ یراب د نکی م  ک  کم شما بھ د،شاب ووبر  رلاقیخا عنموا  با شما هدکنن ھائار اگر .تاس
Health Net د نک ککم هدکننھائار نفتیا در  شما بھ دنتوای م نچنیھم .   

   :دکننمین ھائار  دشنبا Medi-Cal وششپ  تتح   اگری تح را تادمخ ینا از د روم د نچ یا ک ی نگادکننھائار و ھانستابیمار ز ا یرخب

 هدنوااخ مظیتن  
 یسانورژا یاردبار د ض  ھملج از ی،اردبار د ض تادمخ  
 ملح عوض و  نایماز مگاھن ھاھلول تنبس لشام ی،ساز یمعق  
 یورنابار نرماد   
 ھتسخوادخو نجنی طقس  
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  ی،کشپز روهگ ک،شپز با ،ددھ ھئراا را انتهدنوااخ و  شما نیاز د روم یھا تقبامر  دنتواب کھ ایهدکننھائار  بخاانت از نطمیناا یراب
  یا د ھد ھائار را  شما یازن د روم تادمخ دنتوای م هدکننھائرا آیا کھ  دسیپر  ب. دیریگب ستما د وخ رظدنم هگارماند ا ی قلتمس  یکزشپ نجمان

 .  دگیری  بستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار بھ Health Net ا ب  نکھیا   یا.خیر

  یگاندکننھائار از  دینتوامی انتهدنوااخ  یااعض و شما ھ ک د ش  دھخوا نطمئم  Health Net. دگیری م راقر  شما ختیارا در تادمخ ینا
  دنرک دایپ یابر یا د یراد یسؤال اگر . دکننی م ھائار   شمابھ ا ر زملا یھا بتاقرم کھ  دکنی دهافتسا )ھاکلینیک و ھا،نستا  بیمارن،کاش(پز
 .  دگیری  بستما    (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار بھ Health Net ا ب  دارید زنیا مکک بھ هدکننھائار

 یفور تقبمرا
  یوگیرلج ورظمنھ ب  کھ تاس  یماتدخ صوصمخ بتاقرم ن یا .تسنی یجان  یدھدت یاردا  یا یسانورژا ھضعار ی ارب ریوف یھا تقبامر
  شتریب . دارید نیاز د یاھ تشادً  بلاق  کھ یھای ھضعار ضرعوا ا ی بیآس  ی،ھانناگ یھا یبیمار  ابربر در د وخ تمسلا بھ دیج بیآس از
  تبنو ت عاس  48ظرف ،دیھخواب تبنو  یرفو  بتاقرم ی ارب اگر . ندراند زنیا  لی)بق  وزج(م  یبلق ھید  تأییبھ ی روف تبقامر یھاتبنو

 ز ا د عب تاعس 96 ظرف د،شاب ھتشدا    نیازلی)بق   وزج(م ی لبق ھدیییتأ بھ  ننیازتا د روم ریوف بتاقرم ت امدخ راگ .رفتگ  دیھخوا
 .د وشی م هددا ت بون شما بھ انتتسخوارد

  6110-675-800-1 هشمار با ،دشیبا ھتشدا یسسترد PCP بھ  دینتوای من اگر . دریگیب ستما د وخ PCP ا ب ی،ورف  بتاقرم یراب
 (TTY 711)6110-675-800-1هشمار بھ ااعض تادمخ خشب ا ب ستما قیرط از  دینتوای م  یا .  دگیریب ستما (TTY 711)   با  

 طحس  نتریبھ از تا د ینک  بخاانت را ارستپر با رهاوشم  ھعتسا 24 طخ  ھگزین  دینتوامی ومن در . دیریگب سمات ستاررپ با رهاوشم طخ
  .د یوش عمطل د وخ یراب  یتقبامر تادمخ

  . دکنی  عھاجرم یورف  بتاقرم رکزم نتریک یدزن بھ ،دارید زنیا یرفو  تقبامر بھ  د وخ دهدوحم از  جخار در اگر

 : دگیرب راقر ریوف یھا تقبامر زوج  دنتوامی  درموا ینا

 یگدورخسرما   
 دردگلو    
 تب   
 د ردشگو   
 تعضلا دنروخ یچپ  
 نایماز تادمخ   

 هدکننھائار   یکاز را ریوف  تقبامر تادمخ  دبای ،دارید زنیا ی روف تقبامر بھ و  دستیھ Health Net یماتدخ دهوحدم در ھ ک تیوق
  هدکنن ھائار از ریوف  بتاقرم تفریاد یراب ،دستیھ Health Net یماتدخ دهوحدم ر د کھ یورتص در .د ینک تفریاد بکھش لخدا

با  دارید    نیازمکک بھ کھبش نودر یرفو  تقبامر هدکننھائار دنرک دایپ یابر اگر . یدراند ازنی ی)لبق وزجم( ی لبق ھدییأیت بھ بکھشنودر
 .د ینک  عھاجرم www.healthnet.com  یشانن ھ ب ا ی  دگیریب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار

 

  از جارخ ی روف  یرماند تادمخ  تفریاد یابر ،دستینی دهحتم تلایا از  جخار اما  دستیھ  Health Netیماتدخ هودحدم از  جخار اگر
 .  دکنی عھاجرم  ریوف  تقبامر  کزمر نتریکدیزن  بھ . داریدن زنیا  لی)بق زوج(م  یبلق  ھیدتأیی بھ  یماتدخ یھاحن

  دستیھ دهحتم تایالا از جخار ریفس در اگر .د ھدی من وششپ دهحتم تلیاا از  جخار در را  یرفو  تقبامر تادمخ   Medi-Calھبرنام
 . تیسن ششوپ حتت شما  نرماد ھھزین ،دکنی دایپ ازنی یرفو  تقبامر بھ و

http://www.healthnet.com/
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  دموا رفصم تلالخا یا ینروا تمسلا   ھ  برنامبا ،دارید نیاز  دموا رفصم تلالخا یا ینروا تمسلا  ی روف  تقبا  مرت امدخ بھ اگر
  در یمانز ھر  دینتوای م ا مش . دگیریب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1هارشم بھ ااعض تادمخ ش خب با یا د وخ نستاشھر
  یفتارر تمسلا ح رط یا د وخ نستاشھر  دموا رفصم تلالخا   یاینروا تمسلا  ھ  برنامبا  ھ،فتھ ز ور 7 و زروھشبان تاعس 24

Health Net یشان  نبھ ن،لایآن ترصوھ ب ھانتاسشھر مھھ نگاایر نفتل ه  شماردنرک دایپ یابر . دیگیرب ستما  
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx دکنی عھاجرم  . 

  بھ را  ھاوارد ھھزین Health Net د،وش دهدا وردا  دستیھ جاآن در کھ  یمانز شما بھ  وششپ ت حت ریوف  تقبامر تویزی  مگاھن اگر
  بھ  دبای آن تفریاد یابر کھ  ھدبد ایھسخن  شما بھ یرفو  تقبامر هدکننھائار اگر .د نکی م تخدارپ وششپ  تتح  تویزی از یخشب ننواع
  شتربی تاطلاعا سبک یراب  .خیر یا د ھد وششپ را  سخھن آن کھ  رفتگ  دھخوا مصمیت   Medi-Cal Rx،دکنی عھاجرم ھخانوارد
 .د ینک عجور  رچھتفد ینا  4فصل در Medi-Cal Rx شوشپ ت حت یویزجت یھاوارد تمقس بھ Medi-Cal Rx هربارد

  یسرژانوا نمارد
  تقبامر تفریاد یابر . دویبر نستاربیما یا سانورژا خشب نتری کدینز بھ ا ی  دگیری  بستما 911 هرشما ا ب یسانورژا بتاقرم یراب
   . داریدن  نیاز   Health Netزا لی)بق وزج(م  یبلق  ھدیأییت ذاخ بھ ی،سانورژا

 American Samoa ،Guam،Northern Mariana Islands  ، Puerto Rico ل ثم یھایولمرق ھملج ز(ا دهحتم تلایا در
  .  دکنی  ه دافتسا   یسانورژا   تقبامر  ی ارب  ر گید  ی طیحم  ا ی   نستابیمار  ر ھ  ز ا  ھ ک   دارید  ا ر  ق ح  ن یا   شما   )،هدحمت   تلایا    Virgin Islandsا ی

 وششپ ت حت   Mexicoو Canada ر د نستاربیما در یسترب  دیازمنن یسانورژا بتاقرم  تنھا ،دشیبا دهحتم  تایالا از  جخار در اگر
 .  دستننی وششپ ت حت ھاورشک  سایر در یانمدر تادمخ رسای و یسانورژا تقبامر .تاس

  خصش ر ھ کھ تاس  یسیبآ   یایماربی ی ارب یرماند   بتاقرم ینا .ستا یجان  یدھدت یاردا یھاھرضاع یراب یسانورژا تقبامر
  ظارانت دنتوای م )یشتادبھ  تقبامر نساشنارکا از غیر( کیشزپ و یشتادبھ ئلامس د روم در طوستم شندا با  طقی)نم(  قلاع یمولعم
  . دگیری م  ارقر دیج  رطخ ر د )شما هدامنی نیاد بھ دکوک ت ملاس (یا  شما تمسلا د،وشن یدگیسر   آنبھ ھلاصفبلا اگر کھ د شاب ھتشدا
 ل  شامتادمخ ینا یھا ھوننم خیرب .دشوی م شما دنب یااعض یا دنب یھامدانا ،دنب  یھادکرلعم بھ  دیج بیآس رطخ لشام امر ینا

 : دوشی م زیر  درموا

 لفعا  فاز  
 نخواتسا یتگسشک  
 یدشد د رد 
 ھسین ھفسق د رد  
س فن ینگت 
 ددیش یھایتگوخس 
 و راد با وزدورا 
 دنرک غش 
 یدشد یونریزخ  
یشدکوخ  کارفا یا  یدشد گیدرساف نچومھ  یکشانپزور یسانورژا طایشر 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  یھا بتاقرم  دبای  شما .دکنین عھاجرم  (ER)سانورژا شبخ بھ ،دارید  ننیاز آن بھً  رافو ھ ک یقبتامر یا لوداتم یھا بتاقرم یراب
  Health Net   یا    PCPزا  ھ ک  ت سین   ینیاز    ERھ ب   ھجعامر  ز ا  ل بق  .  دسشنای م   بھتر  ا ر   شما  ھ ک   دکنی   تفریاد  خود  PCP  ز ا ا ر   لاوتدم
در  دینتوای م  . دگیریب ستما د وخ   PCP  با،دستینی ئنمطم د وخ یکشپز ھضعار دنوب  یسانورژا از گرا  ل،حا ینا با . دکنی تسخوارد

 رهاوشم طخ با   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار بھ اضاع تادمخ خشب ا ب  ستما قطری ز ا ھتھف زرو   7زور تاعس 24
   .  دگیریب  ستما رستاپر با

 

  اگر یحت  ،دکنی عھاجرم   ERنتریکدینز بھ ،دارید یازن یسانورژا تقبارم بھ Health Net تادمخ  دهدوحم  از جارخ  یجای در اگر
  یا   شما. دنگیرب ستما   Health Netبا  دیھخواب ھاآن از ،دکنیی م عھاجرم ER بھ گرا . دشنبا Health Net بکھش ضوع مرکز آن

 . دگیریب ستما  Health Net  بای،سانورژا بتاقرم  تفریاد   ازپس تاعس  24ظرف  دبای د یادهش شرذیپ آن در ھ ک یستانبیمار
 ،دارید  نیاز یسانورژا  تقبامر ھ ب و  دستیھ فر  سدر Mexico یا  Canadaجزھ ب یھایورشک  در و دهحتم تلایا از  جخار اگر

Health Net د اد ھداو  نخوششپ را شما  یتقبامر تادمخ . 

   . دریگیب ستما 911 با ،دارید زنیا یسانورژا قلنول مح بھ اگر

  ،د  گیرترصو بکھش ز ا  جخار نستاربیما در  شما بتاقرم  دارید  نیاز  )تضعیو ت  تثبیاز پس  تقبامر( یسانورژا طایرش از پس اگر
   .رفتگ  دھخوا ستما Health Net با نستابیمار

  . دریگیب ستما   988هشمار بھانحرب و یشدکوخ از یگیرشپی یابر ک مک  طخ باً ا فطل د،یوش ناحرب چارد انتناشنایآ ا ی شما اگر
  .د ینک چت 988lifeline.org/chat نیشا  ندر آنلاین ترصو بھ یا یدتفرسب مکیاپ آن بھ ا ی دریگیب ماس  ت988 رهامش با
 تاس ناحرب در کھ دیرف  ھر ی ارب را  ھحرمانم و نگاایر  یشتیبانپ  988هشمار بھ نراحب و یشکدخو از یگیرشپی ی ارب  ککم طخ
  تمسلا ،یشدکوخ  نراحب ی ارب یبانشتیپ بھ  کھ یسانک و  دستنھ فیطاع نجر چارد کھ د وشمی یدرافا لشام امر نای .د ھدی م ھائار

  . دارند نیاز  دموا فصرم /یاو ینروا

  . دارید یکشپز یسانورژا تضعیو کھ  دکنیمی  رفک  یقولعم رطو ھ ب نکھیا رمگ  دگیرین ساتم 911 با ید:شاب ھتشدا دیا بھ
   دننما یجزئ یھا یبیمار یا لوداتم یھا بتاقرم یراب  نھ ،د  کنیتفریاد یسانورژا طایشر یابر طفق را یسانورژا یھا تقبامر

 . دویبر سانورژا خشب  نتریکدیزن بھ  یا  دگیریب ستما 911 هشمار ا ب تاس یسانورژا تضعیو اگر . دردگلو یا یگدورخسرما

  بھ ل اس زرو  ھر و زروھانشب  عتسا 24 ر د دیانتوی م  Health Netراتپرس با  ورهاشم خط ق یرط از
 (TTY 711) 6110-675-800-1  رهامش ا ب . یداشب ھتشدا   یترسدس نایگرا یکپزش ھتوصی و تاطلاعا
   .دریگیب ماست

 

  رتاسرپ با هروشام خط
  یکزشپ  ھیصتو و تاعطلاا بھ الس وزر ھر و زروھشبان تاعس 24 در  دینتوای م Health Netرستاپر با رهاوشم طخ قطری از
 : ات  دریگیب ستما (TTY 711) یا 6110-675-800-1 هشمار   با. دشیبا ھتشدا یسسترد نگاایر

 ات دکنی م مکک اشم بھ و د نکی م ھائار  یبتقامر یھاھیصتو ،ددھمی اسخپ انتیکزشپ  یھارسشپ ھ ب کھ د ینک تبصح یرستاپر با
   نھ یا  دویبر هدکننھائار د زنً  رافو  د  بایشما آیا کھ  دیریگب مصمیت

  

https://988lifeline.org/chat/
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 شما ھضارع یراب کھ ایهدکننھائار عنو هربارد ھیصتو ھملج از ،دگیریب ک مک م  آسا ی تیابد ثلم کیشزپ یھاھضعار د روم در  
 ت سا بسمنا

زنیا مکک بھ  درموا ینا هاربدر اگر .د نک  مکک شما بھ سخھن  یدمدت   یاکلینیک در تبنو  وقت هربارد  دانتوی من ستاررپ با رهاوشم طخ
. دیگیرب ستما  د وخ هدکننھائ  اربطم با ،دارید

  
   

ر د نیز ھا نزبا  سایر یابر ھیاشف مجترم تادمخ و د ھدی م ھائار یسپانیایا و یسلیگ  انیھا نزبا بھ را  ت امدخ ستاررپ با رهاوشم طخ
 .تاس سسترد

  

  یشتدابھ یھاتبقارم یلقب یھاملعلستوراد
  در کھ  دکنی د یق  دینتوای م م،فر  ینا در .تاس  یونقان م رف یک ،دهش نتعیی یشپ از للعماورستد یا ی،شتادھب یھا تقبامر یبلق للعماورستد

  یھا تقبامر  دینتوای م  نچنیھم . د  کنیتفریاد  دیھخوای م یتشداھب تقبامر چھ ،دشیبا ھتشدان یرگی مصمیت نکاامً  داعب کھ یورتص
   شما، یانونات ت روص در تا  دکنی د یق  را سر،مھ  دمانن ،یصشخ منا  دینتوای م .  دکنی د یق   دکنی تفریاد دھیاخوینم ھ ک را یرماند
   .د نک  ذخاات را  شما یشتادبھ یھا تقبامر بھ طو  مربتصمیمات

  ھھزین د شاب  ملاز  د  شای. د  کنیتفریاد را یبلق للعماورستد م رف  دینتوامی انکزشپ بطم و  وقیقح فاترد ھا، نستابیمار ھا،ھخانوارد در
  یخصش یا  PCPه،داوخان از  دینتوامی . دکنی  لودناد   ودایپ یننلاآ ترصو بھ نگاای  ررا م رف  دینتوامی نچنیمھ . دکنی ت خادرپ را م رف

   .د نک  مکک م رف دنرک ر پ در  شما بھ ا ت  دیھخواب  دارید   دعتماا او بھ کھ

  دیتسخوا  نزما   ھرکھ  دارید را قح ینا .  دگیر اررق  شما یکزشپ  بقسوا در شما یبلق للعماورستد  دیھخواب کھ  دارید را قح ینا
 . دکنی غول یا د یھد  رتغیی را د وخ یبلق للعماورستد

  از پس زرو 90  اکثردح تا Health Net . دکنی ب سک تاطلاعا یبلق للعماورستد نینقوا  تاغییرت د روم در کھ  دارید را قح ینا
   . دسانر  دھخوا   شماعطلاا بھ را ھاآن ی،لتایا نونقا  در تغییر  دجاای

 .  دگیریب اسمت 6110-675-800-1 ه  شماربھ  Health Netبا  دینتوامی  شتر،بی تاطلاعا ب سک یراب

 تفاب و ضوع یادھا
  یول از یتبک ھضایتنامر با ،دارید سن  الس  18تا    15نیب اگر .د یھد ت اجن را نارگدی یدگزن ت،فبا یا ضوع یداھا با  دینتوای م شما

  دیھخوای م اگر .د یھد تغییر ضوع ءداھا هربارد را د وخ رظن  دیاھوبخ کھ  نزما ھر  دینتوای م . یدشو هداکنندھا  دینتوای م د وخ یمق یا
  تاروز تسایوب بھ  دینتوای م ننیچھم .د ینک تبصح د وخ   PCPبا ،دشیبا ھتشدا  تافب یا ضوع یداھا هربارد یشتربی تاطلاعا
 .  دویبر  www.organdonor.govرسدآ بھ دهحتم تلاایا یسانان تادمخ و تشداھب

https://www.organdonor.gov/
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  اتدم  خو ایمزا .4
 دھدی م ششپو اشم یسلامت  حطر کھ یتمادخ  و امزای

  رظن از کھ  ی  زمانتا   شماوششپ ت حت تادمخ .د ھدی م ھائار Health Net وششپ حتت تادمخ و ایا  مزهربارد یحاتضیوت فصل ینا
   تقبامر ھ ک یورتص در  دبای شما .د وب  دنھخوا نگاایر د،نوش ھائار Health Net بکھش ضوع هدکننھئراا طوست و  دشن  باملاز یکزشپ

  Health Net  یماتدخ   دهدوحم  ز ا   جخار  ی روف   تقبامر  و    یسناورژا   بتاقرم   ،اسحس   تدماخ  ی خرب  ی ارب  ز ج  ھ ب  ت سا   بکھش  ز ا   جخار
  از را ی کشزپ  یورضر تادمخ  تاس کنمم ماش یلامتس حطر .د ینک ی)لبق زوج(م ھیدتایی یشپ تسخوارد  Health Netاز
   .د ینک  لی)بق  وزج(م ھدییایت یشپ تسخوارد  Health Netاز د روم ینا یراب  د  بایشما اما د ھد ششوپ بکھش از جخار هدکننھائار

 یادھرد  ھشاک یابر یا ،تیعلولم یا  یدشد  یاربیم ابر  برر د شما از ظتافحم شما، انج  از تظافحم ایرب ی کشزپ یورضر تادمخ
   زیر کھ  ییااعض یراب Medi-Cal تادمخ . دستنھ یورضر و طقینم دهش دهدا صخیشت ب یسآ یا یضمری  ی،یمارب با طمرتب  یدشد
 ینذھ  و یسمانج ھضعار یا ھا یماربی ینکتس ھ ب مکک ا ی نرماد ایرب  یکزشپ رظن از ھ ک تاس یتقبامر لشام د نراد سن الس 21
 .  دگیری  بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 با ،وششپ حتت تادمخ ه ربارد  شتربی تاطلاعا ی ارب . دستنھ یورضر

 ناککود  یستردتن تقبامر بھ مسومو  5فصل  شتر،بی  تاطلاعا یراب . دکننی م تفریاد  افیضا تادمخ  و ایامز الس  21زیر یااعض
 .  دینخواب را اھنمار رچھتفد ینا در نانجوا و

  هستار ا ب ھ ک یماتدخ و ایامز .تاس دهش  تسھرف  زیر در ،ددھی م ھائار   Health Netھ ک یشتادبھ یاساس تادمخ   وایامز ز ا یرخب
   . دارند زنیا ی)لبق  وزج(م یبلق ھیدتأیی بھ د نادهش صخمش  )*(
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 یوزنسطب*  
 ایرب  ھخان در تلامس بتاقرم تادمخ و ھانرماد  

 *)دتم اهتکو نرماد( د اح یھا یبیمار
 یلرژآ ھ ب طومرب تاقتزری و شآزمای  
 یسانورژ  اعقموا یراب سولانآمب تادمخ 
 یشوبیھ تادمخ* 
 مآس از  یگیریشپ 
یسشنایینواش* 
 یاساس یھا تقبامر  تیریدم تادمخ 
 یفتار  رتمسلا نرماد*  
 یستزی  گرشانن شآزمای*  
 یلبق یشخبنتوا*  
یرماندوپرتویرماندیشیم*  
کاکتیوپرکایرتادمخ*  
 یوزگر 30 تا  دتول دوب  ز(ا  دزانو ھختن(  
 یختشنا تمسلا یھا یارزیاب  
 ی لحم یاھیارت ملاس صصوخم تادمخ   (CHW)
 لیحم یھا تحمای* 
 هدچیپی  تقبامر  تیریدم تادمخ (CCM)  
کی/شزپسشناکارطوست(ودحدم- یکشانپزدندتادمخ

  *)کشپزبطمدر(PCP)ھیاول یھاتقبامرهدکننھائار
 لیزیادومھ/لیزیاد تادمخ 
 و ئاز راهمھ تادمخ 
 مادواب یکشپز تاجھیزت (DME)* 
 ه رفن دو تادمخ 
 سانورژا ش خب در تویزی 
 ھفتشرپی  تقبامر  تیریدم تادمخ (ECM)  
 یادهور و  یقتزری ھذیغت *
 جخار هدکنن ھائار یک بھ دینتوای(م هدنوااخ  مظیتن تادمخ  

  )دکنی ھجعامر بکھش از
 تسی  جنقیبطت  تقبامر*  
 یسازدانمنوتیھاهگاستدوتادمخ*
 کسمع  
 ھخان در یشتاد  بھتقبامر*  
 جلالاع نابیمار هگاشسایآ ر د تقبامر* 
 قریتز( یسازنایم( 
 یرست  بترصو بھ ی حارج و یکزشپ یھا تقبامر*  

 یاردا د ارفا تادمخ یرابطوستمد حتقبامرمرکز 
* یدشریانونات
 یژویولدرا و هگاشآزمای* 
 ھخان در یشتاد  بھتقبامر تمدندلب تادمخ و ھانرماد * 
 تدم د نلب تادمخ و ھا تحمای * 
 دزانو   ونایما  زتقبامر 
 نروا  تمسلا نرماد*  
 یرماندکار*  
 نخواتسا مغز و مدانا  دونپی* 
 وتز/پرارتز*  
 یژرولواو و یومستا مزلوا  
 یسرپای ینستاربیما تادمخ*  
 ینروا تمسلا  یسرپای تادمخ  
 یسرپای یحراج* 
 یکینس  تتقبامر* 
 یھا تویزی  PCP
 الفطا تادمخ   
 الفطا یخصصت تادمخ*   
 یاپوترفیزی*  
 یکشپاپز تادمخ* 
 ی ویر یشخبنتوا 
 موژن کل  عسری ییابیتوال*  
 یشخانبوت یھاهگاستد و تادمخ* 
 داح ھ  نیمت امدخ ھملج از  ،یخصصت یستارپر تادمخ * 
 صصختم تویزی 
 یرماندفتارگ*  
 یخیابان ی کشزپ تادمخ  
 دموا  صرفم نرماد 
 یحارج تادمخ* 
 ر ود راه   ازتمسلا تمادخ/ورد راه از یکزشپ سویسر
 یتسیجناتر تادمخ*  
 یلقا  انتتقبامر تادمخ*  
 ی روف  تقبامر 
 یبینای تادمخ*  
 ن  زناتمسلا بھ  طومرب تادمخ  
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  یدنابد  دبای ھ ک یممھ تلماک و د ادعا ننواع با ھنماار رچھتفد ینا 8 فصل در وششپ حتت تادمخ ھ ب طوبمر تحاضیوت و  تعاریف
 .تاس دهمآ

  

  یا دیشد یرمایب برا  برر د  اشم  از ظتفحام  ما،ش انج  از  ظتفحام یارب یکپزش یرورض ماتدخ
  هشد  ادهد  یصتشخ ب یسآ یا یریضم ی،رمایب   با طرتبم  یدشد یدھارد  کاھش یارب یا یت،ولعلم
 . دستنھ یوررض و طقینم

  سن   بابسامتن مون   و رشد  یراب کھ د وشی م ھفتگ تیمادخ ز ا ھستد ن آ ھ ب یورضر ی کشزپ ماتدخ
 . ست  ایروضر ردف ردکلمع بییازبا ا ی فظح ،دنرآو ت سدبھ یراب یا

  کھ د وشی م بوسمح  یکپزش تورضر یرادا تدمخ یک یرتصو  ر د  الس  21رزی یااعض یراب
  و یرمایب  یصتشخ ی،رگبالرغ« ام  نبھ (کھ انانجونو و انکدکو یراب Medi-Cal ییاازم ق بط
  و ھاص قن دبھبو یا انمرد ی ارب ،ود)شی م  ھختاشن زنی (EPSDT) ی»اه رود و مانگھ  دزو  انمرد
  یابر کھ ستا یقبتارم  ماتدخ ملاش این . اشدب م زلا یانرو و میسج یھاھضارع یا ھایرمایب
  طیاشر نشد رتبد از یرگیلوج یا یانرو  یا یمجس  ھرضاع یا یرمایب کینست   بھککم ا ی انمرد
 . ست  ایورضر رامبی

  ود:شی من اردوم این ل ماش  یورضر ی کشزپ ماتدخ

 دکنن  میطی  را یشمازآ  درون  زھنو یا دان هنشد یشمازآ کھ ییھان امرد 
 ت سا هنشد ھفترذیپ ا ومعم ھاآن   یبخشثرا کھ یلاماق ا ی ماتدخ 
 یھاملعلارستود د قاف کھ   تیمادخ  یا یدعا نامدر طول یا نمارد  هورد از رجاخ  ماتدخ  

 دستنھ نییبال
 هدکننھئراا یا قبارم ی تحار صخصوم ماتدخ 

ً

 
Health Net ی کشزپ ماتدخ   ھمھ کھ دکنمی اصلح انمینطا ھا امھنرب رایس  ا ب گینماھھ با 

 .دنستھ Health Net نھ و ریگد  امھنرب ششپو ت حت ھ ک تیمادخ  یحت  ؛دکنی تفیارد ا ر یورضر

 

 : دستنھ یروضر و قیطنم یرز  درموا یراب  کھ تاس وششپ  ت حت تادمخ لشام ی کشزپ یورضر تادمخ

 ن،جا ز ا ظتافحم 
 ھوجت لقاب تیعلولم ا ی  یدشد یماربی از  یگیریشپ، 
 د،دیش د رد ینکتس 
 و ،سن بسمنا مون   ود شر بھ دنیسر 
 یدکرلعم یانایوت  یبازیاب   وظفح ی،سسترد  

  یھاتقبامر سایر لاوهعھ ب کر،ذلافوق  وششپ ت حت تادمخ مھھ از  دعبارتن ی کشزپ  یورضر تادمخ ل،سا 21 رزی یااعض یراب
یبیمار و  قصن ھونھرگ د وبھب یا حلااص یراب تامادقا  سایر و ن،رماد  ،ییصختش تادمخ ی،سازنیما ،یگرلغربا ،یرماند یشتادبھ
  تزیم ینا .د نکی م ضاقتا نانجوانو  و نادکوک یراب Medi-Cal  یایامز کھ ورطھمان ،ینزوا و ی مسج یھا یاربیم و ھضعار و

 .د وشمی ھختشنا (EPSDT) ایهردو  و مگاھندوز نرماد و صیختش  ،یگرلغربا تمزی ننواع بھ لادرف نونقا تتح
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Medi-Cal ھائار ل اس 21 زیر نانجوانو و نادکوک ،نادزانو بھ ا ر نرماد و یصخشت  ی،گیرشپی تادمخ نانجوانو و نادکوک یراب 
  دفھ .د ھدی م وششپ نسالابزرگ بھ دهش ھائار تادمخ  ھ ب بتسن را یرشتبی تادمخ نانجوانو و نادکوک یراب Medi-Cal .د ھدی م

  نرماد و ص یخشت ا ی یگیرشپی ی ارب تقبامر و ماگنھزود ص یخشت از ن اکدوک کھ تاس ینا از نطمیناا ولحص ھ  برنامینا یحراط از
  مھھ ھ ک تاس ینا از نطمیناا نانجوانو و نادکوک یراب   Medi-Calدفھ .د نوشمی اردورخبر قتو سرعا در یلامتس تکلامش
 در  بسمنا دکوک ی ارب  بسمنا تقبا  مر–  دکنن تفریاد م زلا نازم در را نشانیاز د روم یشتاد  بھتقبامر تادمخ  داننوبت نادکوک

 .  بسمنا طیحم  و  بسمنا نزما

Health Net یحت  ،دکنی  تفریاد را  یورضر یکزشپ تادمخ مھھ  شما کھ د نکی م  اصلح نطمیناا ھا ھامبرن   سایرا ب یگھنھما با  
 ھمداا در ا ر   Medi-Calتادمخ و ھاھنامبر سایر خشب . ھدند وششپ   Health Netو د ھد وششپ را  ت امدخ آن یگردی  ھبرنام اگر

  . دینخواب فصل ینا

 Health Net پوشش تتح   Medi-Calیامزای
  )رای(س یایرپس تادمخ

 )قیتزر( نلااسگبزر یازسمنیا

  ھ ک یتورص در را )قی(تزر  نسالازرگب یساز نایم تادمخ بکھش ضوع هدکنن ھائار یک از  )،یلقب وزج(م ی لبق ھیدتأیی ندوب  دینتوای م
 نوسیسینااکو یھاھیرو  در یورتشم  ھتکمی طوست کھ ا ر  )قتزری( یسازنایم Health Net .  دکنی تفریاد د شاب ھانیرگشپی تدمخ ینا

(ACIP) یر  بیمااز یگیرشپی و لترکن رکزم در(CDC)  یھاییساز نایم ھملج ز ا د،نادهش ھیصتو  ھانگیرشپی تادمخ ننواع بھ  
 .د ھدی م وششپ ،دارید زنیا ر فس یراب  کھ  )ق(تزری

  .د ینک  تفریاد Medi-Cal Rx یھاھخانوارد   ازکیی در را نلاسا  بزرگ)قتزری( یساز نایم تادمخ  از یرخب  دینتوای م نچنیھم
 . دینخواب فصل ینا ھمداا در را Medi-Cal تادمخ و ھا ھرنامب  سایر خشب ،  Medi-Cal Rxهربارد شتر  بیتاطلاعا یراب

 ی ژرلآ صوخصم بتقارم

Health Net د ھدی م وششپ ا ر یرماند یایمن ا ی تسیساح ش ھاک ،ییداز تیاسحس ھلجم از ی،لرژآ نرماد و شآزمای . 

 ی شوھیب اتمدخ

Health Net د روم ینا .د ھدمی وششپ  ی،رپایس تقبامر  تفادری نزما در د نتسھ زملا یکشپز رظن ز ا کھ را  یشوبیھ تادمخ 
 دتأیی  دنمنیاز تاس نکمم کھ د وش مجا  انیشوبیھ صخصتم طوست کھ   یورتص در تاس یکزشپناددن یھاملع یابر یشوبیھ لشام
 . د شاب )لیبق وزج(م ھیاول

  

 ککتیاروپرایک اتمدخ

Health Net ت امدخ .د وشی م  تدس با یازدانجا   بااترفق نتوس نرماد بھ  ودحدم ؛ددھی م وششپ  را کاکتیوپرکایر تادمخ 
   ی،وزنس طب د:وشمی د ودحم  زیر تادمخ  از اهم در تدمخ دو از  یرکیبت   یااهم در تدمخ دو اکثردح بھ  کاکتیوپرکایر

  یابر تاس ن کمم  Health Net.دشوی من الس  21زیر د ارفا لشام ھاتیودحدم ن یا .یرماند تارفگ و  یرماندکار  ی،سشنایینواش
 . ھدبد ی لبق ھید  تأیینیز  دارند یکزشپ تورضر کھ  یرگدی تادمخ
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 :دستن  ھ کاکتیوپر  کایرتادمخ طایشر دجوا ااعض ینا

 الس  21 زیر د ارفا 
 دربرگیرد را  یاردبار نایا  پاز پس زرو 60 کھ ی ھام نایاپ تا اردبار د ارفا  
 د اح ھنیم یھا یبیمار  زمرک یا طوستم  د ح بتاقرم کزمر ،یخصصت هگاشسایآ نساکنا 
 دتأیی د روم متلاس کزمر ی،سرپای یھا کینیلک  ن،ستاشھر یھا نستابیمار در  یسرپای یھاخشب در تادمخ  تیوق ااعض مھھ   

  تادمخ .د وش ھائار Health Net بکھش ضوع   (RHC)یستایور  یلامتس یھاکلینیک یا (FQHC) لادرف تلدو
 .د وشینم ھائار   RHCو FQHC اکز  مریا نستا  شھریھا نستابیمار ھ مھ ر د ی  سرپای کاکتیوپرکایر

  یختاشن تمسلا  یھایبایارز

Health Net  یزیابار طایشر د جاو  تورصاین غیر ر د کھ  بالا بھ الس 65 یاضاع یابر را یختشنا ت ملاس ھلانسا یبارزیا یک  
  ی،ختشنا ت ملاس یبارزیا در .د ھدمی وششپ د،نتسنی Medicare  ھامبرن ت حت ھلیانسا  یستردتن تویزی از یخشب  ننواعھ ب ھشابم

  .د وشمی  یسبرر قلع لزوا ا ی ایمرزلآ یربیما مئعلا

 (CHW)  ی لحم یاھاریت ملاس صوخصم اتمدخ

Health Net تادمخCHW  لاابت از یوگیرلج یابر ی رگید جاز  مک شزپ  یا کزشپ را تادمخ ینا کھ د ھدی م ششوپ یزمان را  
  تمسلا و یایکار  دوبھب و عمر لطو شایفزا ،درموا  ینا تفشرپی   ازیوگیرلج ا ی یمتلاس یھاھضعار رگدی و تیولعلم  ی،ربیما بھ

  دانن  میھایطیحم در  را تادمخ ینا دننتوای م ااعض و  دارندن  یکانم تیودحدم  CHWتادمخ .د شاب  دهرک ھیصتو یسمانج و ینروا
 : دشاب زیر  درموا لشام  دنتوای م تادمخ .د ننک تفریاد سانورژا خشب

 یلامتس یھاھضعار  ی؛ونفع   یانمزم یھا یاربیم از  یگیرش  پیو لرکنت ھملج از  ی،دفر  تمایح ا ی یشتیبانپ و تمسلا شوزآم  
 ب یسآ یا تنشوخ از یگیرشپی و ن؛ھاد تشداھب و نایماز از شپی ی،فتارر
 یماربی تیرید  مو یگیرش یپ ھتج امداق یھاھمبرنا نیدوت و فداھا نییتع ثلم ت ملاس طحس ءقاارت و رهاوشم  
 یحلم عنابم و یشتادبھ یھا تقبامر  تفریاد ھ ب مکک یابر  تحمای و شوزآم ،تاطلاعا  ھائار ھملج از ت،ملاس یھبرار   
 تادمخ بھ د وخ یلامتس  دوبھب یراب  دنتواب ضوع  د رف کھ د نکی م ک مک و  رداند زنیا ز وجم بھ کھ  یبارزیا و یرگلغربا تادمخ  

 دشو تصلم

 در ،دشنبا زیر  درموا   ازک ی ھر طایشر د جاو ازجم کشپز صیختش قبط کھ ییااعض یراب   CHWت نوشخ از یگیرشپی تادمخ
 ست:ا سسترد

 تاس دهش ب یسآ چارد یآمیزتنشوخ ر  طوھ ب یحلم تنشوخ لیدل بھ ضوع. 
 ت سا یحلم تنشوخ  یجھتن در آمیزتنشوخ یھاب یسآ ھجربت رطخ  ض  معردر یھجتو لبقا کلش بھ ضوع . 
 تاس ھتشدا   ارقر ی لحم یمئدا تنشوخ ضمعر در ضوع. 

  از نتوای م را CHW تادمخ .د راد  صصاختا )ھیورگ تنشوخ  دن(مان ی لحم تنشوخ بھ   CHWت نوشخ از یگیرشپی تادمخ
  ینب تنشوخ ا ب طرتباا در کھ یضایعا یراب  ھانیاز ینا با طبمرت اصخ  ھجرب/تشزوآم تناشد ترصو در رگدی یھاسیرم قطری
 .د وش ھائار یگخان/یدفر
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  زلیادیومھ و  زلیا  دیاتمدخ

Health Net و د نک تسخوارد انتک شزپ اگر نچنیھم .د ھدی م وششپ را لیزیاد یھانرمادHealth Net د،کن  دتأیی را ن آ  
Health Net ددھی م ارقر ششوپ حتت را )ن  مزملیزیاد( لیزیادوھم تادمخ. 

  ست:ین  درموا ینا لشام Medi-Cal ھبیم وششپ

 دنوب سکلو یا تیحار ش،سایآ   باطمرتب  درموا   وملااق ت،اجھیزت 
 یجایبجا یابر یگ  خانلیزیاد تاجھیزت دنرک ملح لقاب ورظمنھ ب یب  جانیلسایو یا ورات  ژنرثلم یکشغیرپز  درموا  

 و ئاز ه ارمھ  اتمدخ

Health Net و نایما  زنزما در ؛ضوع یاردبار لطو در ئوزا راهمھ ایبکھشنودر نگادکننھائار طوست کھ را وئزا راهمھ تادمخ  
 ھائار ضوع یاردربا نیاپا از پس ل اس یک طی در و ھ؛ستاوخدوخ نجنی طقس   وھتسخواان ن  جنیطقس ی،ایزدهرم ھملج از ،دتول
  یھا ھضعار نتعیی لشام ئوزا راهمھ تادمخ .د ھدی من وششپ را  ئوزا راهمھ تادمخ یتمام Medi-Cal .د ھدی م  وششپ د،وشی م

  یایامز از ی شخب زیر Medi-Cal ت امدخ .د وشی من یحراج  یا ھین  معای،لینبا ییابارز ھنگو یچھ   ویکزشپ ھیصتو  ھائار ی،کشپز
  د:وشی من بسوحم ئوزا راهمھ

 یفتار  رتمسلا تادمخ  
 یلینبا کزشپ طوست ناریسز ملع از د عب  مشک ردو تنبس  
 یلینبا دهنورپ یگھنھما  
 نایماز هرادرب یشوزآم یوھرگ یھاکلاس  
 ناایمز از یشپ معاج تادمخ ھنامرب ت امدخ( یریز ھنامبر و یبیاارز ی،شنایآ لھمج از  عجام یشتادبھ شوزآم( 
 نایماز از پس هردو و  دتول  ی،اردبار   باطمرتب یشتاد  بھتقبامر تادمخ  
 ینارو تمسلا یصصخت  غیر تادمخ( یاپوترھیپن((NSMHS)  
 لاماق و یھوگر یھا کلاس ی،ورآشیر شوزآم  
 یکزشپ رظن  از یورضر ی لحم یھا تحمای تادمخ 
 یقبتامر حطر نیدوت و هورشام ،یارزیاب(  ھذیغت تادمخ(  
 قلنوملح 

  دنتوامی ئوزا راهمھ یا ضوع د رف، تسنی وششپ تتح کھ د راد  یازن یاردبار با طبمرت یا یوئزا راهمھ تادمخ  بھ یضوع اگر
 .  دگیریب ستما Health Net یااعض تادمخ یا ضوع PCP با . د نک تقبامر تسخوارد

 د ارفا یابر را یکشزغیرپ و طفیاع ،یسمانج ییبانشتپ و ت  حمایی،شتادبھ یھاشوزآم کھ  دستنھ نایماز لانوئمس ئوزا راهمھ
  نجنی طقس و ھ،ستاوخنا  نجنی ط قس ی،ایزدهرم  مگاھن در تحمای ھملج ز ا ن،ایماز از د عب و ن یح ل،قب دهرک ملح عوض د ارفا و اردبار
  .د نھدی م ھائار ھتساخودخو

 : دنک  تفریاد بکھش نودر یئوزا راهمھ تادمخ هدکننھائار ز ا را زیر تادمخ  دنتوامی دهرک ملح عوض ضوع یا اردبار ضوع ھر

 ھیاول تویزی یک 
 د شاب نماایز از پس و نایماز از ل بق یھا تویزی از یترکیب  دنتوای م کھ فیاضا تویزی تھش اکثردح   
 ھتسخواان  نجنی طسق یا ھتسخوادخو نجنی ط قس )،یایزدهرم  بھ جرمن  دتول و  نایماز ملا(ش  دتول و نایماز ل وط در تحمای 
 یاردبار دنش ماتم از د عب نایما  زاز پس ھعتسا ھ س تویزی دو تا   
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 نایماز ز ا پس افیضا  تویزی ھ ُن تا  ز،جام انکزشپ ر گید یا ک شزپ ک ی  از افیضا  یکتب ھنامھیصتو یک تفریاد با  دننتوامی ااعض
 . د ننک تفریاد

 6110-675-800-1 هشمار با ستما با  دنتوامی د راد نیاز ئوزا هاھمر ت امدخ بھ ھ ک دهرک ملح عوض ضوع یا اردبار ضوع ھر
(TTY 711) دشنبا سسترد در بکھش نودر  ئوزا راهمھ هدکننھائار  اگر .د نک امداق ئوزا راهمھ  دنرک دایپ یراب Health Net   دبای  

 .د نک  یگھنھما اعضا یراب بکھ  شاز  جخار ئوزا  راهمھ تادمخ بھ یسسترد یراب

 ه رفن   دواتمدخ

Health Net رهفن دو  یتارفر تمسلا  تقبامر تادمخ(DBH)  یورضر یکزشپ  ر ظن از کھ ھاآن نقباامر و ااعض ی ارب را  
  و نقباامر یا نیدوال بھ رهفن دو  تقبامر . تاس او نقباامر یا نیدوال و ھالس  20تا  0دکوک  فر،ن دو از ورظمن .د ھدمی وششپ  دستنھ
   . د نک ککم ینروا تمسلا و دکوک مالس  د شر بھ  تا تاس هدنوااخ اهفر آن دفھ .د ھدی م  ھائار تادمخ   ھمکنار در دکوک

   :از  دعبارتن رهفن دو  تقبامر تادمخ

 یستردتن تویزی DBH  دکوک   
 رهفن دو ی لحم تمایح عجام تادمخ   
 ه رفن دو یشزوآم-ینروا تادمخ  
 اقبرم یا نیدوال  رهفن دو تادمخ   
 و رهفن دو یگدنوااخ شوزآم   
 نادرام ینوار ت ملاس تدماخ و دکوک د شر یراب رهاوشم 

  یایرپس  یحاجر

Health Net ی)لبق وزج(م ھیاول  دتأیی  د یاب ت،مادخ آن  تفریاد از لقب  ت،امادقا یرخب یراب .د ھدی م وششپ  را یپایسر یھایحراج  
   دتأیی  دبای .د نوشی م ھفترگ ر ظن در یبخاانت یسرپای یکزشپنداند یا کیشزپ یھایحراج از ی خرب و  ییصختش یحاجر .د ینک تفریاد

 . د  کنیتفریاد )لیبق وزج(م ھیاول

 ک شزپ اتمدخ

Health Net د ھدی م ارقر  وششپ تتح د نتسھ زملا کھ را  ک شزپ تادمخ . 

 ا)پ(  یکشپزاپ یخصصت اتمدخ

Health Net و یازدانجا  ی،کانیکم  ی،حاجر ی،کشپز نرماد   وص یخشت یراب  را کیشزپ تورضر یاردا یانمدر پا تادمخ  
   د  عبارتنتادمخ ینا نچنیھم .د وشی م پا ھ ب تصلم یھانودتان و ا پ مچ  نرماد لشام تادمخ ینا .د ھدی م وششپ اننسا ی اپ یککتریلا

 .د نکی م لکنتر را  ا پ  دکرلعم کھ ا پ یھانودتان و ھا یچھاھم یاحررجیغ نرماد از

   ینامدر یھایپاتر

Health Net ھلمج ز ا ،ددھی م شوشپ را فیلتخم یرماند یھاشرو : 

 یرماند یشیم 
 یرماندوپرت  
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 دازون و نمایزا قبتارم
Health Net ددھمی وششپ را  دزانو و ناایمز تادمخ ینا: 

 یکشپز ظاحل از صشخ یراب  ھگزین نبھتری و ضوع   تحاجیتر سساابر نستاربیما   یاھ  خانن،ایماز زمرک در نایماز . 
 شدوریش پپم و مزلوا  
 یھدشیر ص وصخم یھاک مک و شوزآم  
 تبقامر یگھنھما 
 رهاوشم 
 ن ینج یکنتیژ تلالاختا هورشام و صیختش 
 و ئاز راهمھ تادمخ 
 نادرام ینروا  تمسلا تادمخ 
 نادزانو  تقبامر  
 ھذیغت شوزآم 
 یارد  باربا طبمرت یشتادبھ شوزآم 
 دهش   دیتای رستاپر یامام از نایماز ز ا پس و نایما  زمگانھ ن،ایماز ز ا یشپ  تقبامر (CNM)، جاز  میماما(LM)   بر شکزپ یا  

 ی کشزپ  ر ظن از ص  شخیراب  ھگزین نبھتری و ضوع  تحاجیتر اساس
 یعجتماا و ینارو  تمسلا تعاجاار و یارزیاب 
 یدنعم  دموا  و نویتامی ویاح یھاملکم 

   تفریاد  ھ  زمیندر ککم یراب  دنتوای م  ااعض .د نک تفریاد را فوق تادمخ مھھ  دنتوامی دهرک ملح عوض ضوع یا اردبار ضوع ھر
 .  دگیرنب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1هرشما با تادمخ

 نمایاز ز ا پس دتم ینولاط وششپ

Health Net ی،اردبار نپایا حوهن یا د مآرد  در تارتغیی بھ  وجھت ندوب ی،اردبار  نپایا از پس اهم  12  تارا لکام وششپ  
 . د ھدی م ھائار

 ر ود هار زا متلاس تادمخ
  راه از تمسلا تادمخ .تاس شما هدکنن ھائار  یکفیزی  حلم در روحض ندوب تادمخ  تفریاد ی ارب یھرا ردو راه   ازتمسلا تادمخ
  نچنیھم ردو راه از ت ملاس تادمخ ا ی . رگدی یھاشرو یا ودییو ،فنلت قطری از انتهدکننھائار با دهنز  مھلامک از تاس تعبار ردو
 هرا ز ا تمسلا تادمخ قطری از دینتوای م شما .د شاب راهمھ دهنز مھلامک ندوب انتهدکنن ھائار با تاطلاعا  یسانرھم ا ب تاس کنمم
   .  دکنی تفریاد را  ییارسب تادمخ ور،د

  از تمسلا تادمخ مداک نکھیا نیتعی یابر . دشنبا سسترد در وششپ ت حت تادمخ ھھم یراب تاس کنمم ردو راه   ازتمسلا تادمخ
 از هدفاستا سر بر انتهدکنن ھائار ھم و  شما ھ ک تاس ممھ .  دگیریب ستما د وخ هدکننھائار با  دینتوای م د،نیک تفریاد  دانیوتمی را ردو راه
  . دستیھ اردورخبر یرضوح تادمخ افتیرد قح از اشم . دکنی فقتوا د شاب  شما بس  مناھ ک یسویسر یراب ردو راه   ازتمسلا تادمخ
 . تاس  بسمنا نتاایبر د روم ینا کھ  دیرذبپ انتهدکنن ھائار اگر ی  حت،دکنی هدفاستاورد راه از تمسلا تادمخ از کھ تیسن یمزاال
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  نیارو متلاس تادمخ

 نیاور متلاس  یایرپس  اتمدخ

Health Net شما .د ھدی م وششپ را ضوع ھر ی ارب ینروا تمسلا ھیاول یھا یزیابار لی)بق وزج(م ھیاول  دییتأ بھ نیاز ندوب 
  ھبکش در ینروا متلاس تادمخ زجام هدکننھائار ھر از را ینروا ت ملاس ی  ارزیاب جاع،ار ھ ب نیاز ندوب و  یزمان ھر در  دینتوای م

Health Net د ینک تفریاد . 

  تمسلا  شتریب یگرلرباغ ی ارب را   شماینروا تمسلا هدکننھائار یا  PCP،شما نیازدورم  تقبامر طحس  دوررمد یگیر مصمیت یراب
 لیدل ھ ب شما کھ د ش  خصشم یگرلغربا جینتا بھ وجھت ا ب اگر .د ھدی م جاعار  Health Netھبکش در صصخمت یک بھ ینروا
  .د نک   ھائار شما بھ را  ینروا تمسلا ت امدخ  دنتوای م  Health Net،دستیھ طوستم  تا  فیفخ تلالخا چارد ینروا ت ملاس ھضعار

Health Net ددھی م شوشپ را زیر د راوم ھملج از ینارولامتس تادمخ:   

 یرماندنروا( یوھرگ و یدفر ینروا تمسلا نرماد و یارزیاب(  
 د وش ییابارز  دبای ینروا ت ملاس ھضعار کھ د شاب دهش هددا اننش  یلینبا ر ظن از ھ ک یورتص در یسشناانور یھاشآزمای 
 ھلئمس  حل و ھظفاح  ،وجھت  دوبھب یراب یختشنا یھا تمھار رشتگس 
 یرماند وردا ر ب تظارن ورظمن بھ  یسرپای تادمخ  
 یسرپای یھاگشآزمای تادمخ  
 ادردار  قتتح یاھرودا تسھرف در ل بق  از کھ  یرپایس نابیمار صصوخم یھاوارد Medi-Cal Rx ، ھال مکم و لاماق 

)https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/(  ت سین 
 یکشانپزور رهاوشم   
 ز:ا  دعبارتن یرماندهدنوااخ یھاھون  نماز یرخب .د وشی م لشام را دهنوااخ ضوع دو لقداح کھ  یرماندهدنوااخ   

  گی)لاس  5ا ت  0ز(ا ندیلاو و دککو یرماند نروا □
 گی)لاس  12ا ت  2ز(ا ندیلاو و دککو  یلتعام نرماد □
  )نسالا(بزرگ  ھاج وز یفتارر- یختشنا نرماد □

  6110-675-800-1 هشمار با ، Health Netطستو دهشھائار ینروا تمسلا تادمخ هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
 (TTY 711)دگیریب ستما  . 

  تمسلا هدکننھائار یا  PCPیا د شابن سسترد در  Health Netکھبش در ینروا ت ملاس تلالخا ی ارب  شما نیاز  ردمو نرماد اگر
Health Net  ،ددھ ھائار بتاقرم بھ عقموھ ب یسسترد خشب در بالا در دهشرکذ  نزما ر د را ملاز یھا تقبامر  ندتوان شما ینروا

   . د  کنیتفریاد را نگاای  رترصو بھ را ھان آ تا د نکمی مکک  شما بھ و  د اد  دھخوا ششوپ را ایبکھش نروب تادمخ

 یصخصت ت امدخ بھ زنیا یا  دشیبا ھتشدا تلالخا از یربالات طحس تاس کنمم کھ د ھد  اننش شما ینارو ت ملاس یگرلرباغ یجھتن اگر
 نستاشھر ینروا متلاس حطر بھ را شما  دنتوای م انت ینروا تمسلا هدکنن ھائار یا  PCP،دشیبا ھتشدا  ( SMHS)ینروا تمسلا
 هدکننھائار با را د وخ  تبنو نیاول تا د رک  دھخوا ککم  شما بھ  Health Net. دکنی  تفریاد را نزتایان د روم بتاقرم تا د ھد جاعار

  سایر خشب  بھ  شتربی تاطلاعا ب سک ایرب .د وش بخاانت شما ی ارب بسمنا  بتاقرم تا  دکنی  گھنھما نستاشھر ینروا  متلاس ھبرنام
رتادمخ و ھا ھبرنام Medi-Cal د ینک عھاجرم اھنمار رچھتفد ینا 4 فصل د . 

 سمات  988هشمار ھ ب نراحب و یشدکوخ ز ا یگیرشپی یابر ک  کمطخ ا ب تاس یانحرب طایشر در  دسیشنای م کھ ی سک ا ی شما اگر
  .  دکنی چت  988lifeline.org/chatنیشان ر د نآنلای ترصو بھ   یادھید مکیا  پآن بھ یا دریگیب ماست  988رهامش ا ب . دگیریب

  سیک ھر .د ھدی م  ھائار را ھحرمانم ک مک و نگاایر  یشتیبانپ 988 هشمار بھ نراحب و یشکدخو از یگیرشپی ی ارب  ککم طخ

 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://988lifeline.org/chat/
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  تمسلا ،یشدکوخ  نراحب ی ارب یبانشتیپ بھ  کھ یسانک و  دستنھ فیطاع ج نر چارد کھ دیارفا ھلجم از د نک  تفریاد ککم  دنتوای م
 . دارند نیاز  دموا فصرم /یاو ینروا

 ینساژروا ایھقبتارم تادمخ

 یسنارژوا یکشپز تیعوض در ازین د روم یترسب و  یایرپس  اتمدخ

Health Net آن یھاولمرق ھملج ز(ا دهحتم  تایالا در کھ یسانورژ  ایکزشپ طای  شربھ ی گدیسر ایرب را  نیاز د روم تادمخ مھھ  
 )دهحتم تلایا Virgin Islands یا American Samoa ،Guam ،Northern Mariana Islands ، Puerto Ricoثلم

 تاس  Mexicoیا  Canadaدر دنش یسترب ملزستم ھ ک را یسنژاراو تادمخ نچنیھم  Health Net.د ھدی م وششپ د ھد یرو
  .د ھدمی وششپ

   اگر کھ ت سا دیج یدرق  بھ ھضعار ینا . د شاب دیج بیآس یا  یدشد د رد با راهمھ کھ کیشزپ ۀضعار  ییعن یسانورژ  ایکزشپ طایشر
 ھتشدا رظاانت ت)سین یشتادبھ  تقبامر  سشنا  کارکھ یخص(ش  طقی)نم(  قلاع یمولعم  صشخ ھر ،دشون ی کشزپ یدگیسر آن بھً  رافو
 د:وش زیر  ردموا بھ  جرمن ھضعار ینا د شاب

 شما یلامتس بھ دیج رطخ  
 دنب یھادکرل  عمبھ دیج بیآس 
 دنب یااعض یا مدانا ھر  دکرلعم ر د  یدشد تلالخا 
 نمکم زیر  درموا ز ا ی کی ھ ک یمانز در نایماز نکاام ییعن ،تاس لافع  فاز در کھ یاردربا د رف ا ب طمرتب  درموا  در دیج رطخ 

 : دھد رخ تاس
 د شاب ھتشدان د وجو یرگدی  نستابیمار بھ  نایم لقاانت یراب  یافک ن  زما ن،ایماز از بلق □
  دسانبر بیآس شما دهشن  دتولم  دنفرز ا ی و  شما یایمن ا ی متلاس بھ ستا کنمم لقاانت □

  د شاب دهرک ویزجت نتاایبر را  یسرپای یویزجت یوردا ھعتسا 72 نامیز شما ی ارب ایهدکننھائار ن،استبیمار سانورژا خشب در اگر
  دھخوا اررق وششپ تتح یسانورژا تقبامر ز ا یخشب  ننواعھ ب  را یویزجت یوردا ینا   Health Net،تاس انتنادرم ز ا یخشب کھ
 ،دوی  بر یسرپای نابیمار ھخانوارد بھ د شاب زملا آن ھیتھ یراب کھ د وش دراص ای سخھن  نایتابر نستابیمار سانورژا خشب در اگر .د اد

Medi-Cal Rx د ھدمی وششپ  را سخھن ینا.  

 وردا ھھزین وششپ ولئمس Medi-Cal Rx ،دشیبا ھتشدا    نیازیرپایس ھخانوارد یک از وردا یسانورژا نازمی بھ فرس ینح در اگر
 با  دیھخواب  آنھا از ،دردا ازنی مکک بھ وردا یسانورژا نامیز نددا یراب  ھخانوارد اگر . Health Netنھ و د وب  دھخوا

 Medi-Cal Rxدگیرنب ستما   2273-977-800-1هشمار بھ .  

 یسناورژا قلنول مح  اتمدخ

Health Net بتاقرم انکم  نتریکدینز بھ یسنژاراو یھاتضعیو در د نک  ک  کم شما بھ تا د ھدمی وششپ را سولانآمب تادمخ  
 تاس کنمم ی کشزپ قبارم  رکزم   یکبھ  عھاجرم رگدی یھاراه  کھ ستا دیج یدرق  ھ ب شما ھض  عارھ ک تاس  یمعن نداب ینا . دسیبر
  یا Canada یھا نستاربیما در ماش دنش یستر  بملزستم کھ یسانورژا تقبا  مرجزھ ب . دازدبین رطخ  بھ را   شماانج ا ی یلامتس

Mexico در  اگر .تیسن وششپ  تتح دهحتم تایالا   ازج راخ در یریگد تادمخ یچھ ، دوشCanada  یاMexico  تادمخ از  
  سولانمبآ تادمخ  Health Netد،یادهشن  یسترب نستاربیما ر د یقبتامر  ادخدر ینا طی در و د یادهرک هدفاستا سولانآمب یسانورژا

 . د ھدی من ارقر  وششپ تتح را
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  یکینست قبتارم و   جلاعلا نارایمب هاگیشاآس
 Health Netیحرو   و یعجتماا ی،فطعا ی،مسج یھاددر ھشاک بھ ھ ک یینکست تادمخ و جلاعلا نااربیم یھگاشسایآ یھا تقبامر  

  از نزماھم رطوھ ب دننتوای من شتر  بییا الس  21نسالابزرگ .د ھدی م   ارقر وششپ تتح نسالا  بزرگو نادکوک یابر  دکننی م  ککم
 .د نوش د نمه بھر )شبخ  ملتیاا( یرماند  تقبامر تادمخ  و جلاعلا ناربیما یھگاشسای  آتقبامر تادمخ

 جعلالا ناارمیب هاگیشاآس بتقارم

 نابیمار هگاشسایآ  بتاقرم .تاس  جلاعلا یبیمار ھ ب  لامبت یاضاع صصوخم کھ ت سا یایایمز جلاعلا نابیمار هگاشسایآ تقبامر
 و د رد  تریدیم برً  تادعم کھ تاس لھاخدم یک  تقبامر ن یا .د شاب  کمتر یا اهم شش وعض یدگنز بھ  دامی کھ تاس ین  ا ملزستم جلاعلا
 . عمر دنرک  یولانط یراب نرماد ر ب نھ ،دردا کزتمر مئعلا

    ست:ا   زیر درموا لشام جلاعلا نابیمار هگاشسایآ تقبامر

 یستارپر تادمخ 
 یرفتاگ ا ی یغلش  ی،سمج تادمخ 
 ی کشزپ یعجتماا تادمخ 
 یرداھخان و یگخان یارت ملاس تادمخ 
 ی کشزپ مزلوا و تاجھیزت 
 قطری از تاس کنمم ھاآن   ازیخبر( یکیژیولوب تادمخ و اھوردا ز ا یرخبMedi-Cal Rx   د)شاب  ھائار لقاب 
 رهاوشم تادمخ 
 بھ لامبت  رادفا از یاردگھن ی ارب مزول ترصو در و نراحب یھاهردو در  ھعتسا  24ترصو بھ  یستاررپ  ستمرم تادمخ  

 : ھخان در میوخ  یبیمار
 هگاشسایآ  کزمر یا یخصصت هگاشسایآ ن،استبیمار در یتوالم زرو  نجپ اکثردح ی ارب یترسب  ترصو بھ ای رجھف  تقبامر □

   جلاعلا نابیمار
 هگاشسایآ  رکزم یا یخصصت هگاشسایآ ن،ستاربیما در م ئلاع تیریدم ا ی د رد لکنتر یراب دتماهتکو   یستر  بتقبامر □

  جلاعلا نابیمار

Health Net نکھیا رمگ د،یکن تفریاد  بکھش در هدکننھائار ک ی از را  جلاعلا ناماربی هگاشسایآ بتاقرم ھ ک د نک یمزاال تاس کنمم  
 .  دشننبا سسترد در بکھش در یورضر ی کشزپ تادمخ

 یکینست بتقارم

 .د ھدمی  شایفزا را یدگنز  تفیکی ،جرن  نرماد و ییرگشپی ی،بینش یپ ا ب کھ تاس رحومهدنوااخ و ورحارمبیم  تقبامر  یکینس  تتقبامر
 نای ملزستم بتاقرم ینا .د راد راقر  یانج رطخ یاردا ا ی دیج یربیما ھ ب لامبت نلاسابزرگ و نادکوک  ختیارا در  یکینس  تتقبامر

  .د وش ھائار  یرماند تقبارم ا ب نزماھم رطوبھ  دنتوامی یکینست تقبامر .د شاب ھتشدا  ترکم یا اهم شش  ی گدنز بھ  دامی ضوع ھ ک تیسن

  ست:ا یرز  درموا لشام  یکینس  تتقبامر

 تقبامر ی ارب لیبق  یریز ھبرنام  
 ی نیکست  تقبامر رهاوشم  و یارزیاب 
 ینادرم و  یکینست ازجم یھا تقبا  مریتمام ھملج   ازیقبتا  مرھبرنام  
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 د:وشینم  ودحدم   آنبھ اما تاس د ارفا ینا لشام ینکیست  بتاقرم متی 
  یوپاتستیا شکزپ ا ی کزشپ □
 ک شزپ ستیارد □
 ی مسر ستارپر □
  گارمانرد  ستارپر ا ی زامج ستارپ ککم □
 یعجتماا یکارددم □
 یشکش □
 تبقامر یگھنھما 
 مئعلا  و د رد تیریدم 
 ی کشزپ یعجتماا و ینروا  تمسلا تادمخ 

  . د  کننتفریاد را جعلالا نابیمار هگاشسایآ یھا تقبامر و  یرماند یقبتارم تادمخ  نھمزما  دننتوامین  شتربی یا ھالس   21نسالابزرگ
   دستیاوخ وقترھ  دینتوای م ،دستیھ جعلالا نابیمار هگاشسایآ یھا تقبامر طایشر د جاو  و  دکنیی م  تفادری  یکینست  یقبتارم تادمخ اگر

 .د ینک ھائار را جعلالا نابیمار هگاشسایآ یھا تقبامر ھ ب تادمخ تغییر تسخوارد

 ناسترامبی رد ریستب

 ی شوھیب اتمدخ

Health Net د ھدی م وششپ را  کیشزپ تورضر یاردا یشھویب تادمخ ن،استبیمار در شوشپ حتت یسترب دتم لطو در. 
  کھ تاس وردا یعنو یشوبیھ یوردا .د راد صخصت نایمارب یشوبیھ  ھزمین ر د کھ تاس ایهدکننھائار  یقتحق در یشویھب صخصتم

  .د وشی م هدفاستا یکزشپنداند یا کیشزپ یھاملع یعضب لطو در

 نتاسرمایب در  یترسب اتمدخ

Health Net د ھدمی وششپ د یوش شرذیپ نستاماربی در راگ را ی کشزپ تورضر یاردا  ی رتسب یستانرابیم یھا تقبامر. 

 م ونژ کل عیسر بیایلیاوت

  ا ی الس یک کھ تاس Medi-Cal یااعض از ھتدسآن ی ارب وششپ حتت  یایامز از ی کی  ( RWGS)لکام  منوژ عریس یتوال نتعیی
 ی،دارفان ییابیتوال لشام  داینرف ینا .د نتسھ هویژ تقبامر  خشب در یستانماربی در یستر  بتادمخ تفریاد الح در   و دارند سن کمتر
   .تاس عیسر فوق ییابیالتو نیز و انشدککو و نیدوال یا  دوال ی ارب یایت سھ ییابیتوال

RWGS ھالس یک نادکوک )یوی سی(آ  هویژ یھاتقبا  مرخشب تقبامر بر کھ تاس یھایھضعار عقموھ ب صیختش یراب  یدجد یشرو  
  تاس کنمم  CCSد،شاب California (CCS) نادکوک تادمخ ھبرنام طایشر د جاو شما دککو اگر . دارنذگمی یرتأث رکمت یا
 .د ھد اررق وششپ تتح را  RWGS مجاان و نستار  بیمادر یسترب

 ی حارج  اتمدخ

Health Net د ھدی م ششوپ را نستابیمار در دهشم اجنا و کیشزپ تورضر یاردا حیارج یھاملع . 
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 )ینارمد( یزادسننماوت و یشخانبوت تادمخ و ھاهاستگد
  تا د نکی م مکک نزمم یھاھضارع بھ لامبت یا لعلوم ،دهیدب یسآ د ارفا بھ کھ د وشی م یھایهگاستد و تادمخ  لشام ایامز ینا

 . دورنآ تدس بھ هوبارد را د وخ  یسمانج و ینذھ یھا تمھار

 Health Netوششپ ت حت د وش تعایر  زیر طایشر مھھ ھ ک یورتص در را خشب ینا در دهش د یق  یساز دانمنوت و یخشبنتوا تادمخ 
 : دھدی م ارقر

 د شاب یورضر یکزشپ  رظن از تادمخ 
 د شاب  یلامتس ھض  عاربھ ی گدیسر ایرب تادمخ ینا 
 د یھد قارتا یا  دیگیرب د ای ا ر ھاآن ،دکنی ظفح را ھنزارو ی گدنز یھادکرلعم و ھا ت  مھارشما کھ د وش عثاب  کھ یماتدخ 
 یشکزپ ظاحل از کھ د سرب یجھتن ینا بھ بکھشنودر ک شزپ نکھی  ارمگ  ،دکنی عھاجرم بکھشنودر  زمرک ھ ب  دبای تادمخ ینا یراب  

 د وجو ماش یماربی  نرماد یراب ایبکھشنودر کزمر نکھیا یا د ینک  تفریاد یریگد  مرکز در را  تادمخ ینا کھ  تاس یورضر
 داشب ھتشدان

Health Net دھدی م ششپو   رایزاسدمنانو/تیشخنباوت اتمدخ ینا :   

 ی نزوس طب

Health Net از ی شان نمزم و یائمد د،دیش یادھرد ساحسا ینکتس ا ی حاصلا ی،وگیرلج یراب  را ینوزس طب تادمخ  
   .د ھدی م ششپو د نادهش تھاخنش یومعم ترصو بھ کھ یکزشپ یھاھضعار

  تادمخ راهمھ  بھ هما ھر در ھسجل دو بھ ھا،نزسو یککتریل  ا کحریت ندوب یا   بای،سرپای ناماربی یابر ینوزس طب تادمخ
  یا یکشپاپز صخصتم ک،شپزنداند  ک،شپز طوست کھ د وشمی د ودحم  یانمدر فتارگ و یرماندکار  ،کاکتیوپر  کایری،سشنایینواش
  تادمخ  یراب تاس کنمم Health Net .د وشی من الس21  زیر د ارفا لشام ھاتیودحدم ینا .د وشمی ھائار یوزن  سطب صخصتم
   . ھدبد ی)لبق  وزج(م یلقب  ھید  تأیینیز  دارند ی کشزپ تورضر کھ  یشتربی

 )یایوشن( سیانشیایوشن

Health Net طبراهمھ ھ ب اهم ھر در سویسر دو ھ ب یسرپای ناربیما یسشنایایوشن .د ھدی م ششوپ را یسشنایینواش تادمخ   
 .د)وشی من لعماا الس21  یرز د ارفا یراب  ییتدودح(م د وشی م  ودحدم یمانردفتارگ و یمانردکار  ک،اکتیوپررکای ی،وزنس

Health Net ھدبد ) یلبق  وزج(م لیبق ھدیییأت نیز  دارند ی کشزپ تورضر ھ ک یرشت  بیتادمخ ایرب تاس کنمم . 

 ی راتفر متلاس یھان امرد

 Health Netنروا تمسلا  نرماد تادمخ(BHT )  یایامز  قطری از ھالس  21 یااعض یراب راMedi-Cal   و ندکاوک یراب  
   دستنم یفتارر لھاخدم   ویدرکارب  فتارر  لیحلت  یھاھنامبر ثلم  یرماند یھا ھمبرنا و تادمخ لشام  BHT.د ھدی م ششپو نانجوانو
 .  داندگری مرب ا ی رشتگس نمکم د ح اکثردح تا را الس 21 یرز یااعض  دکرلعم کھ د وشی م

 د،فمندھ تارفر از لھحرم ھر شوزآم یابر یسانرک مک قطری   ازیا  یارفتر یتوتق و دهھاشم از هدفاستا قطری از  BHTتادمخ
  BHTت امدخ یھالامث ھملج از . دستننی  یشآزمای آنھا . دستنھ کاات لقاب ِ دھشوا   بریمبتن  BHTتادمخ .د نھدی م شوزآم را ھا تمھار

 . د رک هشارا ،یدبرکار  یفتارر لیحلت و ع  جامیرفتار نرماد   ی،ختشنا یتارفر تلادخ یھاتھسب ،یفتارر تلادخ بھ نتوای م
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Health Net  دتأیی د روم د،نوش ویزجت جازم سشنانروا  یا ک شزپ ک ی طوست ،دشن  بایورضر یشکزپ رظن از  دبای  BHTتادمخ
 .  دشنبا ھتشدا تقطابم دهش  د  تأیییرماند  ھنامبر با کھ د نوش ھائار ایھنگوھ ب و  درنگی ارقر

 بیلق یشخانبوت

Health Net ددھمی وششپ را دهش یسترب   و یسرپای ناماربی ی ارب ی بلق یشخبنتوا تادمخ. 

  (DME) یکشپز مواادب اتزیھجت

 تاجھیزت ھیاکر یا  دخری DME، سشنارکا یا  رگرماند ستارر  پک،شپز ستیارد ک،شپز طوست کھ ت امدخ ایرس و تازجھیت  
  یراب دنب یھادکرل  عمظفح ی ارب راگ یویزجت  DMEلاماق . دستنھ  Health Netوششپ  تتح تاس دهش ویزجت یلیناب ستارپر
  . دارند ارقر وششپ حتت  دشنبا کیشزپ تور  ضریاردا یسمان  جدهمع یانونات از یوگیرلج یابر یا هوزمرر یھا تلیافع مجاان

  Medi-Cal Rxا ی د وخ د نق تتس یراب ھخانوارد ر دً  ولامعم کھ  را  یسرپای ناربیما صصوخم  صرفم  بار یک یھاهگاستد  
  نزسو و تتس رنوا د،نق مودام یگیرهازدان هگاستد  ت،یابد یابر نخو د نق یگیرهازدان هگاستد ثلم تاس سسترد در رادرا
 .د ھدمی وششپ

Health Net دھدی من وششپ را  زیر  درموا یکل رطوبھ : 

 در شودشیر پ مپ و مزلوا ت مسق در  کھ یمولعم شودشیر پ مپ جزھ ب ی،شسایآ و سکلو و یتحرا  لامقا و یھاتلیقاب  و تاجھیزت 
 داندهش هددا یحوضت لفص ینا ر دً  بلاق کھ  دزانو و نایماز  تقبامر خشب
 ل ثم یشورز  تاجھیزت لھمزجا یشورز تازجھیت ثلم ،دارندن  یدکاربر ھنزارو لومعم یھا تلیفعا  مجاان ایرب کھ یدرموا  

 تاس یش  ورزو  یحفریت یھا تلیفعا ی ارب ترشبی ک مک دنرک  مھراف آن دفھ  کھ یھایهگاستد
 الس   21 زیر یاعضا یراب یورضر ی کشزپ تازجھیت جزھ ب یتشداھب تاجھیزت 
 ورسسانآ و وناس م امح  دمانن یکشزغیرپ لاماق 
 رودخو ا ی د)شاب سسترد در یا د وش ھائار ی لحم یھا تمایح قطری از ھکاین رگ(م شما ھخان ر د تاتغییر 
 نادزانو  ھآپن یھارگشنمای جزھ ب ھ،ری ا ی بقل  یکنیوکترلا گرشنمای  
 د ارفا ی ارب یکشپز رظن ز ا کھ یدرموا در جزبھ ه،شتباا هدفاستا ا ی ،دنش  رقتس ،دنش گم طرخا ھ ب تازجھیت ضیوتع   یاتعمیر 

 د شاب یور  ضرالس21  زیر
 ستین یشتادبھ یھا تقبامر در انشھیلاو هدفاستا لومعم رطوھ ب ھ ک  میلااق سایر 

  رظن  از  لاماق و د نک الرسا  لی)بق وزج(م ھیاول  دتأیی تسخوارد کزشپ کھ د نوش  دأییت یزمان تاس کنمم  لاماق ینا ،درموا  یرخب در
 .د شاب  DME    تعریفقبط و د شاب یورضر یکزشپ

  یقیتزر و ایه دور ھیذتغ

 . داردباز دیاع رطوبھ ذاغ دنروخ از را  شما یکزشپ ھضعار یک کھ د نوشی م هدفاستا  یزمان دنب ھ ب ھذیغت ھائار یھاشرو ینا
Medi-Cal Rx  شوشپ ت حت یکشپز یورضر د راوم در تاس نمکم  یقتزری اییھذغت تلاصوحم و ایدهور ایھذیغت یھاخلوطم

   دشنبا ھتشدا کیشزپ توررض کھ یورتص در را  یقتزری و ایدهور یھذغت صصوخم یھاھلول و ھاپپم  Health Net.د ریگب ارقر
 .د ھدی م راقر وششپ تتح
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 عکمس

 ،دشیبا ھتشدا سخھن ک شزپ  طرف از و د شاب یورضر  نایتابر یشکزپ ر ظن از کسمع ،یدھبد شیآزما یینواش عفض یراب اگر
Health Net شما یشکزپ  یھازنیا یوسخگاپ  کھ تاس  کسمع نتری ھھزینکم بھ د ودحم وششپ ینا .ددھمی وششپ را کسمع ھھزین  

  کسمع ک ی با  دینتوای م ھ ک نچھآ از ربھت جینتا بھ  یستیابد یراب ھکاین رمگ د ھدمی وششپ را کمعس یک Health Net .د شاب
  .د شاب  نیاز شگو   ھریراب  کسمع بھ ،دوریآ تدسبھ

 :الس 21  زیر یاضاع یابر کسمع

  ،  Amador ،Calaveras  ، Inyo،Los Angeles ،Mono ، Sacramento،San Joaquinایھنستاشھر در
Stanislaus،Tulare ، وTuolumne  دارند  نیاز  کسمع بھ  کھ الس  21یرز نادکوک کھ د نکی م م زلم یلتایا نینقوا اساس بر  

 .د وش صخمش  CCSیراب ھاآن ن دوب طایشر د جاو تا  ندشو دهدا جاعار   California «(CCS)نادکوک تامد«خ ھنامبر بھ  دبای
  کسمع ھھزین  CCSد،شاب یشکزپ ھضعار نرماد یابر کمعس کھ یورتص در د شاب طایشر  د جاو  CCSیراب دکوک اگر
  از یورضر یھا کسمع  Health Net،دشنبا یطراش  جدوا   CCSیراب دکوک راگ .د ھدی م شوشپ را ی کشزپ ظرن از یورضر

  .د ھدی م ارقر وششپ تتح  Medi-Calوششپ از ی شخب ننواعھ ب ا ر ی کشزپ رظن

 .  بالا بھ الس 21 یاضاع یابر کسمع

 :ددھمی ارقر وششپ تتح دهشدهداوششپ یھا ک  سمعاز مداک  ھر ایرب را  زیر  درمواHealth Net  حطر ،Medi-Cal قبط

 یارذجاگ ی ارب نیاز د روم شگو یھاب لاق  
 داردستانا  یباتر ھ تسب یک 
 کسمع یححص  دکرلعم از نطمیناا یراب  تویزی تاسجل  
 شما ک  سمعیارذجاگ و دنرک زتمی یراب  تویزی تاسجل  
 شما ک عمس تعمیر 
 کسمع هجارا و یجانب مزلوا  

 :کھ د ھدی م شوشپ یورتص در ا ر نزیگجای کسمعHealth Net  حطر ، Medi-Calقبط

 دشبان آن حاصلا بھ  دراق  اشم یعلف  کسمع کھ د شاب  ایھ نوگ بھ   شمایینواش ضعف 
 ا م یراب  دبای .  دشینبا رصمق شما ھئلسم نای در و  دشنبا رعمیت لقاب و د شاب  دهش براخ یا دهش هددیدز ،دهش  م گ  شما کسمع  

 تاس هدفتاا قفاات ینا رچطو  کھ  دوییگب و  دیستفرب یحیضتو

 : ددھینم وششپ را زیر  درموا  Medi-Cal لاتر،با و الس 21 نسالاگبزر یراب

 ک عمس یدکی  یباتر 

 لنزم در  متلاس  اتمدخ

 Health Netصخصتم   یاگررماند ارستپر ،کزشپ ستیارد ا ی شکزپ  ویزجت رتوص در را لمنز در دهشھائ  ارتمسلا تادمخ  
 . د ھدی م وششپ ی کشزپ تورضر تناشد و  یلیناب ستارپر

 :ھملج از ،ددھمی وششپ  Medi-Cal کھ تاس  یماتدخ بھ  ودحدم لمنز در  تمسلا تادمخ

 وقت ھنیم یصصخت  یستار  پرتقبامر تادمخ 
 ھخان در   وقتھمنی یارتمسلا  
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 یصصخت  یرماند رفتاگ و یرماندرکا  ی،اپوترفیزی 
 ی کشزپ یعجتماا تادمخ 
 ی کشزپ یلاوس 

 یکشپز  یھاه اگتسد و اتزیھجت ،مازول

Health Net شوشپ حتت را یلین  بایرستاپر صصختم و گرنادرم ستاررپ ک،شپز ستیارد طوست  یویزجت یکشپز تاجھیزت 
 (FFS)تادمخ یزااھ ب ھزینھ ح رط از یخشب کھMedi-Cal Rx  ق  طریاز ی کشزپ تازجھیت از یعضب .د ھدی م ارقر

Medi-Cal
  

 ، دھدی م وششپ را لاماقMedi-Cal Rx  تی  وق. دستننی Health Net وششپ تتح و د نوشی م  دهدا وششپ تاس 
 .د نکی م دراص Medi-Calیراب  را باحسترصو هدکننھائار

 Medi-Calد ھدینم ششوپ را زیر  ردوام : 

 ھملج از لوداتم یگخان لموعم لامقا یرخب: 
 )عنواا ھم(ھ یرنوا بچس □
 یشالم لکال □
 یشایآر مزلوا □
 ای ھپنب یھاپسوا و پتو □
  گیرتبرطو یاھدروپ □
 برطوم لستماد □
 سلیھامام هشیر □
 ھب  ودحدم نھ و ھملج  از ی،گخان لوداتم یھانرماد : 

 میورولتپ ژل □
 کخش  تسپو یھاونیوسل و ھاوغنر □
 لکات  یکیبتر تلاصوحم و کالت □
  دسیاکپر نوژردھی  دمانن هدکنندسیاک یھالعام □
 تاورپرب مدیس و  دسیاکرپ  دکاربامی □
 سخھن ندوب یھاوشامپ  
 دسیاک کینز  خمیر و ع،یما و  دپما د،یسا  کلیسیلیسا مکر د،یسا کلیسیلیاس و کوئیبنز د امپ یاوح یعضمو یھاهدررآوف  
 ھ ک تاس دیاراف یراب ھاآن ھیلاو هدفاستاً  ولاعمم و  دارندن ینادرم تادمخ یراب ھیاول هدفاستا لوعمم رطو بھ ھ ک  میلااق سایر  

  ندراند ھان آ بھ یاصخ یکشپز نیاز

 ینامدرارک

Health Net را ایرهاوشم تادمخ  و شوزآم ،نادرم  ن،رماد یریز ھمبرنا  ی،رماندکار  یارزیاب ھملج ز ا ی،رماندرکا تادمخ متما  
  و کاکتیوپریرکا ی،سشنایینواش  ی،وزنس طب راهمھ بھ اهم ر ھ در سویسر دو بھ  ودحدم ینرمادکار تادمخ .د ھدمی وششپ
 کھ یشتربی تادمخ یراب تاس کنمم  Health Net.د)وشی من الماع الس   21 زیر د ارفا یابر ییتدودح(م ستا یرماندفتارگ

 . ھدبد  لی)بق  وزج(م  یبلق ھدیییتأ نیز  دارند کیشزپ تورضر
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  تزوپر/وزتار

Health Net ک،شپاپز ک،شزپ طوست و دهوب یور  ضریکشپز رظن از ھ ک را یماتد  خو  وتزپر و یسندوارت تاجھیزت  
   وتزپر ی،ایوشن یھاهگاستد از تاس ترعبا تاجھیزت ینا .د ھدی م وششپ  دشنبا دهش  ویزج  تکشرپزغی دهنھدتادمخ  یا کشانپزدند

  نگھ ی ارب  یا دنب از  یسمتق  یگزینایج یا  دکرلعم یبازیاب ورظمنبھ   وتزپر و یتگوخس ی ارب یشارف  سلبا ی،ومکتتسما نوتیس/ھسین
 .دنب  ھفتیالکشیر  تغییا  ضعیف یھاتمقس تناشد

 یژلورواو و میوتسا مازول

  یا  لاماق لشام د روم ینا .د راد ارقرHealth Net  وششپ  تتح بچس و وتششس   لاماق ،یھلتخ ھیسک ار،ردا د نوس  ی،ومستا ھیسک
 .د وشی من سکلو یا  ھیا  رفیا ییشاآس فداھا با یھا تلیقاب

  یاپروتزیفی

 Health Netد شاب دهش ویزجت ا پ ک شزپ ا ی کزشپنداند ک،شپز طوست تیوق را کیشزپ رظن از  یورضر یاپوترزیفی تادمخ 
 لستعماا و رهاوشم  تادمخ ش،وزآم ن،رماد ،نادرم یراب  یریز ھمبرنا ی،اپوتریفیز  یارزیاب لشام تادمخ ینا .د ھدمی وششپ
 .د راد د وجو  دیتای نکاام کیشزپ تور  ضرترصو در و دشوی م اهم شش بھ  ودحدم ھاسخھن .د وشی م یعضمو یھاوارد

 وییر یشخانبوت

Health Net د ھدی م وششپ تاس دهش  ویزجت کزشپ طوست و دهوب زملا یکشپز رظن ز ا کھ را ی ویر یشخبنتوا . 

  یخصصت یھاگیشا  آساتمدخ

 Health Netاز  ییبالا طحس بھ و  دهوب تیعلولم   چارد شما اگر ی کشزپ نیاز د وجو نزما در را  یخصصت یھگاشسایآ تادمخ  
 یخصصت  یرستاپر بتاقرم یاردا و زجوم یاردا مرکز در ذاغ و قاتا لشام تادمخ ینا .د ھدی م وششپ  دشیبا ھتشدا    نیازتقبامر
 . د وشی م ھعت  سا 24ترصوبھ

  ینامدرارتفگ

Health Net د ھدی م وششپ تاس دهش  ویزجت کزشپنداند ا ی کزشپ طوست و دهوب زملا یکزشپ رظن  از کھ ا ر یرماندفتارگ. 
 دو  بھ  ودحدم یمانردارفتگ تادمخ .د راد د وجو  دییتا نکاام یکشپز  تورضر ترصو در و د وشی م اهم شش بھ  ودحدم ھاسخھن

 د ارفا لشام ھاتیودحد  مینا . دستنھ یانرمدکار و کاکتیوپررکای ی،سشنا یینواش ی،وزنس ب ط تادمخ راهمھ بھ اهم  ھر در سویسر
 ھدیییتأ نیز  دارند کیشزپ تور  ضرھ ک اهم در رگدی تادمخ دو   ازیشب  یراب تاس کنممHealth Net  .د وشینم الس  21زیر

 .  ھدبد لی)بق زوج(م یبلق

  یسیتجنارت دارفا بھ طبومر تادمخ
 Health Netد جاو یا  دشنبا ھتشدا کیشزپ تورضر کھ د ھدی م وششپ یورتص در  را  )یسیتجن قیبطت تادمخ( یتسیجناتر تادمخ 

 .  دشنبا یمترمی ی حارج یراب  ملاز طایشر

  یلیناب تعاطالم
 Health Netھملج از د،نادهش ھفتیرذپ یینلبا یھا یآزمایرکا در ھ ک یانارمبی یابر را ماربی از  تقبامر لوداتم یھا ھھزین  

   .تاس دهش تیسل  https://clinicaltrials.gov یشانن در دهحتم  تایالا یراب کھ د ھدمی وششپ ن،طاسر یلیناب یھا یآزمایکار

https://clinicaltrials.gov/
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Medi-Cal Rx زا یخشبFFS Medi-Cal   بکس  یراب .د ھدی م وششپ را  یرپایس نایمارب یویزجت یھاوارد راکث کھ تاس  
 . دینخواب فصل ینا ھمداا در  را  ییسرپا یویزجت یھاوارد شتر،بی تاطلاعا

  ژیولودیار و هاگشیازمآ تادمخ
Health Net ت حت کیشزپ تور  ضرترصو در را  یستر  بو یسرپای ترصوھ ب ری کسیا یاردبرکسع و یھاگشآزمای تادمخ  

 وششپ  کیشزپ تروضر ب سح بر کناس ت پ و آیآرم ا ،کناس ی ت سی  د  ماننھفتشریپ یاردویربرصت یھاملع .د ھدی م ارقر وششپ
 .د نوشمی هددا

 نزمم ریامبی  ریتدیم و نھاریگشپی و یترسدنت تادمخ
 : دوشی م  درموا ینا لشام Health Netیھا وششپ یرخب

 یسازن  ایمیھاھ یور یراب  یورتشم ھکمیت  طوست دهشھیصتو یھاکسناو (ACIP) 
 هدنوااخ  مظیتن تادمخ  
 یھاھیصتوBright Futures  کاآمری الفطا ی کشزپ یمدآکا  

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf( 
 یدکوک ناردو بمطلوان تایجربت یگرلغربا  (ACE) 
 م سآ از یگیرش یپ تادمخ 
 تاس دهش ھیصتو اکآمری نایماز   ونزنا انخصصتم جالک طوست کھ ن  زنایراب ھناگیرشپی تادمخ 
 دشوی م  ھتگف  نیز گار  سیرکت تادمخ آن بھ ھ ک گار،  سیرکت ھ ب ککم 
 رجھد  یدشنھاپی ھناگیرشپی تادمخA  و B ه دحتم  تایالا ھانگیرشپی تادمخ هوکارگر دهشھیصتو 

 هوادنا  خمظیتن اتمدخ

  بخاانت را نشااندزنفر یسن ھصلاف و  ادعدت  داننو  بتتا  دستنھ یورآدزنفر سن در کھ د وشی م ھائار ی دارفا بھ هدنوااخ  مظیتن تادمخ
 و متخصصان زنان  PCP .د وشی م (FDA) وردا و ذاغ نسازما  دأییت د روم یارد  بارلکنتر یھاشرو ھ مھ لشام تادمخ ینا . دکنن

 . دستنھ هدنوااخ مظیتن تادمخ ھئراا هدآما   Health Netو زایمان

 ندوب تیسن Health Net بکھش ضوع ھ ک د ینک بخاانت ا ر   Medi-Cal کلینیک ا ی شکزپ ھر  دینتوامی هدنوااخ مظی  تنتادمخ یراب
   طمرتب یرغ یماتدخ بکھش از جخار هدکنن ھائار یک از گرا . دیگیرب لی)بق وزج(م ھیاول  دتأیی  Health Netاز ل بق از د شاب م زلا نکھیا
   هرشما با  شتر،بی تاطلاعا سبک یراب .د نوشن دهدا وششپ تادمخ آن ستا کنمم ،دکنی تفریاد هدنوااخ  یریز ھمبرنا با

1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگب ستما  . 

 ن مزم یھای رامیب تریدیم

Health Net دھدی م وششپ ت سا کزمتمر یرز یھاھض  عاری ور کھ را نمزم  یاربیم تریدیم یھا ھبرنام : 

 تیابد 
 وقیر  عو ب لق  یبیمار 
 مآس 
 یھر یدداسنا  نمزم  یبیمار (COPD)  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 نانجوا  و نادکوک یبتقامر ت امدخ بھ مسومو  5فصل  ل،سا21   زیر  یااعض یراب ھانگیرشیپ یھاتقبارم بھ طو  مربتاطلاعا یراب
 . دینخواب را ھنماا  ررچھتفد ینا در

 ابتدی زا ریشگیپی امھنرب
  ک  سبتاییرتغ یرو  اھھم 12 ھرنامب ینا  مرکزت .تاس یدگزن کسب یرتغی  دستنم ھرنامب یک  (DPP) تیابد از یگیرش  پیھبرنام

 .تاس دهش ی حارط تدیابش یپ  بھ لامبت د ارفا ینب2  عنو   تیابد وعشر در  خیرتأ  دجاای   یایگیرشپی روظنم بھ  ھبرنام ینا . تاس یدگنز
 یھروگ یشتیبانپ و شوزآم  ھبرنام ینا . دشنبا طایشر د جاو نیز مدو  ل اس یراب تاس ن کمم  دشنبا ھتشدا ا ر ملاز طایشر کھ ییااعض

   : زا  دعبارتن ھا ککنی  تاز یرخب .د ھدی م ھائار

 ع ون ھم ی برم یک ھائار 
 ھئلسم ل ح و یارتظن د وخ شوزآم  
 دورخباز و قیوتش ھائار  
 فداھا از  یتیبانشپ ی ارب یتاطلاعا بالمط ھائار 
 فداھا ققحت ھ ب مکک ی ارب زنو مظنم دنرک لنباد 

  یا  دستیھ ھبرنام طایشر د جاو نکھیا از  عطلاا یراب . دکنن تعایر را یاصخ نینقوا  دبای ،دستنھ   DPPھ ب تنوسیپ بھ لمای کھ ییااعض
 .  دگیریب ستما Health Net ا ب خیر،

 ییمرمت تادمخ
 وششپ  تتح ی،د  عا نکاام د ح تا ھرظا  دجاای یا د وبھب ورظمن بھ دنب  یدعاغیر یاھرختاسا مترمی ا ی  حاصلا یراب  یمترمی یحراج

Health Net مزخ  ، یدشر یھایرجانابھن ،یدادرزام صقنوا لیدل بھ کھ  دستن  ھیھایآن دنب یدعارغی یھاتارخسا .د راد ارقر،  
  .د نوشی م  دجاای یومکتستام  دمانن د،ونشی م دنب ارختسا نددا تدس  ز ا بھ  جرمن کھ  یھای یبیمار نرماد ا ی یبیمار  ور،ومت ت،ونفع
  .د وش الماع تاس کنمم   تستثنائاا و ھا تیودحدم یرخب

 (SUD) رد  مخادمو فرمص  تلالخا ریلگاربغ تادمخ
Health Net د ھدمی وششپ را زیر  درموا: 

 نرماد ی ارب  یف  معرو  صرختم تلاخدام  ی،ارزیاب ،درخم  دموا و لکال یگرلغربا (SABIRT) 

 د وشی م ھائار نگاایر رطوبھ   دارند  دموا و لکال رفصم بھ طومرب ھض  عارھ ک )بالا بھ الس  18( نسالارگ  بزیراب تادمخ. 
 : زا  دعبارتن لکال صرفمءوس یراب وششپ ت حت تادمخ
  هربارد یشتربی تاطلاعا شما ز ا کھ یگرلغربا ارابز( الس در لکال ز ا طرخپر دهافتسا یراب فصلم  یگرلغربا یک □

 .)دھخوای م انتلکال صرفم
 . لک  الاز طرخپر هدفاستا هربارد تبصح ی ارب الس در ایھ قیقد  15ھلخدام ھسجل سھ □
 د ھدی م شوشپ کیشزپ تورضر تناشد ترصو در را د اوم یا لکال د اح زدوروا ی ارب یسترب نرماد نچنیھم حطر ینا . 

 (SUD) درخم  دموا صرفم لالتخا نرماد بھ طوبمر تادمخ خشب  بھ ن،ستارشھ سرسرتا در  یرماند وششپ  از عطلاا یراب
   .د ینک عھاجرم فصل ینا ھمداا در
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  یایبین ایایزم
 Health Netددھمی وششپ را زیر  درموا: 

 یسانک ثلم ،دشن  بایورضر اضاع یراب ی کشزپ ر ظن از ھ ک یورتص ر د مچش شتریب یھا ھمعاین ه،  ما 24ھر مچش لوداتم ھمعاین  
 تاس وششپ  تتح  ،دارند تیابد کھ

 د یشاب ھتشدا   معتبرسخھن  کھ یورتص در بار،ک ی ه ام   24رھ )زلن و یمر(ف کعین  
 نکاام و د وش ب ارخ د،وش ترقس د،وش گم انت کعین اگر یا د رک رتغیی انتھسخن اگر اهم  24  نزما دتم در  کعین ضویتع 

 انت کعین رچطو  دوییگب و  دستیرفب یحیضتو نایمارب  دبای . دشیبان ر صقم شما  درموا ینا در اگر و  د شاب ھتشدان د وجو آن ضویتع
 . د ش ابرخ یا ترف رقتس بھ ،دهش گم
 ثیر  تأهوزمرر یھا تلیفعا  مجاان یابر شما یانایو  تر ب کھ  دارید یایینب قصن ھ ک یورتص در  ی  بینایضعف صصوخم یھاهگاستد  

  یبینای  نقص  دننتوان ی حارج یا وردا ،یستما یھالنز ی،لومعم ی اھ کعین و )سن ا ب طمرتب ولاماک نوسیاژنرد  د(مانن  رداگذی م
 . د  کننحاصلا را شما

 ص اخ ھضعار ا ی یبیمار طر  خاھ ب کھ یورت  صدر ی مشچ یھالنز و  لنز تتس . تاس یور  ضریکشپز رظن از کھ  یمچش لنز 
  ی خرب . د ریگب ارقر وششپ ت حت تاس ن کمم د)شاب ھتشدان د وجو شگو یکً  لا(مث  دشنبا کعین از دهافتسا نکاام مچش
  زقو و ،یدسع د وبن ھ،عنبی د وبن لشام  دگیرنی م اررق وششپ تتح اصخ یمچش  یھالنز ھاآن اسسا بر کھ یکزشپ یھاھضعار
 .د نوشی م  ھقرنی

 د نادهدا تدس از بیآس ا ی یبیمار لیدل بھ را د وخ یھامچش    یامچش ک ی کھ  ییااعض یراب  یوعنمص مچش  لاماق و تادمخ. 

 ینساژرواریغ عاقمو ایرب لقونملح ایایزم
 یوصخص    یایومعم قلنوملح عنواا رگدی ا ی یستاک طار،ق س،ووبات ،رودخو از  دینتواینم آن ھطاس  وھ ب کھ  دارید کیشزپ  نیاز اگر

 وششپ حتت تادمخ ی ارب . دکنی دهافتسا یکزشپ قلنوملح از  دینتوامی ،دکنی هدفاستا ی کشزپ  تقبا  مری ارب تبنو لمح ھ ب نترف یراب
 از تسخوارد با  دینتوامی شما .  دکنی افتیرد یکزشپ قلنول مح تادمخ  دینتوامی  Medi-Calوششپ تتح ایھخانوارد یھاتبنو و
  ن،رمادارفتگ پ،اوترفیزی  ا،پ کزشپ  ک،شپزنداند ک،شزپ لشام هدکننھائار ینا .د ینک  یکزشپ قلنوملح تسخوارد  د وخ هدکننھائار

  رستاپر یماما   یاگررماند ارستپر ،کزشپ ستیارد ،(SUD)  دموا رفصم تلالخا ا ی نروا تمسلا  تادمخ هدکننھائار ن،رمادکار
   . دگیری م  مصمیت نھایتازنیا ھ ب وجھت با قلنوملح یححص  عنو هربارد شما هدکننھائار .د وشمی دهش  دتایی

 د نکی م   ویزجت نایتابر ا ر د روم ینا مفر  یک لیکمت با ، تسا یور  ضر نایتابر یکزشپ قلنول مح کھ د سرب  یجھتن ینا بھ انتک شزپ اگر
 ،دتأیی ز ا پس .تاس تبرمع یکشپز  نیاز  بھ ھتبس هما  12ا ت ھیدتایی ن یا ،دتأیی از د عب .د نکمی الرسا   Health Netیراب را آن و
 هدکننھائار تاس م زلا . دکنی تفریاد د وخ  وششپ ت حت ایھخانوارد و کیشزپ یھاتبنو یراب  دارید ازنی کھ ریسف  ادعدت ھر  دینتوای م

  دشیبا طایشر د جاو وزھن  شما کھ یورت  صدر و  نیاز ترصو در و د نک  یارزیابً  دادجم  را ی کشزپ قلنول مح بھ  شما کیشزپ  نیاز شما
  یا هما  12تا اکثرد  حی ارب را یکزشپ قلنوملح  دنتوای م  شما کزشپ .د نک  دتاییً ا جددم  ضاقان یگامھن را  یکزشپ قلنوملح ورستد

 . د نک د دجم  دأییت کمتر

  در .تاس ییھوا قلنوملح ا ی چرلوی یجایجاب صوخصم ون ،دکارانبر صصوخم ون س،ولانآمب با لاقانت لشام کیشزپ قلنوملح
    نیازبا  بسمتنا ا ر شرو نتریھھزینم ک Health Net ت،وبن ل حم ھ ب نترف ایرب ی کشزپ قلنول مح تادمخ ھ ب  نیاز ترصو

  د،یوش جاجاب چرلوی صوصمخ ون با  دینتوامی ی کشزپ ا ی یسمج ر ظن از اگر ل،مثا ننواع بھ ییعن .د نکی م  دتأیی انتی کشزپ
Health Net کھ  دارید را ییھوا قلنول مح از هدفاستا قح یورت  صر د طقف  .د رک دھخوان تخدارپ  را سولانآمب از هدفاستا ھھزین  

  . د نک نکغیرمم را  یزمین قلنوملح ع ون ھر   شمایکزشپ طایشر
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   :دیکن تفریاد ی کشزپ قلنوملح  دینتوای م  زیر طایشر در

 از شما ازیر د،وشی م  مجاان شما هدکننھائار یسو از  یکتب زومج   باو تاس ملاز ی کشزپ  یا میسج  رظن از قلنوملح عنو ینا  
  بھ دنیسر ی ارب یوصخص ا ی یومعم قلنوملح عنواا ر گید یا طارق س،ووبات ،رودخو از هدفاستا بھ درقا یکشپز   یایمجس رظن
 . دستینی  خود تویزی حلم
 دارید   نیاز د وخ نرماد حلم یا ھیقلن ھیلسو ،ھخان بھ دموآ   رفتیراب هداننر  مکک بھ  ی،ھنذ ا ی یمجس  یانونات لیدل بھ .  

  از لقب تاعس 48 لقداحً ا فطل )،لوادمت( ریوف غیر یھات بون یراب کزشپ طوست هدشویزجت یشکزپ قلنوملح تسخوارد یراب
  در ی،روف یھاتبنو  یراب .  دگیریب ستما  6110-675-800-1هرشما بھ Health Net با )ھعجم-ھشنبود یھازو(ر د وخ تبنو
   . دکنی هدآما را د وخ Health Net تویضع یسایشنا  تکار  س،تما مگاھن . دگیریب اسمت وقت سرعا

 یکپزش قلونملح  یھا تیودمحد

Health Net تبنو کھ   شما یدگنز حلم از هدکننھائ  ارنتریک یدزن بھ  ن تفر  یراب انتی کشزپ ازنی با  بسمتنا را شرو نتریھھزینم ک  
 وششپ ت حت ھخانوارد تبنو   اگریا  ھدند وششپ  دکنیی م  تفریاد ھ ک را یماتدخ  Medi-Calاگر .د نکی م م ھارف تاس دهش  ھفتگر

Medi-Cal در تادمخ و ایازم خشب در وششپ ت حت تادمخ  ز ا یتسفھر .د ینک تفریاد یکزشپ قلنوملح  دینتوای من شما ،دشنبا  
   .تاس دهمآ ھنماار رچھتفد ینا  4فصل

  د ھدی من وششپ را یشکزپ قلنوملح  Health Net ی،لامتس حطر  قطری از نھ اما د شاب Medi-Cal وششپ تتح ت بون عنو اگر
 دهدوحم ا ی بکھش از ج راخ ییاججاب . د  کنییریزھبرنام Medi-Cal ا ب قلنوملح یابر یزمان نییتع یابر د نک ککم  دنتوای م اما
  تاعطلاا بکس یابر .د شاب دهش )ازج(م   دتأیی Health Net طوست  بلق  از نکھیا رمگ ت،سنی وششپ  تتح Health Net یماتدخ
   .  دگیریب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1ه  شماربھ Health Net ا ب ی،کشپز قلنول مح تسخوارد ا ی شتربی

 ضوع یھاھزینھ

 . د ش  دھخوان  تفریاد ای ھھزین یچھ د،شاب دهرک  گھنھما را  قلنوملح Health Net اگر

   یکشپزیرغ قلنول مح ت امدخ   بھ یرستدس هونح

 یچھ شما و د شاب  Medi-Calششوپ حتت تادمخ یابر تبنو ھ ک تاس یعقموا  ی ارب تبنو لمح بھ ندسانر لشام  شما یایامز
   دانیوتمی  دشیبا ھتشدا  را زیر طای  شرو  دشیبا دهرک  نحاامت را د وجوم یھاشرو ھھم کھ  تیوق . دشیبا ھتشدان قلنوملح بھ یسسترد
   :دریگی  بنگاایر فرس

 تادمخ یابر تنگشرب و توبن حلم ھ ب تنفرMedi-Cal   یا ،هدکنن ھائار  دتأیی درمو   
 ی کشزپ لاماق و ھا سخھن تفریاد 

Health Net وششپ ت حت تادمخ بھ طوبمر کھ د وخ یکزشپ تبنو بھ دنیسر یراب د ھدمی هجازا شما بھMedi-Cal   از ،تاس  
  شرو نتریھھزینم ک Health Net . دکنی هدفاستا یوصخص یا  یومعم قلن ملح یھاشرو رسای یا سبوتوا ی،ستاک ،رودخو
  .د ھدی م وششپ د شاب نتاھاینیاز یوسخگاپ ھ ک را یکشزغیرپ قلنوملح

 د نکی م  تخادبازپر  شما ھ ب را ھھزین د یادهرک  گھنماھ نادتوخ کھ یوصخص ھیقلن ھیلسو   بافرس یراب  Health Netعقموا یعضب
    مابھ د یاب .د نک  دتأیی را د روم ینا  دکنی هدفاستا ی رفس ننیچ از نکھیا از بلق   دبای Health Net .)داندگر یبرم   شمابھ را آن لپو(
  با  دینتوای م نادتوخ ا ی  دارید یسسترد قلنول مح بھ  اگر . دکنی هدفاستا سبوتواً  ثلام ی رگید فرس شرو از  دینتوای من راچ کھ  دوییگب

  کھ تاس ییااعض یراب طفق  تمزی ینا .د رک  دھخوان تخادربازپ   شماھ ب را  ھھزین Health Net ،دکنی  عھاجرم تبنو یراب رودخو
   . دارندن یسرتدس قلنول مح بھ
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  :دکنی الرسا را یرز کردام ی  کپ دبای شما ،دهش  دتایی یوصخص ھیلنق ھیلسو با فرس یراب ،دهشدهومیپ فتاسم تخادپرباز یراب

 معتبر ھھیناماوگ، 
 و رودخو ت بث هشمار 
 رودخو تبرمع ھبیم. 

  تبنو تناشد ترصو در  وقت سرعا ر د یا د وخ تبنو  از ل بق  )ھجمع تا ھشنبود(تاعس  24 لقداح ،تدماخ یراب  فرس تسخوارد یراب
 ت یوضع یسایناش تکار س،  تما مگاھن .  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هارشم بھ Health Net ا ب یرفو

Health Net دکنی هدآما را د وخ . 

 .  دگیرنب ستما نستاوخپرس یشتادبھ تقبامر هدکننھائار با  دننتوای م یکشغیرپز قلنوملح تسخوارد یراب  کاآمری انتوسپخ رس ھ:وجت

 یکپزشیرغ قلونملح  یھا تیودمحد

Health Net تبنو کھ  شما یدگنز  حلم از هدکننھائار نتریکدینز بھ  تنفر  یراب  شما  یھاازنی با  بسمتنا را شرو نتریھھزینم ک  
  تفریاد  ھھزین  مقیستم  یکشغیرپز قلنولحم تباب  دننتوای من ا ی  دکنن یگداننرً ا خصش   دننتوای من ااعض .د نکی م م ھارف تاس دهش  ھفتگر
 . دیگیرب س  تما(TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار بھ Health Net  ا ب ،شتربی تاطلاعا ی ارب . دکنن

    ود:شینم الماع یکپزشیرغ قلونملح  رزی  رداوم در

 ر ظن از یرگدی  یکزشپ قلنوملح ھیلسو عنو ر ھ ا ی چرلوی ییجاجاب صوصمخ ون ،دکارانبر صصوخم   ونس،ولانآمب اگر  
 . د شاب م زلا Medi-Cal ششوپ حتت تادمخ حلم ھ ب نترف یابر یکزشپ
 نیاز نرماد حلم یا ھیقلن ھیلسو ت،ونکس حلم بھ د مآو رفت یراب دهننرا مکک ھ ب ی،کشپز یا یمجس ھضعار لیدل بھ  

  . دشیبا ھتشدا
 د یوش دهایپ آن از یا ھیقلن ھیلسو رسوا  دانیونت ه،داننر ک مک ندوب و د یشاب چرلوی یرو. 
 Medi-Cal د ھدی من شوشپ را تادمخ نای.  

 ضوع یھاھزینھ

  .د ش  دھخوان  تفریاد ای ھھزین یچھ د،شاب دهرک  گھن  ھمارا  یکش  غیرپزقلنوملح Health Net اگر

 ت رفاسم یھاھزینھ

 کنمم  Health Net،دکنی  رتافسم ستین شما ھخان ی کیدزن در ھ ک کیشزپ یھات بون یراب  دشیبا روجبم اگر ،درموا  یرخب در
 نای .د ھد وششپ را هغیر و ضرعوا  گ،ینپارک از ماع طبمرت یھا ھھزین سایر   وتلھ در  تقاما ،ذاغ  دمانن  فرس یھا ھھزین تاس

  کھ  ی سک یا د نک مکک  شما تبنو با ھبطرا در   شمابھ  تا د نکی م تفراسم شما راهمھ کھ  یکس یابر تاس کنمم نچنیھم ھا ھھزین
   هشمار بھ  Health Netبا ستما قطری از د یاب .د ریگب ارقر  وششپ تتح د نکمی داھا ضوع  دون  پییراب   شمابھ را یضوع

1-800-675-6110 (TTY 711) یدھبد تادمخ ینا یراب  را  لی)بق زوج(م ی لبق  ھیدتأیی تسخوارد  . 

   یکزشپناددن تادمخ
  تادمخ ھائار یراب دهش تریدیم بتاقرم یھا ھمبرنا از Medi-Cal  ،دکنیی م یدگنز  Sacramento و LA یھانستاشھر در اگر

 دهش  تیریدم  تقبامر  ھبرنام ر د  دبای  دکنیی م ی گدنز Sacramento نستارشھ ر د شما اگر .د نکی م هدفاستا شما یکشانپزدند
  یشانن بھ Health Care Options ھ ب ،شتربی تاطلاعا ب سک ایرب .  دکنی م ان تثب یکزشپنداند

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal نستارشھ در اگر . دویبرLA  ھھزین یکزشپنداند حطر در  دینتوای م  دکنیی م یدگنز  
 د،وخ یکزشپنداند رحط    تغییریا بخاانت ی ارب . د  کنیبخاانت را یکزشپنداند دهشتیرید  متقبامر  دینتوای م  یا  د  بمانیتادمخ یزاابھ

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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  ھ مھ بتاقر  مھرنامب حطر در نھمزما  دینتوای من شما . دگیریب ستما 4263-430-800-1 هشمار بھ Health Care Options با
 .  دکنی م ان بتث یکزشپنداند دهشتیریدم تقبامر حطر و SCAN یا  (PACE)نادنلمسا ی ارب ھجانب

 : دھدی م وششپ را زیر  درموا ھملج از یکزشپنداند تادمخ  Medi-Calحطر

 ھ،معاین  دمانن یکشانپزدند ھانرگیشپی تدماخ و صیختش  
 ن ادند  یگیرم رج و ری کسیا ویرصت
 ددر ل  کنتریراب یسانورژا تقبامر 
 ن ادند دنیشک 
 ن درک پر 

 لفی)خمی/ادق( ھیشر لکانا یھانرماد  
 یاروات/لابرھختسا ش(پی ھاشکرو(  
 ھ شیر دنرک فصا و یگیرم رج 
 ی ئزج و لکام  یوعنمص نداند 
 طایشر  د جاو نادکوک یراب یسندوارت 
 یعضمو  دیرافلو

 یا  دارید یسوال یکزشپنداند تادمخ هربارد و  ،دکنیی م یدگنز  Sacramento یا  Los Angelesیھانستاشھر در اگر
  ح رط با د،یادهرک م انت بث یکزشپناددن دهش تریدیم یھاتقبامر ح رط یک در و  ،دکنی سبک یشتربی تاطلاعا هبار ینا در  دیھخوای م

 .  دگیریب ستما دهش دهدا صصاختا  شما بھ  کھ یکزشپناددن دهش تیریدم  تقبامر

Health Net  ششپو تحت یھامھابرن و یاازم ریسا

   تددمنلب قبتارم تادمخ
Health Net تمدندلب  تقبامر یھاهگاشسایآ ا ی اکزمر  عنواا در را تمدندلب  تقبامر ت امدخ ،دستنھ  طایشر د جاو کھ  ییااعض یراب 

  :ددھی م وششپ زیر

 دتأیی د روم یخصصت یھگاشسایآ تادمخ   Health Net
 دتأیی د روم  )نادکوک و نلاساگبزر ملا(ش د احھ مین بتاقرم زمرک تادمخ   Health Net
 دتأیی د روم کھ طوستم د ح بتاقرم زمرک تادمخ Health Net  ھملج ز ا ،تاس:   

( DD/ICF)  دیشر تلیول/معطسومت د ح   تقبامر  مرکز □
 ( H-DD/ICF) یساز دانمنوت-دیشر تلیول/معطسومت د ح   تقبامر  مرکز □
  (N-DD/ICF)یتارسپر-دیشر تلیول/معطسومت د ح   تقبامر  مرکز □

    یایتشداھب بتاقرم  رکزم یک در  کھ د نکمی لاصح نطمیناا Health Net د،تیسھ تمدندلب تقبامر تادمخ طایشر د جاو اگر
  رکزم   بایکارمھ با Health Net .د ھدی م ھائار را  شما یشکزپ  یھاازنی با  تقبامر طحس نھتریب کھ  دگیریب ارقر هگاشسایآ
 . ھ ن یا  دستیھ ICF/DD-N یا ICF/DD-H  ،ICF/DD تادمخ طایشر د جاو شما آیا کھ د نکی م  نتعیی   شمایحمل ایھ قطنم

 .  دگیریب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1با ،دیردا یسؤال تمدندل  ببتاقرم تدماخ هربارد اگر

  ھیاپ ایھتقبارم ریتدیم
   دھخوای م   Health Net.تاس گیزانبرشالچ لفختم متلاس یھامستسی در یا فلختم نگادکننھئاار از یسیارب از  بتاقرم تفریاد
 ت امدخ(  دکننی م   تفریاد را یتارفر ت ملاس تادمخ و ای سخھن یھاوارد ی،کش  پزیورضر تادمخ مھھ ا  اعضکھ د وش ئنمطم

  شما یشتادبھ  یھا  نیاز تیریدم و ھاتبقامر یگھنھما بھ نگاایر  دنتوای م  Health Net.)دموا فصرم تلالخا یا   وینروا تمسلا
   .تاس سسترد در  د ھدی م وششپ ا ر ت امدخ یرگدی  ھ  برنامکھ ی  زمانیحت ک  کمینا .د نک  ککم
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   . دگیریب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1با ،دارید نتادزنفر  یا د وخ تمسلا هربارد یناگرن یا لسؤا اگر

(CCM)   هدیچیپ تقبارم ریتدیم
  .  دشنبا  تقبامر  یگھنھما ر ب کزمتمر  افیضا تادمخ تفریاد طایشر د جاو تاس کنمم ترهدچیپی ت ملاس یھازنیا با ییااعض

Health Net تادمخ CCM  کھ  یسانک ه؛ویژ یشتادبھ  تقبامر  یھایازن با نالاسبزرگ یا ناکدکو د:نکی م ھائار ااعض ینا بھ را  
  کھ یدافرا یا د؛اندهوبن  دپایبن دهرشف- رکمت یھاھرنامب بھ ھ ک ینساک ؛دارند نزمام ھ یا  طرخپر ،ھھزین  پربار،عھاجف یھاھضعار

  ز ا بجتناا یابر کھ تاس ییااعض یابر نچنیھم CCM . دکننی م یپرس را د وخ   عمریانپای یھاوزر  یا  دستنھ نتواان   ،مسن ضعیف،
   نیاز کھ  دارند ایهدچی  پییبیمار یا د نادهرک  بھرتج  را ممھ  ادخدر ک ی کھ  یسانک /یاو  دارند  نیاز  یشتر  بیتایحم بھ ،بمطلوان یھادپیام
 .د نکی م  تفریاد را  بسامن یھاتقبامر و تادمخ  د رف آن کھ د وش  اصلح نطمیناا تا د راد ینگاھمھ و  تظارن بھ

  د نکمی اصلح نمیناطا Health Net د یادهرک  منابتث )دینخواب را یرز ش خب(   (ECM)ھفتشرپی تقبامر  تیریدم   یاCCM در اگر
  یھات  حمایسایر نچنیھم و بالا در دهش دهدا یحوضت ھیاول یھا بتاقر  متیریدم در  دنتوای م کھ  دارید  یاصتصخا بتاقرم ردیم  یککھ
 .د نک  ک مک یونتک  س نرماد یا یکزشپنروا نستاریماب ،یخصصت هگاشسایآ ن،ستایمارب از صخیتر ترصو در  یلقاانت تقبامر

( ECM)   تھفریشپ تقبارم ریتدیم
Health Net تادمخ ECM  د ھدی م ارقر  وششپ تتح  دارند هدچیپی سیارب یھانیاز  کھ ییااعض یراب را. ECM یشتربی تادمخ  

  سایر و انکزشپ طوست شما تقبامر .د ھدی م  ھائار انتتمسلا ظحف و نیاز  ردمو تقبامر افتیرد در شما بھ  مکک یراب را
  تمسلا ، داح یھاتقبارم ھ،انگیرشیپ و ھیاول یھابتاقرم تا د نکی م ک مک ECM .د نکی م  گھنھما ا ر یرماند تقبامر نگادکننھائار
 دتم د نلب یھا تمایح و تادمخ ن،ھاد تشداھب ،دیشر یھا بتاقرم ،)دموا صرفم  تلالخا یا و ینروا  تمسلا تامد(خ یفتارر
 .د نکی م  گھنھما ا ر ی لحم تکاناام بھ  جاعار و (LTSS) یحلم

   ستما Health Net با  دینتوای م نچنیھم .د وش ھفترگ ساتم شما ا ب ECM تادمخ با ھبطرا در تاس کنمم  دشیبا طایشر د جاو اگر
  تقبامر  هدکننھائار ا ب یا  دکنی ب سک یتاطلاعا آن  تفریاد ن  زماو خیر یا  دستیھ ECM  تفریاد طایشر دجوا آیا نکھیا هربارد و  دگیریب

  بتاقرم  تیریدم تادمخ یابر را شما یا  دستیھ ECM طایشر د جاو اآی کھ  دفھمب  دنتوای م شما هدکننھائار .  دکنی تبصح د وخ یشتادبھ
  .د ھدی م جاعار

  وششپ حتت  ECM اتمدخ

 ن،صاصخمت ن،کاشپز   وماش با م یت ینا .تشدا  دیھخوا را نادتوخ یلاص تقبامر ردیم  و بتاقرم م یت ،دشیبا ECM طایشر د جاو اگر
    بایمگھ ھ ک  دکننمی اصلح نطمیناا د ارفا ینا .د نکی م ت بحص ن  سایریو یعجتماا تادمخ نگادکننھئراا ه،دونپر ناردیم ھا،سازوارد

  یرسا تا د نکی م مکک  شما بھ نچنیھم شما یصلا  بتاقرم ردیم .د نھدی م  ارقر نتاختیارا در را نازتنیا د روم بتاقرم ھم یکارھم
   ت:سا زیر  درموا لشام ECM .  دگیری  بکار ھ ب را ھاآن و  دکنی دایپ د وخ ھلمح در را تادمخ

 تشارک  مو ذبج و یطارتبا یھا ھبرنام  
 معاج بتاقرم تیرید  مو یارزیاب 
 تقبا  مرھفتیا د وبھب یگھنھما  
 ت ملاس یتوتق 
 یلقاتان ع  جامتقبامر  
 هدنوااخ و ااعض از  تحمای تادمخ  
 یعجتماا یھا یشتیبانپ   ونجمان بھ  یفمعر و یگھنھما  
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 د وخ  متلاس بتاقرم تادمخ هدکنن ھائار یا Health Net هدنماین    بایر،خ یا تاس  یسبمنا  ھگزین ECM آیا نکھی  ااز عطلاا یراب
 .  دگیریب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار ا ب . دیگیرب ستما

 وعض یھاھزینھ

 . رداند ااعض یابر ای ھھزین یچھ  ECM تادمخ

 یتقالنا قبتارم تادمخ
Health Net ضوع کھ  تیوق ً،ثلام .د نک  ککم )تایر(تغی لقاانت ل  طودر شما یشتاد  بھبتاقرم یھاازنی تیریدم بھ  نگاایر  دنتوای م 

  لقاانت یعنو نتاس  بیماردر یرستب از د عب ھخان ھ ب نفتر د شاب ھتشدا ھات بون و اھوردا یراب د یدج یشتادبھ یھازنیا تاس کنمم
  تادمخ  ینا  ھزمین در شما بھ  دنتوای م Health Net .  دنگیرب راقر تیحما تتح من  ا یلقاانت یراب  دننتوای م ااعض .د وشی م بسوحم

 :دکن مکک یلقاانت

 یلیکمت تبنو  نفتگر 
 وردا نفتگر 
 یرضوح بتون بھ نگاایر قلنوملح کردات . 

Health Net د نکی م مکک  یبتقامر یھالقاانت لطو در د ارفا بھ ط قف کھ د راد یصوحصم نفتل هشمار. Health Net ردیم نچنیھم  
 یا  دارند  راقر نایماز   ازس پ لھرحم در ا ی  دستنھ اردبار ھ ک دیارفا ھملج  از تاس  بالا طرخ با د ارفا صصوخم  تنھا کھ د راد  یقبتامر
  کھ یماتدخ یگھنھما بھ ک مک یراب اعضا کھ تاس یکس  تقبامر ردیم ینا .د نادهش خصرم آن از یا د نادهش شرذیپ نادلمنسا ھخان در
 . دگیرنی م ستما او با  رداگذب اثر ذاغ و کنمس ت امدخ ثلم ھاآن  یلامتس ویر تاس کنمم

   ھزمین ر د شما ھ ب شما د وخ نزبا بھ هدایننم ینا . دگیریب ستما د وخ Health Net هدننمای  با  یلقاانت یقبتارم تادمخ تسخوارد یراب
 .  دگیریب  ستما 6294-801-866-1 هشمار با .د نکی م  ک مک ھا ت  حمایرگدی یا ھاهدکننھائار ھا، ھبرنام

 لیحم ایھایتمح
  تادمخ و تامادقا بھ یحلم یھا تیحما . دشیبا یحلم  یشتیبانپ تادمخ ز ا یخبر تفریاد طایشر د جاو مزول ترصو  در تاس کنمم

  ااعض ی ارب تادمخ ینا .د وشی م  تھفگ Medi-Cal  یلتایا ینادرم ھامبرن یراب  بسنام یکزشپ  رظن  از و ھھزینم ک و نگزیجای
  تا  د  کننمکک شما بھ ت سا کنمم تادمخ ینا ،دکنی  تقفموا آن با و  دشیبا تادمخ ینا تفریاد طایشر د جاو شما اگر . تاس یختیارا

  .د نوشی من  دکنیی م تفریاد   Medi-Calتتح ضرحا الح در کھ  یایایمز نگزیجای ھان آ . دکنی ی گدنز  ترقلتمس

 ن:کمس   ونیمانخابی بھ  یگیدرس  ماتدخ

    دکنی فتیارد دیانتوی م ھچآن   حلیم یھایتماح

  یلقاانت  یھبرار تادمخ
  کنمس

 : دشاب زیر  درموا  در ککم لشام تاس کنمم ینا .نسکم ھتھی بھ ککم

 .تنگش کنمس لنباد •

 .کنمس تسخوارد ھائار حوهن •

 . کنمس یتایحم ھنامبر ھتھی •
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 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 . دشیبا ھتشدا  یشتادبھ یھازنیا و  دشیبا ھتشدان  تثاب کنمس •

 .  دکنی تفریاد لقاانت هردو یراب هجارا •

Coordinated Entry System بھ مسومو نخانمای ب د ارفا یحلم  مستسی قطری از •
 . دشیبا دهش منا تثب نکمس مکک  تفریاد ی ارب یرگدی  ھشابم  مستسی یا

 و نکمس هجارا تادمخ
   هدارندگھن

 تخدارپ ،ھدجوب   ھتھی لشام تاس کنمم ک مک ینا .نامک قلن   ازپس اشم نکمس فظح بھ ککم
  .د شاب هجارا  دادارقر  یھاتیئولسم و قوقح کدر   وه،جارا عقموبھ

  .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 . دشیبا ھتشدا  یشتادبھ یھازنیا و  دشیبا ھتشدان  تثاب کنمس •

 .  دکنی تفریاد لقاانت هردو یراب هجارا •

Coordinated Entry System بھ مسومو نخانمابی د ارفا یحلم ھبرنام قطری از •
 .  دشیبا تسفھر در نکمس مکک  تفریاد ی ارب یرگدی  ھشابم  مستسی یا

 : دوشی م  زیر  درموا لشام مکک ینا .نسکم ھتھی بھ ککم  کنمس ھعدیو

 . هجارا ایرب ھقوثی هدسپر •

   . یماتدخ یھاسوی  سریراب لاو اهم  وششپ و هدسپر •

  مکک کیشزپ یھانیاز بھ کھ د راوم ر گید   یاھیتر ،ھوا ھویتھ هگاستد  دمانن یلسایو •
 .د نکی م

 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

  . دشیبا ھتشدا یاصخ  یشتادبھ یھازنیا و  دشیبا ھتشدان  تثاب کنمس •

 .  دکنی تفریاد لقاانت هردو یراب هجارا •

Coordinated Entry System بھ مسومو نخانمابی د ارفا یحلم ھبرنام قطری از •
   . دشیبا تسفھر در نکمس مکک  تفریاد ی ارب یرگدی  ھشابم  مستسی یا
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  :بییازبا ماتدخ

  دکنی فتیارد دیانتوی م ھچآن حلیم یھایتماح

  یابیباز یھا تقبامر
 ) یکشزپ  رجھف(

 . دیابن د وبھب یاربیم ا ی بیآس ازیداب ھ ک نیساک یابر دتم هاکوت  نسکم تبقرام

 .د نوشی م ھائار ھا نستاشھر خیرب در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 .  دشیبا نخانمای ب و  دشیبا یربیما ا ی بیآس از  دوبھب الح در •

دتماهتکو ترصو  بھ  تمایح یا تبقامر بھ کھ نیاسک انقبارم بھ دهشھئراا دتم هاکوت یھاککم  رجھف
 .  دارند نیاز

 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 .د نک  ودحدم را   شما ھنزارو تلیعاف ھ ک  دکنی یدگنز  یکانم در •

 . دشیبا  اقبرم  دمننیاز ھا تحمای رشتبی ھائار یراب •

  ازنی اقبر  مککم بھ ،آن  دننما یجای یا نادلمنسا ھخان در  ن تفرگ ارقر   ازیوگیرلج یراب •
 . دشیبا ھتشدا

  از پس دتماهتکو کنمس
  نستابیمار ر د دنش یسترب

  بھ  دموا صرفم  ءسو تلالاختا یا انرو تمسلا  کی،شزپ تلاشکم یراب دانیتوی م کھ نیکام
 . د یھد ھمداا  بتاقرم تفریاد

 .د نوشی م ھائار ھا نستاشھر خیرب در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 .د یشاب یدوبھب الح  در وزھن و د یشاب یکشپز رکزم رکت الح در •

 .  دشیبا ھتشدان  تثاب کنمس •

 .د یشاب ھتشدا دیج  یلامتس ھضعار •

یا سانورژا شبخ بھ  نکھیا یابج  دریگیب ک مک رمخد دوام یا للکا دورم در دانیتوی م کھ نیکام یشیاروھ اکزمر
 .د یوش لقمنت ندانز

 .د نوشی م ھائار ھا نستاشھر خیرب در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 . دشیبا تمس و ھتشدا الس 18 لقداح •

 .  یدھند مجاان کطرناخ کار و  دشیبا  دسرونخ و  دشیبا شھو •
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 :ھنخا  داننم ییط  محدر تمدندلب هفار یابر ماتدخ

 رحش حلیم یھایتماح

 . مآس رمض لمعوا دنرب ینب از ی ارب ھ  خاندر رغییت ادیجا مآس نرماد

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

  تادمخ  ھنامبر قطری از ھتذشگ اهم 12 در مآس لمعوا  یراب  شما ھ  خانکھ یورتص در •
 .د شاب دهش یرسرب (APS) مآس از  یگیرشپی

 یحوضت   وتاس زنیا شما م سآ ھ ب مکک ایرب یاتتغییر چھ  کھ د شاب هددا انشن یسبرر ینا •
 .د نکی م ککم شما بھ رچطو   تاتغییر ینا کھ د شاب دهش هددا

 .د شاب دهش  مجاان یسبرر ینا کھ د ینک ی گدنز ایھنخا در وزھن شما •

 یراب د ھدی م اننش  کھ تاس ی کردم یسبرر ینا د،شاب ھ تشاد قادمص  درموا  ینا یتمام •
 .د راد ازنی مکک بھ مآس

 ھشبی  یھاطیمح ر د  یگدزن یراب زانی  وردم یھا رتھام دکننمی ک مک اشم   بھکھ ییھاامھنرب   ھنزارو یشخبنتوا
  ا ی یومعم قلنول مح یلاوس از هدفاستا شزموآ لشام  دنتوای م  ھا ھ  برنامینا .دزیموابی را ھانخ
 .د شاب ییذاغ ه دعو ھتھی حوهن

 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 . دستیھ نخانمای ب  ضرحا الح در •

 .  دشیبا هدگزی ناکاس و دهوبن نخانمای ب رگدی ھتذشگ اهم 24 در •

  . دشیبا  یخانمانی ب رطخ  ضمعر در •

  ی ارب یطیحم  تاتغییر
 یرذیپسسترد

 ھانداآز د ھدی م نکاام  شما بھ  کھ یاتییرتغ ن،چنیمھ .اشم یمنای   وتمسلا یراب زلنم در تارغییت
 .د شاب هرگیستد یھاھیلم و ھاپ مر لشام   دنتوای م ینا . دکنی ارک ھخان در

 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 . دشیبا نادلمناس ھنخا در نتفگر  ارقر رطخ در •
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 یھادهعو
  بسمتنا ایھاذغیی/اذغ
 ی کشزپ

   ویھذتغ بھ ساسح یمتسلا ھضارع  ساسا بر و دشونی م  ادهد لحویت اشم زلمن  بھ کھ ییاھاذغ
   .دشونی م بخط و ھتھی اشم ی میژر یزھایان

 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

  )هغیر و ی بلق یسای  نارت،یابد  ن،طاسر ل(مث ھذیتغ بھ اسحس  یلامتس ھضعار •
 . دشیبا ھتشدا

  یارزیاب  بسمنا  یکیلینک کزشپ  رگدی یا دهش بتث ییذاغ مرژی سشناکار طوست •
 . دشیبا دهش

  یدگنز  کزمر از لقاانت
 ک مک با راهمھ

  یگدزن  کزرم داننم لیحم یھا یطمح بھ اندمنلاس  ھانخ ز ا تا دکنی م ککم اشم  بھ ھ ک تیمادخ
  ھانخ بھ   شمانفتر ز ا عمان کھ د شاب یماتدخ دنتوای م نچنیھم .دکنی نامکقلن  ککم ا ب اهمرھ

 .د وش نادلمنسا

 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 . دشیبا دهرک یدگنز نادلمنسا  ھخان در وزر 60 از یشب •

  یھانیاز ھ ب مکک ایرب یجای( دککو  با راهمھ یدگزن  رکزم یک در  یدگنز  بھ لمای •
 .  دشیبا نادلمنسا  ھخان یابر یگزینجای ننواع بھ  )شما  ھنزارو یکزشپ

.  دکنی   تقاما   ینشتیباپ   ھائار  ا ب  ن اوتان   ناربیما  ھ ب  ک مک   کزمر  ک ی  ر د  ت حار  ل ایخ  ا ب   دانیوبت •

 .  دبمانی ھجامع در  دیھخواب •

 . دشیبا ناونات ناماربی بھ ک مک کزمر یک در نایم  تقاما بھ  دراق و لمای •

  یراب را  داردستانا نتریکم ا ی  دکنیی م تفریاد را نادمنلسا ھخان تادمخ  ضرحا الح در •
 .  دکنیی م تعایر نادلمنسا ھ  خانت امدخ تفریاد

 و ی صخش تقبامر
 یردا ھخان تادمخ

 ،دنرک م امح  دمانن ،گیدنز  رهموزر یھاز این ر د  اشم ھ ب ک مک یراب دهشھئاار ماتدخ
 . ییذاغ  دموا  د  خریو لنزم افتظن ن،دشیوپسلبا

 .د نوشی م ھائار ھانستا  شھرمھھ در تادمخ

   :دکنی فتیارد  ماتدخ دانیبتو ستا نمکم  رزی  یطاشر  در

 . دشیبا نادلمنسا ھخان ر د نفترگ  ارقر ا ی  نستابیمار در  دنش یسترب رطخ  ضمعر در •

 .  رداند یریگد یانشتیبپ مستسی یچھ و د راد  ھنزارو ک مک بھ  نیاز ھ ک دیرف •

 . دشیبا دهش  دییتأ ھانخدر یمایت  حتادمخ یراب •
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Health Net کنمس تثبا از تا تاس دهش یحراط تدماخ ینا و د ھدمی ھائار یودحدم طایشر در را  یلقاانت هردو در هجارا تادمخ  
 ر د تاس کنمم  نجمان یشتیبانپ مداک  دانیدب  دیھخوای م یا  دارید ازنی ییھنماار بھ اگر .د وش  یتیبانشپ طایشر د جاو  ا ب دیارفا یراب
 . دریگیب ستما د وخ  ینمادر تقبامر  هدکننھائار ا ب یا .  دگیری  بستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هارشم با د،شاب انتسسترد

 انخوتسا مغز  و مادان دونپی

 الس   21یرز نادکوک یابر وعض دونپی

 تا د نوش دهدا جاعار California» (CCS) نادکوک تادمخ«  ھبرنام ھ ب  دبای  دارند ازنی  دونپی بھ  کھ یکاندوک، یلتایا نینقوا اساس بر
  تادمخ و  ندیوپ ھھزین CCS ھبرنام د،شاب طایشر د جاو CCS یراب دکوک اگر .د وش صخمش   CCSیراب ھاآن دنوب طایشر د جاو

  .د ھدی م ششوپ را طمرتب

  زمرک اگر .د ھدی م جاعار یارزیاب یابر ازجم  دونپی کزمر بھ را دکوک Health Net ،دشنبا طایشر  د جاو CCS یراب دکوک اگر
  تتح را   طمرتب تادمخ  و  دون  پیھھزین Health Net ، تسا یورضر و نایم دکوک ی کشزپ تضعیو یراب  دونپی کھ د نک  دتأیی  دونپی
 . د ھدی م ارقر وششپ

 الاب بھ الس 21 نلااسگبزر یابر دونپی

  بھ   ییابارز یراب را  شما Health Net ،دارید نیاز نخواتسا زمغ یا و ضوع د نویپ ھ ب شما کھ د سرب  یجھتن ینا بھ انتک شزپ اگر
  ،تاس یورضر و نایم  شما یکشپز تضعیو یابر  دونپی کھ د نک  دتأیی د نویپ   مرکزاگر .د ھدی م جاعار یطایشر د جاو د نویپ مرکز

Health Net د ھدی م ارقر وششپ  تتح را  طمرتب تادمخ و  دونپی ھھزین . 

  ز:ا  دعبارتن  دستنھ Health Net وششپ تتح  کھ ینخواتسا غزم و ااعض یھادونپی ز ا یرخب

 نخواتسا مغز 
 بقل 
 ھ/ریبلق  
 ھیکل 
 ساکر/پانھلیک  

 د بک 
 کچکو هدو/ردکب 
 یھر 
 کچکو دهور 

  یانابخی یکزشپ تادمخ
  بکھش بوچارچ در یخیابان ی کشزپ نگادکننھائار از را وششپ ت حت تادمخ   دننتوای م  دستنھ  یخانمانی ب رادچ کھ ییااعض

   ی  خیابانی کشزپ تادمخ هدکنن ھائار یک  داننوبت ت  اسکنمم  دستنھ نخانمای ب ھ ک ییااعض . دکنن  افتیرد Health Net نگادکننھائار
Health Net تمسلا ھیاول  تقبامر هدکننھائار ننواعبھ را  (PCP)د جاو نینقوا  با  ی  خیابانتادمخ هدکننھائار گرا ،دکنن بخاانت د وخ  

  افقتوم ضوع آن یابر دنش تمسلا ھیاول تقبامر دهننکھائار با و د شاب ھتشدا  تقطابم تمسلا ھیاول تقبارم نگادکننھئراا دنوب طایشر
(TTY 711) 6110-675-800-1 ه شمار با  Health Netینخیابا ی کشزپ تادمخ هربارد رشتبی تاطلاعا ب سک ی ارب .د نک

 . دیگیرب ستما
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  اتانیخد  کرت امھنرب
 رهاوشم  ھبرنام ین  ادر . تاس یسسترد  لقاب Health Net یااعض یراب Kick It California ننواع با تخانیاد رکت  ھبرنام

 و ایهکر  ن،اریدمان ی،ونکانت  ی،سپانیایا ی،سلیگان( نباز شش بھ یننلاآ ک مک و د ارفا بھ  یخصش مکک ی ارب میلااق  ن،گاایر نیلفت
 د وشی م ھائار  دارند واکتنب دنیوج بھ دتاع ھ ک یسانک   واردبار یااعض ،نانجوانو یراب هویژ تادمخ  . تاس یسسترد لقاب  )یویتنام

 نفتل یھا ھنامبر ی،متن  مپیا الرسا ی اھ ھبرنام . دشنبا ھتشدا تخانیاد ندوب  یدگنز و د ننک رکت را  گارسی ر ت عسری  داننوبت ااعض تا
 زجوم( ی لبق ھدیییتأ بھ نیاز ندوب  دننتوای م  بالاتر   والس 13 سن با   Health Netیااعض .ستا  دجومو نیز دهنز چت و راهمھ
  م،نات بث یراب  .یرخ یا  دکنن هدفاستا گارسی رکت یھاوارد ز ا کھ ینا از رظن  صرف ،دکنن منات بث گارسی رکت  نیلفت  ھمبرنا ر د لی)بق
 www.kickitca.org سدرآ بھ یننلاآ ترصو  بھ ا ی  دگیریب ستما 8086-300-800-1 هشمار بھ Kick It California با
 9:00 از ھشنب زرو  در و تاس رستدس در شب 9:00 تا بحص 7:00 تاعس از  ھجمع تا ھشنبود  از نیلفت رهاوشم .  دکنی عھاجرم

 ھدییأیت بھ نیاز ندوب ل،سا در کتر ھاگاندج تلاش دو لقداح یراب ا ر  گارسی رکت رهاوشم  Health Net.رعص  5:00 تا بحص
  6110-675-800-1 هرشما با  ستما با  دننتوامی ااعض .د ھدمی وششپ ھا،لاشت ینب  یجبارا  ھوقف ندوب و لی)بق زجوم(  یبلق

 .  دکنن  تسخوارد د وخ Medi-Cal یایازم هربارد یتاطلاعا ا ی گارسی رکت  ھ  برنامهربارد نگاایر یشوزآم بالمط

(PCP)  تمسلا ھیاول   تقبامر هدکننھائار  طرف از رفیعم ا ی یعجاار د وخ قطری از ھھزین ندوب تمسلا شوزآم عمناب و تلاخدام
  بھ د ودحم نھ اما ھلجم از ی،شتادبھ تاعضومو هرادرب یشوزآم عمناب  دننتوای م اعضا .تاس Health Net یااعض سسترد در
  ،مآس ی،اردربا ناردو یھاتقبامر ش،ورز ه،داوخان مظی  تن،  (STD)یربتقام یھانتوعف/ یو ی آاچ  از  یگیرشپی ھ،یذتغ
  6110-675-800-1 هشمار بھ ااعض تادمخ شبخ  با  ستما با  دننتوای م ااعض .د ننک تسخوارد رگدی  درموا و د اوم صرفءموس
 .  دکنن ب سک یشتربی تاطلاعا

  مادھنگوز لھخادم/ماگنھدوز شروع
 و  دارند  نیاز مگاھندوز لھاخدم تادمخ ھ ب کھ تاس یگالس 3 تا د لوت دوب از وپان نادکوک و نداازنو یراب مگاھندوز  وعشر ھبرنام

  از ی خرب .د نھدی م اننش د شر  در یرختأ از یھایھشانن یا د وش  د شر در  خیرتأ ھ ب  جرمن تاس کنمم کھ  دستنھ یتکلامش یاردا
 : زا  دعبارتن طرخپر یھاھضعار

 گیخف  

 یمرکز یبعص   مستسی نتوعف  

 دنوب سنار 

  لھاخدم/مانگھدوز وعشر ی ارب ایھقطمن    مرکزبھ جاعار ا ی مگاھندوز  لھاخدم/مانگھدوز وعشر هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
 . د  کنیبتحص ما ھمرناب یا د وخ کزشپ  با م،گاھندوز

(LEA)   لیحم یزشوآم نازماس یابزیرا تادمخ
   یومعم  ھ سردم    LEA. د ھدی م   ھائار  ھ سردم  ی اھ ھبرنام   قطری  ز ا  ا ر  ی تشادھب   یارزیاب  ت امدخ  ز ا  ی خرب    ( LEA) ی لحم   شوزآم   نسازما

 هدکنن ھائار . دکنن  تفریاد تمسلا ھیاول  تقبامر هدکننھائار بھ نیاز ندوب را تادمخ  دننتوامی ھالس 21  ا ت  3نادکوک .ت سا شما یحلم
 د:شاب زیر  درموا لشام  دنتوای م   LEAتامدخ .د نک  گھنھما LEA   بارا نیاز  ردمو ی کشزپ تادمخ  دبای تمسلا ھیاول تقبامر

 ینروا  و ی مسج تمسلا یھا یارزیاب 

 یعجتماایسشناانور و یشوزآم یھا یارزیاب  

http://www.kickitca.org/
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 ھ یذغت و تمسلا شوزآم 

 د شر یھا یارزیاب 

 ىرماندرکا و  یاپوترفیزی  

 یایوشن یھاشزمایآ( ینجسیینواش  و یرماندفتارگ( 

 رهاوشم 

 یستارپر تادمخ 

 ھ سردم در یارت ملاس تادمخ 

 کیشزپ قلنوملح 

 یدرش یھایانواتن بھ لامبت ایضعا
 ایھ قطنم اکزمر

 ینتواان لشام ھا یماربی ینا .  دکنن ککم ،دستنھ چارد ی دشر یھاتیعلولم بھ  کھ دیارفا یھانیاز بھ تا  ندشد  دجاای ایھ قطنم اکزمر
 در ناشنیدوال و نجعیامر بھ ایھ قطنم  اکزمر .د وشی م  ینزبا و  یفتارگ یھاخیرتأ و ،نودا م ردنس ی،غزم جفل م،سوتیا  صرع، ی،ھنذ
  شتربی . دکننی م ککم  یعجتماا یھا تلیفعا  و یرماند تقبامر  ،قلن و  ملح ل،سارگبز د ارفا یراب ھنزارو  یھاھنامبر  ،کنمس نفتیا
 هدکنن نتواان یربیما بھ  یگالس  18از بلق کھ  دارید هدنوااخ از یوعض اگر .تاس نگاایر طایشر د جاو ناشتریم یابر آنھا تادمخ

 .د نکی م طمرتب یحلم ایھ قطنم کزمر با را شما نالامتتس ھیاول بتاقرم هدکننھائار ،تاس دهش لامبت

Medi-Cal  تادمخ و ھامھابرن ریسا

 ایھامھنرب رایس یا  Medi-Cal (FFS )تادمخ ایزابھ ھزینھ امھنرب قیرط زا  دانیوتمی کھ یتادمخ رایس
Medi-Cal دکنی فتارید  
Health Net قطری از را ھاآن  دینتوامی نچناھم اما د ھدی من وششپ را ت امدخ یرخب FFS Medi-Cal یھا ھنامبر رسای یا  

Medi-Cal دکنی  افتیرد . Health Net را یورضر یکشپز ت امدخ مھھ کھ د نکی م اصلح  نطمیناا ھاھمابرن یرسا یکارمھ با  
  در تادمخ ینا از یعضب .د ھدی من وششپ Health Net و د ھدی م وششپ را آن یرگدی  ھبرنام کھ  یماتدخ ھملج ز ا د،یکن تفریاد
 .  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هارشم با  شتر،بی  تاطلاعا بکس یراب .د نادهش تسفھر خشب ینا

  یایرپس نارایمب ییزجوت ایوھراد

Medi-Cal Rx   وششپ حتت ییزوجت یاھوارد

 Health Net. دارند ارقر تاس  FFS Medi-Calاز یخشب کھ Medi-Cal Rx وششپ ت حت ھخانوارد طوست یویزجت یھاوارد
  شما ک شزپ   اگر.د ھد ارقر وششپ تتح د ھدی م  شما ھ ب کلینی  کیا بطم در دهننکھائار ھ ک را یھایوارد از یعضب تاس کنمم
 دهش ویزجت یھاوارد ننواع بھ تاس کنمم ھاوارد ینا د،نوشی م ویزجت قیتزر  مرکز ا ی ک شزپ بطم  ر د کھ د نک ویزجت را یھایوارد
 .د نوش ھ تفرگ رظن در کزشپ طوست
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  . دگیری م  ارقر ی کشزپ یایامز  وششپ تتح د،کن قزریت را ییوردا ایھخانوارد غیر ی کشزپ یھا بتاقرم صصختم ک ی اگر
 . دارند د وجو Medi-Cal Rx یادردارق یھاوارد تسرفھ ر د کھ د نک ویزجت شما ی ارب یھایوارد  دنتوای م شما هدکننھائار

  ھ،خانوارد در سخھن  تفریاد از بلق  دبای ھاوارد ین  ا.تیسن  دجومو یدادارقر یاھرودا تسھرف در ھ ک  دارید  نیاز یویارد ھ ب یاھگ
 .د نکی م یگیرم یمصت آن هربارد و  یسبرر را ھاتسخوارد ینا ت عاس 24 رفظ  Medi-Cal Rx.د نوش  دتأیی

 وردا ز ا زهرو  14یسانورژا هخیرذ  شما بھ ،دارید  زنیا کھ د ھد یصخشت اگر ت  اسکنمم  یسرپای  نابیمار نھاوخراد در سازوارد 
 .د ھدی م وششپ را  یسرپای نابیمار  ھخانوارد طوست دهشھائار یسانورژا یھاوارد ھھزین  Medi-Cal Rx. ھدبد
Medi-Cal Rx آن لیدل ای ھنام الرسا با ت،ور  صینا در . دیرذ  نپرا یسانورژاغیر  درموا بھ طومرب تسخوارد تاس کنمم 

 را  »تکایاش« خشب ،شتربی تاعطلاا بکس یابر . دارید رو یشپ یھای ھگزین چھ کھ  دوینگی م ماش بھ ھاآن . دوینگی م  شما بھ را
 .  دکنی ھلعطام  ھنماار ھچکتاب  ینا 6 فصل در

  یھاوارد تسھرف از خھسن ک ی  تفریاد ی ارب ا ی خیر، یا تاس  ادردار  قتتح یھاوارد ت سرھف در یویارد آیا نکھی  ااز عطلاا یراب
 را 711ا ی 7 و  دگیریب ستما   (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1هشمار بھ Medi-Cal Rx با د،ادراقر تتح
 .  دکنی ھجعامر /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home  یشانن ھ ب   Medi-Cal Rxتسایوب ھ ب ا ی .د یھد شارف

 ا ھھناخوارد

  ا ب کھ   دکنی ھیتھ ایھخانوارد از را د وخ یویزجت یوردا  دبای  ،دکنی  یدمد  تیا تفریاد را د وخ یویزجت یھاوارد   دیھخوای م اگر
Medi-Cal Rx کارھم یھاھخانوارد تسرفھ .د نکی م  کار Medi-Cal Rx   یھاھخانوارد تسھرف در Medi-Cal Rx سدرآ در 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  تاس  دجومو.   

 هشمار بھ Medi-Cal Rx با د،نک ت سپ نایتابر را سخھن  دنتواب کھ ایھخانوارد  یا ن،تادوخ ییکدزن در ایھخانوارد نفتیا یراب
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) د یھد شارف را 711 ا ی 7 و  دگیریب ستما.   

  .د نک لساار شما ھخانوارد ھ ب یکونیرکتلا ترصو بھ را ایسخھن د ناوتی م شما هدکننھائرا د،دیرک بخاانت را ایھخانوارد ھ ک یگامھن
  یسای  شنا تکار راهمھ بھ را  سخھن . دریبب د وخ نھاوخراد بھ را آن تا  ھدبد  شما ھ ب ی  کتبسخھن ک ی تاس ن کمم نچنیھم شما هدکننھائار
 و  دکنیی م  صرفم ھ ک یھایوارد ممات از ھخانوارد کھ د یوش ئنمطم . یدھبد ھخانوارد ولئمس بھ (BIC) د وخ   Medi-Calیایامز
 .  دسیبپر ھخانوارد کزشپ از ،دارید یسؤال د وخ سخھن هربارد  اگر .ستا عمطل  دارید کھ  یھایتیاسحس

  شتربی تاطلاعا سبک ی ارب . دکنن هدفاستا Health Net قلنوملح تادمخ از  دننتوای م نھاوخراد بھ نفتر یابر ااعض نچنیھم
 . دینخواب  ھنماار ھچکتاب  ینا  4فصل در  را »یسانورژاغیر عقموا یراب قلنول مح یایا«مز ،قلنوملح  تادمخ هربارد

 (SMHS) نیارو  متلاس صیصخت تادمخ
 SMHSلشام ینھاا .د نھدی م ھائار   Health Netایج بھ نستاشھر نروا  یرماند یھا ھبرنام را  ینروا تمسلا  ت امدخ یرخب
  ،یسرپای ت امدخ ینا تاس کنمم SMHS تادمخ .د نراد را   SMHS یماتدخ نینقوا  یھا  معیارکھ تاس   Medi-Calیااعض یراب

 : درگیرب در را  یسترب و نادلمنسا ھخان

:یایرپس  اتمدخ

 ینروا  تمسلا تادمخ  
 یویارد  یشتیبانپ تادمخ 
 ھنزارو نرماد دهرشف تادمخ  

 ھنزارو یشخبنتوا تادمخ  
 نراحب در لھاخدم تادمخ 
 یانحرب تضعیو تتثبی تادمخ  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 هدون  پر دفمندھ تیریدم  
 یرز یااعض یراب شوشپ حتت یرماند   یتارفر تادمخ  

 الس 21
 زتمرکم بتاقر  میسازگھنھما(ICC)   شوشپ ت حت 

 ل اس 21 رزی یااعض یراب

 لمنز در  کزمتمر تادمخ(IHBS)   یراب ششوپ تتح  
 الس 21 زیر یااعض

 نادکوک از  ینمادر تقبامر (TFC) یراب ششوپ تتح  
 الس  21زیر یااعض

 ناحرب   باھلقابم یراب  سیار تادمخ 
 ھمتا  یشتیبانپ تادمخ(PSS)   )یختیارا(  

:ننداملاس ھن  خااتمدخ

 نسالابزرگ هگاشسایآ تادمخ   لمنز در یانحرب  درموا  نرماد تادمخ 

: یرتسب اتمدخ

 یسترب نا  بیماریراب یسشناانور تادمخ     یکزشپنروا تمسلا زمرک تادمخ

  تمسلا   ھبرنام با  دینتوامی د،نوشی م ھائرا نستاشھر ینروا تمسلا ھامبرن طوست کھ SMHS هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
   . دیریگب ستما د وخ نستاشھر ینروا

  یشان  نبھ ن،لایآن ترصوھ ب ھانتاسشھر مھھ نگاایر  نفتل هشمار ن درک دایپ یراب
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx صیختش   اگر . دکنی عھاجرم Health Net بھ کھ د شاب ینا  

 نروا  یرماند ھام  برنتادمخ با د نکی م  مکک شما بھ Health Net ،تشدا د یھاوخ زنیا نستاشھر نروا تمسلا  ھمبرنا تادمخ
 .  دکنی  ارقربر طارتبا نستاشھر

   (SUD) ادمو فرمص تلالخا نارمد تادمخ
Health Net د نکی م تقبامر تفریاد بھ قیوتش  دنھخوای م مکک درخم  دموا  سایر یا لکال رفصم  ھزمین در  کھ را ییااعض.  

 سانورژا یھاش خب ی،سترب صوصمخ یھا نستاماربی ،ھیاول یھاتقبارم  داننم یگاندکننھائار طوست دموا  صرفم بھ  طومرب تادمخ
   شما، یدگنز  حلم بھ جھوت با .د وشی م  ھائار ھانستارشھ طوست SUD تادمخ .د وشمی ھائار  دموا  صرفم تادمخ نگادکننھائار و
   .د نھدی م ھائار یترشبی یدوبھب تادمخ  و یرماند یھا ھگزین ھانستارشھ یرخب

 .  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 همارش با ،SUD ایرب  یرماند یھا ھگزین د روم در  شتربی تاطلاعا ب سک یراب

 د وخ متلاس تایحرجت و  ھا  نیازبا بسامتن تادمخ نبھتری ،آن سساابر ا ت د نھد ماجان یبارزیا یک  دننتوای م Health Netیااعض
  . ندھبد تساوخدر   SUD یارزیاب ھملج  از  یفتارر متلاس تادمخ یراب Health Net ا ب ساتم با دننتوای م ااعض .  دکنن  تفریاد را

  تورضر ترصو در .د نوش دهدا اعجار یارزیاب یراب SUD هدکنن ھائار بھ ا ت  دکنن عھاجرم د وخ PCP بھ  دنتوای م  نچنیھم ااعض
  ھخت  شناMAT یا  دعتیاا نرماد یھاوارد م ان ا ب نچنی  ھمکھ( SUD یراب یھایوارد و  یسرپای نرماد لشام  دجومو تادمخ ی،کشپز
 . د وشی م نوسلترکنا و ندواتم ن،فیوروپرنب  دمانن د)نوشی م

 .د نوشمی دهدا جاعرا نادشوخ نستاشھر  دموا فصرم تلالخا ھامبرن ھ ب نرماد یراب د،نادهش یسایشنا SUD ایرب کھ ییااعض
  کھ  یورتص در .د نھد جاعار را  خود SUD هدکننھائار ا ب مقیستم  ستما با یا د نوش  دهدا جاعار PCP   باستما با  دننتوامی ااعض

  و نھ   یاتھس طایشر د جاو د رف  آیا کھ د نک نتعیی تا د ھدی م مجاان را ھیاول یارزیاب و یگرلغربا هدکننھائار ،ددھ جاعرا را د وخ ضوع
 :ھا نستاشھر ھھم ن فلت هشمار از  یستفھر  .تاس ازنی تقبامر از یحطس چھ بھ

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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Health Net کھ د ھدی م  یترتیب MAT سایر و سانورژا شبخ ی،سترب صصوخم نستابیمار ،ھیاول  یھا تقبامر خشب در
   .د وش ھائار یشکزپ یھاطیحم

 لکال فصرءموس نرماد یابر رگدی تادمخ مھھ »، Health Netوششپ تتح  Medi-Calیایا«مز خشب لذی  درموا  ءستثناا بھ
  ،دارند ازنی تادمخ ن یا بھ  کھ ییااعض . تیسن Health Net وششپ  تتح نوئی  ھرتومیسمم فعر  یسرپای تادمخ و درخم  دموا و
  یراب نادشوخ نستاشھر لکال و د اوم صرفم لتلاخا  ھبرنام ا ی (VID)  یسترب با ھلبانطواد ییدازم س ھرنامب   یکھ ب نرماد یراب
  بھ ،دموا و لکال فصرءموس بھ ط  مرتبتادمخ سایر و ھیاول تقبامر وششپ یراب Health Net .د ش  دنھخوا دهدا جاعار نرماد

 .د رک  دھخوا گھنھما  یرماند )یھا(ھبرنام ا ب مزول ترصو در  را تادمخ ینا و  د اد  دھخوا ھمداا شما PCP ا ب د وخ یکارھم

یکزشپناددن تادمخ
از لقب .تاس انکسی  شما یکزشپنداند تادمخ یراب FFS Medi-Cal با  FFS Medi-Cal Dentalیکزشپنداند ھبرنام

د ینک اصلح نطمیناا .د یھد اننش یکزشپناددن هدکننھائار بھ را د وخ   Medi-Cal BICتکار  دبای ی،کشانپزدند  ت امدخ تفریاد
 ششوپ را یکزشپنداند تادمخ کھ دهش تیریدم  تقبامر  ھبرنام ز ا یخشب شما و  ردیپذی م را  FFSیکشانپزدند هدکننھائار کھ
  . دستینی د ھدی م

Medi-Cal یکزشپناددن ھمبرنا قطری ز ا Medi-Cal Dental را زیر  درموا ھملج  از یکزشپنداند ت امدخ از یسیعو طیف
 :ددھمی وششپ

 ھ،معاین  دمانن یکشانپزدند ھانرگیشپی تدماخ و صیختش
ن ادند  یگیرم رج و ری کسیا ویرصت
 ددر ل  کنتریراب یسانورژا تقبامر 
 ن ادند دنیشک 
 ن درک پر 

 لفی)خمی/ادق( ھیشر لکانا یھانرماد  
 یاروات/لابرھختسا ش(پی ھاشکرو(  
 ھ شیر دنرک فصا و یگیرم رج 
 ی ئزج و لکام  یوعنمص نداند 
 طایشر  د جاو نادکوک یراب یسندوارت 
 یعضمو  دیرافلو

هشمار بھ   Medi-Cal Dentalھرنامب با  ،دکنی بکس  یشتربی تالاعطا یکشانپزدند  تادمخ هربارد  دیھخوای م یا  دارید یسؤال اگر
TTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384 یکزشپنداند ھ  برنامتسایب و بھ  دینتوای م نچنیھم .  دگیری  بستما  711)یا  

Medi-Cal Dentalدیکن  عھاجرم یشانن ینا بھ  بھ: https://www.dental.dhcs.ca.gov. 

California (CCS)  انکودک تادمخ
CCS ھمبرنا یک Medi-Cal نمزم تکلامش و ھا یربیما و ص اخ یھا ھضعار بھ لامبت الس  21یرز نادکوک نادرم ھ ب کھ تاس 

 هدکنن ھائار یا Health Net صیختش اگر .د راد صصاختا  دسازنمی هدررآوب را CCS ھمبرنا تامالزا ھ ک یسانک  نیز و یلامتس
بھ طیاشر تدیجاو ییابارز ی ارب را اشم  دفرزن هدکننھئراا،تاس  CCS طایشر د جاو نتادزنفر کھ د شاب  ینا شما تمسلا ھیاول تقبامر

  .د نھدی م عجاار نستا  شھر CCSھبرنام

Health Net  .  خیریا  دستیھ یطراش  جدوا   CCSت امدخ یراب  نتادفرزن  یا   شماآیا کھ  دکننی م  نتعیی نستاشھر  CCSنلرسپ
 ،داشب ھتشدا را تقبامر عنو ینا افتیرد تیحصلا  شما  درزنف اگر .د نکی من  یگیرمصمیت CCS یراب دنوب یطراش د جاو هربارد

ھ ک را یماتدخ نچناھم Health Net .د رک  دنھخوا نمادر را شما  دفرزن CCS یطراشدجوا ھضعار CCS نلپ یاردا نگادکننھائار
  .د اد  ھداخو وششپ ،دککو  یستردتن یھاپ اکچ و ھاکسناو  ی،سمج تینامعا  دمانن ،دارندن یطارتبا  CCSھضعار بھ

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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Health Net ھمبرنا وششپ تتح ھ ک را یماتدخCCS  طوست تادمخ ین  اوششپ یراب .د ھدینم وششپ  دستنھ CCS، 
   . دسنبر CCS  دیتأی بھ تاجھیزت و تادمخ ه،دکننھائار  دبای

CCS یراب طایشر د جاو یھا ھضعار از ھوننم د نچ .د ھدمی وششپ را متلاس یھاھضعار شتربیCCS  د:وشمی  درموا ینا لشام

 دارزدما ی بلق  یبیمار   
 انطرس  
 رموتو  
 ییلفموھ   
 کلشیسدا ینخوم ک  
 دوئیتیر تکلامش   
 تیابد   
 ییوکل ن  مزمدیج تکلامش   
 د بک  یبیمار   
 ایدهور  یبیمار  
 م اک فاشک/یرشکلب   

 ادفیبی سپیناا   
 یینواش ضعف   
 داریومرآب   
 یمغز جفل    
 صخا طایشر تتح ھملح   
 یلصمف مسوماتیر   
 ینعضلا یفوسترید   
 زدیاوی/آیاچ  
 اعخن ا ی  مغز سر،  یدشد یھابیآس   
 د یدش یھایتگوخس  
 کج دتش بھ یھا نداند

Medi-Cal یھا سویسر ھزینھ CCS دکوک  تتمامی دلم ھمبرنا در هدکننتشرک نستاشھر در را (WCM) اگر .د نکی م تخدارپ  
   .د رک  دھخوا تفریاد  Health Netاز را زملا یکزشپ تادمخ نچنامھ ت،سنی یطراش  جدوا   CCSھمبرنا تادمخ  یابر نتادفرزن

 ه  شمار  با. دکنی عھاجرم https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs بھ ،CCS هربارد شتر  بیتاطلاعا یراب
1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگب ستما  . 

 CCS یابر رتفاسم و قلنول مح یھاھزینھ

 یچھ و  دویبر CCS طایشر د جاو ھضارع با طرتبم ی کشزپ تبنو  بھ  تا  دشیبا ھتشدا زنیا ک مک عمنب بھ انتهدنوااخ  یا نادتوخ اگر
  گ،نارکیپ  دمانن ھاھنھزی  سایر و متااق ی،ایذغ یھادهعو ل،قونملح  یھاھھزین  دانیو  بتتاس کنمم ،دشنبا سسترد ر د ی رگید عمنب
    با دکنی تخدارپ  خود یبج از را  تقاما و ییذاغ یھادهعو ل،قونملح یھا ھ  ھزیننکھیا ز ا بلق . دکنی  تفریاد را هغیر و ضرعوا

Health Net د ینک )لیبق وزج(م ھیاول  دتأیی تسخوارد و  دیگیرب ستما. Health Net یسانورژاغیر   ویکشغیرپز قلنول مح  
 موسوم بھ مزایا و خدمات بھ در  این دفترچھ راھنما ذکر شده است، ارائھ می دھد .   4لفص در کھ رطوانمھ را یکزشپ

 شتلا  شما کھ د نک  دتأیی Health Net و د نوش ھختشنا یورضر د یادهرک تخدارپ نادتوخ کھ  تفرسام یا قلنوملح  یھا ھھزین اگر
   .د رک  دھخوا تخادزپربا را  شما یھاھنھزی Health Net ،دکنی  تفریاد قلنول مح  Health Netقطری از د یادهرک

 CCS اتمدخ  ز ا جارخ (HCBS) گیناخ و  لیحم اتمدخ

   تفادری را یگخان   ویحلم تادمخ  یدنتواب تاس کنمم )،هویژ یتلدو   ھبرنام(  دشیبا   (c)1915 تیفمعا در منات بث طایشر د جاو اگر
  لقمنت ھسسؤم بھ و  دمانیب ی لحم طیحم در تا  دستنھ یورضر  شما یراب اما د،نوشی من طومرب CCS طایشر د جاو ھضعار ھ ب کھ  دکنی

  Health Net  ،دکنی   دهررآوب  ی لحم  ط یحم  ک ی  ر د  ا ر د وخ   یھانیاز  ا ت  دشیبا  ھ تشاد   نیاز   ھخان   تاحاصلا  ھ ب   اگر   ل،مثا  ننواع  ھ ب  . د یوشن
 ،دشیبا دهرک منات بث   (c)1915تفی  معادر اگر اما . د نک تخدارپ CCS   باطمرتب ھضعار یک نانوع بھ را ھا ھزینھ ینا  دنتوای من

 .  د  گیر ارقر وششپ حتت دنش یھگاشسایآ ز ا یوگیرلج ی ارب یکزشپ  نیاز ترصو  در تاس کنمم  ھخان تاحاصلا

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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  اشم  ن،زما ینا در .د)یوشی م لقت(من  دبایی م لقانتا نسالارگبز یمتلاس تقبامر بھ  CCS ھبرنام از شما د،دیش ھالس  21 ھک تیوق
  یستارپر ثلم  دشتیاد CSS  قطری از کھ را  یماتدخ تا  د  کنیمناتثب  (c) 1915 تفیمعا در کھ  دشیبا ھتشدا  زنیا تاس کنمم

 . دکنی  تفریاد نچناھم یوصخص

1915(c) لیحم و  یانگخ اتمدخ ایھفیتاعم (HCBS) 
  یھا تمایح و ت امدخ تا ددھی م هجازا تلایا بھ تی)لود هویژ یھا ھبرنام( California ر د   Medi-Cal ھبیم (c)1915 تفیمعا شش

 .د ھد ھئاار نستاماربی یا هگاشسایآ در تبقامر تفریاد ایج بھ د وخ رظن د روم ی لحم یھاطحیم در صخاشا بھ را (LTTS) دتم د نلب
Medi-Cal ھائار ھ ناخ ھشبی یحلم  طیحم ر د یا صیخش لمنز در  تفیمعا تادمخ د ھدی م هجازا کھ د راد یدادارقر لادرف تلدو با 

 .د شاب ھتشدا یھگاشسایآ ط یحم در تبقامر نھما افتیرد از یشتربی ھنھزی  دنبای ھا تفیمعا بھ وجھت  با دهش ھائار تادمخ ینا .د وش
 تل  ایارسسرتا در (c)1915 یھا تیف  معااز خیرب . دشنباMedi-Cal  طایشر د جاو ً  لاکام  دبای HCBS افصران نگادکنن تفریاد

California 1915تفیمعا شش  . دشنبا ھتشدا ارظانت تسھرف تاس نکمم /یاو دنشوی م ھائار  ودحدم ترصوبھ(c)   ھبیم  
Medi-Cal زا  دارتنعب : 

 ک مک با راهمھ  ی گدنز  تفیمعا 
 یختارمدو  خھنامبر  تفیمعا(SDP)   دیشر یھا تیعلولم  بھ لامبت  رادفا یراب 
 تفیمعا HCBS  نساکنا یراب  California  دیشر یھا ینتواان بھ  لامبت کھ (DD-HCBS )  دستنھ  
 یحمل و  یگخان یھانزیگجای  تفیمعا  (HCBA)
 تفی  معاھبرنام(MCWP) Medi-Cal  ، یساباکت یایمن ص قن مردن/ساننسا  یایمن قصن سوویر ھنام  برتیف  معاً بلاق ھ ک  

 شدی م هدنامی  ز)دیاوی/آیچ(ا
 نادمنلسا هورظمند  چنتادمخ ھبرنام (MSSP) 

  بھ ،Medi-Cal   ازافصران هربارد  شتربی تاطلاعا ب سک یراب
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx 6110-675-800-1 هرشما ا ب   یا. دکنی ھجعامر 

(TTY 711) دگیریب ستما  . 

 (IHSS) لزمن رد یایتمح تادمخ
 ،تیعلولم یاردا د ارفا ا/یو ننابینایا ن،ادلمنسا ھملج از ،Medi-Cal طایشر د جاو د ارفا  بھ  (IHSS)لمنز ر د ی  حمایتتادمخ ھبرنام

 ینا نگادکنن تفریاد بھ IHSS .ت  اس ھخان از  جخار  تقبامر ی ارب ینگزیجای کھ د ھدی م ھائار ھ  خانر د یخصش یتقبامر یھاک مک
  یھاک مک ھ ب شما کھ د نک   دتأیی  دبای  شما یشتادبھ یھا تقبامر هدکننھائار . دبمانن د وخ  ھخان در تاحر لاخی با کھ د ھدی م را نکاام

  یقبتار  ماکزمر ھ ب لقاتان رطخ  ض  معردر ،دکنی  نتفریاد را IHSS ت امدخ ھ ک یترصو در و  دارید   نیاز  ھخان در یخصش  یقبتامر
 . د اد د ھاوخ  مجاان را ھاازنی یارزیاب نچنیھم IHSS ھبرنام .د وب  دیھخوا  ھخان ز ا جخار

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss  بھ ،خود نستاشھر در  دجومو   IHSSهربارد شتر  بیتاطلاعا یراب
 . دگیریب ستماد وخ  نستاشھر یلمح  یعجتماا تدماخ نماساز با ا ی .  دکنی عھاجرم

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
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 د ینک تفیارد  Medi-Cal  یا Health Netقیرط زا نیداتوینم کھ یتمادخ
Health Net وMedi-Cal   وششپ تتح کھ  یماتدخ از ی خرب .د نھدمین وششپ را تادمخ ز ا یرخبHealth Net  یا  

Medi-Cal ز:ا  دعبارتن  دستننی

 یھگاشآزمای احلق (IVF )، ا ی یوررنابا تلعاطام لشام  
 بھ  ودحدم  اما تاس یورارناب نرماد ا ی یصخشت یھاملع
 تیسن  درموا ینا
 یوربار ظفح  
 یورنابار  
 تضانح تادمخ  
 ھ لقن ھیلسو در تاتغییر  دجاای 
 یشآزمای تادمخ 
 ییزیبا یحراج  
 نادکوک تادمخ   (CCS) California
 از لادرف  /یاو یلتایا نینقوا قبط ھ ک یماتدخ متما  

Medi-Cal داندهش یستثنم 
 در گرم ،بالاتر و  زهرو 31 یااعض ی ارب ھختن  

 د شاب یورضر ی کشزپ رظن  از کھ یورتص
 یا ھاج وز ی ارب ینروا تمسلا رهاوشم  یا تادمخ  

 ایھبطرا تکلامش یراب ھاهدنوااخ
 یھاھ یور یورتشم تھیئ طوست  کھ یھایکسناو 

   یربیما یگیرشپی و لترکن  مرکز (ACIP) یسازنایم
(CDC) تاس دهشن ھیصتو  

 یذاغ و نیوزیتلو ن،فلت  دن(مان یخصش اهفر یلاوس 
 نستایمارب در یسترب  مگاھن )نمھما

 یماتدخ بھ اگر .لکال ھ ب طومرب دیج  تکلامش نرماد  
  کنمم ،دارید  نیاز یکلال صرفم دیج   تکلامش یراب

  دهدا جاعار نستاشھر درخم  دموا و لکال ھامبرن بھ تاس
 دیشو

 یبینای تادمخ : 
  یا  یایزیب ی،ظتفاح د صاقم یابر کھ یھای کعین □

 دنشومی هدفاستا یغلش
  یھاطاخ حاصلا ز ا غیر یابر کھ یھای کعین □

 داندهش  ویزجت مچش دو ییبینا تکلامش ا ی یسارکان
 وسیوگرپر یھایدسع □
  یونکان د نچ  یستما یھالنز □
 یمچش  یھا ن  تمرییا یبینای یھا نتمری □
 و  دارند یستما  لنز کھ دیارفا ی ارب ییزوجت یھا کعین 

  دکنن هدفاستا  آن از  دننتوای م
 نایماز  ز ا  ش یپ   یگرلغربا   ھبرنام  ط سوت  ه دش   ھائار  ت امدخ   

  رهااد یکژنتی  ییمارب یگرلغربا خشب طوست یلتایا
 دشوی م راجا  California ( CDPH)یومعم تشداھب

 . دیگیرب س  تما (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با  شتر،بی تاطلاعا سبک یراب 

   ودجمو و  دیدج یھایاورفن یبیازرا
  یا ھا یبیمار نرماد یرابً ا خیرا کھ د نوشی م یھایهگاستد ا ی کیژیولوب تلاصوحم ھا،وارد ھا،ملع لشام د یدج یھا یورفنا

 . دجومو یھا یورفنا  از هدفاستا یراب  یدجد یھاشرو نچنیھم و د نا ھفتیا ھعستو اصخ یھاھضعار

Health Net یا  نرماد ک ی آیا ھکاین هربارد ییرگ مصمیت ھ ب مکک  یراب .د ورمی یشپ ھانرماد و ھا یورافن تایرتغی ا ب مگاھم  
   :مکنیمی  یسربر را زیر  درموا ما ،دشو ھ فاضا شما یایا  مزحطر بھ  دبای  ید  جدتقبامر

 ی ملع و ی کشزپ یھاھتشنو نخریآ 
 یمل حطس در دهشتھاخنش کیشزپ یھانجمان ا ی ت  طباببھ ولغمش انکزشپ یھاھیصتو 
 یتلدو یھا نماساز تریاشن و ھاشارگز 

 . دارید یسرتدس ؤثرم و نایم  بتاقرم بھ کھ د وش اصلح نطمیناا تا د وشمی  مجاان کار ینا
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 ناکودک  یرستتند  اتدمخ 5.
 نانجوا و

  . دشنبا ھتشدا یرستدس نیاز د روم یشتادبھ بتاقرم تادمخ ھ ب منات بث حضم بھ دننتوای م الس  21زیر نجوا یااعض و نادکوک
 یدرش تادمخ ھملج  ز ا ینروا تلامس و یکزشپنداند ھ،انگیرشپی  یھا تقبامر بھ د ارفا ینا کھ د وشی م اصلح ناطمینا  کار ینا با
 . د وشمی دهدا  یحوضت تادمخ ینا هربارد لفص ینا در .تشدا  دنھخوا یسسترد یخصصت و

Medi-Cal نااننوجو و  ندکاوک یبرا 
  تادمخ  لشام  زیر تسفھر  .تاس نگاایر الس  21یرز یااعض یراب و تاس وششپ  تتح  نیاز رمو یشتادبھ یھا تقبامر تادمخ

  ت حت تادمخ یخبر .تاس ینروا  یا میسج صیختش   و   نقصھنگو ھر ز ا تقبامر یا نرماد ی ارب یشکزپ رظن از لوداتم یورضر
 ست:ا زیر  درموا لشام وششپ

 انکدوک نیاز د روم ھمم یھا تویزی( نانجوانو پاچک و دکوک  یستردتن تویزی( 
 قریتز( یسازنایم( 
 دموا  صرفم تلالخا ا ی و یرفتار  تم(سلا یفتارر تمسلا نرماد و یارزیاب( 
 ینروا  تمسلا یصخصت تادمخ( یگدنوااخ و یھوگر  ی،دفر  یرماند نروا لشام ینروا تمسلا نرماد و یارزیاب (SMHS) 

  ست)ا نستارشھ وششپ تتح
 یدکوک ناردو بمطلوان تایجربت یگرلغربا  (ACE) 
 ھفتشرپی یھا بتاقرم تیریدم(ECM )   نانجوانو و ناکدکو دفھ یھاروهگ یراب(POF)   دهش تیریدم تقبارم رحط تزی(م 

 ((MCP) Medi-Cal
 ب رس با نخو تومیسمم  یگرلغربا ھلجم از ی،ھگاشیآزما یھاتتس 
 یگیرشپی و تمسلا شوزآم  
 یبینای تادمخ  
 ششوپ حتت (یکشانپزدند تادمخ  (Medi-Cal Dental
 نادکوک تادمخ« وششپ  تتح(  یینواش تادمخ (CCS) California طایشر د جاو ناکدکو یراب. Health Net ا ر تادمخ 

 )ددھمی وششپ  دستننی  CCS طایشر د جاو کھ  یکاندوک یراب
 یوصصخ یستارر  پ دمانن  ی،گخان تشداھب تادمخ (PDN) کاردرمان ی، فیزیوتراپی و تجھیزات و اقلام  پزشکی  ،

  ایهردو و مگاھندوز نرماد و ص یخشت ی،گرلباغر امن   باکھ( نانجوانو و ندکاوک یراب Medi-Cal ننواع  بھ تادمخ ینا
(EPSDT) دروم در ااعض یابر افیضا تاطلاعا . ندشوی م هدنامی د)وشی م  ھختشنا نیزMedi-Cal   نانجوانو و نادکوک یراب 

 /https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages یشانن در نتوای م را
Member-Information.aspx تادمخ .د رک دهھاشمMedi-Cal   یھاللعماورستد اسسا بر کھ نانجوانو و نادکوک یراب  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx


 کودکان و جوانان یخدمات تندرست | 5

 
   .بگیرید  تماس (TTY 711) 6110-675-800-1 شماره بھ اعضا  خدمات  بخش با

Health Net است  رایگان شماره این با  تماس .است شما  بھ  کمک آماده ھفتھ  روز  7 و روزشبانھ  ساعت 24 در.   
. com.healthnet.www  کنید:  مراجعھ  ما  آنلاین نشانی بھ  .بگیرید  تماس 711 شماره بھ California رلھ خط  با یا
 90 

Bright Futures تتح نگاایر ترصو  بھ ،دیبمان مالس  دکنن ک مک نادترزنف ا ی  شما بھ تا  د نادهش ھیصتو نادکوک انکزشپ طوست کھ  
  یشان  نبھ ،Bright Futures یھاللعماورستد ندنواخ یابر . دگیرنی م ارقر وششپ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf دکنی  عھاجرم  . 

  یھانستاشھر متما در کھ تاس Medi-Cal  (MCP) ه دش تیرید  متقبامر ھمبرنا یایامز ز ا کیی (ECM) ھتفشرپی  بتاقرم تیریدم
California یاضاع یراب  عجام تقبامر  تیریدم از یشتیبانپ یراب MCPو ناکدکو کھ  یجایآن از .تاس  دجومو دهیچیپ یھانیاز   با 

  تادمخ هداکنپر ھائار مستسی   یکدر تادمخ نگادکنن ھائار سایر یا هدونپر ردیم د نچ ا ی یک از بغلا هدچیپی یھانیاز با نانجوانو
  ایازم ینا یراب یطراشدجوا نانجوا و نادکوک دفھ یھا تجمعی .ددھی م ھائار را ھا مستسی ینب یگھنھما ECM ،دکننی م تفریاد

   :از  دعبارتن

 نخانمای ب نانجوا و نادکوک 
 سانورژا یا نستا  بیماربھ یوگیرلج لقاب  عھاجرم رطخ  ضمعر در نانجوا و نادکوک 
 د اوم صرفم لتلاخا  /یاو دیج ینروا ت ملاس یھانیاز چارد نانجوا و نادکوک  (SUD) 
 نادکوک تادمخ در ھ ک ینانجوا و نادکوک(CCS) California  دکوک تامیتم دلم یاCCS  (WCM)  فیاضا یھانیاز ا ب  

 داندهرک م انتثب  CCSھضارع از اترفر
 ن اکدوک  اهفر  ھبرنام در هد  کننتشرک نانجوا و نادکوک 
 د نوشی م  لقمنت نانجوا حاصلا  زمرک از ھ ک ینانجوا و نادکوک  

 :دکنی عھاجرم   زیرسدرآ بھ ECM هربارد شتر  بیتاطلاعا یراب
 https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

  یحلم  یشتیبانپ تادمخ ھ ب زنیا رظن ز ا را ECM یااعض تا د وشمی ھیصتوً ا داکی ECM  تقبامر یصلا ناردیم بھ ن،ای بر لاوهع
 ترصو  در و -   دکنن یگرلغربا ی  سنتی کشزپ یھاطیحم ا ی تادمخ فھرصبھن ورقم نگزیجای ننواع  ھ ب ھا MCP  طوست دهش ھائار
  تادمخ از  یسیارب از  دننتوامی نانجوانو و نادکوک .د نھد جاعار یلمح یھا یشتیبانپ آن بھ ،دنوب سسترد در و دنوب طایشر د جاو
  .د نوش د نمه بھر یشیاروھ اکز  مرو  ی،کشپز ھرجف  ی،یابکنمس  یھبرار ،مآس  نرماد ھملج از ، یلحم  یشتیبانپ

  یااعض یراب و د نوشمی ھائار Medi-Cal (MCP) دهش تیریدم   بتاقرم یھاحطر طوست کھ د نتسھ یماتدخ یحلم یھا یشتیبانپ
 واجدشرایط باشن د.    ECMتادمخ یراب د شاب  نیاز نکھیا ندوب ،دستنھ سسترد در Medi-Cal طایشردجاو

  /https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM :دیکن عھاجرم ر یز سدرآ بھ لیحم یھا یشتیبان  پهربارد شتر  بیتاطلاعا یراب
 Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf

  ی ارب تادمخ ینا .د نوشمی بسوحم یلمیکت تادمخ ،PDN  دمانن ن،اناوجون و نادکوک یراب Medi-Cal  دجومو تادمخ ز ا یرخب
 در د یشاب ورجبم نتادفرزن    یاشما تاس نکمم ت،مادخ ینا نگاایر  تفریاد ھمداا ایرب .ت سین سسترد در  بالا بھ الس  21یااعض
 از بلق  یا یگالس   21در (LTSS) تمدندلب یھا ینشتیباپ و تادمخ  سایر ا ی    (HCBS) (c)1915یلحم و یگ  خانت امدخ  تفیمعا
  افتیرد نانجوانو   ونادکوک یراب Medi-Cal قطری از را یلیکمت تادمخ نتادفرزن    یاشما راگ .د ینک منات بث سن ینا بھ دنیسر
   .  دکنی تب  صح ستمر  متقبا  مریھا ھگزین هربارد ا ت  دگیریب ستما Health Net با د،یوشمی ھالس 21 دیوز بھ و  دکنیی م

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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  ھانریشگپی تقبرام و دکوک یستدرتن پاکچ
 رهاوشم  ت امدخ و ،تکلاشم مگاھندو  زنفتیا ی ارب شکزپ ھ ب مکک یابر یگرل  غربا،یلامتس مظنم  پ اکچ لشام ھناگیرشپی  تقبامر

  و اشم بھ م ظنم یھاپ اکچ .د نک  دجاای کلمش  درموا ن یا نکھیا از لقب کیشزپ یھاھضارع یا ھایوشخان ھا، ییمارب ص یخشت یراب
  ی،ایوشن ی،بینای ،یکشانپزدند ی،کشپز ئلامس لشام  یتکلامش .د یوش وجھتم را ی لکشم ھونھرگ د نکی م ک مک نتادفرزن  کزشپ

   تکلامش یگرلغربا یراب  دجومو یھاپ اکچ .د)وشی م ردمخ  دموا یا لک(ال  دموا صرفم تلالخا ھونھرگ   و،ینروا تمسلا
 وششپ  تتح ،دشنبا انتدکوک  یا اشم مظمن یھاپکاچ لطو در اگر ی تح و  نیاز ترصو در )نخو  بسر طحس یسررب ھملج ز(ا

Health Net د وب  دنھخوا.   

  مھھ کھ د وش ئنمطم  دبای  Health Net.تاس نتادزنفر و  شما نیاز  ردمو )تقا(تزری ھا یسازنایم لشام نچنیھم ھانگیرش یپ  تقبامر
  تادمخ  . دشنبا دهرک افتیرد را نیاز  ردمو  یدجد  )تقایزر(ت ھایسازنایم  متما د وخ کشپز بھ عھاجرم مگاھن در دهشمنات بث نادکوک

 . شودی م ھائار لی)بق وزج(م ھیاول  دتأیی ندوب و نگاای  رترصو بھ  یگرلغربا و ھناگیرشپی  تقبامر

د:وش ھاینمع نسنی ینا در  دبای شما دکوک

 2 نایماز از د عب ز ور  4تا  
 1 یاھگم  
 2 یاھگم  
 4 یاھگم  
 6 یاھگم  
  9یاھگم  

 12 یاھگم  
 15 یاھگم  
 18 یاھگم  
 24 یاھگم  
 30 یاھگم  
 یگالس ا  20ت  3از ل اس در ارب یک

 : زا تاس تعبار دکوک یستردتن  تمعاینا

 دنب م امت ھمعاین   ولمکا یخچھرات 
 سن با بسمتنا یھاکسناوCalifornia)   یزمان  ھبرنام  عتابBright Futures   تسکایآمر الفطا یکزشپ یمدآکا:  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ( 
 نیاز ترصو در و سن یضاقتا ترصو ر د بسر با نخو تومیسمم  یگرلغربا ھلجم از ی،ھگاشیآزما یھاتتس  
 یلامتس شوزآم 
 یینواش و ینایبی یگرلغربا 
 ن اھد یتلامس یگرلغربا 
 یرفتار ت ملاس یارزیاب  

  نتادرزنف ا ی شما تاس کنمم د،نک دایپ نتادزنفر ا ی شما ینروا ا ی یمجس  تمسلا در یکلشم یگرل  غربایا پاچک ل  طودر ک شزپ اگر
 ،ددھی م وششپ را  تقبامر آن   شما،یراب ای ھھزین یچھ ندوب Health Net . دشیبا ھتشدا یشتربی کیشزپ یھا تقبامر ھ ب نیاز
   :ھملج از

 نستاربیما و رگرماند  ستارپر  ک،ش  پزتقبامر  
 شما متلاس ظفح یابر م زلا  )تقازری(ت ھایسازنایم  
 یمانردکار  و یدرمان نزبا/یرماندارفتگ  ی،اپوترفیزی  
 مزلوا و  لاماق ی،کشپز  تاجھیزت ھلجم از یگ  خانتمسلا تادمخ  
 ک نیع ھتھی ھملج ز ا ی،بینای  تکلامش نرماد 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 نادکوک تادمخ وششپ تتح  کھ یورتص در  کسمع ھتھی ھملج از ی،ایوشن  تکلامش نرماد (CCS) California دشنبا 
 دیشر یھاتیعلولم  سایر و مسوتیا طیف تلالخا  دمانن ت ملاس یھا ھضعار یخبر ی ارب یفتار  رتمسلا نرماد 
 تمسلا شوزآم و دهنورپ تیریدم 
 د شر ی،دارزدما  یھاص قن یجھتن در کھ تاس دنب یطبیعغیر یھاش خب مترمی ا ی یححتص یراب  یحراج یعنو  یمترمی یحراج 

 دشوی م  مجاان یطبیع یھرظا کلش  دجاای یا دنب  دکرلعم  دو  بھبدفھ با  ییمارب وعنھر یا رموتو ت،ونفع ھا،خمز  ی،طبیعغیر

 

 ن وخ رد بسر با تسمومیم یرگبالرغ
  تتسً  بلاق  کھ یورت  صر د یاھگم 72 تا 24 ن یب یا  یاھگم 24 و  12در  دبای د نادهرک منات بث Health Net در کھ یکاندوک مھھ
 نخو  ربس یگرلغربا  دننتوای م نادکوک  ت،سسرپر یا  دوال تسخوارد ترصو در .د نھد  مجاان ب  سرتومیسمم یگرلغربا د،نادهشن

  دبای ،تاس دهدا راقر  رطخ  ضمعر ر د را او یدگنز  در  یتغییر د شاب د قتعم کشپز ھ ک نازم ھر نادکوک نچنی  ھم.د نھد مجاان را
 . ندشو یگرلغربا

 یسترتند تبقرام تاخدم بھ یسرتسد رد ناجوان و  ندکاوک بھ ککم
Health Net تقبامر هدکنن گھنماھ .  دکنن  تفریاد ا ر نشانیاز د روم تادمخ د نکی م  ککم انشدهواناخ و الس  21 زیر یااعض بھ  
Health Net ددھ  مجاان را  زیر تامادقا  دنتوای م: 

 ددھ عطلاا شما بھ  دجومو  تادمخ هربارد 
 د نک ک مک  بکھش از  جخار و لخدا نگادکنن ھائار نتفیا بھ ،نیاز ترصو در 
 د نک ک مک  شما بھ  تبنو قتو نیتعی یراب 
 دونبر تبنو حلم بھ  داننوبت نادکوک تا د نک   گھنھما را قلنول مح تادمخ  
 وششپ  تتح ھ ک  یقبتارم تادمخ  یگھنھما بھ Health Net تادمخ یزااھ ب ھزینھ حطر قطری ز ا  دشای اما تیسن   (FFS) 

Medi-Cal ھملج از ، دنک ککم د شاب سسترد ر د: 
 (SUD) درخم  دموا صرف  متلالاختا و ینروا ت ملاس یراب یشخبنتوا   و یرماند تادمخ □
یسندوارت لھمزجا ی،اندند  تکلامش نرماد □

 Medi-Cal (FFS)  تمادخ یازابھ ھزینھ مھابرن  قیرط زا کھ یتمادخ ریسا
  ستندھ  ئھارا ابلق ھاامھرنب ریسا یا

   یشکزانپددن ایھاپچک
  ندررآود نداند ،یاھگم  شش ا ت چھار  ودحد در . دارید  نگھ  تمیز را او یھاھ ثل ،کچکو ھحول با دکوک  ھ ثل میملا دنرک  اکپ با ھنزارو
   دبای د،شبا ردتوز کھ  مادھرک ی،گل  سایک بھ دنیسر یا ناددن نیاول دنمآ ر د ضمح بھ .د وشی م غاز  آیشیر یھاناددن د شر وعشر با
 .  دگیری  بوقت نتادنفرز  یکشانپزدند تویزی نیاول یراب
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 :دستنھ نگاایر د ارفا ینا یراب   Medi-Calیکشانپزدند تادمخ ینا

  ھسال  3 ات  0انکدکو

 دککو نداند تویزی نیاول  
 ک دوک نداند ھمعاین نیاول 
 شتربی ی ھاگ و ه،  ماشش ر ھ( یکشانپزدند  تمعاینا(   
 ری کسیا کسع 
 رشتبی یاھگ   وه،ما ش ش ر(ھ نداند یگیرم رج(  

 رشتبی یاھگ   وه،ما ش ش ر(ھ دیرافلو شارنیو(  
 ن درک پر 
 نداند دنروآ در( دنیشک( 
 یکشانپزدند یسانورژا تادمخ   
 *داشب  یورضر یشکزپ ر ظن از رگ(ا نددا کنمس( 

  ھسال 12 تا  4انکدکو

 شتربی ی ھاگ و ه،  ماشش ر ھ( یکشانپزدند  تمعاینا(  
 ری کسیا کسع 
 رشتبی یاھگ   وه،ما ش ش ر(ھ دیرافلو شارنیو(  
 رشتبی یاھگ   وه،ما ش ش ر(ھ نداند یگیرم رج(  
 بسیاآ نداند تلانسی 

 ن درک پر 
 ھیشر لکانا نرماد 
 نداند دنروآ در( دنیشک( 
 یکشانپزدند یسانورژا تادمخ 
 *داشب  یورضر یشکزپ ر ظن از رگ(ا نددا کنمس(

 الس 20 تا 13 انانجو

 شتربی ی ھاگ و ه،  ماشش ر ھ( یکشانپزدند  تمعاینا(  
 ری کسیا کسع 
 رشتبی یاھگ   وه،ما ش ش ر(ھ دیرافلو شارنیو(  
 رشتبی یاھگ   وه،ما ش ش ر(ھ نداند یگیرم رج(  
 طایشر د جاو د ارفا یراب )نداند یکشم یس( یسندوارت 
 ن درک پر 
 ن ادند شکرو 

 ھیشر لکانا نرماد 
 یجزئ ا ی لکام  یوعنمص نداند  
 ھ شیر دنرک فصا و یگیرم رج 
 نداند دنروآ در( دنیشک( 
 یکشانپزدند یسانورژا تادمخ   
 *داشب  یورضر یشکزپ ر ظن از رگ(ا نددا کنمس(

  یعضمو یحسی ب راچ  کھ   دکنن ت بث یلیدل و د نھد صخیشت ھ ک  دگیرنب ر ظن در را یکل  یشوبیھ و شخامبآر  یزمان د یاب نگادکننھئرا*ا
 . د شاب ھتشدان ی)لبق  وزج(م ھیاول  دیتأی بھ  ینیاز یا د شاب دهش  دیتأی لقب از یشکزپنداند نرماد  و ستین بسمنا

 د:وش هدفاستا یومعم یشویھب یا خشبم ارآ از آن ی  جابھ  تاس کنمم و  دستنھ یعضمو یحسی ب از هدفاستا دمع لیدلا از ی خرب اینھا

 د نکمی عمن نرماد مجاان یراب هدکنن ھائار یھاتلاش ھ ب  ییوسخگاپ از را    بیمارکھ یاسحسا یا یدرش  ی،فتارر ی،سمانج ھضعار
 یاحرج ا ی یترمیم  گبزر یھاملع 
 د نکی من یرکاھم کھ یدکوک 
 قتزری حلم  در د اح نتوعف  
 د رد لرکنت ی ارب یعضمو هدکننحسبی دنوب اثری ب 

 

  نیاشترم تادمخ طخ با  ،دکنی بکس  یشتربی تالاعطا یکشانپزدند  تادمخ هربارد  دیھخوای م یا  دارید یسؤال اگر
Medi-Cal Dental هشمار بھ TTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384 یشانن ھ ب یا  دریگیب ستما 711) یا   

https://smilecalifornia.org/ د ینک  عھاجرم. 

https://smilecalifornia.org/
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  رییشگپی شزوآم ایرب اعجار تادمخ رایس
 لوئمس  یا ھا،م لعم ،ندتانرزف ک شزپ با ،دستیھ نراگن  دگیری من د ای یچیز یا  رداند تشارکم ھسدرم  در نتادنفرز ھکاین هربارد اگر

 ھائار سھردم طرف   از دبای کھ د راد د وجو  نیز یماتدخ ،Health Net وششپ  تتح ی کشزپ یایا  مزبر لاوهع . د  کنیتبصح ھسدرم
 لشام د اد ھائار شما  دزنفر  یگیردیا بھ مکک یراب نتوای م کھ  را یتدماخ . داننم   عقبنسایری از و  دببین شوزآم  دنتواب دکوک تا د وش
د:وشمی  درموا ینا

 یزبان   و یارفتگ تادمخ  
 یسشنانروا تادمخ 
 یاپوترفیزی  
 یرماندکار  
 ی کمک  یورفنا 

 یعجتماا یکارددم تادمخ  
 رهاوشم تادمخ 
 ھسدرم   ستارپر تادمخ 
 آن ز ا تشبرگ   وھسدرم ھ ب تنفر

 نادتنفرز نلمامع و نکاش  پزیکار  ھمبا شما . دازدپری م را  آنھا ھزینھ و د ھدی م ھائار را تادمخ نای California شوزآم هرداا
   . دکنی  دجاای د نکی م ککم  شما  دفرزن  بھ ل کش نیبھتر بھ  کھ  یشفارس ایھبرنام  دینتوای م
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  تلاکشم حل و شگزار 6.
 د:راد د وجو تلاکمش حل و شارگز یراب شرو دو

 ا ب تیوق Health Net دکنیی م  تفدریا هدکنن ھائار یک  از کھ  یرماند ا ی یشتادبھ تقبامر صصوخ ر د یا ه،دکننھئاار یک یا   
 . دکنی دهافتسا )ضاراعت یا( یتکاش د نور  از ،دستیھ یضانار آن از یا  دارید دایپ یکلشم
 مصمیت ا ب تیوق Health Net   دکنی هدفاستا نظریدتجد د نور از ،دستینی قفموا ھاآن وششپ م دع یا تادمخ   غییرت بر یمبن  . 

 عطلاا ا م بھ انتلکمش هربارد تا  یدھبد رظدندیجت تسخوارد و  دکنی ضاعترا Health Net د زن  دستیھ اردورخ  برقح ینا از شما
  ،تکلامش شراگز یا ما د زن  تکایش طراخ ھ ب شما از ا م .د ربی من ینب از را  شما یونقان ھاحلراه و قوقح از ک ی چھی کار ینا .د یھد

 د رک  دھخوا مکک ا م بھ ،دارید ھ ک یتکلامش هاربدر  شما یسان  رعطلاا .میشومین  لقائ  ض  تبعییا  مزنیی من ییجوی فلات بھ تدس
   .میدھ  قاارت را ااعض  م  تماتقبامر

  از تھفھ زرو  7و زرو ھشبان تاعس  24در . دسانیرب ما عطلاا بھ را د وخ تکلامش و  دیگیرب ستما   Health Netبا ادابت ھشھمی
  . داریذگب  نمیا در ا م با را د وخ  کلمش .  دگیریب  ستما ا م با   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار قطری

  نسازما با  دینتوای م  ،دستینی یضرا  آن یجھتن  از یا تاس دهشن یدگیسر شما رظدندیجت تسخوارد   یاتکایش بھ زرو   30از پس اگر
  یسررب یا د ننک  یدگیسر   شما تکایش بھ  دیھخواب   DMHCز ا . دگیریب ستما California (DMHC) دهش  تیریدم یشتاد  بھبقتامر
 د،یآمی ابسح بھ   شمامتلاس یراب ی دج ییدھدت کھ  یدرموا  دمانن ،تاس ی روف   شماد روم اگر .د نھد مجاان   (IMR) کیشزپ قلتمس
  بھ  دینتوای م  شما . دریگیب ستما  DMHCبا Health Net د زن رظدندیجت تساخورد   یاتکایش  ھائار ندوب ھلاصفبلا  دینتوای م

  یشانن بھ  یا  دگیری  بستما 711) یا TTY 1-877-688-9891) 1-888-466-2219 هشمار ھ ب DMHC با نگاایر ترصو
https://www.dmhc.ca.gov دویبر . 

  شما بھ   دنتوای م ھم California (DHCS) تمسلا از  بتاقرم تدماخ هرداا در Medi-Cal دهش تریدیم بتاقرم هویژ سبازر
  و  یدردک انکمل قن اگر نچنیھم . دکنن انتککم  دننتوای م  آنھا ،دارید یتلامس حطر رکت  یا  تغییر ،تنوسیپ یراب یکلشم   اگر .د نک  ککم
  تاعس از ھمعج تا ھشنبود از  دینتوای م .  دکنن ک مک دننتوای م آنھا ،دارید کلمش د وخ  یدجد نستا  شھربھ د وخ Medi-Cal لقاانت در
 .تاس نگاایر هرشما ینا با ساتم  . دیریگب ستما   8609-452-888-1هشمار بھ روَدآدا با رعص  5تا بحص 8

  گرا .د ینک تکایش  د وخ دنوب طایشر د جاو نتعیی  فترد د زن د،وخ Medi-Cal دنوب طایشر د جاو صصوخ در  دینتوای م نچنیھم
 .  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 ه  شماربا ،دیدھ ھائار ی سک چھ د زن د یاب را د وخ تکایش  دستینی ئنمطم

 قریط از رعص   5ا ت بحص  8تاعس ینب  ھ،جمع ا ت ھشنبود زرو از د،وخ تمسلا  ھیمب هربارد تسدران تاطلاعا شارگز یراب
 .  دگیریب ستما Medi-Cal با 5555-541-800-1 هشمار

  تایاکش
   دارید  کلمش  دکنیی م  تفریاد هدکننھائار   یکیا Health Net از کھ  یماتدخ با شما کھ د وشی م حطرم ینزما )ضاعترا ا(ی تکایش
  ی،فنلت ترصوبھ  نزما ھر در  دینتوای م . رداند د وجو یزمان تیودحد  میچھ تایکش  مظیتن یراب  . دستیھ یضارنا آن  تفیکی از یا

https://www.dmhc.ca.gov/
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  شما هجازا با  دنتوای م  نیز  شما جازم هدکننھائار یا هدایننم .  دکنی مظیتن   Health Netدزن  تکایش ک ی  ن،لایآن ا ی ،تپس  قطری ز ا یکتب
 . د نک تکایش انت طرف از

 با تھفھ زرو  7و زرو ھشبان تاعس   24در :نیتلفHealth Net  6110-675-800-1   هشمار بھ (TTY 711) ستما  
 . دوییگب را  تکایش یراب د وخ لیدل   وامن ن،تایلامت  سح رط یسای  شناهرشما . دگیریب

 با : تسپ ق یرط از Health Net 6110-675-800-1   هرشما بھ (TTY 711) لساار نایتارب مفر  دیھخواب و  دریگیب ستما 
  .  دوییگب را تایکش یراب د وخ لیدل و ی،لامت  سح رط یسای  شناهرشما م،ناً  تماح .  دکنی لکمیت را آن م،فر  تفریاد از پس .د وش
 . میکن مکک  شما بھ مینتوای م نھوچگ  و هدفتاا یقفاات ھ چ  دوییگ  بما بھ

  : دینک تپس سدرآ ن یا بھ را م رف
 Health Net Appeals & Grievances

 P.O. Box 10348
 Van Nuys, CA 91410-0348

 . دستنھ  دجومو  ھم  شما کشپز بطم در  تکایش یھام رف

 تسایب و بھ :آنلاین Health Net سدرآ بھ www.healthnet.com دکنی عھاجرم  . 

  .مکنی ھائار   شماھ ب یزبان ناگایر تادمخ مینتوای م  ما . مکنی مکک  شما بھ مانیوتی م ،دارید   نیازمکک ھ ب تکایش  مظیتن در اگر
 .  دگیری  بستما    (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با

  تفریاد را  تکایش د یوگب کھ د نکی م  الرسا شما یراب ای ھنام Health Net   شما، تکایش  تفریاد از پس  یویمق  تزرو  نجپ ظرف
 یاضرتاع هربارد   اگر. میدھ عطلاا اشم بھ کلمش حل  حوهن هربارد   تامکنیی م الرسا  شما یابر یریگد  ھنام وز،ر  30رفظ .مدیرک

   و دگیریب Health Net ا ب تسنی طرتبم یقاتقیحت ا ی یشآزمای نرماد ا ی یکشپز  تورضر ما،ش یشتادبھ تادمخ وششپ بھ کھ
 .  دکنی  نتفریاد ای ھنام تاس کنمم د،وش فصلول ح د عب یکار زرو  نپایا ا ت شما ضاعترا

  تاعس  72 ظرف ما .مکنیی م وعشر را  ری)و(ف دهشعریست  یسربر ما  ،دارید یلامتس ی دج کلمش یک با  طمرتب یورضر ھألسم اگر
  .  دگیری  بستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار بھ ا م با  ع،سری یسبرر تسخوارد ی ارب  .د رک میھواخ یگیر مصمیت

  مصمیت رخی یا تاس  عسری عنو از انت تکایش آیا ھکاین و تکایش بھ یدگیسر حوهن هربارد ن،تا تکایش  تفریاد از د عب تاعس  72تا
  یگدیرس انت تکایش بھ  زرو  30 تا کھ  میدھمی عطلا  ا شما بھ  ت،سنی  عسری عنو از انت تکایش ھ ک میدھب یصخشت راگ . رفتگ میھخوا
  یسبرر طایشر د جاو شما کلمش  دکنیی م کرف اگر ھ لمج از ،دگیریب ستما DMHC باً  قیماستم  دینتوای م یلیدل ھر بھ .د ش  دھخوا
 .  دستینی یضرا Health Net مصمیت از اگر یا ،ھدند خاسپ  شما بھ تاعس   72دتم ظرف  Health Net،تاس عسری

  قلتمس  یسبرر طایشر د جاو یا Health Net تکایش  دآینفر ولممش  Medi-Cal Rxایھخانوارد یایامز بھ طوبمر تکایاش
  ھخانوارد  یایامز صصوخ در نشاھای تکایش  دننتوامی ااعض . دستننی  (DMHC)دهش  تیریدم یشتادبھ  تقبامر هرداا د زن یکزشپ

Medi-Cal Rx 2273-977-800-1هارشم با س  تماقطری از را (TTY 1-800-977-2273)   ھائار 711 یا  7دنرشف و 
  . دویبر /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home یشان  نبھ یا .د نھد

 ضاعترا د نور قطری   ازیسبرر یطراشدجوا تاس کنمم  دستننی Medi-Cal Rx ولممش کھ ایھخانوارد یایامز بھ طوبمر تکایاش
 2219-466-888-1 نگاایر نفتل هشمار .د شاب DMHC د زن قلتمس ی کشزپ یسبرر و  Health Netرظدندیجت و

(TTY 1-877-688-9891) نلایآن ترصو بھ  دینتوای م را ھاللعماورستد نچنیمھ و قلتمس یشکزپ یسر/برتیکاش م رف  .تاس 
   ./https://www.dmhc.ca.gov :دکنی دهھاشم یشانن در

http://www.healthnet.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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  رظندیدجت
  غییرت و د نک  یسبرر ت سا ھفتگر   شماتادمخ هربارد   Health Netکھ را  یصمیم  تییعن رظدندیجت  .د راد قرف  تیکاش با رظدندیجت
  غییرت م،ازیدانی م یرختأ بھ  م،کنیی م د ر  را تادمخ ھکاین   بریبنم مشیبا دهرک الرس  ا (NOA)امداق ھیطلاعا ھنام نایتابر اگر .د ھد
  شما هدکننھائار ا ی جازم هد  نماین. دکنی ھائار رظدندیجت تساوخدر  دینتوای م ،دشینبا فقموا ا م  مصمیت   باشما و میدھی م  نپایا یا میدھی م

   .د نک رظدندیجت تسواخرد نایتابر یکتب زجوم تناشد با  دنتوای م نیز

  را یاتدمخ  میریگب میصمت  اگر . دکنی ھائار را تسخوارد ینا Health Net طرف از NOA  تفریاد  ختاری از زرو   60ظرف  دبای
  دستیھ رظدندیجت جھیتن ظرتمن کھ یلاحدر  دینتوامی  م،نیک قفو  متیا میررآود قلیتع ھ ب م،ھید شاھک  دستیھ آن تفریاد الح در کھ
  ظار،انت نحی در ک مک تفریاد یراب .د وشی م ھفتگ ظارانت ینح در دهشافتیرد مکک تالح ینا ھ ب . دکنی هدفاستا تادمخ  آن از نچناھم
  م،کنیی م ماعلا تدماخ دنرک قفومت ختاری ننواعھ ب ا م کھ  یخاریت از بلق  یا NOA یرو جدرمن  ختاری از زرو   10ظرف  دبای

  ھ ک یانزم تا تادمخ ھائار ،دکنی الرسا رظدندیجت تسخوارد طایشر ینا در اگر .د یھد  رظدندیجت تسخوارد د،شاب ترردی کھ مادھرک
 . فتای  دھخوا ھمداا  دستیھ رظدندیجت مصمیت ظرمنت

 :دیدھ رظدندیجت  تسخوارد نلایآن یا ، تسپ قطری ز ا یبکت ی،فنلت  دینتوای م شما

 با تھفھ زرو 7 و زرو ھشبان تاعس   24در :نیتلفHealth Net  6110-675-800-1   هشمار بھ (TTY 711) ستما  
.د ینک ملااع د یھدی م  رظدندیجت تسخوارد آن هربارد ھ ک را یماتد  خو یلامتس حطر یسایشنا هارشم ، مان . دگیریب

 با : تسپ ق یرط ازHealth Net  6110-675-800-1   هرشما بھ (TTY 711) لساار نایتارب مفر  دیھخواب و  دریگیب ستما 
  تسخوارد آن هربارد ھ ک را یاتدمخ و ی،رماند  ح رط یسای  شناهرشما م،ناً  تماح .  دکنی لکمیت را آن م،فر  تفریاد از پس .د وش

 

 .  دکنی ماعلا د یھدی م رظدندیجت

 : دینک تپس سدرآ ن یا بھ را م رف
 Health Net Appeals & Grievances

 P.O. Box 10348
 Van Nuys, CA 91410-0348

 .تاس  دجومو شکزپ بطم در  رظدندیجت تسخوارد یھام رف

 تسایب و بھ :آنلاین Health Net یشان  نبھ .د ینک عھاجرمwww.healthnet.com  د یورب. 

  ما . مکنی ک مک  شما بھ مینتوای م  ،دارید زنیا ییھنماا  ربھ ظارانت ینح در دهشتفیادر ککم با ھبطرا  در یا رظدندیجت یراب اگر
 .  دیریگب ستما    (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار ا ب . م  کنیھائار ماش بھ یبانز نگاایر تادمخ مینتوای م

  را  تسخوارد د یوگب کھ د نکی م لساار  شما یراب ای ھنام Health Net شما، رظدندیجت تسخوارد  تفریاد از پس  زرو  نجپ ظرف
  را رظدندیجت فصلوحل ھیطلاعا ھنام و تاس دهوب چھ رظدندیجت ھجنتی کھ میدھی م عطلاا  شما بھ ز ور  30  ظرف. مدیکر تفریاد

(NAR) د زن  دینتوای م م،یدکرن الرسا نایتارب زرو 30 ظرف را رظدندیجت  یجھتن بھ طوبمر مصمیت  اگر .مکنیی م الرسا نایتابر 
  تقبامر هرداا از   ( IMR)یکشزپ لقتمس یسبرر و یلتایا یسرددا تسخوارد  California ( CDSS)یعجتماا ت امدخ نسازما

   . دشیبا ھتشدا  (DMHC)دهش تیریدم یشتادبھ

  تلاکمش  نھما یراب  دینتوای من د،شاب دهش مجاانً  بلاق اشم ص اخ تکلامش بھ یسرددا و د،یکن یلتایا یسرددا تسخوارد ادابت اگر اما
 طایشر د جاو شما تکلامش اگر اما .د وب  دھخوا یاینھ یلتایا یسرددا مصمیت ت،ورص ینا در . د  کنیIMR تسخوارد  DMHCاز

IMR د زن  دینتوای م نچناھم د،شاب دهش ار  برگزً بلاق یلت  ایایسرددا اگر یحت ،دشنبا DMHC د ینک تکایش. 

http://www.healthnet.com/
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 رظدندیجت تسخوارد صصوخ ر د یگیر مصمیت یابر ملاز  نزما ایرز مگیریب  مصمیت عسری کھ  دیھخوای م ا م از نکتاشپز ا ی شما اگر
  ی ارب . د  کنیری)و(ف دهشع یرست یسبرر تسخوارد  دینتوامی ،دازدانی م  ر طخ بھ را د رکلمع یراب   شمایانایوت ا ی یتلامس ن،جا شما،

   تفریاد از پس تاعس   72 ظرف ما .  دگیری  بستما    (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار با ،دهش عسریت یسبرر تسخوارد
  یراب  دیج  یدھدت ثلم  د راد د وجو یشتادبھ  تقبامر ھنزمی در ی روف  یانگرن  اگر .فترگ  میھخوا میصمت شما، رظدندیجت تسخوارد
   .  دکنی رظدندیجت تسخوارد  Health Netاز DMHC د زن دنرک تکایش ز ا بلق کھ  تسنی ینیاز اشم  شما، یلامتس

  دیھدب ماانج دایب یرکا ھ چ ستید،نی قفموا رنظجدیدت تسخوادر مصمیت با راگ
  از پس  اگر یا ،مایدهدان  تغییر را  د وخ مصمیت ما د یوگی م  شما بھ ھ ک  یدردک  تفریاد NAR ھنام و د یداد رظدندیجت تسخوارد اگر

 :دینتوامی د،دیرکن تفریاد NAR  ھنام یچھ زرو  30تذشگ

 یعجتماا تادمخ نسازما از تییالا  یرسادد یراب (CDSS) California را شما دهنروپ ی ضاق ک ی تا  دکنی تسخوارد 
  در . دیگیرب ستما CDSS ا ب نگاایر 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349) ه  شمارا ب .د نک یسبرر

https://www.cdss.ca.gov یلتایا یسرددا تسخوارد یھاشرو  سایر .  دکنی یلتاای یسرددا تسخوارد یننلاآ  دینتوای م نیز 
 .تاس دهش رذک فصل ینا ھمداا در  یلتایا یھایسرددا خشب در

 دهش  تیریدم یشتادبھ  تقبامر ناسازم ھ ب را یشکزپ  قلتمس یس/بررتکایش م رف(DMHC)  مصمیت ا ت  دکنی الرسا  
Health Net یکزشپ قلتمس یسبرر طایشر د جاو  شما  تکایش گرا .د وش یسبررDMHC (IMR)  کشپز یک د،شاب  

 آن از  دبای  Health Netکھ د رک  دھخوا  ذخاات را یصمیمت و یسبرر را شما هندروپ  ت،سنی  Health Netضوع ھ ک یجخار
 . د نک یوپیر

  و تکایش/  IMRمفر .(TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1 ز:ا تاس تعبار  DMHCنگاایر نفتل هشمار
  . https://www.dmhc.ca.gov:دکنی دهھاشم سدرآ ینا بھ یننلاآ  یشانن در  دینتوای م را ھالمعرالتوسد نچنیھم

   . دکنی تخدارپ ای ھزینھ یچھ ت سین زنیا   IMRیا یلتایا یسرددا یراب

  بھ یسرددا و د،یکن یلتایا یسرددا تسخوارد ادابت  اگر اما .د ینک هدفاستا   IMRو یلتایا یسرددا  ھگزین دو ھر از  دینتوای م شما
  ت،ورص ینا در .د ینک  IMRتساوخدر   DMHCاز تکلامش نھما یراب  دینتوای من ،تاس دهش   مجاانً  بلاق  شما ص اخ تکلامش

 د،شاب  دهش اربرگزً  بلاق یلتایا یسرددا  اگر یحت ،دشنبا  IMRطایشر د جاو ئلامس اگر اما .د وب  دھخوا  ینھای یلت  ایایسرددا مصمیت
 .  د  کنیتکایش DMHCد  زن  دینتوای م نچناھم

 .تاس دهمآ   IMRو یلتایا یسرددا تسخوارد هحون هاربدر یترشبی تاطلاعا یرز یھاخشب در

  الرسا یراب .د نوشی من یدگیسرHealth Net  طوست  Medi-Cal Rxایھخانوارد  یایامز بھ طومرب اھرظدندیجت و تکایاش
  2273-977-800-1 هشمار با Medi-Cal Rx ھخانوارد یایازم صصوخ در رظدندیجت تسخوارد و تکایش

(TTY 1-800-977-2273) کھ ایھخانوارد یایا  مزھ ب طومرب یاھرظدندیجت و تاکایش .د یھد شارف را 711یا  7و  دیریگب ستما  
 . دشنبا DMHC د زن  ( IMR) یشکزپ  قلتمس یسبرر طایشر د جاو تاس کنمم  دستننی  Medi-Cal Rxولممش

 .د یھد  ھائار یلتایا یسرددا تسخوارد  دینتوای م ،دستینی فقموا د وخ  Medi-Cal Rxایھخانوارد یایامز بھ طوبمر  مصمیت با اگر
 . دکنی Medi-Cal Rx ھخانوارد یایامز بھ طو  مربتصمیمات یابر  IMRتسخوارد DMHC از  دینتوای من شما

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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 یتشبھدا یھاتقبمرا نمازسا دزن  (IMR)کیشزپ قلستم یسررب و  تیاشک
 (DMHC)  هدشتیمدیر

IMR ھ ب کھ  بکھش جارخ کشپز   یککھ د وشی م مجاان ینزما Health Net گرا .د نک یس  برررا شما هدونپر ،رداند یطارتباIMR   
  زرو 30 تذشگ از پس  اگر . دکنی الرسا  Health Netبھ رظدندیجت تسخوارد یورفغیر یھای نارگن ی ارب  دبای ا دابت ،دیھخوای م
 ھتشدا  IMRتسخوارد دینتوای م ،دستی  ھیضانار  Health Netمصمیت ز ا کھ یورتص در ا ی د شن یخبر   Health Netزا یویمقت
 تساخورد ی ارب اما ،دکنی امداق  IMRیراب تاس دهش ماعلا رظدندیجت  یجھتن آن در کھ ھیطلاعا خاری  تاز اهم شش رفظ  دبای . دشیبا
 را  نتاکایتش ترعریس رچھھ ،دارید یلتایا یسرددا  و  IMRتساخورد اگر نایابربن . دارید تصفر زرو  120طقف یلتایا یسرددا
   . دکنی الرسا

   دینتوای من د،شاب دهش مجاانً  بلاق  شما اصخ تکلامش بھ یسرددا و ،دکنی یلتایا یسرددا تسخوارد ادابت اگر کھ  دشی  باھتشدا طرخا بھ
 ئلامس  اگر اما .د وب  دھخوا ینھای یلتایا یسرددا مصمیت ت،ورص ینا ر د .د ینک  IMRتسخوارد  DMHCاز تکلامش  نھما یراب
 .د ینک تکایش DMHC د زن  دینتوای م نچناھم د،شاب دهش ار  برگزً بلاق یلت  ایایسرددا اگر تیح ،دشنبا  IMRطایشر د جاو

  در ینا .د یوش د نمه بھر  IMRاز د،ھید ھائار  Health Netبھ رظدندیجت تسخوارد ادابت نکھیا ندوب وً  رافو  دانیوبت تاس کنمم
  .د یآی م ب اسح  بھ انتمتلاس یراب دیج ییدھد  تکھ یدرموا  دنمان ،ستا یرفو  شما ت ملاس کلمش کھ تاس یدرموا

  کھ  د وش ئنمطم   تاد نکی م یدگیسر   شما تکایش بھ نچناھم  DMHC،دشنبا  IMRطایشر د جاو DMHCد  زن ا مش تکایش اگر
Health Net د شاب  ھفتگر را ترسد مصمیت  ددیکر رظدندیجت تسخوارد تادمخ ھائار دمع   بریبنم آن مصمی  تیراب  شما تیوق.  

 تناشد ت روص در .تاس یشتادبھ تقبا  مرتادمخ یھا ھمبرنا ر ب تظارن ولئمس California گھنماھ یرماند ت امدخ نسازما
  حطر با (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار قطری از ادابت ،نزماسا با س  تمااز یشپ  دبای د وخ  یلامتس حطر ھیعل ضاعترا

 حل راه  یا قح نھویچگھ  ت،کایش ھیرو ینا از هدفاستا . دکنی هدفاستا د وخ  یلامتس ح  طرتکایش  دآینفر ز ا و  دگیریب ستما د وخ یلامتس
  ،تاس یسانورژا تعیضو یک ل  شامھ ک یکایتش ایرب اگر .د نکی من بسل شما از د شاب  نختیارتاا در  دنتوای م کھ را ایقوهالب یونقان
 فصل  و حل زرو   30از یشب ھ ک یتکایش یا ،تاس دهشن فصل و حل  شما  یلامتس حطر طوست یشبخ تضایر ر  طوبھ ھ ک یکایتش
  لقتمس  یسبرر طایشر د جاو تاس کنمم نچنیھم . دگیریب  ستما مکک تجھ ھطومرب هرداا با  دینتوای م ،دارید ککم بھ نیاز دهشن
 طوست دهش ھفتگر یکشپز  تصمیمات هربارد ایھفانطری ب  یگربازن   IMR داینفر ،IMR طایشر د جاو ماش اگر .  دشیبا   (IMR)یکزشپ

 ی ارب وششپ با  طرتبم تصمیما  تی،دشنھاپی نرماد یا تادمخ  کیشزپ تروضر لیقب از یدرموا ا ب طارتبا در  یرماند حطر
  ھائار کیشزپ یسانورژا ا ی یرفو  تادمخ ی ارب ھاتخدارپ هربارد رظنلافختا  درموا ا ی  یشمایآز یا یربجت تھیما یاردا یھانرماد

( 9891-688-877-1)  هشمار بھ TDD طخ و ( 2219-466-888-1) هشمار بھ نگاایر نفتل طخ نچنیھم هرداا ینا .د اد  دھخوا
  یھام رف یاوح  www.dmhc.ca.govیشانن بھ  نسازما تسایوب .د راد یفتارگ و یینواش   تلالاختا بھ لامبت د ارفا یراب

 .ت  اسیننلاآ یھالمعرالتوسد و IMR تسخوارد یھام رف  ت،کایش

http://www.dmhc.ca.gov/
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  یلتاای یسرداد
  ھ ب یاضق .د وشی م مجاان  California (CDSS)یعجتماا تادمخ رهااد یاضق و  Health Netبا کھ تاس ایھسجل یلتایا یسرددا

  رظدندیجت ی اربً  بلاق  اگر .   خیریا ستا ھفتگر یترسد مصمیت  Health Netآیا کھ د نکی م نتعیی و د نکی م  ک  کمشما کلمش حل
  یخاسپ وز  ھنرظدندیجت تسخوارد از زرو  30 از د عب راگ یا  دستیھ یضانار Health Net  مصمیت از نچناھم و د یادهرک تسخوارد
 .د یشاب ھتشدا یلتایا یسرددا تسخوارد  دارید قح د،یادهرکن تفریاد

 ی ارب ظارانت دتم ر د اگر . د  کنیامداق یلتایا یسرددا یراب  NARھنام یرو دهشماعلا  ختاری از زرو  120نزما دتم در  دبای
   تفریاد ک مک تفریاد  نناچھم د نک یگیر مصمیت یلتایا یسرددا کھ یزمان تا  دیھخواب  و  دکنی  تفریاد  ظارانت ینح در ک مک رظدندیجت

 مداکرھ م،ایدهرک ملااع تادمخ عطق ختاری ننواعھ ب کھ یختاری از بلق یا NAR ھنام تفریاد خ  تاریز ا زرو  10دتم  در  دبای ،دکنی
   . دکنی  ھائار یلتایا یسرددا تسخوارد  د،شاب  یرترد کھ

  نچنامھ د وش ھفتگر یلتایا یسرددا ھسجل طوست یھاین  مصمیت ھ ک ین  زماتا ظارانت ینح یفتایدر ککم د یوش ئنمطم   دیھخوای م اگر
  .  دگیریب ستما   6110-675-800-1هشمار بھ Health Net با ھ تفھ زرو  7 و زروھ  شبانتاعس 24در د،شاب ھتشدا ھمداا

  ما،ش  یکتب هجازا با  دنتوای م شما هدکننھائار ا ی جازم هدایننم . دگیریب ستما  TTY 711با ،دارید  یفتارگ یا یینواش تکلامش اگر
   . ھدبد یلتایا یسرددا تسخوارد نایتابر

   . یدھبد یلتایا یسرددا تسخوارد  دینتوامی ما رظن  یدجدت لحرام دنرک ی ط ندوب یاھگ

 لحامر دنرک طی ندوب  دینتوای م د،شاب دهرکن یسانر عطلاا شما بھ انتت امدخ هربارد عقموھ ب ا ی یتسدرھ ب Health Net اگرً  ثلام
  طی از ھوننم د نچ  جااین در .د وشی م ھ تفگ لحرام  یرضف  طی تالح ینا بھ . یدھبد تسخوارد یلتایا یسرددا یابر ما، رظدندیجت
 ست:ا دهش دهروآ لحامر یرضف

 ھامن ما اگرNOA  یاNAR  مکنین الرسا نایتابر نظرتان  ردمو  نزبا بھ را  
 داشب هددا  ارقر  رتأثی تتح ا ر شما قوقح ز ا یک ھر کھ د ھد خ ر ا م ت  سماز یکلشم اگر 
 ھنام اگر NOA مشیبا دهرکن  الرسا نایتابر  
 ھنام اگر  NARمشیبا دهرکن  الرسا نایتابر  
 ھنام در اگر NAR  مشیبا ھتشدا یھشتباا  
 مشیبا تھفرنگ  یصمیمت نظرتاندیدجت تسخوارد هربارد زرو 30  ظرف اگر   
 م یھدن اسخپ رظدندیجت تسخوارد بھ تاعس  72رفظ اما تاس یرفو انتتسخوارد کھ  مسیبر جھیتن ینا بھ اگر 

 :دنیک تسخوارد یلتایا یسرددا یراب  دینتوای م یرز یھاشرو بھ

 یلتایا یسرددا  خشب  با :نیتلفCDSS  8349-952-800-1 هشمار( هرشما بھ :TTY 711) 8525-743-800-1 یا 
  دیگیرب ستما

 دنیک تپس سدرآ ینا بھ و د ینک پر را رظدندیجت فصلوحل ھیطلاعا با راهمھ دهش ھائار رمف : تسپ ق یرط از: 

 Mail: California Department of Social Services
 State Hearings Division

 744 P Street, MS 9-17-433
 Sacramento, CA 95814
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 سدرآ بھ عھاجرم با :آنلاینwww.cdss.ca.gov  دکنی یسرددا تساخورد یننلاآ ترصو بھ  

 بھ و د ینک پر را رظدندیجت فصلوحل ھیطلاعا با راهمھ دهش ھائار رمف :میلای ق یرط از  
Scopeofbenefits@dss.ca.gov دکنی لایمی    

   لایمی یلتایا یھایسرددا شبخ ز ا غیر یخصش کھ د راد د وجو رطخ ینا ،دکنیی م الرسا لیایم قطری از را  م رف  اگر :وجھت □
 .  دکنی هدفاستا د وخ تسخوارد الرسا یراب ی رتنایم شرو ز ا . دنببی را شما

 هرشما بھ یلتایا یسرددا شبخ بھ را آن و د ینک پر را رظدندیجت فصلوحل ھیطلاعا با راهمھ  دهش ھائار مفر س:کف ق یرط از  
  دکنی کسف  0903-281-833-1نگاایر

    شماھ ب یزبان ناگایر تادمخ مینتوای م  ما . مکنی مکک شما بھ  دینتوای م ما ،دارید ازنی ک مک بھ یلتاای یسرددا تسواخرد یراب اگر
 .  دگیریب ستما    (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار ا ب . مکنی ھائار

  کھ  گفت دھخوا ی ضاق بھ  نیز Health Net . دستیھ لفخام  Health Netمصمیت با ا رچ کھ  دوییگب ی ضاق ھ ب  دبای یسرددا ھسجل در
 Health Net . دببر انمز زرو90    تاشما هدونپر هربادر یاضق  یگیر مصمیت تاس کنمم .ت سا ھتفگر  یصمیمت نیچن  ی  مبنایچھ بر
   .د شاب ی ضاق م یمصت عتاب  دبای

   یلامتس ن،  جات سا کنمم یلتایا یسرددا یراب دهش  صرف نزما ازیر د نک ماعلا ترع  سریرا د وخ مصمیت  CDSSکھ   دیھخوای م اگر
 ستما CDSS با  دینتوامی انتهدکننھائار ا ی   شما،ازجم هدنماین ،نادتوخ ،دازد  بینر طخ بھ را لامک  دکرلعم یابر  شما یانایوت یا
 لکام هندروپ  تفریاد   ازپس  یکار زرو  سھ اکثردح ظرف  دبای  CDSS. دکنی  ری)و(ف دهش عسریت یلتایا یسرددا تسخوارد و  دگیریب

 .د نک ماعلا را د وخ  مصمیت ،Health Net از شما

  هدتفاساءوس و  اتلاف ،یرادربھکلا
  ،تاس ه دش هدافتسءاسو  یا  لافات ی،اردرھبلاک بکتمر د،نکی م  افتیرد Medi-Calھ   ک یخصش یا هدکننھائار کھ  دکنیی م نگما اگر

 سدرآ بھ نلایآن تکایش الرسا یا  6222-822-800-1نگاایر و  ھحرمانم ه شمار ا ب ستما قطری از را آن  دارید تیئولسم
https://www.dhcs.ca.gov/ د  کنیشارگز . 

 : زا  دبارتنع هدکننھائار هدافتسءاسو و لافات ی،اردھبرلاک

 یکزشپ بقسوا علج 
 د راد تروضر یکزشپ رظن از نچھآ از یشب وردا ویزجت 
 ت سا ازنی کیشزپ رظن ز ا نچھآ از یشب  یتشداھب بتاقرم تادمخ ھائار 
 داندهشن ھائار ھ ک یماتدخ ی ارب باحسترصو ردوص 
 دهرکن ھائار را تادمخ  سشنا  کارکھ ینزما ی،اھ فرح ت امدخ ی ارب بساحورتص ھائار 
 ضوع  طوست هدکننھائ  اربخاانت ر ب یارذگاثر تجھ ااعض ھ ب یففخت با یا  نگاایر تادمخ و لاماق ھائار 
 ضوع عطلاا ندوب ضوع ھیاول  تقبامر هدکنن ھائار تغییر 

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
https://www.dhcs.ca.gov/
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  ست:ین آن بھ د ودحم اما د وشمی  درموا ینا لامش د،نکی م  تفادری را ایازم کھ دیرف طوست هدافتسءاسو و لافات ی،اردھبرلاک

 یایازم یسایشنا ترکا ا ی یلامتس حطر یسایشنا تکار نددا یا نختوفر ،نددا ض رق  (BIC) Medi-Calر گید یخصش بھ 
 هدکننھائار ک ی ز ا یشب از ھشابم یھاوارد یا ھا نرماد تفریاد 
 دشنبا یسانورژا تضعیو کھ یورتص در سنژاراو بھ عھاجرم  
 ر گید د رف تمسلا ح رط یسایشنا همارش یا یعجتماا نتأمی هشمار از هدفاستا 
 وششپ تتح کھ  یماتدخ یابر ی،شتادبھ تقبامر  غیر یماتدخ ی ارب یکشغیرپز و یکزشپ قلنول مح ایھرسف از هدفاستا  

 Medi-Calیدراند نفتگر یابر ای سخھن و کشپز تبنو کھ   یمانز یا ،دستننی  

    یالافات ی،اردرھبلاک  بکمرت کھ  را یخصش یسایشنا هشمار   وسدرآ م،نا ،هادفتسءاسو ا ی لاف،ات ی،اردھبرلاک شارگز یراب
  صخصت تاس هدکنن ھائار د رف  اگر   یانفتل هشمار لیقب  از د رف بھ طوربم تاطلاعا نکاما د ح   تا. دکنی تشدادای ،تاس ه دش هدافتسءاسو
 .د ینک د یق   دفتاا قفاات ھ ک را نچھآ از  یقیقد ھخلاص   وتقافاات ختاری . د ینک د یق را وی

 : دکنی الرسا سدرآ ینا بھ را د وخ شارگز

 Centene Special Investigations Unit
 7700 Forsyth Blvd.

 Clayton, MO 63105
 1-866-685-8664

Special_Investigations_Unit@centene.com   

 

mailto:Special_Investigations_Unit@centene.com
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 ا ھ تیولسئم و قوقح 7.
  و قوقح ینا هاربدر فصل ینا در . دستیھ اردروخبر یخصمش  یھاتیئولسم   وقوقح از Health Net ضوع ننواعھ ب شما

  بھ  تبنس   Health Netوضع ننواع بھ  شما ھ ک تاس یوننقا یھاھیطلاعا لشام نچنیھم فصل ینا .د وشمی هددا یحوضت ھاتیئولسم
 . دارید قح آن

 اشم قوحق
 : زا  دعبارتن Health Netضوع ننواع بھ شما قوقح

 ی کشزپ   تاطلاعا   یگحرمانم  و   شود   ھستشای   وجھت   شما  ی صوصخ   محری  و   ق وقح  بھ   ،شود   دورخبر   شما  ا ب   ماحترا    وت زع  ا ب   نکھیا  
 د وش ظ فح   ی،سجن  ا ی   یوربار  ت ملاس  و   ، یمسج  و    ینروا  نرماد  ا ی  ھ ضراع  ھ ب   طومرب   تاطلاعا   ی،کشپز   ھقساب  ل ثم   شما،

 و قوقح  و انکزشپ ن،گادکننھائار ،وششپ ت حت تادمخ  ھملج از ،آن تادمخ و یلامتس ح رط بھ طومرب تاطلاعا نکھیا 
 د وش دهدا ارقر نختیارتاا در ااعض یھاتیئولسم
 رظدندیجت و تکایش بھ  طومرب یھاھیطلاعا  متما ھملج از د،وخ خواهلد  نزبا بھ ااعض  یکتب تاطلاعا مھرجت تفریاد  
 ااعض یھاتیئولسم و قوحق بھ طومرب  تسسیا هربارد تادشنھاپی ھائار  Health Net
 بکھش نودر ھیاول تقبامر هدکننھائ  اربخاانت یانایوت Health Net  
 بکھش نگادکنن ھائار بھ عقموھ ب یسسترد 
 نرماد از اعامتن قح ھملج از د،وخ یتشداھب  تقبامر د روم  در نگادکننھائار ا ب یگیر مصمیت ر د تشارکم  
 یفتریاد بتاقرم ا ی نسازما هاربدر  ی  کتبیا ھیاشف ترصو بھ  ض،اعترا نبیا  
 مصمیت یکزشپ لیدل  از عطلاا یراب  Health Netدر   تغییر یا )نددا  ن(پایا نددا ھاتمخ ن،ختادان خیرأت بھ ن،دکر د ر  ر ب یمبن 

 ی کشزپ تقبامر تسخوارد
 تبقامر یگھن  ھمات امدخ تفریاد 
 ایا  مزیا تادمخ دنرک د ودحم یا نختادان یرختا بھ ، در میصمت یراب رظدندیجت تسخوارد  
 ن اتدوخ نباز بھ نگاایر  ھیاشف و یبکت ھجمتر تادمخ بھ یسسترد 
 ھاروهگ سایر ا ی د وخ یحلم یوقحق ک مک  فترد در یوقحق ککم تسخوارد 
 ی لبق لملعاورستد نیدوت 
 د   زن ل بق از و ت سا دهشن ھائ  ارایا  مزیا تادمخ   اگر ی،لتایا یسرددا تسخواردHealth Net و  دشیبا هددا رظدندیجت تسخوارد 

  ھملج از د شاب دهشن  ھفتگر شما ر ظن  یدجدت یابر  یصمیمت زرو  30 از پس یا  دشیبا ھتشدان تضایر ھطوربم ممیصت از نچناھم
 تاس کنمم دهشعسریت یسرددا  یاربرگز آن قطب کھ یطایشر هربارد یتاطلاعا
 در د وخ )افصران( م انتثب غولHealth Net  تسخوارد بھ  بنا نستاشھر در د وخ  یلامتس رحط رتغیی و 
 صغیر د ارفا  تضایر   باھائار لقاب  تادمخ بھ یسسترد  
 و یتصو  ،تشدر فوحر  با پ اچ ل،ریب طخ لث(م رگدی یھاب لاق بھ نگاایر ترصو بھ ااعض یکتب تاطلاعا تفریاد 

  خشب بھ  وجھت با و یتسخوارد ب لاق یابر ضیتمق نزما در و تسخوارد ض حم ھ ب )رذیپ سسترد یکونیکترلا یھاب لاق
14182 (b)(12) تاسوسم و اهفر نونقا عھوممج   (I&W)
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 دگیری م ارقر دهافتسا د روم لافیت و ی تحار ھ،بیتن ،جبارا یراب یارابز ننواعبھ کھ  یھقب از دنرک داج یا تیودحدم ھونھرگ از، 
   دشیبا ونمص

 کدر یراب  شما یانایوت و شما ھضعار   باکھ نرماد یھا نگزیجای و ھا بخاانت قح ھ ب طومرب تاطلاعا هربارد ھقاندصا ویگتگف 
  یدھوششپ    یاھھزین نا  میزز ا رظن   صرفد،شبا بسمتنا

 یھاخشب  در کھ رطونھما ھا،آن حیحتص  یا  تغییر تسخوارد و د وخ یکزشپ بقسوا از سخھن  یک تفریاد و یسسترد  
 ستا دهمآ   (CFR)لادرف  تاقررم عھوممج  45فصل 164.526 و 164.524

 طوست شما ا ب رفتار حوۀن بر  نفیم تأثیر ندوب قوقح ینا از هدفاستا دیازآ Health Net، تلایا ا ی نگادکننھائار   
 متلاس  تقبامر نگادکننھائار ،لرادف تلدو  دتأیی د روم  تمسلا زاکمر ن،ایماز قلتسم اکزمر ه،داوخان مظیتن تادمخ بھ یسسترد  

   بکھش از جخار یسانورژ  اتادمخ و یربتقام یھا نتوعف ت امدخ ی،ستایور  یلامتس اکزر  می،مامای تادمخ ،نستاوخپسر
 Health Netلادرف نوقان قبط  

 ینا . دکنیی م  تفریاد کھ ایھیطلاعا  ختاری از زرو 60 تا هشدرد  تسارخ یادعا صصوخ  در رظدندیجت تسخوارد یراب 
  مجاان یلتایا ھلاندعا یسرددا قطری از یھاوخرظدندیجت  داینفر .د راد منا »  (NABD)ایامز شرذیپ دمع یرأ ھیعطلاا« ھیطلاعا
 د یھد ھمداا د وخ یشتادبھ تقبامر  تفریاد بھ رظدندیجت  داینفر لطو در  نھوچگ کھ  دسیبپر  دینتوای م نچنیھم .د وشی م

 اشم یھاتیلسئوم
   :دستن  ھھاتیئولسم ینا یاردا  Health Netیااعض

 فتارر ماحترا و دبا با نکناکار و نگادکننھائار مھھ و د وخ ک شزپ ا ب کھ د یتسھ ولئمس شما . دکنن ر اتفر ھانمرحتم و ھاندبمؤ   
  یا غول ی ارب ت  ویزیاز لقب تاعس 24 د وخ کشپز ب طم با . دشیبا  ضرحا وقت ر س ھا تویزی ایرب کھ  دستیھ ولئمس  شما . دکنی

 .  دیریگب ستما د وخ تبنو  تغییر

 و د وخ نگادکننھائار ھ مھ بھ ل  کامنکاام د ح تا   ویححص تالاعطا ھائار ولئمس   شما .د یھد ھئاار ملاک و ق یقد ز،وربھ تاطلاعا 
 Health Netھ ب دنش دیج از بلق را د وخ یلامتس تکلامش  و د یوش پاچک مظنم رطوھ ب کھ تسشما تلیوسئم ینا . دستیھ 

 .د یھد عطلاا کزشپ

 بتاقرم یھانیاز هربارد دنرک تبصح ولئمس  شما .دکنی تکارمش د وخ بتقارم ر د و دکنی  تایرع ا ر کپزش یھاھتوصی  
  را د وخ تلاش نتریشبی .  دکنی افقتوم آن یرو و نتعیی را فداھا د وخ ک شزپ ا ب یکارھم با . دستیھ د وخ ک شزپ با د وخ یشتادبھ
 دایدهرک افقتو  مآن یرو دو   ھرھ ک را یھایللعماورستد و ینمادر یھاح رط .د یوش وجھتم را د وخ  یلامتس تکلامش تا  دکنیب
 .  دکنی لنباد

 قبط یا یسانورژا عقموا در سانورژا خشب بھ ھجعامر ولئمس شما .دکنی جعھارم سانژراو خشب بھ ینساورژا عقوامدر طقف 
   ی،انناگھ مئعلا  یا ی دج یھایربیما  ینکتس یا ف قوت یراب  دیدقمعت ھ ک تاس یماتدخ یسانورژ  اتقبامر . دستی  ھکزشپ ورستد

 . تاس یورضر  دندمننیاز یرفو  نرماد و صخیشت بھ ھ ک یھای یماربی یا بیآس

 بھ یشتادبھ تقبامر ھن  زمیدر فخلت   یایھایاردھبرلاک شارگز لوئمس  شما .د یھد شارگز ا ر خلفاتت  
Health Net Community Solutions  هویژ نفتل  طخ با  ستما قطری از د وخ  منا ھائار ندوب را  کار ینا دینتوای م . دستیھ 

 هیژو نفتل طخ .د یھد مجاان   8664-685-866-1هشمار بھ  Health Netهدافتسءاسو و یاردھبرلاک شار  گزمقیستم نگاایر
 .  دستنھ  ھحرمانم ً  لاکام ھا ستما م امت .تاس لعاف ھ تفھ وزر 7 و زروھنشبا تاعس 24 در یاردھبرلاک
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 ضیعتب دمع  یھلاعاط
 د،انژ ت،یسجن یمبنا ر ب Health Net .تاس یلتایا و الردف یدنم قوحق و نینقوا عتاب   Health Net.ت سا نوقان لافخرب  ضتبعی
   ی،ک  ژنتیتاطلاعا ی،کشپز ھضعار ی،مسج تیعلولم  ی،ھنذ تیعلولم  ، نس ی،ومق قلعت اسحسا ت،لیم ب،سونلاص ،بذھم  گ،رن
   . رداند یتوفامت رفتار ھاآن با یا د ھدی من  ارقر  ضتبعی د روم را د ارفا ینسج ل  تماییا ینسج تیھو س،  جنل،ھتا تضعیو

Health Net دھدی م ھئاار را زیر  درموا : 

 دمانن  بھتر، طبارتا یارقربر در ھاآن ھ ب ککم و لعلوم د ارفا ی ارب نگاایر تادمخ و ھاک مک : 
 هشارا  نزبا بجرم نجمامتر □
 ) اھبلقا رگدی و رذیپسسترد  یکونیکترلا یھاب لاق ی،وت  ص گ،بزر فوحر ا ب اپچ( ھالباق  رگدی در بتوکم تاطلاعا □
 دنمان ،تسنی یسلیگان ھاآن یصلا نباز کھ ی دارفا بھ  ی  زباننگاایر تادمخ : 

 طایشر د جاو ھیاشف نجمامتر □
 رگدی  یھا ن  زبابھ بتوکم تاطلاعا □

 اسمت 6110-675-800-1 ه  شماربھ Health Net با تھفھ زرو7  و زروھبانش تاعس  24در ،دارید  نیاز تادمخ ینا بھ اگر
 .  دکنی هدفاستا  Californiaھرل  تادمخ از و  دریگیب ستما TTY 711 با ،دارید یفتارگ یا یاردشنی کلمش  اگر یا . دگیریب

  ایتکش ح رط حوهن
  ،بذھم  گ،رن د،اژن ،تسیجن اساس بر  یونقانغیر رطوھ ب ا ی د،نک ھئاار را تادمخ ین  اتاس ھستانونت Health Net  دکنیی م ر کف اگر

  ل،ھتأ تضعیو  ک،  ژنتیتاطلاعا ی،کشپز ھضعار ی،مسج تیعلولم  ی،ھنذ تیعلولم  ، نس ی،ومق قلعت اسحسا ت،لیم ب،سوناصل
 Health Net یدنم قوقح هدکنن گنھھما بھ را د وخ  تکایش  دینتوامی ،تاس دهش لقائ  ضیتبع یسجن شای  گریا ینسج تیھو س،جن
 : د  کنیتثب نلایآن یا یروحض ، تسپ قطری ز ا ی،فنلت را د وخ تکایش  دینتوای م .د یھد ھائار

 یااعض ت امدخ با تھفھ زرو 7 و زرو ھشبان تاعس 24  در :نیتلف Health Net ستما 6110-675-800-1ه رشما بھ  
 .  دکنی هدفاستا  Californiaھرل  تادمخ از و  دریگیب ستما TTY 711 با ،دارید یفتارگ یا یاردشنی کلمش  اگر یا . دگیریب

 دکنی الرسا یرز سدرآ بھ ای ھنام ا ی د ینک پر ا ر تکایش رمف : تسپ ق یرط از : 
 Health Net Civil Rights Coordinator

 P.O. Box 9103
 Van Nuys, CA 91409-9103

 ا  ی  نکتاشپز بطم ھ ب :یرحضوHealth Net دکنی ضاعترا  دیھخوای م کھ  دوییگب و د ینک عھاجرم  . 

 تسایب و بھ :آنلاینHealth Net  سدرآ بھwww.healthnet.com  دکنی عھاجرم .   

  California تیشابھد قبتارم تادم  خهرادا – یدنم ققوح رفتد
  یرماند تقبامر تادمخ هرداا یدنم قوحق ترفد د زن یدنم قوحق تکایش یننلاآ ا ی ،ستپ  قطری از ی،فنلت ترصوبھ  دینتوای م نچنیھم

(DHCS) California د  کنیتثب: 

 ھرل تادمخ(711   باً ا فطل ،دارید یفتار  گیا یاردشنی کلمش  اگر . دگیریب ستما 7370-440-916-1 هارشم با :نیتلف  
 .  دگیریب ستما  )یاتخابرم

http://www.healthnet.com/
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 دکنی الرسا یرز سدرآ بھ ای ھنام ا ی د ینک پر ا ر تکایش رمف : تسپ ق یرط از : 
 Department of Health Care Services

 Office of Civil Rights
 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

 . http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx:دستنھ  دجومو   یشانن ینا در  تکایش یھام رف

 سدرآ بھ :آنلاینCivilRights@dhcs.ca.gov  دکنی الرسا لایمی .   

 اریکمآ هدحمت الاتای یانسان تادمخ  و تاشدھب ترازو – یدنم ققوح رفتد
  ی،فنلت ترصوبھ  دینتوامی د،یاھ تفرگ  ارقر  ضتبعی د روم  تسی  جنیا تیعلولم  ،سن ت،لیم  گ،رن د،انژ اساس بر کھ  دکنیی م ر کف اگر
  :دیدھ ھائار دهحتم  تایالا یسانان تادمخ و تشداھب تاروز یدنم قوحق فترد د زن  ی ندم قوقح تیکاش ن،لایآن یا ، تسپ قطری از

 با ،دارید یفتار  گیا یاردشنی کلمش  اگر . دگیریب ستما 1019-368-800-1 هارشم با :نیتلف  TTY 1-800-537-7697
 . دکنی  هدفاستا  Californiaھرل تدماخ از و  دگیریب ستما 711 یا

 دکنی الرسا یرز سدرآ بھ ای ھنام ا ی د ینک پر ا ر تکایش رمف : تسپ ق یرط از : 
 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building

 Washington, D.C. 20201

   . https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html:دستنھ  دجومو   یشانن ینا در  تکایش یھام رف

 یشان  نبھ یدنم قوحق رفتد تکایش هرگاد بھ :آنلاینhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp  دویبر .   

 و ضع نواعنبھ رکتشام یھاشرو
Health Net الس ھر .د ونشب را  شما ترانظ  دھخوای مHealth Net  حوهن و  ت  مثبطاقن هربارد تا د نکی م   اربرگز ھسجل ک ی 

 ! دبیایی ھسجل  ینا بھ .د یآی م ل مع بھ تودع ااعض از .د شاب ھتشدا رظن لدتبا   Health Netتادمخ  دوبھب
 

 محلی مشورتی ھیئت
Health Net ی لحم یورتشم ھکمیت ننواع ت حت یھروگ (CAC) در .د وشی م یصلا یحلم نااردامسھ لشام روهگ ن یا .د راد  

 و د نکی م رظن لدتبا Health Net یھای شم ظخ ءقاارت حوهن هربارد روهگ ین  ا. دیدونبپی روهگ ن یا بھ  دینتوای م  ل،تمای ترصو
  ست:ا  زیر  درموا بھ یدگیسر ولئمس

 تفیکی  ءقاارت یراب  دشنھاپی ھائار  Health Net تمسلا  تفیکی و تمسلا شوزآم ھتج در تلاش و . 
 یبان  زو ینگرھف تادمخ  ھبرنام یراب  دشنھاپی ھائار Health Net را ااعض یکل تمسلا تاس نمکم کھ  یھایھنامبر سایر و 

 .د نشخب د وبھب و قاارت

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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 تیعلولم یا ن  زباکلمش ض،عیتب ،ینگرھف لسائم د وجو لیدل بھ  تقبامر ھائار یراب  دجومو  عنموا یسایشنا . 

   .  دگیریب ستما  (TTY 711) 6110-675-800-1ه  شماربا ،دشیبا روهگ ینا از یضوع   دیھخوای م اگر

 عمومی  مشیخط کمیتھ
Health Net د وشی م نگادکننھئاار و یلامتس حطر یااعض لمشا روهگ ینا .د راد یومعم یمش  طخ ھکمیت ننواع ت حت یھروگ. 

  یدگیسر  ولئمس و د نکمی  رظن لدتبا  Health Netیھای شم ظخ  ءقاارت حوهن هربارد روهگ ینا .ستا ھلبانطواد روهگ ینا بھ تنوسیپ
  ست:ا زیر  درموا بھ

 هردیم  تھیأ بھ رهاوشم ھائارHealth Net  رتأثی   مایااعض و یتلامس رحط بر کھ  یمشطخ بھ طبورم ئلامس هربارد  
 .  رداگذی م

  دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 ه  شماربا ،دشیبا روهگ ینا از یضوع   دیھخوای م اگر

 . دیگیرب ستما ضوع تادمخ خشب با  دینتوای م د،ارید یسؤال ھاروهگ ینا هربارد  اگر ن،چنیھم

 یصصوخ یمرح فظح ی اھرویھ  یھلاعاط
 تسخوارد ترصو در و تاس  دجومو یکزشپ بقسوا  یگنحرمام ظفح  یراب  Health Netیھاھیرو  و ھا تسسیا یاوح ایھظھاریا

 .د ش ھدواخ دهدا راقر  شما ختیارا در

  تادمخ تفریاد ایرب یرگدی د رف چ یھ زجوم  تفادری بھ مزمل د،یادهیسر اسحس تادمخ بھ نددا تضای  ریراب تیھلا و سن بھ اگر
 شبخ ھ ب ،اسحس تقبامر تادمخ هربارد  شتربی تاطلاعا بکس یراب . دستننی ساحس ت امدخ ت  بابتسارخ یادعا  ھائار یا اسحس
   .د ینک عھاجرم فصل ینا ھمداا در  اسحس  تقبامر

  ھ ک یگردی نفتل هشمار ا ی لایمی سدرآ ی،تسپ سدرآ بھ ا ر اسحس تادمخ ھ ب طومرب تکاتبام کھ  دیھخواب  Health Netاز  دینتوای م
 Health Net ،دیدھ  تضایر نرماد بھ اگر .د وشمی هدینام »ھرمانحم  تاکاتبم تسخوارد«   امرینا .د نک الرس  ا دکنیی م بخاانت
 ھائار دمع ترصو در .ددھی من ارقر انرگید ختیارا در شما  یکتب هجازا ندوب را   شمااسحس بتاقر  متادمخ بھ طومرب تاطلاعا
  هدونپر در د وجوم نفتل ه  شمارا ی سدرآ بھ اشم امن بھ را تباکاتم Health Net ،نفتل همارش یا لایمی سدرآ ی،ستپ سدرآ
   .د نکمی الرسا

Health Net نطمیناا ما . ردیپذی م د یادهرک تسخوارد کھ یلبقا  و کلش بھ ھنماحرم تکاتبام  تفریاد یراب را شما تسخوارد 
  اشم رگدی یخاب  انتانکم ھ ب را تبااتکم ینا ا م .تاس انآس  شما یتسخوارد بالق   وم رف  بھ  شما تاکاتبم الرسا کھ  مکنیی م اصلح
  ھرمانح  متباکاتم ایرب ییدجد تسخوارد ا ی  دکنین غول را  آن کھ ینزما ا ت ھحرمان  متباکاتم یراب شما تسخوارد  . مکنیمی الرسا
   .د راد عتبارا  دکنی الرسا

  محری ظفح یھاھیرو ھیطلاعا« امن بھ(  شما ی کشزپ تاطلاعا از تظافح یراب شھایھ یور و ھاتسیاس هربارد Health Net ھبیانی
  ست:ا دهمآ  زیر در )ی»وصخص
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  رحش چنینمھ و دشو  ا شفا و تھرفگ  ارقر  هدتفاسا وردم ستا نمکم ھگونچ  اشم یکپزش تاطلاعا ھ ک ددھی م رحش ھطلاعیا این
 .دکنی دایپ یرستدس تاطلاعا این بھ دانیتوی م اشم ھونگچ کھ د ھدمی

 ً 08.14.2017  : ارجا خیارت  . کنید بررسی دقت با  را آن  لطفا

 : پوشش تحت نھاد وظایف

Health Net  *یرذیپتیئولسم   وتمسلا  ھبیم یجایجاب نوانق تظار  نو عریفت قبط  )»یرماند ھم«برنا یا »«ما ننواع  (با  
 (HIPAA)نوقان اساس بر .تاس  وششپ تتح د اھن یک 1996 الس Health Net دهش ظتافح  متشداھب تاطلاعا  دبای  (PHI)

 طایشر بھ ،ھدبد ھائار  شما بھ PHI با ھبطرا در  را ما یصوخص مریح یھاھویر و یوقحق ظایفو ھیطلاعا د،نک ظ فح را شما
  بھ طومرب تاطلاعا  PHI. ھدبد عطلاا شما بھ نمانا  PHIقضن رتوص در و د نک ل مع د وشی م اجرا ضرحا الح در کھ ھیطلاعا

  شما ھتذشگ بھ و د وش هدفاستا اشم  یسایشنا یابر یقولعم کلش ھ ب  تاس کنمم کھ ی،ختشنا تجمعی تاطلاعا ھلجم از ،تاس شما
  یا ماش بھ یشتادبھ  تقبامر ھائار ه،دآین ا ی الح ھ،شتذگ ر د شما یھا ھضعار یا ینارو ا ی  یسمانج تمسلا تاطلاعا ،تاس طومرب

 .  تقبامر آن یراب تخدارپ

  تیرید  مو حاصلا ی،سسترد یراب شما قوحق نچنیھم .  مکنی افشا و دهافتسا را شما PHI تاس کنمم نھوچگ کھ دهمآ  ھیطلاعا ینا در
PHI ایشاف و هدفاستا  درموا مھھ .د ھدمی  حشر را قوقح ینا از هدفاستا حوهن وPHI  ا ب تنھا تاس دهشن رذک ھیطلاعا ینا در کھ  

 .  رفتگ  دھخوا مجاان  شما یکتب هجازا

  یا دهشحاصلا ھیطلاعا کھ ماریدی م  فوظحم د وخ ایرب را قح ینا ا م .تاس فوظحم   Health Netیراب ھیطلاعا ینا  تغییر قح
  کھ نماز ر ھ . مکنی الماع  م،کنیی م تفریاد شما از هدآین در کھ   PHIھر نچنیھم   ومارید ل بق از کھ شما  PHIیراب را  ھفتتغییریا
 د:نکی م عوزی  تو حاصلا را ھیطلاعا ینا گدرنی ب  Health Netد،وش  دجا  ایزیر  درموا در  یاساس تاتغییر

 ؛یشاگرفا یا هدفاستا  درموا  

 شما؛ قوقح  

 و یونقان ظایفو   

 ھیلاعطا ینا در دهش رذک یوصخص  یھاھ یور سایر. 

   .میدھی م  ارقر  سسترد در د وخ  یااعض یھنماار  رچھتفد و تسایب و یرو را  دهشحاصلا ھیعطلاا ھونھرگ ما

 :یکرونیکتلا و یبکت  شفاھی،   PHIداخلی   محفاظت

Health Net ازPHI  نزبا و  ،تومیق د،اژن بھ طومرب تاطلاعا ھ ک مستیھ  دمتعھ  نچنیھم ما .د نکی م ظتافحم شما(REL)  ،
 مارید  یوصخص میحر ظحف و ی  امنیت یھاداینفر و ھایوهش ما .مارید  نگھ  ھحرمانم را   شما   (SOGI)یسیتجن تیھو و  ینسج شایگر
 . دکننی م  ککم ما بھ  کار ینا در کھ

 .تاس دهش ننواع  مکنیی م ظتافحم شما PHI از   ماکھ یھایراه ز ا یرخب

 د  کننتعایر را  ا م یوصخص محری و  یامنیت یھاداینفر ھ ک میدھمی شوزآم د وخ  ن  کارکنابھ ما  . 

 دکنن تعای  ررا ی  امنیتو یوصخص مریح  یھاداینفر کھ مکنیی م  مزمل ز ین را د وخ یجارت ناکارھم ما  . 

 مکنیمی ظفح را د وخ   فاترد  تامنی ما  . 

 ماPHI  ماریذگمی راکتشا بھ  دارند آن تننساد ھ ب ازنی کھ ی دارفا ا ب یجارت لیدلا بھ ط قف را  شما . 
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 هخیرذ یا لساار مگاھن درPHI  ماریدی م نگھ منا را آن  ک،ونیکترلا ت روص بھ . 

 ھب جازغیرم د ارفا یسسترد  یجلو  ی،ورفنا از هدفاستا با ماPHI   مگیریی م  را شما . 

 : اشم   PHI یشافا و  ادهفتاس ازجم اردوم

 : مکنی هدفاست  اشما  PHIاز  دتأیی یا هجازا ندوب  تاس کنمم رچطو ما د ھدمی اننش کھ دهمآ  یستفھر  زیر در

 از ت  اسنکمم -  نامدر PHIھ ک میدھ راقر یرماند  تقبامر نگادکنن ھائار ایرس ا ی شکزپ یارختا در را آن یا  مکنی هدفاستا   شما 
 زجوم  با طبمرت تصمیما  تدر ما ھ ب  تا  م،یکن گھنھما رگدی نگادکنن ھائار ینب را  شما نرماد تا ،دندھی م مجاان را   شما نرماد کار

 . د نک ککم شما  یایامز با  ھبطرا در یبلق

 از تاس نمکم ا م -  تخرداپ PHI افش  ارا آن یا هدفاست  اشما بھ دهشھئاار یشتادبھ بتاقرم تادمخ یابر ایامز تخدارپ ی ارب شما 
 یشتاد  بھتقبامر هدکنن ھائار گر،ید یلامتس ح رط ایرب لادرف یوصخص  محری نینقوا بھ  وجھت با را  شما PHI تاس ن کمم . مکنی
 : دشاب   زیر درموا لشام ستا کنمم تخدارپ یھا تلیفعا . منیک افشا یختادپر فداھا یابر یرگدی  دنھا یا

  ؛تسارخ یادعا بھ یدگیسر□ 
  ت؛سارخ یادعا یراب وششپ یا طای  شرتدیجاو نتعیی□ 
 ؛ھبیم قح باحسترصو ردوص□ 
 و  ی؛کش  پزتورضر یراب  ت امدخ یسبرر□ 
 . تارسخ یادعا بھ  وجھت با دینمهھرب یسبرر مجاان□ 

 تاس کنمم -  متلاس بتقارم اتیلمع PHI ارقر افشا و هدفاستا د روم د وخ  یتشداھب بتاقرم یھا تلیاعم مجاان ی ارب را شما  
 : دشاب   زیر درموا لشام تاس ن کمم ھاتلیعاف ینا .میدھ

  ن؛شتریام تادمخ ھائار□ 
 ھا؛ظرندیدجت و تکایاش بھ ییوسخگاپ□ 
  ت؛قبامر یگھنھما و دهنورپ تیریدم ھائار□ 
 و  ی؛ف  کییھا یارزیاب سایر و ھا تسار  خیادعا یکشپز یسبرر مجاان□ 
   .شخبدوبھب یھا تلیعاف یراب□ 

  صیخش محری ظفح ورظمنھ ب .مکنی افشا د وخ یجارت ناکار  ھمد زن را شما  PHIت،لامس بتاقرم یھاتلیا  عمدر تاس کنمم
PHI ،تاس کنمم  . مکنیی م  مظیتن  ی  کتبھنامافقتوم ناکارھم ینا ا ب ا م شما PHI ھ ک  میدھ راقر یرگدی د اھن ختیارا ر د را شما 

 ایطھبار شما با د وخ یشتاد  بھبتاقرم یھاتلیا  عمی ارب  دبای نچنیھم د اھن ینا .تاس لادرف یوصخص محری ظفح نینقوا ولممش
  ست:ا زیر د راوم لشام د روم ینا .د شاب ھتشدا

  ت؛یفکی د وبھب و یابارزی یھا تلیفعا□ 
  ی؛شتادبھ تقبامر انخصصتم کردام  یا یتحلاص یسبرر□ 
 و  ت؛قبارم یگھنھما و دهنورپ تیریدم□ 
 .یشتاد  بھ تقبامر از هدافتسسوا و یاردرھبلاک ز ا یوگیرلج و یسایشنا□ 
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  یلامتس حطر نینقوا و ھا مستسی طوست  شما یعجتماا  یھانیاز  و ینسج تیھو  ی،سجن شایگر  ن،  زبات،ومیق د،اژن تاطلاعا
  ا ب  ا ر   تالاعطا  ن یا   تنھا ا م .تاس منا و یوصخص د یھدی م  ھائار کھ یتاطلاعا کھ تسمعنا نداب ینا .د وشی م ظتافحم

 راکتشا بھ  یتشداھب بتاقرم  یظارتن  یھادنھا  و    یشتادبھ  تقبامر   نگادکنن ھائار ،   California تاقررم  م یظنت  ی اھ نسازما
  بھ  مکک ی ارب تاطلاعا ینا از ما .د ش  دھخوان ھتشذاگ راکتشا بھ نارگدی با   شماز وجم یا هجازا ندوب تاطلاعا ینا .ماریذگی م

 . مکنیی م هدفاستا   شمات امدخ و تقبامر  تفیکی  دوبھب

 : مینتوای م تاطلاعا ینا با
 ؛مکنی کدر  بھتر ا ر ماش یرماند  تقبامر  یھانیاز□ 
  م؛انیدب را یرماند   تقبامر نگادکنن ھائار بھ عھاجرم مگاھن در   شماییحرجت نزبا□ 
 و م؛ھید ھائ  ارماش یبتقامر یاھنیاز ع فر یابر را یشتادبھ تقبامر تاطلاعا□ 
 . میدھ ھائار شما بھ   یلامتس تضعیو  نبھتری تناشد ھ ب مکک یابر را یھای ھبرنام□ 

 هدفاستا  دستی  ھتادمخ یا وششپ  تفریاد بھ دراق  شما آیا نکھی  اهربارد یگیرم یمصت  یا دنرک مھیب د صاقم یراب تاطلاعا ینا
 . د وشی من

 ح  طر ی  حامختیارا در را شما دهشظتافح تاطلاعا تاس کنمم ما -  ح  طرمیاح/ھیورگ یتمسلا  حطر بھ طوبمر یشافا ردوام  
 کھ  یورتص در ،میدھب ارقر ،ددھی م ھائار شما بھ را یشتادبھ تقبامر  ھبرنام کھ ید  نھاسایر یا مافرارک ثلم ی،ھورگ یلامتس

  ل،ثام یا(بر د نک افقتوم ،دهش   ظتاحف تمسلا  تاطلاعا ایشاف یا هدفاستا هحون هربارد یاصخ یھاتیودحد  مبا ی لام یحام
 . د)نکن هدفاستا د،ارفا مداختسا ا ب طارتبا در  یاماتدقا ا ی تماصمیت نفتگر یراب دهش ظتا  حفتمسلا تاطلاعا از د نک فقتوا

 : اشم  PHIیشافا یراب ز این دورم یا ازمج  اردوم رایس

 یا ھخیری  یھادنھا از لپو یرآومعج   دننما مکک یرآوع مج بھ طبورم یھا تلیفعا ی ارب -  مکک یورآع مج بھ طوبرم یھایتلاعف  
  ی ارب گرا .منیک  افشا را آن   یاهدفاستا شما  PHIاز تاس نمکم د،وخ یھاتلیفعا ی لام ن  تأمیبھ ک مک یراب ھ باشم  دنھا سایر

  تکاتبام ینا  تفریاد ز ا کھ  دگیریب مصمیت میدھمی ترصف  شما بھ  م،یگیرب س  تماشما ا ب مکک یرآوع مج بھ طومرب یھا تلیفعا
 .د ینکن تفریاد را ا ھآن یا د یھد فاصران هدآین در

 ایضاتق یا تسخوارد هربارد نتفگر  ممیصت ثلم ،دنرک  ھبیم بھ طومرب د صاقم ایرب تاس کنمم  -  ندکر ھیمب بھ ط وبرم داصقم  
  ینا  م،کنی اشاف را آن یا هدفاستا دنرک  ھبیم فداھا ی ارب را اشمPHI  ا م اگر . مکنی افشا را   آنیا هدفاستا شما  PHIاز ،وششپ
 . مکنی هدفاستا دنرک  ھبیم  داینفر  در آن از ا ی میکن ا شفا تاس یکژنتی تاطلاعا بھ طوربم کھ را   PHIخشب آن ماریدن را هجازا

 تاس نکمم -  نامدر یھانیزگیجا/ھابتون یھای روآدای  PHIرا ت بون   وقتتا  م  کنیافشا و میدھ ارقر هدفاستا د روم را شما  
  و ایاز  مسایر ا ی نرماد یھا نگزی  جایهربارد یتاطلاعا ا ی مکنی یردآوای شما بھ  دارید ا م با کھ یکزشپ یھا تقبا  مرو نرماد یراب

 .زنو شاھک ا ی گارسی رکت حوهن هربارد یتاطلاعا  دنن  مام،ھید ھائار ماش بھ  یلامتس با  طمرتب تادمخ

 ایش  اف  یاهدفاست  ابھ  مزا  الیحلم  یا/و  یلت  ایا،لرافد  نوقان  قب  طراگ  -  یونانق  مالزا PHI  ت  اسن کمم  د،شاب    شماPHI  ردمو  را    شما 
 نوقان  ینا  تامالزا  بوچچار  در  و   د شاب  ھتشدا  تقطابم  یونقان  ننیچ  با  آن  ایشاف  ا ی  هدفاستا  کھ  یجای  تا  میدھ  راقر  افشا  یا  هدفاستا
 ر تهندنکودحد  ماترر  مق  یانینقوا    از  ما،دشن  باھتشدا  د اضت  انکسی  ایش  اف  یاهدفاست  ابھ  طو  مرباترر  مق  یانوقان  د نچ    یادو    اگر.د شاب

 . مکنیی م یوپیر

 تسا کنمم   ما-  یومعم یتشھداب یھایتلاعفPHI    یک بھ ینتواان  یا ب یسآ ی،ر  بیمالکنتر ا ی یگیرشپی ورظمن ھ ب را شما  
 زهوح در تادمخ  و تلاصوحم  یشخاثرب ا ی یایمن  ت،یفکی از ناطمینا یراب تاس کنمم  ما . میکن شفا یومعم تشداھب نسازما
 . مکنی افشاFDA  د زن را شما  PHI،(FDA) وردا و ذاغ نسازما
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 تاس نمکم   ما- یارکل امھا و ه ادفتسواس ناانیربق PHI نزمااس ھملج از ،لادرف ا ی یلتایا ،یحلم یتلدو نماساز یراب را  شما 
 اگرً ا صوخصم  م،نیک افشا ،دارند را تشاارگز ینا  تفریاد هجازا نوقان اساس ر ب ھ ک تیظافحم تادمخ  یا یعجتماا تادمخ
 . مشیبا  دقمعت یلخدا تنشوخ یا لھماا ،هادفتسءاسو وزبر ھ ب بتسنً  ولاقمع

 از تاس ن کمم ما - ییاجرا و ییاقض یھا یسرداد PHI آن تاس ن کمم نچنی  ھم. مکنی هدفاستا یایجرا ا ی یضایق یھایسرددا  در 
 : مکنی ا شفا زیر  درموا  بھ اسخپ در را

 ه؛گاداد محک□ 
  ی؛اردا اهگادد□ 
 ھ،ضاریحا□ 
  ه؛گاداد ر د رضوح محک□ 
 ؛ مکح□ 
 ا ی شا؛فا تسخوارد□ 
 .  ھشابم وقیحق تسخوارد□ 

 مزول ترصو  در تاس کنمم  - نونقا یاجراPHI   ھب  اسخپ در ل،  مثای ارب . مکنی اشف نوقان الماع خشب  بھ را شما ھطومرب : 

 ه؛گاداد محک□ 
  ی؛یضاق محک□ 
   ھ،ضاریحا□ 
 ا ی ی؛ضایق طضاب طوست هدشدراص هاگددا ر د رضوح محک□ 
 . ی لاع ھفنصم  تھیئ ھضاریحا□ 

 .  مکنی افشا دهشمگ  د رف   یاممھ د ھاش ی،ارفر  ،وننظم نفتیا ا ی  یسایشنا ایرب را شما ھطومرب PHI ت  اسنمکم ن،چنیھم

 وادم فرمص  لتلاخا ق باوس(SUD )   - قباسو ما SUD نکھیا ر گم مکنیی من افشا   شماھیعل یوقحق یھای گدیسر را شما : 

 ا ی مکنی تفریاد را  شما یکتب  تضایر ما□ 

  دبای هاگددا محک . شود دهدا  شما بھ د وخ از  فاعد سشان و د یوش عمطل تساخورد ینا از   شما،م  کنیتفریاد را هاگددا م کح ما□ 
 .ت  اساسخپ  دننیازم کھ د شاب  ھشابم یوقحق ی دنس یا ھضاریحا لشام

 تاطلاعا تاس ن کمم - نیفتد مسامر یارزگبر ولئسم و ینمازسا ک شزپ  ،یونانق کشپزPHI  کشپز ختیارا ر د را شما  
  کنمم  ا م نچنیھم .د شاب یورضر رگم ت لع نتعیی ی ارب لمثا یابر ت سا کنمم کار ینا .میدھ ارقر  ینسازما شکزپ یا یونقان
 . میدھب  ارقر انشھفیظو  مجاان یراب ینفدت م سارم یارزبرگ ولئمس رختیاا در را   شماPHI م،ولز ترصو در تاس

 تاس ن کمم ما - نبد فتاب و شمچ ،منداا یھداا PHI کنمم ا م نچنی  ھم.م یھد ارقر مدانا ھیتھ یھایناازمس ختیارا در را  شما 
 :دکننی م کار ااعض ینا  دونپی یا یردا نگھ ھ،ھیت خشب ر د کھ میدھب راقر یسانک ختیارا در را  شما PHI تاس

 ؛دهش تفو د ارفا یھامدانا□ 
 و  ھا؛مچش□ 
 . ھا افتب□ 
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 ایشاف یا هدفاستا کھ   مشیبا  دقمعت یتن حسن ا ب اگر -  یمنای و تمسلا یابر ییدھدتPHI  ددیتھ ھشاک   یایوگیرلج یراب  شما  
مکنی هدفاستا تاطلاعا ینا از تاس کنمم ا م ،تاس یورضر مدمر مموع ا ی د رف ک ی  ینایم یا تمسلا ی ارب عقوالو بقری  یا دیج
 . منیک  افشا را آن یا

 تسا کنمم  ما ،دستیھ دهحتم تلایا لحمس یھاونیر ضوع   شما اگر - یخصصت تیلود فیاظوPHI   تقامام مزاال قب  طرا شما
 : مکنی افشا د ارفا ینا یراب را  شما PHI ستا کنمم نچنیھم .م ینک افشا یظام  نیھدفرمان

  ؛یتاطلاعا یھاتلیفعا  و یمل تامنی ی ارب جازم لادرف  تقامام □
  ی؛کشپز از دنوب  بسمنا نتعیی ی ارب رجھاخ ورام تاروز □
 .  جازم د ارفا سایر ا ی ورجمھ س  رئیاز ظتا  حفتادمخ یراب و □

 را  یایایمز کھ نوقان در دهشص خشم ھشابم یھا ھامبرن   سایر  یایرکارگ ھیمب بھ طومرب ننواق تعایر یراب  -  یگرارک ھیمب  
 . م  کنیافشا را PHI  شما تاس نمکم ما ،دندھی م ھائار د رف روقص  از رظن  صرفو  کار ا ب ط  مرتبیھا یماربی یا ھاب یسآ طرخابھ

 تاس نمکم ا م -  یسناورژا یھاتیعوض PHIدشیبا ھتشدان رضوح یا  دشیبا نتواان شما  اگر یا  ی،سانورژا یتقعیوم در را   شما،
 دهش ص خشم شما  طرف ز اً  بلاق کھ ی رگید صشخ ھر یا حنسوا یسانردادام سانآژ ک،دیزن تسدو ه،داوخان ضوع ک ی یراب
  هدفاستا ایھ فرح  بھرتج و صیشخت ز ا ر،خی یا تاس شما د وس بھ تاطلاعا ایشاف آیا نکھیا دنرک ص خشم یراب  .مکنی افشا د شاب
  شمااز  تقبامر در د رف  تشارکم بھ ً  قیماستم کھ د رک میھخوا افشا را  PHIآن ط قف ، دشاب اشم فعن بھ تاطلاعا ایشاف  اگر .مکنیی م

 . تاس طومرب

 تاس کنمم ا م ،دستیھ نوانق الماع تاقامم تشادباز در   یاتیترب و حاصلا نوکان در  اگر - ناانیدزن PHI رختیاا در را شما  
یشتادبھ یھا بتاقرم ھائار یراب یتاطلاعا یننچ کھ یورت  صدر  م،ھید ارقر  نوقان الماع تماقام ا ی تتربی و حاصلا نوکان

  تیترب و حاصلا نوکان تامنی و  یایمن ایرب یا ن،اگرید  ا ی شما  یایمن   یاتمسلا از ظتافحم ی ارب   شما،بھ نوکان طوست
 . د شاب یورضر

 نناطمیا یراب یاصخ یھا ظتافحم کھ یدرموا در و د ش  دتأیی یلینبا یقاتقیحت ھلعطام ھ ک  یزمان ی،صخا طای  شرت حت - ق یقحت
 . مکنی افشا ن اققحم یراب را  شما  PHIت  اسنمکم ما د،شاب  ھتشدا د وجو اشم PHI از ظتاحف و یصوخص محری ظفح از

 ستا یکتب وز  مج دمنزانی کھ اشم   PHIیشافا   وهدتفاسا اردوم

ھ ب و ءستثناا د نچ در گرم  م،کنی هدفاستا آن از یا افشا را  شما  PHIمانیوبت ا ت  مکنی  تفادری را  شما ی  کتبزجوم د یاب زیر  درموا ی ارب ما
   : زیر لیدلا

ارقر لشک ینا بھ   PHI ایشاف یزاا در  ییعن ،دهش ھفترگ رظن در وشرف ننواع بھ کھ   PHIایشاف  ھونھرگ از یشپ  -  PHI شوفر
 . د رک میھخوا  یکتب هجازا تسخوارد ماش از  م،نیک تفریاد یلغمب د شاب

با رو ر د رو  تیوقً  ثلام ،دردا د وجو ستثناا کھ یودحدم  درموا در   جزھ ب ی،اریابباز ف دھ ا ب شما  PHIاز هدفاستا یراب  - یبایارازب
یاشاف یا هدفاستا یابر  یکتب ترصوھ ب  شما از م،ھیدی م  چیزنا شزار   بایایایدھ کھ  یزمان ا ی مارید  یباریاباز هربارد  یطاتارتبا شما

 . رفتگ میھخوا هجازا ،تاطلاعا

 ھتشدا هدون  پردر شما از تاس کنمم کھ  شما یرماندنروا تشدادای ھونھرگ از هدفاستا یا ا شفا یراب ا م  - ینامدرنوار یھا تشاددای
هجازا   شمااز یشتادبھ تبقامر یھاتلیامع یا ھاتخدارپ  ھا،نرماد یعضب ثلم ،دردا دجوو  ستثناا کھ  یودحدم  درموا در جزھ ب  م،شیبا
 . فترگ  میھخوا هجازا یتبک ترصو بھ



 ھامسئولیت و حقوق  | 7

 
   .بگیرید  تماس (TTY 711) 6110-675-800-1 شماره بھ اعضا  خدمات  بخش با

Health Net است  رایگان شماره این با  تماس .است شما  بھ  کمک آماده ھفتھ  روز  7 و روزشبانھ  ساعت 24 در.   
. com.healthnet.www  کنید:  مراجعھ  ما  آنلاین نشانی بھ  .بگیرید  تماس 711 شماره بھ California رلھ خط  با یا
 113 

  یراب ماش  یعجتماا یھازانی و یسیت  جنت یوھ ی،س  جنشایگر  ی،ومق  ھشینپی د،اژن ن،زبا تاطلاعا   از  ما- PHI از ازجمریغ هدفاتسا
 . د رک میھخوان هدفاستا دنرک  ھبیم د صاقم ایرب ا ی ایازم ت،مادخ ،وششپ د ر

  یفرد ق وقح

  از هدفاستا باً  فاطل ،دکنی هدفاستا  زیر قوقح   ازیک ھر از  دیھخوای م اگر .د نتسھ PHI ھ  زمیندر شما قوقح و زج زیر  درموا
   . دیگیرب س  تماا م با ،ھیطلاعا ن یا یانتھا در  دجومو تاطلاعا

  کھ د نکی م م زلم ست)ا دهمآ ایامز وششپ  دسناا در کھ  رطو نھما( California تلایا  یھانیازیشپ
Health Net of California, Inc. و Health Net Life Insurance Company (Health Net, LLC.)نانیوق   از 

  یتوھ س،جن ج،اوداز تضعیو ،یند ،بنس و اصل  ت،لیم  گ،  رند،اژن  ت،سیجن اساس ر ب و د نک  یوپیر لادرف یدنم قوحق محاک
  یشکزپ  یکیژنت تاطلاعا   یایومیتق  علقت اسحسا ،یسمانج ا ی ینذھ تیعلولم ،سن  ی،سجن شای  گر ت،سنیج قباطت   بتاقرم ی،سجن
 .د نکی من رفتار  توفامت ھان آ با یا د نکی من یستثنم را د ارفا د،وشی من لقائ  ضتبع

 غول ینا .د وش مجاان  یکتب ترصوھ ب  دبای شما هجازا غول ؛دکنی و غل ن  زماھر در را د وخ هجازا  دینتوای م شما -  هازجا ولغ ق ح  
 ه،جازا غول تسخوارد تفریاد از یشپ و دهش دراص هجازا از هدفاستا ا بً  بلاق  کھ یدرموا در جز بھ د؛ش  دھخوا راجاً  رافو هجازا
 .مایهددا مجاان یاماتدقا

 از هدفاستا و افشا یراب  دارید قح  شما -  تیودحدم  ستاوخرد ق حPHI  تبقامر یھاتلیاعم ا ی تخدارپ ن،امدر تجھ در د وخ  
  یااعض ثلم ،دارند تلادخ ھا ھھزین تخدارپ ا ی شما ز ا بتاقرم در ھ ک یسان  کیراب تاطلاعا  ایشاف آن بر لاوهع و یشتادبھ
  ینا کھ  د  کنید یق و د ینک د یق ا ر نظرتاندم یھاتیودحدم  د  بای. دکنی تسخوارد را یھایتیودحدم  ک،یدنز نستاود و هدنوااخ
  تیودحدم تسخوارد ز ا م،کنی تقفموا گرا .مستینی تسخوارد ینا با  افقتوم بھ  م زلم ما .د وشمی الماع یکس چھ بھ تیودحدم

 PHI   ایشاف یا هدفاستا د،وجو ینا با .د شاب م زلا ا مش بھ یسانورژا نرماد ھائار ی ارب تاطلاعا  نکھیا ر گم  م،کنیی م  یوپیر شما
  بھ  درموا و تادمخ  ھنھزی کھ د رک میھخوا  ودحدم  ی  زمانرا یلامتس رحط یک در  یتشداھب بتاقرم یھا تلیاعم یا تخدارپ یراب

 .د شاب دهش تخدارپ شما طوست لکام ترصو

 هربارد  ن،گزیجای ھان اکم ا ی نگزییجا یھاشرو قطری ز ا ما  دکنی تسخوارد  دارید قح  شما - ھنامحرم ھاتبک  مستاوخرد ق ح  
PHI کھ  نگزیجای ن اکم یا ھاشرو  و د شاب  طقینم انتتسخوارد اگر . مشیبا ستما ر د شما باPHI  د وش لیوتح آن بھ  دبای  

 پس  یویمقت زرو  7 ظرف تمسلا  گر ھبیم طوست د یاب ھانحرمم تکاتبام تسخوارد .مکنی هدررآوب را آن  دبای ،داشب دهش صخمش
   مجاان ک ی رجھد ت سپ قطری از  تفریاد از پس یویمقت زرو  14رفظ یا نیفلت تسخوارد یا یکونیکترلا الرسا  تفریاد از
 یضوع ر ھ یا ک،شترم ،روهگ د زن را دهش ظتافحم د رف  یک بھ ه دشھائار اسحس  تادمخ بھ طومرب ی کشزپ تاطلاعا ما .د وش

  را  تقبامر کھ دهش ظتافح  مد رف  حصری یبکت زجوم ندوب د،نکی م  تفریاد را  تقبامر کھ دهش ظ فاحم  د رف از  غیر حطر در
 نریاشتم تادمخ ن فلت هرشما بھ ،ھحرمانم طارتبا تسخوارد حوهن د روم در یایھنمار  یراب .د رک میھخوان اشف د،نکی م تفریاد

 .  دکنی  عھاجرم حطر تسایب و   یاضوع یسای  شناتارک تپش در

 از پیک یک ت فایرد و  یسترسد ق ح PHI  از یکپ ،ودحدم  درموا یعضب در ز ج بھ ،دارید قح  شما - ا مش PHI در  کھ را د وخ 
  بھ  یھایب لاق در را ھای پک  دکنی تسخوارد ما از دینتوای م . د  نمایی تفریاد یا دهھاشم تاس  دجومو دهش نیتعی یھادوررک عھوممج
 ی ارب .م یھد مجاان را  کار ینا مانیونتً  ملاع نکھیا رمگ  د رک میھخوا هدفاستا   شمایتسخوارد بالق  از ما . مکنی ھائار یوکپفت جز

 ھ ب را د وخ تحاضیوت م،یدکر د ر را شما تساخورد اگر . یدھ  بدما ھ ب  یکتب تسخوارد  دبای د وخ  PHI بھ یسرتدس تسخوارد
  یا د رک رظدندیجت نتوای م را تساخورد شرذیپ دمع لیدلا آیا کھ د اد میھخوا حیوضت شما بھ و د رک میھخوا ھائار  یکتب ترصو
 . یرخ یا د راد رظدندیجت  تلیقاب ھئلسم  یا د رک تسخوارد را رظدندیجت ینا  دینتوامی رچطو و خیر
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 حلااص ق ح PHI - دکنیی م  کرف  اگر PHI  حاصلا را آن  دکنی  تسخوارد ما از  دارید قح ،تاس ت سردان تاطلاعا یاوح شما  
  بھ تاس کنمم .د ھدب یحوضت م ھ تاطلاعا حاصلا لیدل هربارد د یاب و د شاب  یکتب کلش ھ ب  دبای   شماتسخوارد .میدھب  ییرتغ   یامکنی
  دجاای و مشیبا دهرکن  دجاای را  دکنی حاصلا  دیھخوای م  کھ یتاطلاعا  اگر لمثا ایرب  م،یکن لفتاخم شما تسخوارد با صخا یلیدل

  ھائار شما بھ   یکتب یحوضت ن،تاتسخوارد دنرک د ر ترصو در .د شاب ھتشدا  را حاصلا ینا  مجاان یانایوت شدخو  PHIهدکنن
 کھ از  ما   PHIبھ  را شما ھمظھارناا ما و د یتسھ لفخام ا م مصمی  تبا کھ  یدھبد اسخپ  ھھارنامظا یک با  دینتوامی .د اد میھخوا

درخواست اصلاحش را داشتید، پیوست می کنیم.  اگر ما  درخواست شما برای   اصلاح اطلاعات را بپذیری م، تلاش خود  را تا  حد  
معمول بھ  کار میگیریم تا  بھ دیگران، از جملھ  بھ افرادی کھ شما نام  بردهاید، اطلاع بدھیم اصلاحاتی صورت  گرفتھ است و  

تغییرات  را در  موار د افشای اطلاعات در آینده در نظر خواھی م گرفت.  

 ھتذشگ الس  6ل  طودر انم یجارت  یشرکا   یاما کھ  یدرموا از تسفھر  یک  دارید قح - تاعطلاا ی اشفا شارزگ ت فایرد ق ح 
PHI بتاقرم یھاتلیاعم ت،خاد  پرن،رماد دفھ با دهش  مجاان یھاشافا لشام ھلئمس  ینا . د  کنیتفیادر م،ایدهرک افشا را شما   

  یزمان هباز در  اگر .د وشی من د،اندهش  مجاان ریگد اصخ یھاتلیفعا ی خرب یراب و شما د وخ هجازا با ھ ک یھایشافا یا ی،رماند
  افیضا یھاتسخوارد ینا بھ سخاپ  تببا یچیزنا غبلم تاس نمکم ،دکنی تساخورد را شارگز  ینا   باریک   ازیشب ،اھھم 12
 .د اد میھخوا ھائار نھایما ھنھزی هربارد یشتربی تاطلاعا ن،تاتسخوارد  نزما ر د ما . میکن ھلبطام شما از

 نقض را د وخ  یوصخص میحر یھاھیرو  ما یا دهش قضن   شمایوصخص میحر قوقح  دکنیمی کرف  اگر - یتاکش مظیتن ق ح  
 .د ینک مظیتن ما یراب  یکایتش ،ھیعطلاا ینا یانتھا ر د ستما تاطلاعا از هدفاستا ا ب و نیفلت ا ی یبکت ترصو بھ  دینتوای م م،ایدهرک
 در کھ  Californiaیشتادبھ بتاقرم تادمخ هرداا با  دننتوای م  نچنیھم ااعض ، Medi-Calیااعض بھ طوبمر  تکایاش یراب
 . درنگیب  ستما ،تاس دهمآ د عب خشب

 سدرآ ھ ب ھنام الرسا ا ب دهحتم تایالا  یرماند تادمخ و تشداھب زتاو وزیر یدنم قوحق فترد د زن  دینتوای م شما
200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 1019-368-800-1  هشمار با ستما یا

(TTY: 1-866-788-4989) یشانن از  دیدباز ا یwww.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints  دکنی  تکایش . 

 . داد میھاونخ مانجا ماش ھلیع یمقداا ھنگوچ یھ یتاکش مظیتن ر طاخبھ ما

 یراب ،ھیطلاعا ین  ا یانتھا در جدرمن ستما تاطلاعا از هدفاستا   باظھلح ھر در  دینتوای م - ھیعطلاا ینا از پیک ک ی ت فایرد ق ح  
  )لایمی( کونیکترلا ت سپ قطری از یا ا م تسای  وبیرو را ھیطلاعا ینا اگر . یدھبد تسخوارد ھیطلاعا ینا از پیک  یک تفریاد
 .  دکنی تسخوارد م ھ ذیغاک ھسخن یک کھ  دارید را قح ینا د،ایدهرک تفریاد

 ماست تاطلاعا

  ،یدردا  لیاؤس ودخ ق وقح المعا ه وحن یا د وخ PHI ا ب ھطبار در  ما یوصخص م یرح ظفح یھاھیرو ،ھیعطلاا ینا ه رابرد گرا
 . یدشاب طارتبا در  ما با نیفلت یا  یکتب رتوص بھ یرز سمات اتعلاطا از ه دافتسا با یدنواتمی

  Health Net Privacy Office
 
 

  Attn: Privacy Official
  P.O. Box 9103

 Van Nuys, CA 91409

  
  
  

  0088-522-800-1 :نلفت
  0151-887-833-1 :کسف

 Privacy@healthnet.com :لایمی
 

mailto:Privacy@healthnet.com
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
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  دینتوامی د،نیک تکایش  دیھخوای م و یمادهرکن ظتافح  مشما یوصخص  م یرح از کھ  دکنیی م  رفک  اگر ،Medi-Cal یااعض یابر طقف
 : دکنی تکایش  ھکاتبم   یاستما قطری از

 Privacy Officer
 DHCS Privacy Officer

 1501 Capitol Avenue, MS 0010
 Sacramento, CA 95899

  TTY: 711 یا  0602-866 866-1ن:لفت
 privacyofficer@dhcs.ca.gov :لایمی

  مالی تاطلاعا یخصوص  مریح ھطلاعیا

  دقت ا ب را آنً  فاطل .د ھدی م  حشر را تاطلاعا ین  ابھ  شما یسسترد حوهن و شما یمال تاطلاعا ایشاف و هدفاستا حوهن ھیطلاعا ینا
 . د ینک یسبرر

 تاطلاعا ھ ب ی»خصش یالم تاطلاعا« ،ھیطلاعا ینا فداھا یراب  .مستیھ شما یخصش  یالم تاطلاعا  یگحرمانم ظفح بھ   دمتعھ ما
   ت،سنی مموع سسترد درً  وماعم د،نکی م  صخمش را د رف تیھو کھ د وشی م تھفگ یشتادبھ  تقبامر شوشپ یضقامت یا ضوع بھ طومرب

 .تاس دهمآ تدس ھ ب د رف ھ ب ت ملاس تقبامر وششپ ھائ  اری ارب یا دهش افتیرد د رف از و

 : مکنیی م یرآوع مج    زیرعمناب از را  شما هربارد یخصش یالم تاطلاعا ا م :مکنیی م یرآوعجم کھ یاتطلاعا

 ؛شما از  یفتریاد  یعجتماا نتأمی ه شمار و یکزشپ تاطلاعا ،سن ،سدرآ  م،نا ثلم  م،کنیی م  تفریاد ھام رف سایر یا ھاتسخوارد   
 و ؛دهش  مجاان یھاعادا  ھقساب و ھھانما ھیمب قح یھاتخدارپ ثلم ن،اگرید و ا م یھاھستابو  ما، و ماش ینب شاکنتر  
 هدکنن صرفم یھاشارگز . 

  کھ یدرموا در ر گم ،مکنیی من ش اف یلثثا صشخ یچھ  بھ را د وخ قبسا یا ی لعف یااعض یخصش یلما تاطلاعا ا م :تاطلاعا یشافا
  ،ددھی م  هجازا نوقان کھ  ورطھمان ،تاس کنمم د،وخ یومعم یجارت یھاھ یور ن  جریادر  ل،مثا یابر  .د نک مزاال یا  ندابد  جازم نوقان
   یم:ھد   ارقر   زیر   تاؤسسم   اعوان   ختیارا  ر د   شما،  ز وجم  ن ودب   م،کنیی م  ی روآع مج   شما  ه ررباد  ھ ک  ا ر  ی صخش  ی لام   تاعطلاا  ز ا  ک ی  ر ھ

 ن؛اارذگ ھبیم رسای  دمانن ھ،ستابو یھا تشرک بھ  
 ییوسخگاپ یا شما،  ی)اھاب(سح ظحف  شما، یھاشاکنتر شازدپر  دنمان  ه،وزمرر یجارت فداھا یراب ھستابو  غیریھا تشرک بھ  

   و ی؛ونانق  تقاقیحت و هدگااد تراتوسد بھ
 ماطرف ز ا ییغاتلتب  تکاتبام لساار ھملج از د،نھدی م  مجاان ا م یابر را یماتد  خکھ ھستابو  غیریھا تشرک بھ  .   

 ظ فح لادرف و یلتایا الماع لقاب یھاداردستانا بھ  وجھت ا ب را یککتریلا و یکیزیف  ی،داینفر  ییمنا ابیردت ما :تیمنا و گینمارحم
  تامادقا ینا . مکنی تظافح هدافتسسوا    یاتنفر  ینب از ،دنش  دومفق ثلم یاتطرخ ابررب در شما یخصش یالم تاطلاعا از ا ت مکنیی م

 یخصش  یالم تاطلاعا ھ ب  دننتوای م کھ  یسانک ی ور تیددوحم و دهشنیما یھانختما  ساو ھا لفای ی،اھایانر یایمن تادھیتم از  دعبارتن
 . دکنن دایپ یسسترد شما

mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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  :یدارد ھطلاعیا این هاربدر الیؤس راگ

  ،دیردا یسؤال د وخ قوقح از هدفاستا حوهن یا د وخ  PHIا ب ھبطرا در ما یوصخص  محری ظ فح یھاھیرو ،ھیطلاع  اینا هربارد اگر
 .  دشیبا طرتباا در   مابا  نیلفت ا ی  یکتب ترصو  ھ ب رزی ستما  تاطلاعا از هدفاستا با  دینتوای م

 Health Net, LLC
 Attn: Privacy Official
 21281 Burbank Blvd

 Woodland Hills, CA 91367

  (TTY 711) 6110-675-800-1  ه رامش  ھ ب  Health Net  ا ب  ا ی  د وخ   ییساناش  ت راک  ت شپ  ر د   جندرم   نایگرا  ن فلت   ارهمش  ا ب ً  طفال
 .دریگیب ماست

 د:وشی م قطلاا  زیر  Health Netیھادانھ از ک ی ھر در نگادکننم انت بث بھ یصوخص محری یھاھیرو ھیطلاعا نی*ا
Health Net of California, Inc.،Health Net Community Solutions, Inc. ،  Health Net Life Insurance

Company عتاب یھا تشرک کھHealth Net, LLC  وCentene Corporation  تاس. Health Net یماتدخ اننش  
  ھیکل . دستنھ د وخ ھطوبمر یھا تشرک بھ قلمتع دهشخصشم یماتدخ  مئ/علایراجت ملائع سایر .تاس  Health Net, LLCدهشت بث

 10/16/2025 در دهش حاصلا .تاس فوظحم قوقح

  نیوانق ھ ب طمربو  یھلاعاط
 ،دندھ  ارقر  یرتأث تتح  را شما یھا تیئولسم و قوقح دننتوای م نینقوا  ینا . دستنھ ااعض  یھنماار ھرچتفد ینا بر ظرنا یدزیا نینقوا
  ھرنامب طومرب یلتایا و لادرف نینقوا  ،رچھتفد ینا   برمحاک یصلا نینقوا . دشنبا دهشن دهدا یحوضت یا هدجان  گنرچھتفد ینا ر د اگر یحت

Medi-Cal دشنبا ھتشدا قادمص  نیز یرگدی یتلدو و لادرف  نینقوا ستا کنمم . دستنھ . 

 ھاپوشش ریسا ،هدننکتخداپر نریآخ نعنوا بھ   Medi-Calھب طمربو  یھلاعاط
(OHC)لفتخ زا یشان دسترداا   و  

  تمسلا  بتاقرم تادمخ ی ارب ث لاث صاخاش  وقیحق تیئولسم صصوخ در لادرف و یلتایا  تاقررم و نینقوا عتاب   Medi-Calھبرنام
 . ت سا ه دکننت خادرپ  ن یرخآ   Medi-Cal ھبرنام  ھ ک  د نک ا دیپ   نطمیناا  ا ت   دگیری م   کار  ھ ب  ا ر  م زلا   ابیردت   متما    Health Net. ت سا ا اعض

 .د وشمی تھفگ یصوخص ت ملاس ھ  بیمآن بھ  کھ  دشنبا ھتشدا   (OHC)ی رگید تمسلا   ھبیم وششپ تاس کنمم  Medi-Calیااعض
  ز ا ییک . دکنن هدفاستا وششپ ت حت تادمخ یراب  OHCاز د وخ  Medi-Cal یایامز ز ا بلق  دبای  OHCیاردا  Medi-Calیااعض

  آن یا د یھد تسخوارد آن یراب  دبای د شاب ھھزین ندوب نایتابر OHC هرگاھ کھ تاس نای  Medi-Calیراب دنوب طایشر د جاو روطش
 .  دکنی ظفح را

  بھ اگر .د نھد شارگز را  دجومو  OHCدر  تغییر ھونھرگ و OHC کھ د نکی م  مزمل ا ر   Medi-Calیااعض یلتایا و لادرف نینقوا
 تخادبازپر DHCS بھ را دهش تخدارپً  ھاشتباا کھ یایای  مزھھزین ھونھرگ د یوش مزمل  تاس کنمم د،نیکن شارگز ا ر  OHCعقمو
   . دکنی الرسا  http://dhcs.ca.gov/OHC یشانن بھ یننلاآ ا ر OHC . دکنی

http://dhcs.ca.gov/OHC
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 هرشما   باکار ینا ی ارب و  دکنی شارگز  Health Netبھ را OHC  دینتوای م ،داریدن یسسترد  تناینتر بھ اگر
1-800-675-6110 (TTY 711) شزدارپ زمرک با  دینتوای م ا ی . دیریگب ستما OHC هرداا DHCS هشمار بھ 

 .  دگیریب ستما  1980-636-916-1یا (TTY 1-800-430-7077 یا 711) 1-800-541-5555

  :ودشی من بسوحم OHC کھ تاس دهمآ یھایھ میب از یبنس ت سیل زیر در

 یبسآ یھا ھبرنام ی ارب یسانرعطلاا یھانیازشپی هاربدر :رذکت .رودخو  ھبیم حتت ی کشزپ تخدارپ یا و دیرف بیآس وششپ  
   . دینخواب را یرز خشب  یرگرکا ھیمب و دیرف

 عمر ھبیم  
 یرگرکا ھبیم  
 ھخان ھبیم  
 یوششپ  چتر ھبیم 
 ف داصت ھبیم 
 لا(مث د مآرد نزیگجای ھبیم  ًAflac(   

DHCS وششپ حتت تادمخ  ھھزین کھ د راد را تیئولسم و قح یناMedi-Cal  کھ راMedi-Cal  ت سین آنھا هدکننتخدارپ  نیاول  
  تقبامر ھھزین ادابت  دبای یا وردخو ھمبی   یایرگرکا ھبیم د،یادهید  ب یسآ کار حلم  ر د یا دفاصت ھ ثداح در اگرً  ثلام .د نک تفریاد

 . د نک تخادبازپر   Medi-Calھ ب را غبلم آن  Medi-Calتادمخ یراب تخدارپ ترصو در  ا ی د نک تخدارپ ا ر شما یشتادبھ

 ھلبطام یا عواد از پس زرو   30فرظ  دبای شما  یونقان هدننمای   یا شما ،تاس   شمابیآس ولئمس ر گید ِ طرف و د یادهید بیآس اگر
 :دیدھ مجاان یننلاآ را د وخ یسانرعطلاا .د یھد عطلاا  DHCSبھ  وقیحق

 سدرآ بھ دیرف ب یسآ ھبرنام  https://dhcs.ca.gov/PIForms
 یرکارگ  ھبیم از  دادسترا ھبرنام  https://dhcs.ca.gov/WC 

https://dhcs.ca.gov/tplrd   بھ  آدر س  DHCSبرای   کسب   اطلاعا ت  بی شتر،  بھ   وب سای ت  بخش  مسئولی ت و   استرداد   شخص   ثالث   
 .  دگیریب ستما 9891-445-916-1 هرشما ا ب یا  دویبر

  رکتما زا  دادرتسا ھ ب طمربو  یھلاعاط
  دتول در کھ   Medi-Calیایامز  تباب فیوتم یااعض از یرخب دهش تاثور ارصحان کماتر حلم از  دبای   Medi-Calھبرنام
  بتاقرم یھا ھبیم قح و تادمخ یزااھ ب  ھھزین لامش تخادپرباز .د نک  تخادبازپر  ھلبطام ،دهش تفریاد آناز پس یا انشیگالس 55

  یویزجت یھاوارد و نستاربیما بھ طوبمر تادمخ و ،یحلم و  یگخان تادمخ ی،ھگاشسایآ ت امدخ تببا ھانسر تخدارپ یا دهش تیریدم
  شتربی  دنتوای من تخادرازپب .تاس دهرک  تفریاد یحلم   و یگخان تادمخ  از یاردورخرب یا هگاشسایآ در یترسب مگاھن ضوع کھ تاس
  .د شاب ضوع دهش تاثور صارحان کماتر شارز از

 ه  شمار  بایا  دویبر https://dhcs.ca.gov/er در DHCS کماتر از  دادسترا ھامنبر تسایوب بھ  شتر،بی تاطلاعا ب سک یراب
 .  دگیریب ستما 1-916-650-0590

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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 م ادقا یھلاعاط
  ھنام ،ددا  غییرت یا  نپایا ت،خادان رخی  تأبھ د،رک د ر  را یشتادبھ تقبامر  تادمخ یھاتسخوارد از ییک  Health Netنزما ھر

  ھش  ھمی،دستیھ لفخام   Health Net مصمیت ا ب اگر . د ش  دھخوا لساار اشم یراب  Health Netرفط از (NOA) امداق ھیطلاعا
 ،دخو رظدندیجت تسخوارد تثب هربارد ھمم تاعطلاا بکس یابر .  دکنی  مظیتن   Health Netدزن رظدندیجت تساوخدر  دینتوای م
  شما قوحق یتمام د،نک لساار شما بھ  NOA یکHealth Net کھیمانز . دکنی عھاجرم  رچھتفد ینا  6فصل در رظدندیجت خشب بھ
 .د ھدی م عطلاا ماش بھ  ما، مصمیت ا ب لفتاخ  مترصو در را

   ھاھیعطلاا یاوتمح

 اساس   بریزئج یا  لکام رطوبھ را  شما تادمخ ھشاک ا ی ق،لیتع ھ،خاتم ت،حالاصا ر،خیتأ ،تسخوارد د ر  Health Netاگر
   د:شاب  زیر  درموا یوحا د یاب شما  NOA،ددھ راقر کیشزپ تورضر

 ھک  میاداق ھبیانیHealth Net   د ھد مجاان د راد رظن در  
 مصمیت لیدلا د روم در صرختم و  اضحو یحوضت   Health Net 
 یگیر مصمیت حوهنHealth Net ، هدفاستادورم نینقوا  ھملج از    Health Net
 مصمیت ینا یکزشپ لیدلا.Health Net   یا نانیوق ا ب ترصو چھ  بھ  شما یکزشپ  ھضعار کھ د نک  نبیا حضوو بھ   دبای 

 .د نکی من تقطابم ھاللعماورستد

   ھاھمجتر

Health Net یھاھیطلاعا  متما لھمج از ،تاس جیرا  ییحرجت یھا نزبا بھ ا  اعضبتوکم تاطلاعا ھائار و ل  کام مھرجت ھ ب مزمل  
   .رظدندیجت و ضاعترا

 تسخوارد ھشاک یا قیلتع ،ھخاتم ،حاصلا  خیر،تأ د،ر  یراب Health Net  مصمیت یکزشپ لیدل لشام  دبای دهشمھرجتً  لاکام ھیطلاعا
  .د شاب یشتادبھ یھا تقبامر تادمخ

  شما تا د ھد ھائار ھیا  شفککم شما خواهلد ن  زبابھ تاس فموظ Health Net ت،سنی سسترد در شما هخوالد نازب بھ  مھرجت اگر
  .د یوش وجھتم را د وخ  یفتریاد  تاطلاعا  دانیوبت

  ثالث صشخ  تیلسئوم
  داھونخ ضوع بھ یختادپر وششپ ت حت تادمخ وهجو  دادسترا یراب  یتلاش Health Net د،شاب ث لاث صشخ ملاش  دادسترا اگر

  .یگداننر دفاصت یراب دهشت خادرپ ھیمب لپو یا کار   ازیشنا یھابیآس یراب یتشداھب  بتاقرم ل،  مثاننواع بھ .د رک
   درموا ینا در ااعض د وری م ظارانت .د نک  دادسترا را جوهو تا د نکی م  ککم آنھا بھ و  د ھدی م عطلاا  DHCSبھ Health Net اما
 .  د  کننککم  DHCS و Health Net بھ
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  قلستم ناراکناپیم
Health Net تاس یتشداھب  تقبامر هدکننھائار  شما کزشپ   ل،مثا یابر .ستین یشتادبھ تقبامر هدکننھائار.Health Net   با  

  . دکننمین  کار  Health Netیراب نگادکننھائار ینا .د دنبمی  ادردار  قیشتادبھ تقبامر نگادکننھائ  ارسایر و ھانستااربیم ن،کاشپز
Health Net دکننی من  کار یشتاد  بھتقبامر هدکنن ھائار یچھ یابر آن نکارکنا و . Health Net یرغ الماع لقبا ر د یلیتوسئم  

 . رداند یتشداھب  تقبامر هدکننھائار چ یھ یونقان

 یاندرم تقبارم امھبرن رد یرادربھکلا
  ھر یا افرمکار ،ضوع ه،دکننھائار ک ی یسو از عیقاو غیر شمای  نیا  بفری  از تسارتعب یرماند  تقبامر  ھبرنام در یاردھبرلاک

  با ھھانآگا وً  دامع کھ  یخصش ھر .د راد  یونقان  دگرپی و د وشی م لقیت م رج کار ینا .د راد  تلیفعا ھاآن  طرف از کھ  ی رگید صشخ
  د،نک  تشرک یتشداھب  بتاقرم حطر ز ا یاردھبرلاک دفھ ا ب  یلیتفعا در د،شاب هدریبنف ا ی تسدران تاظھارا یاوح کھ ای ھلبطام حطر
 . تاس  ھبیم از یاردرھبلاک بھ  ممتھ

 علاطا یونقانغیر تلیفعا  از اگر یا  د،وشی م جدر ایازم رحش رمف یا باحسترصو  در ھ ک  دستیھ یھای ھینھز از یک  ھر نراگن اگر
 ن فلت طخ . دگیریب ستما  8664-685-866-1هارشم بھ ا م حطر یاردھبرلاک  نگاایر نفتل طخ با ،دستیھ کوکشم یا  دارید
 .  دستنھ  ھحرمانم ً  لاکام ھا ستما م امت .تاس لعاف ھ تفھ وزر 7 و زروھنشبا تاعس 24 در یاردھبرلاک

  تبقارم ر د لالاخت
  عتاب   Health Net. د نک تلخم را   شما تقبامر تاس کنمم  Health Netلترکن از جخار یسانورژا طای  شرا ی  یطبیع یبلا

  .د وب دھخوا دهشماعلا یسانورژا تضعیو لطو در یشتاد  بھتقبامر  لاماق و تادمخ  بتیتر یا ھائار یراب  Californiaتامالزا
  هشمار ا ب ااعض تادمخ با ک مک  تفیادر ی اربً ا فطل ،تاس دهش م  اعلا شما یدگنز لمح ی ارب یسانورژا تضعیو اگر

1-800-675-6110 (TTY 711) د ینک عھاجرم نستاربیما ا ی شکزپ نتریکدیزن بھ یسانورژ  اعقموا در . دیریگب ستما .
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 کھ ھمیم  ھایهواژ و  هارمش .8
 انیدبد ایدب

شماره تلفنھای مھم 
 ااعض تادمخ خشب Health Net 6110-675-800-1 هشمار بھ (TTY 711)  
 Medi-Cal Rx 2273-977-800-1هشمار بھ (TTY 1-800-977-2273)   د یھد شارف را 711 یا 7 و 

خدمات معلول یت 
 711   ھرل تادمخ :TTY/TDD  :(CRS) California
 1-888-877-5379 Sprint )تی)وص  
 1-800-735-2922 MCI )تی)وص 
 0301-514-800-1کاآمری نلاعلوم نوانق بھ طومرب تاطلاعا :(ADA)   )؛ی توص( (TDD) 1-800-514-0383 

  California  (CCS) خدمات کودکان
 6630-223-209-1 نستاشھر  :Amador 
 6460-754-209-1  نستاشھر  :Calaveras
 7868-873-760-1 نستاشھر  :Inyo 
 4584-288-800-1 نستاشھر :Los Angeles 
 1841-924-760-1 نستاشھر :Mono 
 9900-875-916-1 نستاشھر  :Sacramento 
 3900-468-209-1  نستاشھر :San Joaquin
 7515-558-209-1 نستاشھر :Stanislaus 
 5800-685-559-1 نستاشھر  :Tulare 
 7404-533-209-1 نستاشھر :Tuolumne 

 (CHDP)  انکدکو یتولعل  مز ا یرگیلوج   وتمسلا امھنرب
 6630-223-209-1 نستاشھر  :Amador 
 6460-754-209-1  نستاشھر  :Calaveras
 7868-873-760-1  نستاشھر  :Inyo
 2437-993-800-1  نستاشھر :Los Angeles 
 1841-924-760-1 نستاشھر :Mono 
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 7151-875-916-1 نستاشھر  :Sacramento 
 8335-468-209-1 نستاشھر :San Joaquin 
 8860-558-209-1 نستاشھر :Stanislaus 
 5800-685-559-1 نستاشھر  :Tulare 
 7404-533-209-1 نستاشھر :Tuolumne 

California   یالتا ماتدخ
 8609-452-888-1  هیژو سرباز فترد :DHCS
 5253-952-800-1  :یعتماجا تادمخ هرداا  
 دهشتیریدم یشتادبھ یقبتھاا مرهاردا (DMHC): 2219-466-888-1هشمار  ،  (888-1-HMO-2219)

 یاعمجتا مینأت نمازسا
 1213-772-800-1 یلکمیت یتامین یدعای  :(SSI)،  

 1-800-325-0778 :TTY/TDD
  Amadorانسترشھ
  6550-223-209-1  : یعتماجا تادمخ هرداا□ 

 6555-310-888-1:ینروا  تمسلا تادمخ
Calaveras  انسترشھ
  6448-754-209-1   :یسانان تادمخ و تشداھب نسازما□ 

  3030-499-800-1:ینروا  تمسلا تادمخ
 Inyo انسترشھ
  1394-872-760-1  : یعتماجا تادمخ هرداا□ 

5011-841-800-1  :ینروا  تمسلا تادمخ
 Los Angeles انسترشھ
  (DPSS)   یومعم یعتماجا تادمخ هرداا□ 
1044-481-877-1  :)نزبا تادمخ ملا(ش  یرکزم یھنماار طخ□ 
DPSS: 3777-613-866-1؛  7400-258-310-1  هرداا نشتریام تادمخ مرکز□ 
  Los Angeles:  7771-854-800-1 نستاشھر ینروا تمسلا هرداا□ 

 Mono انسترشھ
   )نستاشھر   لشما   فترد(    5600-932-760-1 )؛نستاشھر  ب ونج   فترد(   1770-924-760-1: یعتماجا  ت امدخ   رهداا□ 

 1101-687-800-1 :ینروا  تمسلا تادمخ
  Sacramentoانسترشھ
0976-560-800-1   :یسانان ککم هرداا□ 
4881-881-888-1    نی):اور  تم(سلا یسانان تادمخ و تشداھب تاروز□ 

San Joaquin  انسترشھ
  3400-468-209-1 :یومعم تشداھب هرداا□ 
  9370-468-888-1 :یتارفر تمسلا□ 
  1000-468-209-1  : یسانان ت امدخ نسازما□ 
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 Stanislaus انسترشھ
  0734-652-877-1 لی:حم ت امدخ نسازما □
6246-376-888-1   :یبزیابا تادمخ و  یتارفر تمسلا □

  Tulare انسترشھ
  6880-540-800-1 :یسانان تادمخ و تشداھب نسازما □
  1616-320-800-1 :ینروا تمسلا هرداا □

  Tuolumne انسترشھ
  7401-533-209-1 :یومعم تشداھب □
  6245-533-209-1  :یرفتار ت ملاس نسازما □

  ددانیب دیبا کھ ی یاھهژاو
  بھ نایم رطوھ ب نیمااز وعشر از یشپ  دنتوای من و د راد ارقر نایماز لھرحم سھ در  اردبار ضوع ن،آ در کھ  ی  زمانهباز : لاعف زفا

 . دسانبر بیآس هدشن دتولم کدکو  یا ضوع ی  ایمنو متلاس بھ تاس نکمم لقاانت ا ی د وش لقمنت یرگدی نستابیمار

 .د راد ی کشزپ ریوف  تقبامر بھ  نیاز  کھ  یناگھان  و اهتکو یکشپز ھضعار  اد:ح

  در ھ ک ،دردا تقطابم ت»وسپخر«س ریفتع با لادرف نوقان  CFR 42 438.14خشب قبط کھ دیرف :ییکایرمآ  توسپسرخ
 د:وشی م  تعریف »توسپخر«س د،شاب زیر  درموا  از ییک یاردا د رف  کھ یورتص

 داشب لادرف دهشھختشنا تسمیر  بھ تسپوخ رس ھلبیق یک ضوع 
 د:شاب اردا را  زیر طرش د نچ یا یک و د نک یدگزن ی  شھر رکزم یک در 

  از ھ ک یھایروهگ ا ی ا ھتھسد ھا،ھلقبی آن ھملج ز ا د،شاب یستوپخسر ھفتیانسازما یھاروهگ  رسای یا ھتدس ھ،لیقب یک ضوع □
  از یا د،نوش  ھختشنا  تسمیر ھ ب  دکننی م یدگزن آن در کھ یلتایا طوست هدآین در ا ی نواکن کھ یآنھای و دهش حلنم 1940 الس

 د شاب  لقبی ینا ز ا یضوع ھر مدو رجھد ا ی یک رجھد نادفرزن
 د شاب کاسآلا میوب یعنو  یا تئوآل یا وکیمسا □
 د شاب تسوخپسر یورظ  منھر بھ روکش  وزیر رظن از □
 دشو  ادمدل  ق تسوخپسر ی،سانان تادمخ   وتشداھب وزیر یسو از هدراص   تاقررم قبط 
 د شاب تسوخپسر یورظ  منھر بھ روکش  وزیر رظن از 
 ھ ب ھملج از ن،ستاوپخ رس یشتاد  بھبتاقرم تادمخ یراب دنوب طایشر د جاو روظمن بھ یسان  انتادمخ و تشداھب وزیر طوست  

 .د وش تھفرگ ر ظن در تسپوخ رس کا،سآلا نومیاب   سایریا تئوآل و،کیمسا ،California ھلا تسوخپسر یک ننواع

 .یتسخوارد تادمخ وششپ هربارد دهشاذختا مصمیت ییرتغ و  یسبرر یراب  Health Netاز ضوع تسخوارد  نظر:دیتجد  تاسودرخ

  و  (NSMHS)یصصخغیرت ینوار ت ملاس تادمخ ،  (SMHS)یخصصت ینارو  تمسلا تادمخ لشام :یانرو  تمسلا  ماتدخ
  حطر قطری از NSMHS .د شابمی د رف ینروا   وی نھذ یلامتس ز ا تحمای یراب (SUD)  دموا صرفم تلالخ  ا یرماند تادمخ
  تمسلا  یھاح رط قطری از  SMHS.د وشی م ھائار  دکننی م بھرتج را طوستم ا ت ففیخ یلامتس ھضعار کھ ییااعض ی ارب یلامتس

  ینروا ت ملاس تلالخا لیدل بھ یدرکلعم تخامو رطخ   ض  معردر یا دارند  یدشد تلالخا ھ ک  یسانک ایرب  نستاشھر  (MHP)ینروا
  .ت  اسوششپ ت حت یسانورژا یھاطحیرمد نرماد   ویارزیاب ھملج ز ا یسانورژا ینروا  تمسلا تادمخ .د وشی م ھائار  دارند ارقر

 . تاس وفمعر  SUDتادمخ بھ کھد ھدی م ھائار را درخم  دموا یا لکال هدفاستا با طرتب  متادمخ نچنیمھ شما نستاشھر
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 . یرماند ھرنامب ینا وششپ تتح یھاوارد   ومتلاس بتاقر  متادمخ ا:یامز

   ی،لامتس ص اخ یھا ھضعار با الس   21تا نادکوک  بھ یماتدخ کھ   Medi-Calھرنام  بیک :  California  (CCS)انکدکو ماتدخ
 .د نکی م ھائار نمزم   یلامتس تکلامش  یا ھا یبیمار

 و د نک کدر را د وخ متلاس دیج تکلاشم   تا دکنن مکک ضوع بھ  دننتوای م ھ ک یعجتماا نرااکددم یای مسر ناستاررپ  ه:ندوپر یرمد
   .د نھد بتیتر تقبامر   اونگادکننھائار با

 ی مسر ناستاررپ  تھیئ یسو   ازیستار  پریامایم یھگوا و تاس ی سم رستارر  پکھ ی درف :  (CNM)دهش دییاتر اتپرس یماما
California د نک یدگیسر  یطبیع نایماز  درموا بھ  دنتوای م زجوم ی اراد یماما ستارپر .تساردا را . 

 . د نکی م نرماد یتدس یازداناج یھاش ور با را  اترفق نتوس  کھ ایهدکننھائار :رکتوارروپایک

  نادرم  دبای یا د وشمی ردتب  نزما تذشگ ا ب   یاتیسن  نرماد لقاب لمکا رطو بھ  کھ کیشزپ تکلامش  یرسا یا  ی  بیمار ن:ممز ھرضاع
 .د وشن ردتب ضوع تضعیو تا د وش

   دتأیی د روم ت ملاس رکزم تاس ن کمم .د ننک بخاانت (PCP) ھیاول تقبامر هدکننھائار ننواع بھ  دننتوای م ااعض کھ یمرکز :کلینیک
  یا (IHCP) انتوسپخ رس یشتاد  بھتقبامر هدکننھائار ،(RHC) یستایور  یلامتس کلینیک ، یلحم کلینیک ، (FGHC)لادرف تلدو

 .د شاب ھیاول تادمخ هدکننھائار  اکزمر سایر

  ی،عجتماا تادمخ ی،اھ فرح یستار  پریھا تقبامر ھ ک مرکز لخدا  ییسرپا تادمخ  ھنامبر :  (CBAS)الانسگرزب حلیم ماتدخ
  یااعض ھ ب را تدماخ رگدی و ل،قونل مح ھ،یذتغ ت امدخ  ستار،پر و هدنوااخ از یشتیبانپ و شوزآم ، یصخش یھا تقبامر ن،رماد
 . د ھدی م ھائار طایشردجاو

 ی ارب  تادمخ یھا تحمای ینا در .د ھدمی د وبھب را ضوع یکل  یلامتس کھ  دستیھ یماتدخ یحلم  یھا تیحما :حلیم یھایتماح
 ااعض بھ یدگزن حلم در ت امدخ ینا .دشوی م ھائار یدفر  تقبامر و ا ذغ یھادهعو ،کنمس لمث یتلامس با طبمرت یعجتماا  یھانیاز
 .تاس لالقتاس و یارد  پای ی،تلامس قاارت ی ور  آن تمرکز و د نکی م  ککم

  ست:ین  ودحدم  درموا ینا بھ اما د وش  درموا ینا لشام  دنتوای م ھ ک تادمخ  نرماد یضایتران یتبک یا یھاشف نبیا :یتکاش

 ، هدش  ھائار سویسر یا تقبامر  تفیکی• 

   ن؛کنا  کاریا نگادکننھائار با تلاتعام• 

 صرفم تلالخ  ایا  نستاشھر ینروا  تمسلا ھامبرن ، Health Netطوست یدھاشنپی نزما شیافزا با  لفتاخم یراب ضوع قح• 
   . Medi-Calدهنھدھائار یا  دموا

 . تاس ضاعترا نھما تکایش

  در ه،ما 12 تا د وخ  دجومو  بکھش از جخار هدکننھائار ز ا Medi-Calتداوم مراقبت: توانایی عضو طرح برای ادامھ دریافت خدما ت  
 .Health Net و هدکننھائار  افقتوم ترصو

 ھاآن نمیا از  دنتوای م هدکننھائار کھ Medi-Cal Rx یراب هدشدتأیی یھاوارد تسفھر :  ( CDL)یاددارقر یوھاراد  تھرسف
 . د نک ویزجت را ضوع نیاز د روم وششپ تتح یھاوارد

  یاردا )ھاھ میب ایرس ا ی یجارت ھبیم ،  (Medicare ،Medi-Calھبیم وششپ مداک  نکھیا نتعیی  داینفر  :  (COB)ایزام گینماھھ
 . دستنھ ت ملاس ھ  بیموششپ عنو یک از یشب  با ییااعض یراب ھیاول نرماد و تخدارپ تیئولسم
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 . د ھدی م   مجاان  Health Netسھم   ثا بت  ب یمھ شده  (سھم ثابت ):   پرداخت ی  کھ   عضو   معم ولاً  در   زما ن  ارائ ھ  خدمات   و   علاوه   بر   پرداخت   

  ھ  برنامبا  دادارقر یابر نستاشھر انرظان تھیأ طوست هدشدجاای یلمح  نسازما :(COHS) انسترشھ تھافینمازسا  تمسلا امظن
Medi-Cal. ھرنامب در کاردوخ رطوھ ب ضوع م،نات بث نینقوا تعایر ترصو درCOHS  دهشمنات بث یااعض .دشوی م منات بث 

 . دکننی م  بخاانت  COHSنگادکننھائ  ارمھھ ن یب از را د وخ  یرماند تقبامر هدکننھائار

 وششپ ت حت تادمخ  . تاس  Health Netدهھع   برآنھا  ھھزین تخدارپ تیئولسم ھ ک   Medi-Calت امدخ ش:وشپ حتت ماتدخ
 ھچفترد ینا تجاردمن و د،ادراقر ھیحاصلا ھونھرگ ، Medi-Cal ادردارق یاھستثناا و ھاتیودحدم ط،یراش ،بطضوا ولممش
 .تاس د)وشمی هدینام  نیز اشاف رمف و   ( EOC)اھ وششپ یبی رکت کدرم کھ(  ااعض یھنماار

DHCS: یرماند  بتاقرم تادمخ ه رادا California. ھرنام  بیرو کھ تاس یلتایا هرداا یک یناMedi-Cal   د راد تظارن. 

 . ت سا   دهدا   تغییر  ا ر  د وخ   یرماند   ھبرنام  ا ی  ت سین   طایشردجاو  ر گید  و ضع  ھ ک  ل یلد  ن یا  ھ ب   یرماند   ھبرنام  ز ا  ه دفاستا  ف قوت   :تویعض  و غل
   دگیرب ستما Health Care Options ا ب یا د نک هدفاستا ی لامتس حطر از  دھخوای من  رگدی د یوگب کھ د نک ضاام را یفرم  دبای ضوع
 .د نک غول را  خود تیضوع نیلفت ترصو بھ و

DMHC: دهش تریدیم ینادرم تقبامر نسازما (DMHC) California. تمسلا یھا ھامبرن ویر ھ ک تاس یلتایا هرداا یک ینا  
 .د راد تظارن دهش تیریدم  تقبامر

  ااعض .تاس یکشزغیرپ و طفیاع ی،سمانج تیحما و یشتیبانپ  ی،لامتس شوزآم لشام ئوزا راهمھ تادمخ :ائوز  اهمر  ھماتدخ
 .د ننک تفریاد نایماز از پس هردو در ھلجم از یاردبار  نپایا در یا  نایماز از د عب و  مگاھن ل،قب را  ئوزا راهمھ تادمخ  دننتوای م
 . د شاب یرگدی ازجم شکزپ ا ی کشپز ا ب راهمھ  دبای و  د وشی م ھائار  ھانگیرشپی تادمخ ننواع بھ وئزا راهمھ تادمخ

 هدکننھائار یا ضوع  ک شزپ یسو از و دهوب نیاز د روم  یکزشپ ظحال بھ ھ ک یکشپز تازجھیت :  (DME)یکپزش مواداب تازجھیت
  .د نکی م  هدفاستا ھخان ننواع بھ  ی  مرکزیا ، لھمح ھ،  خاندر آنھا از ضوع و د نوشمی دهدا شفارس رگدی

 .  دکنی عھاجرم »نانجوانو و نادکوک یراب  Medi-Cal« ھ ب : (EPSDT)نامدر و  یرمایب یصتشخ ی،اه رود و ھلیاو یرگبالرغ

  عطلاا یراب ، تسا دهش دهدا ه جازا نوقان در ھ ک یکلش ھ ب شکزپ ر ظن   زیرنناکارک ا ی شکزپ طوست کھ  ای ھ  معاین:ینساورژا تبقرام
  ھ ب وجھت با د رف ا ت تاس  نیاز ھان آ بھ ی کشزپ ر ظن از ھ ک یماتدخ .خیر یا د راد د وجو یسانورژا یکزشپ ھضعار آیا نکھیا از

 .د سرب   تثبا ا ب تضعیو ھ ب  یرماند کزمر یھا تفیظر

 د،دیش د رد   یا)دکنی  عھاجرم  بالا یفتعر ھ ب( لعاف زفا   دمانن ،ییدشد م ئلاع ا ب ینروا ا ی ی کشزپ ھضارع :ینساورژا  یکپزش ھرضاع
 :دنتوای م ی روف کیشزپ  تقبامر  تفریاد دمع کھ د راد وربا یکزشپ و تمسلا از طوستم شندا   بادیاع ی درف کھ

 ھدبد راقر دیج ر طخ ضمعر در را هدشندتولم دکوک تمسلا یا ضوع یلامتس  
 د نک  دجاای  نقص دنب  دکرلعم در 
 د نکن  کار یتسدر بھ دنب   ازت مسق یا ضوع  یک د وش ثاعب 
 دشو  رگم ھ ب جرمن 

 . یسانورژا کیشزپ یھا بتاقرم تفریاد  یراب سانورژا بھ سانورژا یھلقن ھیلسو یا سولانآمب ا ب لقاانت : ینساورژا یکپزش قلونملح

   یلینبا یھازنیا بھ  کھ تاس د رف  تتمامی ن تفرگ رظن در ا ب  تقبامر  بھ ایھ تشر  ینب یشگرن  ECM  :(ECM)ھفترشپی ت بقارم تریدیم
 .د نکی م ی گدیسر یعتماجا و ی کشزپ یھانیاز نتریهدچیپی یاردا یاعضا یلینغیربا و

 . د نکی م  تفریاد  ھبرنام ق  طریز ا را تادمخ و ت سا یلامتس حطر ضوع کھ یخصش :عضو
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 . تاس دهرک عھاجرم هدکننھائار ھ ب ،ی لامتس حطر طستو دهش نتعیی ت دم ظرف و د راد طارتبا هدکنن ھائار با ھ ک یماریب :بتثا رامبی

  لقب تانیواح یرو شایآزم لھرحم در یا هگاشآزمای در  یشآزمای لھرحم  در ھ ک یماتدخ یا ھال مع ت،ازجھیت ھا،وارد :شییمازآ  انمرد
 .د نادهرکن ورعب  یکلینیک تقاقیح  تلھرحم از یی شآزما تادمخ . دستنھ ھااننسا ویر شآزمای از

 یورآدزنفر سن در کھ د وشی م ھائ  اردیارفا ھ ب تادمخ ینا .یاردربا نختادان خیرأت ھ ب یا  یگیرش  پیت امدخ اده:وناخ  مظیتن ماتدخ
 .د ننک  صخمش را نشااندرزنف یسن ھصلاف و  ادعد  ت داننوبت تا  دستنھ

   تقبامر دنتوای م ضوع . رداند یدزیا نگادکنن ھائار کھ ایھ قطنم در تلامس زمرک : (FQHC)لا  فدر ولتد دأییدتروم تمسلا  کزمر
   .د نک  تفریاد FQHC یک در را ھانرگیشپی و ھپای

   دنتوای م نچناھم ضوع اما د ھدی من ارقر وششپ  تتح ا ر تادمخ  Health Netیاھگ  :   Medi-Cal (FFS)ماتدخ  یزاابھ ھزینھ
  . Medi-Cal Rxقطری از ھخانوارد تادمخ از  یسیارب ثلم د،کن تفریاد Medi-Cal FFS از را ھاآن

 .نرماد هردو لطو در ا ی یسترب از پس ضوع   تفشرپی یسررب یابر کزشپ  مظمن بتاقرم :یرگیپی تبقرام

  یایامز ھ ب جرمن  دنتوای م تاس هاآگ یکاریبفر از ھ ک یخصش طوست تسدران ھائار یا نددا بفری ی ارب دیمع لعم  ی:اربردھلاک
 . د وش یرگدی ص خش یا ضوع  یابر جازغیرم

 زجوم یاردا و د وش  مجاان اردبار د رف  تنکوس حلم ز ا ردو نایماز ات دهش نیی  تعھک  یلامتس اکزمر : (FBC) قلستم انمایز کزامر
  رحط ینا در کھ  ییسرپا تادمخ  سایر و نایماز ز ا پس یھا بتاقرم   یانایماز تادمخ ھائار یابر تلایا یسو از یرگدی  دتأیی یا
 . دنستنی  نستابیمار  اکزرم ینا .ستا د نادهش هدجانگن

  ست:ین  ودحدم  درموا ینا بھ اما د وش  درموا ینا لشام  دنتوای م ھ ک تادمخ  نرماد یضایتران یتبک یا یھاشف نبیا :یتکاش

 ، هدش  ھائار سویسر یا تقبامر  تفیکی• 
   ن؛کناکار  یا نگادکننھائار با تلاتعام• 
 صرفم تلالخ  ایا  نستاشھر ینروا  تمسلا ھامبرن ،Health Net طوست یدھاشنپی نزما شیافزا با  لفتاخم یراب ضوع قح• 

   .Medi-Cal دهنھدھائار یا  دموا

 . تاس ضاعترا نھما تکایش

  د،نک ظفح را د وخ ھنزارو  دکرلعم و ھا تمھار د نکی م  ککم ضوع بھ کھ ت ملاس بتاقرم ت امدخ ی:بخشانتو یھا اهگتدس و  ماتدخ
 .د شخب  دوبھب ا ی  دگیرب د ای

Health Care Options (HCO): د نک غول را او تیوعض ا ی د نک منات بث  یانمدر ھ  برنامدر را یضوع دنتوای م کھ ایھرنامب. 

 یا دهشھیمب بھ  تحراج   یا یاربیم از یاشن یھا ھھزین تخاد  بازپربا را ی حارج و یکزشپ یھا ھھزین کھ ایھبیم وششپ :تمسلا یمھب
 . د نکمی  تخدارپ تقبامر هدکننھائار بھ  مقیستم تخدارپ

 .لمنز در دهشھائار ت امدخ سایر و ایھ فرح یارستپر یھا بتاقرم : ھناخ ر د تلامس یھاتبقرام

 او بھ ضوع لمنز در را ت امدخ سایر و ایھ فرح یارستپر یھا بتاقرم کھ  یگاندکننھائار : ھناخ ر د متلاس یھاتبقرام انگدکننھئراا
 . د نھدی م ھائار

  یرمابی بھ لامبت وعض یراب یحرو  و  یعجتماا ،یاسحسا  ی،سمج یھا یحتانار ھشاک یراب  تقبامر :جلاعلا انرامبی اهگیشاآس
 .د شاب  مترک یا اهم شش ضوع یدگزن ھ ب  دامی کھ تاس ھائار لابق یزمان جلاعلا نابیمار هگاشسایآ  بتاقرم .جلاعلا
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 . د نک  تفیادر ناستارپر   وانکزشپ از را  یسترب ا ی یپایسر  تقبامر آن در  دنتوامی وعض ھ ک تاس یانکم :انسترامبی

 .  یسترب و شرذیپ ندوب نستاربیما در  دهش مجاان یحراج  یا کیشزپ  تقبامر  :انسترامبی ر د  یایرپس تبقرام

 . دهشی رتسب بیمار ننواع  ھ ب نرماد یابر نستاربیما در ش ریذپ ی:تربس

 ،(IHS) نستاوخپ  سرتمسلا تادمخ طوست  کھ یشتادبھ تقبامر ھمبرنا ک ی :( IHCP) انستخپورس  نیمارد تبقرام انگدکننھئراا
  در کھ ر وطنھما د،وشی م راجا   ( UIO)یشھر نستاوخپسر ن  سازمایا ای ھلقبی نماساز ی،اھلبیق متلاس  ھبرنام ن،ستاوخپسر ھلقبی
 .تاس دهش  عریفت )U.S.C. نوقان 25 از بند    1603خشب( نستاوپخسر ت ملاس یھا تقبامر د وبھب نوقان  4خشب

 . دمان  بیکشپز بتاقرم تفریاد یراب  رگدی ن اکم یک  یا  نستابیمار در ا ر شب تاس ورجبم ضوع  ھ ک  ی  زمانی:رتبس یھاتبقرام

 .د ھدی م ھائار ھعت  سا 24یقامتا تادمخ کھ یدتدمنلب  بتاقرم رکزم  یا  ھخان در تبقامر ھائار وسط:تم د ح تبقامر کزرم یا ھانخ
 نتواان/سطتوم بتاقرم  مرکز ، (ICF/DD)دیشر ناو/ناتطسومت  بتاقرم کزمر :از  دعبارتن طوستم تقبامر اکزرم یا ھخان عنواا

 .  (ICF/DD-N)یستاررپ -دیشر یانو/ناتطسوتم بتاقرم زمرک و ، ( ICF/DD-H)یوربازپر-دیشر

  ن  سازما دتأییدورم یلینبا  تقاقیحت ک ی لھرحم تیوفقم ا ب ھ ک یاھتگسد ا ی یکیژیولوب ولحصم  ی،رماند یوردا ک ی :تییقاحقت انمرد
   یلینبا یس  بررتتح نچناھم و تاس دهشن  دتایی  FDAطوست یومعم هدفاستا ی ارب اما ،تاس هدسانر نپایا بھ را  (FDA)وردا و ذاغ
 .د راد ارقر FDA  دتأییدورم

 .اهم  یک لاوهعب رشیذپ اهم  از تریولانط یدتم یراب یکشپز   مرکزر د بتاقرم :دتمدنبل تبقرام

  در تا د نکی م مکک ھاتیمولعم یا دتم  د نلب  یلامتس تکلامش یاردا د ارفا بھ ھ ک یماتدخ :  (LTSS)تدم دلنب یھایتامح و  ماتدخ
  .د شاب ی رگید  یقبتا  مرکزمر یا اهگشیاآس  ی،ھوگر ھنخا ر،کا حلم ھ،خان  دنتوای م جا ینا .  دکنن  کار   یایدگنز  دکننی م  بخاانت ھ ک یجای

LTSS و یگانخ ت امدخ بھ نچنیھم و د وشمی ھائار ل حم یا  ھخان در کھ د وشی م تمدندلب تادمخ و  تقبامر ی ارب یھای ھبرنام لشام  
 .د وشمی ھائار ھاگاندج ت امدخ رگدی کھ یالح در د وشمی ھائار یلامت  سیھاحطر طوست  LTSSتادمخ یرخب .تاس  وفمعر یحلم

 و ھاھخانوارد ھا، کلینیک ن،صاصخمت ن،کاشپز ی ضعب از طقف کھ   Medi-Calیلامتس حطر  ه:شدتریدیم تبقرام رحط
  یک  Health Net.د نکی م دهافتسا د نادهرک  مناتثب حطر آن در ھ ک  Medi-Calهدکننتفریاد د ارفا ی ارب ص  خایھا نستابیمار
 .تاس دهشتیریدم  یتقبامر حطر

Medi-Cal تادمخ :انانجونو  و انکدکو یابرEPSDT  الس  21 زیر یااعض بھ  ھ ک تاس یایایمزMedi-Cal  دفھ با و 
  ھاآن تمسلا کلمش تا د ننک  تفریاد انشسن با  بسمتنا را  ت ملاس بسمنا یھاآپک چ  دبای ااعض .د وشمی ھائار ھاآن متلاس ھ ب ککم
  ھاآپچک لطو در کھ ایھضعار ھونگھر تا د نوش نادرم  دبای نچنی  ھم.د وش نرماد ھاآن  یماربی ترعسری رچھھ و د وش دهدا صیختش
  نوقان تتح   (EPSDT)نرماد و ی  بیمارصیختش ی،اهردو و ھیلاو یگرلغربا ایامز ینا .د وش طرفبر تاس دهش دهدا صیختش
   .د راد منا لادرف

Medi-Cal Rx: از یخشب  کھ ھخانوارد یایامز سویسر یکFFS Medi-Cal  م ان با و تاس »Medi-Cal Rx« ھختشنا  
 Medi-Cal نفعاینذ مھھ بھ را  یکزشپ مزلوا از ی خرب و ایسخھن یھاوارد لھمج از ی،اھخانوارد تادمخ   وایامز و د وشی م

 .د نکی م ھائار

  ع،  جامتقبا  مرلشام ینا .د نکی م ھائار را ھیاول یشتادبھ یھا تقبامر یصلا  یھادرکرکا کھ  تقبامر از یدلم   ی:کپزش ھانخ
 . تاس یایمن   وتفیکی و س،سترد در تادمخ   گ،ھنھما تقبامر  ور،حبیمارم



 د یبدان دیکھ با یمھم یھاواژه شماره و  | 8

 
   .بگیرید  تماس (TTY 711) 6110-675-800-1 شماره بھ اعضا  خدمات  بخش با

Health Net است  رایگان شماره این با  تماس .است شما  بھ  کمک آماده ھفتھ  روز  7 و روزشبانھ  ساعت 24 در.   
. com.healthnet.www  کنید:  مراجعھ  ما  آنلاین نشانی بھ  .بگیرید  تماس 711 شماره بھ California رلھ خط  با یا
 127 

  تقبامر هدکننھئاار رختیاا در کھ  ی،کزیفی ا ی یکونیکترلا ترصو  ھ ب ،یدفر یسایشنا  لقاب تاطلاعا ھنگو ر ھ ی:کپزش تاطلاعا
  تسخوارد تالاعطا ر،بیما یکزشپ  ھقساب با ھطبار در  کار  پیمانیا ی،سازوارد  تشرک ت،لام  ستقبامر تادمخ  ح رط ت،لامس

 یرآوع مج او از یا تاس نرماد  یا  ی،سم  جیا حیور تضعیو ی،سنج ا ی یورربا تمسلا تساوخدر تاطلاع  ا،ینروا تمسلا
 یخصش   یسایشنا تاطلاعا از یصرعن ر ھ یاوح یا لشام ی کشزپ  تاطلاعا کھ تسامعن ینا بھ ی»درف  یسای  شنالقاب« .د وشی م

  همارش یا ،نفتل همارش ی،کونیکترلا تپس سدرآ ،سدرآ  مار،بی منا  دننما د،نک م ھارف ا ر د رف  یسای  شنانکاام  افیک هازدان بھ کھ تاس
 .د نکی م کارشآ را  د رف ت یوھ م،وعم سسترد در تاطلاعا ایرس ا ب بترکی در ا ی یتنھای ھ ب ،تاطلاعا رسای یا  ی،عجتماا نتأمی

  . د نتسھ  ت ایح  ظ فاح  و   ه دوب  ل وقعم  ھ ک  د نای مھم  ت امدخ  ی کشزپ   تورضر  ی اراد  ی اھ ندرما  : ) ی  کپزشت روضر(  ی  کپزش نظراز   ی  ورضر
  یا  یربیما  دوبھب   یاص یخشت ھ ب مکک  با  تقبامر ینا .تاس م زلا ناماربی یانونات یا  یماربی تخامو از یوگیرلج ی ارب نرماد ینا
  ت سا   یندرما  ت امدخ  ل ماش    Medi-Calی کشزپ  ی رورض  ت امدخ   ل،سا    21 زیر  ی اضعا  ی ارب  . د ھدی م  ش ھاک  ا ر   یدشد  د رد   ت،یومدصم
 .    ( SUD)ردخم  د اوم  ف رصم   تلالخا  ھ لمج  ز ا  ، تسا  م زلا   ینروا  ا ی   یکیفیز   یریماب  ا ی  ت یعضو  د وبھب  ا ی   ندرما  ی ارب  ی کشزپ  ر ظن  ز ا  ھ ک

 بھ  دراق ی کشزپ ا ی  یکیزیف رظن از ضوع ھ ک ینزما د،نکی م ویزجت ضوع یراب آن هدکننھائار کھ لینقول مح ی:کپزش قلونملح
  ت حت یشکزپ  تویزی بتون بھ دنیسر یراب یوصخص و ی ومعم لق نو لحم مرف گرید  ای ی ستاک ا ی طارق س،ووبات ن،شیما از هدفاستا
 را شرو نتری ھھزینم ک Health Net ، تبون بھ ن تفر ی ارب قلنوملح ت امدخ بھ  نیاز ت روص در .ستین ھا سخھن تفریاد یا وششپ

 .د نکی م   دتأیی انتی کشزپ زنیا با بسمتنا

Medicare:بھ  لاتمب کھ دیارفا و ،لعلوم ترنجوا د ارفا یرخب   شتر،یب یا الس د  65ارفا یراب ت سا لادرف تلامس ھ  بیمھ  برنام  
  ییوکل  ی  بیمارینھای لھرحم ی ھاگ و ستا ھیکل  دونپی   یا لیزیاد بھ  دازمنین کھ ھیکل یائمد  یسای(نار  دستنھ ییوکل  یماربی  ینھای لھرحم

(ESRD) د)وشمی هدنامی. 

 .دردا را وششپ ت حت  تادمخ تفریاد قح و دهرک منات بث Health Net در ھ ک Medi-Cal طایشردجاو ضوع ھر :عضو

 . د نھدی م ھائار نابیمار بھ را  ینروا تمسلا ت امدخ کھ  ینمادر تقبامر  انخصصتم :یانرو  تمسلا اتمدخ هدکننھئراا

  بتاقرم و درام یراب هدنوااخ مظی  تنت امدخ ھملج از ن،ایماز از پس و نایماز نحی ن،ایماز از بلق  یھا تقبامر  :ییماام ماتدخ
 .  (LM) زجوم  یاردا یھا  ماماو  (CNM) زجام رستاپر یھاماما طوست د،اوزن یابر یرفو

 .د راد  دادارقر  ت،بقامر ھائار یراب   Health Net  باکھ نگادکننھائرا سایر و ھاناستبیمار ھا، کنیلیک ن،کاشپز   ازیھروگ :ھبکش

 .  دکنی عھاجرم »دادارقر طرف هدکننھئرا«ا بھ  ھ):کبش لخدا هدکننھ ئارا ا(ی ھبکش هدکننھئراا

 . د ھدی من وششپ ھ  Health Netک یتدماخ ش:وشپ حتت ر یغ ماتدخ

 هدکننھائار طوست کھ  Medi-Calوششپ ت حت تادمخ ی ارب نشت  برگو  تویزی حلم ھ ب نترف یراب قلنول مح ی:کپزشیرغ قلونملح
 . یشکزپ مزلوا و ھا سخھن  نفتگر لویحت مگاھن و تاس جازم ضوع

 . تیسن Health Net بکھش در کھ ایهدکننھائار :ھبکش از رجاخ هدکننھئراا

 د وشی مهدفاستا ندب دهید بیآسً  داید ش ای   ماریب متسن قدرکلاح صا ای تناشد ھگن یار بند باز جخار رد ھک یاھتگسد :تزار اهگتدس
 . تاس یورضر ضوع  دوبھب ی ارب یکزشپ ظاحل از و

  جزھ ب تادمخ نگادکننتخدارپ و یصوخص ت ملاس ھ  بیمبھ  ( OHC)تمسلا یھاشوشپ رگدی :  (OHC)تمسلا یھاش شوپ ریگد
Medi-Cal یھا ھبرنام  ی،سازوارد ی،یبینا ی،کشانپزدند ی،کشپز تادمخ لشام تاس ن کمم تادمخ ینا .د وشی م قلاطا  

Medicare Advantage )خشب C،( یویارد یھاھامبرنMedicare   )خشب D( یلیکمت یھاھم  برنایا Medicare  
(Medigap) د شاب. 
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 . تاس Health Net تادمخ ھقطنم  از جارخ ھ طقن ھر در ضوع ھ ک یمانز در  دجومو تادمخ  ھ:قنطم از رجاخ  ماتدخ

 . تیسن  Health Netبکھش ضوع کھ ایهدکننھائار :ھبکش از رجاخ هدکننھئراا

 . دمان  بیکشپز بتاقرم تفریاد یراب  رگدی ن اکم یک  یا  نستابیمار در را  شب تسنی ورجبم ضوع ھ ک یزمان :ییپارس یھاتبقرام

 : لشام  طوستم   تافیف  خینروا تمسلا   ھضعار بھ لاتمب یااعض یراب  یسرپای تادمخ  :یانرو تمسلا  یایرپس  ماتدخ

 یرماندنروا( یوھرگ ا ی یدفر ینروا تمسلا نرماد و یارزیاب(  
 د وش ییابارز  دبای ینروا ت ملاس ھضعار کھ د شاب دهش هددا اننش  یلینبا ر ظن از ھ ک یورتص در یسشناانور یھاشآزمای 
 یرماند وردا بر تظارن فداھا یراب  یسرپای تادمخ  
 یکشانپزور رهاوشم 
 یرپایس تازجھیت و مزلوا ه،گاشآزمای  

  بتاقر  م.دیج  ییمارب بھ لامبت ضوع  یراب ینروا   و یعجتماا ی،فطعا ی،مسج یھا یحتانار ھشاک  یابر بتاقرم :یکینست تبقرام
 .د شاب ھتشدا کمتر  یا اهم شش یدگنز بھ  دامی وعض کھ  تیسن ینا  ملزستم یکینست

 ا ب د نکی م  تفریاد تقبامر ضوع  ھ ک یزمان در ااعض بھ تادمخ  ھائار ی ارب کھ  جازم نستا  بیمارک ی  اد:دارقررفط انسترامبی
Health Net یسبرر   با،دکنن ھائار اعضا بھ تاس نمکم  یتشارکم یھا نستاربیما از یادعدت کھ وششپ ت حت تادمخ .د راد  دادارقر  

 . د وشمی  ودحد  منستاماربی با Health Net ادردارق یا Health Net  یتیفک ینمتض یھایمشطخ و هدفاستا

  اکزمر ا ی زجوم یاردا ت ملاس  تقبامر  ینخصصتم ایرس یا  ن،ستا  بیمار، کشزپ :اد)اردقرف رط  کپزش ا ی( اددارقررفط هدکننھئراا
   یزمان ر د را وششپ تتح تادمخ تا  دارند  دادارقر  Health Netبا ھ ک د اح ھنیم یھا ی  بیماراکزمر ھ لمج از وز،جم یاردا یشتادبھ
 .د ھد ھائار ااعض بھ ، تسا تقبامر  تتح ضوع کھ

  ندوب د،وشی م ھائ  ار،دردا را یوپاتستئا یا ی کشزپ  تلیفعا  زجوم یلتایا نوقان قبط ھ ک یخصش طوست ھ ک یماتدخ  ک:شپز ماتدخ
 . د وشی م جدر نستارابیم باحسترصو در کھ نستابیمار در ضوع دنش  یسترب نماز  در انکزشپ  طوست دهشھائار ت امدخ بساحتا

 .  دکنی عھاجرم »دهش تیریدم  بتاقرم رحط« ھ ب ح:طر

 تضعی  وظفح یراب وعض طایشر تاثب از س پ کھ یسانورژا یکزشپ  ھضعار بھ طومرب وششپ تتح تادمخ :تثبیت از س پ ماتدخ
  ج  خاریھا نستابیمار . د وشی م تخدارپ آن ھھزین و د نتسھ وششپ تتح  تضعیو تاثب از پس  یقبتارم تادمخ .د نوشی م  ھائار تباثبا
 . دشنبا ھتشدا لی)بق وزج(م ھیاول  دیتأی بھ  نیاز ت  اسن کمم بکھش از

  د نک ھدییأیت تسخوارد تادمخ خیرب یراب Health Net از  دبای او هدکننھائار یا وعض آن ی ط کھ یداینفر  :)بلیق وزجم( بلیق دأییت
 . تاس یبلق  زومج نھما لیبق ھدییأیت .تیسن  دیتأی  یمعنا بھ جاعار .د ھدمی وششپ را آنھا   Health Netد وش ئنمطم تا

 .هدکننھئراا طوست هدشویزجت یھاوارد ششوپ ی:یزو  تجیوردا ششپو

  از ھسخن بھ  نیاز یونقان  رظن از ،دارندن سخھن ھ ب یازنی کھ (OTC)  سخھن ندوب یھاوارد ف لاخ   برکھ یویارد ی:اھ خسن یوھاراد
 .د راد زجوم یرادا هدکنن ھائار یک

 .د ینک عھاجرم ول»ادتم  تقبا«مر بھ :ھلیاو تبقرام

 عھاجرم او بھ د وخ یرماند تقبا  مراکثر یراب ضوع ھ ک تاس زجوم یاردا هدکنن ھائار یک :(PCP) ھلیاو تبقامر ندهھدھئراا
   .د ننک تفریاد را د وخ زنیا د روم یھا تقبامر د نکی م  ککم ااعض بھ PCP .د نکی م
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PCP دشاب   زیر درموا از ییک   دنتوامی :   

 یومعم کزشپ    
 یلخدا صخصتم   
 الفطا صخصتم  
 هدنوااخ کزشپ   
 نایما/زنازن صخصتم   
 انتوسپرخس  یرماند تقبامر هدکننھائار (IHCP) 
 لادرف تلدو  دتأییدورم متلاس مرکز    (FQHC)
 یستایور  یلامتس کلینیک (RHC)  
 رگرماند ستارپر 
 ک شزپ ستیارد 
 کلینیک  

 ھدییأیت تسخوارد تادمخ ی خرب یراب Health Net از  دبای او هدکننھائار یا ضوع آن ی ط کھ یدنایفر  :)بلیق ھدیأیی(ت  بلیق وزمج
   .ت سا یبلق ھیدتأیی  نھما یبلق  زجوم  .تیسن  دتأیی  ی  معنابھ اعجار .د ھدی م وششپ  را آنھا Health Net د وش  ئنمطم تا د نک

 .د وش دنب  تھفرتدسزا ضوع  نگزیجای تا د وشی م تصلم دنب  بھ  کھ تاس یعنوصم ایھیلس  و:زروتپ اهگتدس

 . Health Netبکھش در نگادکننھائار از  یستھرف :انگدنکنھ ئارا تھرسف

  یرفو  رطخ  دجاای عثاب کھ تاس  یدشد ا ی دیج درقآن مئعلا آن در کھ ینروا تلالخا یک :یکشزانپرو  ینساورژا  یکپزش ھرضاع
 .  دشنبا سلبا یا هسرپنا ،ذاغ از دهافتسا یا ھھیت ھ ب دراق ینروا تلالخا لیدل بھ ھلاصفبلا ضوع یا د وش نارگدی یا ضوع یراب

  تضعیو لیزآنا از  دعبارتن  درموا ین  ااز ی خرب .تاس دهدا ارقر دفھ  را  تجمعی کل  ھ ک یشتادبھ تادمخ :یومعم  تاشھدب ماتدخ
  ت،شادبھ و تسزی  طیحم از ظتاحف  ی،ونفع یھا یماربی ل  کنتر ی،یرگشپی تادمخ ت،لامس یقاارت ت،لامس بر  تظارن ت،لامس
 . یغلش تمسلا و  یطبیع ییالاب  ابربر در یگدآما و شاکنو

 .ضوع ھضعار نرماد ایرب بسمنا تطباب زهحو در طیراشدجوا کزشپ  یک یط:ااجدشرو هدکننھئراا

 نکاما د ح تا ھر  ظا دجاای یا  دکرلعم  دوبھب ورظ  منبھ دنب یدعارغی  یھاختارسا  میترم یا ح  اصلایراب ی حارج :ییمرمت یاحجر
   ور،ومت ت،ونفع ،م خز ،دیشر یھا یجارھننا ،یدازدرما صقنوا لیدل بھ کھ  دستنھ یھایآن دنب  یدعاغیر یاھختارسا .دیاع
 .د نوش   دجاای یربیما یا

  ت امدخ از یرخب  .د نک  تفریاد  بتاقرم یرگدی هدکننھائار از  دنتوای م ضوع کھ د یوگمی ضوع  یک  PCPکھ  یامگھن ع:اارج
  . دارند   لی)ب  قوزج(م ھیاول  دتأیی و جاعار ھ ب نیاز وششپ  تتح  تقبامر

 ھضارع بھ  لامبت یا لعلوم ،دهیدبیآس د ارفا بھ  کھ یھایهگاستد و تدماخ ی:نامدر یزاسدمنانتو و یشخانبتو یھا اهگتدس و  ماتدخ
 . دورنآ تدس بھ هوبارد را  د وخ یکفیزی   وینذھ یھا تار  مھتا د نکی م مکک نزمم یھا

   یگیر  پیتقبامر لبیق از  تقبامر یا دکوک ت ملاس یھا تویزی ھ،انگیرشپی یھا تقبامر  و یورضر کیشزپ تادمخ :اولدمت تبقرام
 . تاس  یلامتس تکلامش از یوگیرلج ،لوداتم تقبامر دفھ .لوداتم

   وھپای  تقبامر  دننتوای م ااعض . ردا  ندیدزیا نگادکنن ھائار کھ ایھ قطنم در تمسلا  مرکز :  (RHC)یایسترو یمتسلا کلینیک
   .  دکنن  تفدریا RHC ک ی در را ھانگیرشپی
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 ،  (STI)یبتقارم یھا نتوعف ه،داوخان میظتن ی،وربار و سینج ت ملاس ،ینروا ت ملاس بھ طوبمر تادمخ  :ساسح  ماتدخ
 . یصمیم  کشری ت نوشخ و یسیتنج قباطت تقبامر ، (SUD)ا دوم صرفم لتلاخا ن،جنی طقس  و ینسج وزجات ز،دای/یوآیاچ

 .د وش رگم ھ ب  جرمن تاس کنمم و د وش نمادر  دبای کھ ایھضعار یا  ییمارب ی:دج یرمایب

،   Amador ،Calaverasیھاناستشھر لشام نای .د ھدی م تادمخ آن در  Health Netکھ یفیایاجغر ھقطنم   :تیمادخ ھحیان
Inyo،Los Angeles  ،Mono ،Sacramento ،San Joaquin  ،Stanislaus ،Tulare  و ،Tuolumne د وشمی . 

 ناردو ر د زجوم یاردا یھاگرنرماد ا ی ھانسیکنی  تن،استارپر سطتو دهشھائار وششپ ت حت تادمخ :یخصصت یارتپرس تبقرام
 .و ضع ھخان در ا ی یخصصت هاشگیاآس در تقاما

  دننتوامی هددیشوزآم تمسلا انخصصتم طقف  کھ د نکی م ھائار را ای ھعتسا  24یرستاپر  تقبامر ھ ک یکانم ی:صصتخ اهگیشاآس
   . دکنن ھائار

  کھ یدوپارت حراج  ً،ثلام  .د نکی م نرماد  را  یانمدر تقبامر تکلامش   ازیاصخ عنواا کھ ی کشزپ  ص):صتخم کشپز ا(ی صخصمت
 نرماد را ی بلق تکلامش  کھ بقل  صخصتم و د؛نکی م نرماد را  ھا یلرژآ کھ تسلرژیآ د؛نکی م  نرماد را ھتکسش یھانخواتسا
 .د راد نیاز د وخ  PCPاز  رفیعم بھ  صخصتم ھ ب  عھاجرم یراب ضوع ،درموا  اکثر در .د نکی م

  ا ت  فیفخ از ھاآن تلالخا طحس کھ ینروا  یانمدر بتاقرم  دمننیاز یاعضا یراب تادمخ  :(SMHS) یانرو  تمسلا یخصصت ماتدخ
   .تاس    بالاترم،لایم

  رذیپبیآس د ارفا یراب را   ی  جامعتقبا  مرکھ تمدندلب تبقامر کزمر یک :)انکدکو یا الانسگرز(ب  دحایمھن یھا یرمایب تبقامر کزمر
 ی،دوری لخدا ھلول با ھ یذغت ی،وموتاکئتر از تقبامر  ی،قشاستنا  نرماد  دمانن ،دارند نیاز ه  ویژتادمخ ھ ب کھ ی کشزپ رظن از
 .ددھی م ھائار مزخ تیریدم هدچیپی یھا تقبامر و

   دزیا لحتماا بھ د،شاب ھتشدا را دشوخ  یطبیع  سیر یارمبی کھ یورت  صدر و ت سین یدنش نرماد کھ کیشزپ ھضعار :جلاعلا یرمایب
 .د وشی م رکمت   یاالس  1طی در  رگم ھ ب جرمن

  د وشی م ھائار   Medi-Calیااعض از کیی  بھ  ایامز ،تاس آن ولئمس ی رگید طرف کھ یسیبآ لیدل بھ  تیوق ف:لتخ از  شینا ادترداس
 .د نکمی  ادردتسا را بیآس آن تباب ضوع بھ دهش ھائار یایامز لوعقم زشرا DHCS د،ش  دھخوا ھائار یا

  بھ   شما نیاز  توریف ن  تعییورظمن بھ  یگرلغربا یابر ھ ک یستارپر ا ی کزشپ طوست  ضوع تمسلا  یزیابار ی):گرلابغر ا ی( اژیتر
 .تاس دهید  شوزآم تقبامر

  بتاقرم بھ    نیازکھ یسانورژا غیر ھضعار یا بی  آسی،  بیماریک نرماد یراب دهشھائار ت امدخ ):یورف  ماتدخ ا(ی  یرفو تبقرام
 هدکننھائار یک از را ی روف  تقبامر  دننتوای م ااعض ،دشننبا سسترد ر د وقتم رطو ھ ب بکھش نودر  نگادکننھائار اگر .د راد یکزشپ

 . د ننک تفریاد  بکھش ز ا جخار

  نفترگ  ارقر  رطخ در کھ تاس دیارفا ی ارب  صخا یتلدو ھبرنام د روم  ینا :1915(c) (HCBS)  حلیم و گینخا   ماتدخ تیافمع
  ینا تا د نک ھائار د ارفا ینا بھ را HCBS تادمخ  DHCSکھ د ھدمی  هجازا ھبرنام ینا . دارند راقر هگاشسایآ یا نادلمنسا ھخان در

  و یشخبنتوا ،یخصصت  یارستپر ی،دفر  تقبامر ه،دونرپ تیریدم لشام  HCBS. دبمانن د وخ یدگزن  حلم در ھخان در  دنتواب د ارفا
  . د وشی م  ی ا رجھف   تقبامر  و    نسالازرگب  ز ا   ھانوزر   بتاقرم  ی اھ ھبرنام  ل ماش   درموا  ن یا  . د وشی م   یگخان  ر ایت ملاس  ا ی  ی راد ھخان  ت امدخ

 .د راد   رظاانت  ت سیل  ا ھ تفیمعا  ی خرب  . د نوش   تفیمعا  ک ی  ر د  م ان  ت بث  ط یارش  د جاو  و    ندھبد  ت ساوخرد   ھناگادج   دبای    Medi-Cal یااعض

0P0F360662COE 

   . دگیریب ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار بھ ا  اعضت امدخ خشب با
Health Net ت  اسنگاایر هشمار ینا ا ب ساتم .تاس  شما ھ ب ککم هدآما ھ تفھ زرو  7 و زروھ  شبانتاعس  24در.   

.   www.healthnet.com: دکنی عھاجرم  ا م یننلاآ یشانن بھ  . دگیریب ستما 711 هشمار بھ California ھرل ط خ با یا
130 

 

http://www.healthnet.com/

	درﺗﻓﭼﮫ یﺎﻣﻧھار ﺎﺿﻋا 
	ﺳﺎرﯾ ﺎﺑزن ﺎھ و ﺎﻗبﻟ ھ ﺎ
	ﺎﺳﯾر ﺑزﺎنھ ﺎ 
	ﺎﺳﯾر ﺎﻗﻟبﺎھ 
	ﺧدﺎﻣت ﻣﺗرمﺟ ﺎﻔﺷھﯽ 

	ﮫﺑ Health Net شوﺧ آﻣﯾدد! 
	دﻓﺗرﮫﭼ رﻣﻧھاﺎی اﻋﺎﺿ 
	ﻣﺗﺎس ﺎﺑ ﺎﻣ 

	ﻓﺳرﮭت ﻣطﻟﺎب 
	.1 ﺷعور ﮫﺑوﻧﻋنا وﺿﻋ 
	وﺣﻧه درﯾﺎﻓت ﻣﮐﮏ 
	ﺑﺧش ﺧﻣدﺎت اﻋﺿ ﺎ 

	ﮫﭼ ﮐﯽﺳ ﯽﻣاوﺗدﻧ ﻋوﺿ ﺷو د 
	Transitional Medi-Cal

	ﺎﮐترھﺎ ی ﻧﺷﺎﺳﯾﺎﯽ 

	.2 دﺑرﺎهر رطح ﻼﺳﻣﯽﺗ ﺷﻣ ﺎ 
	ﺑررﺳﯽ ﻠﮐﯽ رطح ﺗﻣﻼﺳﯽ 
	زﻣنﺎ عورﺷ و ﺎﭘﺎﯾن وﭘﺷش ﺷﻣ ﺎ 
	ﻼﻣﺣظﺎت ﺎﺧص ﺑریا ﺳر خوﭘﺳﺗنﺎ آﻣﮑﯾرﺎ در ﻣراتﺑﻗ ﻣﯾدتﯾرﺷده 

	ﻧرﺑﺎﮫﻣ دﻣرﻧﺎﯽ ﻣﺷﺎ وطﭼر ﺎﮐر ﻣﯽﮐﻧ د 
	ﻐﺗﯾﯾر طرحﺎھی ﻣﻼﺳت 
	ﻧادﺷﺟﯾوﺎﻧﯽ ﮫﮐ ﺑ ﮫ ﺷﮭرﺳﺎﺗن ﺟدﯾد ﺎﯾ ﺎﺧجر از California ﻧلﻘﻣﺎﮑن ﯽﻣدﻧﻧﮐ 
	وادﺗم ﻣراﻗﺑ ت 
	دﺗموا ﻣراتﺑﻗ ﺑریا اراﮫﺋ ﮐﻧﻧده ﺎﺧجر از ﮑﺑﺷﮫ 
	ﮑﺗﯾﻣل ﺧﻣدﺎت ﺗتﺣ وﭘﺷش از اراﮫﺋ ﮐﻧﻧده ﺎﺧجر از ﮑﺑﺷﮫ 

	ﻧﯾزھﮫھ ﺎ 
	ھﻧﯾزﮫھیﺎ ﻋاﺿﺎ 
	ﺑریا اﻋﺿیﺎ اداری ﻣراتﺑﻗ ﺑﻠﻧﻣددت و ھﻧﯾزﮫ ﻣھﺎﻧﺎﮫ ﺳنﮐﺎ 
	ﻧهوﺣ ﭘرداﺧت ﮫﺑ اراﮫﺋ ﻧﻧﮐده 
	در ﺻوتر دﯾرﺎتﻓ روﺻتﺣﺳبﺎ از اراﮫﺋﻧﻧﮐده ﻣراتﺑﻗ ﺑﮭدﺷاﺗﯽ 
	ردوﺧاﺳت از Health Net ﺑریا ﺑﺎزﭘردﺧات ھﻧﯾزﮫﺎھ 


	.3 وﺣﻧه ردﯾﺎﻓت ارﻣﻗﺑت 
	درﺎﯾﻓت ﺧﻣدﺎت ﻣارﻗﺑت دﮭﺑاﺗﺷﯽ 
	ﺋاراﮫﻧﮐدﻧه ارﻣﺑﻗتﺎھی واﯾﻟﮫ (PCP)
	ﺗﻧاﺧبﺎ ﭘﺷزﮑﺎن و ﺳﯾﺎر اراﮫﺋﻧﻧﮐدﮔﺎن 
	ﻧتﺑو اوﯾﻟﮫ ﻼﺳﻣﯽﺗ (IHA)
	ﻣراتﺑﻗ ﻣدﺗلوا 

	ﺷﺑﮫﮑ اﺋارﮫﮐﻧﻧده 
	اراﮫﺋ ﻧﻧﮐدﮔﺎن نوردﮑﺑﺷﮫ 
	اراﮫﺋ ﻧﻧﮐدﮔﺎن ﺎﺧجر ﮑﺑﺷﮫ واﻊﻗ در ﺣﻣدوده ﺧﻣدﺎﺗﯽ 
	ﺎﺧجر از ﺣﻣدوده ﺧﻣدﺎﺗﯽ 
	ﻧهوﺣ ﮐﺎرﮐرد ﻣراتﺑﻗ ﻣﯾدﯾرتﺷده 
	ﻋاﺿﺎﯽﯾ ﮫﮐ مھ Medicare و مھ Medi-Cal دارﻧد 
	ﭘﺷزﮑﺎن 
	ﺑﻣﯾﺎﺳرﺗﺎنﺎھ 
	ﻣﺗﺧﺻﺻنﺎ ﺳﻼتﻣ زﻧﺎن 
	ﻓﮭﺳرت اراﮫﺋﻧﻧﮐدﮔﺎن 
	ﺳدﺗﺳرﯽ ﮫﺑﻗوﻣﻊ ﮫﺑ ﺧﻣدﺎت ﻣراتﺑﻗ 
	ﻓﺻﺎﮫﻠ زﻣﺎﻧ ﯽ ﺎﯾ ﮑﻣﻧﺎﯽ ﺎﺗ ﻣلﺣ دﯾرﺎتﻓ ﻣراتﺑﻗ 

	ﺑوﻧت 
	رﺳﯾدن ﮫﺑ لﺣﻣ ﻧﺑوت 
	ﻟوﻐ وﻧﺑت و ﺗﯾﯾﻌن ﻣﺟدد وﻧﺑت 
	ادرﭘﺧت 
	ارﺎﺟﻋتﺎ 
	ارعﺎﺟﺎھی ﺎﻗنوﻧ California ﺑرای ﺑرﺑاری در درنﺎﻣ ﺳرنﺎط 
	ﺗﯾﺄﯾدﯾﮫ ﺑﻗﻠﯽ وﺟﻣ)ز ﻗﻠﺑ(ﯽ 
	ﻧارظت ﺛﺎﯾوﻧﮫ 
	ارﻣﺑﻗت ﺣﺎﺳس 
	تﺎﻣدﺧ لﺑﺎﻗ ﮫﺋارا ﺎﺑ تﯾﺎﺿر دارﻓا رﯾﻐﺻ
	ﺧﻣدﺎت ﻣراتﺑﻗ ﺣسﺎﺳ ﺑریا ﺑزرﺳﮔﺎﻻن 
	ﻣﻌذوﯾرتﺎ اﯽﻗﻼﺧ 

	ارﻣﺑﻗت روﻓی 
	درﺎﻣن اوﻧاژرﺳﯽ 
	طﺧ ﻣﺎﺷوره ﺎﺑ ﭘرﺳﺎﺗر 
	داروﺗﺳﻟﻌلﻣﺎھی ﺑﻗﻠﯽ ﻣراﻗﺑتﺎھی ﮭﺑادﺗﺷﯽ 
	اھدای ﻋوﺿ و ﺑﺎﻓت

	4. ازﻣﯾﺎ وﺧ ﻣدتﺎ 
	ﯾازﻣﺎ و ﺧدﺎﻣﺗﯽ ﮫﮐ رطح ﺗﻣﻼﺳﯽ ﻣﺷﺎ وﭘﺷش ﻣ ﯽدھد 
	ﯾازﻣﺎیMedi-Cal  ﺣﺗت شﺷوﭘ Health Net 
	ﺧﻣدﺎت ﺳﭘرﯾﺎﯽ ﺳ)ﯾﺎر( 
	اﯾنﻣﺳزﺎی رزﺑﮔﺳﺎﻻن )رزﺗﯾﻖ( 
	ﻣراﻗتﺑ ﻣﺻﺧوص آﻟرژ ی 
	ﺧدﻣتﺎ ﺑﯾﮭوﺷ ﯽ 
	ﺧدﻣتﺎ ﮐﯾﺎرﭘوراﯾﺗﮐﮏ 
	زراﯾﺎﺑﯽﺎھی ﻼﺳﻣت ﻧﺷﺎﺗﺧﯽ 
	ﺧدﻣتﺎ ﻣﺻﺧوص ﺳﻼﻣ تﯾرﺎھﺎی ﻣﺣﻠ ﯽ (CHW)
	ﺧدﻣتﺎﯾد ﺎﯾﻟز و ھﻣوﯾدﺎﯾﻟز 
	ﺧدﻣتﺎ ھﻣرا ه زاﺋ و 
	ﺧدﻣتﺎود  ﻧﻔر ه 
	رﺟاﺣﯽ ﺳﭘرﯾﺎﯽ 
	ﺧدﻣتﺎ ﭘزﺷ ﮏ 
	ﺧدﻣتﺎ ﺗﺻﺻﺧﯽ ﭘﺎزﭘﺷﮑﯽ )ﭘ(ﺎ 
	رﺗاﭘﯽﺎھی ردﻣﺎﻧﯽ  

	ﻣراتﺑﻗ ازﯾﺎﻣن و ﻧوزاد 
	ﭘشﺷو طﻻوﻧﯽ ﻣتد سﭘ ا ز زاﯾﺎﻣن 

	ﺧﻣدﺎت ﺳﻼتﻣ از راه دو ر 
	ﺧﻣدﺎت ﺳﻼتﻣ وراﯽﻧ 
	ﺧدﻣتﺎ ﺳﭘرﯾﺎﯽ ﺳﻼتﻣ رواﯽﻧ 

	ﺧﻣدﺎت ﻣراتﺑﻗھیﺎ اورژاﺳﻧﯽ 
	ﺧدﻣتﺎ ﺳﭘرﯾﺎﯽ و ﺑﺳرﺗی ﻣور د ﻧﯾزﺎ رد ﺿوﻌﯾت زﭘﺷﮑﯽ اوژراﻧﺳﯽ 
	ﺧدﻣتﺎ ﺣﻣ لوﻧلﻘ اژرواﻧﺳﯽ 

	ﺳآﺎﺷﯾﮕﺎه ﺑﻣﯾﺎران ﻼﻋﻻج  و ﻣراتﺑﻗ ﺗﺳﻧﯾﮑﯽ 
	ﻣراﻗتﺑ ﺳآﺎﺷﯾﮕﺎه ﺑﯾﻣرﺎان ﻻﻼﻋج 
	ﻣراﻗتﺑ ﺗﺳﻧﯾﮑﯽ 

	ﺑﺗﺳیر در ﯾﺑﻣﺎرﺗﺳﺎن 
	ﺧدﻣتﺎ ﺑﯾﮭوﺷ ﯽ 
	ﺧدﻣتﺎ ﺑﺳرﺗی رد ﺑﯾﺎﻣرﺳﺎﺗن 
	ﺗواﯽﻟﯾﺎﯽﺑ رﺳﯾﻊ لﮐ ژﻧو م 
	ﺧدﻣتﺎ ﺟراﺣ ﯽ 

	دﮕﺗﺳﺎهﺎھ و ﺧﻣدﺎت ﺗوﺑﻧاﺧﺷﯽ و ﺗواﻣﻧﻧﺳدﺎزی )دﻣرﺎﻧﯽ( 
	Health Net انﯾ ﺧدﻣتﺎ ﺗواﺑﻧﺧﺷﯽﺗ/وﻧاﻧﻣدﺳﺎزیار  وﭘﺷش ﻣ ﯽدھد :  
	بط ﺳوزﻧ ﯽ 
	ﻧﺷوﯾاﯽﺷﻧﺎﯽﺳ )ﻧﺷوﯾاﯽ( 
	درﻣﺎ نﺎھی ﺳﻼتﻣ رﻓﺗﺎر ی 
	ﺗوﺑﻧاﺧﺷﯽ ﻗﻠﯽﺑ 
	ﺗﺟﮭﯾزتا ﺑدﺎاوم زﭘﺷﮑﯽ (DME) 
	ﻐﺗذﯾﮫ رود هیا و رزﺗﯾﻘﯽ 
	ﺳﻣﮏﻌ 
	ﺧدﻣتﺎ ﺳﻼتﻣ رد ﻣزﻧل 
	ﻟوزام، ﺗﺟﮭﯾزتا و دﺳﺗﮕﺎ هﺎھی زﭘﺷﮑﯽ 
	ﮐرﺎردﻣﺎﻧﯽ 
	راﺗزو/رﭘوزﺗ 
	ﻟوزام اﺳﺗوﯽﻣ و واوروﻟژی 
	ﯾﻓﯾزﺗورﭘاﯽ 
	ﺗوﺑﻧاﺧﺷﯽ رﯾیو 
	ﺧدﻣتﺎﺳآ ﺎﺷﯾﮕﺎھﯽ ﺗﺻﺻﺧﯽ 
	ﮔﻔﺗرﺎردﻣﺎﻧﯽ 

	ﺧﻣدﺎت رﻣوﺑط ﮫﺑ اﻓراد ﺗراﻧﺟﺗﯾﺳﯽ 
	ﻣﻟﺎطﺎﻌت ﺑﺎﻧﯾﻟﯽ 
	ﺧﻣدﺎت آﻣزﺎﯾﺷﮕﺎه و راﯾدوﻟویژ 
	ﺧﻣدﺎت ﺗﻧدﺳرﺗﯽ و ﯾﭘشﮔﯾراﮫﻧ و ﻣﯾدتﯾر ﯾﺑﻣﺎیر ﻣﻣزن 
	ﺧدﻣتﺎ ﻧﺗﯾظمﺧ ﺎﻧداوه 
	ﻣﯾدﯾرت ﺑﯾﻣﺎر یﺎھی ﻣزﻣ ن 

	ﺑرﻧﮫﻣﺎ ﯾﭘﯾﮕﺷیر از ﯾدتﺑﺎ 
	ﺧﻣدﺎت ﺗﻣرﻣﯾﯽ 
	ﺧﻣدﺎت ﻏﺑرﺎﮕﻟیر اﺧلﻼﺗ ﺻﻣرف وﻣداﺧﻣ در (SUD) 
	ﻣزﯾایﺎ ﻧﯾﺑﯾﺎﯽ 
	ﻣزﯾایﺎ ﺣلﻣﻧوﻘل ﺑریا وﻣﻗاﻊ ﻏﯾراورژاﺳﻧﯽ 
	دﺣﻣدوﯾت ﺎھی ﺣلﻣﻧولﻘ ﺷزﭘﮑﯽ 
	ھﻧﯾزﮫﺎھی ﻋوﺿ 
	ﺣﻧوه ﺳدﺗﺳرﯽ ﮫﺑ  ﺧدﻣﺎ ت ﺣﻣ لوﻧلﻘ ﻏرﯾزﭘﺷﮑﯽ  
	دﺣﻣدوﯾت ﺎھی ﺣلﻣﻧولﻘ ﻏرﯾﺷزﭘﮑﯽ 
	رد ﻣوادر ﯾزر ﺣلﻣﻧولﻘ ﻏرﯾﺷزﭘﮑﯽ ﻋاﻣلﺎ ﻣﻧﯽﺷ:دو 
	ھﻧﯾزﮫﺎھی ﻋوﺿ 
	ھﻧﯾزﮫﺎھی ﻣﺳﺎﻓر ت 
	ﺧﻣدﺎت ﻧددانﭘﺷزﮑﯽ  

	ﺎﺳﯾر ﻣزاﺎﯾ و ﻧرﺑﺎﮫﻣﺎھی ﺗﺣت وﭘﺷش Health Net
	ﺧﻣدﺎت ﻣراتﺑﻗ ﺑﻠﻧﻣددت  
	ﻣﯾدتﯾر ﻣراﺑﻗتھیﺎ ﭘﺎﯾﮫ 
	ﻣﯾدتﯾر ﻣراﺑﻗت ﭘﯾﭼﯾده  (CCM)
	ﻣﯾدتﯾر ﻣراﺑﻗت ﭘﺷﯾرﻓﮫﺗ  (ECM )
	ﺧدﻣتﺎ ECM ﺗتﺣ ﭘشﺷو 
	ھﻧﯾزﮫﺎھی ﺿﻋو 

	ﺧﻣدﺎت ﻣراتﺑﻗ اﻧﻟﺎﻘﺗﯽ 
	ﺣﻣتﯾﺎھیﺎ ﻣﺣﯽﻠ 
	ﺧدتﺎﻣ ﺳردﯾﮔﯽ ﮫﺑ ﯽﺑﺎﺧﻧﺎﻣﯽﻧو ﺳﻣﮑ:ن 
	ﺧدتﺎﻣ ﺎﺑزﺎﯾﯽﺑ: 
	ﺧدتﺎﻣ رﺑای رﺎﻓه ﺑﻠدﻧدﻣت ردﺣﻣ طﯾﯽ ﻣﻧﻧﺎد ﺎﺧﻧﮫ: 
	ﯾﭘﻧود ﻧادام و زﻐﻣ اﺳﺗوﺧنا 
	ﯾﭘﻧود ﺿﻋو رﺑای ﮐوﮐدﺎن زرﯾ21  ﺳلﺎ 
	ﯾﭘﻧود رﺑای رزﺑﮔﺳﺎﻻن 21 ﺳلﺎ ﮫﺑ ﺑﻻﺎ 

	ﺧﻣدﺎت ﭘﺷزﮑﯽ ﯾﺧﺑﺎﻧﺎﯽ 
	ﺑرﻧﮫﻣﺎ ﺗرک دﺧﯾﻧﺎتﺎ 
	عورﺷ زودھﻧﮕﺎﻣ/مداﺧﮫﻠ زوﮕﻧھدﺎم 
	ﺧﻣدﺎت ارﯾزﺑﺎﯽ ﺳﺎﻣزﺎن ﻣآوﺷزﯽ ﻣﺣﯽﻠ  (LEA)
	اﻋﺿیﺎ ﺗﺑﻣﻼ ﮫﺑ ﻧﺗﺎوﻧاﯽﺎھی ﺷردی 

	ﺎﺳﯾر ﻧرﺑﺎﮫﻣﺎھ و ﺧﻣدﺎت Medi-Cal
	ﺳﯾﺎر ﺧﻣدﺎﺗﯽ ﮫﮐ ﯽﻣﺗوﯾﻧاد از طرﯾﻖ ﺑرﻧﮫﻣﺎ ھﻧﯾزﮫ ﮫﺑازیا ﺧﻣدﺎتMedi-Cal (FFS ) ﺎﯾ ﺳﯾﺎر ﺑرﻧﮫﻣﺎھیﺎ Medi-Cal دﯾرﺎتﻓ ﯾﻧﮐد 
	دارھویﺎ ﺗوﺟزﯾی ﺑﻣﯾﺎران ﺳﭘرﯾﺎﯽ 
	دراوھﺎی ﺗﺟوزﯾی ﺗتﺣ ﭘشﺷو  Medi-Cal Rx
	دراوﺧﺎﻧﮫھ ﺎ 

	ﺧﻣدﺎت ﺗﺧﺻﯽﺻ ﺳﻼتﻣ وراﯽﻧ (SMHS) 
	ﺧدﻣتﺎ ﺳﭘرﯾﺎﯽ:
	ﺧدﻣتﺎﺎﺧ ﻧﮫ ﺳﺎﻟﻣادﻧن:
	ﺧدﻣتﺎ ﺑﺳﺗری :

	ﺧﻣدﺎت دﻣرﺎن اﺧلﻼﺗ ﺻﻣرف وﻣدا (SUD)
	ﺧﻣدﺎت ﻧددانﭘﺷزﮑﯽ
	ﺧﻣدﺎت ﮐدوﮐنﺎ (CCS) California
	ھﻧﯾزﮫﺎھی ﺣﻣ لوﻧلﻘ و ﻣﺳﺎﻓتر رﺑای CCS
	ﺧدﻣتﺎ ﻣﺣﯽﻠ و ﺧﺎﻧﯽﮕ (HCBS) ﺧرﺎج ا ز ﺧدﻣتﺎ CCS
	1915 (c) ﻣﻌﺎتﯾﻓھیﺎ ﺧدﻣتﺎ ﺧﮕﻧﺎﯽ و ﻣﺣﯽﻠ (HCBS) 
	ﺧﻣدﺎت ﺣﻣﺗﯾﺎﯽ در ﻧﻣزل (IHSS) 

	ﺧدﺎﻣﺗﯽ ﮫﮐ ﻣﻧﯽوﺗادﯾﻧ از طرﯾﻖHealth Net ﺎﯾ Medi-Cal درﺎﯾﻓت ﮐﻧﯾ د 
	ارزﺎﯾﺑﯽ ﻧﻓروﺎیﺎھی ﺟدﯾد و وﻣﺟدو 

	.5 ﺧﻣدتﺎ دﻧﺗﺗﺳرﯽ ﮐدوﮐﺎن و اوﺟﻧﺎن 
	Medi-Cal ارﺑی ﮐوﺎﮐدن و وﺟوﻧﻧاﺎن
	ﭼﮑﺎپ ﻧﺗردﺗﺳﯽ ﮐوکد و ﻣارﺑﻗت ﯾﭘﮕﺷﯾرﻧاﮫ 
	ﻏرﻟﺎﺑﮕری ﻣﯾﻣوﻣﺳت ﺎﺑ رﺳب در ﺧو ن 
	ﻣﮐﮏ ﮫﺑ ﮐوﺎﮐدن و ﻧاوﺟﺎن در دﺳﺗرﺳﯽ ﮫﺑ ﻣدﺧﺎت ﻣارﻗﺑت دﻧﺗرﺗﺳﯽ 
	ﺎﺳﯾر ﺧدﺎﻣﺗﯽ ﮫﮐ از طرﯾﻖ ﻧرﺑﺎﮫﻣ ھﻧﯾزﮫ ﮫﺑازای ﺧدﺎﻣت Medi-Cal (FFS) ﺎﯾ ﺎﺳﯾر ﺑﻧرﮫﻣﺎﺎھ ﻗلﺑﺎ اراﮫﺋ ھدﻧﺗﺳ 
	ﮑﭼپﺎھیﺎ ﻧددﭘﻧازﮑﺷﯽ  
	وﮐدﮐنﺎ0 ﺗﺎ 3 ﻟﺎﺳﮫ 
	وﮐدﮐنﺎ4 ﺎﺗ 12 ﻟﺎﺳﮫ 
	وﺟﻧانﺎ 13 ﺎﺗ 20 ﺳلﺎ 

	ﺳﯾﺎر ﺧﻣدﺎت راﺟعﺎ ﺑریا ﻣآوزش ﯾﭘﮕﺷﯾیر 


	.6 رازﮔش و لﺣ ﻣﺷﮑﻼت 
	ﺷﮑﺎﯾﺎت 
	ﺗﺟدﯾدﻧظر 
	ﮔار ﺎﺑ ﺗﯾﻣﺻم رداوﺧﺳت ﺗدﯾدﺟظﻧر اوﻣﻓﻖ ﯾﻧ،دﯾﺗﺳ ﭼ ﮫ ﺎﮐری ﺑﯾﺎد ﺟﻧاﺎم ﺑدھﯾد 
	ﮑﺷﺎﯾت و ﺑررﺳﯽ ﻣﺗﺳلﻘ ﭘزﺷﯽﮑ(IMR) ﻧزد ﺎﺳزﺎﻣن ارﻣﺑﻗتﺎھی ادﮭﺑﺷﺗﯽ رﯾدﻣﯾتﺷده (DMHC)
	دادرﺳﯽ ﯾاﺎﺗﻟﯽ 
	ﻼﮐھﺑرداری، فﻼﺗا و ﺳوءاﺳﺎﻔﺗده 

	.7 ﺣقوﻘ و ﻣﺋﺳﻟوﯾت ھ ﺎ 
	ﻘﺣوق ﻣﺷﺎ 
	ﻣوﺋﺳﻟﯾتﺎھی ﻣﺷﺎ 
	طاﻋﻼﮫﯾ ﻋمد ﺑﺗﻌﯾض 
	ﻧهوﺣ طر ح ﺷﮑتﯾﺎ 
	دﺗﻓر ﺣوﻘق ﻣﻧدﯽ – ادارهﺧ ﻣدﺎت ﻣراتﺑﻗ دﮭﺑاﺷﯽﺗ California 
	دﺗﻓر ﺣوﻘق ﻣﻧدﯽ – وزارت ﺑﮭدﺷات و ﺧﻣدﺎت ﻧاﺳﻧﺎﯽ ﯾاتﻻﺎ ﺗﻣﺣده آﻣﮑﯾرﺎ 

	ورشﺎھی ﻣﺎﺷتﮐر ﮫﺑﻧﻋاون ﻋﺿ و 
	تﺋﯾھ ﯽﺗروﺷﻣ ﯽﻠﺣﻣ 
	ﮫﺗﯾﻣﮐ طﺧﯽﺷﻣ ﯽﻣوﻣﻋ 

	طاﻋﻼﮫﯾ ﮫﯾورھﺎ ی ﺣظﻔ ﺣرمﯾ ﺧوﺻﺻﯽ 
	نﯾا اﯾﻋﻼطﮫ ﺷحر ﻣ ﯽھدد ﮐ ﮫ اﻋﻼطﺎت ﺷزﭘﮑﯽ ﻣﺷﺎ ﭼﻧوﮕﮫ ﻣﮑﻣن اتﺳ ﻣدرو اﺳﺎﻔﺗده رﻗرا ﮔﻓرﮫﺗ و اﻓﺷ ﺎ وﺷد و ھﻣنﯾﻧﭼ ﺷحر ﯽﻣدھ د ﮫﮐ ﭼﮕﻧوﮫ ﻣﺷﺎ ﻣ ﯽوﺗﯾﻧاد ﮫﺑ نﯾا اﻋﻼطﺎت ﺳدﺗﺳرﯽ ﭘﯾاد ﯾﻧﮐد. 
	فﯾﺎظو دﺎﮭﻧ تﺣﺗ شﺷوﭘ : 
	تظﺎﻔﺣﻣ  ﯽﻠﺧادPHI  ،ﯽھﺎﻔﺷ ﺗﮐﺑﯽ و اﻟﺗﮑﯾﻧورﮑﯽ: 
	ﻣودرا ﻣﺟزﺎ ﺳاﺗﻔهدﺎ و اﻓﺎﺷی PHI ﻣﺷﺎ : 
	ﺳﯾﺎر ﻣودرا ﺟﻣزﺎ ﺎﯾ ﻣرود ﻧﯾﺎ ز ﺑاری اﻓﺎﺷیPHI ﻣﺷﺎ : 
	ﻣودرا اﺳﺎﻔﺗدهو  اﻓﺎﺷیPHI  ﻣﺷﺎ ﮫﮐ ﯾﻧﺎزﻧﻣد ﺟﻣ زو ﺑﺗﮐﯽ اتﺳ 

	ﺣﻘو ق درﻓی 
	ﺎﻣ ﮫﺑﺧﺎط ر ﻧﺗﯾظم ﺷﮑﺎتﯾ ھﯾ ﭻوﮔﻧﮫ اادﻗﻣﯽ ﻋﯾﻠﮫ ﺷﺎﻣ اﺟﻧﺎم ﺧﻧواھﯾم داد . 
	اﻋﻼطﺎت ﺗسﺎﻣ 
	اﯾﻋﻼطﮫ ﺣﯾرم ﺻوﺻﺧﯽ اﻋﻼطﺎت ﯽﻟﺎﻣ 
	ﮔار ﺳؤﯽﻟا ردﺑرﺎه نﯾا اﯾﻋﻼطﮫ درادﯾ: 

	طاﻋﻼﮫﯾ وﺑرﻣط ﺑ ﮫ ﻗﻧاوﯾن 
	طاﻋﻼﮫﯾ وﺑرﻣط ﺑﮫMedi-Cal ﮫﺑ اوﻧﻋن ﺧآﯾرن رﭘادﺧتﮐﻧﻧده، ﺎﺳﯾر شﺷوﭘﺎھ (OHC)و اادرﺗﺳد ﻧﺎﺷﯽ از ﺧﺗفﻠ 
	طاﻋﻼﮫﯾ وﺑرﻣط ﺑ ﮫ اﺳﺗرداد از ﺎﻣﺗکر 
	طاﻋﻼﮫﯾ اﻗدا م 
	ﺣﻣﺗوای اﻼطﻋﯾﮫﺎھ  
	رﺗﺟﻣﮫﺎھ  

	ﻣوﺋﺳﻟﯾت ﺧﺷص ثﻟﺎﺛ 
	ﻣﯾﭘﺎﻧﮑارﺎن ﻣﺗﺳلﻘ 
	ﻼﮐھﺑرداری در ﻧرﺑﮫﻣﺎ ﻣراﺑﻗت ﻣردﻧﺎﯽ 
	ﺗﺧالﻼ د ر ﻣراﻗﺑت 

	8. ﺷﻣرﺎه و ژاوهیﺎھ ﻣﯽﻣﮭ ﮫﮐ ﺑدﯾﺎ دﺑدﯾﻧا 
	 مﮭﻣ یﺎھنﻔﻠﺗ هرﺎﻣﺷ
	 تﯾ ﻟوﻠﻌﻣ تﺎﻣدﺧ
	نﺎﮐدوﮐ تﺎﻣدﺧ (CCS) California 
	ﺑرﻧﮫﻣﺎ ﻼﺳﻣتو  ﺟوﻠﯾﮔری ا زﻣ ﻠﻌﻟوتﯾ وﮐدﮐنﺎ (CHDP) 
	ﺧدتﺎﻣ اتﻟﺎﯾ  California
	ﺎﺳزﺎﻣن ﺗﺄنﯾﻣ اﺗﺟﻣﻋﺎﯽ 
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎAmador 
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ Calaveras
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ Inyo 
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ Los Angeles 
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ Mono 
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎSacramento 
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ San Joaquin
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ Stanislaus
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ Tulare 
	ﮭﺷرﺗﺳنﺎ Tuolumne 


	واژهھﺎﯾ ﯽ ﮫﮐ ﺎﺑﯾد ﺑﯾﻧادد 





