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Nplooj ntawv txhab ntxiv qhia txog kev hloov pauv ntawm
Health Net Community Solutions (Health Net) Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab

Nws muaj ntau yam kev hloov pauv rau koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab uas
tau muab piav ghia rau hauv nplooj ntawv txhab ntxiv ghia txog kev hloov pauv no.
Hom lus uas pom muaj nyob rau nram gab no tam sim no yog ib feem ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Health Net yuav nyob ntawm no los pab koj. Yog koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau
tus xov tooj hu dawb 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net yeej nyob ntawm no

24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij, los sis mus saib peb tau hauv oos lais ntawm
www.healthnet.com.

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net) ib lub tuam txhab me ncau los
ntawm Health Net, LLC. Health Net yog lub cim kev pab cuam uas tau rau npe los
ntawm Health Net, LLC. Ceev tseg txhua txoj cai.

Health Net nyob nov 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij. Tus xov tooj no
hu dawb xwb. Los sis hu California Tus Xov Tooj Pab Tus Tsis Hnov Lus
ntawm 711. Los sis, mus saib peb hauv oos lais ntawm www.healthnet.com.

@ Hu lub chaw pab cuam tswv cuab ntawm 1-800-675-6110 (TTY 711).



http://www.healthnet.com/
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3. Hauv kev txais kev
saib xyuas

Kev saib xyuas kho cov mob uas yuav ua rau muaj
kev txaj muag

Cov kev pab cuam uas me nyuam me tuaj yeem muab kev tso cai pom
zoo tau

Yog tias koj muaj hnub nyoog qis dua 18 xyoo, koj tsis tas siv niam txiv los sis tus saib
xyuas me nyuam kev tso cai los txais cov kev pab cuam kev noj gab haus huv thiab koj
tau txais nws yam tsis ghia leej twg paub, uas txhais tias koj niam thiab txiv los sis tus
saib xyuas me nyuam yuav tsis ceeb toom los sis txuas lus yog koj tau txais cov kev
pab cuam no yam tsis muaj koj kev tso cai ua ntaub ntawv. Cov kev pab cuam no hu ua
cov kev pab cuam uas siv kev tso cai ntawm me nyuam yaus tau.

Koj txais tau cov kev pab cuam hauv gab no hauv hauv nplooj ntawv 12:

= Cov kev pab cuam kev raug yuam deev

= Kev muaj me nyuam thiab cov kev pab cuam uas cuam tshuam kev muaj me nyuam

= Cov kev npaj phiaj xwm rau tsev neeg, xws li cov kev pab cuam ua kom txhob muaj
me nyuam (xws li kev tswj kom txhob muaj me nyuam)

Dhau ntawm cov kev pab cuam muaj npe saum toj no lawm, koj tuaj yeem tau txais cov
kev pab cuam hauv gab no thaum muaj 12 xyoos los sis laus dua:

= Kev kho thiab sab laj txog neeg mob sab nrauv kev noj gab haus huv fab siab ntsws
kev xav. Qhov no yuav nce raws ntawm koj ghov loj txaus thiab ghov muaj peev
xwm ua ib feem ntawm koj li kev saib xyuas kev noj gab haus huv, raws li txiav txim
los ntawm koj tus kws kho mob.

Health Net nyob nov 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij. Tus xov tooj no
hu dawb xwb. Los sis hu California Tus Xov Tooj Pab Tus Tsis Hnov Lus
ntawm 711. Los sis, mus saib peb hauv oos lais ntawm www.healthnet.com.

@ Hu lub chaw pab cuam tswv cuab ntawm 1-800-675-6110 (TTY 711).
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=  Cov kev kis mob, kab mob sib kis, los sis kab mob uas kis tau thiab kev kho, suav
nrog rau HIV/AIDS

= Kev mob sib kis los ntawm kev sib deev (STI), kev kuaj, kev ntaus ngi mob, thiab
kev kho mob rau cov STI xws li, mob ua pob, mob kas cees, mob kas ceev cuav
thiab mob kas lis vas

= Kev pab cuam kev tsis sib hauv xeev hauv tsev neeg

= Kev kho kev quav yeeb quav tshuaj (SUD) rau kho quav tshuaj muaj yees thiab
cawv suav nrog rau kev kuaj, kev ntaus nqi, kev cuam tshuam thiab kev ua ntawv xa
mus rau kev pab cuam.

Koj yuav tau muaj kev tso cai txais kev pab cuam rau tus tseem yau los ntawm
Medi-Cal tus kws pab kho mob los sis chaw kuaj mob. Cov kws pab kho mob tsis tas
yuav yog nyob hauv Health Net nev vawj. Koj tsis tas siv daim ntawv xa los ntawm koj
tus PCP los sis kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Yog koj siv tus kws pab kho mob nyob sab nrauv nev vawj rau cov kev pab cuam tsis
cuam tshuam kev tso cai cov kev pab cuam rau tus tseem yau, lawv yuav tsis pab
them rau.

Los nrhiav Medi-Cal tus kws pab kho mob nyob sab nrauv nev vawj lub Health Net
Medi-Cal kev tso cai rau cov kev pab cuam rau tus tseem yau, los sis thov rau kev thauj
mus los pab kom mus ntsib tau kws pab kho mob, hu Health Net Cov Kev Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm 1-800-675-6110 (TTY 711).

Hais txog cov kev pab cuam tswj tsis pub muaj me nyuam, mus nyeem “Cov kev pab
cuam tiv thaiv kab mob thiab ua kom muaj kev noj gab nyob zoo thiab kev tswj cov kab
mob kho tsis zoo tu gab” hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Health Net yuav tsis pab them rau cov kev pab cuam uas tso cai rau tus tseem yau uas
yog Cov Pab Cuam Kev Puas Siab Puas Ntsws Loj (SMHS) los sis cov kev pab cuam
SUD. Lub teb chaws uas koj nyob pab them rau cov kev pab cuam no. Los kawm paub
ntxiv, suav nrog rau txoj hauv kev mus siv cov kev pab cuam, nyeem ghov “Cov Pab
Cuam Kev Puas Siab Puas Ntsws Loj (SMHS)” thiab “Cov Kev Pab Cuam Kho Kev
Quav Tshuaj Muaj Yees (SUD)” nyob hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia siv.

Los kawm paub ntxiv, hu 1-800-675-6110.

Rau daim npe ntawm txhua cov khauj tim cov npawb xov tooj hu dawb rau SMHS,
mus rau: http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Hu lub chaw pab cuam tswv cuab ntawm 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net nyob nov 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij. Tus xov tooj no
hu dawb xwb. Los sis hu California Tus Xov Tooj Pab Tus Tsis Hnov Lus
ntawm 711. Los sis, mus saib peb hauv oos lais ntawm www.healthnet.com.



http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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Rau daim npe ntawm txhua cov khauj tim cov npawb xov tooj hu dawb rau cov kev pab
cuam kho SUD, mus rau:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Cov me nyuam yaus tuaj yeem sib tham nrog tus sawv cev ua ntiag tug txog lawv cov
kev txhawj xeeb fab kev noj gab haus huv los ntawm kev hu rau Tus Xov Tooj Muab
Lus Qhia Kws Tu Mob 24/7. Hu rau cov chaw muab kev pab cuam tus xov tooj ntawm
1-800-675-6110 (TTY 711) thiab xaiv ghov hauv kev xaiv Tsab Xov Tooj Muab Lus ghia
Rau Kws Tu Mob 24-teev nyob rau hauv menu.

Koj tuaj yeem thov kom khaws cov ntaub ntawv ua ntiag tug txog ntawm koj cov kev
pab cuam kho mob nyob rau gee tus qauv los sis tus qauv ntawv, yog muaj. Koj tuaj
hais tau kom muab nws xa mus rau koj nyob rau lwm ghov chaw. Txhawm rau kawm
paub ntau ntxiv txog kev thov kev sib txuas lus yam tsis pub lwm tus paub txog cov kev
pab cuam kho cov mob uas yuav ua rau muaj kev txaj muag, mus nyeem “Tsab ntawv
ceeb toom txog cov kev coj ua rau kev ceev ntiag tug” hauv Tshooj 7 ntawm phau
ntawv ghia no.

LTR066094HP00

Hu lub chaw pab cuam tswv cuab ntawm 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net nyob nov 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij. Tus xov tooj no
hu dawb xwb. Los sis hu California Tus Xov Tooj Pab Tus Tsis Hnov Lus
ntawm 711. Los sis, mus saib peb hauv oos lais ntawm www.healthnet.com.
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Health Net ua raws li Lub Lav thiab Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj fab cai pej xeem uas cuam
tshuam thiab tsis muaj kev ntxub ntxaug, ciav cais tib neeg los sis coj rau lawv yam sib txawv vim yog
hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab fab lub hlwb, kev xiam
oob ghab fab lub cev, poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, kev nyiam fab kev sib daj sib
deev, thiab kev txheeb ghia tias yog poj niam los txiv neej), kev ntseeg dab ghuas, caj ces, kev txheeb
ghia tias yog haiv neeg tsawg, kev muaj kho mob, cov ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis
poj niam los txiv nee;.

Health Net:

e Muab kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab los pab kom lawv tuaj
yeem sib txuas lus nrog peb tau yam muaj txiaj ntsig zoo, xws li:

e Cov neeg txhais lus piav tes uas paub tsim nyog

e Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom qauv ntaub ntawv (luam ua tus ntawv loj, kaw suab lus,
cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau, thiab Iwm hom qauv
ntaub ntawv)

e Muab kev pab txhais lus raws sij hawm pub dawb rau cov neeg uas nws hom lus hais tas li tsis
yog Lus Askiv, xws li:

e Cov neeg txhais lus uas paub tsim nyog
e Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

e Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau Health Net Lub Chaw Sib Txuas Lus
Nrog Cov Tub Lag Luam ntawm 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam, 365 hnub hauv ib lub xyoos.

Thaum koj thov txog, peb yuav tuaj yeem muab tsab ntawv no rau koj ua ntawv xuas, luam ua tus
ntawv loj, kaw suab rau hauv kab xev, los sis cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv. Txhawm rau kom
tau txais daim ntawv theej ua ib hom twg ntawm cov qauv ntaub ntawv kev xaiv no, thov hu los sis sau
ntawv mus rau:

Health Net

Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103

Lub Chaw Sib Txuas Lus Nrog Cov Tub Lag Luam 1-800-675-6110 (TTY: 711)

California Relay 711

Yog koj ntseeg tias Health Net tsis muab cov kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub ntxaug mus rau
Iwm txoj hauv kev uas yog saib raws li hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, los
sis poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia
tias yog poj niam los txiv neej), kev xiam oob ghab fab lub hiwb, kev xiam oob ghab fab lub cev, kev
ntseeg dab ghuas, poj yawm txwv txoob, kev txheeb ghia tias yog haiv neeg tsawg, kev muaj mob, cov
ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis poj niam los txiv neej, ces koj tuaj yeem ua daim
ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau Tus Neeg Dhia Dej Num 1557 tau.

Koj tuaj yeem ua daim ntawv hais tsis txaus siab los ntawm hu xov tooj, tim ntsej tim muag los sis xa
ntawv, xa fev, los sis xa email. Yog tias koj xav tau kev pab ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab,
ces peb Tus Neeg Dhia Dej Num 1557 yuav los pab koj.

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 855-577-8234 (TTY: 711), hnub Monday-Friday,
8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj sij hawm (EST)

e Los ntawm kev xa fev: 1-866-388-1769

e Kev sau ntawv: Sau ib tsab ntawv thiab muab xa mus rau Health Net 1557 Coordinator,
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
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e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau SM_Section1557Coord@centene.com Tsab
ntawv ceeb toom no yog muaj nyob rau hauv Health Net tus vev xaib:
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en us/disclaimers/legal/
non-discriminationnotice-medi-cal.html

e Kiag ntawm tus kheej: Mus saib koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm los sis Health Net
thiab hais tias koj xav ua ntawv tsis txaus siab.

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem mus
rau California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob, Lub Chaw Hauj
Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tau tib si thiab los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv los sis hauv
es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais
tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

e Kev sau ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab
muab xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem mus
rau Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob, Lub
Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem, los ntawm kev hu xov tooj, kev sau ntawv, tau hauv es
lev thaus niv dhau los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Lub Qhov Rooj Vev
Xaib Rau Kev Hais Kev Tsis Txaus Siab, uas muaj nyob ntawm
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, los sis los ntawm kev xa ntawv los sis hu xov tooj ntawm:

e Kev sau ntawv: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
e Los ntawm kev hu xov t00j:1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
e Hauv es lev thaus niv: Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
These services are at no cost to you.

455 1-800-675-6110 (TTY: 711) aé ks Juaild dy salll cilanal) ) dalay caiaebuey o 58 (it (5l ) il i< 13 :Arabic
Al gy cleadll sda 855 5 S deliday s ol 38 ylay 4 g clatiall Jie Bl Y 5 5d GalaiBl cilaasll s clac L) Lyl
QRIS
Armenian: Gpt nnip jud nplk dkhp, nid nnip oqunid tp, niukh (Equljut ogunipjut unphp,
quiiquhwptp 1-800-675-6110 (TTY 711): Zwpuwinuunipjnih niikgnn dwpnluig hwdwp hwuwibkh
il oqunipymilt bt Swnuympeniiikp, husybu ophtal thuunupnpbp ppugny jud unpnp wugugpnipyudp:
Uju dwnwjnipiniubpp dkq hwdwp wmtddwp Eu:
Cambodian: (U0 S1OLM USIAMENSTEUGSSNRNW Himiuhigsmon gggiunisiiug
1-800-675-6110 (TTY: 711)% NSt SHINNSYINHEIUENULESIRUOMI SGNMARMNINMHSIANU
SHMHMAPISISSAUSEUNSHRIR NS SIS I SEUNSHAIENWESSSIN
Chinese (Simplified): 41 R & BCE E IEE R I /& 25 5 M55, TS 1-800-675-6110 (TTY: 711),
T SR [ SRR L BN 55, B3 SONUR RO o IR 55 T 3 v s 3R it
Chinese (Traditional): Z1 SR EECEIEEE BV HAM A FFEE S IRES » 352(EE 1-800-675-6110 (TTY: 711) ©
59N > BRI N AR BB AR » BIATE STRIRF RO - B B Te it -
el 1-800-675-6110 (TTY: 711) 5 ke b cals il ) lard 4y i i€ e SaS 5l 4048 5 S0 38w L led R :Farsi

e (510 (M cledd cpl sl duzaye JiE (Y laa (o) wcadoa s 5 i i LS lae anile iladd 5 LSS 2y 80
NIRRT PER

Hindi: I 31ueh!, a1 foreent 310 Hiee ot @ 8 38, 9N 81T iR, o) et ot 1-800-675-6110 (TTY: 711)1

feheT QT o fT TeTar S T, S ‘St A A a1 ffe % aeao, of Sues ¥ 3 AT 79s: fAT 7w Suesy |
Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab

cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEHEFIXCBEENYR— L TWEANEEY—EREZRELT BEA(E.
1-800-675-6110 (TTY: 711) E THMBLEHEL T, BAVWESEHELBDAD=HIZ, EFPKEFD
XELGEDMHE - Y—EXRLRELTVET, TN —EXRIIEHTRHESIATHET,
Korean: 7] 3} 'To= A7} =931 Q)= o] Ao An] 27t & 9 3FA]H 1-800-675-6110 (TTY: 711)

H o7 Agtsl] FAA Q. A7t A= FEoNA B As 2 Au] 2 AL 8 &) Q)=
AFHUT o] AH| A= TR 2 o] 83 = dFY

Laotian: (anawy, § gné‘iu?m"ﬁgzrh‘zhwﬁﬂi’)géamﬁa, A99naudanavcdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).
vaniy, woncSadglgusnaugoucdie was nauddnaugadugiviinaudnios, Sy consIwduiioBnIauyy «as
fuesmantod. naudSnaucgadcluiigoucenautoeitbcgenacns.
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Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, se gorngv giemx zugc longc tengx porv waac
bun muangx, mborqv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc dugv maaih jaa-dorngx aengx caux gong
tengx waaic fangx mienh, beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh nzangc. Naaiv deix
gong-bou jauv-louc mv zugc heuc meih ndortv nyaanh cingv.

Punjabi: 7 3T H ffA € 3Hl Hee 39 9J J, & 9 AT’ & 793 J, 31 1-800-675-6110 (TTY: 711) '3 TS
I3 WUTTH B B A3 w3 RS = I 9% €0 TAz=n w3 23 fijc & ussn Ia| feg A= 3973
T He3 I&|

Russian: Eciv Bam UM 4enoBeKy, KOTOPOMY Bbl NOMOraeTe, HEO6X0AMMbI yCyrv NnepeBoaa, 3BOHUTE NO
TenepoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome TOro, mbl NnpeaocTaBisem maTepuasbl U YCayru ana Aofemn c
OrpaHUYEHHbIMW BO3MOXKHOCTAMMU, HaNPUMepP AO0KYMEHTbI, BbINOAHEHHbIE WpndTOoM bparna nam KpynHbim
wpurdTOM. ITM yCNyrm npesocTaBaatoTca becnaaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al 1-800-675-6110
(TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, como documentos
en braille y en letra grande. Estos servicios no tienen ningun costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng mga dokumentong nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

o

Thai: vinAaVZaAuiaaIEM&a Ha9n1sU3NTAIUANET TNT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandided
ANNILLURALATUTATEWILEVIWWANINW 12U lanansTusdunudnesiusaduazmAnwaualue usns
a1l lufienTdanad nsuaa

Ukrainian: Akwo Bam abo noaunHi, sikin BM gonomaraere, noTpibHi nocnyrm nepeknaay, tenedoHyite Ha
Homep 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mu TaKOK HagaEMO maTepianu Ta NOCAYrn ANs noaein 3 obmexkeHMmm
MOX/IMBOCTAMM, AK-OT AOKYMeHTU WwpudTom bparina abo HagpyKkosaHi Bennkum wpudtom. Lii nocnyrm ana
Bac 6e3KOLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitp d& can dich vu ngén ngit, hdy goi 1-800-675-6110
(TTY: 711). Chang tdi cling cé san cac trg gitp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir néi
Braille va ban in khé lén. Quy vi dwoc nhan cac dich vu nay mién phi.
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