
 

  
  

 

 ةایرعلا ىل عحصوللا ةفیكی |3 

Health Net Community Solutions (Health Net)  ءاأعض بكتی تدیلاعت

ن ما ًزءجن لآاه اندأح َّضوملانص لاح بصأت. لایدعتلاه ذھ  فيةحضومك باص خلااء ضعلأا بیتكلى عأت رطات رییغتة مث
 . ك بصخالا ءضاعالأ بكتی

 6110-675-800-1 نياجملا رقملالى عل صتا، فةلئسأأي ك یدل نتاكا ذإة. دعاسملایم دقتلا نھ Health Net إن
Health Net  .(TTY 711) عبر ارتنا زیكویمكن وع،سبالأ يف مأیا 7 و اًومی یةعسا 24 ارد مىلع كتدعسالم ةحمتا  

   .www.healthnet.com  ىلع تالإنترن

  ةشركل ةبعتا ةعیفر ةشرك يھ Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net) إن
Health Net, LLC .إن Health Net  ة كرشى دلة لجسمُة مدخة ملاعھي Health Net, LLC .قوقح العیمج 

 .ظةوفمح

  ایةعرلا ىل عولصحلا فیةكی3. 
  ةسساحالة رعایال
 نیراصقلاة قفاوت مادمخ
ة یحصلاة یاعرلاات مدخعض بلى عل وصحللصي ولاو أن یدلاولان م نٍذإلى إة جاحبست ل، فامًاع 18ن مل أقك رمعن اكا ذإ
ه ذھلى علت صحل اح  فيھمبل صتُیو أك یلعصي ولاو أ كادلاور طَخُین لھ نأ أي، ريسل كشبا ھیلعل وصحلاك نكمیو
  ن.یرصالقاة افقوم اتمدخبت امدخلاه ذھمى سُت ك.نم ّطيخن ذإن ودات مدخلا
 :اامع 12 سن  نود ةیالت التامدخ الىعل لصوح الكنكمی
 يسجنلا ءادعتالا تحالا تمادخ 
 لمحالب ةقعلتم التامدخل والمحال 
 لسلنا دیدح ت( لحملا ع منتمادخ ل مثة،سرالأ مظی تنتمادخ(  

 eth NtealH  قفری نأ كما. TTY (6110-675-800-1(711   رقملاى لعاء ضعلأاات مدخع مل صاوت
 طخ بلصات وأ .ةجانی مةلملمكاا هذھ .وعسبالأ يف مأیا 7ووم یلاي ة فعاس 24 ارد مىلع كتدعسالم اًائمد دوجوم
 . omc.ethntlhea.www :ىلع تترنالإن عبر زیارتنا بلضف توأ .171لب طب ورنیافلی كايف لویحلتا
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 : ركبأ أو اامع 12مر ع ة فيیلاتلا تادمخلا ىعل لصوح الاضًی أكنكمی ،لاهع أرةكوذم التامدخ الى إلةفاضلإاب
 ةشاركلما ىلع كرتدقو كجض نىد مىلع كلذ دسیعتم ةجیخارلا تادیالعا ىضلمر ةلیقلعا ةحصلا تارشاستا وأ جلالعا  

 .نصیصخلمتا دحأ یردقلت اًقفو ك،حتص ةعایر يف
 ةسبلمكتا ةعلمناا صق نسوفیر كلذ يف  بماة،یدلمعا وأ ةساریلا ضاالأمر جلاعو صخیشت (HIV) /زدالإی  (AIDS)
 ایسنج ةقولنم الىودع النم ةیاقالو ً(STI) سربلھاو یادلامیلكاو نلاسیلاو يھرلزا ل مثجھا،لاعو صھاخیشوت ھاصحفو  

 .طیبسلا
 نیَحمیملا نكیشریلا ن بیلعنفا تحالا تمادخ 
 داوملاطي اعتاب رطضالاج ع (SUD) مییقتوال صحف التامدخ نمضتی يذ وال،لحوك ال أوترادخم النامدإب علقتمال  

 ةالحلإ والخدتوال
 نو یكنأ طشتر یلا. Medi-Cal  جلبرنام ة تابعةدعیا وأ ةمدخ مدق ميأ ن مةطسیلبا ةقفاولما تمادخ ىلع لوصحلا كیمكن

  ةبقسمة افقومو أ (PCP) ةلیوالأ كایتع ربطبی ن مةلحاإ ىلإ جحتا تلا. Health Netة كبشن مضات مدخلاو مدمق
 . )قبمس ذنإ(
   .ةطیلتغً باةلوشم منو تك لادقف ن،صریقالا ةقفاو متمادخ بقلیتع لا لٍاجمفي ة كبشلا رجاخة مدخم دقمن مات مدخبت لطُا ذإ
 ، نیرصالقاة افقومات مدخى لعل وصحلل Health Net Medi-Cal ةشبك جخار Medi-Cal ات مدخم دمقلى عر وثعلل

  رقم لالى ع Health Netاء ضعأات مدخـبل صتا، ةمدخلام دمقلى إل وصوللل نقلاة في دعاسملالب طل أو
1-800-675-6110 (TTY 711). 

  يف “ةلمزمنا ضالأمرا ةاردإو ةفیلعاا تمادخو ةقائیولا تمادخلا” أقرا ل،حملا ع منتمادخ لوح تماوللمعا ن مدلمزی
 یب.تكلاا ذھن م 4 فصللا

Health Net  ة صصختملاة یلعقلاة حصلاات مدخن مضنت اكا ذإن یرصالقاة افقوم اتمدخطي غتلا(SMHS) ظم عمو أ 
 هذھ ىلإ لوصولا ةفی كیكلذ يف ما بت،وماللمعا ن مدلمزی .تمادخلا هذھ فیھا ش تعیيلتا ةطعقالما يطتغ. SUDات مدخ
  يف“ (SUD) دموا اليطاعت براضط اج لاعات مدخو”“ (SMHS)ة صصختملاة یلعقلاة حصلاات مدخأ ”راق، اتمدخلا
 .6110-675-800-1 مقلر بالصاالات ىجرُ ی،دلمزیا ةفلمعر .بلكتیا اذھ نم 4 فصللا
  :ةرزیا ىجر یت،طعاقالما عجمی يف SMHS ـل ةجانیلما اتفولھا مقاأر عجمی بةئمقا ىلع لوصحلل

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.  
  :ةار زیىجر یت،طعاقالما عیجم يف  SUDةجل معاتمادخل ةجانیلما اتفولھا مقاأر عجمی بةئمقا ىلع لوصحلل

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 
  حلمتاا ضلتمریا تاشارستا طخ  بلصاالات عبر ةحیصلا مفھواخ ملوح صخا لشك بنلیلممثا دحأ ىلإ ثدحلتا نصریقالل نیمك
(TTY 711) 6110-675-800-1  لى عء اضعلأاات مدخف تاھرقم بل صتا. 24/ 7  عبوسلأ امای ألوا وطةعاس الردام ىعل
 . ةقائملا ن مةعسا 24 ارد مىلع حلمتاا ضلتمریا تاشارستا طخ خیار ختراو

 بلط كمكن ی.احً متاكلذ ن كااذإ ن،معی قٍسی تنوأ لٍشك بةطبیلا كماتدخ نع ةصخا تماول معىلع لوصحلا بلط كیمكن
  ةءاقر ىج یرة،سساحلا تمادخل باةلصلا تاذ ةسریلا تصالاالات بلط میدق تلوح دلمزیا ةفرلمع .خرآ عٍقو ميف كلیإ لھاساإر
  یب.تكلاا ذھن م 7ل صلفا " فيةیصوصخلاات سرامم راعشإ"سم ق

 LTR066094AP00

Health Net   قفری نأ كما. (TTY 711) 6110-675-800-1  رقملاى لعاء ضعلأاات مدخع مل صاوت
 طخ بلصات وأ .ةجانی مةلملمكاا هذھ .وعسبالأ يف مأیا 7ووم یلاي ة فعاس 24 ارد مىلع كتدعسالم اًائمد دوجوم
 . www.healthnet.com :ىلع تترنالإن عبر زیارتنا بلضف توأ .711لب طب ورنیافلی كايف لویحلتا
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 ل كشبم هلماعتو أم هعدبتستو أص اخشلأاز يمتولا فذة انلاة يلارفيدلان يناوقلاوة يلاولاي ف اهبل ومعملاة ينمدلاوق قحلان يناوقب Health Netم زتلت
( ةيسنجلا ةيوهلاوي سنجلاه جوتلاول محلالك  ذيف امب)نس جلاو أي نلبداو أي لقعلا زجعلاو أن سلاو أي موقلال صلأاو أن وللاو أرق علاب بسبف لتخم
وع.نلاو أة يعامتجلااة لاحلاو أة يثارولات امولعملاو أة يبلطاة لاحلاو أة يقرعلاة عومجملاو أب سنلاو أن يلداو أ

Health Net : 

ل:ثم، انعمل اعفلال صاوتلاى لعم هتعداسملز جعبن يباصملاص اخشللأة يناجمت امدخوعدة اسمل ئاسور فوت •

 ةراشلإاة غللن يلهؤمن ييروفن يمجرتم •

 ن م اهريغو، اهيلإل وصولال هسية ينورتكلإت اقيسنتو، ةيتوصت افلمو، ةريبكة عابف طورح)ى رخأت اقيسنتبة بوتكمت امولعم •
 (تاقيسنتلا

ل:ثم، ةيساسلأام هتغلة يزيلجنلإان وكتن لا يلذاص اخشللأ لائمملات قولاي ف ةيناجمة يوغلت امدخر فوت •

 نيلهؤمن ييروفن يمجرتم •

 رىخأت اغلبة بوتكمت امولعم •

 ، (TTY: 711) 6110-675-800-1 م قرلا ىلع Health Net ء ملاع لاصتا زكرمب لصتاف ت،امدخلا ذههى لإ ةجاحبت نكا إذ •
   .ة  نس  ل ا   ي ف  ا  م و  ي 365و، عوبسلأاي فم ايأ 7و، وميلاي فة عاس 24ر امدى لع

 ة خسنى لعل وصحلل. ةينورتكلإة غيصو أي توصل يجستو أ، رةيبكة عابف طورحبو أ، لياربة قيربطد نتسملاا هذة حاتإن كمي، بللطاى لعء انبو
 : ىلع انتلسارمو أ انبل اصتلااى جري، ةليلبداغ يصلالك تى دحإب

Health Net
 Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103

(TTY: 711) 6110-675-800-1 : ءملاعلال اصتاز كرم
California Relay 711

و أن سلاو أ يموقلال صلأاو أن وللاو أرق علاس اسأى لع امة قيربطت زيمو أت امدخلاهذه م يتقدي فت لشفد ق Health Netن أد قتعتت نكا إذ
و أة يبلطاة لاحلا وأة يقرعلاة عومجملاو أب سنلاو أن يلداو أي نلبداو أي لقعلاز جعلاو أ( ةيسنجلاة يوهلاوي سنجلاه جوتلاول محلالك  ذيف امب)نس جلا
.1557سق نمى لإم لتظم يتقدنك كمي، عونلاو أة يعامتجلااة لاحلاو أة يثارولات امولعملا

     نإ  ف   ، م ل ظ ت ل ا   م يد  ق ت   ي ف   ةد  عا س م    ى ل إ  ة ج ا ح  ب  ت  نك    اذ  إ   . ي نو  ر تك  ل لإ ا  د  ي ر ب ل ا  و  أ   سك ا  ف ل ا  و  أ  د  ي ر ب ل ا   ق ي ر ط   ن ع  و  أ  ا   ي صخ ش  وأف تاهلار بع لمتظم يتقدنك كمي

تك.عداسملز هاج 1557ق سنم

  ت  ي قو  ت لا  ب)    ء ا س م  8   ى ل إ  ا  ح ا  ب ص 8ة عاسلان م، ةعمجلاى لإن ينثلاان م ،(TTY: 711) 8234-577-855 ىلعل صتا: فتاهلار بع •
 (يقرشلا

1769-388-866-1 كس:افلار بع •

Health Net 1557 Coordinator, PO Box 31384, Tampa, FL 33631ى لإ اهلسرأوة لاسرب تكا  :ا   ي طخ  •

Health Netع قومى لعح اتمر اعشلإاا هذ  SM_Section1557Coord@centene.com    ى ل إ  ا   ي نو  ر تك  ل إ   ا د  ي ر ب   لس  ر أ : ا   ي نو  ر تك  ل إ •
/https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal : تنرتنلإاى لع

non-discrimination-notice-medi-cal.html 

   .  م ل ظ ت   م يد  ق ت  د  ي ر ت   ك ن أ   مه  ر بخ  أو  Health Net   و  أ   ك ب ي ب ط   ةد ا  ي ع   ة را  ي ز ب   ل  ض ف ت   :ا     ي صخ ش  •

ر بع California ةيلاو يف ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادلإ عباتلا ةيندملا قوقحلا بتكم ىلإ ةيندملا قوقحلاب قلعتت ىوكش ميدقت اضيأ كنكمي
 :اينورتكلإ وأ ايطخ وأ فتاهلا

.711  م  ق ر ل ا   ى ل ع   لا  ص ت لا ا   ىج  ر  ي ف   ، ا د  يج   ع م س  ل ا  و  أ  ث د ح  ت ل ا   ى ل ع    رد ا  ق   ر ي غ  ت  نك    اذ  إ .7370-440-916ى لعل صتا ف:تاهلار بع •

Deputy Director, Office of Civil Rights,    ى ل إ  ه  لس  ر أو   ا   با  طخ   ب  تك  ا  و  أ  ى و ك ش  ل ا   جذ و م  ن   لأم  ا  :ا   ي طخ  •
Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, 

 .Sacramento, CA 95899-7413
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx ىلعى وكشلاذج امنر فوتت

CivilRights@dhcs.ca.gov ينورتكللإاد يربلاى لعة لاسرل سرأ : ا   ي نو  ر تك  ل إ •

 FLY066103AP00 (8/25) 
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نم ا ينورتكلإ وأ ايطخ وأ فتاهلا ربع ة،ينمدلاوق قحلاب تكم، ةيكريملأاة يناسنلإات امدخلاوة حصلارة ازوى لدة ينمدوق قحى وكشم يتقدنك كميو

و أد يربلال لاخن مو أ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfى لعر فوتملا، ةينمدلاوق قحلاب تكمي واكشة باوبل لاخ
 ى:لعف تاهلا

 U.S. Department of Health and Human Services:ا     ي طخ  •
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201  

(TDD) 7697-537-800-1 ,1019-368-800-1 :فتاهلار بع •

. https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html ينورتكللإاع قوملاى لعى وكشلاذج امنر فوتت :ا     ي نو  ر تك  ل إ •
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. 
These services are at no cost to you. 

:Arabic 6110-675-800-1رقملابل صتا، فةیوغللاات مدخلالى إة جاحب، ھتدعاسمبم وتقخص شأي و أنت أنت كا ذإ (TTY: 711)  فروتت  
 ةفل تكنود بتدماخلا هذھ فرو تت.ة كبیرةعطباوب لای برةقطری بةوبلمكتا تادستنلما لمث، ةاقعلإاوي ذاص خشلألات مدخلاوت ادعاسملاً  ضاأی
 .كل ةسبلنبا

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար հասանելի 
են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլով կամ խոշոր տպագրությամբ: 
Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកកំពុងជួយ ្រតវូការេសវាែផ្នកភាសា សូមទូរសព្ទេទៅេលខ  
1-800-675-6110 (TTY: 711)។ ជំនួយ និងេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្នកែដលពិការ ដូចជាឯកសារជាអក្សរសា្ទ ប 
និងជាអក្សរខា្ន តធំក៏មានផ្តល់ជូនផងែដរ។ េសវាកម្មទាងេំ នះ្រតវូបានផ្តល់ជូនអ្នកេដាយមិនគិតៃថ្ល។ 

Chinese (Simplified): 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电 1-800-675-6110 (TTY: 711)。 
还可提供面向残障人士的帮助和服务，例如盲文和大字版文档。这些服务免费为您提供。 

Chinese (Traditional): 如果您或您正在幫助的其他人需要語言服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。
另外，還為殘疾人士提供輔助和服務，例如盲文和大字版文件。這些服務對您免費提供。 

:Farsi 6110-675-800-1ۀرشما  با،دارد ی زبانتمادخ ھ بز نیادکنی ی مک کموا ھ بھ کیگرید درف ھر  یاشما اگر (TTY: 711)  ستما 
  شما یا بریا ھھزین تمادخ نای .تسا ھضعر لقاب نولالعم یا برنیزشت رد اپچ و یلر بطخ  باکارد مدانن میماتدخ و ھا کم ک.دگیریب
 .تشدا دھخوان

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रह ेह उस, े भाषा सवाए चािहए, तो कॉल कर 1-800-675-6110 (TTY: 711)।  
िवकलांग लोगों क िलए सहायता और सवेाएं, जस ‘ब्रल’ िलिप और बड़े िप्रट म दस्तावज़, भी उपलब्ध ह। य सवाए आपक िलए मफ़्तु  उपलब्ध ह। 

ैं े ँ ें
े ै े े ं ें े ैं े े ँ े ैं

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi 
dab tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合は、

1-800-675-6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、点字や大活字の

文書などの補助・サービスも提供しています。これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 점자 및 대형 활자 인쇄본)도 
제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다. 

Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫຼື ບຸກຄນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫຼືອ, ຕ້ອງການບໍລິການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711).  
ນອກນັ້ນ, ພວກເຮົາຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບລິການສໍາລັບຄນພິການອີກດວຍ, ເຊັ່ນ ເອກະສານເປນຕັ ວົ ອກສັ ອນນູນ ແລະ 
ພິມຂະໜາດໃຫຍ. ການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນມີໄວ້ຊ່ວຍເຫຼືອທ່ານໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ. 
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Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, se gorngv qiemx zuqc longc tengx porv waac 
bun muangx, mborqv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong 
tengx waaic fangx mienh, beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh nzangc. Naaiv deix 
gong-bou jauv-louc mv zuqc heuc meih ndortv nyaanh cingv. 

Punjabi: ਜ ੇ ਤੁਹਾਨ ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹ ੇ ਹ,ੋ  ੂਨੰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ,ੈ  ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ੍ਰੇਲ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪ੍ਰੰ ਟ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਮੁਫਤ ਹਨ। 

ੂੰ ੇ

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы, выполненные шрифтом Брайля или крупным 
шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 
(TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, como documentos 
en braille y en letra grande. Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa  
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, 
tulad ng mga dokumentong nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito. 

Thai: หากคณหรอคนทคณชวยเหลอ ตองการบรการดานภาษา โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนยังม 
ความชวยเหลอและบรการสาหรับผทพพลภาพ เชน่ เอกสารในรปแบบอกษรเบรลลและตัวพมพขนาดใหญ บรการ
เหลาน ไมมคาใชจายสาหรับคณ 

ุ ื ี่ ุ ่ ื ้ ิ ้ ี้ ี
่ ื ิ ํ ู ้ ุ ู ั ์ ิ ์ ่ ิ

่ ี้ ่ ี ่ ้ ่ ํ ุ
Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи шрифтом Брайля або надруковані великим шрифтом. Ці послуги для 
вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 
(TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi 
Braille và bản in khổ lớn. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí. 
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