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بتاقنحوه دریافت مر3.

  (لیبقوز جم) هیلود اییأت

 . ردیگبزه اجا  Health Netزا امشه بت امدخه ئاراز ا لبقد یاب امشص صختم ای  PCP،تبقارماع وناز ای ضعبی ارب

د نکا پیدن انیماطد یاب  Health Netهکت سای نعمن یاه ب. ودشیمه تفگی لبقز وجم ایی لبقه یییدأتت ساوخر در،اکن یاه ب

 ت.سا) زایند روم(م زلای کشزپر نظز ات بقارمن یاه ک

 هش اکی ارب ایی دجی ناوتان ایی رامیبر باربر  دامشز ات فظاحم، امشن اجز ات فظاحمی اربی کشزپی رورضت امدخ

 Medi-Calتامدخ. تندسهی رورضو ی قنطمشده ادهدیصخشتت یموصدم ایی ضیرم، ریامیب اببط ترمد یشدی اهردد

 ه ضراع ایی رامیبد وبهبه بک مک این امر دایربی کشزپر نظز اه کت سای تبقارمل ماشل اس 21ر یزی اضعای ارب

 د.نتسهی رورضی ناورو ی مسج

ه کبشن ور دندهنکهئاراز اا ر اهنآه کی تروصر  دیتح، رندا دزاین) یلبقز وجم(ی لبقه یییدأته ب هشیمهر یزت امدخ

Health Net د:ینکت فایرد 

  شدابنی سناژرواه کی تروصر  دن،اتسرامیبر  دریتسب ▪

 شدابنی روف ایی سناژروات بقارمه کی تروصر د  Health Netیتامدخه یحانز اج راخت امدخ ▪

نلااسگرزبد احه مینت بقارمز کارمه لمجز ا(ه اگشیاسآر  دیصصختی راتسرپت امدخ ایت مدینلاوت طبقارمت امدخ ▪

سط وتمد حت بقارمز کارم ای) رندا دادردارقت مسلاز ات بقارمت امدخره اادد احه مینت بقارمد حاو ابه کن اکودکو 

ی اربسط وتمد حت بقارمز کرم،  (ICF/DD)یشدری اهیناوتانی ارا دادرفای اربسط وتمد حت بقارمز کرمل ماش(

ی ارا دادرفای اربسط وتمد حت بقارمز کرم،  (ICF/DD-H)یشخبناوتش خب -ی شدری اهیناوتانی ارا دادرفا

 (ICF/DD-N) )یراتسرپش خب -ی شدری اهیناوتان

  هتفرشیپی راردبریوصت ▪

  د شابنی سناژرواه کی تروصر  دیکشزپل قنولمحت امدخ ▪

  د.نرا) ندیلبقز وجم(ه یلواد ییأته بی زاینی سناژروالانس وبمآت امدخ
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خ ساپ امشی تمسلات یعضوه به جوت ابت قورع سار  دیداب  Health Net)یلبقز وجم(ه یییدأتپیش ی اهتساوخر دایرب

ی ارب لوقعمر وه طب هکا رد وخی تساوخر دتاعطلاا  Health Netهکت سای نامزز ای راکز ورج نپ رثکادح هکد هد

د یاب  Health Net.کندیمت فایر دردا دزاین) نردکد ر این اد درییغت ن،ردکد ییات( ا مشت ساوخر درهابر دنتفرگم یمصت

 . هد دخساپد نکیمت فایر دار امشت ساوخرد  Health Netهکی نامزز ای میوقتز ورت فهت مدف رر ظثکادح

  ایی تمسلا، ناجی دجت روصه بد ناوتیمی داعی نامزب وچراچه کد سربه جیتنن یاه ب  Health Netایننده کهئارار گا

م یمصت  Health Net،زدایندبر طخه بد رکلمعر ثکاحده بد دجمی بایتس داین ردکفظ ح، نسیدری اربا ر امشی یاناوت

 ی تمسلات یعضوه ب انبت قورع سار د  Health Net.ردیگمی یلیجعتو ر تعیرس تروصه با ر) یلبقز وجم(ه ییدیاتیشپ

  . کندیمت فایر دار امشت ساوخردHealth Net ه ک تسای نامزز ا تعاس  72اتر ثکادحه کد هدیمخ ساپ امش

ز وجم(ه ییدیاتیشپت ساوخر درهابر د)رد، رییغت، ییدات( رییگمیمصت ایربت سان کمم  Health Net،رداومی خربر د

ر گی دیمیوقتز ور 14 ات Health Net، تدفیبق افتان یاه کی تروصر د. شدابه تشا دزاینی رتشیبت اعطلااه ب ا مش )یلبق

ه ب انبت قورع سار  دیدابد نکت فایر دارز ایند رومت اعطلاا  Health Netهکی تقو. ردا دتقوی ریگمیمصتی ارب

ی لیجعتی اهتساوخر دایربت عاس  72و ی داعی اهتساوخر دایربی راکز ورج نپر ثکادحه ک امشی تمسلات یعضو

د یمدتت ساوخر ددیاعی اهتساوخر دهبن اد دخساپت هج  Health Netیاربد ناوتیم امشننده کهئارا. ردیگبم یمصتت سا

 ی لبقه یییدأتی اه تساوخرد د.ینکت لهمد یمدتت ساوخر دیلیجعت ا یی داعی اهتساوخر دایربد ناوتیم امش. کندت لهم

  د.ننکیمی سرربز اسورا دور اتسرپ، کشزپد ننامی کشزپ ایی نیلابل نسرپا ر) یلبقز وجم(

Health Netرگا .دراذگ یمن ریثأت تامدخ ای همیب ششوپ دییأت ای رییغت ،در هرابرد ناگدننک یسررب میمصت رب یوحن چیه ه  ب    

Health Net  مادقا هیعلاطا همان ،دنکن دییأت ار تساوخرد (NOA)   یوس زا  Health Netدش دهاوخ لاسرا امش یار  ب.  NOA  

 . دینک میظنت رظندیدجت تساوخرد روطچ ،هدشذاختا میمصت اب تفلاخم تروص رد هک دهد یم علاطا امش هب

 .  دریگ یم  سامت امش ا  ب  Health Net،نات تساوخرد یسررب یارب رتشیب نامز ای تاعلاطا هب    Health Netزاین تروص رد

 ای  Health Netهکبشز ارج اخر گای تح، ریدای ندزاین) یلبقز وجم(ی لبقه ییدیأته بی سناژروات بقارمی اربز گره

 ی خربی ارب. ودشیمز ینل محع ضوو ن امیازل ماشد رومن یا، ریاردابت روصر  دد.شاب امشی تامدخوده دحمز اج راخ

 ت بقارمت امدخره ابر درتشیبت اعطلااب سکی ارب. دیراز نداین) یلبقز وجم(ه یلواد ییأته بس اسحی تبقارمت امدخز ا

 . نیدکه عجارمل صفن یاه ماادر  د«ساسحت بقارم»ش خبه ب، ساسح

  د.یریگبس امت  (TTY 711) 6110-675-800-1رهامش اب، ریدا دیلاؤس) یلبقز وجم(ه یلواد ییأتره ابر درگا

  هیوناثظرات ن

. نیدکا یدپز اینه یوناثر نظه ب، نامر دهمانرب ایص یخشتره ابر داید یرا دزایند یوگیمننده کهئاراه کی تبقارمی اربت سان کمم

  اید یرا دزاینشده زیوجتی حارج این امر دهبد ینادیمن ایت سات سر دریامیبص یخشته کد یتسینن ئممطر گا، لاثمی ارب

  . نیدکا پیدز اینه یوناثر نظه بت سان کمم، ایدهتفرگنی اهجیتنچ یه اماد ینکل ابن داری نامر دهمانربک ید یاردهکی عس ای، ریخ

 ، ودشر داصه کبشننده کهئاراک یسط وتر نظن یاو د یشابه تشا دهیوناثر نظت ساوخر دهکبشننده کهئاراو  امشر گا

Health Net ی لبقه یییدأته ب، هکبشن ورد ندهنکهئاراک یز اه یوناثر نظت فایر دایرب. ردکد هاوخت خاردپا رن آه نیزه 

 د ییأتد رومننده کهئاراه با ر امش، ویدش ایوجه یوناثر نظد یهاوخبر گا. ریدای ندزاین  Health Net)یلبقز وجم(

  . هدر بدنظ امشه بد رفن یمو دناونعه بد ناوتیمه کم یهدیمع اجرای ا هکبشنورد
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  .دیریگب سامت   (TTY 711) 6110-675-800-1ه رامش اب ،هدننک هئارا باختنا رد کمک تفایرد و هیوناث رظن تساوخرد یارب

 . دنک کمک امش هب یفرعم نتفرگ رد دینک تفایرد هیوناث رظن دیهاوخب هک یتروص رد دناوت یم نینچمه نات هکبش نورد هدننک هئارا

 ه نیزه  Health Net،کنده ئاراه یوناثر نظد ناوتبه کد شابه تشا ندودجو  Health Netهکبشر  دایندهنکهئاراچ یهر گا

ه به جوت ابت قورع سار د  Health Net.ردکد هاوخت خاردپا ره کبشز ارج اخننده کهئاراز اه یوناثر نظت فایرد

 ن آر ثکادحه کر یخ ایت ساشده د ییاته یوناثر نظی ارب امشی باختناننده کهئارا ایآه کد یوگ یم امشه ب امشی کشزپه ضراع

 ره ابر درییگمیمصتی اربی قنطمر وه طبه کا ری تساوخر دتاعطلاا  Health Netهکت سای نامزز ای راکز ورج نپ

 ا ر امشت ساوخر دهکی نامزز ای میوقتز ورت فهر ثکادحد یاب  Health Net.کندیمت فایر دردا دزاین امشت ساوخرد

 Health Net  هکی نامزز ای میوقتز ورت فهت مدف رر ظثکادحد یاب  Health Net.هد دخساپد نکیمت فایرد

 د.ه دخساپد نکیمت فایر دار امشت ساوخرد

 ت رابع اهنآز ای خربه کد را دودجو امشی تمسلای ارب دیج ایی روفد یهدتر گا، ریدا ددیج اید یشد، نمزمی رامیبر گا

 ت روصهبت عاس   72نامزت مدر د  Health Net،نی بداهردکلمع این ز بدای وضعن اد دتس دزا، گرمز ات سا

 . هددیملاع اط امشه بی بتک

ت اعطلااب سکی ارب. نیدکت یاکشد یناوتیم، ردینپذا ره یوناثر نظه بی سرتس دایربن ات تساوخرد Health Net رگا

 د.ینکه علامط امنهاره چرتف دنیا  6لصفر  دارت ایاکشش خب، تایاکشر  درتشیب
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 ماتایا و خدمز4.

 Health Netششوپ حتت  Medi-Calیایمزا

ی کشپزناندت داخدم

 Medi-Cal Dental Plansزا  Medi-Cal،یدنک یمی دگنز  Los Angelesانتسرهشر ر داگ

(Dental Managed Care Plans)کندیمده افتسا امشی کشزپنا دندتامدخه ئارای ارب .  

 Medi-Cal Dental Planرحر ط دیداب امش  ید،نک یمی دگنز  Sacramentoانتسرهشر ر داگ

(Dental Managed Care Plan)نیدکم ان تبث .  

   .دیور  بhttps://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx  یناشن ه  ب  Health Care Optionsهب رتشیب تاعلاطا بسک یارب

  حر  ط (FFS)  تامدخ یازا رد هنیزه  یکشزپ نادند حرط رد دیناوت یم   ،دینک یم یگدنز   Los Angeles ناتسرهش رد رگا

Medi-Cal Dentalیکشزپ نادند حرط دناوت یم ای ،دینام  بMedi-Cal Dental Plan (Dental Managed Care Plan)  ا  ر  

   هرامش ه  ب  Medi-Cal Health Care Optionsاب ،دوخ یکشزپ نادند ینامرد همانرب رییغت ای باختنا یارب .دینک باختنا

  مادقا هکبش ای   (PACE) نادنملاس یارب هبناج همه تبقارم ینامرد همانرب رد نامزمه دیناوت یمن امش .دیریگب سام  ت1-800-430-4263

 . دینک مان تب  ثMedi-Cal Dental Plan (Dental Managed Care Plan)  ینامرد همانرب و   (SCAN) ناگدروخ لاس زا تبقارم

د:هد یمشش وپا رر یزد راومه لمجز ای کشزپنا دندتامدخ Medi-Calرح ط

  یطارشد جاون اکودکی اربی سنودترا ▪

  )یفلخی/ماقد(ن ا دندهشیری اهنامرد ▪

  )نا دندیقمعی ریگرمج(گ نینلپت ورو ی ریگرمج ▪

 نا دندنشیدک ▪

 یعضومد یارولف ▪

  یئزجو ل ماکی نا دندیاهزتورپ ▪

 )ریاوتاربلاه/تخاسیشپ( اهکشور ▪

د ننامی کشزپنا دندهناریگشیپت امدخو ص یخشت ▪

  نا دندرییگ رمجو کس یاه عشان کسا، هنیاعم

  رد دلرتنکی اربی سناژروات بقارم ▪

  نردکر پ ▪

  یکشزپ نادند تامدخ هرابرد دیهاوخ یم ای دیراد یلاوس و   دینک یم یگدنز    Sacramentoای    Los Angelesناتسرهش رد رگا

  اب ،دیاه درک مان تب  ث  Medi-Cal Dental Plan (Dental Managed Care Plan)حرط رد و دینک بسک یرتشیب تاعلاطا

 . دیریگب سامت امش یارب هدش نییعت  Medi-Cal Dental Plan (Dental Managed Care Plan)  حرط

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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 Medi-Calاتمدخو ا ههمانبریر اس

ر یاسا ی ) Medi-Cal )FFSت اخدمی اازبهه نیهزه امنق بریرطز اید ناتومی ی کهتاخدمر یاس

 یدنت کفایدر  Medi-Calیاهامهنبر

Health Netقیرط زا ار اه نآ دیناوت یم نانچمه اما دهد یمن ششوپ ار تامدخ یخر  بFFS Medi-Cal  یاه همانرب ریاس ا  ی  Medi-Cal  

  زا ،دینک تفایرد ار یرورض یکشزپ تامدخ همه هک دنک یم لصاح نانیمطا اه همانرب ریاس یراکمه ا  ب  Health Net.دینک تفایرد

  تسرهف شخب نیا رد تامدخ نیا زا یضعب  . دهد یمن ششو  پHealth Net  و دهد یم ششوپ ار نآ یرگید همانرب هک یتامدخ هلمج

 . دیریگب سامت   (TTY 711) 6110-675-800-1ه رامش اب ،رتشیب تاعلاطا بسک یارب .دناه دش

  ی کشپزناندت داخدم

  و  Stanislausو  San Joaquinو  Monoو Inyo و   Calaverasو Amadorای ه انتسرهشر ر داگ

Tulare  وTuolumne  یکشزپنا دندحرط ید،نک یمی دگنزFFS Medi-Cal   ابFFS Medi-Cal  ت امدخی ارب

 ننده کهئاراه با رد وخ(BIC) ایازمی یاسانشت راکد یاب، یکشزپنا دندتامدخت فایر دزال بق. تسای کی امشی کشزپنادند

ه مانربز ای شخب امشو د ریپذیما ر  FFSیکشزپنا دندحرننده طکهئاراه کد ینکل صاحن انیماط. هید دناشنی کشزپنادند

  د.یتسیند هدیمشش وپا ری کشزپنا دندتامدخه کشده تیریمدت بقارمی نامرد

Medi-Cal یکشزپنا دندهمانربیق رز طا Medi-Cal Dental د راومه لمجز ای کشزپنا دندتامدخز ای عیسوف یط 

 د:هدیمشش وپا رر یز

  یطارشد جاون اکودکی اربی سنودترا ▪

  )یفلخی/ماقد(ن ا دندهشیری اهنامرد ▪

 )نا دندیقمعی ریگرمج(گ نینلپت ورو ی ریگرمج ▪

 نا دندنشیدک ▪

 یعضومد یارولف ▪

  یئزجو ل ماکی نا دندیاهزتورپ ▪

 )ریاوتاربلاه/تخاسیشپ( اهکشور ▪

د ننامی کشزپنا دندهناریگشیپت امدخو ص یخشت ▪

  نا دندرییگ رمجو کس یاه عشان کسا، هنیاعم

  رد دلرتنکی اربی سناژروات بقارم ▪

  نردکر پ ▪

 Medi-Cal Dentalهمانرب اب، نیدکب سکی رتشیبت اعطلاای کشزپنا دندتامدخره ابر دهیداوخیم اید یرا دیلاؤسر گا

ت یاسبوه بد یناوتیمن ینچمه. ریدیگبس امت  711)ا  یTTY 1-800-735-2922)  1-800-322-6384ره امشه ب

. https://www.dental.dhcs.ca.govد:ینکه عجارمی ناشنن یاه ب  Medi-Cal Dentalیکشزپنا دندهمانرب

 

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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ُ

ُ

ُ

  ناناوج   و ناکدوک یتسردنت تامدخ. 5
 ه تشا دیسرتس دزایند رومی تشاهدبت بقارمت امدخه بم انتبثض حمه بد نناوتیمل اس 21ر یزن اوجی اضعاو ن اکودک
 ی شدرو ی ناورت مسلا، یکشزپنا دندتامدخ، حیحصی ریگیشپی اه وشره به کد وشیمل صاحن انیماطر اکن یا اب. شنداب

 د.وشیماده  دحیضوتت امدخن یاره ابر دلصفن یار  دت.شا دهنداوخی سرتس دیصصختت امدخن ینچمهو 

 )FFS( اتمدخی ازاهبه نیه هزمانبریق طره از تی کامدخیر اس
Medi-Cal دنتسه هئال ارباقا ههمانبریر اس ای  

  کیشنپزاندی داهآپچک

ن ا دندی،گهامشش  اتر اهچد ودحر  دد.یرا دهگنز یمتا رو ای اههثل، لامتس دابک ودکه ثلم یملان ردکک اپ ابه نازور
 م اکدره، یگلاسک یه بن سیدر این ا دندنیلوان مدآر  دضحمه ب. ودشیمز اغآی ریشی اهنا دندشدروع رش ابن ردوآرد
 د.یریگبت قون اتزندرفی کشزپنا دندتیزیون یلوای اربد یاب، شدابر تودزه ک

 د:نتسهن اگیارد ارفان یای ارب  Medi-Calیکشزپنا دندتامدخن یا

  هلاس 3ا ت 0 اندکوک

  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( دیارولف شینراو ▪
  ندرک رپ ▪
  نادند ندیشک ▪
   یکشزپنادند یسناژروا تامدخ ▪
  )دشاب یرورض یکشزپ رظن زا رگا( نکسم قیرزت *▪

 کودکن ا دندتیزیون یلوا ▪
  کدوک نادند هنیاعم نیلوا ▪
   )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( یکشزپنادند تانیاعم ▪
  سکیا هعشا یاه نکسا ▪
  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( نادند یریگ مرج ▪

  هلاس 12ا ت  4اندکوک

  ندرک رپ ▪
  یشک بصع ▪
  نادند ندیشک ▪
  یکشزپنادند یسناژروا تامدخ ▪
)شداب  یرورض یکشزپ رظن زا رگا( نکسم قیرزت *▪

  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( یکشزپنادند تانیاعم ▪
  سکیا هعشا یاه نکسا ▪
  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( دیارولف شینراو ▪
  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( نادند یریگ مرج ▪
  بایسآ نادند تنلایس ▪

  ل اس 20 ات  13اننواج

  یشک بصع ▪
  یئزج ای لماک یعونصم نادند ▪
  )نادند قیمع یریگ مرج( گنینلپ تور و یریگ مرج ▪
  نادند ندیشک ▪
   یکشزپنادند یسناژروا تامدخ ▪

)شداب  یرورض یکشزپ رظن زا رگا( نکسم قیرزت *▪

  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( یکشزپنادند تانیاعم ▪
  سکیا هعشا یاه نکسا ▪
  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( دیارولف شینراو ▪
  )رتشیب یهاگ و ،هام شش ره( نادند یریگ مرج ▪
  طیارش دجاو دارفا یارب )سیرب( یسندوترا ▪
  ندرک رپ ▪
  نادند شکور ▪
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 ی سحیبا رچه کد ننکت بثی لیل دود نه دیصخشته کد نریگبر نظر  داری لکی شوهیبو ش خبمارآی نامزد یابن اگنندکهئارا*

 د.شابه تشا) ندیلبقز وجم(ه یلواد ییأته بی زاین اید شابشده د ییأتل بقز ای کشزپنا دندنامر دوت سینب سانمی عضوم

ی مومعی شوهیب ایش خبمارآز ان آی اجه بت سان کممو د نتسهی عضومی سحیبز اده افتسام عدل یلا دزای خرب اهنیا

  د:وشده افتسا

 ن امر دماجنای اربننده کهئارای اهتلاشه بی یوگخساپز اا رر امیبه کی ساسحا ایی شدر، ریاتفر، یکیزیفه ضراع ▪

 د.نک یمع نم

  یحارج ایی میمرتگ رزبی اهلمع ▪

 کندیمنی راکمهه کی کودک ▪

  یقرزتل حمر  دداحت نوفع ▪

  رد دلرتنکی اربی عضومننده کحسیبز اده افتسام عد ▪

  نایرتشمت امدخط خ اب، نیدکب سکی رتشیبت اعطلاای کشزپنا دندتامدخره ابر دهیداوخیم اید یرا دیلاؤسر گا

Medi-Cal Dental رهامشه بTTY 1-800-735-2922)  1-800-322-6384 یناشنه ب اید یریگبس امت  711) ای 

https://smilecalifornia.org د.ینکه عجارم  

https://smilecalifornia.org/
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ً

ً

  لاتل مشکش و حارگز6.

  تیلایی اسدردا

 . ودشیمم اجنا California (CDSS) یعامتجات امدخه راادی ضاق و Health Net ابه کت سای اهسلجی تلایای سرادد

  لابق رگا .ریخ ای تسا هتفرگ یتسرد میمصت  Health Netایآه کد نکیمن ییعتو د نکیمک مک امشل کشمل حه بی ضاق
ز از ور  30زاد عبر گا اید یتسهی ضاران  Health Netمیمصتز ان انچمهو د یاردهکت ساوخر درنظیددجتی ارب
  د.یشابه تشا دیتلایای سراد دتساوخر دیدرا دقح، یداردهکنت فایر دیخساپز ونهر نظدیدجتت ساوخرد

 ر گا. نیدکی تلایای سراد دتساوخرد (NAR)رنظدیدجتل صفولحه یعطلااه مانی ورخ یراتز از ور 120ف رد ظیاب امش
 ی تلایای سراد دتئیهه کی نامز اتد یهاوخبو د ینکت فایر دراتظنان یحر  دکمکز ار نظدیدجتی اربر اتظنات مدر د
 ز ال بق ای NARه مانت فایر دخیراتز از ور  10تمدر  دیداب، هید دهماادا رک مکت فایر دنانچمهد نکی ریگمیمصت
  د.ینکه ئارای تلایای سراد دتساوخر دد،شابر تری دهکم اکدره، ایمردهکم علاات امدخع قطخ یراتن اونعهبی خیرات

د وشه تفرگی تلایای سراد دهسلجسط وتی یاهنم یمصته کی نامز اتر اتظنان یحر  دکمکد یوشن ئممطد یهاوخیمر گا
  6110-675-800-1  رهامشه ب  Health Netابه تفهز ور  7وز ور هنابشت عاس 24ر د د،شابه تشا دهماادن انچمه
د ناوتیم امشننده کهئارا ایز اجمینده امن. ریدیگبس امت TTY 711 اب، ریدا دریاتفگ ایی یاونشت کلاشمر گا. ریدیگبس امت
 د.هبدی تلایای سراد دتساوخر دناتیارب، امشی بتکزه اجا اب

   .دیهدب تیلایا سیرداد تساخورد دیناتو می ا مرظن دیدجت لحاردن مرطی ک نودب هیاگ

  لحاردن مرطی ک نودب دیناتو می ،دشاب دهرکن نیاسر لاعطا اشم هب نات تادمخ هرابرد عقموهب ای تیسردبه  Health Netرگا لاثم
  دنچ اجنیا رد .دشو می هتگف «لاحص یذ عجار مزا میتقسی مریگیپ» تلاح نیا هب .دیهدب تساخورد تیلایا سیرداد یارب ،رظندیدجت

 : تسا دهش هدرآو لحارضی مرف طی زا هننمو

 نیمکنل اسران اتایربن اتیحیجرتن ابزه با ر  NARای  NOAهمان ا مر گا ▪

 شداباده  درارقر یثأتت حتا ر امشوق قح هکد ه دخر امت مسز ای لکشمر گا ▪

 شیمابرده کنل اسران اتیارب NOAه مانر گا ▪

 شیمابرده کنل اسران اتیارب NARه مانر گا ▪

 شیمابه تشا دیهابتشا  NARهمانر  درگا ▪

 . شیمابه تفرگنی میمصتن اترنظدیدجتت ساوخر دهرابر دزور  30فرر ظگا ▪

 هیمخ ندساپر نظدیدجتت ساوخر دهبت عاس  72ف ر ظامات سای روفن اتتساوخر دهکم یسربه جیتنن یاه بر گا ▪

 د:ینکت ساوخر دیتلایای سراد دایربد یناوتیمر یزی اهوشره ب

  سام  ت711)   8525-743-800-1  ا  ی TTY: 1-800-952-8349 هرامش( هرامش ه  بCDSS  یتلایا یسرداد شخب اب   :ینفلت ▪

  دیریگب
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  د:ینکت سپرس آدن یاه بو د ینکر پا رر نظدیدجتل صفولحه یعطلاا اباه رمهشده هئارام رف :تسپق یرطز ا ▪

 Mail: California Department of Social Services 
  State Hearings Division 

 744 P Street, MS 09-17-433 

  Sacramento, CA 95814 

  نیدکی سراد دتساوخر دنینلاآت روص هب www.cdss.ca.gov رسآده به عجارم اب: یننلاآ ▪

   د ینک لیمی  ا  Scopeofbenefits@dss.ca.gov هب و دینک رپ ار رظندیدجت لصفو  لح هیعلاطا اب هارمه هدش هئارا مرف  :لیمیا قیرط زا ▪

ی اهیسراد دشخبز ار یغی صخشه کد را ددوجور طخن یا، نیدکیمل اسرال یمیایق رز طاا رم رفر گا: هجوت □

 د.ینکده افتساد وخت ساوخر دلاسرای اربی رتنمیاوش رز ا. کندی ریگهرا ر امشل یمیای تلایا

 ی سراد دشخبه با رن آو د ینکر پا رر نظدیدجتت ساوخر دلصفولحه یعطلاا اباه رمهشده هئارام رف: فکسق یرطز ا ▪

 نیدککس ف  0903-281-833-1ناگیارره امش ای 3487-309-916-1ره امشه بی تلایا

 ی نابزن اگیارت امدخم یناوت یم ام. نیمک کمک امشه بد یناوتیم ام، ریدا دزاینک مکه بی تلایای سراد دتساوخر دایربر گا

 د.یریگبس امت  (TTY 711) 6110-675-800-1رهامش اب. نیمکه ئارا امشه ب

 ی ضاقه بز ین Health Net. تیدسهف لاخم Health Netم یمصت ابا رچه کد ییوگبی ضاقه بد یابی سراد دهسلجر د

 ز ور  90ات امشونده رپره ابر دیضاقی ریگمیمصتت سان کمم. تساه تفرگی میمصتن ینچی یانبمه چر ب هکت فگد هاوخ

 . شدابی ضاقم یمصتع باتد یاب  Health Net.ردببن امز

ت سان کممی تلایای سراد دایربشده فرصن امزا ریزد نکم علاار تعیرسا رد وخم یمصت  CDSSهکد یهاوخیمر گا

 ن اتندهنکهئارا ای، امشز اجمینده امن، ناتودخ، زدایندب رطخه با رل ماکن ردکر اکی ارب امشی یاناوت ایت مسلا، یگزند

ه سر ثکادحف رد ظیاب  CDSS.نیدک) عیرس(شده عیرستی تلایای سراد دتساوخر دود یریگبس امت CDSS ابد یناوتمی

  د.نکم علااا رد وخم یمصت، Health Netز ا امشل ماکونده رپت فایر دزاری پس اکز ور

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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 هایتحقوق و مسئول7.
 و وق قحن یاره ابر دلصفن یار  دد.یتسهر اردوخربی صخشمی اه تیلوئسمو وق قحز ا Health Netو ضعن اونعهب امش

 Health Netوضعن اونعه ب امشه کت سای نوناقی اههیعطلاال ماشن ینچمهل صفن یا. ودشیماده  دحیضوت اه تیلوئسم

  د.یرا دقحن آه بت بسن

  دامقه ایاطلاع

 ، اد درییغت این ایاپ، تخااندر یخأته ب، ردکد را ری تشاهدب تبقارمت امدخی اهتساوخر دزای کیHealth Netن امزر ه

 ف لاخم Health Netم یمصت ابر گا. شدد هاوخل اسراا مشی ارب Health Netف رز طا(NOA)م اقداه یعطلااه مان

 ت بثره ابر دهممت اعطلااب سکی ارب. نیدکم ینظت Health Netد زنر نظدیدجتت ساوخر دنیداوتیمه شیمه، تیدسه

NOA  ک ی Health Netه کینامز. نیدکه عجارمه چرتف دنیا  6لصفر  درنظدیدجتش خبه ب، ودخر نظدیدجتت ساوخرد

 ز اا ره یعطلاان یار گا. هددیملاع اط امشه ب، امم یمصت ابت فلاخمت روصر  دار امشوق قحی مامت، کندل اسرا امشه ب

  د.یریگبس امت  Health Netاب اروف ،دیدرک تفایرد  Health Netراکنامیپ ای  Health Netزج یسک

   اههیعلاطا یاحتوم

 ر بی ئزج ایل ماکر وطهبا ر امشت امدخهش اک ای، یقلعت، همتاخ، تاحصلاا، ریخأت، تساوخر درد Health Netر گا

   د:شابر یزد راومی واحد یاب امش NOA، هد درارقی کشزپت رورضس اسا

 د ه دماجناد را درنظر د Health Netه کی ماقداه ینایب ▪

   Health Netمیمصتل یلا دردومر  درصتخمو ح ضاوح یضوت ▪

     Health Netدهافتساردومن یناوقه لمجز ا،  Health Netیریگمیمصتوه حن ▪

  این یناوق ابت روصه چه ب امشی کشزپه ضراعه کد نکن ایبوح ضوه بد یاب Health Net. میمصتن یای کشزپل یلاد ▪

 د.نکیمنت قبامط اهلمعلاروتسد

  . NOAه بوط برمبق اوسو د انسای مامتی پکن اگیارت ساوخر دایربی نبم امشق حره ابر دتاعطلاا ▪

  اههجمرت

Health Net م امته لمجز ا، تساج یاری حیجرتی اهنابزه ب اضعاب وتکمت اعطلااه ئاراو ل ماکه مجرته بم زلم 

 . رنظدیدجتو ت یاکشی اههیمعلاا

 هش اک اییق لعت، همتاخ، حصلاا، ریخأت، ردی ارب Health Netم یمصتی کشزپل یل دلماشد یابشده همجرت لاماک هیعلاطا

 . شدابی تشاهدبی اهتبقارمت امدخت ساوخرد

ه ئارای هافشک مک امشاه وخل دنابزه بت ساف وظم Health Net، تسینرس تس در دامشاه وخل دنابزه به مجرتر گا

 د.یوشه جوتما رد وخی تفایر دتاعطلااد یناوتب امش اتد هد

LTR066518FP00

 د.یریگبس امت (TTY 711) 6110-675-800-1ره امشه ب اضعات امدخش خب اب
Health Net ت.سا امشه بک مکده امآه تفهز ور 7و ز ورهنابشت عاس   24رد  

 ن ینلاآی ناشنه ب. ریدیگبس امت 711ره امشه ب Californiaه لرط خ اب ای. تسان اگیارره امشن یا ابس امت
www.healthnet.com د.ینکوع جر 

http://www.healthnet.com/


Health Net نس ج، یمسجی ناوتان، ینه ذیناوتان، نس، یلمر ابت، تسوپگ نر، ادژنی انبمر بو ت سال ارفدو ی تلایای نمدوق قحن یناوقع بات 
 ت یعضو، یکیتنژت اعطلاا، یکشزپ تیعضو، یموقت یوه، بسنولصا، بهمذ، (یسنجت یوهو ی سنجایش رگ، ریاردابت یعضول ماش)
  د.رای ندتوافتمر اتفر اهنآ اب اید هدیمنر ارقض یعبتد روما رد ارفا، تیسنج ایل هأت

Health Net  :

 د:ننامی تامدخ؛ نندکر ارقربط ابترا ام ابر ثؤمر وطهبد نناوتب ات هددمی هئارال ولعمد ارفاه بن اگیارت امدخو  اه کمک •

  هراشان ابزب رجمن امجرتم •

 (اهتمرفر یاسو ، نلاولعمب سانمک ینورتکلای اهبلاق، یتوصت مرف، تشر دپاچ) اهتمرفر یاسر  دیبتکت اعطلاا •

 د:ننامی تامدخ؛ تسینی سیلگنان اشیلصان ابزه کد هدیمه ئارای ادرفا هبع قومهبا ر ناگیاری نابزت امدخ •

  یطارشدجاوی هافشن امجرتم •

  رگی دیاهنابزه بب وتکمت اعطلاا •

 Health Net نایرتشمس امتز کرم ابل اسز ور  365وه تفه زور 7، زورهنابشت عاس  24ر دد،یرا دزاینت امدخن یاه بر گا •

 د.یریگبس امت  (TTY: 711) 6110-675-800-1رهامشه ب

ز اه خسنک یت فایر دایرب. تساه ئارالباقز ینک ینورتکلاب لاقر  دایی توصت ساک، تشر دپاچ، لیربط خ ابد نسن یا، تساوخر دتروصر د

 :دیتسرفب همان یناشن نیا هب هی دیریگب سامت ام اب افطل ،نیزگیاج یاهبلاقن یا
 Health Net

  Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 
 (TTY: 711) 6110-675-800-1   :نایرتشمس امتز کرم
 California  :711 هلرره امش

 ت یوهو ی سنجایش رگ، ریاردابت یعضول ماش)جنس ، نس، یلمر ابت، تسوپگ نر، ادژنی انبمر ب  Health Netهکد ینکیمر کفر گا

ر  دت،یسنجا یل هأتت یعضو، یکیتنژت اعطلاا، یکشزپت یعضو، یموقت یوه، بسنولصا، بهمذ، یمسجی ناوتان، ینه ذیناوتان، (یسنج
 د.ینکت بثت یاکش  1557نندهکگنهامهد زند یناوت یم، تساه اد درارقض یعبتد روما رد ارفا ایه تشا دروصقت امدخن یاه ئارا

 ده ننکنگهامه   ،د  ی ر اد   ک م ک   ه  ب   زا  ی ن  ت  یا ک ش   ت  ب ث   رد    رگ  ا   .د  ی نک   ت  ب ث  ت  یا ک ش    ، ل یم  ی ا   ق ی ر ط   ز ا  ا  ی   ی تس   پ ی،روضح، ینفلت تروصهبد یناوتمی
  ت.سامشه ب کمکده امآ ام 1557

  اب( یقرشی نامزه قنطمت قو هب)ب ش  8:00اتح بص  8:00تعاسز ا، هعمج اته بنشو دیاهزور ن:فلت •
 ریدیگبس امت  (TTY: 711) 8234-577-855رهامش

  1769-388-866-1:کسف •

     Health Net 1557 Coordinator, PO Box 31384, Tampa, FL 33631  : د  ی نک   ت س   پ   ی نا ش  ن   ن ی ا  ه  ب  و   د  یس  یو  ن ب  ی  ا هما  ن :  ت س   پ •

 Health Net تیاسبور  دهیعطلاان یاد یتسرفبل یمیا  SM_Section1557Coord@centene.comیناشنه ب ک:ینورتکلا •
 /https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legalت:ساد وجومی ناشنن یاه ب

non-discrimination-notice-medi-cal.html. 

 .نیدکت بثت یاکشد یهاوخیمه کد ییوگبو د ینکه عجارم  Health Netا ید وخک شزپب مطه ب :ریوضح •

 California  تملاس زا تبقارم تامدخ هرادا ،یندم قوقح رتفد دزن ار یتیاکش ،کینورتکلا ای یتسپ هبتاکم ،ینفلت تروصهبد یناوتیمن ینچمه

 د:ینکت بث

  د.یریگبس امت   711ا  ب   ا  ف ط ل   ،د  ی ر اد    ی ی او  نش   ا  ی  ی  را  ت فگ    ل لا تخ  ا   رگ  ا   .د  ی ر یگ  ب   سا م  ت  7370-440-916رهامش اب: ینفلت •

  ,Deputy Director, Office of Civil Rights:نیدکت سپی ناشنن یاه بو د یسیونبی اهمان اید ینکر پت یاکشم رف: یتسپ •
Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, 

 Sacramento, CA 95899-7413
 http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx د:نتسهد وجومی ناشنن یار  دتیاکشی اهرمف

 CivilRights@dhcs.ca.gov د:یتسرفبل یمیای ناشنن یاه ب: کینورتکلا •

   )52/8( 00PF301660YFL 

ً

 

  

 

ً

 

mailto:SM_Section1557Coord@centene.com
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


 

 ه اگر دیقرز طا کینورتکلا ای، یتسپ، ینفلت  تروصهب، دهحتمت لاایای ناسنات امدخو ت شاهدبت رازوی نمدوق قحر تف دزدند یناوتیمن ینچمه

 ، ریزن فلتره امش ایی تسپی ناشنیق رز طا ای  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfیناشنه بی نمدوق قحر تف دتایاکش
 د:ینکت بثی نمدوق قحت یاکش

 U.S. Department of Health and Human Services:یتسپ •
 200 Independence Avenue, SW

 Room 509F, HHH Building
  Washington, D.C. 20201

  

 (TDD) 7697-537-800-1 ,1019-368-800-1 :ینفلت •

  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html :تندسهد وجومی ناشنن یار  دتیاکشی اهرمف :کینورتکلا •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html


English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. 
These services are at no cost to you. 

:Arabic 6110-675-800-1رقملابل صتا، فةیوغللاات مدخلالى إة جاحب، ھتدعاسمبم وتقخص شأي و أنت أنت كا ذإ (TTY: 711)  فروتت  
 ةفل تكنود بتدماخلا هذھ فرو تت.ة كبیرةعطباوب لای برةقطری بةوبلمكتا تادستنلما لمث، ةاقعلإاوي ذاص خشلألات مدخلاوت ادعاسملاً  ضاأی
 .كل ةسبلنبا

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար հասանելի 
են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլով կամ խոշոր տպագրությամբ: 
Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកកំពុងជួយ ្រតវូការេសវាែផ្នកភាសា សូមទូរសព្ទេទៅេលខ  
1-800-675-6110 (TTY: 711)។ ជំនួយ និងេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្នកែដលពិការ ដូចជាឯកសារជាអក្សរសា្ទ ប 
និងជាអក្សរខា្ន តធំក៏មានផ្តល់ជូនផងែដរ។ េសវាកម្មទាងេំ នះ្រតវូបានផ្តល់ជូនអ្នកេដាយមិនគិតៃថ្ល។ 

Chinese (Simplified): 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电 1-800-675-6110 (TTY: 711)。 
还可提供面向残障人士的帮助和服务，例如盲文和大字版文档。这些服务免费为您提供。 

Chinese (Traditional): 如果您或您正在幫助的其他人需要語言服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。
另外，還為殘疾人士提供輔助和服務，例如盲文和大字版文件。這些服務對您免費提供。 

:Farsi 6110-675-800-1ۀرشما  با،دارد ی زبانتمادخ ھ بز نیادکنی ی مک کموا ھ بھ کیگرید درف ھر  یاشما اگر (TTY: 711)  ستما 
  شما یا بریا ھھزین تمادخ نای .تسا ھضعر لقاب نولالعم یا برنیزشت رد اپچ و یلر بطخ  باکارد مدانن میماتدخ و ھا کم ک.دگیریب
 .تشدا دھخوان

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रह ेह उस, े भाषा सवाए चािहए, तो कॉल कर 1-800-675-6110 (TTY: 711)।  
िवकलांग लोगों क िलए सहायता और सवेाएं, जस ‘ब्रल’ िलिप और बड़े िप्रट म दस्तावज़, भी उपलब्ध ह। य सवाए आपक िलए मफ़्तु  उपलब्ध ह। 

ैं े ँ ें
े ै े े ं ें े ैं े े ँ े ैं

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi 
dab tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合は、

1-800-675-6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、点字や大活字の

文書などの補助・サービスも提供しています。これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 점자 및 대형 활자 인쇄본)도 
제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다. 

Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫຼື ບຸກຄນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫຼືອ, ຕ້ອງການບໍລິການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711).  
ນອກນັ້ນ, ພວກເຮົາຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບລິການສໍາລັບຄນພິການອີກດວຍ, ເຊັ່ນ ເອກະສານເປນຕັ ວົ ອກສັ ອນນູນ ແລະ 
ພິມຂະໜາດໃຫຍ. ການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນມີໄວ້ຊ່ວຍເຫຼືອທ່ານໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ. 
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Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, se gorngv qiemx zuqc longc tengx porv waac 
bun muangx, mborqv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong 
tengx waaic fangx mienh, beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh nzangc. Naaiv deix 
gong-bou jauv-louc mv zuqc heuc meih ndortv nyaanh cingv. 

Punjabi: ਜ ੇ ਤੁਹਾਨ ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹ ੇ ਹ,ੋ  ੂਨੰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ,ੈ  ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ੍ਰੇਲ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪ੍ਰੰ ਟ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਮੁਫਤ ਹਨ। 

ੂੰ ੇ

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы, выполненные шрифтом Брайля или крупным 
шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 
(TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, como documentos 
en braille y en letra grande. Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa  
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, 
tulad ng mga dokumentong nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito. 

Thai: หากคณหรอคนทคณชวยเหลอ ตองการบรการดานภาษา โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนยังม 
ความชวยเหลอและบรการสาหรับผทพพลภาพ เชน่ เอกสารในรปแบบอกษรเบรลลและตัวพมพขนาดใหญ บรการ
เหลาน ไมมคาใชจายสาหรับคณ 

ุ ื ี่ ุ ่ ื ้ ิ ้ ี้ ี
่ ื ิ ํ ู ้ ุ ู ั ์ ิ ์ ่ ิ

่ ี้ ่ ี ่ ้ ่ ํ ุ
Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи шрифтом Брайля або надруковані великим шрифтом. Ці послуги для 
вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 
(TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi 
Braille và bản in khổ lớn. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí. 
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