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ايةعول على الرص الحكيفية3.

 (بقسملذن الإ)اة بقسملة اوافقملا

 ل بقن إذى لعل وصحلاب Health Net ةبلامطى لإي ئاصخلأاو أتك لاحبي نعملا  PCP جاتحيس، ةياعرلااع ونأض عبل

  ىلع نيعتي هنأ اذه ينعيو .قبسم نذإ وأ ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا بلط مساب اذه فرعيو .ةياعرلا ىلع كلوصح

 Health Net(ةبولطم) ايبط ةيرورض ةياعرلا نأ نم دكأتلا . 

  فيفختل وأ ،ةقاعإ وأ ريطخ ضرمب كتباصإ عنمل وأ ،كتايح ةيامحل ةمزلالاو ةلوقعملا تامدخلا يه ايبط ةيرورضلا تامدخلا

  نإف ،اماع 21 نع مهرامعأ لقت نيذلا ءاضعلأا ىلإ ةبسنلاب .ةصخشم ةباصإ وأ ةيحص ةلاح وأ ضرم نع جتانلا ديدشلا مللأا

  .يندبلا وأ يلقعلا ضرملا وأ ةلاحلا فيفخت يف ةدعاسملا وأ جلاعلل ايبط ةيرورضلاة ياعرلال مشت Medi-Cal تامدخ

 : Health Net  ةكبش يف تامدخ مدقم نم اهيلع تلصح اذإ ىتح ،(قبسم حيرصت) ةقبسم ةقفاوم ىلإ  ا مود  ةيلاتلا تامدخلا جاتحت

  ةئراة طلاحن كتم لن إ، ةجلاعمللى فشتسملال وخد ▪

  ةئراو طأة لجاعة ياعرن كتم لا إذ،  Health Netتامدخة قنطمرج اخة عقاولات امدخلا ▪

ه بشض ارملأاى ضرمة ياعرفق ارملك  ذيف امب)ض يرمتق فرمي فر هاملاض يرمتلاو أد ملأاة ليوة طياعرلات امدخ ▪

( ةيحصلاة ياعرلات امدخة راة لإدعباتلادة احلاه بشض ارملأاى ضرمة ياعردة حوع مقدة اعتملال افطلأاون يغلابللدة احلا

و منلابة قلعتمت اقاعإن من وناعين يلذاص اخشللأة سطوتملاة ياعرلافق رملك  ذيف امب)ة سطوتملاة ياعرلافق ارمو أ

 ) ICF/DD(و ICF/DDةيليهأتلاة ياعرلل )ICF/DD-H( و ICF/DDةيضيرمتلاة ياعرلل ) )ICF/DD-N( 

  دمقتملاة عشلأار يوصت ▪

  ة ئراة طلاحلان وكتن لا يحي بلطال قنلات امدخ ▪

 .(اقبسم انذإ) ةقبسم ةقفاوم بلطتت لا يتلا ئراوطلا تلااح يف فاعسلإا تامدخ

  اهبلتطتي تلاة عرسلاببك لى طلعد رلا Health Net ىلعب جي، ةيداعلا( بقسملان الإذ)ة قبسملاة قفاوملات ابللطة بسنلاب

ي تلاو اهتبلي طتلا تامولعملل Health Net متلاساخ يراتن مل معم ايأة سمخ  زواجتتمدة لا ل لاخن كلو، ةيحصلاتك لاح

 د رلا Health Net ىلعب جي. (هضفرو أ، هليعدتو أ ه،يلعة قفاوملا)بك لن طأشبر ارقذ اختلال وقعمل كشب  اهيلإاج تحت

 . بكللط Health Net متلاساخ يراتن مة يميوقتم ايأة عبسز واجتتمدة لا ل لاخ
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  ىلع كتردق وأ كتحص وأ كتايح ضرعي دق يداعلا ينمزلا راطلإا عابتا نأ Health Net وأة يحصلاة ياعرلام مقدى أرا إذ

  عرسأر ارقذ اختاب Health Net موقتسف، سيمجر طخله تادعتساو أه يلعاظ فحلاو أف ئاوظلان مى وتسمى صقأى لإل وصولا

ل لاخ نكلو، ةيحصلاتك لاح اهبلطتتي تلاة عرسلابد رلاب Health Net موقتس. ةلجاعلا( بقسملان الإذ)ة قبسملاة قفاوملان أشب

 . بكللط Health Net متلاساخ يراتن م ةعاس 72 زواجتتمدة لا 

  صاخلا ،(قبسملا نذلإا) ةقبسملا ةقفاوملا بلط نأشب رارق ذاختلا ةيفاضإ تامولعم ىلإ   جاتح  ت  د  ق    Health Net،تلااحلا ضعب يف

  ذاختلا ايميوقت امو  ي  14ىلإ لصت ةيفاضإ ةدم    Health Netىدل نوكيسف ،كلذ ثدح اذإ  . هضفر وأ هليدعت وأ هيلع ةقفاوملاب ءاوس   كب

  يف نكلو ،ةيحصلا كتلاح  اهبلطتت يتلا  ةعرسلاب رارقلا ذاختا اهيلع بجي ،ةبولطملا تامولعمل  ا  Health Netىقلتت نأ درجمب .رارقلا

  ديدمت بلط كب صاخلا ةيحصلا ةياعرلا مدقمل نكمي .ةلجاعلا تابلطلل ةعاس    72وأ ةيداعلا تابلطلل لمع مايأ ةسمخ زواجتي لا دعوم

  قيرف عجار  ي. ةلجاعلا تابلطل  ا وأ  ةيداعلا تابلطلل ديدمت بلط كنكمي .ةيداعلا تابلطلا ىلع درلل    Health Netـل ةحونمملا ةلهملا

 . (قبسملا نذلإا) ةقبسملا ةقفاوملا تابلط ةلدايصلاو نيضرمملاو ءابطلأا لثم ،يبط وأ يريرس

 م لا إذ. ةقيري طأب اهرييغتو أ اهيلعة قفاوملاو أت امدخلاو أة يغطتلاض فرلن يعجارملار ارقى لع Health Net رثؤتلا 

 ة ينر اطخإمك لعيس.  )NOA(ءارجلإاة ينر اطخإك لل سرتس Health Net نإف، بللطاى لع Health Net فقاوت

  ر.ارقلاى لعتك قفاومم عد لاحي  فف انئتسلاام يتقدة يفيكبذه اختاب ولمطلا )NOA( ءارجلإا

ت قولان مد يزملاو أت امولعملان مد يزملاى لإة جاحب Health Net تناكل احي فعك م Health Net لصاوتتسو

  بك.لة طعجارمل

  ةكبش جراخ نم فرط نم ةمدقم تناك اذإ ىتح ،ةئراطلا ةياعرلا يقلتل (قبسم نذإ) ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا ىلإ ادبأ ةجاحب تسل

Health Net  ضعبل (قبسم نذإ) ةقبسم ةقفاوم ىلإ جاتحت لا .لاماح تنك نإ ةدلاولاو ضاخملا لمشي اذهو .ةمدخلا ةقطنم جراخ وأ  

   .لصفلا اذه يف "ةساسحلا ةياعرلا" مسقلا أرقا ،ةساسحلا ةياعرلا تامدخ لوح ديزملا ةفرعمل  . ةساسحلا ةياعرلا تامدخ

  . TTY 711(  1-800-675-6110(مقرلاى لعل صتا، (بقسملان الإذ)ة قبسملاة قفاوملال وحة لئسلأارح لط

  ناث يرأ ىلع لوحصلا

  ىلع .جلاعلا ةطخ وأ صيخشتلا لايح وأ اهيلإ كتجاحب كتمدخ مدقم كملعأ يتلا ةياعرلا لوح ناث يأر ىلع لوصحلا دوت دق

  ةحارج ىلإ كتجاح نم ادكأتم نكت مل اذإ وأ كصيخشت ةحص نم دكأتلا تدرأ اذإ ناث يأر ىلع لوصحلا ديرت دق ،لاثملا ليبس

  . حجنتم لولاج عة طخع ابتات لواحو أف وصومعلاج و أ

  مدقم نم يناثلا يأرلا ىلع تلصحو ةكبشلل عباتلا كتمدخ مدقم وأ تنأ هتبلط اذإ ناث يأر ىلع لوصحلا لباقم    Health Netعفدتس

  يف .ةكبشلل عبات ةمدخ مدقم نم ناث يأر ىلع لوصحل  ل  Health Net  نم (قبسم نذإ) ةقبسم ةقفاوم ىلإ جاتحت لا .ةكبشلل عبات ةمدخ

   .ايناث ايأر كحنم ىلع ارداق نوكيسو ةكبشلل عبات لهؤم ةمدخ مدقم ىلإ كليحنس ،ناث يأر ىلع لوصحلا يف كتبغر لاح

 .  TTY 711 ( 1-800-675-6110(مقرلا ىلع لصتا ،تامدخ مدقم رايتخا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلاو ناث يأر بلطل

  .كلذ ديرت تنك اذإ ناث يأر ىلع لوصحلل ةلاحإ ىلع لوصحلا يف كتدعاسم اضيأ ةكبشلل عباتلا كتمدخ مدقمل نكمي

ل وصحلال باقم Health Net عفدتس ،ايناث ايأر كحنم عيطتسي Health Net ةكبشي فت امدخم مقدر فوتم عدل احي ف

 ه ترتخاي لذاة يحصلاة ياعرلام مقدن اكا إذ امب Health Net كغلبتس .ةكبشلا جراخ نم تامدخ مدقم نم ناث يأر ىلع

  لمع مايأ ةسمخ زواجتت لا ةدم للاخ نكلو ،ةيبطلا كتلاح اهبلطتت يتلا ةعرسلاب كلذو ،ادمتعم ناث يبط يأر ىلع لوصحلل

 ب جي امك. بكلن طأشبر ارقلاذ اختلال وقعمل كشب اهيلإج اتحتي تلاو اهتبلي طتلات امولعملل Health Net متلاساخ يراتن م

  بك.لتلام طساخ يراتن مة يميوقتم ايأة عبسز واجتتمدة لا ل لاخد رلا Health Net ىلع
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 ل يبسى لع — كلذ يف امب ،كتحصل اريطخو ايروف اديدهت هجاوت تنك وأ ،ريطخ وأ ديدش وأ نمزم ضرم نم يناعت تنك اذإ

 Health Net  موقتسف، هفئاوظى دحإو أم سجلان مي سيئرء زجو أف ارلأطاد حأو أة ايحلان افقدر طخ  —ر صحلال لا اثملا

  . كبلتلام طسان مة عاس 72 للاخ ايباتك كغلابإب

  ةءارق ىجري ،تاملظتلا لوح ديزملا ةفرعمل .ملظت ميدقت كنكمي ،ناث يأر ىلع لوصحلل كبلط Health Net تضفرا إذ

  ب.يتكلاا هذن م 6 لصفلاي ف" وىاكشلا"م سق
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 ماتوالخد ايامزال4.

 Health Net من ةيطتغلاب ةلومشملا Medi-Cal ايمزا

  ن انسلأاب طت اخدم

 Medi-Cal  ططخم دختسي Medi-Cal جمانربن إ : Sacramentoوأ   Los Angelesةطعاقمي فيم قت تنا كإذ

  . بكة صاخلان انسلأاب ت طامدخم يتقدل( نانسلأاة ياعررة اإدطط خ)ن انسلأاب لط

 ة ياعررة اإدة طخ)ن انسلأاب لط Medi-Cal ةطخي فل يجستلايك لعب جيف ، Sacramentoةطعاقمي فيم قت تنا كإذ

 . (نانسلأا

: ربع Medi-Cal ـبة صاخلاة يحصلاة ياعرلات ارايخى لإل قتنا، زيدملاة فرعمل

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx . 

 ل باقمع فلدام انظبن انسلأاب لط Medi-Cal جمانرب نمضء اقبلانك كميف ،  Los Angelesةطعاقمي فيم قت تنا كإذ

 ة طخر ييغتو أر ايتخلا. (نانسلأاة ياعررة اإدة طخ)ن انسلأاب لط Medi-Cal ةطخر ايتخانك كميو أ )FFS( ةمدخلا

و أ PACE ةطخ يف لاجسم نوكت نأ زوجي لا . 4263-430- 800-1ىلعة يحصلاة ياعرلات ارايخبل صتا، نانسلأا

SCAN ةطخي فو Medi-Cal ه.سفنت قولا ي ف( نانسلأاة ياعررة اإدة طخ)ن انسلأاب لط 

 لك: ذيف امب، نانسلأاب ت طامدخ Medi-Cal جمانربي غطي

  ةمدخلاهذه لن يلهؤملال افلأطلم يوقتلا ▪

 (ةيفلخلاة/يماملأا)ر ذجلااة نقة جلاعم ▪

  رذجلاشط كون انسلأام يوقت ▪

  نانسلأاع لخ ▪

 يعضوملاد يارولفلا ▪

  ةيئزجلاوة لماكلان انسلأام قأط ▪

 (لمعملا يف ةعنصملا/اقبسم ةعونصملا) ناجيتلا ▪

 ل ثمة يئاقولاوة يصيخشتلان انسلأاب ت طامدخ ▪

  نانسلأاف ينظتوة ينيسلاة عشلأاوت اصوحفلا

  لملأاى لعرة يطسللئ راولطاة ياعر ▪

  نانسلأات اوشح ▪

ت امدخل وحد يزملاة فرعمي فب غرتو أة لئسأيك لدو Sacramento وأ   Los Angelesةطعاقمي فيم قت تنا كإذ

 Medi-Cal  ةطخبل صتاف، (نانسلأاة ياعررة اإدة طخ)ن انسلأاب لط Medi-Cal ةطخ يف لاجسم تنكو ،نانسلأا بط

  لك.ة صصخملان انسلأاب لط

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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 ىخرلأا    Medi-Calجمبراو اتمدخ

  Medi-Cal  نم )FFS(  تاخدملال باق مسوملراع ف دجامنبر برعا ليهعل حصولاك نيمك ىخرأت اخدم

  ىخرلأا Medi-Cal جامأو بر

 -Mediنم ةمدقملا تامدخلا لباقم موسرلا ةطخ للاخ نم اهيلع لوصحلا كنكمي هنأ لاإ ،تامدخلا ضعب Health Net يغطتلا 

 Calجامرب أوMedi-Cal   نواعتتسو .ىرخالأ Health Net ن مة يرورضلات امدخلاع يمجليك قلتن امضلى رخأج مارب عم 

  ذهه نض مبع مسلقا اذه في دري.  Health Netليسور خآج مانربة يغطتبة لومشملات امدخلالك تلك  ذيف امب، ةيبلطاة يحانلا

 . ( TTY 711يصنلاف تاهلا)  6110-675-800- 1 مقرلا لىع لتصا ،ديزلما ةفرمعل .تادمخلا

  ن انسلأاب طت اخدم

 Stanislaus  وأ San Joaquin وأ    Monoوأ Inyo وأ Calaveras وأ Amador تاطعاقمي فيم قت تنا كإذ

م انظب Medi-Cal جمانرب هسفنو ه FFS مانظبن انسلأاب لط Medi-Cal جمانربن إف ، Tuolumneوأ Tulare وأ

 FFSةقاطبز اربإ، نانسلأاب ت طامدخن مي أي قلتل بق، يكلعب جيو. بكة صاخلان انسلأاب ت طامدخل Medi-Cal 

 BICمانظبن انسلأاة ياعرت امدخة حاتإن مد كأت. نانسلأاب ت طامدخم مقدل FFS ن مي أبلك ومشم عدو، ةمدخلام مقدى لد 

 .نانسلأا بط تامدخ يطغت يتلا ةرادملا ةياعرلا ططخ

لك  ذيف امب،  Medi-Cal Dentalجمانربل لاخن من انسلأاب ت طامدخن مرة يبكة عومجم Medi-Cal جمانربي غطي

 ي:لي ام

  ةمدخلاهذه لن يلهؤملال افلأطلم يوقتلا ▪

 (ةيفلخلاة/يماملأا)ر ذجلااة نقة جلاعم ▪

  رذجلاشط كون انسلأام يوقت ▪

  نانسلأاع لخ ▪

 يعضوملاد يارولفلا ▪

  ةيئزجلاوة لماكلان انسلأام قأط ▪

 (لمعملا يف ةعنصملا/اقبسم ةعونصملا) ناجيتلا ▪

 ل ثمة يئاقولاوة يصيخشتلان انسلأاب ت طامدخ ▪

  نانسلأاف ينظتوة ينيسلاة عشلأاوت اصوحفلا

  لملأاى لعرة يطسللئ راولطاة ياعر ▪

  نانسلأات اوشح ▪

ى لع Medi-Cal Dental جمانرببل صتاف، نانسلأاب ت طامدخص وصخبد يزملاة فرعمت ردأو أة لئسأيك لدت ناكا إذ

 Medi-Cal  عقوم ىلإ لاقتنلاا اضيأ كنكمي وأ .711( و أ  1-800-322-6384) TTY 1-800-735-2922مقرلا

 Dentalبطارلار بعي نورتكللإا :https://www.dental.dhcs.ca.gov .

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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 ل لأطفاعاية الدورية  لالر5 . 
 ب والشبا

 درجمب ةمزلالا ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ىلع لوصحلا اماع 21 نعم هرامعأل قتن يلذاب ابشلاول افلأطان مء اضعللأن كمي

 لك  ذيف امب، ةيلقعلاة يحصلاة ياعرلاون انسلأاب ت طامدخوة بسانملاة يئاقولاة ياعرلاى لعم هلوصحلك  ذنمضيو. همليجست

  ت.امدخلالك تل صفلاا هذح ضوي. ةيومنتلاوة يصصختلات امدخلا

 وم سلر ادفعج مانبربر عا هيلع لوحصلنك امكيتي ل اىخرلأات امدخلا

 ىخرلأج امبرالاو أ  Medi-Cal من )FFS( اتمدخلال بامق

  نانسلأات اصحوف

 ،رهشأ ةتس ىلإ ةعبرأ رمع يف "نينستلا" ةلحرم أدبت .ايموي قفرب ةشامقب ةثللا حسم للاخ نم كلفط ةثل ةفاظن ىلع ظفاح

 نس لوأ روهظ درجمب نانسلأا بيبطل ىلولأا كلفط ةرايزل دعوم ديدحت كيلع بجي .لفطلا نانسأ روهظ اهيف أدبي ةلحرم يهو

  ب.رقأ  امهيأ، لولأاه ماعم امتإد نعو أ، هل

  ة:يناجمت امدخي هة يلاتلا Medi-Cal جمانربن من انسلأاب ت طامدخ

  تاون  س  0- 3رمع نم لافطلأا

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) ديارولفلا شينرو ▪

  نانسلأا تاوشح ▪

  (نانسلأا علخ) علخلا تايلمع ▪

   ةئراطلا نانسلأا بط تامدخ ▪

  (ةيبطلا ةيحانلا نم ايرورض ناك اذإ) ريدختلا* ▪

 ة رم لولأ نانسلأا بيبطل كلفط ةرايز ▪

  كلفطل نانسأ صحف لوأ ▪

   (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) نانسلأا تاصوحف ▪

  ةينيسلا ةعشلأا ▪

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) نانسلأا فيظنت ▪

 ا ما  ع  12ىلإ    4نس نم لافطلأا

  نانسلأا تاوشح ▪

  رذجلا تاونق جلاع ▪

  (نانسلأا علخ) علخلا تايلمع ▪

  ةئراطلا نانسلأا بط تامدخ ▪

 (ةيبطلا ةيحانلا نم ايرورض ناك اذإ) ريدختلا* ▪

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) نانسلأا تاصوحف ▪

  ةينيسلا ةعشلأا ▪

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) ديارولفلا شينرو ▪

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) نانسلأا فيظنت ▪

  سارضلأل ينسلا ماتخلا ▪
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   اما  ع  20ىلإ    13نس نم لافطلأا

  رذجلا تاونق جلاع ▪

  ةلماكلاو ةيئزجلا نانسلأا مقطأ ▪

  رذجلا طشكو نانسلأا ميوقت ▪

  (نانسلأا علخ) علخلا تايلمع ▪

   ةئراطلا نانسلأا بط تامدخ ▪

 (ةيبطلا ةيحانلا نم ايرورض ناك اذإ) ريدختلا* ▪

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) نانسلأا تاصوحف ▪

  ةينيسلا ةعشلأا ▪

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) ديارولفلا شينرو ▪

  (كلذ نم رثكأ انايحأو ،رهشأ ةتس لك) نانسلأا فيظنت ▪

  نيلهؤملل (مئاعدلا) نانسلأا ميوقت ▪

  نانسلأا تاوشح ▪

  ناجيتلا ▪

  ريدختلا لعجي اببس نوقثويو نوددحي امدنع ماعلا ريدختلا وأ ريدختلا مادختسا يف رظنلا تامدخلا يمدقم ىلع بجي *

 .(قبسملا نذلإا) ةقبسملا ةقفاوملا ىلإ جاتحي لا وأ اقبسم هيلع اقفاوم نانسلأا جلاع نوكي نأ و ،ايبط بسانم ريغ يعضوملا

 ل:يكبدم اعلار يدختلاور يدختلام ادختساي ضتقتد قو، يعضوملار يدختلام ادختساع نمتي تلاب ابسلأاض عبي لي اميف

م مقدت لاواحملة باجتسلاان مض يرملاع نمتي تلاة يفطاعلاو أة يئامنلاو أة يكولسلاو أة ينلبداة حصلابة بطترملات لااحلا ▪

 جعلالام يتقدلة مدخلا

  رةيبكلاة يميمرتلاو أة يحارجلات ايلمعلا ▪

  لفلطان واعتم عد ▪

  نقحلاع ضومي فد احلاب اهتللاا ▪

  لملأاف يفختي في عضوملار دخملار يثأتم عد ▪

 Medi-Cal Dental  ءملاعة مدخط خبل صتاف، نانسلأات امدخن عد يزملاة فرعمي فت بغرو أة لئسأي أيك لدت ناكا إذ

ع قوملارة ايزبم قو أ,  TTY 1-800-735-2922 or 711 ( 1-800-322-6384(مقرلاى لع

/https://smilecalifornia.org . 

https://smilecalifornia.org/


 الإبلاغ عن المشكلات وحلها |  6   

 

 
 Health Netكما أن فريق   (. TTY  711)الهاتف النصي    6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  

 ساعة في اليوم وطوال أيام الأسبوع. المكالمة مجانية. أو اتصل بخط ترحيل   24موجود دائمًا لمساعدتك على مدار    
 . www.healthnet.com. يُرجى زيارة موقعنا عبر الإنترنت  711على الرقم    Californiaالرسائل في  

 

ُ

ٍّ ً

ًً

ً

ُ

ً

ً

ً

ً ُ

ً

ً

ً

  

  ت وحلهاكلاشالإبلاغ عن الم6.

  اعمتسلا ااتسلج

ة يلاوبة يعامتجلاات امدخلارة اإدن مي ضاقو Health Net ةطخ لوؤسم عم دقعي عامتجا يه عامتسلاا ةسلج

California )CDSS( .تناكا إذ امر رقيسوتك لكشمل حي في ضاقلاد عاسيس Health Net ح يحصلار ارقلات ذختاد ق 

  مل اذإ وأ ،رارقلا نع ضار ريغ تنكو ،لعفلاب اسامتلا Health Net ـل تمدق اذإ عامتسا ةسلج دقع بلط كل قحي .لا مأ

 .اموي 30 دعب هتمدق يذلا فانئتسلاا نأشب ارارق قلتت

 ا إذو. انبص اخلا )NAR( فانئتسلاا لح راعشإ باطخ خيرات نم اموي 120 للاخة يموكحع امتساة سلجب ليك طلعب جي

 ،عامتسلاا ةسلج نأشب رارق رودص ىتح ةمدخلا هذه رارمتسا ديرتو كفانئتسا ميدقت للاخ ةعوفدملا ةدعاسملا قيلعت تحنم

  د.عبأ امهيأ، تكامدخف اقيإن علاإخ يراتل بقو أ،  NARباطخن مم ايأ 10 للاخع امتساة سلجد قعب ليك طلعن يعتي

  ةيموكحلا عامتسلاا ةسلج نأشب يئاهنلا رارقلا ردصي ىتح ةقلعملا ةعوفدملا تادعاسملا رارمتسا نم دكأتلل ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ

  تنك اذإو .  6110- 675- 800- 1مقرلا ربع ،عوبسلأا يف ماي  أ  7،ايموي ةعاس    24رادم ىل  ع  Health Netـب لصتاف ،كب ةصاخلا

  ةسلج دقع بلط تامدخلا مدقم وأ دمتعملا كلثممل نكمي  .  TTY 711مقرلا ىلع لصتاف ،اديج ثدحتلا وأ عمسلا يف ةلكشم نم يناعت

 . كنم يباتك حيرصت ىلع لوصحلا للاخ نم كنع ةباين عامتسا

   .فانئتسلاا بلط ميدتق تااءرجإ ماتمإ ندو ناع متمسا ةسلج دعق بلط كنمكي ،نايحالأ ضبع في

  ةسلج دعق بلط كنمكي ،كتادمخ نأشب بسانلما تقلوا في وأ حيح صلشكب Health Net كرطخت مل لاح في ،لاثلما ليبس لىع

 :يرابتعلاا دافنتسلاا نع ةلثملأا ضعب يلي ام يفو .ايًّرابتعا ادافنتسا اذه ىمسي .فانئتسلاا بلط ميدقت تااءرجإ مامتإ نود نم عامتسلاا

  ة.لضفملاتك غلب NAR باطخو أ )NOA( ءارجلإابر اعشإب اطخلك ر فونم ل ▪

  كقوقح نم يأ يف رثؤي أطخ انبكترا اذإ ▪

 NOA باطخيك لإل سرنم لا إذ ▪

 NAR باطخيك لإل سرنم لا إذ ▪

 انبص اخلا NAR باطخ يف أطخ انبكترا اذإ ▪

  .اموي 30 للاخفك انئتسار مأي فت بنم لا إذ ▪

  ة.عاس  72 للاخفك انئتساى لعد رلام تيم لن كلو، ةئراتك طلاحن أ انررقا إذ ▪
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 ة:يلاتلارق لطابع امتساة سلجد قعب لنك طكمي

 8525-743-800-1  مقرلاى لع CDSS ـلع باتلاة يلاولاى وتسمى لعع امتسلاات اسلجم سقبل صتا :فتاهل اربع ▪

)TTY 1-800-952-8349 أو 711(  

  :ىلإ ديربلاب هلسرأو فانئتسلاا رارق راطخإ عم مدقي يذلا جذومنلا لأما: يدربل اربع ▪

▪   California Department of Social Services 

   State Hearings Division

 744 P Street, MS 09-17-433

   Sacramento, CA 95814

 www.cdss.ca.gov ىلعت نرتنلإار بعع امتسلااة سلجد قعب لط: تنرتنلإ اربع ▪

 ن اونعلاى لإي نورتكللإاد يربلار بعه لسرأوف انئتسلاار ارقر اطخإع مفق رملاوذج منلاملأ ا: نيورتلكلإ ايدربل اربع ▪

  Scopeofbenefits@dss.ca.gov   ينورتكللإا

ع امتسلاات اسلجم سقل وؤسمر يغر خآص خشم وقين أن مر طخة مثف، ينورتكللإاد يربلار بعه تلسرأا إذ: ةظحملا □

  .كبلط لاسرلإ انامأ رثكأ ةقيرط مادختسا ةاعارم يغبني اذل .ينورتكللإا كديرب ضارتعاب

 م قرلاى لعع امتسلاات اسلجم سقى لإكس افلار بعه لسرأوف انئتسلاار ارقر اطخإع مفق رملاوذج منلاملأ ا: اكسفل اربع ▪

 0903-281- 833-1 يناجملام قرلاى لعو أ1-916-309-3487 

 .ةيناجم ةيوغل تامدخ كل مدقن نأ نكمي .كلذ يف كتدعاسم اننكمي ،عامتسلاا ةسلج دقع بلط يف ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ

  . TTY 711 ( 1-800-675-6110(مقرلاى لعل صتا

 ت ايثيحبي ضاقلا Health Net ربختسو.   Health Netرارقى لعضك ارتعاب بسبي ضاقلار بختس، عامتسلااة سلجي ف

  .ضاقلا هررقي ام عابتا Health Net ىلع نيعتي .كتلاح نأشب رارق رادصلإ اموي 90 يضاقلارق غتسيد ق. انرارقل انذاختا

  لمعلا ىلع كتردق وأ كتحص وأ كتايح ضرعي دق عامتسلاا ةسلج هقرغتست يذلا تقولا نلأ اعيرس ارارق    CDSSذختت نأ ديرت تنك اذإ

  ىلع (ةعيرس) ةلجاع عامتسا ةسلج دقع بلطو    CDSSعم لصاوتلا كب صاخلا ةمدخلا مدقم وأ دمتعملا كلثمم وأ تنأ كنكمي ،رطخلل

 .   Health Netنم لماكلا كتلاح فلم اهيقلت دعب لمع مايأ ةثلاث زواجتت لا ةرتف يف رارق ذاختا    CDSS ىلع نيعتي .ةيلاولا ىوتسم

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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 ياتولوالمسؤالحقوق 7.
 .تايلوؤسملاو قوقحلا هذه لصفلا اذه حضوي .تايلوؤسملاو قوقحلا ضعب كيدل نإف،  Health Netىدل اوضع كتفصب

 . Health Netيف اوضع كتفصب اهيف قح كل نوكي يتلا ةينوناقلا تاراطخلإا ىلع اضيأ لصفلا اذه لمتشيو

  جراءلإة اينار طخإ

ة ياعرت امدخب لط  Health Netضفرتت قوي أي ف )NOA( ءارجلإاة ينر اطخإب اطخلك  Health Net لسرتس

 Health  ىلإ فانئتسا ميدقت امود كنكمي،  Health Netرارق ىلع قفاوم ريغ تنك اذإ .هلدعت وأ هيهنت وأ هرخؤت وأ ةيحص

Net .امدنع .كفانئتسا ميدقت لوح ةمهملا تامولعملا ىلع علاطلال بيتكلا اذه نم 6 لصفلاي ف" تافانئتسلاا"م سقى لإل قتنا 

 ر ارقى لعفق اومر يغت نكا إذيك لدودة جوملاوق قحلال كبغك لبتس اهنإف، ءارجلإاة ينر اطخإلك  Health Net لسرت

،  Health Netـلن يعباتلان ييعرفلان يقداعتملاد حأو أ Health Net ريغة هجي أن مر اعشلإاا هذت يقلتا إذ. هانذختا

  .اروف Health Net ـبل صتاف

   تاراطخالإ تايحتوم

  ايئزج وأ ايلك ادامتعا كتامدخل اهضيفخت وأ اهقيلعت وأ اهئاهنإ وأ اهليدعت وأ اهريخأت وأ اهضفر يف Health Net تمدتعاا إذ

    ي:لي امى لعك بص اخلا NOA يوتحين أب جيف، ةيبلطاة رورضلاى لع

  . ذهاختا Health Net يونتي لذاء ارجلإابن ايب ▪

  ذه اختا Health Net مزتعت يذلا رارقلا بابسلأ فاكو حضاو حرش ▪

  Health Net  اهتعبتاي تلاد عاوقلالك  ذيف امب، اهرارق Health Net تذختاف يك ▪

  ت.اداشرلإاو أد عاوقلاتك لاحي فوتستف لا يكح ضوتن أ Health Net ىلع. رارقللة يبلطاب ابسلأا ▪

  . NOAـبة قلعتملات لاجسلاوت اتندسملاع يمجن مة يناجمخ سنب لي طفقك حل وحت امولعم ▪

   تاجمرتلا

 ت املتظلال كلك  ذيف امب، ةلضفملاة غللابة بوتكم اهميتقدوو ضعلات امولعملة لماكلاة مجرتلا Health Net ىلعب جي

 . تافانئتسلاات اراعشإو

ت امدخى لعل وصحللو ضعلاب لفض طرب  Health Net رارقلي بلطاب بسلال ماكلابم جرتملار اطخلإان مضتين أب جيو

 . هضيفختو أه قيلعتو أؤه اهنإو أه ليعدتو أره يخأتو أة يحصلاة ياعرلا

ن من كمتتى تحة لضفملاتك غلبة يهفشلاعدة اسملام يتقد Health Net ىلعن يعتيف، ةحاتمة لضفملاتك غلبة مجرتلان كتم لا إذ

  .اهيلعل صحتي تلات امولعملام هف

 LTR066518AP00

  Health Net قيرف نأ امك . (  TTY  711يصنلا فتاهلا)    6110-675-800-1مقرلا ىلع ءاضعلأا تامدخب لصتا
  ليحرت طخب لصتا وأ .ةيناجم ةملاكملا .عوبسلأا مايأ لاوطو مويلا يف ةعاس    24رادم ىلع كتدعاسمل امئاد دوجوم  
 .   www.healthnet.comتنرتنلإا ربع انعقوم ةرايز ىجري .  711مقرلا ىل  ع  Californiaيف لئاسرلا

http://www.healthnet.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   
 

   

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 ل كشبم هلماعتو أم هعدبتستو أص اخشلأاز يمتولا فذة انلاة يلارفيدلان يناوقلاوة يلاولاي ف اهبل ومعملاة ينمدلاوق قحلان يناوقب Health Netم زتلت
( ةيسنجلا ةيوهلاوي سنجلاه جوتلاول محلالك  ذيف امب)نس جلاو أي نلبداو أي لقعلا زجعلاو أن سلاو أي موقلال صلأاو أن وللاو أرق علاب بسبف لتخم
وع.نلاو أة يعامتجلااة لاحلاو أة يثارولات امولعملاو أة يبلطاة لاحلاو أة يقرعلاة عومجملاو أب سنلاو أن يلداو أ

Health Net : 

ل:ثم، انعمل اعفلال صاوتلاى لعم هتعداسملز جعبن يباصملاص اخشللأة يناجمت امدخوعدة اسمل ئاسور فوت •

 ةراشلإاة غللن يلهؤمن ييروفن يمجرتم •

 ن م اهريغو، اهيلإل وصولال هسية ينورتكلإت اقيسنتو، ةيتوصت افلمو، ةريبكة عابف طورح)ى رخأت اقيسنتبة بوتكمت امولعم •
 (تاقيسنتلا

ل:ثم، ةيساسلأام هتغلة يزيلجنلإان وكتن لا يلذاص اخشللأ لائمملات قولاي ف ةيناجمة يوغلت امدخر فوت •

 نيلهؤمن ييروفن يمجرتم •

 رىخأت اغلبة بوتكمت امولعم •

 ، (TTY: 711) 6110-675-800-1 م قرلا ىلع Health Net ء ملاع لاصتا زكرمب لصتاف ت،امدخلا ذههى لإ ةجاحبت نكا إذ •
   .ة  نس  ل ا   ي ف  ا  م و  ي 365و، عوبسلأاي فم ايأ 7و، وميلاي فة عاس 24ر امدى لع

 ة خسنى لعل وصحلل. ةينورتكلإة غيصو أي توصل يجستو أ، رةيبكة عابف طورحبو أ، لياربة قيربطد نتسملاا هذة حاتإن كمي، بللطاى لعء انبو
 : ىلع انتلسارمو أ انبل اصتلااى جري، ةليلبداغ يصلالك تى دحإب

Health Net
 Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103

(TTY: 711) 6110-675-800-1 : ءملاعلال اصتاز كرم
California Relay 711

و أن سلاو أ يموقلال صلأاو أن وللاو أرق علاس اسأى لع امة قيربطت زيمو أت امدخلاهذه م يتقدي فت لشفد ق Health Netن أد قتعتت نكا إذ
و أة يبلطاة لاحلا وأة يقرعلاة عومجملاو أب سنلاو أن يلداو أي نلبداو أي لقعلاز جعلاو أ( ةيسنجلاة يوهلاوي سنجلاه جوتلاول محلالك  ذيف امب)نس جلا
.1557سق نمى لإم لتظم يتقدنك كمي، عونلاو أة يعامتجلااة لاحلاو أة يثارولات امولعملا

     نإ  ف   ، م ل ظ ت ل ا   م يد  ق ت   ي ف   ةد  عا س م    ى ل إ  ة ج ا ح  ب  ت  نك    اذ  إ   . ي نو  ر تك  ل لإ ا  د  ي ر ب ل ا  و  أ   سك ا  ف ل ا  و  أ  د  ي ر ب ل ا   ق ي ر ط   ن ع  و  أ  ا   ي صخ ش  وأف تاهلار بع لمتظم يتقدنك كمي

تك.عداسملز هاج 1557ق سنم

  ت  ي قو  ت لا  ب)    ء ا س م  8   ى ل إ  ا  ح ا  ب ص 8ة عاسلان م، ةعمجلاى لإن ينثلاان م ،(TTY: 711) 8234-577-855 ىلعل صتا: فتاهلار بع •
 (يقرشلا

1769-388-866-1 كس:افلار بع •

Health Net 1557 Coordinator, PO Box 31384, Tampa, FL 33631ى لإ اهلسرأوة لاسرب تكا  :ا   ي طخ  •

Health Netع قومى لعح اتمر اعشلإاا هذ  SM_Section1557Coord@centene.com    ى ل إ  ا   ي نو  ر تك  ل إ   ا د  ي ر ب   لس  ر أ : ا   ي نو  ر تك  ل إ •
/https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal : تنرتنلإاى لع

non-discrimination-notice-medi-cal.html 

   .  م ل ظ ت   م يد  ق ت  د  ي ر ت   ك ن أ   مه  ر بخ  أو  Health Net   و  أ   ك ب ي ب ط   ةد ا  ي ع   ة را  ي ز ب   ل  ض ف ت   :ا     ي صخ ش  •

ر بع California ةيلاو يف ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادلإ عباتلا ةيندملا قوقحلا بتكم ىلإ ةيندملا قوقحلاب قلعتت ىوكش ميدقت اضيأ كنكمي
 :اينورتكلإ وأ ايطخ وأ فتاهلا

.711  م  ق ر ل ا   ى ل ع   لا  ص ت لا ا   ىج  ر  ي ف   ، ا د  يج   ع م س  ل ا  و  أ  ث د ح  ت ل ا   ى ل ع    رد ا  ق   ر ي غ  ت  نك    اذ  إ .7370-440-916ى لعل صتا ف:تاهلار بع •

Deputy Director, Office of Civil Rights,    ى ل إ  ه  لس  ر أو   ا   با  طخ   ب  تك  ا  و  أ  ى و ك ش  ل ا   جذ و م  ن   لأم  ا  :ا   ي طخ  •
Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, 

 .Sacramento, CA 95899-7413
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx ىلعى وكشلاذج امنر فوتت

CivilRights@dhcs.ca.gov ينورتكللإاد يربلاى لعة لاسرل سرأ : ا   ي نو  ر تك  ل إ •
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نم ا ينورتكلإ وأ ايطخ وأ فتاهلا ربع ة،ينمدلاوق قحلاب تكم، ةيكريملأاة يناسنلإات امدخلاوة حصلارة ازوى لدة ينمدوق قحى وكشم يتقدنك كميو

و أد يربلال لاخن مو أ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfى لعر فوتملا، ةينمدلاوق قحلاب تكمي واكشة باوبل لاخ
 ى:لعف تاهلا

 U.S. Department of Health and Human Services:ا     ي طخ  •
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201  

(TDD) 7697-537-800-1 ,1019-368-800-1 :فتاهلار بع •

. https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html ينورتكللإاع قوملاى لعى وكشلاذج امنر فوتت :ا     ي نو  ر تك  ل إ •
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. 
These services are at no cost to you. 

:Arabic 6110-675-800-1رقملابل صتا، فةیوغللاات مدخلالى إة جاحب، ھتدعاسمبم وتقخص شأي و أنت أنت كا ذإ (TTY: 711)  فروتت  
 ةفل تكنود بتدماخلا هذھ فرو تت.ة كبیرةعطباوب لای برةقطری بةوبلمكتا تادستنلما لمث، ةاقعلإاوي ذاص خشلألات مدخلاوت ادعاسملاً  ضاأی
 .كل ةسبلنبا

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար հասանելի 
են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլով կամ խոշոր տպագրությամբ: 
Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកកំពុងជួយ ្រតវូការេសវាែផ្នកភាសា សូមទូរសព្ទេទៅេលខ  
1-800-675-6110 (TTY: 711)។ ជំនួយ និងេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្នកែដលពិការ ដូចជាឯកសារជាអក្សរសា្ទ ប 
និងជាអក្សរខា្ន តធំក៏មានផ្តល់ជូនផងែដរ។ េសវាកម្មទាងេំ នះ្រតវូបានផ្តល់ជូនអ្នកេដាយមិនគិតៃថ្ល។ 

Chinese (Simplified): 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电 1-800-675-6110 (TTY: 711)。 
还可提供面向残障人士的帮助和服务，例如盲文和大字版文档。这些服务免费为您提供。 

Chinese (Traditional): 如果您或您正在幫助的其他人需要語言服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。
另外，還為殘疾人士提供輔助和服務，例如盲文和大字版文件。這些服務對您免費提供。 

:Farsi 6110-675-800-1ۀرشما  با،دارد ی زبانتمادخ ھ بز نیادکنی ی مک کموا ھ بھ کیگرید درف ھر  یاشما اگر (TTY: 711)  ستما 
  شما یا بریا ھھزین تمادخ نای .تسا ھضعر لقاب نولالعم یا برنیزشت رد اپچ و یلر بطخ  باکارد مدانن میماتدخ و ھا کم ک.دگیریب
 .تشدا دھخوان

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रह ेह उस, े भाषा सवाए चािहए, तो कॉल कर 1-800-675-6110 (TTY: 711)।  
िवकलांग लोगों क िलए सहायता और सवेाएं, जस ‘ब्रल’ िलिप और बड़े िप्रट म दस्तावज़, भी उपलब्ध ह। य सवाए आपक िलए मफ़्तु  उपलब्ध ह। 

ैं े ँ ें
े ै े े ं ें े ैं े े ँ े ैं

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi 
dab tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合は、

1-800-675-6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、点字や大活字の

文書などの補助・サービスも提供しています。これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 점자 및 대형 활자 인쇄본)도 
제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다. 

Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫຼື ບຸກຄນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫຼືອ, ຕ້ອງການບໍລິການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711).  
ນອກນັ້ນ, ພວກເຮົາຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບລິການສໍາລັບຄນພິການອີກດວຍ, ເຊັ່ນ ເອກະສານເປນຕັ ວົ ອກສັ ອນນູນ ແລະ 
ພິມຂະໜາດໃຫຍ. ການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນມີໄວ້ຊ່ວຍເຫຼືອທ່ານໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ. 
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Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, se gorngv qiemx zuqc longc tengx porv waac 
bun muangx, mborqv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong 
tengx waaic fangx mienh, beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh nzangc. Naaiv deix 
gong-bou jauv-louc mv zuqc heuc meih ndortv nyaanh cingv. 

Punjabi: ਜ ੇ ਤੁਹਾਨ ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹ ੇ ਹ,ੋ  ੂਨੰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ,ੈ  ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ੍ਰੇਲ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪ੍ਰੰ ਟ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਮੁਫਤ ਹਨ। 

ੂੰ ੇ

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы, выполненные шрифтом Брайля или крупным 
шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 
(TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, como documentos 
en braille y en letra grande. Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa  
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, 
tulad ng mga dokumentong nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito. 

Thai: หากคณหรอคนทคณชวยเหลอ ตองการบรการดานภาษา โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนยังม 
ความชวยเหลอและบรการสาหรับผทพพลภาพ เชน่ เอกสารในรปแบบอกษรเบรลลและตัวพมพขนาดใหญ บรการ
เหลาน ไมมคาใชจายสาหรับคณ 

ุ ื ี่ ุ ่ ื ้ ิ ้ ี้ ี
่ ื ิ ํ ู ้ ุ ู ั ์ ิ ์ ่ ิ

่ ี้ ่ ี ่ ้ ่ ํ ุ
Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи шрифтом Брайля або надруковані великим шрифтом. Ці послуги для 
вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 
(TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi 
Braille và bản in khổ lớn. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí. 
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