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្ត 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗ 
េទៀត 
ភាសាេផ្សងៗេទៀត 

អ្នកអាចទទួលបានេសៀវេភៅែណនាំរបស់សមាជិក  និងឯកសារ 
គេ្រមាងេផ្សងៗជាភាសាដៃទេទៀតេដាយឥតគិតៃថ្ល។  Health  Net   
ផ្តល់ការបកែ្របជាលាយលក្ខណអ៍ក្សរពអី្នកបកែ្របែដលមានសមត្ថ 
ភាព្រគប់្រគាន់។  សូ មទូរសព្ទេទៅ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  ការ 
េហៅទូរសព្ទេនះគឺឥតគតិៃថ្ល។  សូមអានេសៀវេភៅែណនាំរបសស់មាជកិ 
េនះ  េដើម្បីែស្វ ងយល់បែនមអំ្ថ ពេីសវាជនំយែផួ ្នកភា សាស្រមាបការ់  
ែថទាសុំ ខភាពដូ ចជា  េសវាអក្ន បកែ្របផាល់្ទ មាត ់ និងេសវាបកែ្រប 
ឯកសារ។  

ទ្រមងេ់ផ្សងៗេទៀត   
អ្នកអាចទទួលបានពត័៌មានេនះេដាយឥតគិតៃថ្លក្ន ុងទ្រមង់េផ្សងៗ 
េទៀតដូចជា  អក្សរសា្ទ បស្រមាប់ជនពិ ការែភ្នក  ការេបាះពមុ្តជាអក្សរ 
ខា្ន តធំទហំំ  20 ជាសេំឡង  និងក្ន ុងទ្រមងេ់អឡិច្រតនិ ក 
(CD  ទនិ្នន័យ) េដាយឥតគិតៃថ្លពីអ្នក។  សូមទូរសព្ទេទៅ  
1-800-675-6110  (TTY  711)។  ការេហៅទូរសព្ទេនះគឥឺតគតិៃថ្ល។  

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 3 



 

 
  

       
   

   

 
 

  
 

   

      

  

  

្ម ្ទ

្ទ

្ត ្ទ
្ល ្ទ ្ទ ្ជ ូ ្ត ្ឋ 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

់េសវាកម បកែ្របផា ល់មាត   
Health  Net  ផ្តល់េសវាបកែ្របផា្ទ ល់មាត ់ ក៏ដូចជាភាសាសញា្ញ ពីអ្នក 
បកែ្របែដលមានសមត្ថភាព្រគប់្រគាន់េដាយផ្តល់េសវា  24 េម៉ា ងឥត 
គិតៃថ្លស្រមាបអ់ ្នក។  អ្នកមិនចាបំាចេ់្របសមាជិើ ក្រគួសារ  ឬមិត្តភក្ត ិ 
ជាអ្នកបកែ្របេនាះេទ។  េយើងខ្ញ ុមិំ នេលើកទឹកចិតឱ្ត ្យេ្រប្របាស់ើ អនីតិ 
ជនជាអ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់េឡើយ  ្របសិនេបើមិនែមនជាករណី 
អាសន្នេទ។  មានផ្ដល់ជូនេសវាកម្មអ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់  ភាសា  និង 
ែផ្នកវប្បធម៌ឥតគិតៃថ្ល។  ជំនួយមានបេ្រមើ  24 េម៉ា ងក្ន ុងមួយៃថ្ង  
7  ៃថ្ងកងមយ្ន ុ ួ សបាហ៍្ត ។  ស្រមាបជំ់ នួយែផក ្ន ភាសា  ឬេដើម្បទីទលួ បាន 
េសៀវេភៅែណនាំេនះជាភាសាេផ្សងេទៀត  សូ មទូរសព្ទេទៅេលខ  
1-800-675-6110  (TTY  711)។  ការេហៅទូរសព្ទេនះគឥឺតគតិៃថ្ល។  

English: If you, or someone you are helping, need language 
services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. These services are at no cost to you. 

:Arabic 
1-800-675-6110 (TTY: 711) رقملال بصاتف 

 ،ةیولغلاتادمخلاىلإةجاح، بھدتعاوم بمسقت خصي شأوأتأنتا كنذإ

 اتموالخد عداتاسمالً اضأی روفتت

 روفة. تترة كبیعابطوب لایرة بقریطة بوبمكتلاتادمستنلال، مثةاقعالإ ويذ اصخللأش

 لك. ةلنسباة بفلكن تودت بادمخلاهذھ

សូ មទូរសព 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 

េទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសពេនះ 

គឺឥតគិតៃថ រសព រសពបញនបនរដ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 

។ ឬេហៅទូ តាមែខ្សទូ California េលខ 711។ 
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្ត 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն 

լեզվական օգնության կարիք, զանգահարեք 1-800-675-6110 

(TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 

հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես 

្ន

օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլով կամ խոշոր տպագրությամբ: 

Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

់Cambodian:  ្របសិនេបើអក  ឬនរណាមា្ន កែដលអ្នកកំពុងជួយ   

្រតវូ ការេសវាែផ្ន កភាសា  សមទរូ ូ សពេទៅ្ទ េលខ  1-800-675-6110 

(TTY:  711)។  ជនួំយ  នងិេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាបអ់  កែដលពិការ  ដច 

ជាឯកសារជាអក្សរសា្ទ ប  និងជាអក្សរខា្ន តធកំម៏ានផ្តល់ជូនផងែដរ។  

េសវាកម្មទាងេំ នះ្រតវូ បានផ្តល់ ជនអូ ្ន កេដាយមិនគិតៃថ្ល។  

្ន

ូ

Chinese (Simplified): 如果您或者您正在帮助的人需要语言服

务，请致电 1-800-675-6110 (TTY: 711)。还可提供面向残障人

士的帮助和服务，例如盲文和大字版文档。这些服务免费为您

提供。

សូមទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 

ចូ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 

លេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 5 
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្ទ 
្ត ្ទ

្ល ្ទ ្ទ ្ជ ូ ្ត ្ឋ 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

Chinese (Traditional): 如果您或您正在幫助的其他人需要語言

服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。另外，還為殘疾人

士提供輔助和服務，例如盲文和大字版文件。這些服務對您免費

提供。

،درادیانزب تادمخھز بانیدکنییک مو کماھھ بری کگدیدرر فھاا یر شماگ :Farsi 
داننی ماتدمخو اھکد. کمریگیب استم 1-800-675-6110 (TTY: 711) مارۀش با 

 تامدخنای ت.اس ھضرعلابن قلاولای معرز بت نیرشدپاچو لریبطخاک برادم

 ت.اشد دھاوخا نای شمرای بھزینھ

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रहे ह 

चािहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)। िवकलांग लोगों के 

िप्रटं म

उसे, भाषा सेवाएँ 

िलए सहायता और सेवाएं, जैसे ‘बे्रल’ िलिप और बड़े दस्तावेज़, 

भी उपलब्ध ह। ये सेवाएँ आपके िलए म फ़्त उपलब्ध ह।ु 

សូមទរសព 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 

ូ េទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសពេនះ 

គឺឥតគិតៃថ រសព រសពបញនបនរដ 
លេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 

។ ឬេហៅទូ តាមែខ្សទូ California េលខ 711។ 
ចូ 6 



 

 
  

       
   

   

  

 

 

 

 

 

   

 

 

         

   

         

       

 

្ត 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab 

tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, hu rau 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem 

muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg 

xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem 

nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas 

pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab 

yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語

サービスを必要とする場合は、1-800-675-6110 (TTY: 711)

までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、

点字や大活字の文書などの補助・サービスも提供しています。

これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 

필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 번으로 연락해 주십시오 . 

장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스 (예: 점자 및 대형 

활자 인쇄본 )도 제공됩니다 . 이 서비스는 무료로 이용하실 수 

있습니다. 

សូមទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 

ចូ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 

លេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 7 
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្ត 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

ຫຼື ບ,ານ່າທຖ້Laotian: ກຄົນໃດໜື່ງທີ່ທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫຼືອ, ຕ້ອງການບໍລິການ 

າຍັງມີົພວກເຮ,ນອກນັ້ນ1-800-675-6110 (TTY: 711).ໂທ,ແປພາສາ 

ເຊັ່ນ,ການອີກດ້ວຍິບຄົນພັາລໍການສ ິ ໍ ື່ອຸປະກອນຊວຍເຫອ ແລະ ການບລ 

ການບ.ມຂະໜາດໃຫຍ່ິນຕົວອັກສອນນູນ ແລະ ພັເອກະສານເປ ົ່ ິລການເຫານີ້ແມ່ນ 

ືວຍເຫ່ມີໄວ້ຊ ່ອທ .ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆໍ່ານໂດຍບ 

Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, 

se gorngv qiemx zuqc longc tengx porv waac bun muangx, 

mborqv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc duqv 

maaih jaa-dorngx aengx caux gong tengx waaic fangx mienh, 

beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh 

nzangc. Naaiv deix gong-bou jauv-louc mv zuqc heuc meih 

ndortv nyaanh cingv. 

Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ ਜਜ਼ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁ ੇ ਹੋ, ਨੰ ਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹ ੂੰ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਜ਼ ਦੀ 

ਜ਼ਰੂ ੈ  'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋਰਤ ਹ, ਤਜ਼ 1-800-675-6110 (TTY: 711) । ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਜ਼ 

ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਜ਼ ਿਜਵ ਿਕ ਬਕ੍ੇਲ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਵੱਡ ੇ ਿਪਕ੍ੰ ਟ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ੁਲਈ ਮਫਤ ਹਨ। 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 8 



 

 
  

       
   

   

     

     

     

       

  

      

  

  

  

   

 

   

 

 

  

 

្ត 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, 

необходимы услуги перевода, звоните по телефону 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем 

материалы и услуги для людей с ограниченными 

возможностями, например документы, выполненные 

шрифтом Брайля или крупным шрифтом. Эти услуги 

предоставляются бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios 

de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

También hay herramientas y servicios disponibles para 

personas con discapacidad, como documentos en braille y en 

letra grande. Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan 

ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 1-800-675-6110 

(TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa 

mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong 

nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para 

sa mga serbisyong ito. 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 9 



 

 
  

       
   

   

     

  

 
   

   

  

  

 

   

    

     

    

  

   

   

 

្ត 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

Thai: หากคณุหรอืคนท่คีณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร 

1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากน้ยีงัม ีความชว่ยเหลอืและ 

บรกิารสําหรับผ ้ทูพุพลภาพ เชน่ เอกสารในรปูแบบอกัษรเบรลลแ์ละ 

ตวัพมิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่น ี้ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับคณุ 

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, 

потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали 

та послуги для людей з обмеженими можливостями, як-от 

документи шрифтом Брайля або надруковані великим 

шрифтом. Ці послуги для вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ 

cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người 

khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và bản in khổ lớn. 

Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí. 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 10 
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សូ មសា គមន៍មកកាន់  Health  Net!  

ស មសា គមន៍មកកាន់  
Health Net! 

ូ ្វ

សូមអរគុណែដលបានចូ លរមជា ួ មួយ   Health  Net។  Health  Net  គឺ ជាគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់អ កែដល 
មាន  Medi-Cal ។ Health Net  េធើការងារជាម យរដ  California េដ ើម្ីបជួយអ ្នកឱ ្យទទួលបានការែថទាសំ ុខ 
ភាពែដលអ ្នក្រតវូការ។ 

្វ ួ ្ឋ

េសៀវេភៅែណនារបស់សមាជិក  ំ
េសៀវេភៅែណនំាស្រមាប់សមាជិក្របាប់អ្ន កអំពី ការធានារ៉ា ប់រងរបស ់អ្ន កេ្រកាមគេ្រមាង  Health  Net។  
សូ មអានេសៀវេភៅែណនំាេនះេដាយយកចិត ទុកដាក់  និងឱ្យចប់ ។  វានឹងជួ យអ កឱ្យយល់ពី អត ្របេយាជន៍ 
របស់អក  េសវាកម ែដលមានស្រមាប ់ អ្ន ក  និងរេបៀបេដើម្ីប ទទួលបានការែថទាែ ំ ដលអ ្នក្រតវ  ូការ។  
វាក៏ពន្យលអំពីសិទ  ន ងការទទ លខុស្រតវរប ស់អក ក ងនាមជាសមាជិករបស   Health  Net  ផងែដរ។  
្របសិនេបើអ កមានត្រម វការសុខភាពពិេសស សូមកំុេភ ្លចអា ន្រគប់ ែផ្នកទាងអសំ  ់ែដលអនុវត្ត ចំេពាះ 
អ្នក។  

្ន
់ ិ ូ ្ន ុ្ធ ិ ួ ្ន ់
្ន ូ

េសៀវេភៅែណនំារបស់សមាជិកេនះក៏្រតវបា នេហៅថា  ទ្រមងែបបបទលាត្រតដាងព័  ត៌មាន  និងភស  តាង 
ៃនការធានារ៉ាប់រងរ មគា ួ   (EOC)  ផងែដរ។  EOC និងទ្រមង ់ែបបបទលាត្រតដាងព ័ត៌មានេនះ
្រគាន់ ែតជាេសចក្ត ី សេង្ខ បៃនគេ្រមាងសខុ ភាពប៉ុេណា្ណ ះ។  កិចសន ្យាគេ្រមាងសុខភាព្រតវ 
ែតមានការពិេ្រគាះេយាបល់េដើ ម្បីកំណ ត់ លក្ខ ខណ្ខ  ជាក់ លាក់ៃ នការធានារ៉ា ប់រង។  េដម្ីប 
ែស្វ ងយល់បែន ម  ស មទរសព េទៅ  Health  Net  តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។ 

ូ ់

្ច ូ
ើ

ំ្ល

ូ ូ ្ទ

េនៅក  ងេសៀវេភៅែណនំា របស់សមាជ ិកេនះ េពលខ ះ  Health  Net  ្រតវ ូបានេគេហៅថា “េយ ើង” ឬ “េយើងខ្ញ ុ”។ 
 រឯពាី ក្យ  សមាជិក  េពលខ្ល  ះេហៅថា  “អ្នក”។  ពាក្យជាអក្សរធំមួយចំនួ នមានអត ន័យព ិេសសេនៅក ុ ង 
េសៀវេភៅែណនំារបស់សមាជិកេនះ។  

េដើម្ីបសំុច្បាប់ចមងៃនកិច សន្យារវាង  Health  Net  និង ្រកស ួងេសវាែថទា សុ ខភាពរដ  California 
(DHCS)  ស មទរសព េទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។ អ កអាចេស្ន ើសុំច្បាប ់ចម ងមួយេផ្សងេទៀត 
ៃនេសៀវេភៅែណនំារបស់ សមាជ ិកេដាយមឥតគិតៃថ្ល ។  អកក៏អាចែសងរកេសៀវេភៅែណនំារបស់សមាជិក 
េនៅេលើេគហទំព័រ  Health  Net  website តាមរយៈ  www.healthnet.com ។ អ កក៏អាចេស  ើសុ ំច្បាប់ចម្ល ង
េដាយឥតគិតៃថ្លៃនេគាលការណ ៍ និងនីតិវ ធី រដ បាល  និងគនិកែដលម នែមនជាកមស ិទ ិរបស 
Health  Net  ផងែដរ។  ឯកសារទាងេ ំ នាះក៏មានេនៅេលើ េគហទំព័រ  Health  Net  www.healthnet.com   
ផងែដរ។  

្ល ្ច ំ
ូ ូ ្ទ

្ន ្វ

្ល ី ិ ្ម ់្ធ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 11 
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្វ

្ច

្ត
្ល

្ត 

ទាក់ទ ងមកេយើ ងខ្ញ ុ  ំ 
Health  Net  េនៅរង់ចំាជ ួយអ្នកជានិច ។  ្របសិនេបើអកមានសំណ រ  សូមទូរសព្ទ េទៅេលខ  1-800-675-6110  
(TTY  711)។  Health  Net  រង់ចំាបេ្រមើការ  24  េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង  7  ៃថ ្ងក្ន ុងមួយសបា ហ។  ការេហៅទរសព 
េនះគឺឥតគិតៃថ ។  

្ន ួ
៍ ូ ្ទ

អ្នកក៏អាចច ូលេមើលតាមអីុ នធឺណិតេនៅេពលណាក៏បានេដាយចូល េទៅកាន់  www.healthnet.com ។  

សូមអរគុណ,  
Health  Net   
21281  Burbank Blvd  
Woodland Hills, CA 91367  
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1. ការចាប់េផើមក ងនាមជា
សមាជិក 

្ត ្ន ុ

រេបៀបទទួលបានជំនួយ 
Health  Net  ចង់ឲ្យអកសប្បាយចិត ជាម យការែថទាស ុខភាពរបស់អក ។ ្របសិនេបើអកមានសំណ រ ឬ
កងល់អពការែថទារប ស់អក   Health  Net  ចង់ឮព អ  ក! 

្ន ំ ្ន្ត ួ ្ន ួ
្វ ំ ី ំ ្ន ្នី

េសវាកម្មសមាជកិ 

ិ ួេសវាបេ្រមើសមាជ ក  Health  Net  េនៅចំាជ យេលាកអ កេនៅទីេនះ។  Health  Net  អាច៖ 

 េឆ ើយសំណ រេផ្សងៗអំពីគេ្រមាងស ខភាពរបស់អ ក  និងេសវាែដលធានារាប ់រងេដាយ  Health  Net  
 ជ ួយអ កេ្រជើសេរ ស   ឬផា ស់ប រអ  កផលេសវាែថទា សំុខភាពបឋម  (PCP)។ 
 ្របាប់ អ ្នកអំព ី កែន្លងទទួលបានការែថទាែ ំ ដលអ្ន ក្រ តវ ូ ការ។ 
 ជ ួយអ្នកទទ ួលបានេសវាកម្មអ កបកែ្របផា ល់មាត់  ្របសិ នេបើអ្នកមិននិយាយភាសាអង់េគ ស េទ។ 
 ជ ួយអ កឱ្យទទួលបានព ័ត៌មានជាភាសា  និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត។ 

្របសិនេបើអក្រតវការជនយ  សូមទ ូរសព េទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។  Health  Net  េនៅទីេនះ  
24 េម៉ា ងក្ន  ងម ួយៃថ   7 ៃថក  ងម យសបា ហ៍។ ការេហៅទរសពគឺមិនគិតៃថ េឡើយ។  Health Net  ្រត ូវ្របាកដ
ថាអ្នករង់ចំាតិចជាង  10 នាទីេនៅេពលេហៅទ ូរសព  មក។   

អ្នកក៏អាចចូ លេមើលេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមអនឡាញេនៅេពលណាក៏បាន  តាមរយៈ  

ុ ្ន្ល ួ ៉
្ល ្ត ូ ្ត ់្ន

្ន ូ ំ ួ
្ន ុ ួ ្ត ូ ្ល្ទ្ង

www.healthnet.com ។   

េតើអកណាខះអាចកា យជាសមាជិក  ្ន ្ល ្ល

្ន ិ ្ធ ួ ្ន ុ

រដ្ឋនីម ួយៗអាចមានកម  វ ធិី  Medicaid ។ េនៅរដ្ឋ California េគេហៅ  Medicaid ថា Medi-Cal ។ 

អ ្នកមានសិទ្ធិទទ ួលបាន  Health  Net  េដាយសារអកមានស ទិទទលបាន  Medi-Cal និងរស់េនៅក  ង  
េខានធី  Amador, Calaveras, Inyo,  Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,  
Tulare  និង  Tuolumne (ស ូមេមើលព័ត៌មានទំនាក់ទំនងការ យាលិ  ័យេខានធីខាងេ្រកាម)។ អ កក៏អាច 
មានស ិទ ្ធ ិទទួលបានស្រមាប់  Medi-Cal តាមរយៈសន ិសុខសងម  ពី េ្រពាះអ កកំពុងទទ ួលបាន  SSI  
ឬ  SSP។   

្ត ្គ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

http://www.healthnet.com/
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 េខានធ ី Amador 

□ ្រកសួ ងេសវាសង្គមកិច ៖  1-209-223-6550 

 េខានធ ី Calaveras 

□ ទីភា ក់ងារសុខាភិបាល  និងេសវាមនុស្សជាតិ៖  1-209-754-6448  

 េខានធ ី Inyo 

□ ្រកសួ ងេសវាសង្គមកិច ៖  1-760-872-1394  

 េខានធ ី Los Angeles 

□ ែផ កេសវាបេ្រម ើអតិថ ិជន  DPSS ៖  613-866-613-3777 1-310-258-7400 

 េខានធ ី Mono 

□ ្រកស ួងេសវាសង្គមកិច ៖  1-760-924-1770 (ការ យាល ិ ័យេខានធី  South)  
1-760-932-5600 (ការ យាល ិ ័យេខានធី  North)  

 េខានធ ី Sacramento 

□ ្រកស ួងជំនួ យែផ កមនុស្សជាតិ៖  1-800-560-0976 

 េខានធ ី San Joaquin 

□ ទីភា ក់ងារេសវាមនុស្សជាតិ៖  1-209-468-1000  

 េខានធ ី Stanislaus 

□ ទីភា ក់ងារេសវាសហគមន៍៖  1-877-652-0734 

 េខានធ ី Tulare 

□ ទីភា ក់ងារេសវាសុខភាព  និងមនុស្សជាតិ៖  1-800-540-6880 

 េខានធ ី Tuolumne 

□ សុខភាពសាធារណៈ៖  1-209-533-7401 

ស្រមាប់សណ រអំពីការចុះេឈា ះ  សូ មទ ូរសព េទៅកាន់  Health Care Options  តាមរយៈេលខ  
1-800-430-4263 (TTY  1-800-430-7077  or  711), ឬចូលេទៅកាន់  

្ន

្ន

្ន

្ន

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/។ 

ស្រមាប់សណរអំពីសន សុខសងម  សមទ រសពេទៅរដបាលសនិសុខសង មតាមរយៈេលខ   
1-800-772-1213,  ឬចូលេទៅកាន់  

ំ ួ ្ត ិ ្គ ូ ្ទ ្ឋ ្តូ ្គ
https://www.ssa.gov/locator/។ 

ំ ួ ្ម

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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Transitional Medi-Cal 
អ្ន ក្របែហលជាអាចទទ ួលបាន  Transitional Medi-Cal ្របសិ នេប ើ អ្ន កបានចាប់េផ្តើមរក្របាក់បែន្ថ ម   
េហ ើ យអ កមិនមានស ិទ្ធិទទួលបាន  Medi-Cal េទៀតេទ។  

អកអាចសរសំណ រអំពីសិទិទទលបាន  Transitional Medi-Cal េនៅការ យាលិ  ័យេខានធីក  ងមូ លដា  នរបស់ 
អ ្នកបាន៖   

្ន ួ ួ ្ធ ួ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx, ឬេហៅេទៅ Health Care 
Options តាមេលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

បណ្ណ សមា្គ ល់ខ្ល នួ 
ក្ន  ុងនាមជាសមាជ ិករបស់  Health Net អ ្នកនឹងទទួលបានបណ សមា លខ  នួ  Health Net  របស់េយើង។   
អ ក្រតវែ តបងា ញបណសមាល  Health  Net  និង  បណ  សមា ្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍   Medi-Cal (BIC)  របស់អក 
េនៅេពលអ កទទួលេសវាែថទាសុ  ំ ខភាព ឬេវជ្ជបញា ។  បណ្ណ  BIC របស  Medi-Cal អ កគឺជាបណ សមា ល់អត 
្របេយាជន៍ ែដលេផ ើជ្ញ  នអ ក េដាយរដ  California ។ អ កគួរែតដាក់បណ សុ ខភាពទាងអសំ ់តាមខ្ល  នអួ  ក។   
បណ្ណ  BIC របស់   Medi-Cal និង  Health  Net  មានលក ណៈដ ូចេនះ៖  

្ណ្ន ូ ្ហ ្ណ ្គ ់
្ល់

់ ្ន
្ន

្ណ ្គ ្ថ
ូ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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្ន្គបណសមាល  ខន  Health  Net  របស់អ កមានផ ុកព័ ត៌មានសំ ខាន់ៗ  ែដលរមមាន ួ ៖  

 េឈា ះអកផល់េសវាែថទា សុខភាពបឋម  (PCP)  របស់អ ក  (ឬេឈា្ម ះគ្ល  និក  ឬ្រក ម េវជ សា្រសរ បស់អ ក )។ 
ព័ត៌មានេនះមិនបងា ញេនៅេលើបណសមាល់ខន ស្រមាប់សមាជិកែដលមានទាងការធានារាប ់រង 
របស  Medicare (Part A  និង  Part B) និង  Medi-Cal េឡើយ។  ព័ត៌មានអំព ី  PCP នឹងនិយាយថា  
“ស មជួ បេវជ្ជបណ ត  Medicare របស់អ ក”។  ព័ត៌មានេនះក៏មិនបងា ញេនៅេលើបណ សមា ល់ខ ន 
ស្រមាប ់ទារកេទើបេកើតែដលទទួល បានេលខសន្ទស្សន៍អ កជ ំង  (CIN)  េដាយ  DHCS ផងែដរ។  
ព័ ត៌មានអំពី  PCP នឹងនិយាយថា  «គា្ម ន  MD បឋមេទ»។  

 អាសយដា្ឋ ន  និងេលខទ រសព   PCP របស់អ ក។  ព ត៌មានេនះមិនបងា ញ េនៅេលើបណ សមា ល់ខ ន  
ស្រមាប់សមាជកិែដលមានទា ងកា ំ រធានារា ប់រងរបស ់ Medicare (Part A  និង  Part B) និង  Medi-Cal 
េឡើយ។  ព័ ត៌មានអំពី  PCP នឹងនិយាយថា  “ស ូមជ ួបេវជ្ជបណ  ិត  Medicare របស់អក”។ ព័ ត៌មានេនះ 
ក៏មិនបងា ញេនៅេលើបណ សមា ល់ខ ន ស្រមាប ទារកេទើបេក តែដលទទ លបាន  CIN  េដាយ  DHCS  
ផងែដរ។ ព ័ត៌មានអំព ី  PCP នឹងនិយាយថា  «ស ូមទូរ សព ្ទ េទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក។» 

 ្របសិនេបើព័ត៌ មានអំពី  PCP និង/ឬ  ្រកម ុ េវជ សា្រសរបស់អកខុស ឬ្របសិនេបើ អ កបានផាស់ ប ្ត រូ  
PCP និង/ឬ  ្រកម  េវជ សា្រស របស់អ កចាប់តំាងព បណ សមា ល  ខ ន  ច ងេ្រកាយរបស់អ ក្រតវបានេចញ 
ឱ្យេ្របើ្របាស់  ស ូមទ ូរសព្ទមកែផ  កេសវាបេ្រមើសមាជ ិកតាមេលខ  1-800-675-6110 (TTY:  711)  េដើម្ីប 
ទទ ួលបានបណ្ណ ថ ្ម ីែដលមានព័ ត៌មាន  PCP ្រតឹម្រតវ ូ ។ 

 ្របសិនេបើអកមានសំណរណាមយទាក់ទងនឹងបណសមា ល់សមាជិករបស អក សូមទូ រសព មកេសវា 
បេ្រមើសមាជិកតាមេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

េនះជាអីែដល្រតវេធើជាមយបណ សមា ល់ខ ន  Health  Net  របស់អក៖  

 សូ មពិ និត្យេមើលឱ្យច្បាស់ ថា  ព័ត៌មានេនៅេល បណ សមា ល់ខ  ន របស់អ កពិតជា្រតឹម្រតវ។  ្របសិនេបើ 
មានអ េនៅេលើបណ សមា ល់ខ ន  របស អ កខុស សូ មទូរសព មកេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមេលខ  
1-800-675-6110 (TTY: 711) ។ ្របសិនេបើេឈាះរបស់អ កសរេសរមិន្រតឹម្រតវ  ឬខុស  េយើងនឹងភា្ជ  ប់ 
អ្នកេទៅកាន់ការយាលិ  ័យេខានធីរបស់អ ្នក  េដើ ម្ីបែកស្រម  ល។  

សូមបងា ញបណ សមា ល់ខ ន ួ   Health  Net  របស់អ ក  េនៅេពលណាែដលអ ក៖  

 មានការណាត់ជួបជាមួ យេវជ្ជបណ  ិត  

 េទៅមន ីរេពទ្យ  ឬ  

 ្រតវ ូការការែថទាប ំ នា ន់/េសវាកម សេ ្រងា ះបនា ន។  

សូ មទូ រសព្ទេទៅែផ  កេសវាបេ្រមើសមាជ ិកភា មៗ  ្របសិនេបើ  អ ្នកមិនទទ ួលបានបណ  សមា ល  ់ Health  Net  
របស់អកអ ឡ ងេពលពីរឬបីសបា ហបនា ប់ពីការចុះេឈា ះ  ឬ្របសិនេបើបណ សមា ល  Health  Net  របស 
អ្នកខូ ច បាត់ ឬ្រតវ េគល ួច  សូ មទ ូរសព្ទេទៅេសវាបេ្រមើបេ្រមើសមាជ ិកភា្ល  ម។  Health  Net  នឹងេផ ើ ប្ញ ណ្ណ  
សមា្គ ល់ ខ្ល នួថ ីជូ នអ កេដាយឥតគិតៃថ ។ េហៅេទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY 711) ។ ្របសិនេបើអ កមិន 
មានបណ សមា ល  BIC របស Medi-Cal ឬ្របសិនេបើបណ  របស់អ កខូច  បាត់បង់  ឬ្រតវ  បានេគលួ ច  សម 
ទរសព េទៅការយា ល័យេខានធ ក  ងតំបន់។  េដ ម្ីបែស ងរកការយា ល័យក ងមល ដា នរបស់អក  សូមចូលេទៅ  
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2. អំពគីេ្រមាងសុខភាព
របស់អ្នក

ទិដ្ឋភាពទូេទៅៃនគេ្រមាងសខុភាព 
Health Net គឺជាគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់ពលរដ  ែដលមាន Medi-Cal េនៅក  ុងេខានធីទាងំេនះ៖  
Amador,  Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,  Tulare 
និង  Tuolumne។  Health  Net  េធើការងារជាម យរដ   California េដើ ម្ីបជួ យអ្នកឱ្យទទួលបានការែថទាស ំ ុខ
ភាពែដលអ ក្រតវ ូការ។  

ពិ ភាក្សាជាមួយ អ្នកតំណាងេសវាបេ្រមើសមាជិក  Health  Net  ណាមា ក់េដើ ម្ីប ែស្វ ងយល់ បែន ម អំពី 
គេ្រមាងសុខភាព  និងរេបៀបេធើឱ្យវាដំេណើរការស្រមាប់អ ក។  សូមទូរសព្ទ េទៅេលខ  1-800-675-6110  
(TTY  711)។  

េពលែដលការធានារ៉ា ប់រងរបសអ់ ្នកចាប់េផ្តើម  និងបញ ប ់ 
េនៅេពលអ កចុ ះ េឈា  ះចូ លក  ុង  Health  Net  េយើងនឹងេផើប ណ សមា ល់ខ  ន   Health  Net  របស់អ ក ក ងរយៈ 
េពលពីរសបា ហ៍គិតចាប់ពីកាលបរេច ទចុះេឈា ះរបស់អ ក។  អក្រតវែ តបងា ញ ទាង បណសមាល សមាជិក 
របស  Health  Net  និងបណ សមា ល់អត ្របេយាជន៍  (BIC)  របស ់ Medi-Cal របស ់ អ ្នកេនៅេពលអ្នកទទួ ល
េសវាែថទាសុ ខភាព  ឬេវជ បញា ្ជ ។ 

ការធានារា ប់រង  Medi-Cal របស់អកនឹង្រតវ ការបនជាថីជាេរៀងរាល់ឆា ំ។  ្របសិនេបើការ យា ិ ល័យេខានធ 
ក ងមលដានរបស់អកមិនអាចបន ការធានារាប់រង Medi-Cal របស់ អ្ន កតាមេអឡិច្រត ូនិកបានេទ  
េខានធីនឹ ងេផទ ្ញ ្រមង ែបបបទបន  Medi-Cal ែដលមានព័ ត៌មាន្រសាប់ េទៅអ ក។  បំេពញទ្រមង ់ែបបបទ 
េនះ  េហើយេផើវា ្រតឡប់េទៅការយា ល យេខានធ ក  ងម លដា នរបស់អក។  អ កអាច្របគល់ ព័ ត៌មានរបស់ 
អ្នកេដាយផា្ទ ល់ តាមទ រសព  តាមៃ្របសណ ីយ ៍ តាមអីុនធឺណិត  ឬតាមមេធ្យាបាយេអឡិច្រតនិ កេផ្សង
េទៀតែដលមានេនៅក  ងេខានធីរបស ់ អ្ន ក។  

អ ្នកអាចចាប់េផ្តើមេ្របើ្របាស់អត្ថ្របេយាជន៍  Medi-Cal របសអកបាន  តាមរយៈ  Health  Net  េនៅៃថ ចាប់ 
មាន្របស ិទ្ធ ភាពៃនការធានារ៉ាប់រងរបស់អ្នក។ កាលបរេចិ ្ឆទចាប់មាន្របសិទ្ធភាពៃនការធានារា ប់រង
របស់អកគឺៃថ ទ  1 ៃនែខបនា្ទ ប់ពីការចុះេឈា្ម ះចូល  Health  Net។  ស មពិនិត្យេម លបណ សមា ល់សមាជិក  
Health Net  ែដលបានេផ ើ តាមៃ្រ្ញ បសណ ីយ៍ជូ នអ្នក ស្រមាប់កាលបរេិច ទចាប ់មាន្របសិ ទ ភាពៃនការ 
ធានារា ៉ប់រងេនាះ។ 
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់ ្នអ្នកអាចបញ្ច ប ការធានារ៉ា  បរ ង  Health  Net  របស់អក   ន ិងេ្រជ ើសេរ ស គេ្រមាងសុខភាពេផ្សងមួយេទៀត 
េនៅេពលណាក៏បាន។  ស្រមាប់ជំនយេ្រជើសេរស គេ្រមាងថ  សមទ រ សព េទៅកាន់  Health Care Options  
តាមេលខ  (TTY  1-800-430-7077  or 711)  ឬចូលេទៅកាន់  www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។  

Health  Net  គឺជាគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់សមាជ  ិក  Medi-Cal េនៅក  ងេខានធី  Amador, Calaveras,  
Inyo, Los Angeles,  Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare និង Tuolumne។ ែស ង
រកការ យាលិ  ័យេខានធីក្ន ុ  ងម ូលដា្ឋ  នរបស់ អ ្នកតាមរយៈ៖  
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ។   

ការធានារា ប់រង  Medi-Cal របស  Health  Net  អាចនឹងបញ ប ់ ្របសិនេបើ្របការណាមួយ ខាងេ្រកាមេនះ 
េកើតេឡើង៖  

 អកផា  ស់ទីលំេនៅេចញពី េខានធី  Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, 
San Joaquin, Stanislaus,  Tulare  និង  Tuolumne។ 

 អ កែលងមាន  Medi-Cal តេទៅេទៀតេហើ យ។ 
 អ កមានស ិទ្ធិទទួលបានកម វ ធិី េលើកែលងែដលត្រមូវ ឱ្យអ កចុះេឈា្ម ះច លរម Medi-Cal េសវាកម ្រត វ ូ

ការៃថ ្លឈ្ន លួ  (FFS) ។ 
 អ្នកជាប់ ពន នាគារ  ឬមនីរឃំុឃាំង។ 

្របសិនេប ើ អ ្នកបាត់បង់ការធានារា ប់ រង  Medi-Cal របស   Health  Net  អ កនឹងេនៅែតមានសិ  ទ្ធ ិទទួល 
បានការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal ស្រមាប់  FFS។ ្របសិនេបើអ កមិន្របាកដថាអ កេនៅែត្រតវ ូបានរា ប់រង 
េដាយ  Health  Netសូ មទូរសព េទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។   

ការពិចារណាពិេសសស្រមាប់ជនជាតិឥណា្ខ អាេមរកិា ងំ េនៅក្ន ុងការែថទាែដលំ ស្ថ ិតេ្រកាម 
ការ្រគប្់រគង  

ជនជាតិឥណា ្ខ អាេមរ កិំា ងមានស ិ ទ ្ធ ិមិ នចុះេឈា ្ម ះក្ន  ុងែផនការែថទាែ ំដល្រគប់ ្រគងេដាយ  Medi-Cal ឬ
ពួកេគអាចចាកេចញពី ែផនការែថទាែ ំដល្រគប់ ្រគងេដាយ  Medi-Cal របស់ ពួ កេគបាន  េហើយ្រតឡប
េទៅ  FFS Medi-Cal  វញ េនៅេពលណាមួយក៏បាន  និងេដាយេហតុផលណាមួយក៏បាន។  

្របសិនេបើអ ្នកជាជនជាតិឥណា អាេមរ កិំាង េនាះអ កមានសិ ទ ិទទួលបានេសវាែថទាសំ  ុខភាពេនៅកែន ង  
អ្នកផ ល់េសវាែថទាសុ ខភាពឥណា  (IHCP) ។ អ ្នកក៏អាចបន ្ត េនៅជាមួយ  ឬឈប់ចូលរ ម  (េបាះបង់)
ជាមួយ  Health  Net  ខណៈេពលែដលទទួលបានេសវាែថទាសុ ខភាពពីទតាង ទាង េនះ។  េដើម្ីបែស ងយល  
បែន្ថមអំពីការចុះេឈាះ  និងការលបេឈា្ម ះេចញ សមទូរសព្ទេទៅ 1-800-675-6110 (TTY 711)។  

Health  Net  ្រតវែូ តផ្តល់ការស្រមបស្រមួលការែថទាសំ្រមាបអ់្នក  រម ួ ទាង ំ ការ្រគប ់្រគងករណ ី េ្រកៅបណា ញផងែដរ។ 
្របសិនេបើអកេស ើសុំទទលេសវាកមព  IHCP េនាះ  Health  Net  ្រតវូែតជ យអ្ន កែស្វ  ងរក  IHCP េ្រកៅបណា្ត ញៃន

ជេ្រមើសរបសអក។  េដើម្បីែសងយល់បែនម  សូមអាន  “បណា ញអកផល់េសវា” េនៅក ងជំពកទី  3 ៃនេសៀវេភៅែណនំា
េនះ។  
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ លខ 711។
ចូលេមើលតាមអនឡា
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2 | អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក 

រេបៀបែដលគេ្រមាងរបស ់អ ្នកដំេណើរការ 
Health  Net  គឺជាគេ្រមាងស ុ ខភាពែដលមានការ្រគប់្រគងមួ យែដលបានចុះកិច សន្យាជាមួយ  DHCS។ 
គេ្រមាងែថទាែដ  ំ លស ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង  គឺជាការេ្រប ើ្របាស ៃថ ្ល ចំណាយ្របកបេដាយ្របសិទ ភាព 
ស្រមាប់ធនធានេសវាែថទាសំុខភាពេដ ើ ម្ីបេធ ើឲ្យ្របេសើរេឡើងដល់ការទទលេសវាែថទាសុខភាព  និងការ 
ធានាគុណភាពៃនការែថទា។ំ  Health  Net  េធើការជាមយេវជបណ ិត មន ីរេពទ្យ និងអ កផ ល់ េសវាែថទា ំ
សុខភាពេផ្សងេទៀតេនៅក្ន  ងតំបន់ ផ ល់េសវាកម រ បស់  Health  Net  េដើម្ីបផ ល់ការែថទាស ុខភាពដល 
សមាជិករបស់េយើង។ ក្ន  ុងនាមជាសមាជ ិករបស់  Health  Net  អ កអាចមានស ិ ទ ្ធ ិទទួល បានេសវាកម មួយ 
ចំននែដលផ ល់តាមរយៈ  FFS Medi-Cal។ ទាងេ ំ នះរមមាន ួ េវជ បញា ស្រមាប់ អ ្នកជ ំងឺខាងេ្រកៅ  ឱសថ 
គា្ម នេវជ បញា្ជ  និងការផ  ត់ផ្គង់ែផ្នកេវជ  សា្រស  មួយចំនួ នតាមរយៈ  Medi-Cal Rx។ 

េសវាបេ្រមើសមាជ ិក  ន ឹង្របាប់អ្នកពីរេបៀបែដល Health Net  ដំេណើរការ រេបៀបទទ  លបានការែថទាែំដល 
អ្នក្រតវូការ រេបៀបកំណត់េពលណាត់ជួបអ្នកផ្ត ល់េសវាអំ ឡុ ងេពលេម៉ា ងេធ្វ ើការ  រេបៀបេស ើសុ ំការបកែ្រប
ឯកសារ  និងេសវាបកែ្របផា ល ់មាត់េដាយមិនគិតៃថ  ឬព ័ត៌មានជាលាយលក ណ៍អក្សរជាទ្រមង់េផ្សង 
េទៀត និងរេបៀបែស ្វ ងយល់ ថាេតើអ ្នក មានស ិទ្ធ ិទទួ លបានេសវាកម្ម ដ  ឹកជញ្ជ  នែ ូ ដរឬេទ។ 

េដើ ម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  ស ូមេហៅទូ រសព  េទៅកាន់  1-800-675-6110 (TTY 711) ។ អ កក៏អាចចូលេមើល 
ពត៌ មាន  េសវាបេ្រមសមាជក  តាមេគហទំព័រ  www.healthnet.com ។  

ការផា ស់ប រ គេ្រមាងសុខភាព  
្របសិនេបើមានគេ្រមាងសុខភាពេផ្សងេទៀត  អ កអាចចាកេចញព ី Health  Net  និងចូលរ ម ួ គេ្រមាងសុខ 
ភាពមួយេផ្សងេទៀតេនៅក  ង េខានធ ីែដលអ ករស់េនៅេពលណាក ៏បាន។ េដ ើម្ីបេ្រជ ើសេរ សីគេ្រមាងថ  ី សូមទូរ 
សព េទៅជេ្រមើសែថទាសុ ំ ខភាព  តាមរយៈេលខ  1-800-430-4263 (TTY  1-800-430-7077 ឬ  711)។  អ្នក 
អាចទូ រសព្ទេទៅបានចាប់ ពីេម៉ា ង  8 ្រពឹក  ដល់េមា ង  6 លា្ង ច  ពី  ៃថ ចន  ដល់ៃថសុ្រក  ឬចូលេទៅកាន់  
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។  

្រតវកា រេពលរហតដល   30 ៃថ្ង  ឬេលើសេនះ  េដើម្ប ដំេណើរការសំេណើរបស់អ កឱ្យចាកេចញព Health  Net  
េហើ យចុះេឈា្ម ះក ្ន ុងគេ្រមាងមួ យេផ្សងេទៀតេនៅក ្ន ុងេ ខានធីរបស់ អ ្នក។  េដើ ម្ីបដ  ឹងពី សា្ថ នភាពៃនការេស ្ន ើ 
សំុរបស់អក  សមទរសពេទៅ  Health Care Options  តាមរយៈេលខ  1-800-430-4263 
(TTY  1-800-430-7077 ឬ  711)។  

្របសិនេបើ  អ ្នកចង់ចាកេចញពី  Health  Net  ឱ្យបានឆាប ់  អ្នកអាចទ ូរសព្ទ េទៅ Health Care Options  
េដើម្ីបេស ើសការលុបេឈា ះេចាលឱ្យបានឆាប  (េលឿន)។  

សមាជិកែដលអាចេស  សំុការលុបេចាលការចុះេឈា  ះឆាប់រហ័សរម មានជាអាទ   កុមារែដលទទ  លេសវាកម 
េ្រកាមកម្ម វ ធិី  Foster Care ឬកម  វ ធី ិ  Adoption Assistance  សមាជិកែដលមានត្រម វការែថទាស ខ
ភាពពិេសស  និងសមាជិកែដលបានចុះេឈា ះរ ចេ ួ ហើ យេនៅក ្ន  ុង  Medicare ឬ  Medi-Cal ឬគេ្រមាងែថទា ំ 
ែដល្រគប់្រគងេដាយពាណ ិ ជ្ជ កម្ម ។ 
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
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អ្នកអាចេស ើសំុចាកេចញព ី Health  Net  េដាយទាក់ទងការ យាល  ័យេខានធីក  ងមូ លដា្ឋ នរបស់អ្ន ក។ 
ែសងរកការ យា ល័យេខានធីក ងម លដា នរបស អក តាមរយៈ៖  
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ។  

ឬេហៅទូ រសព្ទមកកាន់កម វ ធិី ជេ្រមើសែថទាស ំ  ុខភាព  (Health Care Options)  តាមរយៈេលខ  
1-800-430-4263 (TTY  1-800-430-7077 ឬ  711)។   

្វ ិ ្ន ុ ់ ្នូ ្ឋ

សិស្សែដលផា ស់ទីលំេនៅេទៅេខានធីថ  ឬេចញពីរដ  California  ្ល ្ម ី ្ឋ
អទៅកអាចទទួលបានការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងការែថទាបំនា្ទ ន់េនៅ្រគប់ទីកែន្លងេនៅកទៅ ុងសហរដ្ឋអាេម
 រកិ រមួទាងំែដនដីសហរដ្ឋអាេមរកិផងែដរ។ ការែថទាជំា្របចំា និងការែថទាបំងា្ក រ ្រតវូបានរ៉ាប់រងែតេនៅ
កទៅ ុងេខានធីែដលអទៅករស់េនៅបុ៉េណា្ណ ះ។ ្របសិនេបើអទៅកជានិស្ិសតែដលផា្ល ស់ទីលំេនៅេទៅេខានធីថ្មីកទៅ ុងរដ្ឋ 
California េដើម្ីបចូលេរៀនថាទៅ ក់ឧត្តមសិក្សា រមួទាងំមហាវទិ្យាល័យ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើេសវាបន្ទប់
សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងេសវាែថទាបំនា្ទ ន់េនៅកទៅ ុងេខានធីថ្មីរបស់អទៅក។ អទៅកក៏អាចទទួលបានការែថទាជំា
្របចំា ឬការែថទាបំងា្ក រេនៅកទៅ ុងេខានធីថ្មីរបស់អទៅកផងែដរ បុ៉ែន្តអទៅក្រតូវែតជូនដំណឹងដល់ Health Net។ 
សូមអានបែន្ថមខាងេ្រកាម។  

្របសិ នេប ើ អ ្នកបានចុះេឈា ្ម ះក្ន  ង  Medi-Cal េហើយជាសិស្សេនៅក ងេខានធីេផ្សងពីេខានធីរដ  California 
ែដលអករសេនៅ  េនាះអ កមិនចំាបាច់ដាក់ពាក្យសុ ំ Medi-Cal េនៅក  ងេខានធីេនាះេទ។  

្របសិនេបើអកបរទ ីលំេនៅបេណា ះអាសន  េដើម្ីប  បន ការសិក្សាក ្ន ុង េខានធីមួយេផ្សងេទៀតក  ងរដ  
California អកមានជេ្រមើសពីរ។  អ កអាច៖  

 ្របាប់ប ុគ្គលិកែផ ្ន កសិ ទ្ធ ិទទួលបានរបស់អ ្នកេនៅការ យា ល័យេសវាសង មៃនេខានធីក  ងតំបន់របស
អ្នក  ថា  អកកំពុងផា សទីលំេនៅេទៅចលេរៀនេនៅសាលាឧតមសិក្សាជាបេណា ះអាសន  េហយផល់ឱ្យពក
េគនូ វអាសយដា្ឋ  នរបស ់អ្ន កេនៅក ្ន  ុងេខានធីថ្ម  ី។ េខានធីនឹងេធ្វ ើ ប ច្ច  ប្បន ភាពកំណត់្រតាករណីជាមួយ
នឹងអាសយដា  ន និងេលខក ដេខានធីថីរបសអក។ អ្នក ្រតវ ូ ែតេធ្វ ើដ ូ  ចេនះ ្របសិនេបើអ្នកចង ់បន 
ទទួលបានការែថទាជា ំ ្របចំា  ឬការែថទាបងា  រ  ខណៈេពលែដលអករស់េនៅក ងេខានធីថី។  ្របសិនេបើ 
Health Net មិនបេ្រមើការេនៅក្ន  ងេខានធ ីែដលអ កនឹ ងចូលេរៀនេនៅមហាវ ទ្យាិ ល ័យេទ អ ក្របែហល
ជា្រតវផា  ស់ប រគ  េ្រមាងសុខភាព។  ស្រមាប់ស ណ  រ  និងេដ ើម្ីប  បងា រការពន្យារេពលក ុ ងការចូលរ មក ួ ្ន  ង
គេ្រមាងសុខភាពថ្ម   ស មទ រសព េ ទៅ  Health Care Options  តាមរយៈេលខ  1-800-430-4263
(TTY  1-800-430-7077 ឬ  711)។ 

ឬ  

 ្របសិនេបើ  Health Net  មិនមានេនៅក្ន ុ ងេខានធីថ្ម ីែដលអ កច ូលេរៀនេនៅមហាវ ទ្យា ិ ល័យេទ  េហើយអក
មិនផា ្ល ស់ ប ្ត រ ូគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្ន កេទៅៃដគូណាមយ ួ ែដលមានេនៅក ្ន ុងេខានធីថ្ម ីែដលអ កចូល
េរៀនេនៅមហាវទ្យាល័យេទ  អ្ន ក នឹងទទួ លបានែតេសវាបន ប ់សេ្រងា្គ ះបនា ន់   និងេសវាែថទាប ំ នា ន់
ស្រមាប់លក ខណ មួយចំន ួនេនៅក ុ ងេខានធីថ ្ម ីប៉ ុេណា ្ណ ះ ។  េដ  ើម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  ស ូមអានជំពូ ក  3
“រេបៀបទទ ួលបានការែថទា” ំ  េនៅក្ន  ុង េសៀវេភៅែណនំា េនះ។  ស្រមាប់ការែថទាសំុ ខភាពជា្របចំា 
ឬបងា្ក រ អ ក្រតវូេ្របើបណា ្ត ញ  Health  Net  ៃនអ  កផ្តល់េសវាែដលមានទីតំាងេនៅេខានធី  Amador,
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ូ ័ ឹ្ន ្ត ួ ំ

់
្ត ្ន ូ ់

្ន ុ ្ឋ
្ន ់

្ន ្ត ូ ្ដ ្ន

ិ ្គ ្ន ុ ់

្ន

្ន ្ល ់ ូ ្ត ្ដ ្ន ើ ្ត ួ

់ ្ន្មូ្ឋ
្ន ្ន ុ ្មំ

ូូ ្ល ្ត ំ ួ
ី ូ ូ

្ន

ិ

្ន

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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Calaveras, I nyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,  Tulare  និង  
Tuolumne។  

្របសិនេបើអកកំពុងចាកេចញពីរដ  California  បេណា ះអាសន្នេដើ ម្ីបេទៅសិក្សាេនៅរដ េផ្សងេទៀត  េហើយ 
អ្នកចង់បន ្ត ទទួ លបានធានារា ៉ ប រង  Medi-Cal របស់អក  េនាះសូ មទាក់ទងបុគ ្គ លិ កែផ ្ន កសិទ ្ធ ិទទួលបាន 
របស់អកេនៅការ យា ល យេសវាសង មេខានធី្របចំាតំបន់របស់អក ។  ដរាបណាអ កមានសិ ទ ្ធ ិទទួលបាន, 
Medi-Cal នឹងរា ប់រងការែថទាស េ្រងា ះបនា ន   និងការែថទាប  នា្ទ ន់េនៅក្ន ុ ងរដ ្ឋ មួ យេផ្សងេទៀត។  
Medi-Cal ក៏ ធានារ៉ា ប់រងេលើការែថទាសេ្រងា ំ ្គ ះបនា្ទ ន ់ែដលត្រម ូវ ឱ្យច ូលមន ្ទ ីរេពទ្យេនៅ្របេទសកាណាដា  
និងមិុកសុិកផងែដរ។   

េសវាែថទាជំា ្របចំា និងការែថទាប ំ ងា្ក រ  មិន្រតវ ូបានរា ប់ រងេទ េនៅេពលែដលអ កស   ិតេនៅេ្រកៅរដ   
California។ អ កនឹងមិនមានសិទ ិទទ ួលបានការធានារ៉ាប់ រងអត  ្របេយាជន៍េវជ សា្រស   Medi-Cal 
ស្រមាប់េសវាទាង  ឡាយណាែដលេនៅេ្រកៅរដ ្ឋទាង ំ េនាះេទ។ Health Net  នឹងមិនបង់្របាក់ស្រមាប់ ការែថទា ំ
សុខភាពរបស់អកេឡើយ។  ្របសិនេបើអ កចង់ បាន Medicaid េនៅរដ្ឋ មួ យេផ្សងេទៀត េនាះអ ក នឹង្រតវ  
ដាក់ពាក្យសំុ េនៅក្ន  ងរដ េនាះ។ Medi-Cal មិ នរ៉ាប់រងេលើេសវាសេ្រងា ះបនា ន  បនា្ទ ន  ឬេសវាែថទាសុ ខភាព 
េផ្សងេទៀតណាមួ យេនៅេ្រកៅសហរដ្ឋ អាេមរ ក ិ  េលើកែលងស្រមាប់ការែថទាស េ្រងា ះបនាន ែដលត្រមវឱ្យ  
ស្រមាកេនៅមន្ទ ីរេពទ្យក ្ន ុង្របេទសកាណាដា និងមុ ិកសុិក ដ ូចែដលបានបញា្ជ  ក់េនៅក  ងជំពូ កទី  3។ 

អត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា នេ្រកៅរដ្ឋ  ្រតវ ូ បានកំណត់្រតឹមការផ ្គ ត់ផ្គ ង់បនា្ទ ន់រហូ តដល ់ 14 ៃថ្ង  េនៅេពលែដល 
ការពន្យារេពលអាចរារា ងេ ំ សវាកម្មចំាបាច ់ែផ  កេវជ  សា្រស ។  ស្រមាប់ជំនួ យបែន  ម  ស មទរសពេទៅ  
Medi-Cal Rx  តាមរយៈេលខ  1-800-977-2273 ឬចលេមើលេគហទំព័ររបស់ពកេគតាមរយៈ  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home ។  

្ន ្ឋ
់ ្ន

្ន ិ ័ ្គ ្ន
៉ ់ំ ្គ ្ទ ំ

ំ
្ន ូ

់ ់ ំ
ំ ្គ ្ទ ់ ូ

ូ ួ

ការបនេសវាែថទាសុខ ភាព 

ការបន្តការែថទាសំ ្រមាប់អ្ន កផ្ត ល់េស វាេ្រកៅបណា្ត  ញ  
ក្ន  ុងនាមជាសមាជិករបស់ Health  Netអកន ងទទ លបានការែថទាស ុខភាពរបស់អ កពីអកផលេសវា 
េនៅក្ន  ងបណា ញ   Health  Net។  េដើម្ីបែសងយល់ថាេតើអកផ ល់េសវាែថទាស ុខភាពស ិតេនៅក ង បណា ញ 
របស  Health  Net  ឬអត់  សមអានេសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផ ល់េសវា។ អកក៏អាចែស ងរកេសៀវេភៅបញ ី 
េឈា ះអកផល់េសវាេនៅេលើេគហទំព័រ  Health  Net  តាមរយៈ  www.healthnet.com ។  អកផល់េសវាែដល 
មិនមានរាយក  ងបញ  ី្របែហលជាមិនេនៅក ្ន  ុងបណា ញ  Health  Net  េទ។   

ករណីខះ  អ ក្របែហលជាអាចទទួលបានការែថទាព ំ  ីអកផ្ន ្ត ល់េសវាែដលមិនមានេនៅកង  បណា ញរបស ់ 
Health  Net។  ្របសិនេបើេគត្រមូវ ឱ្យអ្នកផា្ល ស់បរ្ត ូគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក  ឬប រូ ពី FFS Medi-Cal េទៅ
ការែថទាែំ ដលស ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង  ឬអ្នកមានអ្នកផ្តល់េសវាែដលេនៅក្ន ុងបណា ញ  ប៉ ុែន្តឥឡ វេនះេនៅ 
េ្រកៅបណា្ត ញ អ កអាចនឹងរក្សាអ្នកផ្តល់េសវារបស់អ្នកបាន  េទាះបីជាពួកេគមិនស្ថ ិតេនៅក្ន  ុង បណា ្ត ញ 
របស  Health Net ។ ករណ ីេនះ  េហៅថាការបន េសវាែថទាសំុខភាព។   

្ត ំ

ូ ូ ្ទ

្ន
្ន ំ ្ថ ្ន ុ្ត ្ត

ឹ ់ួ ំ ្ន ្ន ្ត
្វ

់ ូ ្ម ្ន ្ត ្ន
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្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
http://www.healthnet.com/


 
  

       
   

   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 25 
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្ត
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្របសិនេបើអ ក្រតវ ូ ការទទួលការែថទាពំី អ ្នក ផ ្ត ល់េសវាែដលេនៅេ្រកៅបណា ញ  ស មទរសព េ ទៅ  Health  Net  
េដើម្ីបេស ើសបនការែថទា។   អ ក្របែហលជាអាចទទួលបានការបន ការែថទារ ំហូ តដល់ 12 ែខ  ឬេ្រចើន ជាង 
េនះ  ្របសិ នេប ើចំណុ  ចទាងអស ំ  ់េនះគឺជាការពិ ត៖ 

 អកមា ្ន នទំនាក់ទំនងបន្ត ជា ម ួយអកផ្ន ្ត ល់ េសវាេ្រកៅបណា ្ត ញ  មុនេពលចុះេឈា ះចូលក  ង  Health  Net។ 
 អ  កបានេទៅជួ បអក ផ  ល់ េសវាេ្រកៅបណា ញស្រមាប់ ការេទៅជួ បពិេ្រគាះមិនសេ្រងា ្គ  ះបនា ន់យា ៉ងេហាច 

ណាស់ ម្តងក  ងអំឡុងេពល  12 ែខមុនេពលច ុះេឈា  ះរបស់អ កជាម ួយ  Health  Net។  
 អកផ្ន ្ត ល់ េសវាេ្រកៅបណា្ត ញមានឆនៈ្ទ េធ្វ ើការជាមួ យ  Health  Net  េហើយយល់្រពមតាមលកខណ ត្រម វ

កិច្ចសន្យា  និងការទូទាត់ស្រមាប់ េសវាកម រ បស ់ Health  Net។ 
 អកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញបំេពញតាមសង់ដារវជា  ជវៈរប ស  Health  Net។  
 អ្នកផ ល់េសវាេ្រកៅបណា ញ្រតវ បានច ុះ េឈាះ  និងចូលរ មួ ក ្ន  ុ ងកម្ម វ ធី ិ  Medi-Cal ។ 

េដ ើ ម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  ស មទរសព េទៅេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។ 

្របសិនេបើអកផ ល់េសវារបស់អក ម នចល រ ម ជាម យបណាញ   Health  Net  េនៅចុងបញ ប់ៃន  ែខ  12 មិន 
យល់្រពមចំេពាះអ្រតាទទាត់របស  Health  Net  ឬមិ ន បំេពញតាមលក ខណ្ខ ត្រម ូវៃនគុណភាពែថទា ំ អ្នក 
ចំាបាច់្រតវ ផា ស់ប រេ  ទៅរកអកផ ល់េសវាក ងបណា ញរបស  Health  Net។  េដើម្ីបពិភាក្សាអំពីជេ្រមើសរបស 
អ្នក  សូ មទូ រសព េទៅេសវាបេ្រម ើសមាជ ិកេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

Health  Net  មិនត្រមវឱ្យផល់ការបនការែថទាស ្រមាប់អ កផល់េសវាេ្រកៅបណា ញស្រមាប់េសវាជ នយ 
ចំាបាច់  (ការគំា្រទ) មួយចំនួនដូចជា  ការេ្របើវ ទ្យិ  ុ សកម ្មក្ន ុងការព្យាបាល មន្ទ ីរពិ េសាធន៍ មជ្ឈមណ្ខ  ល 
លាងឈាម  ឬការដឹកជញ ្ជ ន។ូ  អ ្នកនឹ ងទទួ លបានេសវាកម ទាងេ ំ នះជាមួយ អ កផ  ល ់េសវាេនៅក ុ ង  
បណា ញរបស  Health  Net។   

េដើ ម្ីបែស្វ ងយល់បែន មអ ំពីការបន  ែថទា ំេហើយ្របសិនេប អ កមានស ទ ទទល បាន  ស មទ រសពេទៅេលខ  
1-800-675-6110។  

ការបញ្ច ប់េសវាកម្មរ៉ា ប់រងពីអ្នកផ្តលេ់ សវាេ្រកៅបណា្ត ញ  
ក  ងនាមជាសមាជ ិករបស់  Health  Net  អកនឹងទទលបានេសវាកមែ ដល្រតវបា នរាប ់រងពីអ កផល់េសវា 
េនៅក ងបណា ញរបស  Health  Net។  ្របសិនេបើអ កកំពុ ង្រតវូបានព្យាបាលស្រមាប់សា នភាពសុខភាព 
មួយចំនួនេនៅេពលអ កចុះេឈា្ម ះជាម យ Health Net  ឬេនៅេពលែដលអ  កផល់េសវារបស់អ្ន កចាកេចញពី
បណា ញរបស Health  Netេនាះអ្ន ក ក៏េនៅែតអាចទទួ លបានេសវា Medi-Cal ពីអ្ន កផ ល់េសវាេ្រកៅបណា ញ 
ែដរ។   

អក្របែហលជាអាចបន ការែថទាជាមយអកផ ល់េសវាេ្រកៅបណា ញស្រមាប់រយៈេពលជាក់លាកណាម យ 
្របសិនេបើអ្ន  ក្រតវ ូ ការេសវាែដល្រតវ  ូបានរា ៉ប់រងស្រមាប់លក ្ខខណ្ខ សុខភាពទាងំេនះ៖   
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សានភាពសខុភាព ្ថ រយៈេពល 

សា្ថ នភាព្រសួច្រសាវ (បញា្ហ េវជ្ជសា្រសែដ្ត ល្រតវូការ 
ការព្យាបាលរហ័ស)។ 

ដរាបណាសា្ថ នភាព្រសួច្រសាវរបស់អ្នកេនៅែតបន្ត 
មាន។ 

សា្ថ នភាពរាងកាយ និងអាកប្បកិរយារាិ  ុៃរំ ៉ធ្ងន់ធរ្ង
(បញា្ហ ែថទាសំុខភាពធ្ងន់ធ្ងរែដលអ្នកមានជាយូ រ 
មកេហើយ)។ 

រហូ តដល់ 12 ែខគិតចាប់ពីៃថ្ងចាប់េផ្តើមធានា 
រ៉ា ប់រង ឬកាលបរ េិច្ឆទែដលកិច្ចសន្យារបស់អ្នក 
ផ្តល់េសវា្រតវូបញ្ច ប់ជាមួយ Health Net។ 

ការែថទាេំពលមានៃផ្ទេពាះ និងេ្រកាយេពល 
ស្រមាល (េ្រកាយស្រមាលកូ ន)។ 

អំឡុងេពលមានៃផ្ទេពាះ និងរហូ តដល់ 12 ែខ 
បនា្ទ ប់ពីបញ្ច ប់ការមានៃផ្ទេពាះ។ 

េសវាកមស្ម ុខភាពផ្ល វូចិត្តមាតា។ រហូ តដល ់ 12 ែខចាប់ពីការេធ្វ ើេរាគវនិិច្ឆ ័យ ឬ 
បនា្ទ ប់ពីបញ្ច ប់ការមានៃផ្ទេពាះរបស់អ្នក េដាយ 
យកតាមមួយណាែដលេកើតេឡើងេ្រកាយ។ 

ការែថទាទារំ កេទើបនឹងេកើតរហូ តដល់អាយ ុ
36 ែខ។ 

រហូ តដល់ 12 ែខគិតចាប់ពីៃថ្ងចាប់េផ្តើមធានា 
រ៉ា ប់រង ឬកាលបរ េិច្ឆទែដលកិច្ចសន្យារបស់អ្នក 
ផ្តល់េសវា្រតវូបញ្ច ប់ជាមួយ Health Net។ 

ជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ (បញា្ហ ជំងឺ ែដលគំរាម 
កំ ែហងដល់អាយុជីវ តិ)។ 

ដរាបណាជំងឺរបស់អ្នកេនៅែតបន្តមាន។ អ្នកេនៅ 
ែតអាចទទួលបានេសវាកម្មេលើសពី 12 ែខគិត 
ចាប់ពីៃថ្ងែដលអកបា្ន នចុះេឈា្ម ះជាមួយ 
Health Net ឬេពលែដលអ្នកផ្តល់េសវាឈប់េធ្វ ើ
ការជាមួយ Health Net។ 

ការអនុវត្តការវះកាត់ ឬនីតិវធីិេវជ្ជសា្រសេផ្ត ្សង 
េទៀតពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ ដរាបណាវា្រតវូ 
បានរ៉ាប់រង ចំាបាច់ ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត និងអនុញា្ញ ត 
េដាយ Health Net ជាែផ្នកៃនវគ្គព្យាបាលែដល 
បានចង្រកង និងបានែណនំា ្រពមទាងំចង្រកង 
ជាឯកសារេដាយអ្នកផ្តល់េសវា។ 

ការវះកាត់ ឬនីតិវធិីេវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀត្រតវូែត 
េធ្វ ើេឡើងក្ន ុងរយៈេពល 180 ៃថ្ង ចាប់ពីៃថ្ងបញប់្ច  
កិច្ចសន្យារបស់អ្នកផ្តល់េសវា ឬ 180 ៃថ្ងចាប់ពីៃថ ្ង
មាន្របសិទ្ធភាពៃនការចុះេឈា្ម ះរបស់អ្នកជាមួយ 
Health Net។ 

ស្រមាប់លក ្ខ  ខណ្ខ េផ្សងេទៀតែដលអាចមានស ិទ្ធិទទ ួលបាន សមទ រសព េ ទៅេលខ  1-800-675-6110។  

្របសិនេបើអកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញមិនមានឆនៈបនផល់េសវា ឬមិនយល ់្រពមតាមលក្ខខណ ត្រម វ កិច  
សន្យា  ការទូទាត់ ឬលកខណ េផ្សងេទៀតស្រមាប់ផ ល់ការែថទារំបស់  Health  Netេនាះអ្ន កនឹ ងមិនអាច 
ទទលបានការបន កា រែថទាព  ីអ កផ ល់េសវាេឡ យ។  អ ក្របែហលជាអាចបន ទទួលបានេសវាកម ពីអ ្នក 
ផ្តល់េសវាេផ្សងេទៀតេនៅក  ងបណា ញរបស់  Health  Net។   

 ្ន ្ត ្ត ្ទ ្ត ្ត

ូ ូ

្ខ
ួ ំ ្ន ្ត ើ ្ន្ត

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 26 
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ស្រមាប់ជំនយក ងការេ្រជើសេរសអកផ ល់េសវាែដលមានក ចសន្យាេដើម្ប បនកា រែថទារប ស់អក  ឬ 
្របសិនេបើអកមានសំណ រ  ឬបញាក ងការទទ លបានេសវាែដល្រតវបា នរា  ប់រងពីអកផ ល់េសវាែដលែលង 
មានេនៅក្ន  ង បណា ញរ បស់  Health  Net  សូ មទ ូរសព្ទេទៅេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមេលខ  1-800-675-6110 
(TTY  711)។  

Health  Net  មិនត្រម វឱ្យផល់ការបន ការែថទាស ្រមាប់េសវាកមែ ដល  Medi-Cal មិនរា ប រង  ឬែដលមន 
្រតវ ូបានរា ប ់រងេ្រកាមកិច ស ន្យារបស់  Health  Net  ជាមួយ  DHCS។  េដើម្ីបែសង យល់បែន មអំពីការបន្ត  
ការែថទា  ំសិទិទទលបាន  និងេសវាកម្ម ែ ដលមាន  ស ូមទ ូរសព្ទ េទៅេលខ 1-800-675-6110 ។ 

ៃថចំណាយ  

ៃថចំណាយស្រមាបសមាជក  
Health  Net  បេ្រមើពលរដែដលមានលកណៈសម្បតិទទលបាន  Medi-Cal។  ករណ ីភាគេ្រចើនបំ ផ ុត 
សមាជិករបស  Health  Net  មិនចំាបាច់បង់ៃថ េសវាែដល្រត ូវបានរា ប់រង  បុពលាភរា ប់រង  ឬ្របាក 
ចំណាយែដល្រតវ ូបង់ជាមុនេទ។  

្របសិនេបើអកជាជនជាតឥណា អាេមរ កា ំង  អ កមិនចំា បាច់បង់ៃថ្លចុះេឈា ះ  បុពលាភរា បរង  ្របាក់ចំណាយែដល 
្រត វូ បង់ជាមុន ្របាក ់ច ំណាយផា ល ់ខ្ល នួ   ការចលរម ច  ែណកបង់ៃថ ចំណាយ  ឬការគិតៃថ ្រសេដៀងគាេផ្សងេទៀតេទ។  
Health Net  មិន្រត ូវគិតៃថ ្លសមាជិកជនជាតិឥណា្ខ អាេមរ កកា ិ  ំ ងណាមា្ន ក  ់ែដលទទួលទ ំនិញ  ឬេសវាកមេដាយ 
ផាល ព IHCP ឬតាមរយៈការបញ  នូបន្ត េទៅកាន ់ IHCP ឬកាត  ់បន្ថ  យការទូទាត់ េដាយសារ  IHCP តាមចន ួនៃថ្ល 
ចះ េឈា្ម  ះ បុព លាភរា  ប់រង  ្របាក់ចំណាយែដល្រតវ បង ជាមុន  ្របាក់ចំណា យផា្ទ ល ់ ខ្ល ន ួ   ចំ ែណកចល ូ រមប ួ ង់្របាក់  ឬ 
ការគិ តៃថ ្រសេដៀងគា េឡើយ។   

្របសិនេបើ អ្នកបានចុះេឈា្ម  ះក្ន  ងកម វ ធិីផ ្ត ចេ ួ ផ្ត  ើមសុ ខភាពកុមារេខានធី  (CCHIP)  េនៅេខានធី  
Santa  Clara, San Francisco ឬ  San Mateo ឬបានចុះេឈា ះក្ន  ង  Medi-Cal ស្រមាប់្រគ សារ  អ្នក 
្របែហលជាមានបុព្វលាភរា ប់រង្របចាែខ និង្របាក់ចំណាយផា ល់ ខ្ល ន។ ួ   

េលើកែលងែតការែថទា សេ្រងា ំ ្គ ះបនា ន  ការែថទា បំ នា ន់  ែដលស ិ តេនៅខាងេ្រកៅតំ បន់ េសវា  ឬការែថទា 
រេសើបរបស  Health  Net  អ ក្រតវែ តទទល បានការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) ពី  Health  Net  
មុនេពលអ្ន  កេទៅជួបអ កផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា ញរបស់  Health  Net។  ្របសិ នេបើ  អ្ន កមិនទទួលបានការយល់ 
្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េហើយអកេទៅរកអកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញស្រមាប់ការែថទាែដលមិន 
ែមនជាការែថទាសំ េ្រងា ះបនា្ទ ន់  ការែថទាប  ំ នា ន់ េនៅខាងេ្រកៅតំបន់  ឬការែថទារ ំ េសើប េនាះអ ក ្របែហល 
ជា្រតវច ំណាយេលើការែថទាែ ដលអ កបានទទលពីអកផ ល់េសវាេនាះ។  ស្រមាប់បញ ីេសវាកម ែដលរា ប់រង  
ស ូមអានជំពូ កទី  4 “អត្ថ ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម ” េនៅក្ន ុ  ងេសៀវេភៅែណនំា េនះ។  អកក៏ អាចែស ្វ  ងរក 
េសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវាេនៅេលើេគហទំព័រ  Health  Net  តាមរយៈ  www.healthnet.com  ផងែដរ។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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ស្រមាប់សមាជិកែដលមានការែថទារ យៈេពលែវង  និងៃថ ច ំណាយសា្ន ក់េនៅ្របចាែំខ 
អ្នក្របែហលជា្រតវ  បង់ៃថ  ចំណាយសា  ក់េនៅ្របចំាែខ (ការែចករ ំែលកៃថ ចំណាយ) ស្រមាប់េសវាកម ែថ ទា ំ 
រយៈេពលែវងនីមយៗរបស់អក។  ចំន ួនៃថ្លចំណាយសា្ន កេនៅ្របចំាែខរបស់អ្នកអា្រស័យេទៅតាម្របាក់ 
ចំណូលរបស អ្នក។  ជាេរៀងរាលែខ   អ កនឹងបង់ៃថ វ ក  យប្រតែថទាស ុខភាពផា ល់ខ ន  របស់អ ក  រមមានជា 
អាទិ៍   វ ក្កយប្រតេសវា និងការែថទារំយៈេពលែវង រហតដល់ចំននទឹួ ក្របាក់ែ ដលអ ្នកបានបង់េស ើ  នឹងៃថ  
ចំណាយសា ក់េនៅ្របចំាែខរបស ់ អ្ន ក។  បនា ប់ពីេនាះ  Health  Net  នឹងរាប រងេលើការែថទារយៈេពលែវង 
របស់អក  ស្រមាប ែខេនាះ។ អ្ន កនឹ ងមិន្រតវ  បានធានារា  ប់ រង់េដាយ  Health  Net  េទ  ទាល់ ែតអ្ន កបាន
បង់ច ែណកៃនការែថទារយ ៈេពលែវងទាង អស់ៃនៃថ ចំណាយរបស់អ កស្រមាបែ ខេនាះ។   

រេបៀបែដលអកផ ល់េសវាសុខភាពទទ លបាន្របាក់ៃថ ឈ  ល  
Health Net  បង់្របាក់ដល់ អ ្នកផ ្តល់េសវាតាមវ ធី ិ ទាងេំ នះ៖  

 ការបង់្របាក់េថរ  
□ Health  Net  បង់្របាក់ដល់អកផល់េសវាមយចំននក ងចំននកំណត់មយជាេរៀងរាល ែខស្រមាប 

សមាជិក  Health  Net  នីមួយៗ។  េនះេហៅថា  ការបង់្របាក់េថរ។  Health  Net  និងអ កផ្តល់េសវាេធ្វ ើ 
ការរ មគា ួ ្ន េដើម្ីប សេ្រមចេល ើចំនួន ទឹក្របាក់្រតវប ូ ង់។  

 ការទូទាត់  FFS  
□ អកផល់េសវាមយចំននផ ល់ការែថទាដ ល់សមាជិករបស   Health  Net  និងេផើ វ កិ ្ក យប្រតេទៅ  

Health  Net  ស្រមាប់  េសវាកម្មែដលពួ កេគបានផ  ល់ជូន។  េនះេហៅថាការទូ ទាត់  FFS។  Health  Net  
និងអកផ ល េសវាេធ ើការរម គា េ ដើម្ប សេ្រមចេល ចំននទឹក្របាក់ស្រមាប់េសវានីមយៗ។  

 ការទូទាត់្របាក់េលើកទឹកចិត  
□ Health  Net  ក៏បានបង់្របាក់ស្រមាប់ការបំេពញតាមស ង់ដាគុណភាពជាក់លាក់ផងែដរ។  

េដ ើម្ីបែស្វ ងយល់បែន មពីរេបៀបែដល  Health  Net  ទ ទាត់្របាក់ឱ្យអកផល់េសវា  សមទរសពេទៅេលខ  
1-800-675-6110  (TTY  711)។  

្របសិន េបើអ្ន កទទួល បានវក ិ ្ក យប្រតពីអ្ន កផ្ត លេ់ សវាែថទាសំ ុខភាព  
េសវាែដល្រតូវបានរា ប់រងគឺជាេសវាែថទាស ុខភាពែដល  Health  Net  ្រតវ ូែតបង់ៃថ ។ ្របសិនេបើអ ្នកទទួល 
បានវ កិ្កយប្រតស្រមាប ់ េសវាកមែ្ម ដលបានរ៉ា ប់ រងេដាយ  Medi-Cal សូមកុ ំបង់្របាក់ៃថ ្ល វ កិ្កយ ប្រតេនាះ។  
ស មទរសពេទៅេសវាបេ្រមើសមាជិកភា មតាមរយៈេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។  Health  Net  នឹង 
ជួ យអ្នកពិនិត្យេមើលថាេតើវក ិ ្ក យប្រតេនះ្រតឹម្រតវ  ូឬអត់។ 

្របសិនេបើអ កទទួលបានវ កិ្កយប្រតពីឱសថសា ្ថ  នស្រមាប់ឱសថតាមេវជ្ជ  បញា្ជ  បរកិា្ខ រ ឬថា ្ន ជន  យបែន ្ថ  ម  
ស ូមទូរសព ្ទ េទៅែផ ្ន កេសវាបេ្រមើអតិថ ិជន  Medi-Cal Rx  តាមេលខ  1-800-977-2273 បេ្រមើការ  24 េម៉ាង 
ក្ន  ងមួ យៃថ   7 ៃថ ក ងមយសបា ហ៍។ អ ក េ្របើ្របាស់  TTY  សមេហៅទរសព មកេលខ  711 ។ អ កក៏អាចចូល 
េទៅេគហទំព័រ  Medi-Cal Rx  តាមរយៈ  https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 28 
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ការេស ើសុំឱ្យ  Health  Net  សងអកវញ ស្រមាបការចំណាយ  
្របសិនេបើអកបានបង់្របាក់ស្រមាប់េសវាកមែដលអកបានទទលរច េហើយ  អ្នកអា ចមានសិ  ទ ្ធ ិទទួល 
បានការបងិលសងវ ញ  (សង្រតឡប់ មកវ ញ) ្របសិនេបើអ្ន កបំេពញតាមលក ខណ  ទាងំអស់េនះ៖  

 េសវាកមែ ដលអ កទ ទួ លបានគឺជាេសវាកម ែ ដលទទួ លបានការធានារា ប់ រង  េហើយ  Health  Net   
ទទលខុស្រតវក  ងការបង់្របាក់។  Health  Net  នឹងមិនសងអ កស្រមាប ់េសវាកម ែដល  Health  Net  
មិនរា ប់រងេនាះេទ។   

 អ កទទ លបានេសវាែដល្រតវបា នរា  ប់រងខណៈេពលែដលអ កបានេនៅជាសមាជិក  Health  Net  ែដល 
មានសិ ទ្ធិទទ ួលបាន។  

 អកេស ើសំុឱ្យសងវ ញក  ង រយៈេពលម យឆា ំគិតចាប់ពីៃថ ែដលអ កទទល បានេសវាែដល្រតវបា នរាប   
រង។  

 អ កបងា្ហ  ញភស ្ត  ុតាងថាអ ្នក  ឬនរណាមា ្ន ក ់ែដលតំណាងឱ្យអ ក  បានបង់ៃថេសវាែដល្រតវបា នរាប់រង  
ដ ចជាបងា ន់ៃដលម តពីអក ផល់េសវា។  

 អ កបានទទ លេសវាែដល្រតវបា នរា  ប់រងពីអកផ ល់េសវាែដលបានចុះេឈា  ះេដាយ  Medi-Cal េនៅក្ន ុង
បណា ញរបស  Health  Net។ អ កមិនចំាបាច់បំេពញតាមលក ខណ េនះេទ  ្របសិនេប ើ អ ្នកបានទទួល 
ការែថទាសេ ំ ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ េសវាេរៀបចំែ ផនការ្រគ សារ ឬេសវាកម្ម េផ្សងេទៀតែដល Medi-Cal អន ុញា្ញ ត 
ឱ្យអកផល់េសវាេ្រកៅបណាញេធការេដាយគា នការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា  តជាមុន)។  

 ្របសិនេបើេសវាែដល្រតវ បានរា  ប់រងជាធម តាទាមទារការយល់្រពមជាមន  (ការអនុញា តជាមុន)  
អក្រតវផ ល់ភសតាងពអកផល់េសវាែដលបងា ញពីត្រម វការែផកេវជសា្រសស្រមាប់េសវាែដល្រតវ 
បានរា ប់រង។  

Health  Net  នឹង្របាប់អកថាេតើពកេគនងសងដល់អកវញ ឬេទេនៅក ងលិខិតមយេហៅថា  េសចកីជន 
ដំណ ឹងអំពី ចំណាត់ការ (NOA) ។ ្របសិនេបើអ កបំេពញតាមលក ខណ ខាងេលើទាង ំ អស់  េនាះអ កផល់េសវា 
ែដលបានចុះេឈា្ម  ះក ្ន  ុង Medi-Cal គ រែតសងអកវញនវចំននទឹក្របាកេពញេលញែដលអកបានបង់។  
្របសិនេបើអ្នកផ  ល់េសវាបដ ិេសធមិ ន្រពមសងអ ក វ ញេទ ិ  េនាះ Health Net  នឹងសងអ ក វ ញិ នូវចំនួនទឹក 
្របាក់េពញេលញែដលអកបានបង់។   

្របសិនេបើអកផល់េសវាបានចុះេឈា ះក ង  Medi-Cal បុ៉ែនមិនមានេនៅក ងបណា ញរបស  Health  Net  
េហើយបដិេសធមិនសងអកវញ   េនាះ  Health  Net  នឹងសងអ កវ ញ ិ  បែន រហ ត ដល ចំននែដល  
FFS Medi-Cal នឹង្រតវ ូបង់បុ៉េណា ះ។  Health  Net  នឹងសងអ កវ ញ ិ ស្រមាប់ចំននួ ទឹក្របាកែ ់ ដលេចញពី 
េហាេបៅ ៉ផា្ទ ល់េពញេលញស្រមាប់េសវាសេ្រងា្គ ះ បនា្ទ ន ់ េសវាេរៀបចំែផ នការ្រគ ួសា រ ឬេសវាកម ្ម េផ្សងេទៀត 
ែដល  Medi-Cal អនុញា តឱ្យផល់េដាយអកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញេដាយគា នការយល់្រពមជាមន  (ការ 
អនុញា្ញ តជាមុន) ។ ្របសិនេបើអ កមិនបំេពញលក ខណ ណាម ួយខាងេលើេទ  េនាះ  Health  Net  នឹងមិនសង 
អកវញេឡយ។  

 Health  Net  នឹងមិនសងអ ក វ ញ េទ  ្របសិនេបើ៖ 

 អកបា្ន នេស្ន ើសុ ំ និងបានទទលួ េសវាែដលមិន្រតវ ូបានរា ប់ រងេដាយ  Medi-Cal ដចជាេសវាែកសមស្ស 
ជាេដើម។  

 េសវាមិនែមនជាេសវាែដលទទលបានការធានារា ប់រងស្រមាប  Health  Net  េទ។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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 អ កមិនបានបំ េពញតាមៃថ ចំណាយសា ក់េនៅ្របចំាែខរបស ់ Medi-Cal េទ។  
 អកបា ្ន នេទៅជួបេវជ បណ្ខ ិតែដលមិនទទ ួលយក  Medi-Cal េហើយអ កបានចុះហតេលខាេលើទ្រមង 

ែបបបទែដលនិយាយថា  អ ្នកចង់ ជួបេទាះជាយ៉ា ងណាក៏េដាយ  េហើ  យអ កនឹងបង់្របាក់ស្រមាប់េសវា 
កម្មេដាយខ ្ល នឯង។ ួ   

 អកមា ន្របាក់ចំណាយផា ល ខ ្ល ន Medicare ែផ្នក  D ស្រមាប់េវជ  បញា្ជ ែដលរា ប់រងេដាយគេ្រមាង  
Medicare ែផ្នក  D របស់អក។ 

្ន

ួ

្ថ ់

្ន
់

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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3. រេបៀបទទលបានការ 
ែថទា  ំ

ការទទលបានេសវាែថទាសុខ ភាព 
ស ូមអានព័ត៌មានខាងេ្រកាមេនះ  ដ េច្នះ អ្នកនឹងដងថា  អ្នកអាចទទួលបានេសវាែថទាសំ ុខភាពពីអ ្នក 
ណា  ឬពី្រកម  អ កផ ល់េសវាែថទាស ខភាពណាខ ះ។  

អ្នកអាចចាប់េផ្តើមទទួលេសវាែថទាសុំខភាពេនៅៃថ្ងមាន្របសិទ្ធភាពៃនការច ុះេឈា ះច ូលក ុ ង  Health  Net។  
្រតវយកបណ សមា ល់ខ នរបស  Health  Net  និងបណ្ណ សមា្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍  (BIC)  របស់  Medi-Cal ្រពម 
ទាងបំ ណ្ណ ធានារ៉ាប់រងសុខភាពដៃទេទៀតរបស់អ្នកមកជាមួយជានិច្ច។  សូ មកំុ ឱ្យអ្នកណាមា ក់េ្របើ ្របាស់  
បណ្ណ  BIC ឬបណ សមា ល់ខ នួ  Health Net  របស់អ ក ឱ្យេសាះ។  

សមាជិកថីែដលមានែតការធានារា ប់រង  Medi-Cal ្រតវ  ូែតេ្រជើសេរ សអី  កផ ល់េសវាែថទាបឋំ ម  (PCP)  
េនៅក ងបណា ញរបស  Health  Net។  សមាជិកថ ីែដលមានទាង   Medi-Cal និងការធានារា ប ់រងសុខភាព 
ទលំទលាយ េផ្សងេទៀត  មិនចំាបាច់េ្រជសេរ ស   PCP ណាមួយេទ។   

បណា្ដ ញ  Health  Net  គឺជា្រកម ុ េវជ បណ្ខ ិត  មន  រេពទ្យ និងអ្នកផ ល ់ការែថទាស ំ ខ ភាពដៃទេទៀត  ែដលេធ  
ការជាមួយ  Health  Net។ អ ក្រតវ ូែតេ្រជើសេរ ស PCP មួ យក  ងរយៈេពល 30 ៃថ  ចាប់ពីេពលែដលអ កកា យ 
ជាសមាជិករបស  Health  Net។  ្របសិនេបើអ  កម ិនបានេ្រជើសេរសី  PCP េទ េនាះ  Health Net  នឹងេ្រជ ើស 
េរសី  PCP មួយជូនអ្នក។   

អ ្នកអាចេ្រជើសេរ ស ី  PCP ដូចគា្ន  ឬ  PCP េផ្សងគា ស្រមាប់សមាជ  ិក្រគួសារទាង ំ អស់េនៅក្ន ុ  ង  Health  Net 
ដរាបណាមាន  PCP។  

្របសិនេបើអកមានេវជបណ ិតែដលអកចង់រក្សាទុក  ឬអ កចង់ ែស ងរក  PCP ថ្មីមួយ សូ មចូលេមើល 
េសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវាស្រមាប់បញ  PCP ទាងអសំ  ់ និងអ កផ្តល់ េសវាេផ្សងេទៀតេនៅក  ងបណា 
ញរបស់  Health Net។ េសៀវេភៅរាយេឈា ះអ កផ ល់េសវាមានព័ត៌ មានេផ្សងៗេដ ើម្ីបជួ យអ កេ្រជើសេរស   PCP។ 
្របសិនេបើអ្នក្រតវូការេសៀវេភៅរាយេឈា្ម  ះអ ្នក ផ្តល់េសវា សមទ រសព េទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY:  711)។ 
អកកអាចែសងរកេសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវាេនៅេលើេគហទំព័រ  Health  Net  តាមរយៈ  
www.healthnet.com  ផងែដរ។  
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្របសិនេបើអកមិនអាចទទល បានការែថទាែ ដលអក ្រតវ ការពីអ កផ ល់េសវាែដលចល រម  េនៅកង បណា ញ 
របស  Health  Net  េទ  PCP ឬអកឯកេទសរបស អកេនៅក ងបណា ញរបស  Health  Net  ្រតវ ូែតេស ើសំុ  
Health  Net  ស្រមាប់ការយល់្រពមេដើម្ីបបញ ្ជ នូអ្ន  កេទៅកាន ់ អ ្នកផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា  ញ។  េនះេហៅថាការ 
ប  ញ្ជ នូបន្ត។ អ កមិន្រតវ ូការការបញ នបូ ន  េដើ ម្ីបេទៅរកអ  កផ ល់េសវាេ្រកៅបណា ញ  េដើម្ីបទទលបានេសវា 
ែថទាលក ំ  ណៈរេសើបែដលមានេនៅេ្រកាមចំណងេជ ើង  “ការែថទាល  កណៈរេសើប”  េនៅេពលេ្រកាយេនៅក្ន ុង  
ជ ំពូកេនះ។  

សូ មអានែផ កេនៅសល់ៃនជំពូកេនះេដម្ីបែស  ងយល់បែន្ថមអពី  PCP  េសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវា  
និងបណា្ត ញអ កផ ្តល់េសវា។ 

កម វធ Medi-Cal Rx  ្រគប់្រគងការធានារ៉ា  ប់រងេលើថា្ន មា  ំ នេវជបញា្ជ ្ជ  របស់អ  កជំងស ្រមាកេ្រកៅមនីរ
េពទ្យ។ េដើម្ប ីែស្វ ងយលបែន ់ ្ថ ម សូ មអាន “កម ្ម វ ធិ ី និងេសវាកម ្ម  Medi-Cal េផ្សងេទៀត” េនៅក ្ន  ុង
ជំព កទី  4 ៃនេសៀវេភៅែណនាេនះ។   

្ន ំ ្ន ូ ្ន ្ត ូ ួ ្ន ុួ ្ត
់ ្ន ់ ្ន ្ន ុ ្ត ់

ួ
្ខំ

ំ ្ម្វើ ្ន ្ត

ឺ្នីិ្ម ្ទ

ូ ំ

អកផល់េសវាែថទាសុខ ភាពបឋម  (PCP) 
អ្នកផ ្តល់េសវាែថទាសុ ំ ខភាពបឋមរបស់អ្ន ក   (PCP)  គឺជាអ កផល់េសវាែដលមានអាជា បណ ែដលអកេទៅ 
ជួបស្រមាប់ការែថទាសំុ ខភាពភាគេ្រចន របស់អ្នក។  PCP របស់  អ្ន កក៏ជួ យអ្នកទទួលបានការែថទា  ំ
្របេភទេផ្សងេទៀតែដលអ ក្រតវ ូ ការផងែដរ។ អ ក្រតវែតេ្រជើសេរស  PCP ក  ង រយៈេពល  30 ៃថ ៃនការចុះ 
េឈា ះេនៅក ្ន  ុង Health Net ។ អា្រស័យេលើអាយ  និងេភទរបស ់អ្នក អ កអាចេ្រជ ើសេរស្រ ី គូេពទ្យទូេទៅ  
OB/GYN ្រគូ េពទ្យ្របចា ំ្រគួ សា រ េវជ ្ជបណ្ខ ិតព្យាបាលសរ រីាង ទ ូេទៅ  ឬេពទ្យកុមារជា  PCP របសអក។   

្រគូេពទ្យគិលានុបដា ក  (NP)  ជ ំនួយ ការ្រគូេពទ្យ (PA)  ឬឆ ្មបគិលានុបដា កែដលមានការទទួលសា ល់ក៏ 
អាចេដើរតួ ជា  PCP របស់អ កបានផងែដរ។ ្របសិនេបើអកេ្រជ ើសេរសី  NP, PA ឬឆ បែដល្រតវ ូបានទទួល 
សា្គ ល់ េនាះអ កអាច្រត ូវបានចាត់តំាងឱ្យមានេវជ បណ្ខ ិតមា្ន ក់េដើម្ីប្រត តពិនិត្យេមើលការែថទារំ បស ់អ្ន ក។  
្របសិនេបើអ្នកស ្ថ  ិ តេនៅក  ង Medicare និង  Medi-Cal ឬ្របសិនេបើអ្ន កមានការធានារា ប់រងែថទាសំុខ 
ភាពទូលំទូលាយេផ្សងេទៀតែដរ  អកមិនចំាបាច់េ្រជើសេរស  PCP ណាមួយេទ។  

អ្នកអាចេ្រជើសេរសអី ្នកផ្តល់េសវាែថទាសំុខភាពឥណា (IHCP)  មជ្ឈមណ្ខ លសុខភាពមានការទទ ួលសា ល់ 
ពីសហព័ន  (FQHC)  ឬគ្ល ីនិកសុខភាពជនបទ  (RHC)  ជា  PCP របស់អក។  អា្រស័យេលើ្របេភទអកផល 
េសវា  អ្នក្របែហលជាអាចេ្រជើសេរស  PCP មួយស្រមាប់ខ្ល នអួ ្នក  និងសមាជិក្រគួសារេផ្សងេទៀតរបស់  អ្ន ក 
ែដលជាសមាជិករបស  Health  Netដរាបណាមាន  PCP។  

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិឥណា  អាេមរ កអា ិ ចេ្រជ ើសេរ សី  IHCP ជា PCP របស់ព  កេគ  េទាះបីជា  IHCP មិនមាន 
េនៅក្ន  ងបណា ញ  Health Net  ក៏េដាយ។  

្របសិនេបើអ កមិនេ្រជ ើសេរស  PCP មួ យក  ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង គិតចាប់ពី ៃថ ចុះេឈា ះេទ  េនាះ  Health  Net  
នឹងកំណត់យក  PCP ម ួយស្រមាប់អ ក។  ្របសិនេបើ  អ្ន ក្រត  វបានចាត់តំាងឱ្យេទៅ  PCP ណាមួយ  េហើយ 
ចង់ផា ស់បរ  សមទ រសព  េទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។  ការផា ស់ ប្ត រូ េនះនឹងមាន្របសិ ទ្ធ ភាព 
េនៅៃថ្ងដំបូងៃនែខបនា្ទ ប់។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 32 
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PCP របស់អ កនឹង៖  

 ែស  ងយល់ព ីត្រម វការ  ន ង្របវត ិសខភាពរបស់អក  
 រក្សាទុកក ណត់្រតាស ខភាពរបស អក  
 ផល់ជនអកន វការែថទាស ុខភាពជា្របចា  និងការែថទាបងា រែដលអក្រតវការ 
 បញ្ជ នូអ ្ន  កេទៅជួ បជាម ួយ្រគូេពទ្យឯកេទស  ្របសិនេបើអ ក្រតវការ 
 ចាត ់ែចងការែថទាេ  នៅមន រ េពទ្យ ្របសិនេបើអ្ន ក ្រតវូការ 

អកអាចរកេមើលេនៅកងេសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវាេដើម្ីបែសងរក  PCP ណាមួយេនៅក្ន ុងបណា្ត ញ  
Health  Net។  េសៀវេភៅរាយេឈា ះអ្នកផ ល់េសវាមានបញ   IHCP, FQHC និង  RHC ែដលេធើការជាមយ  
Health  Net។  វាមានព ័ត៌មានអ កផ ល់េសវា  ដូចជាេឈា្ម  ះ អាសយដា្ឋ ន  េលខទរសព  ឯកេទសរបស់ ពួកេគ  
និងជាេ្រចើនេទៀត។  

អកអាចរកេឃើញេសៀវេភៅរាយេឈា ះអក ផ ល់េសវា  Health  Net  េនៅេល អនឡាញេដាយចលេទៅកាន់  
www.healthnet.com  ឬអកអាចេស ើសំុឱ្យេគេផើេ សៀវេភៅបញីេឈាះអកផ ល់េសវាេទៅអកេដាយទ រសពេទៅ 
េលខ  1-800-675-6110 (TTY:  711)។ អ កក៏អាចទូ រសព្ទេដើម្ីបដឹងថាេតើ  PCP ែដលអ កចង់បានទទួល 
អ្ន កជំងឺថ ្ម ីឬេទ។   

ជេ្រមើសេវជបណ្ជ ្ខ ិ ត  និងអកផល់េសវាេផ្សងេទៀត  
អកសា ល់ត្រម វការែថទាស ុខភាពរបស់អក ច្បាស បំផុត  ដ េចះវាល្អ ប ផុ ត  ្របសិនេបើអ កេ្រជើសេរ ស  PCP
របស់អក។  វាជាការល្អ បំផុ តេដាយ្រតវូបន្ត េ នៅជាមួ យ   PCP ែតមួយ  ដូេច ះពួកេគអាចដ ងអំពី ត្រម វការ 
ែថទាស ុខភាពរបស់អ កបាន។  េទាះយាងណា ក៏េដាយ  ្របសិនេបើអកចង់ផាស់បរ    PCP ថ្ម ីេនាះអ កអាច 
ផា ស់បរ្រ គប់េពល។ អ ្ន  ក្រតវ  ែតេ្រជ ើសេរ ស   PCP  ែដលសិតេនៅកងបណា ញអកផ ល់េសវា  Health  Net  េហើយ 
កំពុងទទលអកជំង ថី។   

ជេ្រមើសថីរបស់អកនងកា យជា  PCP របស់អកេនៅៃថដំបងៃនែខបនា ប់េ្រកាយពអកេធើការផា ស់ប រ។  

េដើម្ីបផា ស់ប រ  PCP របសអក  សូមទ ូរសព េទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។ 

Health Net អាចផា សប  រូ  PCP របស អ កបាន  ្របសិនេបើ  PCP មិនទទួលយកអ កជំងថ   ី បានចាកេចញ 
ពីបណា្ត ញរបស់ Health Net  មិនផ ល់ការែថទាដ ល់អកជំងតាមអាយុរបស់អក  ឬ្របសិនេបើមានការ 
្រពយបារម អំពីគុណភាពជាម យ  PCP ែដលមិន្រតវូ បានេដាះ្រសាយ។  Health  Net  ឬ  PCP របស់អ កក 
អាចេសើសំុឱ្យអកផា ស់បរេទៅ PCP ថ្មីមួយ ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចចុះស្រមងជា  មួយ  ឬយល់្រពមជាមយ  
PCP របស អ ក ឬ្របសិនេបើអ កខកខាន  ឬយ ឺតយ៉ាវ ក  ុងការណាត់ជ ួប។  ្របសិនេបើ  Health  Net  ្រតវូការ 
ផា ស់ប រ  PCP របស់អ ក  េនាះ  Health  Net  នឹង្របាប់អ កជាលាយលក ណ៍អក្សរ។   

្របសិនេបើ  PCP ផា ស់ប រ  អ កនឹងទទួលបានលិ ខិតមួយ  ្រពមទាងំ បណ សមា ល់សមាជ ក  Health  Net   
ថ្មីមយ ួ តាម្របអប់សំ បុ្រត។  វានឹងមានេឈា ្ម  ះ  PCP ថ ីរបស់អក។  សូមទ ូរសព្ទ មកេសវាបេ្រមើសមាជិក 
្របសិនេបើអកមានសំណ រេផ្សងៗអំពការទទលបានបណ សមា ល់ថី។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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េរឿងមយច ននែដល្រតូវគិតេនៅេពលេ្រជើសេរស  PCP៖  

 េតើ  PCP  ែថទាកុ មារឬេទ? 
 េតើ  PCP េធ ការេនៅគ ន កែដលខ  ំច លចិតេ្របើែដរឬេទ?  
 េតើការយា លយរបស  PCP ស ិតេនៅជ ិតផ្ទះ កែន ងេធ ើ ការ  ឬសាលាេរៀនរបស់ក នខ  ំេទ? 
 េតើការ យាល ិ  យ  PCP េនៅជិតកែន ងែដលខ ំរស េនៅ  េហើយេតើវាងាយ្រស លក ងការេទៅដល់ការ យា ល័យ  

PCP ែដរឬេទ?  
 េត ើេវជ ្ជបណ្ខ  ិត  និងបគលិកនិយាយភាសារបស់ខ  ំេទ?  
 េតើ  PCP េធការជាមយមនីរេពទ្យែដលខ ំចលចិតេទ?  
 េតើ  PCP ផ ល់េសវាកម ែដលខ ំ្រតវការេទ?  
 េតើេមា ងេធ ការេនៅការយា ល័យរបស  PCP ្រតវ  ូតាមកាលវភា ិ គរបសខ   េទ? 
 េតើ  PCP េធ ើ ការជាម ួយអ ក ឯកេទសែដលខ្ញ ុ ំ េ្របើែដរឬេទ?  

ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសខុ ភាពដំបូង  (IHA)  
Health Net  ែណនំាថា ក ្ន  ុងនាមជាសមាជ ិ កថ ្ម ី អ្នក្រតវ  ូេទៅជ ួ ប  PCP ថីរបស់អកក ងរយៈេពល  120  ៃថ្ង 
ស្រមាប់ការណាត់ ជួបពិេ្រគាះសុខភាពេលើកទី មួយែដលេហៅថា  ការណាត់ ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដ ំបូង  
(IHA)។  ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដំបូ ងគឺក្ន ុងេគាលបំណងជួយដល់  PCP ែស ងយល់ពីត្រមវការ   
និង្របវតិែថទាសុខភាពរបស់អ ក។ PCP របស់អ្ន កអាចសួ រអ ក អំ ពី្របវត ិ សុ ខភាពរបស់អ ក ឬអាចេស  ើ
សំុអកឱ្យបេពញក្រមងសំណ រមយ។  PCP របសអកកនឹង្របាប់អកអពីការ្របឹក្សាែផកអប់រំសខភាព  
និងថា្ន ក់េរៀនែដលអាចជួយអ កបាន។   

េនៅេពលអ្នកទ ូរសព  េដើម្ីបកំណត់េពលណាត ់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដ ំប ូងរបស់អ ក   ស ូម្របាប់អ ក ែដល 
េឆើយទរសពថា  អកជាសមាជិករបស  Health  Net។  ផល់េលខបណ សមា លខ ន  Health  Net  របស់អក។   

យកបណ្ណ  BIC របស  Medi-Cal អ្នក  និងបណ សមា ល់ខ ន  Health  Net  េទៅជាមួយេនៅេពលណាត់ជួប 
របស់អក។  វាជាការល ក ្ន ងការយកបញ  ីថា ្ន  ំ និងស ំណ ួ ររបស ់អ្ន កេទៅជាមួ យអ កេនៅេពលេទៅពិនិត្យ។   
េ្រតៀមខ ្ល ន ួ និយាយជាម ួយ  PCP របស់អ កអ ពីត្រមវកា រែថទាស ុខភាព  និងកងល់របស់អ ក។  

្រតវ្រ បាកដថាេហៅទរសពេទៅការយា ល័យ  PCP របស់អក  ្របសនេបើ  អ្ន កនឹងយឺតយ៉ា វ  ឬមិនអាចេទៅតាម 
ការណាត់ជបរបស់អក។  

្របសិនេបើអកមានសំណរអំពីការណាត់ជបពិេ្រគាះសុខភាពដំបងរបស់អក  សូមទ ូរសព ្ទ េទៅេលខ 
1-800-675-6110 (TTY  711)។  

េសវាែថទាជំា ្របចា  ំ
ការែថទាជា ំ ្របចំា  គឺជាការែថទាសំ ុខភាពធម តា។  វារ មួ បញ្ច លទាូ ងំការែថទាបងា  ំ  រ  ែដលេគេហៅថា 
សុខុមាលភាព  ឬការែថទាសុ ខភាពផងែដរ។  វាជ យអ កឱ្យមានសុ  ខភាពល  និងកំុ ឱ្យអ កឈឺ។  ការែថទា  ំ
បងា ររ មមា ួ នការពិនិត្យសុ ខភាពជា្របចំា ការឆ្ល  ះពិនិត្យ  ការចាក់ថា្ន  ប ំ ងា រ  ការអបរំសុខភាព  និងការ 
្របឹក្សា។  

ួ ំ ួ ី

ំ
ើ ិ ្ញ ុ ូ ្ត្វ ្ល ី

្ល
័ិ ់

្ន្ញ ុ ់ ួ ុ ិ
ូ ្ញ ុ

័

្វ ើ ួ ្ទ ្ញ ុ ូ ្ត
្ញ ុ ូ្ត ្ម

ុ ្គ ្ញ ុ

ើ ិ ់៉ ្វ

្ម ្ន ្ន ុ

ុ្ញ់ ំ

្វ ូ

្ន ំ ួ ួ ់ ្ន ៏ ្ន ំ ្ន ុ
្ត ំ ្ន

្ល ូ ្ទ ្ន ់ ្ត ្ណ ្គ ់ ្ល ួ ្ន

់ ្ណ ្គ ្ល ួ
្ន

្ន ំ ូ ំ ្វ ្ន

ូ ូ ្ទ ិ ្ន ិ
ួ ្ន

្ន ួ ួ ូ ្ន

ំ ួ
់

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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Health  Net  ែណនំាជាពិេសសឱ្យកុមារទទលបានការែថទាជា ្របចា  និងការែថទាប ងារ។  សមាជិក 
Health  Net  អាចទទួលបានេសវាបងា រជាមុនែដលបានែណនំាទាងអ ំ ស់ែដល្រតវ  ូបានែណនំាេដាយ
បណ ិតសភាកុមារអាេមរកិ   និងមជ្ឈមណ្ខ  លស្រមាប់ េសវា  Medicare និង  Medicaid។  ការពិ និត្យទាងេំ នះ 
រមមានួ ការពិនិត្យការសា្ត  ប ់ និងែភ្នក ែដលអាចជួ យធានាដល់ការលូ តលាស់  និងការេរៀនសូ  ្រត 
្របកបេដាយសុខភាពល្អ ។ ស្រមាប់បញ ី េសវាកម ែដលែណនំា េដាយេពទ្យកុ មារ  ស ូ មអានេគាលការណ៍
ែណនំា “អនាគតភ ឺ សា ង” ព ីបណ ្ខ ិតសភាកុមារអាេមរ ក ិ  តាមរយៈ 

ួ ំ ំ ្កំ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ។  

ការែថទាជំា្របចំាក៏រ មួ បញ្ច លូការែថទាេ ំ នៅេពលែដលអ ្នកឈឺ ផងែដរ។ Health Net  ធានារា  ប់រងការែថទា  ំ
ជា្របចំា ពី PCP របសអក។   

PCP របស់អ្ន កនឹង៖  

 ផ ល់ឱ្យអកន វការែថទាជា ្របចំារបស់អ កភាគេ្រចើន  រមទាួ ងការ ំ ព ិនិត្យស ុខភាពជា្របចំា  ការចាក់  
ថា្ន បំងា្ក រ (វា ក់សាំង) ការព្យាបាល េវជ្ជ  បញា  ការត្រមូ វ ឱ្យមានការឆ្ល ុ ះព ិនិត្យ និងការែណនំាែផ ្ន កេវជ ្ជ 
សា្រស្ត ។ 

 រក្សាទុកក ណត់្រតាស ខភាពរបស អក ។  
 បញ ្ជ  នអូ  ្នកេទៅជួ បអ ្នក ឯកេទស  ្របស ិនេបើចំាបាច់។  
 បញា  ឲ្យមានការថតកំារស ីអុ ិច ការថតឆ ្ល  ុះេមើលសុ ដន់ ឬកិច្ចការមន ីរពិេសាធន៍  ្របសិនេបើអ  ក្រតវ ូ

ការពួកវា។  

េនៅេពលែដលអ្ន ក្រតវ ូ ការការែថទាជំា្របចំា  អ្ន កនឹងទូរសព េទៅ  PCP របស់អកស្រមាប់ការណាត់ជប។  
ករណី្រតវការសេ្រងាះបនាន  ្រតវ ូ ្របាកដថាទូរ សព េទៅ  PCP របស ់ អ ្នកមុនេពលអ កទទួលបានការែថទា  ំ
សុខភាព។  ស្រមាប់ការែថទាសេ្រងា  ំ ្គ ះបនា ន់  ស មទ រសព េ ទៅេលខ  911  ឬេទៅកាន  បន្ទប់សេ្រងា ះបនា ន  ឬ 
មន  ីរេពទ្យេនៅជ ិតបំផ ុត។ 

េដើម្ីបែស្វ  ងយល់បែន មអំពីការែថទាសុ  ខភាព និងេសវាកមែដល  Health  Net  រាប់រង និងអ ី ែដលមិន 
រា ប់រង  សូ មអានជ ំពូ កទី  4 “អត ្របេយាជន៍ និងេសវាកម ្ម” និងជ ំពូកទី 5 “ការែថទាសុ ំ ខភាពកុមារ   
និងយុវជន”  េនៅក ្ន  ុងេសៀវេភៅែណនំាេនះ។ 

អ្នកផ្តល េសវាកងបណាញ Health Net  ទាងំអស   អាចេ្របើជ ំនួយ និងេសវាកម ្ម នានាេដើម្បី
្របា្រស័យទាក់ទងជាមយជនពិការ។  ព កេគកអ៏ាច្របា្រសយទា ក់ទងជាម យអកជាភាសា ឬ 
ទ្រមង់េផ្សងេទៀតផងែដរ។ ្របាប់អ្ន កផ ្ត ល ់េសវារបស់អ្នកឬ Health  Net  អំពីអីែ ដលអក្រតវការ។  

 

បណា្ដ ញអ កផ ល់េសវា  
បណា ញអកផល់េសវា  Medi-Cal គឺជា្រកម ុ េវជ បណត  មនរ េពទ្យ និងអ កផលេ សវាេផ្សងេទៀតែដលេធ   
ការជាមួយ  Health  Net  េដើម្ីបផល់េសវាែដល្រតវ បានរាប ់រងេដាយ  Medi-Cal េទៅសមាជក  Medi-Cal។   

៉
់ ្ន

្ត ្ន ូ ំ ្ន
្ជ

ំ ុ ់ ្ន

្ន

្ន
់្ទ្គូ

ួ

ូ ូ ់ ់

៉
៉

្មំ

់្តុ្ន់
ួ ័ ួ ្នួ

ូ្ន្វ

្ត ្ន ្ត ្វ្ត្ន្ទ្ខ្ជ
្ត ូ ៉ ិ

ិ ី ់ ើ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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Health  Net  គឺ ជាគេ្រមាងសុខភាពមួយរបស់ការែថទាេដា  ំ យមានការ្រគប់្រគង។ េនៅេពលអ្ន កេ្រជើសេរ សី 
គេ្រមាង  Medi-Cal របស់េយើង  អកកំពុងេ្រជើសេរស េដើម្ីបទទល បានការែថទារប ស់អ កតាមរយៈកម វធ 
ែថទាស  ុខភាពរបស់េយើង។ អ ក្រតវ  ែតទទួ លបានេសវាែដល្រតវូបានរ៉ា ប់រងភាគេ្រចើនរបស់ អ្ន កតាមរយៈ  
Health  Net  ពីអកផល់េសវាក ងបណា ញរបស់េយើង។ អកអាចេទៅកាន់អ កផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា ្ត ញេដាយ
មិនមានការបញ នបូ ន  ឬការយល់្រពមជាមុ នស្រមាប់ការែថទាសេ្រងាះ  ំ  ្គ បនា្ទ ន ់ ឬស្រមាប់េសវាកម 
េរៀបចំ ែផនការ្រគ សារ។  អ កក៏អាចេទៅកាន់អ្នកផ  ល ់េសវាេ្រកៅបណា ញស្រមាប់ការែថទាបំ នា ន់េនៅេ្រកៅ 
តំបន់  េនៅេពលអ កស ្ថ ិតេនៅក្ន  ុងតំបន់ែដលេយើងមិនមានផ្តល់ េសវា។ អ ក្រតវ ូែតមានការបញ នបូ ន  ឬ 
ការយល់្រពមជាមុនស្រមាប ់េសវាកម្មេ្រកៅបណា ញេផ្សងេទៀតទាងំអស់  េបើមិន ដូេចា្ន ះ េទ  េសវាទាងេំ នាះ 
មិនទទ ួលបានការរា ប់រងេឡើ យ។ 

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិឥណា  អាេមរ កអា ិ ចេ្រជ ើសេរ សី   IHCP ជា  PCP របស់ព កេគ  េទាះបីជា  IHCP មិនមាន 
េនៅក្ន  ងបណា ញ  Health Net  ក៏េដាយ។  

្របសិនេបើ  PCP មន រ េពទ្យ  ឬអ កផ ល់េសវាេផ្សងេទៀតរបស អ កមានការជំទាស់េដាយសីលធម ក ងការ  
ផល់ឱ្យអកនវេសវាកមែដលរា ប់រង  ដូចជាការេរៀបចំ ែផនការ្រគ សារ  ឬការរំល តក ន  សមទូរសព្ទេទៅ 
1-800-675-6110 (TTY  711)។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែនមអំពការជំទាស់េដាយ្រកមស លធម  សូមអាន  
“ការជំទាស់េដាយសីលធម”  េនៅេពលេ្រកាយក  ងជ ំពូកេនះ។  

្របសិនេបើអកផ ល់េសវារបស់អក មានការជំទាស េដាយ្រកមសីលធម៌េដ ម្ីបផ ល់េសវាែថទាស ុខភាពែដល 
មានការរា ប់រងដល ់អ្នក  ពួកេគអាចជួ យអ្នកក្ន  ុងការែស ្វ  ងរកអ្នកផ ្តល់ េសវាេផ្សងេទៀតែដលនឹងផ្ត  ល់ឱ្យ 
អ្នកន ូវេសវាកម្មែដលអ ក្រតវ ូការ។  Health Net  ក៏អាចជួ  យអ ្នកក្ន ុ ងការែស ្វ ងរកអ្នកផ្ត  ល់េសវាែដលនឹង 
អនុវត្តេសវាកម េ នះ។  

អកផល់េសវាក ងបណា ញ  
អ្នកនឹងេ្របើអ្នកផ្តល ់េសវាេនៅក ្ន  ង បណា្ដ ញ  Health Net  ស្រមាប់ត្រម វ ការែថទាសុ ំ ខភាពភាគេ្រចើ នរបស់ 
អ្នក។ អកនឹងទទ លបានការែថទា ជា ្របចំា ន ងការែថទាបងារពីអកផល់េសវាក ងបណាញ។  អ កក៏នឹង 
េ្របើ្រគូេពទ្យឯកេទស មន ីរេពទ្យ  និងអកផ ្តល ់េសវាដៃទេទៀតេនៅក្ន  ងបណា ញ  Health  Net  ផងែដរ។   

េដើម្ីបទទួលបានេសៀវេភៅរាយេឈា ្ម  ះអ ក ផល់េសវាេនៅក ្ន  ុងបណា ញ  ស ូមទ ូរសព  េទៅេលខ  1-800-675-6110 
(TTY  711)។  អកកអាចែសងរកេសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវាេនៅេលើេគហទំព័រ  www.healthnet.com ។  
េដើម្ប ីទទួល បានច្បាប់ ចម្លងៃនបញ ី ឱសថកិច សន្យា  ស មទរសព េទៅ  Medi-Cal Rx  តាមេលខ  
1-800-977-2273 (TTY  1-800-977-2273)  េហើយចុចេលខ  7 ឬ  711។  ឬចូលេទៅេគហទំ ព័រ Medi-Cal Rx  
តាមរយៈ  https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ។  

អក្រតវែតទទ លបានការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) ពី  Health  Net  មុនេពលអ្ន កេទៅជួប
អ្នកផ ល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ េលើកែលងែតេពលែដល៖  

 ្របសិនេបើអ ក្រតវ ូការែថទាបនា ំ  ន់  ស មទរសព េទៅេលខ  911  ឬេទៅមន ីរេពទ្យែដលេនៅជ ិតបំផ ុត។  
 ្របសិនេបើអ កេនៅេ្រកៅតំបន់េសវា របស់  Health  Net  េហើយ្រតវកា រការែថទាប នា ន   េនាះសមេទៅកាន់ 

ទីតំាងែថទា ប ំ នា ន់ណាមួយ។  
 ្របសិនេបើអ ក្រតវ ូការេសវាកម េរៀបចំ ែផនការ្រគួសារ  ស មេទៅរកអ កផ  ល់េសវា  Medi-Cal ណាមួយ 

េដាយមិនមានការយល់ ្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េឡើយ។  
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Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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្របសិនេបើអ្ន  កមិនស្ថ ិតក  ងករណីណាមយ ួ ក្ន ុងចំេណាមករណី ែដលបានេរៀបរាប ់ខាងេល ើ េហើយអ កមិន 
ទទ លបានការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) មនេពលទទលបានការែថទាព ីអក ផល់េសវាេ្រកៅ 
បណា្ត ញេនាះអ្ន កអាចនឹងទទួលខុស្រតវូចំេពាះការបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាែំ ដលអ កបានទទួលព ីអ ្នក 
ផល់េសវាេ្រកៅបណា ញ។  

អកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញែដលេនៅក ងតំបន់េសវាកម  
អកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញគឺជាអកផល់េសវាែដលមិនមានកិច្រពមេ្រពៀងេធើការជាមយ  Health  Net   
េឡើយ។  េលើកែលងែតការែថទាសេ ំ ្រងា ះបនា ន ់ និងការែថទាែំដល្រតវ ូ បានអនុញា ្ញ តជាមុនេដាយ  
Health  Net  អក្របែហលជា្រតវប ង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាណា ម យែដលអ កទទ លបានពីអ កផល់េសវា 
េ្រកៅបណា ្ត ញ េនៅក្ន  ុងតំបន់េសវាកម ្ម រ បស់ អ ្នក។   

្របសិនេបើអ ្នក្រតវ ូការេសវាែថទាសំុខភាពចំាបាច់ែផ្ន កេវជ្ជ  សា្រស្ត ែដលម ិនមានេនៅក្ន ុ ងបណា្ត ញ   អ្នក 
្របែហលជាអាចទទួ លបានពីអ ្នកផ ្ត ល់ េសវាេ្រកៅបណា្ត ញេដាយមិនគិតៃថ ។ Health Net អាចផ ល់ជ ូនអ ក 
ន ូវការបញ្ជ  នប ូ ន ្ត េ ទៅអ ្នកផ្តល់ េសវាេ្រកៅបណា ្ត ញ  ្របស ិនេបើ េសវាកម្ម ែដលអ្នក្រតវូ ការមិនមានេនៅក្ន ុ ង  
បណា្ត ញ  ឬសិតេនៅឆា យពីផះរបស់អក។  ស្រមាប់ស ង់ដារេពលេវលា  ឬចមា យរបស់  Health  Net  ចំេពាះ 
កែន្លងែដលអ ករស ់េនៅ  សូមចល ូ េទៅកាន់  សង ដារការចលេ្រប  Health  Net។  ្របសិនេបើេយើងផល់ការ 
បញ្ជ  នបូ ន្ត េ ទៅកាន់អ្ន កផ្តលេ សវាេ្រកៅបណា្ត ញដលអ ក  េយើងនឹងបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទារ បស់អក។  

ស្រមាប់ការែថទាប នា ន់េនៅក ង តំបន់េសវាកម របស  Health  Net  អ ក្រត ូវែតេទៅរកអ កផ ល ់េសវាែថទា ំ
បនា នក ងបណា ញរបស  Health  Net។ អ កមិនចំាបាច់មានការយល់ ្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)
េដើម្ីប  ទទ ួលបានការែថទាបំ នា ្ទ ន់ ពី អកផ ្ន ្ត ល់ េសវាក្ន  ងបណា ញណាមួយេនាះេឡើ យ។  អ កមិនចំាបាច់មាន 
ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េដើ ម្ីបទទួលបានការែថទាបនា  ្ទ ន ពីអ កផ ល់េសវាេ្រកៅបណា ញ 
ណាមួយេនៅកងតំ  បន់េសវាកម របស  Health  Net  េនាះេឡើយ។  

្របសិនេបើអកទទ លបានការែថទាបនាន់ពអកផ ល់េសវាេ្រកៅបណា ញេនៅក ងតំបន់េសវាកម របស 
Health  Net  អ ក្របែហលជា្រតវូបង ់ៃថ្ល  ស្រមាប់ការែថទាេ ំនាះ។  អក អាចអានបែន ម អំពីការែថទាសំេ្រងា្គ ះ 
បនា្ទ ន់ ការែថទាប ំ នា ន់  និងេសវាែថទាែ ដលមានលក ណៈរេសើបេនៅក  ងជំពកេនះ។  

សមា្គ ល់៖  ្របសិ នេបើអ្នកជាជនជាតិឥណា ្ខ អាេ មរ កំា ិ ង េនាះអ ្ន  កអាចទទួលបានការែថទាេ ំនៅ  IHCP េនៅ 
ខាងេ្រកៅបណា ញអកផ ល់េសវារបសេយើងខ ំេដាយមិនមានការបញន បន។   IHCP េ្រកៅបណា ញក៏អាច 
បញ្ជ នសូ មាជិកជនជាតិអាេមរ ក ិ ឥណា ្ខ េទៅកាន់អ ្នកផ្តល ់េសវាក ្ន  ុងប ណា្ត  ញេដាយមិនត្រមវ ឱ្យមានការ
បញ្ជ នូបន្ត ពី  PCP ក ងបណា្ត ញ  ផងែដរ។  

្របសិនេបើ អ ក្រតវ  ូការជំនួយជាមួ យនឹងេសវាេ្រកៅបណា្ត ញ សមទរសពេទៅេលខ  1-800-675-6110
(TTY  711)។  

េ្រកៅតំបន ់ េសវាកម្ម   
្របសិនេបើអ្នកេនៅេ្រកៅតំបន ់េសវាកម  Health  Net  េហើយ្រតវកា រការែថទាែ ដលមិនបនា្ទ ន  ឬភា្ល មៗ  
ស មទរសពេទៅ  PCP របស់អកភា ម។  ឬទរសពមកេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  
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ស្រមាប់ការែថទាសេ្រងាះ ំ  បនា ន់  ស មទរសព េទៅេលខ  911  ឬេទៅកាន់បន ប់សេ្រងា ះបនា ្ទ ន់ ឬមន ីរេពទ្យ 
េនៅជិតបំផ ុត។  Health  Net  ធានារា  ប់រងការែថទាសេ្រងាះ  ំ  បនា ន  ់េ្រកៅបណា ញ។  ្របសិនេបើអ ្ន  កេធ ្វ ើដេំណើរ
េទៅ្របេទសកាណាដា  ឬមិុកសិុក  េហយ្រតវកា រការែថទាស េ្រងា ះបនា ន ែដលត្រមវឱ្យ ស្រមាកេនៅមន ីរ
េពទ្យ  Health  Net  នឹងរា ប់រងេលើការែថទារប ស អក ។  ្របសិនេបើអ កកំ ពុងេធ ើ ដ ំេណើរេទៅេ្រកៅ្របេទសេចញ 
ពី កាណាដា  ឬមិុកសក  េហើយ្រតវ ូការការែថទាសេ ្រងា្គ ះបនា្ទ ន ់ ការែថទាប  ំ នា ន់   ឬេសវាែថទាសំុខភាពណា 
មួយ  Health  Net  នឹងមិនរា ប់រងេលការែថទារប ស់អកេទ។  

្របសិនេបើអកបានបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាស េ្រងា ះ បនា ន ែដលត្រម វឱ្យចល ស្រមាកេនៅមនីរេពទ្យ 
េនៅ្របេទសកាណាដា  ឬមិុកសិុក  អកអាចេស ើស  ឱ្យ  Health  Net  សងអ កវញ ។  Health  Net  នឹងពិនិត្យ 
េមើលសំេណើរបស់អក។  េដើ ម្ីប ែស ងយល់  បែន ម អំពីការសង្របាក់វ ញិ   សូ មអានជំព ូកទី  2 “អំពីគេ្រមាង 
សុខភាពរបស់អ ក”  េនៅក  ងេសៀវេភៅែណនំាេនះ។  

្របសិនេបើអកស ិតេនៅក  ងរដ ម យេផ្សងេទៀត ឬេនៅក ងែដនដ  ីសហរដ  អាេមរ ក ិ  ដ ចជា  American 
Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ United States  Virgin Islands  អ្នក្រតវូ
បានរ៉ាប់រងស្រមាប់ការែថទាសេ្រងា ំ  ះបនា ន់ ។  មិនែមន្រគប មន ី រេពទ្យ និងេវជ បណ្ខ ិតទាងំអស់ទទ ួល
យក  Medicaid េទ។  (Medi-Cal េនៅរដ្ឋ  California េគេហៅែត  Medicaid បុ៉េណា្ណ ះ។) ្របសិនេបើអ្ន  ក្រតវ ូការ 
ការែថទាសេ  ំ ្រងា ះបនា្ទ ន ់េនៅខាងេ្រកៅរដ   California សម្របាប់ មន ីរេពទ្យ  ឬ្រគ ូេព ទ្យបន ្ទ ប់ សេ្រងា្គ ះបនា ្ទ ន់
ឱ្យបានឆាប់តាមែដលអាចេធ េ ទៅបានថាអ កមាន  Medi-Cal និងជាសមាជ ិករបស់  Health  Net។  

េសើសំុឱ្យមនរេពទ្យថតចមងបណសមា ល់ខន  Health  Net  របស់អក។  ្របាប់មនីរេពទ្យ  និងេវជបណ ិតឲ្យ 
េចញវ កិ ្កយប្រតេទៅ Health Net ។ ្របសិនេបើអ ្នកទទួលបានវ ក  យ ប្រតស្រមាប់េសវាកម ែដលអ កបាន 
ទទួលេនៅក  ងរដ មួយេផ្សងេទៀត  សមទរសព េទៅ  Health  Net  ភា្ល ម។  េយើងនឹងេធើការជាមយមនរេពទ្យ  
និង/ឬេវជ បណ ្ខ ត  េដើម្ីបេរៀបចំឱ្យ  Health Net  បង់្របាក់េល ការែថទារប ស់អក។  

្របសិនេបើអ កេនៅេ្រកៅរដ  California េហើយមានត្រមវការបនា ន់េដ ម្ប េបើកឱសថតាមេវជបញា របស់អក 
ជំង មិនស្រមាកេនៅមន្ទ ីរេពទ្យ ស ម្របាប់ឱសថសា្ថ នឱ្យទូ រសព េទៅ  Medi-Cal Rx  តាមេលខ  
1-800-977-2273។  

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិឥណា្ខ អាេមរ កិំា ងអាចនឹងទទួ ល បានេសវាកម ្ម  IHCP  េ្រកៅបណា្ត  ញបាន។  

្របសិនេបើអ កមានសំណ រអំពីការែថទាេ ្រកៅបណា ញ  ឬការែថទាេ្រកៅតបនេសវាបណា ញ   ស មទរសពេទៅ 
េលខ  1-800-675-6110 (TTY  711) បេ្រមើការ  24 េម៉ា ងក្ន  ងម ួយៃថ   7 ៃថក ងមយសបា ហ៍។  

្របសិនេបើអ ្នក្រតវ  ូការែថទាបនា ំ  ្ទ ន  ់េនៅេ្រកៅតំប នេសវា របស់  Health  Net  េនាះស មេទៅកាន់ទីតំាងែថទា  ំ
បនា្ទ ន ់ែដលេនៅជិតបំផ ុត។ ្របសិនេបើអ ក កំពុងេធ ើដំេណើរេនៅេ្រកៅសហរដ អាេមរក  េហើយ្រតវកា រការ 
ែថទាបនា ំ  ន់  េនាះ  Health  Net  នឹងមិនធានារាប់រងេលើការែថទារប ស អ កេឡើយ។  ស្រមាប ពត៌មាន 
បែន ្ថម អំពីការែថទាប  នា ្ទ ន  សូមអាន  “ការែថទាប ំ នា្ទ ន់ ” េនៅេពលេ្រកាយក្ន ុ ងជំពូកេនះ។ 
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គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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រេបៀបែដលការែថទាមំា នការ្រគប់្រគងដំេណើរការ   
Health  Net  គឺ ជាគេ្រមាងសុខភាពមួយ របស់ការែថទាេដា ំ យមានការ្រគប់្រគង។  Health  Net  ផល់ការ 
ែថទាដ ល់សមាជិកែដលរស់េនៅ  ឬេធ ើការេនៅក្ន ុ  ងេខានធី  Amador, Calaveras, Inyo,  Los Angeles,  
Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,  Tulare  និង  Tuolumne។  េនៅក  ងការែថទាែំដលមាន 
ការ្រគប់្រគង,  PCP របស់អក អ ្នកឯកេទស គ្ល ីនិក មន្ទ  ីរេពទ្យ និងអ ្នកផ ្តល់ េសវាេផ្សងេទៀតេធ្វ ើការ រ មគាួ ្ន  
េដើម្ីបែថទា អំ  ្នក។  

Health  Net  ចុះកិចសន្យាជាមយ ្រកម េវជ សា្រស េដើម្ីបផ ល់ការែថទាដ ល់សមាជិករបស  Health  Net។  ្រកមុ 
េវជ្ជសា្រស ្រត ូវបានបេង ្ក ើ  តេឡើងេដាយេវជ ្ជបណ្ខ  ិតែដលជា PCP និងអ្ន ក ឯកេទស។  ្រក មេ ុ វជ្ជ សា្រស ្ដ េធ្វ ើការ 
ជាមួយអ កផ ល់េសវាេផ្សងេទៀត  ដូចជាមន ីរព ិេសាធន៍  និងអកផត់ផង ឧបករណ៍េវជសា្រសេ្របើ្របាស 
បានយ ូរ។  ្រកម េវជ សា្រស ក៏្រតវូបានភា្ជ ប់ជាមួយមន្ទ ីរេពទ្យផងែដរ។  ពិនិត្យេមើលបណ សមា ល់ខ ន  
Health  Net  ស្រមាប់េឈា ះ  PCP ្រកមុេវជ្ជសា្រស និងមន្ទ ីរេពទ្យរបស់អ្នក។ 

េនៅេពលអ្នកចូលរមជា ួ ម ួយ   Health  Net  អកេ្រជើសេរ ស  ឬេគនឹងចាត់តំាងអកេទៅ  PCP ណាមួយ។  
PCP  របស ់ អ្នកគឺជាែផ កមួយៃន្រក មេ វជ  សា្រស  ។  PCP និង្រកម  េវជ សា្រស របស់អកដ កនំាការែថទា  
ស្រមាប់ត្រម វការេវជ សា្រសទា ង អស់របស់អក។  PCP របស់  អ ្នកអាចបញ ្ជ  នអូ ្ន  កបន ្ត េទៅកាន់អ ្នកឯកេទស  
ឬបញា្ជ ឱ្យេធ  ើេតស មន ីរពិេសាធន៍  និងកំារស  ី អិុ ច។  ្របសិនេបើអ ក្រតវ ការេសវាកមែ ដល្រតវ ការការយល  
្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) Health  Net  ឬ្រកម េវជសា្រស របស់អ កនឹងពិនត្យេមើលការយល់្រពម 
ជាមុន  (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េហើយសេ្រមចចិត ្ត ថាេតើ្រតវូយល់្រពមេលើេសវាកម ែដរឬេទ។  

ករណ  ីភាគេ្រចើន  អ ក្រតវ ូែតេទៅជួ បអ កឯកេទស និងអ កជ ំនាញែផ្ន កសុ ខភាពដៃទេទៀត ែដលេធ ្វ ើកា រ 
ជាម ួយ្រកម ុ េវជ ្ជសា្រស ្ត  ដូ ចគា្ន ជា PCP របស់អ ក ។  េលើកែលងែតករណីសេ្រងា ះបនា ន  អ្នកក៏្រតវូែតទទួល 
បានការែថទាេនៅ ំ មន  ីរេពទ្យពីមន្ទ  ីរេពទ្យែដលភា ប់ជាមួយ្រក មុេវជ សា្រស របស់អ ក។ ្របសិនេបើអ ក្រតវ   
សេ្រងា្គ ះបនា ន់ែផ កេវជ សា្រស   អ្នកអាចទទួលបានការែថទា ភា ំ  ្ល មៗេនៅក ្ន  ុងបន ្ទ  ប ់សេ្រងា្គ ះបនា  ន  មន្ទ ីរេពទ្យ  
ឬមណ លែថទាប  ំ នា ន់ណាម ួយ េទាះប ីជាវាមិនមានទំនាក់ទំនងជាម ួយ្រកមេ  ុ វជ្ជ  សា្រស របស ់ អ្ន កក៏េដាយ។  
េដ ើម្ីបែស ងយល់បែន ម  ស ូមអាន  “ការែថទាប  ំ នា្ទ ន់”  និង  “ការែថទាសេ ំ ្រងា  ះបនា ន”  និងេនៅក្ន ុ  ងជ ំពូក 
ទី  3 ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។  

េពលខ្លះ អ ក្របែហលជា្រតវ ូការេសវាណាមួយែដលមិ ន មានពីអ្នកផ ល់េសវាេនៅក  ង្រក មុេវជ សា្រស  ។  ករណ ី
េនាះ  PCP របស់ អ្នកនឹងបញ ្ជ នូអ ្ន  កបន ្ត េទៅកាន់អ្នកផ្តលេ សវាែដលស ្ថ  តេ នៅក្ន  ុង្រក មេុ វជ សា្រស េផ្សងេទៀត  
ឬេនៅេ្រកៅបណា ញ។  PCP របស់អ កនឹងេស ើស ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ស្រមាប់អ ក
េដើម្ីបេទៅជួបអ្នកផ្ត ល់េសវាេនះ។   

ករណ ី ភាគេ្រចើន  អ ក្រតវ ូែតទទួ លបានការអនុញា  តជាមុនព ី PCP ្រក ម េវជ  សា្រស  ឬ  Health  Net  មុន 
េពលអ្នកេទៅជួ បអ្នកផ ល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ ឬអកផ ល់េសវាែដលមនែមនជាែផកមយរបស់្រកម េវជ
សា្រស របស់អ ក។  អក ម ន្រតវកា រការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) ស្រមាប់ការែថទា សេ្រងាំ ្គ ះ  
បនា្ទ ន់េសវាេរៀបច ំែផនការ្រគួសារ ឬេសវាសុខភាពផ្ល វ ូច ិត  ្តក ្ន  ុងបណា្ត ញ េនាះេទ។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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សមាជកែដលមាន  Medicare ផងនិង  Medi-Calផង  
សមាជ ិកែដលមាន  Medicare និង  Medi-Cal គរែតេទៅរកអកផ ល់េសវា  Medicare ស្រមាប់អត្របេយាជន 
ែដលរា ប់រងេដាយ  Medicare និងអកផ ល់េសវាគេ្រមាង  Medi-Cal ស្រមាបអត្រ បេយាជនែដលរាប់រងេដាយ  
Medi-Cal។   

 ្របសិនេបើអ កមានគេ្រមាង  Medicare Advantage រមទាងគ េ្រមាង  Dual Special Needs (D-SNP)  
សូ មេមើ លភស្ត ុ  តាងៃនការធានារ៉ាប់រង  (EOC) ៃនគេ្រមាង  Medicare របស់អ្នក។  

 ្របសិនេបើអកមានេសវាកម្រតូវការៃថឈ ល  (FFS) Medicare ស មេមើលេសៀវេភៅែណនា  “Medicare និង 
អ្នក” ែដលផល់ជនេដាយ  Medicare។  ក៏អាចរកេឃើញេសៀវេភៅេនះេនៅេលើេគហទំព័ររបស  Medicare៖  
https://www.medicare.gov/medicare-and-you ។  

េវជ ្ជបណ្ខ ិត 
អ្នកនឹងេ្រជើសេរ ស ី េវជ្ជ បណ្ខ  ិតមួយរ ប ូ ឬអ ក ផល់េសវាេផ្សងេទៀតពីេសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវារបស់ 
Health  Net  ជា  PCP របស់អក។  PCP ែដលអក េ្រជើសេរស ្រតវ ែតជាអ កផ ល់េសវាក ងបណា ញ។ េដម្ីប 
ទទួលបានច្បាប់ថតចម ងៃនេសៀវេភៅរាយេឈា្ម ះអ កផ ល់េសវារបស់  Health  Net  សមទរសពេទៅេលខ  
1-800-675-6110 (TTY  711)។  ឬែស ងរកវាតាមអុនធឺណិត  www.healthnet.com ។  

្របសិនេបើអ្នកកំពុងេ្រជើសេរ ស PCP ថ្មីមួយ អ កក៏គួរែតទូ រសព  េទៅ  PCP េដ ើម្ីប ្របាកដថាពួ កេគកំពុង 
ទទលយកអកជំងថ ី។  

្របសិនេបើអកមានេវជ បណ ិតមយ រប មុនេពលអ កកា យជាសមាជិករបស   Health  Net  េហើយេវជ បណិត 
េនាះមិនែមនជាែផ កម ួយៃនបណា្ត ញរបស់ Health Net អ្ន កអាចរក្សាទុកេវជ បណ្ខ ិតេនាះស្រមាប់េពល
េវលាកំណត់ណាមួ យ។ ករណីេនះ េហៅថាការបន េសវាែថទាសុ ខភាព។ អ កអាចអានបែន ្ថមអំពី ការបន 
េសវាែថទាេ  ំនៅក  ងជំពូ កទី  2 “អពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ ក” េនៅក ុ ងេសៀវេភៅែណនំា េនះ។ េដ ម ្ីបែស ្វ ង 
យល់បែន ម  ស ូមេហៅទ ូរសព េទៅកាន់  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

្របសិនេបើ អ្ន ក្រតវ ូការអ្ន កឯកេទស េនាះ PCP របស ់ អ្ន កនឹងបញ្ជ នូអ្ន  កេទៅអ កឯកេទសក  ុងបណា 
ញរបស  Health Net។ អ ្នកឯកេទសខ ះមិនទាមទារការបញ នបូ ន េនាះេទ។  ស្រមាប់ព ័ ត៌មានបែន្ថ មអំពី
ការបញ នប ូ ន្ត  សូមអាន “ការបញ្ជ នបូ ន្ត ”  េនៅេពលេ្រកាយេនៅក ្ន ុងជ  ំពូកេនះ។  

សូមចងចំាថា  ្របសិនេបើអក មិនេ្រជើសេរស   PCP ណាមួយេទ  េនាះ  Health  Net  នឹងេ្រជើសេរស ម យ
ស្រមាប់អ្នក លុះ្រតាែតអ  កមានការធានារា  ប់រងសុខភាពទូលំទូលាយេផ្សងេទៀតបែន មពីេលើ  Medi-Cal។ 
អកដង ព ត្រមវការែថទាសុខភាពរបស់អកច្បាស់បំផុត  ដូេច្នះវាល្អ បំផ ុត្របសិនេបើអ កេ្រជើសេរ សខី  ្ល ន ួ ឯ 
ង។  ្របស ិនេបើ អ្នកស ្ថ  ិតេនៅក ្ន  ង Medicare និង  Medi-Cal ឬ្របសិនេបើអ  កមានការធានារ៉ា ប់រងែថទាំ
សុខភាពេផ្សងេទៀត  អកមិនចំាបាច់េ្រជើសេរស  PCP ណាមួយពី  Health  Net  េទ។  

្របសិនេបើអកចង់ផា សប រ  PCP របស់អក  េនាះអ្នក្រតវូែតេ្រជើសេរសី  PCP េចញពីេសៀវេភៅរាយេឈាះ 
អកផល់េសវារបស  Health  Net។  ្រតវ្របាកដថា  PCP កំពុងទទលយកអកជំងថី។  េដើម្ីបផា ស់ប រ  PCP 
របស់អក  ស មទរសពេទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  អកអាច្ន េធ្វ ើការផា្ល ស់ប្ត រូ  PCP តាម 
ៃ្របសណ ីយ ៍ ទូរសារ  ឬអនឡាញ  តាមរយៈ  www.healthnet.com ។   
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មន្ទរីេពទ្យ  
ស្រមាប់ការសេ្រងា ះបនា្ទ ន់ សមទ រសព្ទេទៅេលខ 911 ឬេទៅកាន់ប ន្ទប់សេ្រងា្គ ះ បនា្ទ ន ់ ឬមន ្ទ ីរេពទ្យេនៅ
ជិតបំផុត។  

្របស ិនេបើ វាមិនែមនជាការសេ្រងា ះបនា ន់  េហ ើយអ្ន ក្រតវ ូ ការការែថទាព  មន  រេពទ្យ  េនាះ  PCP របស់អក 
នឹងសេ្រមចថាអ្នក្រតវូេទៅមន ីរេពទ្យមយួ ណា។  អ ្ន  កនឹង្រតវូេទៅមន្ទ ីរ េពទ្យែដល  PCP របស់អក េ្រប   េហើយ 
សិតេនៅកងបណា ញអកផល់េសវារបស  Health Net។ េសៀវេភៅបញ ីេឈា ះអ ្នកផ្តល់េសវាមានមន ីរេពទ្យេនៅ 
ក ងបណា ញរបស  Health  Net។   

អកឯកេទសខាងសុខភាព្រស   
អ្នកអាចេទៅជ ួបអ្ន ក ឯកេទសខាងសុខភាព្រស ្ត  ី េនៅក ្ន  ុងបណា ្ត ញ របស ់ Health  Net  ស្រមាប់ ភាពចំាបាច់ 
ៃនការែថទា ែដំ ល្រតវូបានរា ប់រងេដ ើម្ីបផ្តល់េសវាែថទាជា ំ ្របចំា និងបងា ររបស់្រស   ។ អ កមិន្រតវ  ូការការ
ប  ញ្ជ នូបន្ត  ឬការអនុញា  តព ី PCP របស់  អ្ន កេដ ើម្ីប ទទ ួលបានេសវាទាងេ ំ នះេទ។  ស្រមាប ់ជ ំនួយក  ងការ 
ែស្វ ងរកអ កឯកេទសសុខភាព្រស ី  អ កអាចទូ រសព  េទៅេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ អ្ន កក៏អាច 
ទរសពេទៅ  ែខ្សទរសពពេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា ក  24/7 េដាយទូរសព េទៅេលខេសវាបេ្រមើសមាជ ិក
តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

ស្រមាប់េសវាកម េរៀបចំ ែផនការ្រគ  សារ អកផ ល ់េសវារបស់ អកមិនចំាបាច់េនៅក្ន ុ ងបណា ញអកផល់េសវា  
Health  Net  េនាះេទ។  អកអាចេ្រជ សេរស អ កផ ល់េសវា  Medi-Cal ណាមួយបាន  និងេទៅជ បអ កផល់េសវា 
េនាះេដាយមិនចំាបាច់មានការបញ្ជ នបូ ន ្ត   ឬការយល់្រពមជាមុន  (ការផល់សិទ អនុញា  តជាមុន)។ 
ស្រមាប់ជំនយក ងការែសងរកអកផល់េសវា  Medi-Cal ែដលេនៅេ្រកៅបណា ្ត ញរបស់  Health  Net  សូមទូរ 
សព្ទ េទៅេលខ 1-800-675-6110 ។ 

េសៀវេភៅរាយេឈា្ម ះអ កផ ល់េសវា  
េសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវារបស  Health  Net  មានអកផល់េសវាេនៅក ងបណា ញរបស  Health  Net។  
បណា ញគជា្រកមអកផ ល់េសវាែដលេធើការជាម យ  Health  Net។  

េសៀវេភៅបញីេឈា ះអកផល់េសវារបស  Health Net  មានមន្ទ ី រេពទ្យ PCP អ ្នកឯកេទស  គិលានុបដា ក   
ឆ្មបគិលានុបដា ក  ជ ំនួយការ្រគូេពទ្យ  អកផល់េសវាេរៀបច ែផនការ្រគ សារ  FQHC អកផល់េសវាសុខ  
ភាពផ្ល វូ ចិ ត  ្តស្រមាប់អ្ន  កជ  ំងឺស្រមាកេ្រកៅមន ្ទ ីរ េពទ្យ  េសវាកម និងការគំា្រទរយៈេពលែវង  (LTSS)  មណ្ខ ល 
ស្រមាលកូនេដាយឯករាជ្យ  (FBC), IHCP និង  RHC។   

េសៀវេភៅបញីេឈា ះអកផល់េសវាមានេឈា ះអកផល់េសវាកងបណា ញ  Health  Net  អាសយដា្ឋ ន  ឯកេទស  
េលខទរសព  េម៉ា ងេធ្វ ើការ និងភាសានិយាយ និងថាេតើអ កផ ល ់េសវាេនះកំពុ ងទទ ួល យកអ កជ  ំងថ ីឬ 
េទ។  េសៀវេភៅរាយេឈា ះអកផល់េសវាក៏បងា ញថាេតើអកផល់េសវាបានជនដំណឹងដល  Health  Net  ថាពួក 
េគផល់េសវាបញាក ់េភទឬអត់ផងែដរ។  ក៏ដ ចជាផ ល់ភាពងាយ្រស លដល់ការេចញចល អគារជារប វនផង 
ែដរ  ដូចជាចំណតរថយន  ផ្ល វូជ្រមាល ជេណ ើរែដលមានបងា្ក  ន់ៃដ និងបន្ទប់ទឹកែដលមានទា្វ រ ធំទូលាយ  
និងបងា ្ក ន់ៃដ។   

ូ ូ

្ន
្ន

ំ ី ី
ើ

្ថ ្ន ុ ្ត ្ន ្ត ់
្ន ុ ្ត ់

្ន ្ត ី

្ក ្ត ី

ូ ្ទ ូ ្ទ ិ ្ឋ

្ត្ន្ត្ន្ត្នួ្ម
្ន ើ ី ្ន ្ត ួ ្ន ្ដ

្ត ិ ្ញ្ធ
ួ ្ត្ន្វុ្ន

្ម ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ្ន ុ ្ត ់
្ដ ឺ ុ ្ន ្ត ្វ ួ

្ន ្ត ំ ួ
្ជ ្ម ្ន ្ត ់ ្ឋ

្ន ្ត

្ជ ្ម ្ន ្ត ្ម ្ន ្ត ្ន ុ ្ត

្ម

្មឺូ ្ទ
្ម ្ន ្ត ្ហ ្ន ្ត ូ ់

្ត ូ ្ត្ជ ូ ្ត ួ ូ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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្ដ្គ្ច

្ថ
្វ្ន

្ទ

្ហ
្ន្ត

្ត
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េដើម្ីបែសងយល់បែនមអំពីការអបរំរបស់េវជបណិត គុណវុឌ្ឍវជា ជ វៈ ការបញ ប់វគ បណ ្ដ  ុះបណា លក្រមិត 
ខ្តស់ ការបណ ្ត  ះបណាល  និងវ ញា ិ  ្ញ បនប្រត្រកម្រ ុ បឹ ក្សា  ស ូមទ ូរសព្ទ  េទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។   

អ្នកអាចែស្វ ងរកេសៀវេភៅរាយេឈា ្ម  ះអ្ន កផ្ត ល់េសវាតាមេគហទំព័ រ  www.healthnet.com ។   

្របសិនេបើអ ្ន  ក្រតវ ូ ការេសៀវេភៅរាយេឈា្ម  ះអ ្នកផ្ត ល់េសវាែដលេបាះពុម្តរចួ សមទ រសព េទៅេលខ 
1-800-675-6110 (TTY  711)។   

អ្នកអាចែស្វ ងរកបញ ្ជ  ឱ សថសា្ថ  នែដលេធ ្វ ើការជាមយ Medi-Cal Rx  េនៅក ុងបញ្ជ រីាយេឈា ្ម  ះឱសថសា ន  
Medi-Cal Rx  តាមរយៈ  https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ។  អ កក៏អាចែស ងរកឱសា្ថ  នែដលេនៅ 
ែក្បរអ្នកបានេដាយការេហៅទូ រសព  េទៅកាន់  Medi-Cal Rx  តាមរយៈេលខ  1-800-977-2273 
(TTY  1-800-977-2273)  េហើយចុចេលខ  7 ឬ  711។  

ការទទួលបានការែថទាទាន់ ំ េពលេវលា 
អកផ ល់េសវាកងបណា ញរបស់អក្រតវែ តផ ល់លទ ភាពទទ លបានការែថទាទា ន់េពលេវលាេដាយែផ កេល
ត្រម វការែថទាស ុខភាពរបស់អ ក។  យ៉ា ងេ ហាចណាស់  ពួកេគ្រតវ ូែតផ ល់ជ ូនអ កនូវការណាត់ជួបមួយ 
ែដលមានក្ន  ុងតារាងេពលេវលាែដលបានបងា  ញេនៅក ្ន  ុងតារាងខាងេ្រកាម។  Health Net  ្រតវូែត
អនុញា្ញ  តឱ្យមានការបញ្ជ  នបូ ន ្តស ្រមាប់ការែថទាេ  ំទៅកាន់អ្ន កផ ្ត ល់ េសវាេ្រកៅបណា ្ត ញ  ្របសិនេបើេសវាកម  
ែដលអក្រតូវការមិនមានេនៅកងបណាញសង ដារចល េ្របើ្របាស់ទាន េពលេវលាទាង េនះេទ។  

្វ ្ថ ់ ្ជ ្ខ ិ ិ ្ជ ី
្តុ

ូ ូ ្ទ

ី ្នួ

្ន ូ ្ត ើ្ត ្ន ុ ្ត ្ន ្ធ ួ ំ ្អ
ូ ំ ្ន

្ម
្ន ់ ូ្ន ុ ្ត ្ត ់ ំ

0្របេភទៃនការណាត់ជួប 1អ្នកគួរែតអាចទទួលការណាត់ 
ងរយៈេពល៖ ុ្នជួបក

ការណាត់ជួបេដើម្ីបែថទាបំនា្ទ ន់ ែដលមិន្រតវូការការយល់្រពមជា 
មុន (ការអនុញាតជាមុន) ្ញ

48 េម៉ាង 

ការណាត់ជួបេដើម្ីបែថទាបំនា្ទ ន់ ែដល្រតវូការការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញាតជាមុន) ្ញ

96 េម៉ាង 

ការណាត់ជួបែថទាបំឋមែដលមិនបនា្ទ ន់  (ជា្របចំា)  10 ៃថ ើការ ្ងេធ្វ

ការណាត់ជួបែថទាជំាមួយអ្នកឯកេទសមិនបនាន់្ទ រ មួទាងំ្រគូ 
េពទ្យចិត្តសា្រស្ត  (ជា្របចំា)  15 ៃថ ើការ ្ងេធ្វ

្ជការណាត់ជបអកផល់េសវាសុខភាពផ វចិត  (មិនែមនេវជ 
បណ្ខ ិត) មិនបនាន់  (ជា្របចំា)  

ួ ្ន ្ត ្ល ូ ្ត
្ទ

10 ៃថ ើការ ្ងេធ្វ

ការណាត់ៃនការែថទាតំាមដានអ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត ្ត 
(មិនែមនេវជ្ជបណ្ខ ិត) មិនបនាន់  (ជា្របចំា)  ្ទ

10  ៃថ្ងេធ្វ ើការៃនការណាត់ជួបចុង 
េ្រកាយ  

្ថការណាត់ជួបមិនបនា្ទ ន់  (ជា្របចំា) ស្រមាប់េសវាបែនម  (គំា្រទ) 
េដើម្ីបេធ្វ ើេរាគវនិិច្ឆ ័យ  ឬការព្យាបាលការរងរបស  ជំង  ឬសា្ថ ន 
ភាពសុខភាពេផ្សងេទៀត  

ួ ឺ 15 ៃថ ើការ ្ងេធ្វ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

http://www.healthnet.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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្ត្ន

ិ
្ត្ជ ្ន

្ទ ្ញ
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្ន ្ត

្នួ

្ទ

្ថ្ញ
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្ង ្ទ្នុ

្ង
្ន

្ង
្ត

្ន

្ត
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2ស្ត ង់ដាេពលេវលារង់ចាេំផ្សងេទៀត  3អ្នកគួរែតអាចទទួលបានការ 
ភា្ជ ប់េនៅក្ន ុង៖  

េពលេវលារង់ចំាទូរសព្ទរបស់េសវាបេ្រមើសមាជិកក្ន ុងអំឡុ ងេម៉ា ង 
េធ្វ ើការធម្មតា 

10 នាទី 

េពលេវលារង់ចំាតាមទូរសព្ទស្រមាប ់ែខ្សទូរសព្ទផ្តល់េសវាព្យាបាល 30 នាទ ី(បានភា្ជ ប់េទៅកាន់គិលា 
នុបដា្ឋ ក) 

េពលខ្លះការរង់ចំាយ ូរស្រមាប ់ការណាត់ជួ បមិនែមនជាបញា  េនាះេទ។  អកផល់េសវារបស់អកអាចឱ្យអក 
រង់ចំាយូ រជាងេនះ  ្របសនេបើវាមនបងេ្រគាះថា ក់ដល់សុខភាពរបស់អក។  វា្រតវ  ូែតមានការកត់ចំណាេំនៅ 
ក ងកំណត់្រតារបស់អកថាការរង់ចា យ រជាងេនះនឹងមនបងេ្រគាះថា ក់ដល់សុខភាពរបស់អក។  អ្នក 
អាចេ្រជើសេរ សី រង់ចំាការណាត់ជួបេនៅេពលេ្រកាយ  ឬទ រសព្ទេទៅ  Health  Net  េដ ើ ម្ីបចូ លេទៅកាន់អ កផ  ល់ 
េសវាេផ្សងេទៀតតាមជេ្រមើសរបស់ អ ្នក។  អកផលេសវារបស់អ ក  និង  Health  Net  នឹងេគារពតាមការចង់ 
បានរបស ់អ ្នក។ 

េវជបណ ិតរបស់អកអាចែណនំាកាលវភា គជាក់លាក់មយស្រមាប់េសវាបងារ  ការែថទាតាម ដានស្រមាប់
លកខណ ែដលកំពុងបន  ឬការបញ នបូ ន េទៅអ កឯកេទសអា្រស ័យេលើ ត្រមវ ការរបស់ អ្ន ក។ 

សូ ម្របាប់េយើង្របសិនេបើអ ្នក្រតវ  ូការេសវាអ្នកបកែ្របផា ល់មាត់រមួ ទាងភា ំ សាសញា  េនៅេពលអ្នកទ ូរសព  
េទៅ  Health  Net  ឬេនៅេពលអ កទទ ួលបានេសវាែដល្រតវូបានរ៉ា  ប់រង។  មានផ ល់ជ ូនេសវាកម ្មអ ្នកបកែ្រប
ផា្ត ល់មាត់េដាយឥតគិតៃថ្ល  ។  េយើ ងមិនេលើ កទឹកចិត្តឱ្យេ្របើអនីតិជន  ឬសមាជ ិ ក្រគ សា រជាអ កបកែ្រប 
ផា្ទ ល់មាត់េនាះេទ។ េដម្ីបែស ងយល់បែន មអ ពីេសវាកម អ កបកែ្របផា ល់មាត ែដលេយើងផល់ជន  សូមទូរ 
សព េទៅេលខ  1-800-675-6110។  

្របសិនេបើ អ ្នក្រតវ ូការេសវាកម្ម អ្ន កបកែ្របផា្ទ ល់មាត់  រមទា ួ ងភា ំ សាសញា  េនៅឱសថសា ន  Medi-Cal Rx  
សូ មទូរសព េទៅែផ កេសវាបេ្រមើអតិថ ិជន  Medi-Cal Rx  តាមេលខ  1-800-977-2273 បេ្រមើការ  24 េម៉ាង 
ក ងមួយៃថ្ង  7 ៃថ  ក ងមយសបា ហ៍។ អ ក េ្របើ  TTY អាចទូ រសព  េទៅេលខ  711 ចាប់ព ៃថចនដល់ៃថសុ្រក  
េម៉ាង  8 ្រពឹក  ដល់េមា ង  5 លា្ង ច។  

េពលេវលាេធ្វដំើ េណើរ  ឬចមា្ង យេដើម្បទីទួ លការែថទា  ំ 
Health  Net  ្រតវែ តអនុវតតាមសង ដារេពលេវលាេធើដ ំេណើរ  និងចមា យស្រមាប ់ការែថទារ ំ បស់អ្ន ក។ ស ង
ដាទាងេ ំ នាះជួ យអ្ន កឱ ្យទទួលបានការែថទាេ  ំដាយមិនចំាបាច់េធ្វ ើដ ំេណ  ើរឆា្ង  យេពកពី  កែន្លងែដលអ ករស់ 
េនៅ។ សងដាេពលេវលាេធើដំេណើរ និងចមា យអា្រស័យេលើេខានធែដលអករស់េនៅ។  

្របសិនេបើ  Health  Net  មិនអាចផល់ការែថទាដ ល់អក ក  ងរយៈេពលេធ ដំេណើរ ឬស្ត ង់ដារចមា យទាងេំ នះ 
េទ DHCS អាចនឹងអនុញា្ញ តស ង់ដារេផ្សង  េហៅថាសង់ដារចលេ្របជំនស។  ស្រមាប់សង់ដារេពលេវលា  ឬ 
ចមា្ង យរបស់ Health  Net  ស្រមាប់  កែន្លងែដលអ  ករស់េនៅ  ស ូមចូ លេមើលេគហទំព ័រ  www.healthnet.com ។ 
ឬទរសពមកេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

ិ ិ ្ក ្ន ្ន
្ន ្ត ្ន ្ន
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ូ

្ន
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្ខ ្ខ ្ត
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្ន
៉

្ន ុ ួ ្ត ី ្ង ្ទ ្ង
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្ត ់ ្វ ្ង ី ្ន

្ត ្ន ុ ើំ ្ន ្វ
្ត ូ ើ ួ ្ត

ូ ្ទ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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េគចាត់ទុកវាថាេនៅឆា យ  ្របសិនេបើអកមិនអាចេទៅដល់អកផល់េសវាេនាះេនៅកងសង់ដាេពលេវលា  ឬ 
ចមា យរបស  Health  Net  ស្រមាប់េខានធីរបស អក  េដាយមិនគិតពី  ស ្ត ង់ដាចូលេ្រប ើជំនួសណាមួយែដល  
Health  Net  អាចេ្របើស្រមាប់សីុបកដរបស់អក។  

្របសិនេបើអក្រតវកា រការែថទាព ីអ កផ ល់េសវាែដលេនៅឆា យពីកែន ងែដលអ ករស់េនៅ  ស មទរសព េទៅេស 
វាបេ្រមើសមាជិកតាមេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  ពួកេគអាចជួយអ កែស្វ ងរកការែថទាជំាមួ យ 
អ្នកផ ្តល់េសវាែដលមានទីតំាងេនៅជ ិតអ ្នកជា ងេនះ។ ្របសិនេបើ Health Net  មិនអាចែស្វ  ងរកការែថទា  ំ
ស្រមាប់អកពីអកផល់េសវាែដលេនៅជិតេនាះេទ  អ កអាចេសើស ុំឱ្យ  Health  Net  េដ ើម្ីបេរៀបចំ ការដឹក
ជញ នស្រមាប់អ កេទៅកាន់អកផល់េសវារបសអ ក  េទាះបជាអ កផ្តល់េសវាេនាះស្ថ  ិតេនៅឆា យព ីកែន  ង 
ែដលអករសេនៅក៏េដាយ។   

្របសិនេបើអក្រតវការជនយជាមយអកផល់េសវាឱសថសា ន ស មទូរសព្ទេទៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈ
េលខ  1-800-977-2273 (TTY  1-800-977-2273)  និងចុចេលខ  7 ឬ  711។  

ការណាត់ជួប  
េនៅេពលអ្ន ក្រតវ ូ ការការែថទាសំុខភាព៖  

 ទរសពេទៅ  PCP របសអក។  
 ្រតវូមានេលខបណ្ណ  សមា្គ  ល់  Health  Net  របស់អកេនៅក ងៃដស្រមាប់ការេហៅទរសព។  
 ទកុ សារជាមួ យេឈា្ម ះ  នង េលខទរស ព របស់អ ក  ្របសិនេប ការ យា ល័យមិនេធការ។  
 យកបណ្ណ  BIC របស   Medi-Cal អ្នក  និងបណ សមា ល  ់ Health  Net  េទៅជាម ួយេនៅេពលណាត់ជ ួបរបស់ 

អ្នក។  
 េស ើសំុមេធ្យាបាយេធ ើដំេណើរេទៅកាន ការណាត់ជបរបស់អក  ្របស ិនេប ើចំាបាច់។  
 សំុជំនយែផកភាសា  ឬេសវាកម បកែ្របផា ល់មាត់ ែដល្រតវូការ  មុនការណាត់ជួ  បរបស់ អ្នក  េដើម្ីប 

ទទួ លបានេសវាកម្ម េនៅេពលែដលអ្ន  កមកជួ ប។  
 មកឲ្យទាន់េពលេវលាស្រមាប់ការណាត់ជបរបសអក  មកដល់ពីរបីនាទមុនេដើម្ីបចះេឈា ះ  បំេពញ 

ទ្រមង ់ែបបបទ  និងេឆ  យសំណ  រេផ្សងៗែដល  PCP របស់អ្ន កអាចមាន។  
 េហៅទរសពភា ម  ្របសិនេបើអ កមិនអាចរក្សាការណាត់ជួបរបស់ អ្ន ក ឬនឹងេទៅដល់យឺត។ 
 េ្រតៀមស ំណួ រ និងព័ត៌មានថា រប ស់អ កឱ្យបានរ ចរាល់។   

្របសិនេបើអ្នកមានការសេ្រងា  ះបនា ន  ស ូមទូរសព មកេលខ  911  ឬេទៅរកបន ប់សេ្រងា្គ ះបនា ន  ឬមន្ទ ីរ 
េពទ្យែដលេនៅជិតបំផុត។  ្របសិនេបើ អ ្នក្រតវ ូការជំន ួយក្ន ុងការសេ្រមចចិត្ត ថា េតើអ ្នក្រតវ ូការការែថទាជំា 
បនា្ទ ន់ក្រមិតណា  េហើយ  PCP របស ់ អ ្នកមិនអាចនិយាយជាមួយអ កបានេទ ស មទូរសព្ទេទៅ Health Net 
តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  
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ការេទៅដល់េពលណាត់ជបរបស់អក  ួ ្ន
្របសិនេបើអកមិនមានមេធ្យាបាយេធើដ ំេណើរេទៅ  និង្រតឡប់ពីការណាត់ជ បរបស អ កស្រមាបេសវាែដល 
្រតវ ូបានរ៉ាប ់រងេទ  Health  Net  អាចជួយេរៀបចំការដ ឹកជញ្ជ  នឱូ ្យអ្ន  កបាន។  អា្រស័យេលើសា នភាពរបស 
អ្នក  អ កអាចមានស ិទ្ទិទទួ លបានការដ កជញ្ជ  នែូ ផ្ន  កេវជ ្ជសា្រស  ឬស្រមាប់ការដ កជញ  នមិូ នែមនេវជ្ជ  
សា្រស្ត ។ េសវាដ ឹកជញ នូទាងេ ំ នះមិ នស្រមាប ់ ការសេ្រងា ្គ  ះបនា្ទ ន់េទ  េហើយផ ល់ជ  នេដាយមនគិតៃថ ស្រមាប   
អ្នក។  

្របសិនេបើអ្នកមានការសេ្រងា  ះបនា ន  ស ូមទ ូរសព  េទៅេលខ  911។  ការដឹកជញ នមាូ នស្រមាប់ ែតេសវាកម  
និងការណាត់ជួ បែដលមិនទាក់ទងនឹងការែថទាស ំ េ្រងា ្គ ះបនា ន់។  

េដ ើម្ីបែស្វ  ងយល់បែន ម  ស ូមអាន  “អត ្របេយាជន៍ៃនការដ ឹកជញ្ជ  នស ្រមាប់  សា ្ថ នភាពែដលមិនែមន 
សេ្រងា ះបនា្ទ ន់” េនៅក  ុងជំពូ កទី  4 ៃនេសៀវេភៅែណនំាេន ះ។  

្ន ួ ់ ្ន ់្វ
្ថ ់

ឹ ឹ
្លិ្ត ូ ់

់

្ន

ិការលុបេចាល  និងកំណត់េពលេវលាេឡើងវ ញ  
្របសិនេបើអ្ន កមិនអាចេទៅដល់ការណាត់ជួបរបស់អ្ន កេទ ស មទ រសព េទៅការ យា ល័យរបស់អ កផល់េសវា 
របស់អកភា ម។ អកផ ល ់េសវាភាគេ្រចើនត្រម វ ឱ្យអ្នកទូ រសព្ទេទៅ  24 េម៉ាង  (1 ៃថ េធ ្វ ើការ) មុនការណាត់ 
ជបរបស់អក  ្របសិនេបើអក្រតវលបេចាល។  ្របសិ នេបើ អ្នកខកខានការណាត់ជួបម្ត  ងេហ ើយម ងេទៀត  
អកផ ល់េសវារបស់អក អាចន ងឈប់ផ ល់ការែថទាដ ល់អ ក  េហើយអក នឹង្រតវែ ស ងរកអ កផ ល់េសវាថី។  

 

ការបង្របាក ់ ់  
អ្នក  មិន  ចំាបាច់បង់្របាក់ស្រមាប់  េសវាែដលមានការរ៉ាប់រងេទ  លុ  ះ្រតាែតអ ក មានចំ ែណកៃនការ 
ចំណាយស្រមាប់ការែថទារយ ៈេពលែវង។  េដើម្ីបែស ងយល់បែន ម  សូមអាន  “ស្រមាប សមាជកែដលមាន 
ការែថទារយ  ៈេពលែវង និងៃថ ចំណាយសា្ន ក់េនៅ្របចំាែខ” េនៅក ្ន  ុងជំពូ ក 2។ ក្ន ុ ងករណីភាគេ្រចើន  អ្នក 
នឹងម នទទ លវក  យប្រតពីអកផ ល់េសវាេឡើយ។  អក្រតវែ តបងា ញ បណសមា ល Health  Net  និងបណ  
BIC របស   Medi-Cal អ ្នកេនៅេពលអ កទទួលេសវាែថទាសុ  ំ ខភាព ឬេវជ  បញា  េដើម្ីបឱ្យអកផល់េសវារបស
អ្នកដ ឹងថា្រតវ ូេចញវក ិ ្កយប្រតឱ្យអ ្នកណា។  អ្ន ក អាចទទួលបានការពន្យល់អំពីអត ្របេយាជន៍  (EOB)  ឬ
េសចកីែថ ងការណ៍ម យពីអ កផ ល់េសវា។  EOB និងរបាយការណមិនែមនជាវ ក ិ ្កយប្រតេនាះេទ។  

្របសិនេប ើ អ ្នកទទទួលបានវ កិ យប្រត  សូ មទូ រសព  េទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។  ្របសិនេបើ 
អ្នកទទួលបានវ ក ិ ្កយប្រតស្រមាប់េវជ ្ជបញា្ជ   ស មទ រសព េ ទៅ  Medi-Cal Rx  តាមរយៈេលខ  
1-800-977-2273 (TTY  1-800-977-2273)  និងចុចេលខ  7 ឬ  711។  ឬចលេទៅេគហទំព័រ  Medi-Cal Rx  
តាមរយៈ  https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ។   

ូ ិ ្ន ្តូ ្ទ
្ន ្ល ្ន

ួ ្ន ្ន ូ ុ
្ន ឹ ្ត ំ ្ន ្ន ូ ្វ ្ន ្ត ្ម្ត ្ន

ំ ្វ ្ថ ់ ិ
្ល

ិ ួ ិ ូ ្ហ ់្ក ្ន ្ត ្ន ្ណ ្គ
ំ

្ន ្ត ់់

្ត ួ ្ន ្ត ៍្ល

ូ
ូ ូ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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សូ ម្របាប់  Health  Net  នូវចំនួនទឹក្របាក់ ែដលអ្នក្រតវូបង់ កាលបរេិច ទៃនេសវាកម  និងេហតុផល 
ស្រមាប់វ ក យប្រត។  Health  Net  នឹងជួ យអ កព ិនិត្យេមើលថាេតើវ ក ិ ្កយប្រតេនះស្រមាប់េសវាែដល្រតវ  ូបាន
រា ប់រងឬអត់។ អ្នកមិនចំាបាច់បង់្របាក់ឱ្យអ កផ ល់ េសវាស្រមាប់ ចំនន ួ ទឹក្របាក់ណាមួយ ែដលជំពាក់ 
េដាយ  Health Net  ចំេពាះេសវាែដល្រតវ ូបានរា ៉ ប ់រងេនាះេទ។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានការែថទា ពំី អ ក   
ផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ  េហ ើ យអ កមិ នទទួលបានការយល់ ្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) ពី  Health  Net  
េទ  អក្របែហលជា្រតវ ចំណាយេល ការែថទាែ ដលអក បានទទល។  

អក្រតវែតទទលបានការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី  Health  Net  មុនេពលអ ្នកេទៅជួប
អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ  េលើកែលងែតេពលែដល៖  

 អ្នក្រតវូការែថទាបំនាន់្ទ   ក្ន ុងករណីេនះសូ មទូរសពេទៅេលខ  911  ឬេទៅមន្ទ ីរេពទ្យែដលេនៅជ ិតបំផ ុត។  
 អក្រតវការេសវាេរៀបច ែផនការ្រគសារ  ឬេសវាកមទា្ម ក់ទងនឹងការេធ្វ ើេតស្ត រកជ ំងកាម េរាគ ក្ន ង

ករណីេនះអ្នកអាចេទៅកាន់អ្នកផ្តល់េសវា  Medi-Cal ណាមួយេដាយមិនមានការយល់្រពមជាមុន  (ការ 
អនុញា្ញ តជាមុន) េនាះេទ។  

្របសិនេបើអ្ន  ក្រតវូការការែថទាចំំាបាច ់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ  េ្រពាះវាមិនមានេនៅ 
ក  ងបណា ញរបស  Health  Net  អកនឹងមិន្រតវូបង់្របាក់េទ  ដរាបណាការែថទាជាេសវាែដលបានរា ប់រង 
េដាយ  Medi-Cal េហើយអ កបានទទលការយល ្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) ពី  Health  Net  ស្រមាប់ 
េសវាេនាះ។  េដ ើម្ីបែស្វ ងយល់បែន មអំពីការែថទា សេ្រងា ំ ្គ ះបនា ន់  ការែថទា ប ំ នា ន់ និ ងេសវាែថទាែំដល 
មានលកណៈរេសើប  សូមេមើលចំណងេជើងទាង ំ េនាះេនៅក  ងជំពូកេនះ។  

្របសិនេបើអ កទទួលបានវ ក្កយប្រត ឬ្រតវ បានេស ើ ស ុំឱ្យបង់ៃថ្ល្របាក់ចំណាយផា ល់ ខ្ល នែួ ដលអ កគិតថា 
អ ្នកមិន្រតវូបង់េទ  ស មទរសព េ ទៅេលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។   

 ។)711TTY  ( 6110 -675-800-1  ខលមកេ ពសរ មទូ សូ  រ ណ់សបមា្រស

្របសិនេបើអកទទលបានេសវាកម  េនៅក្ន ុង្របព័ន្ធ កិច ការអតីតយ  ុទ្ធ ជន  ឬទទួលបានេសវាែដលមិន 
មានការរា ប់រង  ឬគាន ការអនុញា តេនៅខាងេ្រកៅរដ្ឋ California  អ្នក អាចនឹងទទ ួល ខុស្រតវ ូចំេពាះការ  
ទូទាត់។  

Health  Net  នឹងមិនសងអ កវ ញិ េទ ្របសិនេបើ៖ 

 េសវាែដលមិ ន្រតវូបានរា ប់រងេដាយ  Medi-Cal ដ ចជាេសវាែកសមស្សជាេដើម។  
 អ កមិ នបានប ំេពញតាមៃថ ចំណាយសា ក់េនៅ្របចំាែខរបស់  Medi-Cal េទ។  
 អ  កបានេទៅជួ បេវជ បណ ិតែដលមិនទទ ួលយក  Medi-Cal េហើយអ កបានចុះហតេលខាេលើទ្រមង 

ែបបបទែដលនិយាយថា  អ ្នកចង់ ជួបេទាះជាយ៉ា ងណាក៏េដាយ  េហើ  យអ កនឹងបង់្របាក់ស្រមាប់េសវា 
កម្មេដាយខ្ល នឯង។ ួ   

 អ កបានេស សំុសង្រតឡប់មកវ ញ ស្រមាប់្របាក ចំណាយផា ល់ខ ន  ស្រមាប់េវជ បញាែ ដលរាប់រងេដាយ 
គេ្រមាង  Medicare ែផ្នក  D របស់អក។  

ិ
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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ការបញ ន បន  
្របសិនេបើអ ក្រតវកា រអ កឯកេទសស្រមាប់ការែថទារបស់អក  PCP ឬអ្ន កឯកេទសេផ្សងេទៀតនឹងផ ល់
ការបញ្ជ  នបូ ន ្តស ្រមាប់ អ ្នក។  អកឯកេទសគឺជាអកផល់េសវាែដលេផា តេលើេសវាែថទាស ុខភាពមយ្រប  
េភទ។  េវជបណ ិតែដលបញន អ កបននឹងេធ ើការជាមយអ កេដើម្ីបេ្រជើសេរស អ កឯកេទស។  េដម្ីបឱ្យ 
្របាកដថាអ្នកអាចេទៅជ ួបអ ក ឯកេទសបានទាន់េពលេវលា  DHCS ក  ណត់េពលេវលាស្រមាប សមាជិក
េដើម្ីប ទទួលបានការណាត់ជួប។  តារាងេពលេវលាទាងេ ំ នះមានេនៅក  ង  “ការទទួលបានការែថទាទាន់ំ  
េពលេវលា”  េនៅេដើ មៃនជ ំពូ កេនះ។  ការយា ល័យ  PCP របស់អ្នកអាចជួ យអ្នកេរៀបចំការណាត់ជួ ប 
ណាមួយជាមួយអ កឯកេទស។  

េសវាកម េផ្សងេទៀតែដលអាច្រតវូការបញ្ជ  នប ូ ន្តរមមាួ ន  នីតិវ ធី ិ ក្ន ុ  ងការ យាល ិ ័យ  ការថតកំារស ីអិុច  និង 
ការងារមនីរពិេសាធន៍។  

PCP របស់អ្ន កអាចឱ្យទ្រមង់ ែបបបទមយ ួ េទៅអ្នកេដ ើម្ីបយកេទៅជួបអ្ន  កឯកេទស។  ្រគូេពទ្យឯកេទស 
ន ឹងបំេពញទ្រមង់ែបប បទ  េហើយបញ ន ូ វា្រតឡប់េទៅ PCP របស់អ ក ។ ្រគូេពទ្យឯកេទសនឹងព្យាបាលអ្ន ក 
ដរាបណាពួកេគយល់ថាអ ក្រ តវ  ការការព្យាបាល។ 

PCP របសអកន ងចាប់េផើមដំេណរការបញនបន ។  PCP របស់អ កនងដង  ថាេតើអ ក្រតវ ូការការយល់  
្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ឬក៏អ ក អាចេធ្វ ើការណាត់ជួ បេដាយផា ល់បាន។  ្របសិនេបើ  អ ្ន  កមាន 
សំណ រេផ្សងៗ ថាេតើ ការែថទាពំី្រគូ េពទ្យឯកេទស  ឬពីមន្ទ ីរ េពទ្យណាមួយ្រតវកា រយល់្រពមជាមុន  (ការ
អនុញា្ញ តជាមុន) ឬអត់ អ កអា ចទូ រសព្ទេទៅែផ  កេសវាបេ្រមើសមាជ ិកតាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 
(TTY  711)។  សំេណើសំុការបញ ន បន ជា្របចំាែដលត្រមវឱ្យ មានការយល់្រពមជាម  ន  (ការអនុញា តជា 
មុន) ចំណាយេពលរហ តដល់្របំាពីរៃថ តាម្របតទិនេដើម្ីបដំេណើរការ  បុ៉ែន ្តអាចចំណាយេពលរហ ូតដល ់ 
14  ៃថ តាម្របតិទិន  (14  ៃថគិតចាប ពីៃថ េសើសំុេដើម) ្របសិនេបើ្រតវ  ការព័ត៌ មា នបែន មពី  PCP របស់  
អ្នក។  ករណីខ្ល ះ  PCP របស់អកអាចេស ើស ុំឱ្យ្របញាប់សំេណើសំុការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) 
របស់អក។  ការេសើសំុឱ្យពេន ឿន  (្របញាប់) ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) ្របែហលជាមិន 
ចំណាយេពលេលើសព  72  េម៉ា ងេទ។  ស មទរសពមកេសវាបេ្រមើសមាជិក  តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 
(TTY  711) ្របសិ នេបើ អ្ន កមិនបានទទួលការេឆ ើ យតបេនៅក  ងរយៈេពលទាងេំ នះេទ។  

្របសិនេបើអ កមានបញា សុខភាពែដល្រតវ ូការការែថទាេវំ ជ ្ជសា្រស ្ត  ពិេសសក  ងរយៈេពលយ ូរ អ ក្របែហល 
ជា្រតវូការការបញ ្ជ  នបូ ន្ត ជាអចិៃ្រន ្តយ ៍។ ការមានការបញ្ជ  នូបន ្តជា អចិៃ្រន្ត យ ៍មានន័យថា អ ្នកអាចេទៅ
ជួបអ កឯកេទសែតមួ យេ្រចើនជាងមួយដងេដាយមិនចំាបាច់ទទលួ ការបញ្ជ  នបូ ន រាល់េពលេនាះេទ។   

្របសិនេបើអ្ន  កមានបញា្ហ ក ្ន  ុងការទទួ លបានការបញ្ជ  នបូ ន្ត  អចិៃ្រន ្តយ  ៍ ឬ្រតវ  ូការច្បាប ់ ចម ្ល ងៃនេគាល  
ការណ៍បញ នូបន្ត ពី Health Net  សូមទាក់ទងេទៅេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ 

អ្នក  មិន  ចំាបាច់្រតវ ូការបញ្ជ នបូ ន ្ត  ស្រមាប់៖  

 ការជួប  PCP  
 ការជ ួបែផ្នកសម ព /េរាគ្រស្ត ី (OB/GYN) 
 ការជួបស្រមាប់ការែថទាប  នា្ទ ន់ ឬ្រគាអាសន  
 េសវាកម េលើបញា សំខាន់ស្រមាប់មនុស្សេពញវ យ   ដចជាការែថទាេ លើការរំេលាភផ វេ ភទ  
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 48 
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 េសវាកម េរ ៀបចំ ែផនការ្រគ សា រ  (េដើ ម្ីបែស ងយល់បែន្ថម សមទរសព េទៅការយាល័យព័ត៌មានអពីការ 
េរៀបច ំែផនការ្រគ សារ និងេសវាបញ នប ូ ន្ត តាមេលខ  1-800-942-1054) 

 ការេធេ  តស  និង្រប ក្សាេមេរាគហីុវ  (អាយុចាប់ពី   12 ឆំាេឡើង) 
 េសវាការឆងជំងកាមេរាគ  (12 ឆា ំេឡើង)  
 េសវាកមព្យាបាលឆឹងខ ង  (អាចត្រមូវឱ្យមានការបញ នបូ ន េនៅេពលែដលផ ល់េដាយ  FQHC, RHC

និង  IHCP េ្រកៅបណា ញ)  
 ការវាយតៃម សុខភាពផ  វច ិត ដំបង  
 ការព្យាបាលេដាយម្ជ ុ លវ ទ្យា ិ សា្រស ្ត   ស្រមាប់េសវាកមពីរដំបងក ងម យ ែខ  (រមផ ួ ្សជំាមួយ នឹងេសវាកម 

េសាតវ ទ្យាិ  ការព្យាបាលឆ  ឹងខ ង  ការព្យាបាលេដាយមុខរបរ  និងការព្យាបាលេដាយការនិយាយ)។  
Health  Net  អាចយល់ ្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េល ើេសវាកម្មបែន មេទៀតតាមភាពចំាបាច់ 
ែផ្នកេវជ្ជសា្រស ។  

 េសវាបាទាសា្រស   
 េសវាកមែថទាមាត់េធ ញែដលមានសិទ ិទទលបាន  
 ការែថទាជ ំ ិត្រគប ់ែខជា្របចា ំពីេវជ្ជបណ  ិតែដលេធ ើការជាមួ យ  Health  Net 
 េសវាេពទ្យឆ បគិលានុបដា កែដលមានការទទួ លសា ល់  

អនីតិជនក៏អាចទទួលបានការព្យាបាលសុ  ខភាពផ ្ល  វ ូចិត ្ត េ ្រកៅមន ីរេពទ្យ  ឬការ្របឹក្សា  និងការព្យាបាល  
និងេសវាកមជំងេ ្រប ្របាស់សារធាតុេញៀន  (SUD)  មយ ួ ចំននេ ួ ដាយមិនចំាបាច់មានការយល់្រពមពី 
ឪពុកមា្ត យ  ឬអាណាព្យាបាលេឡើយ។  េដើ ម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  ស មអាន  “េសវាកម យល់្រពមអនីតិជន” 
ែផ ្ន កខាងចុងេនៅក ្ន  ុងជំពូ កេនះ និង  “េសវាព្យាបាលវបត ិ ្ត ិេ្រ បើ្របាស់សាធាតុេញៀ ន  (SUD)” េនៅក្ន  ងជពក
ទី  4 ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។  

ការបញ ន បន ៃនច្បាប់សមធម៌ជំងម ហារក រដ  California   
ការព្យាបាល្របកបេដាយ្របសិទ ភាពៃនជំងឺ មហារក ី ស ្ម ុ  ្រគសា្ម  ញ  អា្រស័យ  េលើ  កតា្ត  ជាេ្រចើន។  ទាងេ ំ នះរមូ 
ទាងការ ំ េធ្វ ើេរាគវ និិ ច្ឆ យ ្រតឹម្រតវ ូ   និងទទួលបានការព្យាបាលទាន់េពលេវលាព ី អ ្នកជ ំនាញែផ្ន កជំងឺមហា  
រក ។ ្របសិនេបើ អ្នក្រតវ  បានេគេធ ើេរាគវ និិច្ឆ ័យថាមានជំង ឺមហារ កស ី  ្ម ុ  ្រគសា្ម  ញ  ច្បាប ់សមធម៌ៃនការែថទា ំ
មហារករ ី ដ្ឋ   California ថ ីអនុញា តឱ្យអក េស  ស ការបញ ន បន ពីេវជ បណ  តរបស់អ ក  េដ ើម្ប ីទទល ួ ការ
ព្យាបាលជំងឺមហារកពី  ីមជ្ឈមណ្ខ  លមហារ កែ ដលកំណត់េដាយវ ទ្យា ិ សា នជាតិមហារ កជា ី តិ (NCI) ក្ន  ង 
បណា្ត ញ  ែដលជាទីតំាងពាក់ព័ន នឹងកម វ ធី ិ  NCI Community Oncology Research (NCORP) ឬ
មជ្ឈមណ្ខ លមហារ កស ី  ិ ក្សាែដលមានលក្ខ ណ សម្បតិ្ត្រគប់្រគាន់។   

្របសិនេបើ  Health  Net  មិនមានមជ្ឈមណ្ខ  លជំងឺមហារកែី ដលបានកំណត់េដាយ  NCI  កុងបណា្ត ញេទ  
េនាះ  Health  Net  នឹងអនុញា តឱ្យអ ក  េស ើស ុំការបញ នបនេដើម្ីបទទលការព្យាបាលជំងឺមហារកីព ី
មជ្ឈមណ្ខ លេ្រកៅបណា្ត ញណាមួ យក្ន  ុងចំេណាមមជ្ឈមណ ្ខ លទាង ំ េនះេនៅក ្ន  ុង រដ្ឋ   California ្របសិនេបើ
មជ្ឈមណ្ខ លេ្រកៅបណា ញ  និង  Health  Net  យល់្រពមេលើការទទាត់លុះ្រតាែតអកេ្រជើសេរ ស អ កផ លេសវា 
ព្យាបាលជ ំងឺមហារកេ ី ផ្សង។  
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្របសិនេបើអក្រតវបា នេគេធ ើេរាគវន ិច ័យថាមានជំងម ហារ ក  សមទាក់ទង  Health  Net  េដើម្ីបរកេមើល 
ថាេតើអ កមានសិ ទ្ធិទទ ួលបានេសវាកម្មពីមជ្ឈមណ លជំងឺ មហារ កមី  ួយក្ន  ុងចំ េណាមមជ្ឈមណ ្ខ  លមហារ ក ី
ទាងេំ នះឬអត់។   

េ្រតៀមខ្ល នេដ ួ ើ ម្បឈីប់ជក់បារ ឬេនៅ ី ? េដើម្បីែស ង យល់អំពីេសវាកមជាភាសា 
អង់េគស  ទ រសពេទៅេលខ  1-800-300-8086។  ស្រមាប់ភាសាេអស្បា ញ   
ទូរសព្ទ េលខ  1-800-600-8191។   

េដើម្បីែស្វ  ងយល ់បែនម្ថ   ចូលេទៅ  www.kickitca.org ។  
 

ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)  
ស្រមាប់េសវាែថទាម ំ ួយច ំន ួន អ្នកផ ល់េសវាែថទាបឋ ំ ម  PCP ឬ្រគូេពទ្យឯកេទសរបស់  អ ្នកនឹងសាកសួ រ  
បណា្ត ញ  Health  Net  ស្រមាប់ការអនុញា តសិន  មុ នេពលទទួលេសវាែថទា។ ំ   េនះេហៅថាការេស ើសំុការយល 
្រពមជាមុន  ឬការអនុញា តជាមុន។ មានន័យថា  Health Net  ្រតវ ូែត្របាកដថាការែថទាគឺ ំ ចំាបាច់ែ ផ ក 
េវជ្ជសា្រស  (្រតវូការ)។ 

េសវាចំាបាចែផកេវជសា្រសគឺសម្រសប  និងចំាបាច់េដម្ីបការពារអាយុជវត របស់អក  ការពារអកកំុឱ្យ 
ធា្ល ក់ខ ន ឈឺ  ឬពិការធ្ងន់ធ្ងរ  ឬកាត់បនយការឈចាប់ធន់ធ រពីជំង ែដលបានេធ ើេរាគវន ិច័យ េឃញ  ការ 
ឈឺ  ឬរបសជាេដើម។  ចំេពាះសមាជ ិកែដលមានអាយ ុេ្រកាម  21 ឆា្ន  េសវា  Medi-Cal រមមានួ ការែថទា  ំ
ែដលចំា បាច់ែផ ្នកេវជ សា្រស  េដើ ម្ីបជួ សជ ុល  ឬជ យស្រមាលជំង  ឬសុខភាពផ្ល  វូ កាយ និងផ  វូចិត ។  

េសវាខាងេ្រកាមទាមទារការយល់ ្រពមជាមុន  ជានច្ច  (ការអនុញា្ញ  តជាមុន) េបើ េទាះប ី ជាអ្ន កទ ទួលបានវា 
ពីអកផល់េសវាក ង  បណា្ត ញ  Health  Net  ក្ត ី៖  

 ការស្រមាកព្យាបាលក្ន ុ ងមន្ទ ីរ េពទ្យ  ្របសិ នេបើ មិនែមនជាករណីសេ្រងា្គ ះបនា ្ទ ន់   
 េសវាកម េនៅេ្រកៅតំបន់េសវាកមរបស  Health  Net  ្របសិនេបើមិនែមនជាការែថទាសេ្រងាះ ្គ បនា្ទ ន  ឬ 

ការែថទាប ំ នា ន់  
 ការែថទារយ ៈេពលែវង  ឬេសវាគិលានុបដា្ឋ  កែដលមានជំនាញេនៅមណ លែថទាជំ ំនាញ  (រមួទាងំ

កែន ងែថទារំា  ុៃរ ំ  ស្រមាប់មនុស្សេពញវ យ ័  និងកុមារែដលចុះកិច្ចសន្យាជាមួ យ ែផ កែថទារំា  ុៃរ ំ  ៉ៃន្រកស ួង 
េសវាែថទាសំុខភាព) ឬកែន ្លងែ ថទា ក ំ ្រមិតមធ្យម (រ មទាួ ងកែ ំ ន ងែថទាក្រ ំ មិតមធ្យមស្រមាប់ ជន 
មានពិ ការភាពែផ កល ូតលាស ់ (ICF/DD),  ICF/DD-Habilitative (ICF/DD-H), ICF/DD-Nursing  
(ICF/DD-N))  

 ការថតពិនិត្យក្រមិតខ ស់  
 េសវាដឹកជញ នែូ ផ កេវជ សា្រស េនៅេពលែដលវាមិនែមនជាការសេ្រងា ះបនា ្ទ ន់។  

េសវារថយន្តសេ្រងា ះបនា  ន់មិនត្រម វ ឱ្យមានការយល់្រពមជាមុនេទ  (ការអនុញា តជាមុន)។  
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Health  Net  មានរយៈេពល្របំាព ីរៃថ តាម្របតិទិនគិតចាប់ពី េពលែដល  Health  Net  ទទួលបានព័ត៌មាន 
ចំាបាច់សមេហតុផលេដម្ីបសេ្រមចចិត   (អនុម័ត  ឬបដ េសធ) សំេណើសំុការអនម័តជាមុន  (ការ 
អនុញា តជាមុន)។  េនៅេពលែដលអកផ ល់េសវាសេ្រមចចិត េលើការេស ើស ការយល់្រពមជាមុន  (ការ 
អនុញា្ញ តជាមុន) េហើយ  Health  Net  រកេឃើញថាការអនុវត្តតាមស្ត ង់ដារេពលេវលាអាចបង្កេ្រគាះថា ក់ 
ធន់ធរដលអាយុជវ ត  ឬសុខភាពរបស់អ្នក  ឬសមត្ថភាពក្ន ុងការសេ្រមចបាន  រក្សា  ឬទទួលបានមុខ 
ងារអតិបរមាេឡើងវ ញ  េនាះ  Health  Net  នឹងេធការសេ្រមចចិតេលការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា ត 
ជាមុន) មិនឱ្យេលើសព  72  េម៉ា ងេឡើយ។  េនះមានន័យថាបនា ប់ពីទទលបានសំេណើសំុការយល់្រពមជា 
មុន  (ការអនុញា តជាមុន) Health  Net  នឹងផល់ការជនដំណឹងឱ្យបានឆាប់រហ័សេទៅតាមសា នភាពសុខ 
ភាពរបស់អ្ន កែដលទាមទារ េហើយមិនេលើសព  72  េម៉ាង  ឬ  5  ៃថបនា បពីការេស ើសំុេសវាកមេនាះេទ។  
បុគលិកគនិក  ឬេពទ្យ  ដូ ចជាេវជ្ជបណ ិត  គិលានុបដា ក  និងឱសថការ   ពិនិត្យេមើលសំេណើសការយល 
្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)។  

Health  Net  មិនមានឥទិពលេលើការសេ្រមចច ត របស់អ ក្រត តពិន ត្យក  ងការបដេសធ  ឬយល់្រពមេលើ 
ការធានារា ប់រង  ឬេសវាកម ណាម ួយេឡើយ។ ្របសិនេបើបណា្ត ញ Health Net  មិនអនុញា  តចំេពាះសំ េណើេទ  
េនាះ  Health Net  នឹងេផ ើជ្ញ  ូនអ្ន ក នូវលិខិតជូនដំណឹងពី ចំណាត់ការ  (NOA)  មួយច្បាប់។  NOA នឹង្របាប់  
អ្នកពីរេបៀបដាក់ បណ្ត ឹង  ្របសិនេបើអកមិនយល់្រសបនងការសេ្រមចចិត។  

Health  Net  នឹងទាក់ទងអ ក ្របសិនេបើ  Health Net  ្រតវូការព័ត៌ មានបែន ម  ឬេពលេវលាបែន មេទៀត  
េដើម្ីបពិនត្យសំេណើរបស់អកេឡងវញ ។ 

អ្នកមិន្រតវូការការយល ់្រពមជាមុន (ការអនុញា តជាមុន) ស្រមាប់ការែថទាសេ្រងា  ំ ្គ ះបនា ន់េនាះេទ  
េទាះបីជាវាេនៅេ្រកៅបណា ញរបស់  Health  Net  ឬេនៅេ្រកៅតំ បន់េសវាកម្មរបស់អកក៏េដាយ។  េនះរ មបួ ញល 
ទាងការ ំ ឈឺេពាះស្រមាលកូន   ្របសិនេបើអ កមានៃផ្ទេពាះ។ អ កមិន្រតវូការការយល់្រពមជាមុន  (ការ
អនុញា តជាមុន) ស្រមាប់េសវាែថទា ែ ដលមានលកណៈរេសើបមយ ចំននេនាះេទ។  េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម
អំពីេសវាកមែថទាែ ដលមានលក ណៈរេសើប  សូមអាន  “ការែថទាែ ដលមានលកណ ៈរេសើប”  េពលេ្រកាយ 
េនៅក  ងជ ំពូកេនះ។  

ស្រមាប់សណ រអំពីការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) សូ មទូ រសព ្ទ េទៅេលខ 1-800-675-6110  
(TTY  711)។  

មតិេយាបល់ទីពីរ  
អ ្នកអាចនឹង្រតវ  ូការមតិេយាបល់ទីពីរ  អំពីការែថទា ែដលអ កផ ល់េសវា្របាប់ថាអ ក្រតវកា រ  ឬអំពការ  
 វនិច័យេរាគរបស់អ ក  ឬែផនការព្យាបាលរបស់អក។  ឧទាហរណ  អ ក្របែហលជាចង់បានមតិេយាបល់ទី 
ពីរ  ្របសិនេបើអកចង់ឱ្យ្របាកដថាការេធើេរាគវ ន ិច័យ របសអ ក្រតឹម្រតវ អ្នកមិន្របាកដថាអ្ន ក្រតវ ូ ការ 
ការព្យាបាលតាមេវជ្ជបញា   ឬការវះកាត់ ឬអ ក បានព្យាយាមេធ្វ ើតាមែផនការព្យាបាល េហើយវាមិនដំេណើរ
ការេទ។  Health  Net  នឹងបង់្របាកស្រមាប់េយាបល់ទីពីរ  ្របសិនេបើអ ក  ឬអកផល់េសវាក ងបណា ញរបស 
អកេសើសំុវា េហើយអកទទលបានេយាបល់ទីពីរពីអកផល់េសវាកងបណា ញ។ អកមិន្រតវការការយល់្រពម 
ជាមុន  (ការអនុញា ្ញ តជាមុន) ពី Health Net  េដើម្ីបទទ ល បានេយាបល់ទពីរពីអក ផ  ល់េសវាក ងបណាញ 
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 51 
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េទ។  ្របសិនេបើអកចង ទទលបានមតិេយាបល់ទ ពីរ  េនាះេយ ើងនឹងបញ្ជ នអូ  កេទៅកាន់អ កផ ល ់េសវាក ុ ង 
បណា្ត ញែដលមានលក ណសម្បត ិ្រ គប់្រគាន ់ែដលអាចផ  លឱ្យអ កនូវេយាបល ់េនាះបាន។  

េដើម្ីបសំុេយាបល់ទីពីរ  នងទទ លបានជំន យក ងការេ្រជើសេរសអកផល់េសវា  សមទរ សព េទៅេលខ  
1-800-675-6110 (TTY 711) ។ អ្ន កផ្តល់ េសវាក ្ន  ុងបណា្ត ញ របស ់ អ្ន កក៏អាចជួ យអ្ន  កឱ្យទទួលបានការ 
បញ នបន ស្រមាប់េយាបល់ទីពីរផងែដរ  ្របសនេបើអ ក្រតូវការ។  

្របសិនេបើម នមានអ កផ ល់េសវាក  ងបណា ញរបស  Health  Net  ែដលអាចផ ល់េយាបល់ទីពីរដល់អកេទ  
េនាះ  Health  Net  នឹងបង់្របាក់ស្រមាប់េយាបល់ទីពីរពីអកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញ។  Health  Net  នឹង 
ជ្រមាបជ ូនអ្ន កក ្ន ុងរយៈេពល្របំាៃថ ្ង េធ្វ ើ ការ្របសិនេបើអ កផ ល់េសវាែដលអ ក បានេ្រជើសេរ សស្រមា ី ប់
េយាបល់ ទីពីរបានទទួល ការយល់ ្រពម។  ្របសិនេបើអក មានជំងរា  ៃរ៉  ធ្ងនធ្ងរ  ខា្ល  ំងឬមានការគំរាមក ំែហង 
ភា្ល ម  ៗ  និងធន់ធរដលសុខភាពរបស់អក  រមទាួ ងការ ំ បាត់បង់ជីវតិ អវយវៈ ឬែផ កសំខាន ់ៗ   ឬមុខងារ 
រាងកាយ  Health  Net  នឹងជនដណឹងដល់អកជាលាយលកណ៍អក្សរក ងរយៈេពល  72 េម៉ាង  ។  

្របសិនេបើ  Health  Net  បដិេសធសំេណើរបស់អកស្រមាប់េយាបល់ទីពីរ  អ កអាចដាក់បណ្ត  ឹងសាទុក បាន។  
េដើម្ីបែសងយល់បែនមអំពីបណ ឹងសាទុក  សូមអាន  “ពាក្យបណ ឹង”  េនៅក  ងជំពូ ក  6  ៃនេសៀវេភៅែណនំា 
េនះ។  

ការែថទាែ ដលមានលកណៈរេសើប  

េសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន  
្របសិនេបើ  អ្ន កមានអាយ ុេ្រកាម  18 ឆា្ន ំ េនាះអ កមិន្រតវ ូការការអនុញា តពី ឪពុ កមា្ត យ  ឬអាណាព្យាបាល 
េដើ ម្ីបទទួល បានេសវាែថទាសំុ ខភាពមួយ ចំនួនេទ  េហយអ កអាចទទ ួលបានវាេដាយសមា្ង ត់ ែដលមាន
ន័យថា  ឪពក មា្ត យ  ឬអាណាព្យាបាលរបស់អ កនឹងមិន្រតវបា នជ នដំណឹង  ឬទាក់ទងេទ  ្របសិនេបើអ ក 
ទទួលបានេសវាទាងេ ំ នះេដាយគា្ម នការអនុញា តជាលាយលក ណ  ៍អក្សរព ី អ្ន ក។  េសវាកម ទាងំេនះេហៅថា 
េសវាែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន។   

អ ្នកអាចទទ ួលបានេសវាដូ ចខាងេ្រកាម  េនៅអាយ ុបុ ៉នា្ម នក៏បានេដាយមិន្រតវ ការការអនុញា តពីឪពុ ក
មា្ត យ  ឬអាណាព្យាបាលរបស់អកេឡ យ៖ 

 េសវាកមរំេលាភផ វេភទ 
 ការមានៃផ េពាះ  និងេសវាកមទា ក់ទងនឹងការមានៃផ េពាះ  រ មទាួ ងេ ំ សវាកម រ ំល ូតកូន  
 េសវាកមែ ផនការ្រគ សារ  ដូ ចជាេសវាកម ពន្យារកំេណ ើត  (ឧទាហរណ  ការពន្យារកំេណើត)  

 

្របស ិនេប ើ អ្ន កមាន  អាយុ  12 ឆា្ន  ំឬចាស ់ជាងេនះ  បែន ្ថមពីេលើេសវាកម ខាងេលើ  អ កក៏អាចទទួលបាន 
េសវាកម្មដូចខាងេ្រកាមេដាយមិនចំាបាច់មានការអនុញា  តពីឪពុ កមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាលរបស់
អ្ន កផងែដរ៖  

 េសវាសុខភាពផ  វច ិត ស្រមាប់អ កជំងស្រមាកេ្រកៅមនីរេពទ្យ  ឬការ្របឹក្សា។  េនះនឹងអា្រស័យេលភាព 
ចាស់ទ  និងសមត ភាពក ង ការច លរម ក ងការែថទាស ុខភាពរបស់អ ក  ដចែដលបានកំណត់េដាយ 
អ្ន កជំនាញ។  
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្ង ្ង ់ ្ន
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្ន
្ត្វ ្ថ ្ត ្ខ

ំ ្ខ

ុ ្ន ូ ូ
ើ

្ម

្ន ើ

្ម ្ល ូ

៍

្ល ឺូ ្ត ្ន ្ទ ើ
ុំ ្ថ ្ន ុ ុ ំ ្ន ូូ ួ ្ន

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ



  
      

   
  

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 
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ិ

្ត្ជ
្ញ

្ម្ត្ន្ន
្ម ូ

្ម

្ក

្ម ្ល

្ម្ថ
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ី

ើ ្វ ្វ
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 ការឆ ងេមេរាគ  ការេធើេរាគវ ន ិច័យជំង ែ ដលអាចចម ងបាន  និងការព្យាបាល  រម ទាងេមេរាគហីុវ/
ជំង េអដស   

 ការបងា្ក  រ ការេធេ  តស  ការេធើេរាគវ និច័យ  និងការព្យាបាលជំងកាមេរាគ  (STI) ដូចជាជំងសា  យ  
ជ ំង ឺ្របេមះទឹកបាយ  ជំង កា មីេឌៀ  និងជ ំងឺ េរម  

 េសវាកមអំេពើហិង្សាពីៃដគសិទសា ល  
 ការព្យាបាលវប តិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនស្រមាប់ការេ្រប្របាស់េ្រគឿងេញៀន  និងេ្រគឿង្រសវ ងឹ  រមួ

ទាងការ  ំ ឆ្ល ុះព ិនិត្យ ការវាយតៃម្ល   អន្តរា គមន៍ និងេសវាបញ្ជ នបូ ន្ត   

អ្ន កអាចទទួលបាន  េសវាកមអនតិជនែដល្រតវការការយល់្រពម  ពីអកផល់េសវា  ឬគ ីនិក  Medi-Cal 
ណាមួយ។  អកផល់េសវាមិនសិតេនៅក ងបណា្ត ញ Health Net  េទ។ អ ្នកមិនចំាបាច់មានការបញ នបូ ន  ពី  
PCP  ឬការយល ្រ ពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េឡើយ។  

្របសិនេបើអ កេ្របើ្របាស់អ កផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា  ញស្រមាប់េសវាកម ែដ ល  មិន  ទាក់ទងនឹងការែថទាែំដល 
មានលកណៈរេសើប  េនាះេសវាកម ទាងេំ នះ្របែហលជាមិន្រត វ បានធានារ៉ា ប់រងេទ។  

េដើម្ីបែស ងរកអកផ ល់េសវា Medi-Cal ែដលេនៅេ្រកៅបណា្ត ញ Health Net Medi-Cal ស្រមាប់េសវាកម  
ែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន  ឬសំុជំន យ ក ង ការដក ជញន  េដ ើម្ីបេទៅជួ បអ្នកផ្តល់េសវា  
ស មទរសពេទៅេសវាបេ្រមើសមាជិក  Health  Net  តាមេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

ស្រមាប់ពតមានលម តអំពីេសវាពន្យារកំេណើត  ស មអាន  “េសវាបងា រ  និងសុខមាលភាព  និងការ 
្រគប់្រគងជំងឺរុា ៃរំ ”៉ េនៅក ្ន ុងជ ំពូ កទី  4 ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។  

Health  Net  ម ិន រ៉ាប់រងេលើេសវាកម ែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិ ជនែដលជាេសវាសុខភាពផ វ 
ចត្ត ឯកេទស  ឬេសវា  SUD ភាគេ្រចើនេទ។  េខានធែដលអករស់េនៅធានារាប ់រងេលើេសវាកមទាងេនះ។  
េដើ ម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  រ មួទាង ំ រេបៀបចូលេ្រ បើ្របាស់េសវាកម ទាងំ េនះ  ស មអាន  “េសវាសុខភាពផ វច ិត 
ពិេសស  (SMHS)”  និង  “េសវាព្យាបាលជំង េ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន  (SUD)”  េនៅក  ងជំព ូកទី  4  ៃន
េសៀវេភៅែណនំាេនះ។  េដ  ើម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  ស មទ រសព េទៅេលខ  1-800-675-6110។  

ស្រមាប់បញ្ជ   េលខទ ូរសព  ឥតគិតៃថ  របស់េខានធីទាងអ ំ ស់ តាមអុ ីនធឺណ ិត  ស មច លេទៅកាន៖  
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ។   

ស្រមាប់បញ្ជ   េលខទ ូរសព  ឥតគិតៃថ  របស់េខានធីទាងអ ំ ស់ តាមអីុ នធឺណ ិត  ស មច លេទៅកាន៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ។  

អនីតិជនអាចនិយាយជាម ួយអ្នកតំណាងជាឯកជនអំពី កង ល់ សុខភាពរបស ់ពួកេគេដាយ  ទរសពេទៅ  
ទរសពែខ្សទរសពផល់េសវាព្យាបាល  24/7 តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

អ ្នកក៏អាចេស្ន ើស ុំព័ត៌មានឯកជនអំពី េសវាេវជ្ជ  សា្រស្ត  របស ់អ ្នកក្ន ុងទ្រមង់ ែបបបទ  ឬទ្រមង់ជាក់លាក់ 
ណាមួយ ្របសិនេបើមាន។ អ្ន កអាច ឱ្យេគេផ  ើេ ទៅអ កេ នៅទីតំាងេផ្សង។  េដើ ម្ីបែស  ងយល់បែន មអំពីរេបៀប 
េសើសំុទំនាកទំនងសមា ត់ទាកទងនឹងេសវាកមែដលមានលកណៈរេសើប  សូមអាន  “េសចកីជនដំណឹង 
អំពីការអនុវត ឯកជនភាព ” េនៅក្ន ុងជំពូក  7 ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។   
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្ន
្ល្ខ្ជ

្ន
្ន

ួ

្ត្វ
្វ

្វ

្ទ
្ត

្ក

្ទ

្ន្ត

្ជ
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្ទ
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្ន ្ន្ម
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្ត

្ត ៉្ម

្ត្ន
្ម្ត្ន

្ត្ន្វុ

្ត

េសវាែថទាែដលំ មានលក្ខណៈេសបសើ ្រមាប់មនសុ ្សេពញវយ័  
ស្រមាប់មនុស្សេពញវ យ័ 18 ឆា ំេឡើង អ កមិនចំាបាច់េទៅជ ួប  PCP របស អកស្រមាប ការែថទាែដលមាន 
លក ណៈរេសើប  ឬឯកជនេនាះេទ។  អ កអាចេ្រជើសេរ សេវី ជ បណ  ិត ឬគ ីនិកណាមយ ួ ស្រមាប់ការែថទា ំ
្របេភទទាងំេនះ៖  

 ការេរៀបចំ ែផនការ្រគ សារ  និងការពន្យារកំេណើត។  ស្រមាប់ មនុស្សេពញវយ័ ែដលមានអាយ ុ 21 ឆា្ន ំ
េឡើងេទៅ េសវាកម ្មទាងេំ នះរមមានួ ការេ្រកៀវ។  

 ការេធេ ើ តស មានៃផ្ទេពាះ និងការ្របឹក្សា និងេសវាកម្មេផ្សងៗទាក់ទងនឹងការមានៃផ េពាះ  
 ការបងា្ក  រ និងការេធ ើ េតស េមេរាគហុ ីវ/ជំង េអដស  
 ការព្យាបាល  ការេធ  េតស្ត  និងការបងា រជ ំងកាមេរាគ 
 ការែថទាកា  រេបៀតេបៀនផ ្ល  វ ូេភទ 
 េសវាកម្ម រ  ំលូ តកូ នអ្ន កជ ំង ឺស ្រមាកេ្រកៅមន ីរេពទ្យ  

ស្រមាប់ការែថទាែ ដលមានលកណ ៈរេសើប េវជ  បណត  ឬគ្ល  ីនី កមិនចំាបាច់ស្ថ  ិតេនៅក ្ន  ុងបណា ្ត ញ របស់  
Health  Net  េនាះេទ។  អកអាចេ្រជ សេរស េទៅជ  បអ កផ ល់េសវា Medi-Cal ណាម ួយស្រមាប ់េសវាកម្ម ទាងំ 
េនះេដាយគា ្ម នការ បញ ្ជ  នបូ ន្ត   ឬការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា ្ញ តជាមុន) ពី  Health  Net  េនាះេទ។  
្របសិនេបើអកទទ លបានការែថទាែ ដលមិនមានេនៅទីេនះថាជាការែថទាែ ដលមានលក ណៈរេសើបពីអក 
ផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា ញ អ ក្របែហលជា្រតវ ូ បង់្របាក់ស្រមាប់េសវាេនាះ។   

្របសិនេបើអក្រតវកា រជ នយកងការែសងរកេវជបណ ិត  ឬគ ីនិកស្រមាប ់េសវាកម ទាងេ នះ  ឬជំនយកុ ង
ការទទួលបានេសវាទាង ំ េនះ  (រ មទា ួ ងំការដ ឹកជញ នូ) សូ មទូ រសព េទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  
ស មេហៅទរសពេទៅែខ្សទរសពផល់េសវាព្យាបាល  24/7 េដាយេហៅទរសពេទៅេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈ 
េលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  ស មេ្រជើសេរ ស ជេ្រមើសែខ្សទ រសព ផល់េសវាព្យាបាល  24 េម៉ាងេនៅ 
ក ្ន  ុងមឺុនុយ។  

Health  Net  នឹងម នផ ល ព័ត៌មានអ ពីេសវាែថទាល ក ណៈរេសុើបរបស់អក េទៅកាន មា ស់បណ ធានារាប់រង 
ៃនគេ្រមាង  Health  Net  របស់អ ក ឬអកជាវចម្បង ឬអ កចុះេឈា ះចូលរ មក ួ   ុង  Health  Net  ណាមួយ 
េដាយគា នការអនុញា តជាលាយលកណ ៍អក្សរព អកេឡើយ។  អ កអា ចទទួលបានព័ត៌មានឯកជនអំពីេស 
វាេវជ្ជសា្រស របស់អ កជាទ្រមង ់ែបបបទ  ឬទ្រមង់ជាក់លាក់មួយ  ្របសិនេបើមាន  េហើយឱ្យេគេផើ វា្ញ េទៅអ ក 
េនៅទីតំាងេផ្សង។ េដើម្ីបែស្វ  ងយល់បែន មអំពីរេបៀបេស ើសំុទនាក់ទនងសមា ត់ទាក់ទងនឹងេសវាកម ែដល 
មានលក ណៈរេសើប  សូមអាន  “េសចកី្ត ជ ូនដ ំណ ឹងអំពីទមា ្ល ប់អនុវត ៃនឯកជនភាព ” េនៅក្ន ុងជំពូកទី 
7  ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។   

ការជទាស់េដាយ្រកមសីលធម  
អ្នកផ ល ់េសវាខ្លះមានការជ ំទាស់ េដាយ្រកមសី  លធម៌ចំេពាះេសវាកម ែ ដលមានការធានារា ប់រង។  ពួកេគ 
មានសិ ទមិន ផល់េសវារា ប់រងមយចនន ្របស នេបើពកេគមនយល់្រសបនឹងេសវាកម។ េសវាកម ទាងំេនះ 
េនៅែតមានស្រមាប់អ្នកពីអ កផ ល់េសវាេផ្សងេទៀតែដរ។  ្របសិនេបើអកផល់េសវាកមរបស់អកមានការ 
ជ ំទាស់ េដាយ្រកមសីលធម៌  ពួកេគនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ  កផ ល់េសវាេផ្សងេទៀតស្រមាប់  េសវាកម ែ ដល 
្រតវការ។  Health  Net  ក៏អាចជួយអ្ន  កក្ន  ងការែស ងរកអ កផ  ល់េសវាណាមួយផងែដរ។   
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មន្ទ ីរ េពទ្យ និងអ ្ន  កផ្ត ល់េសវាមួយចំនួនមិនផ ល់ េសវាណាមួយទាងេំ នះេទ  េទាះបីជាេសវាទាងេនះ្រតវ បាន 
រា ប់រងេដាយ  Medi-Cal កេ ដាយ៖   

 ការេរៀបច ំែផនការ្រគ សារ   
 េសវាពន្យារកំេណើត  រមួទាងការ ំ ពន្យារកំេណ ើ តបនា ន់   
 ការេ្រកៀវ  រម ួ ទាងការ ំ វះកាត់ចងៃដស ្បនេនៅេពលស្រមាលកូ ន   
 ការព្យាបាលភាពគា នកូន   
 ការរំល តកន  

េដើម្ីបឱ្យ្របាកដថាអកេ្រជើសេរ ស អ កផ ល់េសវាែដលអាចផ ល ឱ្យអ កនវកា រែថទាែ ដលអ ក  នង្រគួសារ 
របស់អក្រតូវការ  សូមទូ រសព្ទ  េទៅេវជ្ជ បណ្ខ ិត  ្រកម  ុ េវជ្ជ សា្រស ្ត  សមាគមអនុវត ឯករា ជ្យ  ឬគីនិកែដលអក 
ចង់បាន។  ស រថាេតើអ កផ ល់េសវាអាច  េហើយនឹងផ ល់េសវាកមែ ដលអ ក្រតវកា រែដរឬេទ។  ឬទរ សព ្ទ េទៅ 
Health  Net  តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

េសវាកម ្មទាងេំ នះមានស្រមាប់អ ក។  Health  Net  នឹងធានាថាអ ក  នងសមាជិក្រគសាររបស់អកអាច 
េ្របើ្របាស់អ្នកផ ល់េសវា (េវជ បណ  ត មន្ទ  រេពទ្យ និងគ  និក) ែដលនឹងផ  ល់ការែថទាែ ដលអក ្រតវកា រដល  
អ្នក។  ្របសិនេបើអ កមានសំណួរ  ឬ្រតវការជំនយកងការែសងរកអកផល់េសវា  សមទរសពេទៅ  
Health  Net  តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

ការែថទាប នា  ន 
ការែថទាប ំ នា្ទ ន់ មិនែមន  ស្រមាប់សា  នភាពបនា ន  ឬេ្រគាះថា  ក់ដល ់អាយុជីវតេ ិ នាះេទ។  វាគឺស្រមាប់េស 
វាកមែដលអក ្រតវកា រេដើម្ីបការពារការប៉ះពាល់ធ ន់ធ រដល សុខភាពរបស់អក ពីជំង   ការរងរបស  ឬភាព 
ស្ម  ុគសា ្ម ញៃនជ ំងឺភា មៗែដលអ្ន កមានរ ចេួ ហ ើយ។  ការណាត់ជួបេដើម្ីបែថទាប  ំ នា ន់ ភាគេ្រចើនមិន្រតវ  ូការ
ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)។  ្របសិនេបអកេសើសំុការណាត់ជបជាបនា ន  អ្ន កនឹងទទួល
បានការណាត់ជួ បក្ន  ងរយៈេពល 48 េម៉ាង។ ្របសិនេបើេសវាែថទាបនា  ំ  ន់ ែដលអ ក ្រត ូ វការត្រមូវឱ្យមាន 
ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) អ្ន កនឹងទទួលបានការណាត់ជួ បក  ងរយៈេពល  96 េម៉ាង 
បនា ប់ពីការេសើសំុរបស អក។  

ស្រមាប់ការែថទាប ំ នា្ទ ន់  ស មទរសព េ ទៅ  PCP របស់អ ក។ ្របសនេបអ  កមិនអាចទាក់ទង  PCP របស
អ្នកបាន  ស មទរសព េទៅេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ ឬអ កអាចទ ូរសព  េទៅ  ែខ្សទរសពផល់េសវា 
ព្យាបាលេដាយេហៅេទៅេលខេសវាបេ្រម ើសមាជ ិក  1-800-675-6110 (TTY  711)។  េ្រជើសេរ សែខ្សទី  ូរសពផ ្ទ ្ត  ល់ 
េសវាព្យាបាល  24 េមា ៉ងេនៅក  ងមុ ឺនុយ  េដើម្ីបែសង យល់ពីក្រមិតៃនការែថទាែ ដលល បំផុតស្រមាប់អក។   

េប ើអ ្នក្រតវ ូ ការការែថទាបំនា្ទ ន់ េ្រកៅតំបន់  ស ូមេទៅកែន ងែថទាបនា  ំ  ន ់ែដលេនៅជិតបំផុត។   

  ៖អាចជាន់នា ទាប ំថែរកាការវ  មត្រ

 ផា្ត សាយ   
 ឈឺបំពង់ក   
 េកៅ្ត ខ ន  
 ឈឺ្រតេចៀក   
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្ញ

្គ ្ទ
្ទ

ិ្ឋ ី

្ត

 សាច់ដ ុំក្រនា ្ត ក់    
 េសវាសមព   

េនៅេពលែដលអកស  តេនៅក ង តំបន់េសវារបស  Health  Net  េហើយ្រតវកា រែថទាប នា ន  េនាះអ ្នក្រតវ ូ ែត
ទទលបានេសវាែថទាបនាន់ពីអកផ ល់េសវាក ងបណាញ។  អ កមិនចំាបាច់មានការយល់្រពមជាមុន   
(ការអនុញា តជាមុន) ស្រមាប់ការែថទាប នា ន ពីអ កផ ល់េសវាក ង បណា ញេនៅក ងតំបន់េសវារបស 
Health  Net  េនាះេឡើយ។  ្របសិនេបើអក្រតវកា រជ ន យែស ងរកអក ផ ល់េសវាែថទាប នា ន់ក  ងបណា ញ  
ស មទរសពេទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711) ឬចូលេទៅកាន់  www.healthnet.com ។  

្របសិនេបើអ្នកេនៅេ្រកៅតំបនេសវា របស់  Health  Net  បុ៉ែនេ នៅក ងសហរដអាេមរ ក  េនាះអ ្នក មិន្រតវ  ការ 
យល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េដើម្ីប ទទលួ បានការែថទាប  ំ នា្ទ ន់េនៅេ្រកៅតំបន់េសវាកម េនាះេទ។  
េទៅកាន់ទីតំាងផ្ត ល់ការែថទាបំ នា ន់ ែដលេនៅជិតបំផុត។  

Medi-Cal មិនធានារា ៉ប់រងេលើេសវាែថទាប ំ នា  ន់េនៅេ្រកៅសហរដ អាេមរ កេិ នាះេទ។ ្របសិនេបើអ កកំពុង 
េធើដំេណើរេនៅេ្រកៅសហរដ អាេមរក   េហើយ្រតវកា រការែថទាបនាន  េយ ើ ងនឹងមិនធានារា ប់រងេល ើការែថទា ំ
របស់អ្ន កេនាះេទ។  

្របសិនេបើអក្រតវកា រការែថទាប នា ន់ខាងសុខភាពផ  វច ិត   ស មទូរសព េទៅែផនការសុខភាពផ វច ិត   ឬ 
េសវាបេ្រមើសមាជ ិ កក្ន  ងេខានធី របស់អ ក   តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110, (TTY  711)។  ស មទរសពេទៅ 
កម វធ ីសុខភាពផ  វច ិត  ឬបញា េ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនរបស់េខានធីអ ្នក  ឬគេ្រមាងសុខភាពអាកប្ប 
កិរយិា  HealthNet  របស់អកេនៅេពលណាក៏បាន  បេ្រមើការ  24 េម៉ា ងក្ន  ងមួ យៃថ   7 ៃថក ងមយសបា ហ៍។  
េដើម្ប ីែស្វ ងរកេលខទូ រសព  ឥតគិតៃថ  របស់េខានធីទាងអ ំ ស់ តាមអីុ នធឺណ ិត  ស មច លេទៅកាន៖  
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ។  

្របសិនេបើ  អ ្នកទទួលបានឱសថជាែផ កមួយៃនការេទៅជួបការែថទាប ំ នា ន ់ែដល្រត វូបានរា ប់រងខណៈ 
េពលែដលអ្នកេនៅទីេនាះ  Health  Net  នឹងរា ៉ ប់រងេលើ  ថា េំ នាះជាែផ កៃនការជួ បពិេ្រគាះែដល្រតវូបាន 
រា ប់រងរបសអ ក។  ្របសនេបើអកផ ល់េសវាែថទាបនា ន់របសអកផល់ជនេវជបញាដល់អ ក  េហើយអ ក ្រតវូ
យកេទៅឱសថសា ន េនាះ  Medi-Cal Rx  នឹងសេ្រមចថាេតើវា្រតវ ូបានរា ប់ រងឬអត់។  េដើម្ីបែស ង យល
បែន្ថមអំពី   Medi-Cal Rx  សូ មអាន “ឱសថតាមេវជ្ជ បញា ែដលបានធានារ៉ា ប់រងេដាយ  Medi-Cal Rx”  
េនៅក  ងជំពូ កទី  4 ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។  

ការែថទាសេ ្រងា ះបនា  ន 
ស្រមាប់ការែថទាសេ្រងា ំ ្គ ះបនា ន់  ស មទរសព េទៅេលខ  911  ឬេទៅកាន់បន្ទប់សេ្រងា ះបនា្ទ ន់  ឬមន ីរ េពទ្យ 
េនៅជិតបំផុត។  ស្រមាប់ការែថទាសេ  ្រងា្គ ះបនា ន់  អ្នក  មិន  ចំាបាច់មានការយល់ ្រពមជាមុន  (ការ 
អនុញា តជាមុន) ពី  Health  Net  េនាះេទ។   

េនៅក្ន  ុងសហរដ  អាេមរ ក ិ  (រមទា ួ ងទឹំ កដ ីដូចជា  េកាះសាម័រអាេមរ កំា ង  េកាះហា្គ  េកាះម៉ា រយា  ៉ណាខាងេជើ ង 
ព័រតរក   ឬេកាះវ ជ  ន របស់សហរដ អាេមរក ) អ កមានសិទ េ្របើ្របាស់មន រេពទ្យ ឬកែន ្លងេផ្សងេទៀត
ស្រមាប់ការែថទាសេ្រងា ំ ្គ  ះបនា្ទ ន់។  
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្វ ់្ឋ ិ ូ ំ ្ទ
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ូ
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្វ ់
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 56 
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្របសិនេបើអ កេនៅេ្រកៅសហរដ្ឋអាេមរកិ មានែតការែថទាសេ ំ ្រងា ះបនា ន់បុ៉ េណា្ណ ះែដលត្រម វឱ្យស្រមាកេនៅ 
មន្ទ ីរេពទ្យេនៅក្ន ុង ្របេទសកាណាដា  និងមិុកសុិកែដល្រតវ បានរា ប រង។ ការែថទាសេ្រងាះ  ំ ្គ បនា្ទ ន់  និងការ 
ែថទាេ ំផ្សងេទៀតេនៅក  ង្របេទសេផ្សងេទៀតមិន្រតវ ូបានធានារា ៉ប់រងេទ។ 

ការែថទាប នា ន់គឺស្រមាប់សា នភាពសុខភាពែដលគំរាមក ែ ហងដល់អាយុជ វត។  ការែថទាេន ំ ះគឺស្រមាប់ 
ជំង  ឬរប សែដលបុគ លែដលមិនែមនអ កជ នាញែដលមានការ្របង  ្របយ័ត   (សមេហតុផល) (មិនែមន 
ជាអកជំនាញែថទាស ុខភាព) ែដលមានចំេណះដ ឹងជាមធ្យមអំពីស ខភាព និងថា ្ន អាចរំ  ំ ពឹងថា  
្របសិនេបើអ ្នកមិនទទួលបានការែថទាភា ំ ្ល មៗេទ អ្ន កនឹ ងេធ ើ  ឱ្យសុខភាពរបស់អ្ន ក (ឬ សុខភាពទារក
ែដលមិនទាន់េកើតរបស ់អ្នក) ស  ិតក  ងេ្រគាះថា  ក់ធ្ងន់ធ រ។  េនះរាប់ បញ លូ ទាងការំ ្របថ ុយនឹងេ្រគាះថា ្ន ក់
ធន់ធរដល មុខងាររាងកាយ សររីាង ឬែផ  ករាងកាយរបស  អ ក។  ឧទាហរណ  ជាអាទិ៍ ៖ 

 អំឡ ងេពលស្រមាលកនរបស់្រស  
 បាក់ឆ ឹង  
 ការឈឺចាប់ក្រមិតធ ន់  
 ឈឺ្រទងូ  
 ព បាកដកដេង ើម  
 ការរលាកធន់ធរ  
 ការេ្របើឱសថេលើសកំណត  
 ដលសនប  
 ការហ រឈាមខា ំង  
 សា នភាពបនា ន់ែផ ្ន កផ ្ល វូចិត្ត ដ  ូចជាការធា្ល  ក់ទឹកចិត្ត ធ្ងន់ធ្ង រ ឬគំនិតចង់េធ ្វ ើ អត្ត ឃាត 

មិន  ្រតវូេទៅរក ER េដើម្ីបទទួលការែថទាជំា ្របចំា   ឬការែថទាែំ ដលមិនចំាបាច់បនា្ទ ន់ភា មៗេនាះេទ។  
អ កគួរទទ ួលបានការែថទាជា ំ ្របចំាពី  PCP របស់អ ក ែដលដ ងពីអ កច្បាស់។  អ ក មិនចំាបាច់សួ រ  PCP
របស់អ ក ឬ  Health  Net  មុនេពលអ កេទៅរក  ER េឡើយ។  ប៉ ុែន្ត ្របសិនេបើអ កមិន្របាកដថា  សា្ថ នភាព 
េវជ ្ជសា្រស្ត របស់អ ក មានភាពបនា ន់ឬអត់េទេនាះ សមទូរសព្ទេទៅ PCP របស់អ ក ។ ឬអ កអាចទូរសព 
េទៅែខ្សទូរសពផ  ល់េសវាព្យាបាល  24/7  េដាយេហៅេទៅេលខេសវាបេ្រមើសមាជ ិក 1-800-675-6110 
(TTY  711)។   

្របសិនេបើអ្នក្រតវ  ូការែថទាសេ្រងា  ំ  ្គ  ះបនា ្ទ ន ់េនៅេ្រកៅតំបន់េស វាកម ្ម រ បស់  Health  Net  សូ មចូលេទៅកាន់  
ER ែដលេនៅជិតបំផត  េទាះបីជាមិនេនៅក ងបណា ញរបស  Health  Net  កេ  ដាយ។  ្របសិនេបើអ កចូលេទៅ  
ER ស មេស សំុឱ្យពក េគទ រសពេទៅ Health Net ។ អ្នក ឬមន ី រេពទ្យែដលអ កបានចូល អ កគួរែតទូរសព 
េទៅ Health Net  ក្ន ុ ងរយៈេពល  24 េម៉ា ងបនា  ប់ពីអ កទទួលការែថទាសេ ំ ្រងា  ះបនា ន ់ ។ ្របសិនេបើអ្នក 
កំពុងេធើដំេណើរេនៅេ្រកៅសហរដ អាេមរ ក   េ្រកៅពីេទៅ្របេទសកាណាដា  ឬមិុកសិុក  េហ យ្រតវកា រការែថទា  
សេ្រងា្គ ះបនា ន  Health  Net  នឹង  មិន  រាប់រងេល ការែថទាេ ឡយ។  

្របសិនេបើអ្ន  ក្រតវ ូ ការមេធ្យាបាយេធ្វ ើ ដំេណ ើរសេ្រងា្គ ះបនា ្ទ ន  ់ ស ូមទូ រសព្ទ មកេលខ  911។  

្របសិនេបើអ ក្រតវ  ការែថទាេនៅ  ំ ក ្ន  ុងមន ្ទ  ីរេពទ្យេ្រកៅបណា ្ត ញ   បនា ប់ពីការសេ្រងា ះបនា ន់របសអក   
(ការែថទាបនា  ប់ពីមានេស រភាពសុខភាព) មនី្ទ  រេពទ្យនឹងទូ រសព្ទ េទៅ Health Net ។  
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្របសិនេបើអ្នក  ឬនរណាមា ក ែដលអកសា ល់មានវ ប ត  សូ មទាក់ទងបណា ញ សេ្រងា ះជ ីវ តែិ ផ ្នកវ បិ ត  ិ និង 
អត្តឃាត  988។  េហៅទូរសព្ទ  ឬេផើសារ ជាអក្សរ  988 ឬ ការជែជកតាម្របព ័ន្ធ អនឡាញតាមរយៈ  
988lifeline.org/chat។  ែខ្សទ រសព្ទទំនាក់ទ ំនងបណា ញសេ្រ ងា ះជ ីវ តិែផ ្នកវ បត ិ   ិ និងអត ឃា ត  988  ផ្តល់
ជំនយេដាយឥតគិតៃថ្ល និងសមា តស្រមាប់អកែដលមានវប ត ិ។  េនាះរាប់បញ ្ច  លទាូ  ងំអ្នក ែដលមាន 
បញា ផ  វចិត  និងអកែដល្រតវកា រជ នយស្រមាប អកែដលមានវបតិក  ងការេធើអតឃាត  សុខភាពផ វ 
ចិត្ត  និង/ឬ   វប តិការេ្រប្របាស់សារធាតុេញៀន។   

សូមចងចា៖ំ  ហាមទរសពេទៅ  911  ល ុះ្រតាែតអ្នកេជឿថាអ ក មានការសេ្រងា ះបនា្ទ ន ់ែផ  កេវជ  សា្រស ។  
ទទួលការែថទាសេ្រងា ំ ្គ ះបនា ន់ ស្រមាប់ ែតការសេ្រងា  ះបនា ន ់បុ៉េណា្ណ ះ   មិនែមនស្រមាប់ ការែថទា ធម ្ម តា ឬ 
ជំងឺតូចតាចដូចជាជំងផាឺ ្ត សាយ  ឬឈឺប  ពង់កេនាះេទ។  ្របសិនេបើវាជាការសេ្រងា ះបនា្ទ ន់ សមទ រសព េទៅ
េលខ  911  ឬេទៅកាន់បន បសេ្រងា ្គ ះបនា ន់  ឬមន ីរ េពទ្យែដលេនៅជិតប ំផុត។  

ែខ្សទូរសពផ  ល់េសវាព្យាបាល  Health  Net  ផ លជ នអកន វ ព័ត៌មានេវជសា្រ ស   
ឥតគិតៃថ  និង្របឹកក្សាេយាបល ់ 24  េម៉ា ងក ្ន  ុងមួយៃថ្ង េរៀងរាល់ៃថ េ ពញមយឆា្ន ំ។ 
ទូរសព មកេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។   

 

ែខ្សទរសពដំបនា នគិលានុបដា ក   
ែខ្សទរសពផល់េសវាព្យាបាលរបស  Health Net អាចផ្ត ល់ជ ូនអ កនូវព័ត៌មាន  និងដំប ូនា្ម នេវជ សា្រស 
េដាយឥតគិតៃថ  24 េម៉ា ងក្ន  ុងមួយៃថ្ង ជាេរៀងរាល់ៃថ  េពញមយឆំា។ ទ រសព មកេលខ  1-800-675-6110  
or  (TTY  711)  េដើម្ីប៖  

 ពិភាក្សាជាម យគិលានបដាែដលន ងេឆើយ សំណរេវជសា្រស  ផល់ការែណនំាអំពីការែថទា និងជួយអ្នក 
ក្ន  ុងការសេ្រមចចិត ្តថាេតើអ្នកគួរេទៅជួ បអ្នក ផ្តល់ េសវាភា្ល  មៗែដរឬេទ   

 ទទួលបានជនួំយជាមួយសា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត  ដូចជាជ ំង ឺទឹកេនាមែផ្អ ម ឬជំងហ  ឺត រមទា ួ ងំការែណនំា 
អំពីអ្នកផ ល់េសវា្របេភទណាែដល្រត ឹម្រតវូស្រមាប់សា នភាពរបស់អ្ន ក 

ែខ្សទរសពផល់េសវាព្យាបាល  មិនអាច  ជ យក ុងការណាត់ជួ  បព្យាបាល  ឬការេបើកឱសថេឡើងវ ញបានេទ។  
ស មទរសពេ ទៅការ យាលយអកផល់េសវារបស់អក  ្របសិនេបើអ្នក្រតវ ូការជំនយ ួ ជាមួយ បញា្ហ  ទាងេំ នះ។   

ែខ្សទ រសព ផ ល់េសវាព្យាបាល មានផ ល់េសវាកម ជាភាសាអង់េគស  និងេអស៉្បាញជាមយួ នឹងេសវាកមអ ្ម ្ន  ក 
បកែ្របផា ល់មាត់ស្រមាប់ភាសាេផ្សងេទៀតផងែដរ។  
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េសចកបងា ប ់ការែថទាសុខ ភាពជាមុន  
េសចកីបងា ប់ការែថទា ស ុខភាពជាមុន ឬេសចក ីបងា ប់ជាមុ ន  គឺជាទ្រមងែ បបបទែផ  កច្បាប់។  
អកអាចសរេសរនវកា រែថទាស ុខភាពែដលអ កចង់បានេនៅេលើទ្រមង ែបបបទក  ងករណីអកមិនអាច 
ជែជក ឬេធ្វ ើការសេ្រមចចិត ្ត េនៅេពលេ្រកាយបាន។  អកអាចសរេសរបញីអំពីការែថទាអ ីខះែដលអក  មិន  
ចង់បានផងែដរ។  អ កអាចដាក់េឈា្ម ះនរណាមា ក់   ដូ ចជាសា្វ មី ឬភរយិា េដើ ម្ីបេធ ើការសេ្រមចច ិត្ត ស្រមាប់
ការែថទាសំុ ខភាពរបស់អ ក ្របសិនេបើអក្ន មិនអាចសេ្រមចចិត្ត  បាន។   

អ កអាចទទួលបានទ្រមង ់ែបបបទេសចក្ត  បងា បជាមុនេនៅឱសថសា្ថ ន មន ីរេពទ្យ  ការ យា ល័យច្បាប់  
និងការ យា ល័យេវជ បណ ិត។ អ ្នក ្របែហលជា្រតវូចំណា យេលើទ្រមង ់ែបបបទ។  អ្នកក អា៏ ចែស្វ ងរក  និង 
ទាញយកទ្រមង ់ែបបបទឥតគិតៃថ តាមអីុ នធឺណ ិតផងែដរ។  អ កអាចស រ្រគសា ររបស់អក   PCP  ឬ
នរណាមា្ន  ក់ ែដលអ្ន កទុ កចិត្ត េដើម្ីប ជួយបំេពញទ្រមង់ែបបបទឱ្យអ្ន  ក។   

អកមានសទិទទលបានេសចកីបងា ប់ជាមុនែដលមានេនៅកងកំណត់្រតាេវជសា្រសរបស់អក។ េលាកក 
អ ្នកមានសិ ទ ្ធ ិែកែ្រប  ឬលុបេចាលេសចកីបងា ប់ជាមុនរបស់អកេនៅេពលណាកបាន។  

អកមានស ទិែ សង យល អំពីការែកែ្របេទៅេល ច្បាប់េសចក បងា ប់ជាមុន។  Health  Net  នឹងជូ នដ ំណ ឹងេទៅ 
អ្នក អំ ពីការែកែ្របនានាេទៅេលើច្បាប់មិន ឱ្យេលើសពី 90 ៃថ្ង បនា ប់ពីៃថ េធ ើការែកែ្របេនាះេឡើយ។   

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថ ម  អកអាចទ រសព្ទ េទៅ Health Net  តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 ។ 

ការបរ ចា ្ច គសរ រាង    និងជាលិកា  
អ្នកអាចជ យសេ្រងាះជី វត េដាយកា យជាអកបរចា គសររាង   ឬជាលិកា។  ្របសនេបើ អ្នកមានអាយ ុចេនា ្ល ះ   
15 េទៅ  18 ឆា្ន ំ េនាះអ កអាចកា្ល យជាអ កបរ ចា  គ  េដាយមានលិខ តយល្រពមជាលាយលក ណ៍អក្សរព 
ឪព ុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាលរបស ់ អ ្នក។ អ ្នកអាចដូរចិត វ ញិអំពី ភាពជាអ ្នកបរ ចិា្ច គសរ រា ី ង្គ េ នះេពលណា 
ក៏បាន។  ្របសិ នេបើ អ្ន កចង់ដ  ឹងបែន្ថមអំពីការបរ ចា ិ ្ច កសរ រា ី ង ឬជាលិ កាេនះ  សូមសាកសួរ  អកផល់េសវា 
ែថទាបឋ ំ ម  PCP របស អ ក។ អ្នកក៏អាចចូ លេទៅកាន់េគហទំព័ររបស់ ្រកសួ ងសុខាភិបាល និងេសវា
មនុស្សជាត របស់សហរដ អាេមរកតាមរយៈ  www.organdonor.gov ។  

្ដ ី ្គ ំ
្ដ ្គ ំ ់្ដ

្ន ំ ្ន ់ ្ន ្នូ ុ
្ន ្ជ ំ ្វ ្ល ្ន

្ន
ិ ្ជ ្ខ

ី ់ ិ្ទ

្ន្ន ួ ួ

្ន ិ ្ធ ួ ្ត ្គ ្ន ុ ្ជ ្ត ្ន

្ន ្វ ់ ើ ្ត ីិ ្ធ ្គ

្ត ្គ ្ន ៏

្ន ូ

ិួ ្គ ិ ្ល ្ន ិ ្ច ី ្គ
ិ ្ខ ី

់ ្ន
្ន ្ត

ិ ្ឋ ិ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

https://www.organdonor.gov/
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ូ
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4. អត ្របេយាជន ៍  
និងេសវាកម  

េតើ អត្ថ្របេយាជន ៍និងេសវាកម អ ីខ ះែដលគេ្រមាងសខុភាពរបស់អ ក
រា ប់រង  
ជំពូកេនះពន្យល់អំពី អត ្របេយាជន៍  និងេសវាកមែដលរា ប់រងេដាយ  Health  Net។  េសវាកម ែដលមាន 
ការធានារា ប់រងរបស ់ អ ្នកគឺឥតគិតៃថ  ដរាបណាវាចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស  និងផ ល់េដាយអ កផ ល់េសវា
 កុងបណា្ត ញ Health Net។ អក្រតវែ តេស ើស ុំការយល់្រពមជាម នព Health  Net  (ការអនុញា តជាមុន)
្របសិនេបើការែថទាេ ំនាះេនៅខាងេ្រកៅបណា ញ  េលើកែលងែតេសវាកមរេសើបមយច នន  ការែថទាសេ្រងា  ំ  ះ 
បនា្ទ ន់ ន ងការែថទាប នា ន់េនៅខាងេ្រកៅតំបន់េសវាកម របស  Health  Net។  គេ្រមាងសុខភាពរបស់អ ក 
អាចធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម ចាបា ចែផ ្នកេវជ្ជ សា្រស្ត ពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា ្ត ញ  បុ៉ែនអក្រតូវែតេសើស 
ការយល់ ្រពមជាមុនពី Health  Net  (ការអនុញា ្ញ  តជាមុន) ស្រមាប់េរឿងេនះ។   

េសវាចំាបាចែផកេវជសា្រសគឺសម្រសប  និងចំាបាច់េដម្ីបការពារអាយុជវត របស់អក  ការពារអកកំុឱ្យ 
ធា្ល ក់ខ ន ឈឺ  ឬពិការធ្ងន់ធ្ងរ  ឬកាត់បនយការឈចាប់ធន់ធរពីជំង ែដលបានេធ ើេរាគវន ិច័យេឃញ   
ការឈឺ  ឬរបសជាេដើម។  ស្រមាប់សមាជ ិកែដលមានអាយុេ្រកាម  21 ឆា្ន ំ េសវា  Medi-Cal រមមា ួ នការ
ែថទាែ ដលចំាបាចែផកេវជសា្រសេដើម្ីបជ សជុល  ឬជ យស្រមាលជំង ឬសុខភាពផ  វូ កាយ និងផ  វូចិត ។  
ស្រមាប់ព័ត ៌មានបែន ម អំពីេសវាែដល្រតវបា ូ នរា ៉ ប់រង  សូ មទ ូរសព្ទ េទៅេលខ  1-800-675-6110 
(TTY  711)។  

សមាជ ិកែដលមានអាយ ុេ្រកាម  21 ឆា ំទទលួ បានអត ្ថ ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មបែន ម។  េដើម្ីបែស ងយល 
បែន្ថម ស ូមអានជំព ូកទី  5 “ការែថទាស  ុខភាពកុមារ និងយុវជន”  េនៅក ្ន  ុងេសៀវេភៅែណនំាេនះ។ 

ការផ្តល់ជូនអត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម ស ុខភាពជាមូ លដា្ឋ នមួយចំន ួនរបស់ Health  Net  មាន
េរៀបរាប់េនៅខាងេ្រកាម។ អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម ែដលមានសញា ផា្ក យ (*) ្រតវកា រការយល់្រពមជា
មុន  (ការអនុញា តជាមុន)។   

្ម
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្ន ការចាក់ម្ជ ុ លវ ទ្យា ិ សា្រស ្ដ  *  
 េសវាកម្ម  និងការព្យាបាលស ខភាពេនៅតាម 

ផ្ទះែដលមានសា នភាព្រស ច្រសាវ  (ការ
ព្យាបាលរយៈេពលខ)*  

 ការេធើេតស អាែឡស  និងការចាក់ថា   
 េសវារថយន សេ្រងា ះបនា្ទ ន់ស្រមាប់ការ 

សេ្រងា្គ ះបនា ន  
 េសវាកម្រ គូេពទ្យឯកេទសថា ស ំ ្ត ឹក*  
 ការបងា រជំងហឺត  
 ការព្យាបាលេដាយេ្របើ េសាតទស្សន*  ៍
 េសវា្រគប់្រគងការែថទាជំា មូលដា ន  
 ការព្យាបាលសុខភាពឥរ យិា បថ* 
 ការេធើេតស រកដុំសាច*  
 េសវាកមសា រនីតិសម្បទាេបះដង*  
 ការព្យាបាលតាមែបបគីមីសា្រស  និងការ 

ព្យាបាលេដាយកំារស *  
 េសវាកម ព្យាបាលចាប់ សរៃស* 
 ការកាត់ ែស្បកអង ជាតិរបស់ទារកេទើបនឹង 

េកើត  (េកើតរហ ូតដល់  30 ៃថ្ង)  
 ការវាយតៃមសុខភាពវន ិច័យ  
 េសវាបុ  គ្គ លិកសុខាភិបាលតាមសហគមន៍  

(CHW)  
 ជំនួយសហគមន*  ៍
 េសវា្រគប់្រគងការែថទា ស ំ ្ម ុគសា្ម ញ (CCM)  
 េសវាទន្តសា្រស្ត  - មានកំណត់  (អនុវត េដាយ 

្រគូេពទ្យជ ំនាញ/អ កផ ល់េសវាែថទាបឋ ំ ម 
(PCP)  េនៅក ្ន  ុងការយិាល័យេវជ សា្រស )*  

 េសវាកម លា ងឈាម/ប រ ូត្រមងេនាម 
 េសវាផ ល់ជំន យសា រតីស្រមាប់្រស មានៃផ  

េពាះ  
 បរកា រេវជសា្រស េ្របើ ជាប់បានយ ូរ  (DME)*  
 េសវាកម្មឌីយ៉ា ឌិច  
 ការេទៅបន ប់សេ្រងាះ បនា ន  
 េសវា្រគប់ ្រគងការែថទាែំ ដលបានេធ ្វ ើ ឱ្យ 

្របេសើរេឡើង  (ECM)  
 អាហារបតម ែដលផ ល់តាមរយៈការចាក 

តាមសរៃសឈាម  និង្រកពះេពាះេវៀន*  

ុ ួ
 េសវាេរៀបចំ ែផនការ្រគ ួសារ (អ កអាចេទៅ 

ជ បអ្នកផ ល់េសវាេនៅេ្រកៅបណា ញបាន) 
 ការែថទា ប ញា្ជ ក់េភទ* 
 េសវា  និងឧបករណ៍សា រសម្បទា*  
 ឧបករណ៍ជំនយការសា ប  
 ការែថទាសុ  ំ ខភាពតាមផ ះ* 
 ការែថទាអ ំ ្ន កជំងដ ំណាក់កាលចុងេ្រកាយ* 
 ការចាក់ថា ប ងារេ រាគ  (ការចាក់ថា ) 
 ការែថទាព  ំ ្យាបាល និងវះកាត់អ ្នកជំង

ស្រមាកក្ន  ងមន ីរេពទ្យ* 
 មណ្ខ លែថទាក្រំ មិតមធ្យម/ពិ ការែផ កល ូត 

លាស*  
 មន ីរ ពិេសាធន៍  និងវ ទ  ្យសកម * 
 ការព្យាបាល  និងេសវាកមសុខភាពតាម  

ផ ះរយៈេពលែវង* 
 េសវានិងការគំា្រទែថទារ យៈេពលែវង* 
 ការែថទាែ ំ ផ្នកសម ព  និងទារកេទើបេកើត  
 ការព្យាបាលសុខភាពផ វច ិត*  
 ការព្យាបាលេដាយេធ សក ម ភាពនានា* 
 ការប រស  ររាង   និងខ រឆ្អ  ង* 
 អវៈយវៈសិប្បនិមត/េជើងសិប្បនមិត*  
 បរ កា  រែផ ្នកវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមង

េនាម  
 េសវាពិេ្រគាះអ កជ ំ ងឺខាងេ្រកៅ* 
 េសវាសុខភាពផ  វច ិត ស្រមាប់អ កជំងខាង

េ្រកៅ  
 ការវះកាត់អ  កជំងឺស ្រមាកេ្រកៅមន ្ទ ីរេពទ្យ* 
 ការែថទាអ ំ  ្នកជំងឺមា នអាការៈធ្ងន់ ធ ្ង រ* 
 ការជួប  PCP  
 េសវាកម ជ ងកុ មារ   
 េសវាកម្ម ឯកេទសកុមារ*  
 ការព្យាបាលេដាយចលនា*  
 េសវាបាទាសា្រស * 
 េសវាកមសា រនីតិសម្បទាស ត 
 ដំេណើរការពិនិត្យលំដាប ែហ្សនទាងមលយា ង

រហ័ស* 
 េសវា  និងឧបករណ៍សា រនីតិសម្បទា*  
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 េសវាមណ លែថទាជំនាញ  រមទា ួ ងេ សវាកម ្ម
ែផ កជំងឺរុា ៃរ ំ  ៉* 

 ការជួ បអ កឯកេទស  
 ការព្យាបាលវ បិលា សក្ន ុ ងការនិយាយស *  
 េសវាកមេ វជ សា្រស តាមដងផ ្ល វ ូ 
 ការព្យាបាលបញា េ្របើសារធាតុេញៀន  
 េសវាកម វះកាត់*  

 ការព្យាបាល /ការែថទាសុ ខភាពពីចមា្ង យ   
 េសវាកមវះកាត់ប រេភទ* 
 េសវាែថទាប ំ េណា្ត ះអាសន * 
 ការែថទាប  ំ នា ន់  
 េសវាកម ព្យាបាលែភ ក*  
 េសវាកម សុខភាព្រស   

និយមន័យ  និងការពណ៌នាអំពីេសវាែដល្រតវ ូបានរា ប ់រងមានេនៅក ្ន  ុងជំព ូកទី  8 “េលខទរសព  និងពាក្យ 
សំខាន់ៗែដល្រតវដ  ង”  េនៅក ្ន  ុងេសៀវេភៅែណនំាេនះ។ 

េសវាចាបំា ច់ ែផ្នក េវជសា  ្រស្ត គស ម្រសប  និងចាបា ច់េដើម្បីការពារអាយុជ វតរបស់អក   ការពារអក  
កុំឱ្យធា ក់ខន ឈ  ឬពកិារធ្ងន ធ្ងរ  ឬកាតបន្ថយការឈ ឺចាប់ធ  ន់ធ រពជី ំងែដលបានេធ  ើេរាគវ និ ិ ច ័យ  
េឃើញ  ការឈ  ឬរបស ួ ជាេដើម។  

េសវាចាបំាច់ែផ្នក េវជសា ្ជ ្រសរ្ត ម ួ មានេសវាទាងំ ឡាយែដលចាបា ំ ចស្រ់ មាបក់ា រលូ តលាស ់ នងការ 
អភិវឌ្ឍសម្រសបតាមអាយ ុ ឬេដើ ម្ប ីសេ្រមចបាន  រក្សា  ឬទទួល បានសមត ភាពមុខងារេឡើងវ ញ ិ ។ 

ស្រមាបស់ មាជិកែដលមានអាយេុ្រកាម  21 ឆា្ន  េសវាេនាះចាបំាច់ ែផ កេវជ សា្ជ ្រស្ត ្រ បស ិនេបើវាចាបំា ច ់
េដើម្បីែកត្រមូវ  ឬជ យបន យពិការភាព  ន ងជង  ផ ្ល វកាយ  ្រពមទា ងំ ផ្ល វូ ច ិ ត្ត ឬលក្ខ  ខណ ្ខ េនៅេ្រកាម 
Medi-Cal  ស្រមាប់អ ត្ថ្របេយាជន៍ក មារុ   និ ងេក្មងជ ំទង់ (ឬេហៅថាការព្យាបាល ការេធ ើេរាគវ និិច ័យ 
រម ទាង ការឆ ះ ពិនិត្យតាមេពលេវលានិងមុនកំណត់  (EPSDT))។  េនះរ មបញ   លទាង ំ ការែថទាែដំ ល 
ចាបាច់ំ ក្ន ុង ការជួ សជ ុល  ឬជយ ស្រមាលជំងផឺ ្ល  វ កាយ  ឬផ្ល  វចិ ត   ឬរក្សាសានភាពរបសស់មាជិក  
េដើម្បីកុំឱ្យជង  កាន ែតធន់ធរ។  

េសវាចាបំា ច់ ែផ កេវជសា្ជ ្រស មិនរមបញ  ួ  ្ច ូល៖  

 ការព្យាបាលែដលមិនទាន់បានេធ េត ស  ឬកំពុងែតេធើេតស  
 េសវាកម   ឬរបស់របរែដលមិន្រត វូបានទទួលយកជាទូេទៅថាមាន្របស  ិទ ្ធភាព  
 េសវាកម  េនៅេ្រកៅែដនកំណត  ់ធមតា   និងរយៈេពលៃនការព្យាបាល  ឬេសវាកម ែដលមិនមាន 

េគាលការណ៍ ែណនាពំ្យាបាល  
 េសវាកមស្រមាប់អកែថទា  ឬភាពងាយ្រសួ លរបស់អ្នកផ្តលេ់សវា  

Health  Net  ស្រមបស្រមលជាម យកម វ ធ ីេផ្សងេទៀតេដើម្បីធានាថាអកទ ទ លបានេសវាកម 
ចាបំា ច់ែផ្នកេវជ សា្ជ ្រស ទាង ំ អស ់ េទាះបីជាេសវាកម  ទាងំេនាះ្រត វូបានរា ប់រងេដាយកម វ ធិ ីេផ្សង 
េទៀត  និងមិនែមន  Health  Net  ក៏េដាយ។  
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េសវាចំាបាច ែផ កេវជ សា្រស រម មានេសវារាប ់រងែដលសមេហតុផល  និងចំាបាច់េដ ម្ប៖  

 ការពារជវត  
 ទប់ សា្ក ត់ជំងធ  ន់ធ្ងរ ឬពិការភាពធ ន ធ រ 
 កាត់បន យការឈឺចាប់ធន់ ធ រ 
 សេ្រមចបាននវការលតលាស  និងការអភិវឌ្ឍ្រសបតាមអាយ ុ ឬ 
 សេ្រមចបាន  រក្សា  និងទទលបានសមតភាពមុខងារេឡងវញ  

ស្រមាប់ សមាជ ិកែដលមានអាយុេ្រកាម  21 ឆា្ន   េសវាចំាបាច់ែផ ្នកេវជ ្ជសា្រស ្ត រ មមា ួ នេសវារា ប់រងទាង ំ អស់ 
ែដលមានខាងេលើ  បូ ករមទា ួ ងកា ំ រែថទាសំ ុ ខភាពចំាបាច់េផ្សងេទៀត ការឆ្ល  ះព ិនិត្យ ការចាក់ថា បំ ងា រ   
េសវាវន ិច័យ  ការព្យាបាល  និងវ ធិានការេផ្សងេទៀតេដើម្ីបែកត្រមូវ  ឬែកលមពិការភាព  និងជងផ្ល វូកាយ 
និងផ្ល វូចិត្ត  និងលក ្ខខណ្ខ េផ្សងៗ  ត្រមូវ ឱ្យមានអត្ថ្របេយាជន៍  Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ  និងមនុស្សវយ័ ជ ំ
ទង់។ អត្ថ ្របេយាជន៍េនះេហៅថាអត្ថ្រ បេយាជន៍ៃនការព្យាបាល  ការេធើ្វេរាគវនិិច្ឆ ័យរ មួទាងការំ ឆ្ល ុះពិនិត្យ 
តាមេពលេវលានិងមុនកំណត់  (EPSDT)  េ្រកាមច្បាប់សហព័ន ។  

Medi-Cal ស្រមាប ់កុមារ  និងេក  ងជ ំទង់ផ  ល់ េសវាបងា រ  េរាគវ ន ិច័យ  និងការព្យាបាលស្រមាប់ទារក  
កុមារ និងេក្មងជំទង់េ្រកាមអាយុ 21  ឆា្ន ំ។  Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ  និងេក ្ម  ងជ ំទង់រ៉ាប់រងេល ើ េសវាកម  
េ្រចើនជាងេសវាកម ្ម ែដលបានផល់ជូ នដល់មនុស្សេពញវ យ ។ វា្រតវ បានបេង ើត េឡើងេដ ើម្ីបធានាថាកុមារ 
ទទ លបានការរកេឃើញ និងការែថទាទាន់េពលេវលាេដើម្ីបទប់សា ត ឬេធ ើេរា គវ និ ិច ្ឆ  ័យ និងព្យាបាលបញា  
សុខភាព។  េគាលេដៅរបស  Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ  និងេក ងជ ំទង់  គឺេដើម្ីបធានាថាកុមារ្រគប់របទទល 
បានការែថទាសំ ុខភាពែដលពួកេគ្រតវ ូ ការេនៅេពលែដលពួកេគ្រតវ ូ ការ េហើយការែថទាែដ ំ ល្រតឹម្រតវូ  
ដល់កុមារែដល្រតវទ ទ លបានេនៅេពលេវលាែដល្រតឹម្រតវ ក ង ទ តំាងែដល្រតឹម្រតវ។  

Health  Net  នឹងស្រមបស្រម លជាម ួយកម្ម វ ធិី េផ្សងេទៀត េដ ើម្ីប  ធានាថាអ ្នកទ ទួ លបានេសវាកម ្មចំា បាច់ 
ែផ្នកេវជ្ជ  សា្រស្ត ទាងអសំ  ់េទាះបី ជាេសវាកម េផ្សងេទៀតរ៉ាប់រងេលើ េសវាកម  ទាងេ ំ នាះ  េហើយ  Health  Net  
មិនរា ប់រងក៏េដាយ។  ស មអាន  “កម្ម វធិ   និងេសវាកម ្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត”  េនៅេពលេ្រកាយៃនជ ំពូក 
េនះ។   

អត្ថ ្រប េយាជន ៍ Medi-Cal  ែដល្រតវបា  ូ នធានារ៉ា ប់រងេដាយ 
Health  Net  

េសវាអ្នកជងំ សឺ ្រមាកេ្រកៅមន្ទ ី រេពទ្យ  (អាចេដើរបាន) 

ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រេលើមនុស្សេពញវ យ័   (វ៉ា ក់សា ំង) 

អ្នកអាចទទួ លបានការចាក់ថា ្ន  បំ ងា  រ (វា កសា ងំ) ស្រមាប់មនស្ស េពញវ យ ពីអក ផល់េសវាក្ន  ងបណា ញ 
េដាយមិនចំាបាច់មានការយល ់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េនៅេពលែដលវាជាេសវាកម្ម បងា រ។  
Health  Net  រា ប់រងេល ការចាក់ថាបងា រ  (វា ក់សាំង) ែដល្រតវ ូបានែណនំាេដាយគណៈកមា ធិការ្របក្សា ស  
ពី ការអនុវត ការចាក់ថា ប ំ ងា្ក រ (ACIP)  ៃនមជ្ឈមណ  ល្រគប់  ្រគង និងបងា្ក រជំង   (CDC)  ដចជាេសវាបងា  រ  
រ មទា ួ ង  ការចាក់ថា្ន បំងា្ក  រ  (វា កសាងំ) ែដលអក ្រតវកា រេនៅេពលអ កេធើដំេណើរ។  
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 63 
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ួអ្នកក៏អាចទទួ លបានេសវាកម្ម ចាក់ថា្ន ប ំ ងា្ក រស្រមាប់មនុស្សេពញវ យ  (ការចាក់ថា្ន បំ ងា រ) ម យចំនួនព ី 
ឱសថសា នណាម ួយបានផងែដរតាមរយៈកម វធ ិ  ី Medi-Cal Rx។  េដ  ម្ីបែស្វ ងយល់បែន មអំពី  Medi-Cal Rx  
ស ូមអាន  “កម វ ធី  និងេសវាកម្ម ដៃទេទៀតរបស់ Medi-Cal”  េនៅចុងបញ្ច ប ់ៃនជ ំពូកេនះ។  

េសវាែថទាអំា ែឡ សុ ី 

Health Net ធានារ៉ា ប់រងេលើការេធ េតស  និងការព្យាបាលអាែឡសុ ី រមមាន្របតិកម អាែឡសី ុ ការបាត់បង ់
្របព័ន្ធភាពសា ុ ំ ឬការព្យាបាលេដាយចាក់ថាប ងា រ។  

េសវាកម្ម្រគេពូ ទ្យឯកេទសថា្ន សំ ្ត ឹក  

Health  Net  ធានារាប់រងេលើេសវាកមថា ស ឹកែដលចំាបាច់ខាងេវជសា្រសេនៅេពលអកទទលការែថទាអ ក 
ជ ំងឺស្រមា កេ្រកៅមន្ទ ីរេពទ្យ។  េនះអាចរ មប ួ ញ្ច លូការេ្រប ើ ថា ្ន  ស ំ  ្ត ឹកស្រមាប់ ការវះកាត់េធ្ម ញ េនៅេពលែដលផ្ត ល ់
េដាយ្រគូេពទ្យឯកេទសខាងថា្ន សំ ្ត ឹកែដលអាចទាមទារការយល ់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)។ 

េសវាកម្មព្យាបាលចាបស់ រៃស 

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាចាប់សរៃស  កណត់ចំេពាះការព្យាបាលឆឹងខងែដលព្យាបាលជំងេ ដាយ
ៃដ។ េសវាកម្ម ការព្យាបាលេដាយចាប់សរៃស្រតវូបានកំណត់្រតឹមចំនួនអតិបរមាពីរដងៃនេសវាកម េនះ 
ក្ន ុងមួយែខ ឬការរមប ួ ញ្ច លូគា ្ន ៃន េសវាកម្ម ព ីរក្ន ុងម ួយែខពីេសវាកម ដូ ចខាងេ្រកាម៖ ការចាក់ម្ជ  លវទ ិ ្យា
សា្រស្ត  េសាតទស្សន៍ ការព្យាបាលេដាយេធ ើស កមភាពនានា  និងការព្យាបាលវ បិលា សក្ន ុ ងការនិយាយស ី។  
ែដនកំណត់មិនអនុវត ្ត ចំេពាះកុមារអាយ ុេ្រកាម  21 ឆា្ន េទ។ Health Net  អាចផ ល ់ការអនុញា្ញ តជាមុនន ូវ
េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលចំាបាច់ខាងេវជ សា្រស ។  

សមាជិកទាង េនះមានសិទ ិេដើម្ប ទទល បានេសវាកម ព្យាបាលឆឹងខង៖  

 កុមារអាយុេ្រកាម  21 ឆា្ន ំ 
 ្រស ីមា នៃផ េពាះរហ តដល់ចុងែខែដលរាប់បញ លទាងរយៈេពល  60 ៃថ  បនា្ទ ប់ពីការបញ ប់ៃនការមាន 

ៃផ្ទេពាះ  
 អ ករស់េនៅកងមនីរែថទាេដាយគលានុបដាកជំនាញ  មន ី រែថទាក្រ ំ មិតមធ្យម  ឬមនីរែ ថទាក្រមិត 

ធ្ងន់ធ រមធ្យម  
 សមាជ ិកទា ងអសំ  ់េនៅេពលែដលេសវា្រតវ ូបានផ្ត ល់ជូ នេនៅែផ្នកអ កជំងឺ ស្រមាកេ្រកៅមន ីរ េពទ្យៃន 

មន្ទ ីរេពទ្យ្របចំាេខានធី  គីនិកអកជំងស ្រមាកេ្រកៅមនីរេពទ្យ  មណ លសុខភាពមានសិទិសហព័ន  
(FQHC)  ឬគ ី និកសុ ខភាពជនបទ  (RHC)  េនៅកងបណា ញរបស   Health  Net។  មិនែមន  FQHC,  
RHC ឬមន រេពទ្យតាមេខានធីទាង អស់ផ ល់េសវាព្យាបាលេដាយការចាប់សរៃសស្រមាប់អ កជំង
ស្រមាកេ្រកៅមន្ទ ីរេពទ្យេនាះេទ។ 

ការវាយតៃម្លសុខភាពវ និិច្ឆ ័យ   

Health Net ធានារ៉ា ប ់រងេលើ ការវាយតៃម ស ុខភាពការយល់ដ ឹង្របចំាឆា្ន ំស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុ
ចាប់ពី  65 ឆា្ន ំ ែដល មិនមានសិទ ្ធ ិទទួលបានស្រមាប់ ការវាយតៃម្ល្រសេដៀងគា ជាែផ កៃនការេទៅពិនិត្យ 
សុខភាព្របចា ំឆា ្ន  ំេ្រកាមកម វធិ  ី Medicare។  ការវាយតៃមសខភាពចងចំាពិនិត្យរកេមើលសញា ៃនជំង 
 េភ្លចភា្ល ំង  ឬជ ំ ងឺរេង្វ ង ។   
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េសវាបគុ ្គលកិ សុខា ភិបា លតាមសហគមន៍  (CHW)  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវា  CHW  ស្រមាប់បុគ លេនៅេពលែដល្រត ូវបានែណនំា េដាយេវជ បណ ិត ឬ 
្រគ េពទ្យែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ  េផ្សងេទៀតេដើម្ីបបងា្ក  រជំងឺ  ពិការភាព  និ ងលក្ខខណ សុខភាពេផ្សងេទៀត  ឬ 
ការវវតរបស់ព កេគ  ពន្យារអាយុជវត  និងេល កកមស ់សុខភាពផ  វកា យ និងផ ្ល  វ ចិត   និ ង្របសិទ្ធ ភាព។   
េសវាកម្ម  CHW  មិនមានការកំណត់ទីតំាងេសវាកម េទ េហើយសមាជិកអាចទទួលបានេសវាកម េនៅក្ន  ង 
ទីតំាង ដូ ចជាបន្ទ ប់សេ្រងា្គ  ះបនា្ទ ន់ជាេដ ើ ម។ េសវាកម ្ម អាចរ មប ួ ញ្ច លូ៖ 

 ការអប់រំស ខភាព  និងការគំា្រទ  ឬការគំាពារប គល   រមទាង ួ  ំ ការ្រគប់ ្រគង  និងការបងា រជ ំង រា ៃ រ៉  ឬ 
ជំងឺឆ្លង  សា  នភាពសុខភាពបន ពូជ  សុខភាពឥរ យិាបថ និងសុ ខភាពមាត់េធ ញ  ្រពមទាងំ អំ េពើ
ហិង្សា  ឬការបងា រការរងរបស  

 ការេលើកកម ស់សុខភាព និងការបងឹក  រ មទាួ ង ំ ការកំណត់េគាលេដៅ និងការបេង ើ តែផនការ 
សកម្មភាព  េដើម្ប េដាះ្រសាយការបងា រ  និងការ្រគប ្រគងជ ង  

 ការែស ងរកសុខភាព  រមទាងការផ ល់ព័ត៌មាន  ការបណ  ះបណា្ត ល និងការគំា្រទេដើម្ីប ជួយទទួ លបាន 
ការែថទាសំុខភាព  និងធនធានសហគមន៍   

 េសវាឆ ្ល  ុះពិ  និត្យ  និងវាយតៃមែ្ល ដលមិនត្រមូ វ ឱ្យមានអាជា បណ ្ណ   និងជ ួយភា្ជ ប់សមាជិកេទៅនឹងេសវា
កម្មនានា  េដើ ម្ីបែកលម សុខភាពរបស់ពួកេគ  

េសវាកមទប់សា ត់អំេពហិង្សារបស  CHW  មានស្រមាប់សមាជិកែដលបំេពញតាមសា្ថ នភាពដូចខាង 
េ្រកាមែដលកំណត់េដាយ្រគូេពទ ្យែដលមានអាជា បណ ៖  

 សមាជ ិកេនាះបានរងរបួ សយាង៉ ធ ្ង ន់ធ ្ង រេដាយសារអំេព ើហិ ង្សាក្ន ុងសហគមន៍។  
 សមាជិកេនះមានហានភ័យខស់ក ងការទទលរងរប សេដាយសារអំេពើហិង្សាក  ងសហគមន៍។  
 សមាជិករប េនះបានទទលរងន វការប៉ះពាល់ជំង រា ៃរ៉ចំេពាះអ េពើហិង្សាក ងសហគមន៍។  

េសវាទប់សា ត់អំេពើហ ង្សា  CHW  គឺជាក់លាក់ចំេពាះអំេពើ ហិ ង្សាក  ងសហគមន៍  (ឧ. អំេពើហិង្សា្រកម  េកង 
ទំេនើង)។  េសវា  CHW  អាច្រតវបា នផល់ជ នដល់សមាជិកស្រមាប់អេពើហិង្សាអនរបុគល / ក្ន ុង្រគួសារ  
តាមរយៈវ ធី ិ េផ្សងេទៀតជាម ួយនឹងការបណ្ត  ះបណា ល/បទព ិ េសាធជាក់លាក់ចំេពាះត្រម វ ការទាងេំ នាះ។  

េសវាកម្មលាងឈាម  និងប្ត រូ ត្រមងេនាម 

Health  Net  ធានារា ប ់រងការព្យាបាលលាងឈាម។  Health  Net  ក៏ធានារា ប់រងការលាងឈាមេដាយសារ 
េខ្សាយត្រមងេនាម  (លាងឈាមរុា ៃរ ំ ) ផងែដរ  ្របសិនេបើេវជបណ ិតរបសអកដាក់សំេណ  េហើយ  
Health  Net  យល់្រពម។  

ការធានារា ប់រង  Medi-Cal មិនរ មួបញ្ច  ល ូ ៖ 

 ឧបករណ ែដលផល់ផាសុកភាព  ភាពងាយ្រស ល ឬឧបករណ ៍្របណីត បរកា្ខ  រ និងលកណៈពិេសស  
 សមា រែដលមិនបេ្រមើេគាលបំណងេវជសា្រស  ដចជាមា សីុនេភ ើង ឬេ្រគឿងស្រមាប់េធ្វឧបករណលាង 

ឈាមតាមផ ះ  ែដលអាចចល័តបានស្រមាបការេធើដំេណ រ 
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េសវាផ្តលជំ់នួ យសា្ម  រតីស្រមាប់្រ ស្ត  ីមានៃផ្ទេ  ពាះ  

Health  Net  រាប់រងេលើេសវាផល់ជំនយសា រតីស្រមាប់្រសីមានៃផេពាះ  ែដលផល់េដាយអកផល់េសវាែផក 
ជំនយសារតីស្រមាប់្រសមានៃផេពាះ កងបណា ញអំឡ ងេពលមានៃផេពាះរបស់សមាជិក អំឡ ងេពលជិត 
ស្រមាល  និងេពលស្រមាលកូន  រ មទាង ួ  ំ ការេកើតកូ នែដលសា្ល ប ់េនៅក្ន  ុងេពាះ  រលូតកូន  និងការរ ំ ល ូតកូន  
េហើយក ងរយៈេពលមយឆា ំៃនការបញ ប់ការមានៃផេពាះរបស់សមាជ ក។  Medi-Cal មិនធានារា  ប់រងេល
េសវាផល់ជំនយ សា រតីស្រមាប់្រស  មានៃផ េពាះទាង អស េទ។  េសវាផ ល់ជំន យសា រតីស្រមាប់្រស មានៃផ េពាះ 
មិនរាប់បញ ល ការកំណត់សា នភាពេវជសា្រស   ការផល់ដំបនានែផ កេវជសា្រស្ត  ឬការវាយតៃម គ ្ល ីនិក  ការ 
ពិនិត្យ  ឬនីតិវ ធិីណាមួយេឡ ើយ។ េសវាកម្ម  Medi-Cal ខាងេ្រកាមមិនែមនជាែផ  កមួ យៃនអត ្ថ ្របេយាជន៍
ផល់ជំនយសា រតីស្រមាប់្រសីមានៃផេពាះេទ៖   

 េសវាកម ្ម សុ ខភាពៃនឥរ យា ិ បថ  
 ការេដរបនា ប់ពីវះកាត់ស្រមាលកូ នេដាយ្រគូេព ទ្យ  
 ការស្រមបស្រមលករណីគីនិក  
 ថា ក់េរៀនជា្រកម អប់រំអ ពីការស្រមាលក ន 
 ការអប់រំសខភាពដ៏ទ លំទលាយ  រមទា ង ការតំរង់ទិស  ការវាយតៃម  និងការេធ្វ ើែផនការ (េសវាកម វ ធិី 

េសវាស្រមាលកូន្រគប់្រជ ងុ េ្រជាយ) 
 េសវាែថទាសំ  ុខភាពទាក់ទងនឹងការមានៃផ្ទេពាះ ការស្រមាលកូន និងរយៈេពលេ្រកាយស្រមាលក ន 
 ការព្យាបាលេដាយការសមាធិ   (េសវាឯកេទសែផ កសុ ខភាពផ វូចិត មិនែមនឯកេទស  (SMHS))  
 ការ្របឹក្សាេយាបល់អំពការបំេបៅេដាះកន  ថា ក់េរៀនជា្រកមុ   និងការផ ្គ ត់ផ្គ ង់ 
 េសវាកម គំា្រទសហគមន៍ចំាបាច ់ែផ កេវជ្ជសា្រស  
 េសវាកម្មអាហារប ត្ថម្ភ  (ការវាយតៃម្ល ការ្របឹក្សា  និងការអភិវឌ្ឍគេ្រមាងែថទា)   
 មេធ្យាបាយេធើដំេណើរ  

្របសិ នេបើ សមាជិក្រតវ ូការ ឬចង់បានេសវាផ ល់ ជំនួ យសា្ម រតីស្រមាប ់្រស ី  មានៃផ េពាះ  ឬេសវាទាក់ទងនឹង 
ការមានៃផ េពាះែដលមិន្រតវូបានធានារ៉ា  ប ់រង  េនាះសមាជ ិក  ឬអ កផ ល់ជំន យសា រ តីស្រមាប្រ ស  ីមានៃផ
េពាះអាចេស ើស ុំការែថទាបា ំ ន។ េហៅេទៅ  PCP  របស់សមាជិក  ឬេសវាបេ្រមើ សមាជិក  Health  Net។ 

អកផ ល់េសវាជំន យសា រតីស្រមាប ្រស ីមា នៃផ េពាះ  គឺជាបុគ លិកស្រមាលក នែដលផ ល់ការអបរំសុខភាព  
ការតសូ  ៊មតិ និងការគំា្រទែផ្នករាងកាយ អារម្មណ និងជាជ ំនួយមិនែមនេវជ្ជសា្រស  ស្រមាប់អ កមានៃផ 
េពាះ  និងេ្រកាយេពលស្រមាលមុន  អំឡ ងេពល  និងេ្រកាយេពលស្រមាលកូន  រមទា ួ ងំជំនួ យអំឡុ ងេពល 
ការេកើតក ូនែដលសា្ល  ប ់េនៅក្ន ុ ងេពាះ  រលូតកូន  និងការរ ល  ូតកូន។   

សមាជិកមានៃផ េពាះ  ឬេ្រកាយស្រមាលកូនណាមួយអាចទទួ លបានេសវាកម ដូចខាងេ្រកាមព ី អ្ន កផ្ត ល់
េសវាផល់ជំនយសា រតីស្រមាប់្រស មានៃផេពាះកងបណា ញ៖  

 ការជួបពិេ្រគាះេលើកដំបូងមួយដង  
 ការេទៅជួបពិ េ្រគាះបែន មរហ ូតដល់្របំាប ីដងែដលអាចមានការបញ  លូគា ្ន ៃនការជួបពិ េ្រគាះមុន

េពលស្រមាល  និងេ្រកាយេពលស្រមាល   
 ជំន យអំឡ ងេពលជិតស្រមាល  និងេពលស្រមាលកូ ន  (រមទាង ួ  ំ េពលជិតស្រមាល  និងេពលស្រមាល 

ែដលបណា លឱ្យេកើតក ូនសា  ប់េនៅក  ុងេពាះ) ការរំលតកន  ឬរលូតកូន  
 ការជួ បពិេ្រគាះេ្រកាយស្រមាលកូនរហតូ ដល់ពីរដងរយៈេពលបីេម៉ាងបនា្ទ ប់ពីបញ្ច ប់ការមានៃផ ្ទេពាះ។  
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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សមាជ ិកអាចទទ ួ លបានការជួ  បពិ េ្រគាះេ្រកាយស្រមាលបែន ្ថមរហូតដល់្របំាបួនដង  ែដលមានការ 
ែណនំាជាលាយលកណ៍អក្សរបែនមពី្រគូេពទ្យ  ឬ្រគូេព ទ្យែដលមានអាជា បណ េផ្សងេទៀត។  

សមាជិកមានៃផ្ទ  េពាះ ឬេ្រកាយស្រមាលកនណាមា កែដលចង់បានេសវាកមផលជំនយសារតីស្រមាប់្រស 
មានៃផ ្ទេពាះ អាចែស្វ  ងរកអ្នកផ ្តល់ជំន ួយសា្ម  រតីស្រមាប់ ្រស ្ត  ីមានៃផ ្ទេពាះេដាយទូ រសព្ទ  េទៅេលខ  
1-800-675-6110 (TTY  711)។  Health  Net  ្រតវែ តស្រមបស្រមល ស្រមាប ការច លេ្របើ្របាស់េសវាផ ល 
ជំនយសា រតីស្រមាប់្រសមានៃផេពាះេ្រកៅបណា ញចំេពាះសមាជិក  ្របសិនេបើមិនមានអកផល់េសវាផល 
ជំនយួ សា ្ម  រតីស្រមាប់ ្រស្ត ីមានៃផ េពាះេនៅក្ន  ងបណា ញ េទ។  

េសវាកម្មឌីយ៉ា ឌិច  

Health  Net  រ៉ាប់រងេលើេសវាែថទាសំុខភាពអាកប្បកិរយិា ឌីយា ៉ឌិច  (DBH)  ែដលចំាបា ច់ែផ្នកេវជ សា្រស 
ស្រមាប់សមាជិក  និងអ កែថទារំ បស ់ពួ កេគ។  ឌ ីយាតគឺ ៉ ជាកូនអាយ ុ 0  ដល  20  ឆា្ន ំ និងឪពុ កមា្ត យ  ឬ 
អកេមើលែថរបស់ពក េគ។  ការែថទាឌ ីយា ឌ ិចបេ្រមើឪពុកមាយ  ឬអ កែថទា ំនិង  កូនជាមួយគា្ន ។  វាេផា្ត ត 
េលើសុខុមាលភាព្រគ សារ េដើម្ីបគំា្រទដល់ការល តលាស់របស់កុមារែដលមានសខភាពល  និងសខភាពផ  វ 
ចិត្ត។   

េសវាកម្មឌីយ៉ា ឌិចមានដូចជា៖   

 ការជបពិេ្រគាះអំពីសុខភាពកុមារ  DBH  
 េសវាជំនយសហគមន៍្រគប់្រជង េ្រជាយឌីយា ឌិច   
 េសវាកម អប់រំផ  វច ិតឌ យា ឌិច   
 េសវាកម មា តាបិ តា  ឬអ កែថទាឌំ ីយ៉ា ឌិច   
 ការបណ  ះបណា ល្រគសារឌីយា ឌិច  និង   
 ការ្របឹក្សាស្រមាប់ការល តលាស់កុមារ  និងេសវាសុខភាពផ  វច ិត របស មាតា  

ការវះកាត់ អ្ន កជំងឺខាងេ្រកៅ  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើដំេណើរការវះកាត់អកជំង ខាងេ្រកៅ។  ស្រមាប់នីតិវ ធី មួយចំនួន អ កនឹង្រតវ ូ 
ទទ លបានការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) មុនេពលទទួលបានេសវាកម្ម ទាងេំ នាះ។  នីតិវ ធី ិ
េរាគវនិច័យ  និងនីតិវ ធី ិ េវជ្ជ សា្រស្ត   ឬេធ ្ម ញរបស ់អ្ន កជំងឺខា ងេ្រកៅមួយចំនួន្រតវ ូ បានចាត់ទុកថា្រតវូ
បានេ្រជើសេរ ស ។ អ្នក្រតវ ែតទទួលបានការយល ់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)។ 

េសវា្រគេព ូ ទ្យ 

Health Net  រា ៉ប់រងេលើេសវា្រគូេពទ្យែដលមានភាពចំាបា ច់ែផ  កេវជ សា្រស ។  

េសវាកម្ម បាទាសា្រស្ដ  (្របអប់េជើង ) 

Health  Net  រាប់រងេលើេសវាព្យាបាលេជើងជាែផកេវជសា្រសចាបាច់ស្រមាប់ការេធើេរាគវន ិច័យ  និង 
ស្រមាប់ការព្យាបាលែផ្នកេវជ  សា្រស្ត  ការវះកាត់  េមកានិច  ការចាប់សរៃស  និងការព្យាបាលេដាយេ្រប ើ អគ  ិ
សនីេទៅេលើេជើងអកជំង។  េនះរ មប ួ ញ្ច  លូទាងកា  ំ រព្យាបាលស្រមាប់កេជើង និងស្រមាបសរៃសពរែ ដលភាប
េទៅនឹងេជើង។  រមទាងកា ួ  ំ រព្យាបាលេដាយមិនវះកាត់ៃនសាច់ដ ុ ំ និងសរៃសពួ រៃនេជើ ងែដល្រគប់ ្រគងមុខ 
ងារេជើង។ 
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្ម

៉

្ត

្ខុ

្ម

្ទ៉
្ល

្ទ
្ត

្ម
្ង

ុ
្ទ

្ត

ការព្យាបាលែបបចិត្ត សា្រស្ត   

Health  Net  ធានារា ប់រងការព្យាបាលេដាយការែថទាេផ ំ ្សងៗ  រមមាន៖  

 ការព្យាបាលតាមែបបគីមីសា្រស  
 ការព្យាបាលេដាយកំារស   

ការែថទាែំផ្ន កសម្ភព និងទារកេទើបេកើត  
Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាែថទាស មព   និងទារកេទើបនឹងេកើតទាងេនះ៖  

 ការស្រមាលកូ នេនៅក្ន  ងមជ្ឈមណ លស្រមាលកូន  ផ្ទះ  ឬមនីរេពទ្យេដាយែផកេលើអីែដលសមាជិកចល
ចិត្ត  និងអីែដលលបំផុតស្រមាប់ពកេគ។ 

 បរកិា្ខ រ និងឧបករណ ៍បូមទឹកេដាះ  
 ជំនួយ  និងការអប់រំអ ពីការបំេបៅេដាះកន  
 ការស្រមបស្រមលការែថទា  
 ការ្របឹក្សាេយាបល  
 ការេធ ើេរាគវនិច័យវបត េសេនទិករបស់ទារក  និងការ្រប ក្សាេយាបល់ 
 េសវាផ ល់ជំន យសា រតីស្រមាប់្រស  មានៃផេពាះ 
 េសវាកម្ម សុ ខភាពផ ្ល វូ ច ត មាតា 
 ការែថទាទារ ំ កេទើបនឹងេកើត 
 ការអប់រំអ ពីអាហារ ប ត ម  
 ការអប់រ ំស ុខភាពទាក់ទងនឹងការមានៃផ្ទ  េពាះ 
 ការែថទាមុ នស្រមាល  ការស្រមាលកន   និងេ្រកាយស្រមាលពីគិលាន បដា  កឆ បែដលមាន

 វ ញា ិ  ្ញ បនប្រត (CNM)  ឆ បែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ  (LM) ឬ្រគូ េពទ្យ  េដាយែផកេលើចំណង់ចំណ លច ត 
របស់សមាជក  និងអ្វ ី  ែដលល្អ បំផុតស្រមាប់ពួ កេគតាមេវជ្ជ  សា្រស្ត  

 ការវាយតៃម្ល   និងការបញ្ជ  នបូ ន្ត  ទាក់ទងនឹងសុ ខភាពសង្គម និងផ វចិត  
 អាហារបំបនវតាមីន  និងសារធាតុែរ៉ 

សមាជ ិ កមានៃផ្ទេពាះ  និងេ្រកាយស្រមាល្រគប់ របូ អាចទទួ លបានេសវាកម ទា ងអំ ស ់ខាងេលើ។  សមាជិក 
អាចទាក់ទងេទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY 711) េដ ើម្ីបទទួ លបានជ ំនួយក្ន ុងការទទួលបានេសវា  
កម្ម។  

ការធានារ៉ា បរង់ េ្រកាយស្រមាលរយៈេពលបែន្ថម  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើវ សិាលភាពេពញេលញរហូ តដល់ 12 ែខបនា ប់ពីការបញ្ច ប់ការមានៃផ េពាះ  
េដាយមិនគិតពីការផា ស់ប រូ្របាក់ចំណ ល  ឬរេបៀបែដលការមានៃផ្ទ េពាះបញ្ច  ប់េឡើយ។  

េសវាែថទាសុខ ភាពពីចមាយ  
ការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យ គឺជាមេធ្យាបាយទទួលេសវាកម្មមួយេដាយមិនចំាបាច់្រតវូេនៅក្ន ុងទីតំាង
ដូចគា្ន ជាមួយអ្នកផ្ដល់េសវាកម្មរបស់អ្នក។ ការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យអាចពាក់ព័ន្ធនឹងការសន្ទនា
ផា្ទ ល់ជាមួយអ្នកផ្ដល់េសវារបស់អ្នកតាមទូរសព្ទ  វេីដអូ ឬមេធ្យាបាយេផ្សងេទៀត។ ឬការែថទាសុំខភាព 
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ពីចមា្ង យ  អាចទាក់ទងនឹងការែចករ ំ ែលកព័ត៌មានជាមួ យអកផ្ន ្តល់ េសវារបស់អ្ន កេដាយគា្ម នការសន ្ទ  នា 
េដាយផា ល់។  អ កអាចទទួលបានេសវាកម ជាេ្រចើនតាមរយៈការែថទាសំ ុខភាពព ីចមា យ។   

េសវាែថទាសុ ំ ខភាពពីចមា យ្របែហលជាមិ នមានស្រមាប់េសវាកម្មែដលរា ប់រងទាងំអស់េនាះេទ។  អ្នក 
អាចទាក់ទងអកផល់េសវារបស់អក  េដើម្ប ីែស្វ ងយល់ អំពី េសវាកម ណា ម ួយែដលអ  កអាចទទួលបានតាម 
រយៈការែថទាស ុខភាពពីចមា យ។  វាជាេរឿងសំខាន ែដលអ ក  និងអកផ ល់េសវារបស់អកយល់្រពមថាការ 
េ្របើ្របាស់េសវាែថទាសុ  ំ ខភាពពីចមា យស្រមាប់េសវាកម គ ឺសមរម្យស្រមាប់អ ក។  អកមានសិទទទលេសវា 
េដាយផា ល់។ អ ្នក មិន្រតវ  ូបានត្រម ូវ ឱ្យេ្របើេសវាែថទាសុ ំ ខភាពពីចមា្ង យ េទ  េទាះបីជាអកផល់េសវារបស 
អ្នកយល់្រពមថាវាសមរម្យស្រមាប់អ្ន កក៏េដាយ។ 

េសវាសុខភាពផ វ ចិត  

េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ស្រមាប់អ្នកជងំ ឺខាងេ្រកៅ 

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើការវាយតៃមស ខភាពផ វច ិតដប ង  េដាយមិនចំាបាច់មានការយល្រពមជា 
មុន  (ការអនុញា្ញ តជាមុន )។ អ ្នកអាចទទ ួលបានការវាយតៃម ្ល សុ ខភាពផ្ល  វូ ចិត្ត េ នៅេពលណាក៏បានព ីអ ្នក 
ផ្តល់េសវាសុខភាពផ្ល វូ ចិ  ត្ត ែដលមានអាជា្ញ  បណ្ណ េនៅក្ន ុ ងបណា្ត ញ  Health Net  េដាយមិនមានការបញ  នូ  
បន្ត។  

PCP ឬអកផ ល់េសវាសុខភាពផ  វច  ត របស់អ កអាចេធ ើការបញ ន បន ស្រមាប់ការពិនិត្យស ខភាពផ  វ 
ចិត្តបែន មេទៀតេទៅកាន់អ កឯកេទសក ុ ងបណា ញ  Health  Net  េដ ើម្ីប សេ្រមចចិត អំពីក្រមិតៃនការ 
ែថទាែដ ំ លអ ក្រតវូការ។  ្របសិនេបើលទ្ធ ផ លឆ្ល  ះពិនិត្យរបស់អ្នករកេឃើញថាអ កមានបញា េខ្សាយក្រមិត 
្រសាល ឬមធ្យមេដាយសារែតសា្ថ នភាពសុខភាពផ្ល វូ ចត    េនាះ  Health  Net  អាចផ ល់េសវាកមសុខភាព 
ផ វចិតស្រមាប់អ ក។  Health  Net  ធានារាប ់រងេលើេសវាកម សុខភាពផ វច ិតដ ចជា៖   

 ការព្យាបាល  និងការវាយតៃម េលើសុខភាពផ  វច ិត លក ណៈបុគល  និងជា្រក ម (ការព្យាបាលែបបចិត 
សា្រស ្ត ) 

 ការេធ ើេតស ចិត្ដសា្រស  េនៅេពលមានការបងា  ញែបបគ្ល ីនិកថា ្រតវូវាយតៃម្ល ពីសា្ថ  នភាពសុខភាពផ វ 
ចិត្ត  

 ការអភិវឌ្ឍជ ំនាញការយល់ ដ ឹងេដើម្ប ីបេងន ្ក ើ ការយកចិត ្ត ទុកដាក់  ការចងចំា  និងការេដាះ្រសាយ 
បញា្ហ  

 េសវាអ ក ជំងឺ ខាងេ្រកៅស្រមាប់េគាលបំណងតាមដានការព្យាបាលេដាយេ្របើឱសថ  
 េសវាមនីរពេសាធន៍អកជំងស ្រមាកេ្រកៅមនីរេពទ្យ  
 ឱសថស្រមាប់ អ្ន កជំង ឺខាងេ្រកៅែដលមិនទាន់មានការរ៉ាប់រងេនៅេ្រកាមបញ្ជ  ីឱសថកិច ស ន្យា  

Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) បរកា្ខ រ និ ងអាហារបូត្ថម្ភ  
 ការ្របឹក្សាជ ង ផ វច ិត    
 ការព្យាបាលជាលកណៈ្រគសារែដលមានសមាជ ក្រគសា រយា ងតិចពីរនាក់។  ឧទាហរណៃនការព្យាបាល 

ែបប្រគ សាររ មមានជាួ អាទិ៍៖   
□ ការព្យាបាលផ  វចិត របស កុមារ  (អាយព   0 ដល  5 ឆា្ន )  
□ ការព្យាបាលអនរកមរបស់កុមារនងឪពុកមា យ  (អាយ ុពី  2 េទៅ  12 ឆា្ន ំ)  
□ ការព្យាបាលជាៃដគេលការយល់ដង  - អាកប្បកិរ យិា  (មនុស្សេពញវ យ័ ) 
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្ន្គ

្ត

ស្រមាប់ជំនយក  ងការែស ងរកព័ត មានបែន មអំពីេសវាកម សុខភាពផ  វច ិត ែដលផល់េដាយ  
Health  Net, សូ មេហៅទូ រសព េទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។ 

្របសិនេប ការព្យាបាលែដលអក ្រតូវការស្រមាប បញាស ុខភាពផ  វច ិត ម នមានេនៅក  ងបណាញ  
Health  Net  ឬអកផ ល់េសវាសុខភាពផ វច ិត របស់អ កម នអាចផ ល់ការែថទាែ ដលអ ក្រតវកា រេនៅក ង 
េពលេវលាែដលបានបងា ញខាងេលើេនៅក ង  “ការទទួលបានការែថទាទាន់ េពលេវលា”  Health  Net  នឹង 
រា ប់រង  និងជួ យអ្នកឱ្យទទ ួលបានេសវាេ្រកៅបណា ញ ។   

្របសិនេប ការពិនិត្យសុខភាពផ  វច ិត របស អ កបងា ញថាអ កអាចមានក្រមិតអន់ថយខ ស  េហើយ្រតវកា រ 
េសវាសុខភាពផ វច ិត ពិេសស  (SMHS)  េនាះ  PCP របស់អ ក  ឬអ កផ ល់េសវាសុខភាពផ  វច ិត របស់អក 
អាចបញ្ជ  នូអ ្នកប ន ្ត េ ទៅកាន់គេ្រមាងសុខភាពផ វូចិត របស់េខានធី  េដ ម្ីបទទលបានការែថទាែ ដលអក 
្រតវកា រ។  Health  Net  នឹងជ យអ្ន ក ក ្ន  ុងការស្រមបស្រមួ លការណាត់ជួបដំបូងរបស ់អ ្នកជា ម ួយអ្ន កផ ្ត ល់េស 
វាគេ្រមាងសុខភាពផ វូចិត តាមេខានធី  េដើម្ីបេ្រជើសេរ ស ការែថទា្រ តឹម្រតវស ្រមាប អ ក។  េដើម្ីបែស ងយល 
បែន្ថម សមអាន “កម វ ធិី និងេសវាកម  Medi-Cal េផ្សងេទៀត”  េនៅក ្ន ុងជំពូកទី  4 ៃនេសៀវេភៅែណនា  
េនះ។  

្របសិនេបើអ ក ឬអ្នកណាមា ក់ ែដលអ កសា្គ ល់កំពុងស ្ថ  ិ តេនៅក្ន ុ ងវ ប ិ ត ្ត  ិ  សូ មទាក់ទងែខ្សទូរសព ទំនាក់ 
ទំ នងបណា ញសេ្រងា្គ ះជ ីវ តិ ែផ កវបតិ ្ត ិ   និងអត  ឃាត  988។ សូមទូ រសព្ទ  ឬេផ ើ សា្ញ រេទៅកាន់ 988 ឬ ជែជក 
តាមអនឡាញេនៅ  988lifeline.org/chat។  ែខ្សទូ រសព្ទទំ នាក់ទំន ងបណា  ញសេ្រងា ះជ ីវ តិ ែផ កវ បត ិ  ិ  និង 
អត្តឃាត 988  ផ ្តលជ ន យេដាយឥតគិតៃថ   និងផា ល់ខន ស្រមាប់អក។  អ កែដល្រតវកា រជំន យស្រមាប  
អកែដលមានវ ប តិក  ងការេធើអ ត ឃាត  សុខភាពផ  វច ិត   និង/ឬ  វ បត ិការេ្រប្របាស់សារធាតុេញៀន។  

េសវាែថទាសំ េ្រងាះ្គ បនា្ទ ន ់ 

េសវាកម្ម អ្នកជំងឺស ្រមាកក្ន ុ ងមន្ទ ីរេពទ្យ  និងអ្នកជំងឺខា ងេ្រកៅែដលចាបំា  ច់ស្រមាប់ការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត  

Health Net ធានារ៉ា ប់រងេលើេសវាកម្ម ទាងំ អស់ែដល្រតវ ូ ការេដើ ម្ីបព្យាបាលការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន  ់ែផ្ន កេវជ្ជ 
សា្រស្ត  ែដលេកើតេឡើ ងេនៅក្ន ុ ងស ហរដ ្ឋអាេមរ ក  (រមទា ួ ងែំ ដនដ ដូចជា  ព័រតូរកូី  េកាះវជ នរបស់សហរដអា 
េមរ កិជាេដើ ម)។  Health  Net  ក៏ធានារ៉ា  ប់រងេលើការែថទាសេ ំ ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ែដលត្រមូ វ ឱ្យចូ លមន្ទ ីរ េពទ្យេនៅ 
្របេទសកាណាដា  ឬមិុកសិុកផងែដរ។   

ការសេ្រងា្គ ះបនា ្ទ ន  ់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត គឺជាសា ្ថ  នភាពេវជ្ជសា្រស ែដលមានការឈឺចាប់ខា ្ល ំ ង  ឬរបសធន់ធរ។  
សា្ថ នភាពេនះគឺធ ន់ធ រខា ំង  ែដល្របសិ នេបើ វាមិនទទលួ បានការយកចិត ្ត ទុកដាក់ខាងេវជ សា្រស ជា 
បនា ន់េនាះ  បុគលិកគា នជំនាញែដលមានការ្របង ្របយ័ត   (សមេហតុផល) (មិនែមនជាអ កជំនាញ
ែថទាសំុខភាព) អាចរ ព ឹងថានឹងេកើតមានហានិភ័យដូចខាងេ្រកាម៖  

 ហានិភ័យធ ន់ធ រដល់ស ខភាពរបស អ ក 
 េ្រគាះថា ក់ធន់ធរដល់មខងាររាងកាយ  
 ការខូ ចមុខងារធ្ងន់ធ្ងរៃនសររីាង  ឬែផ  កណាមួយ  

ួ ូ ្ត ្ត្ន ុ ្វ ៌ ្ថ ្ម ្ល

ើ ្ន ់ ្ហ ្ល ិ ្ន ុ ្តូ ្ត
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្ទ ូ ួ្ល ួ ្ន ្ន ់
្ន ិ ្ត ុ ្ត ្ល ិ ្ត ើ្ន ្វ ូ ្ត

់ ំ ួ

ី ីឹិ ្ឋ

ួ ្ង ្ង

្គ
ំ

ុ ់្ង ្ង ្ន
្ន ្ង ្ង ុ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

https://988lifeline.org/chat/
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 ហានិភ័យធ្ង  ន់ធ្ងរ េនៅក ្ន  ុងករណីអ ្នក មានៃផ្ទ េពាះកំពុ ងជិតស្រមាល  មានន័យថាឈឺេពាះេនៅេពលណា
មួយៃនករណ ីខាងេ្រកាមនឹងេកើតេឡើង៖ 
□ មានេពលេវលាមិន្រគប់្រគាន់េដើម្ប ីេផ្ទរអ កេ ដាយស ុវត ិ ភា ពេទៅកាន់មន ីរេពទ្យមួយេផ្សងេទៀត

មុនេពលស្រមាលកូន  
□ ការេផរេនះអាចបងការគំរាមក ែហងដល់សុខភាព  ឬសុវតិភាពរបស អក  ឬចំេពាះកូនែដលមិន 

ទាន់េកើតរបស់  អ្ន ក  

្របសិនេបើអកផ ល់េសវាបនប ់សេ្រងា ះបនា ន់របស់មន ីរេពទ្យផ ល់ឱ្យអ កន វការផ ត់ផ ង់ថា តា មេវជ បញា  
អ្នកជំងឺខាងេ្រកៅរហូ តដល់  72 េម៉ាង  ែដលជាែផ កៃនការព្យាបាលរបស ់ អ ្នកេនាះ  Health  Net  នឹងរា ប់រង 
ឱសថតាមេវជ្ជ  បញា្ជ ជាែផ្នកៃនការែថទាសេ្រងា ំ  ះបនា ្ទ ន  ់ែដល្រតវ  ូរា ៉ ប់រងរបស់អ្នក។ ្របសិនេបអកផ ល់េសវា
បនប់សេ្រងា ះបនា ន់របស់មនីរេពទ្យផល់ឱ្យអកនវេវជបញា ែដលអ ក្រតវយ កេទៅឱសថសានអ កជំង 
ស្រមាកេ្រកៅមន្ទ ីរេពទ្យេដ ើម្ីបបំេពញេនាះ  Medi-Cal Rx  នឹងរា  ប ់រងេវជ  បញា េនាះ។   

្របសិនេបើអក្រតវកា រការផ ត់ផ ង់ថា ស េ្រងា ះបនា ន់ពីឱសថសា នអ កជ ងស ្រមាកេ្រកៅេពលេធ ដំេណើរ  
Medi-Cal Rx  នឹងទទលខុស្រតវេ ល ការរាប ់រងថា   និងមិនែមន  Health  Net  េទ។  ្របសិនេបើឱសថសា ន 
្រតវកា រជំន យផ ល់ឱ្យអ កន វការផ ត់ផ ង់ថា ស េ្រងា ះបនា ន  ស មឱ្យព កេគទូរសព ្ទ េទៅ Medi-Cal Rx  តាម
េលខ  1-800-977-2273។   

េសវាកម្ម  ដឹកជញ្ជ  ូនសេ្រងា្គ  ះបនា្ទ ន់   

Health  Net  ធានារាប់រងេសវាកមរថ យន សេ្រងា ះេដើម្ីបជ យអ កេទៅដល់កែន ងែថទាែដលេនៅជិតបំផុត 
កងេ្ន ុ ពលមានអាសន្ន។  េនះមានន័យថាសា្ថ នភាពរបស់អ្នកធ្ងន់ធ្ងរ្រគប់្រគាន់ ែដលវធិីេផ្សងេទៀតៃនការ 
េទៅកែនងែ្ល ថទាអាចមាំ នហានិភ័យដល់សុខភាព  ឬអាយុជវ តរបស់អក។  គា នេសវាណា្រតវបានរា ប់រង 
េនៅខាងេ្រកៅសហរដ្ឋអាេមរកេិ ទ  េលើកែលងែតការែថទាសេ្រងាំ ្គ ះបនា្ទ ន ់ែដលត្រមូវឱ្យអ្នកេនៅក្ន ុងមន្ទ ីរ
េពទ្យក្ន  ង្របេទសកាណាដា ឬមិុកសិុក។ ្របសិនេបើអ កទទួលបានេសវារថយន សេ្រងា្គ ះបនា ន់េនៅ្របេទស 
កាណាដា ឬមិុកសិុក េហើយអ្ន កមិន្រតវ ូ បានស្រមាកេនៅមន ីរេពទ្យក្ន  ងអំឡ ងេពលែថទា េំនាះ  Health  Net  
នឹងម នរាប  រងេសវារថយន សេ្រងា ះ របស់អកេទ។  

ការែថទាអំ ្នកជំង ដំ ណាក់កាល ចុងេ្រកាយ  និងការែថទា អ ំ ្ន កជំង មានអាការៈធ ន់ធ ្ងរ 
Health  Net  ធានារា ប់ រងេលើ ការែថទា អ ំ  ្នកជ ំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងអ្នកជំងឺ មានអាការៈធ ន់ធ រ 
ស្រមាប់ កុមារ  និងមនុស្សេពញវយ   ែដលជ  យកាត់បន យការឈឺចាប់រាងកាយ  អារម្មណ ៍ សង្គម  និងផ វ ូ
ច ត្ត។  មនស្សេពញវ យ័ អាយ ុចាប់ពី  21  ឆា ំេឡើ ងេទៅអាចមិនទទលួ បានការែថទាអ  ំ ្ន កជំងឺដ  ំណាក់កាលចុង 
េ្រកាយ និងេសវាែថទាឱ្យជាសះេស្បើយ  (ការព្យាបាល) ក  ងេ ពលែតមួយបានេទ។  

ការែថទាអំ ្ន កជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ  

ការែថទាអ  ំ ្ន កជំងឺដ  ំ ណាក់កាលចុងេ្រកាយគឺជាអត ្របេយាជន៍ស្រមាប់សមាជិកមានជំងឺដ ំណាក់កាលចុង 
េ្រកាយ។  ការែថទាអ ំ ្ន កជំងឺដ  ំណាក់កាលចុងេ្រកាយត្រម វឱ្យសមាជិកមានអាយ ុកាលអាចរស់បានជា 
មធ្យមរយៈេពល្របំាមួ យែខចុះេ្រកាម។ វាគឺជាអន្តរាគមន៍ម ួយែដលេផា  តស ំខាន់េលើ ការ្រគប់្រគងការឈឺ 
ចាប់  និងេរាគសញា ជាជាងេផា តេលើការព្យាបាលេដើម្ីបពន្យារអាយុជវត។  

្ទ ្ក ំ ្ថ ់ ្ន

្ន ្គ ្ទ ្ទ ្ត ្ន ូ ្គ ្គ ្ន្ត ្ទ ំ ្ជ ្ជ
៉

្ទ ្គ ្ទ ្ទ ្ត ្ន ូ ្ជ ្ជ ្ន
្នើ

ូ ្ថ ្ន ឺ

្ន ំ ឺ ្វូ ្គ ្គ ្ន ំ ្គ ្ទ ្ថ ្ន ើ
ួ ូ ើ ៉ ្ន ំ

ូ ួ ្ត ្ន ូ ្គ ្គ ្ន ់ំ ្គ ្ទ ូ ួ

៉ ្ត ្គ ួ ្ន ្ល ំ្ម

ី ិ ្ន ្ម ូ ៉

ិ ៉ ់ ្ន្ត ្គ

ឺ ឺ

័ ួ

ុ្នំ
ិ ុ

ី ិ្ញ ្ត

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ



  
       

   
   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
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្ម

្ម
្គ្ត្ជ្ម

្ភ្ខ
្ត្ម

្ម
្ឋ្ម

្ទ

្ល

ុុ្ន ្ត
្ទ

្ខ

្ខ្ខ្ទុ
្ញ

្ន្ត្ន
្ន្ត្ជ

្វ

្ង
ូ

្ង

្ល
្ង

្ង

្ង

្ជ្ឋ
្ជិ្ឋ ្ណ្ញ

្ត

ការែថទាអ ំ ្ន កជ ំងឺេ នៅសងហ ្គ ដា្ឋ នរ មួមាន៖   

 េសវាគិលានបដា ក  
 េសវាកម ព្យាបាលេដាយចលនា េធ្វសកម្មភាពនានា  ឬការនិយាយស្ត ី   
 េសវាកម េវជ សា្រសសង  ម  
 ជំនយការសុខភាពតាមផ ះ និងេសវាកមេមផ ះ  
 េ្រគឿងបរ កិា រ និង សមា រ េពទ្យ  
 ឱសថ  និងេសវាកម ជ  វសា្រស មួយចំនួន  (ខ ះអាចមានតាមរយៈ  Medi-Cal Rx)  
 េសវាកម ្របឹក្សាេយាបល់  
 េសវាកម គិលានុបដា កបេ្រមើការ  24 េម៉ា ងក  ងអំឡ ងេពលមានវ បិត  ិ និងតាមការចំាបាច់េដើម្ីប 

ែថទាស ំ មាជ ិកមានជំងឺដ ំណាក់កាលចុងេ្រកាយេនៅផ ះ៖  
□ ការែថទាអ កជំងស ្រមាកកងមនីរេពទ្យរហតដល់្របំាៃថជាប់ៗគា កងមយេពលេនៅកងមនីរ 

េពទ្យ  មណ លែថទាជ  ំនាញ  ឬមណ លែថទាជំ  ំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ   
□ ការែថទាអ កជំងក  ងរយៈេពលខីស្រមាប់ការ្រគប់្រគងការឈឺចាប  ឬការ្រគប់្រគងេរាគសញា េនៅ 

ក្ន  ងមន  ីរេពទ្យ មណ  លែថទាែំ ដលមានជ ំនាញ ឬមណ  លែថទាជំ  ំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ  

Health Net អាចត្រមូ វឱ្យអ កទទួលយកការែថទាអ ំ  ្នកជ ំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយពី  អ ្នកផ ល់ េសវាក  ុង  
បណា្ត ញ លុះ្រតាែតេសវាចំាបាចែ់ ផ ្ន កេវជ សា្រស  មិនមានេនៅក ុ ងបណា ្ត ញ។ 

ការែថទា ំអ ្ន កជំងឺ មានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ  

ការែថទាអ កជំង មា នអាការៈធន ធរគឺជាការែថទាេ ផា តេលើអ កជំង និង្រគួសារ ែដលេធ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង
នូវគុណភាពជ  ីវ តេ ិ ដាយការគិតទុកជាមុន បងា្ក រ និងព្យាបាលការឈឺចាប់។ ការែថទាអ ំ ្ន កជំងឺមាន  
អាការៈធ ន់ធ ្ង រ អាចរកបានស្រមាប់កុមារ និងមនុស្សេពញវ យ័ែដលមានជ ំងឺ ធ ្ង ន់ធ ្ង រ  ឬគំរាមកំ ែហងដល់ 
អាយ ុជីវត។ ិ   វាមិនត្រម វឲ្យសមាជ ិកមានអាយ ុកាលអាចរស ់បានជាមធ្យម្របំាមួ យែខ  ឬតិចជាងេនះ 
េនាះេទ។  ការែថទាប ំបាត់ការឈឺអាច្រតវបា នផ ល់ជ នក ង េពលដំណាលគា នឹងការែថទាព ្យាបាលសុខ  
ភាព។   

ការែថទាអ  ំ ្ន កជំងឺមា នអាការៈធ្ងន់ធ ររ មមាួ ន៖  

 ការេរៀបចែំ ផនការែថទាជា ំ មុន  
 ការវាយតៃម  និងពិ េ្រគាះេយាបល់ អំពីការែថទាអ  ំ ្ន កជំងឺមានអការៈធ ន់ធ្ង រ 
 គេ្រមាងែថទារំ មទា ួ ងំ ការែថទាអំ ្ន កជ ំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ រ និងការព្យាបាលែដលមានការអនុញា្ញ ត

ទាងអស ំ  ់ 
 ្រកមែ  ុ ថទាអ ំ ្ន កជំងឺមា នអាការៈធ ្ង ន់ ធ ររ មមាួ ន៖  
□ េវជ្ជ បណ្ខ  តែផ្នកេវជ ្ជសា្រស ្ត  ឬការព្យាបាលឆឹងេដាយចលនា  
□ ជំនយការ្រគូេពទ្យ  
□ គិលានុបដា កែដលបានចុះបញ   
□ គិលានុបដា  កមានវ ជា  ជ ីវៈ ឬគិលានុបដា ្ឋ កែដលមានអាជា បណ  
□ អកេធើការងារសងម  
□ បព្វជិត  
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 ការស្រមបស្រមួលការែថទាំ 
 ការ្រគប់្រគងការឈឺចាប់ និងេរាគសញា្ញ 
 េសវាសុខភាពផ  វច ិត  និងសង្គមេវជ សា្រស  ូ ្ត្ល

្របេយាជន៍ និងេសវាកមអត្ថ 4 |

មនុស្សេពញវ យ ែដលមានអាយ  ុ 21 ឆា្ន ំ ឬចាស់ ជាងេនះ  មិនអាចទទួលបានទាង ំ ការែថទាពំ្យាបាល  និង
ការែថទាសំ្រមាប់  អ ្នកជ ំងឺដ ំណាក់កាលចុងេ្រកាយក  ងេពលែតមួយបានេទ។  ្របសិនេបើអកកំពុងទទល 
បានការែថទាអ ំ ្ន កជ ំងឺ មានអាការៈធ្ងន់ធ ្ង រ និងមានសិ ទ្ធ  ិទទួល បានស្រមាប់ការែថទាអ ំ  ្នកជំងឺ ដំណាក់ 
កាលចុងេ្រកាយ  អកអាចេស ើសំុឱ្យផាស់បរេ ទៅការែថទាអ កជំងដ ំណាក់កាលច ងេ្រកាយេនៅេពល  
ណាក៏បាន។  

ការស្រមាកព្យាបាលក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ  

េសវាកម្ម្រគេពូ ទ្យឯកេទសថា្ន សំ ្ត ឹក  

Health Net រ៉ា ប់រងេលើេសវាព្យាបាលេដាយេ្របើថា សន ំ ប់ចំាបាច់ ែផ កេវជសា្រស ក្ន ុងអំ ឡ ុ ងេពលសា  ក់េនៅ 
មន្ទ ីរេពទ្យ។  ្រគូេពទ្យឯកេទសថាស  ឹកជាអ កផ ល់េសវាែដលមានឯកេទសក ងការផ ល ថា ស  ឹកដល់អ ក 
ជ ំងឺ។   ការេ្របើថាសំ  ្ត ឹកគឺ ជា្របេភទថា្ន ែដ ំ លេ្របើក្ន  ងអំឡ ុ ងន ីតិវ ធ ិ  ីេវ ជ សា្រស  ឬេធ  ញមួយចំនួន។   

េសវាកម្មែថទាអំ ្ន កជំងឺស ្រមាកក្ន ុ ងមន្ទ ីរេពទ្យ 

Health  Net  រា ប់ រងេលើ ការែថទាស ំ ្រមាកក ្ន  ុងមន ីរេពទ្យែដលចំាបាច ់ែផ្នកេវជ ្ជ សា្រស្ត េនៅេពលអ ្ន  ក្រតវ ូ បាន 
អនុញា្ញ តឲ្យច ូល មន្ទ ីរេពទ្យ។  

ដំេណើរការពនិ ិត្យលំដាប់ ែ ហ្សនទាងំ មូ លយ៉ាងរហ័ស  

ដំេណើរការពិនិត្យលំដាប ែហ្សនទាងម លឆាប់រហស  (RWGS)  គឺជាអត ្របេយាជន ៍ែដលមានការរា ប់រង 
ស្រមាប់សមាជិក  Medi-Cal ណាមា ក ់ែដលមានអាយុមួយឆា ំចុះេ្រកាម  េហើយកំពុងទទលបានេសវាអក 
ជំងឺស្រមា កក ្ន  ុងមន្ទ  ីរ េពទ្យក្ន  ុងបន ្ទ ប់សេ្រងា្គ ះបនា ន់។  រាប់បញ ល ទាង ល ដាប់បុគល   លំដាប់ទាង ប
ស្រមាប់មា្ត យឬឪពុក ឬឪពុកមា  យ  និងទារករបស់ពួកេគ  និងលំដាប់េលឿនបំផត។   

RWGS គឺជាវធ ីថីមយក ងការេធើេរាគវន ិច័យសា នភាពទាន់េពលេវលាេដើម្ីបមានឥទពលដល់ការ 
សេ្រងា្គ ះបនា ន  (ICU)  របស ់ កុមារែដលមានអាយ ុមួ យឆំា្ន  ចុះេ្រកាម។ ្របស នេបើក នរបស់អកមានសិទ 
ទទលបានស្រមាប់កម វ ធ ីេសវាកម កុមាររដ  California (CCS)  េនាះ  CCS អាចធានារា ៉ប់រងេលើការសា្ន ក់
េនៅក្ន  ងមន  រេពទ្យ  និង  RWGS។ 

េសវាកម្ម វះកាត់  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើការវះកាត់ចំាបាច ែផកេវជសា្រសែដលបានេធើេឡើងេនៅក ងមនីរេពទ្យ។  

េសវា និងឧបករណ៍ ព្យាបាល សា រ នងបេង្កនើ នី តសិ ម្បទា   ( )   
អត្ថ ្រ បេយាជន៍េនះរម ួ មានេសវាកម្ម   និងឧបករណ ៍េដើ ម្ីប ជួយអ កែដលមានរបួស  ពិការភាព  ឬជំងរា  ៃ រ៉ 
េដើ ម្ីបបេង ើន  ឬសា រេឡើងវ ញ នវជំនាញខាងរាងកាយនិងខរក្បាល។  
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Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាសា រ  និងបេង ើននីតិសម្បទាែដលបានពណ៌នាេនៅក  ងែផ កេនះ  
្របសិនេបើលក្ខខណ ត្រម វខាងេ្រកាមទាងំអស់្រតវ ូបានបំេពញ៖  

 េសវាកម គឺចំាបាច់ខាងេវជ សា្រស  
 េសវាកម  គឺេដើ ម្ីបេដាះ្រសាយសា នភាពសុខភាព  
 េសវាកម  គឺេដើម្ីបជួ យអ ករក្សា  េរៀន  ឬបេង ើ នជ ំនាញ  និងម ខងារស្រមាប់ការរស់េនៅ្របចា ៃថ 
 អ កទ ទ ួលបានេសវាេនៅមណ  លែថទាក  ំ ្ន ុងបណា ញ  លុះ្រតាែតេវជបណ ិតក ងបណា ញយល់េឃើញថាវា 

ចំាបាច់ ែផ្នកេវជ  សា្រស  ស្រមាប ់អ កេដ ើម្ីប ទទួ ល បានេសវាេនៅកែន ងេ ផ្សង ឬមណ្ខ លែថទាកំ ្ន ុងបណា្ត ញ
មិនមានស្រមាប់ព្យាបាលសា នភាពសុខភាពរបស់អក  

Health  Netធានារ៉ា ប់រងេលើេសវាសា្ត  របេង្កើននិតិសម្បទាទាងំេនះ៖   

ការចាក់ម ្ជ ុ លវ ទិ ្យាសា្រស្ដ  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាចាក់ម លវទ ្យាសា្រស  េដ  ើម្ីបបងា្ក រ  ផា ស់ប រ  ឬបន រ ូបន យអារម ណ៍ៃនការ 
ឈឺចាប់រា ៃ រ៉ែដលកំពុងបនធន ធ រ េដាយសារែតសានភាពសុខភាពែដល្រតវ ូបានទទួ  លសា ល់ជាទូេទៅ។   

េសវាចាក់ម លវទ្យាសា្រសស្រមាប់អកជំងស្រមាកេ្រកៅមន ីរេពទ្យ េដាយមានឬគា នការចាក់ម្ជ ុ លអគ ិសនី 
្រតវ ូបានកំណត់េសវា្រតឹមព ីរដងក  ងមួយែខ  រមផ ្សជាមយ នឹងេសាតទស្សន៍  ការព្យាបាលឆឹងខង  ការ 
ព្យាបាលេដាយេធ ើ សកម្មភាពនានា និងេសវាកម ព្យាបាលទាក់ទងនឹងការនិយាយ េនៅេពលែដលផ ល់េស 
វាេដាយេវជ្ជបណ ិត ទន េពទ្យ  ្រគូេពទ្យឯកេទសេជ ើង ឬអ កចាក់ម  ុលវ ទ្យាិ សា្រស ្ត ។ ែដនកំណត់មិនអនុវត 
ចំេពាះកុមារអាយ ុេ្រកាម  21 ឆា្ន  ំេទ។ Health Net  អាចយល់  ្រពមជាមុន  (ការអនុញា ្ញ តជាមុន) េលើេសវា 
កម្មបែន មេទៀតតាមភាពចំាបាច ់ែផ កេវជ សា្រស ្ត ។  

េសាតទស្សន៍  (េសាតវញិា្ញ ណ ) 

Health  Net  រា ប់រងេលើេសវាកមេសាតទស្សន៍។  េសាតទស្សន៍ស្រមាប់  អ្ន កជំងខា ងេ្រកៅ្រតវ ូបានកំណត់
្រតឹមែតេសវាកម្ម ពី រដងក្ន  ុងមួយែខេដាយរ មប ួ ញ្ច  លូជាម ួយ ការចាក់ម្ជ  លវទ្យា សា្រស ្ត  ការព្យាបាលេដាយ 
ចាប់សរៃស  ការព្យាបាលជំងសា  រលទ ភាពពលកម  និងការព្យាបាលការនិយាយស   (ការកំណត់មិនអនុវត 
ចំ េពាះេក ងអាយ ុេ្រកាម  21  ឆា្ន ំេទ)។  Health  Net  អាចយល ់ ្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េលើេសវា 
កម្មបែន្ថ មេទៀតតាមភាពចំាបាច ់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

ការព្យាបាលអ្នកជំងឺេដាយេ្របើចិត្តសា្រស្ត  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាកម ព្យាបាលសុខភាពអាកប្បកិរ យិា  (BHT)  ស្រមាប់សមាជិកអាយ  
េ្រកាម  21  ឆា  តាមរយៈអត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal ស្រមាប់ កុមារ និងជ ំទង់។  BHT រម បញ លេសវា កម   
និងកម វ ធី ិ ព្យាបាលដូចជាការវ ភិាគអាកប្បកិរយាែ ិ ដលបានអនុវត្ត   និងកម្ម  វ ធិីអន រាគមន៍អាកប្ប 
កិរយាែ ិ ផ ្អ កេល ើ ភស ្ត  ុតាងែដលអភិវឌ្ឍ  ឬសា រមុខងាររបស់សមាជិកអាយ េ្រកាម  21  ឆា ំេឡើងវញ ដល់ក្រមត 
អតិបរមាែដលអាចអនុវត បាន។  

េសវាកម្ម  BHT  បេ្រងៀនជ ំ នាញេដាយេ្របើការសេង ត  និងការព្រងឹ ងឥរ យាប ិ ថ ឬតាមរយៈការជំរុញការ
បេ្រងៀនជំហាននីមយ ួ ៗៃនឥរ យិា បថេគាលេដៅ។ េសវាកម្ម BHT គ ឺែផ កេលើ ភស្ត ុ តាងែដលអាចទុកចិត 
បាន។  វាមិនែមនជាការពិេសាធេទ។  ឧទាហរណ៍ៃនេសវាកម  BHT  េនះរ មួមាន  ការេធ្វ ើ អន្តរាគមន៍ 
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្របេយាជន៍ និងេសវាកមអត្ថ 4 |

ិិឥរយិាបថ កញប់អន រាគមន៍ឥរ យិាបថៃន្របព័ន ្របសាទ ការព្យាបាលឥរយាបថសីុជេ្រមៅ  និងការវភា គ 
ឥរយិាបថ  ែដល្រតវអ ន វត ។ 

េសវាកម្ម  BHT  េនះ្រតវ ូែតចំាបាច់ខាងែផ កេវជ  សា្រស   េចញេវជ  បញា្ជ  េដាយ្រគូេពទ្យ ឬ្រគូេពទ្យចិ ត្ត សា្រស ្ត  
មានអាជា្ញ បណ ែដលយល់្រពមេដាយ  Health Net  និង្រតវ ូេធ្វ ើេ ទៅតាមែផនការព្យាបាលែដលបានយល់  
្រពម។  

េសវាកម្ម សា្ត រនីតិសម្បទាេបះដូង  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាកមសា រនីតិសម្បទាេបះដងេឡើងវញស្រមាប់អកជំងស្រមាកក ងមនីរ 
េពទ្យ និងអ កជំងឺខា ងេ្រកៅ។  

ឧបករណ  ៍េវជ្ជសា្រស្ដ ែដលេ្របើបានយូ រ  (DME)  

 Health  Net  ធានារា ប់រងេលើការទិញ  ឬការជលឧបករណ  បរកិា្ខ រ និងេសវាកម រ បស់  DME េដាយ 
មានេវជ្ជបញា ពីេវជ្ជបណ ិ ត  ជនយ ការ្រគូេពទ្យ ្រគូេពទ្យគិលានុបដា្ឋ ក ឬអ កឯកេទសគិលានុបដា ក 
គ្ល ីនិក។ ផលតផល  DME ែដល្រតវ ូបានេចញេវជ្ជ បញា្ជ ្រតវ ូ បានរ៉ា  ប់រងេទៅតាមភាពចា ំបាច់ែផ ្ន កេវជ្ជ  
សា្រស្ត  េដើ ម្ីប រក្សាមុខងាររាងកាយចំាបាច់ស្រមាប់  សកម្មភាពៃនការរស ់េនៅ្របចំាៃថ  ឬេដើម្ីបការពារ 
ពិការភាពរាងកាយសំខាន់ៗ។   

 Medi-Cal Rx  ធានារា ប់រងេល ើឧបករណ ៍អ្ន កជ ំងឺេ្រកៅែដលអាចេចាលបាន ែដលជាទូេទៅ មានពីឱសថ 
សា នស្រមាប់េធើេតសជាតិសរក ងឈាម ឬទឹកេនាម ដចជាឧបករណ៍តាមដានជាតិស្ក រក្ន  ងឈាម 
ស្រមាប ់ជ ំង ឺទឹកេនាមែផ ម  ឧបករណ ៍តាមដានជាតិស្ក រជាបន  បនា ប  ់ បន ះេតស  និងឧបករណ៍វាស  
សមា្ត ធ ។ 

ជាទូេទៅ  Health  Net  មិនធានារា ប់ រងេលើ ៖ 

 ឧបករណ ែដលផល់ផាសុកភាព  ភាពងាយ្រស ល  ឬបរ កា  រ្របណ ិត  លកណៈពិេសស  និងបរ កា  រនានា  
េលើកែលងែតមា សីុនបមទឹកេដាះស្រមាប់លក រាយ ដូ ចែដលបានពណ៌នាេនៅខាងេដើមក ្ន ុងជ ំពូកេនះ 
េ្រកាម  "មា សីុនបមទឹកេដាះ  និងបរ កា ិ ្ខ រនានា" េនៅក្ន  ង "ការែថទាសំម្ភព និងទារកេទើបនឹងេកើត" 

 សមា រែដលមិនមានបំ ណងេ្របើ ស្រមាប់រក្សាសកម្ម ភា ពធម្មតាៃនការរស់ េនៅ្របចំាៃថ្ង   ដូចជា 
ឧបករណ៍ហាត់្របាណ  រ ម ួ ទាង ំ ឧបករណ៍ែដលមានបំណងេ្របើេដ ើ ម្ីបផ្តល់ការគំា ្រទបែន ម េទៀតស្រមាប់ 
សកម្មភាពកម្សាន  ឬកីឡា។  

 េ្រគឿងបរកា  អនាម័យ  េលើ កែលងែតមានភាពចំាបាច់ែ ផ្នកេវជ  សា្រស ស្រមាប ់សមាជិកែដលមាន 
អាយ ុេ្រកាម  21 ឆា្ន  

 ផលិតផលែដលមិនែមនេវជសា្រសដចជា  អាងស ណា ឬជេណ រយន  
 ការែកែ្របផ ះរបស់អ ក  (លុះ្រតាែតមាន  និងផ ល់ជ ូនតាមរយៈការគំា្រទសហគមន៍) ឬរថយន្ត  
 ឧបករណ ៍តាមដានេបះដូ ង  ឬសួតេអឡិ ច្រតនិ ូ កេលើកែលងែតឧបករណ ៍តាមដានការដកដេង ើម 

របស់ទារក  
 ការជ សជុល  ឬការប រឧ  បករណ៍េដាយសារការបាត់បង  ការលួច  ឬការេ្របើ្របាស់ខុស  េលើកែលងែត 

េនៅេពលែដលចំាបាច ់ែផ្នកេវជ សា្រស  ស្រមាប់ សមាជ ិកែដលមានអាយ ុេ្រកាម  21 ឆា្ន ំ 
 ផលិតផលេផ្សងេទៀតែដលជាទូ េទៅមិ ន្រតវ ូបានេ្របើជាចម្បងស្រមាប់ការែថទាសំុខភាព  
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ករណីខ ះ ផល ិតផលទាងេំ នះអាចនឹង្រតវូ បានអនុញា ្ញ  ត  េនៅេពលែដលេវជបណ ិតរបស់អកដាក់សំេណើស 
ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) េហើយរបស់របរទាង េនាះគឺចំាបាច ែផ កេវជ សា្រស   និងបេពញ 
តាមនិយមន័យរបស់  DME។  

អាហារ បូត្ថ ម្ភ ែដលផ្តល ់តាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម  និង្រកពះេពាះេវៀន  

 វធ ីសា្រស ៃនការផ ល់អាហាររប តម ដល់រាងកាយទាង េនះ្រតវបា នេ្របើេនៅេពលសា  នភាពេវជ សា្រស រារាង 
អ្ន កមិនឱ្យបរ េិភាគអាហារតាមធម តាបាន។  របូមន អាហារ បូត្ថម  ្ភតាមមាត់ និងផលិតផលអាហារ 
របូ តម  មិនតាមមាត់អាច្រតវូបានធានារ៉ា  ប់រងតាមរយៈ  Medi-Cal Rx  េនៅេពលែដលចំាបាច់តាមែផ ក 
េវជ្ជសា្រស ។  Health  Net  ក៏ធានារា ប់រងេលើឧបករណ៍បម  និងទុេយាតាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម  
និង្រកពះេពាះេវៀនេនៅេពលែដលចំាបាច់ែផ្ន  កេវជ្ជសា្រស ។  

ឧបករណ៍ជំនួយការសា្ដ ប់  

Health  Net  ធានារា ប់រងឧបករណ៍ជំនយការសា ប  ្របសិនេប ើ អ្ន ក្រតវ ូបានេធ  ើេតស  រកការបាត់បង់សមត 
ភាពៃនការសា ប់  ឧបករណ៍ជំនយការសា ប់គចំាបាច ែផកេវជសា្រស  េហើយអកមានេវជបញា ពីេវជបណ ិត 
របស់អក។  ការធានារា ប់រង្រតវ ូបានកំណត់មក្រតឹមឧបករណ៍ជំនួយ ការសា ្ត  ប ់ែដលមានតៃម្ល  ទាបបំ ផ ុត
ែដលបំេពញតាមត្រមូវការេវជ សា្រស របស់អ ក។  Health  Net  នឹងរា ប់រងឧបករណជំនយការសា ប់មយ   
លុះ្រតាែតមានត្រមវការៃនឧបករណ ជំនយការសា ប់ស្រមាប់្រតេចៀកនីមយៗ  េដើម្ីបទទលបានលទផល 
ល្របេសើរជាងអីែដលអកអាចទទលបានឧបករណ៍ជំនយការសា ប់មយ។   

ឧបករណ៍ជំនយការសា ប់ស្រមាប់សមាជិកអាយេ្រកាម  21 ឆា្ន  ំ៖ 

េនៅេខានធ ី Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin,  
Stanislaus,  Tulare  និង  Tuolumne  ច្បាប់របស់រដត្រម វឱ្យក មារអាយុេ្រកាម  21 ឆា ែដល្រតវកា រជំនយ  
ឧបករណ៍សា ប់្រតវប ញ ន េទៅកម វធ ីេសវាកមកុមាររដ  California (CCS)  េដើ ម្ីប សេ្រមចថាេតើកុមារមាន 
សិទិទទ លបានស្រមាប់កម វធ   CCS ឬអត់។  ្របសិនេប ើកុមារមានលក្ខណៈសម្បត ិ ្រគប់ ្រគាន់ស្រមាប ់  
CCS េនាះ  CCS នងធានារា ប់រងេលើការចណាយស្រមាប់ឧបករណ៍ជំនយការសា ប ែដលចំាបាច ែផកេវជ 
សា្រស្ត  ្របសិនេបើវា្រតវូព្យាបាលសា នភាពេវជ្ជសា្រស ។ ្របសិនេបើកុមារមិនមានសិទ្ធិ ទទួលបានស្រមាប ់ 
CCS េទ Health Net  េយ ើងនឹងរ៉ា  ប ់រងឧបករណ ៍ជំនួ យការសា្ត ប់ែដលចំាបាច់ែផ កេវជ សា្រស្ត ជាែផ កៃន 
ការធានារា ប់រង  Medi-Cal។   

ឧបករណ៍ជំនយួ ការសា្ត  ប់ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុចាប់ព ី 21 ឆា ំេឡើងេទៅ។  

េនៅេ្រកាម  Medi-Cal,  Health  Net  នឹងធានារា ប់រងដូ ចខាងេ្រកាមស្រមាប់ ឧបករណ៍ជំនយួ ការសា ្ត  ប់ 
នីមួយៗែដលមានការធានារា ប់រង៖  

 ជរប ណ ល ញាត់្រតេចៀកែដល្រតវ ការស្រមាប ពាក 
 កញ  ប ់ថ ស ង់ដាមួយ  
 ការេទៅជបេដើម្ីប្របាកដថាឧបករណ៍ជំនយការសា ប់ដំេណើរការ្រតឹម្រតវ  
 ការេទៅជ បេដើម្ីបសមា ត  និងបំពាក ឧបករណ៍ជំនយ ការសា ប់របស់អក 
 ការជសជុលឧបករណ៍ជំនយការសា ប់របស់អក  
 ឧបករណ៍ជំនយការសា ប  និងការជួល  

្ល
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ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
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េនៅេ្រកាម  Medi-Cal,  Health  Net  េយើងនឹងរា ប់រងេលើការបរឧ បករណ៍ជំនយការសា ប  ្របសិនេបើ៖  

 លទភាពៃនការសា ប់របស់អកគឺដល់ក្រមតមយែដលឧបករណ៍ជំនយការសា ប់បច ប្បនរបស អក 
មិនអាចែកវាបាន  

 ឧបករណ៍ជំនយការសា ប់របស់អកបានបាត  លួច  ឬខូច  េហើយមិនអាចជសជលបាន  េហយវាមិន 
ែមនជាកំហ សរបស់អ ក។  អក ្រតវែ តផ ល់ឱ្យេយើងន វកំណត់ច ណាែ ដល្របាប់េយើងពីរេបៀបែដលករណ 
េនះបានេកើតេឡើង  

ស្រមាប់មនុស្សេពញវ យ័ ែដលមានអាយុចាប់ពី  21 ឆា ំេឡើងេទៅ  Medi-Cal មិន  រា ប់រង៖  

 ការប រថ ឧបករណ៍ជំនយការសា ប  

េសវាកម្មសខុ ភាពតាមផ្ទះ  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាសុខភាពែដលបានផល់ឱ្យេនៅក ងផះរបស់អក  េនៅេពលែដលរកេឃើញ 
ថាចំាបាច ់ែផ កេវជ សា្រស្ត  ន ិងេចញេវជ ្ជ បញា្ជ េដាយេវជ្ជ បណ្ខ  ិតរបស់អ ្ន  ក  ឬេដាយជ ំនួយការ្រគ ូេព ទ្យ ្រគូ 
េពទ្យគិលានុបដា្ឋ ក ឬអ កឯកេទសគិលានុបដា  កគ ីនិក។  

េសវាសុខភាពតាមផះ្រតូវបានកំណត់ចំេពាះេសវាែដល  Medi-Cal រាប់រង  រមមាន៖  

 ការែថទាសំុ ខភាព្របកបេដាយជ ំនាញេ្រកៅេម៉ា ង 
 ជំនួយ សុខភាពតាមផ ះេ្រកៅេម៉ា ង  
 ការព្យាបាលេដាយចលនា  ការេធ្វស កម្មភាពនានា  និងការនិយាយសី ្របកបេដាយជ ំនាញ 
 េសវាកម េវជ សា្រសសង  ម  
 បរកិា ្ខ  រេវជ្ជ សា្រស្ត  

ឧបករណ  ៍េ ្រគឿងបរកិា្ខ  រ និងសមា្ភ រៈេពទ ្យ 

Health  Net  ធានារាប់រងេលើបរកា  រេវជសា្រសែដលកំណត់េដាយេវជបណិត ជ ំនួយការ្រគូេពទ្យ ្រគូេពទ្យ 
គិលានុបដា ក និងអ្ន  កឯកេទសគិលានុបដា ្ឋ កគ្ល  ីនិ ក។ ការផ ្គត់ផ្គង់េវជ្ជសា្រស្ត មួយចំនួន្រតវ  ូបានរ៉ា  ប់រង 
តាមរយៈ Medi-Cal Rx  ជាែផ ្នកៃនេសវាកម្ម ្រត វូ ការៃថ ្ល ឈ្ន លួ  (FFS) Medi-Cal Rx  និងមិនរ៉ា  ប់រងេដាយ  
Health Net េទ។ េនៅេពលែដល Medi-Cal Rx  ធានារាប់រងេលើបរការនានា  អ្ន កផ្ត  ល់េសវានឹងេចញ 
 វ ក ្ក យប្រតេទៅ Medi-Cal ។ 

Medi-Cal មិន  រា ប់រង៖  

 របស់របរេ្របើ្របាស់ក្ន ុ ងផ ះទូេទៅរមួ មាន៖ 
□ បង់ស ិត  (្រគប់្របេភទ)  
□ អាល់កុលជត  
□ េ្រគឿងសមា ង 
□ ដុំសំឡ  និងសំឡីត្បារ្រតេចៀក  
□ េម្សៅហុយ  
□ កែន្សងជូត  
□ សារធាតុច្រមាញ់ពីេដើមវច   ហាេហ្សល 

៉ ់្ត ូ ួ ្ត

្ធ ្ត ្ន ិ ួ ួ ្ត ្ច ុ ្ន ់ ្ន

ួ ្ត ្ន ់ ួ ុ ើ
ុ ្ន ្ន ូ ្ត ូ ំ ំ ី

្ត ូ ្ម ួ ្ត ់

៉ ្ត ្ន ុ ្ទ ្ន

្ន ៉

្ទ ៉ ួ

្ទ
្តើ

៉ ិ ្ខ ្ជ ្ត ្ជ ្ខ
្ឋ

្ខិ៉

៉

្អ
ូ

ី

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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  ្ម 

្ម្ន

្ន
្ជ

្ត្ជ្ន

្ល

្ត
្ញ្ម

្ត្ជ

្ធ ្ម
្តិុ

្ថ

្ម
ូ

្ម
្ន ្ត

្ត

្គ្គ្ហ
ុ្កូ

្ត

ួ ្ត ់

់ំ ុ
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្ក ុី

ួ
ំ

៉ ្វ ្ម

៉ ិ្ម
្ជិ

់ ់ ្ល ់ ួ ្ន ិ ្ម ី ្ដ
ួ ្ន

៉ ់ ្ន ់
ួ ្ច ួ្ត្ខិូ្ហ

៉ ្ម ់ ្ន ្ជ ្ត
្ល្ម្នូ្ម្ខ្ជ្ជ

្វ
ួ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

 ផល ិតផលេ្របើ េនៅផ ្ទះទូេទៅរមមា ួ ន៖ 
□ ្រកមនផលសំេណើមពណ៌ស  
□ េ្របងលាបែស្បកស្ង  តួ និងេឡ  
□ ផលិតផលផ្សពីសារធាត ថាល 
□ ភាក់ងារអុកសុី តកម ដ  ូចជាអីុ្រដ ែូ សនែពអុកស ុីត 
□ Carbamide Peroxide និង  Sodium Perborate  

 សាប៊ូ កក់សក់មិនមានេវជ្ជបញា  
 ថា ្ំរបេភទលាបេលើ ដងខ្ល នែ ួ ដលមានសារធាតុ  benzoic  និងេ្របង  salicylic acid,  ្រគីម  salicylic acid,  

េ្របងឬសារធាតុ រាវ  និងល្បាយស័ង សីអុកសត  
 ផលិតផលេផ្សងេទៀតែដលជាទូ េទៅមិ ន្រតវ ូបានេ្របើជាចម្បងស្រមាប់ការែថទាសំុខភាព  េហើយែដល 

្រតវូ បានេ្របើ្របាស់ជា្របចា  និងជាចម្បងេដាយមនុស្សែដលមិនមានត្រមូវការែផ កេវជ សា្រស ជាក់ 
លាក់ស្រមាប់ពកេគ  

ការព្យាបាលេដាយេធ្វើ សកម្ម ភាពនានា  

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើការព្យាបាលេដាយេធើសកមភាពនានា  រ មួ មានការវាយតៃម ការព្យាបាល 
េដាយេធ្វ ើសកម្ម ភាព នានា  ែផនការព្យាបាល  ការព្យាបាល  កាែណនំា  និងេសវាពិេ្រគាះេយាបល់។  េសវា 
ព្យាបាលសា្ដ រលទ ភាពពលកម ្រត វូបានកំណត់្រតឹមែតេសវាព ីរដងក្ន  ុងមួយែខេដាយរ មប ួ ញ ្ច  លូជាមួយការ 
ព្យាបាលេដាយចាក់ម្ជ  លវទ្យា សា្រស   េសាតទស្សន៍  ការចាប់  សរៃស  និងការព្យាបាលការនិយាយស  ី (ការ
កំណត់មិនអនុវត្តចំេពាះេក ងអា យ ុេ្រកាម  21  ឆា្ន ំេទ)។  Health  Net  អាចយល ់ ្រពមជាមុន  (ការអនុញា ត 
ជាមុន) េលើេសវាកម្ម បែន មេទៀតតាមភាពចំា បាច់ែផ ្នកេវជ សា្រស ។  

អវៈយវៈសិប្បនិម្ម ិត/េជើងសិប្បនិម្ម ិត  

Health  Net  រា ប់រងេលើឧបករណ៍សិប្បនិមត  និងេជើងសប្បនិម ិត  ្រពមទា ងេ ំ សវាកម េផ្សងៗែដលចំាបាច់ 
ខាងេវជ្ជសា្រស្ត  នង ែដលផ្ត  ល់េវជ្ជបញា្ជ េដាយ្រគូ េពទ្យ  ្រគ េពទ្យព្យាបាលេជើ ង ទន្ត េពទ្យ ឬអ កផល់េសវាេវជ
សា្រស ្ត មិនែមន្រគូេពទ្យ។ ទាងេ ំ នះមានឧបករណ៍សា្ត ប ់ែដលបានផ្សា ំក ្ន  ុង្រតេចៀក  អាវ្រទនាប់សិ ប្បនិមិត / 
អាវ្រទនាប ស្រមាប់វះកាត់សុដន   សេម ៀកបំពាក ជំន យសា មរលាក  និងអវយវៈសិប្បន ម ិតេដើម្ប សា រមុខ 
ងារ  ឬជំនសែផ ករាងកាយ  ឬស្រមាប់្រទ្រទង ់ែផ្នករាងកាយែដលទន់េខ្សាយ  ឬខូច្រទង់្រទាយ។  

បរ កិា ្ខ រែផ្ន កវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមងេនាម 

Health  Net  រា ប់រងេលើថង ែផកវះកាត់េពាះេវៀន  បំពងខ្យល់ ត្រមងេនាម  ថង់បង រូទឹក ការផ ត់ផ ង់ 
ឧបករណ៍បង រទ ឹក  និងស  តបិទ។  េនះមិនរ ម បញ ល បរការស្រមាប់ការផល់ផាសុកភាព  ឬភាពងាយ្រស ល  
ឬឧបករណ ៍្របណ ិត  ឬមុ ខងារពិេសសេនាះេទ។  

ការព្យាបាលេដាយចលនា   

Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាកមព្យាបាលរាងកាយែដលចំាបាច ែផកេវជសា្រស  េនៅេពលែដល្រតវ ូ 
បានេចញេវជ្ជបញា េដាយេវជបណ ិត េពទ្យេធ ញ ឬ្រគេពទ្យែផកេជ ើ ង។ េសវាកម រ ម  មានការវាយតៃម ការ 
ព្យាបាលេដាយចលនា  ការេធើែផនការព្យាបាល  ការព្យាបាល  ការែណនំា  េសវាពិេ្រគាះេយាបល់  និងការ 
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  ្ម 

្ជ្ជ
្ជ្ជ ិ

្ជ

្ន្ត្ន

្ជ្ជ្ត្ជ

ិ
្ជ្ជ

្ជិ ្ត
្ម ុ

្ត្ន

៉

ី
៉្ម

្ន្ន្ជ
្ជ

ុ្ន
្ត

្ត
្ក

្ត
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្ន ំ
្ត ូ ្ជ ្ត

្ជ្ន់ំួ្ត៉ ្ម

៉ ំ ំ ់្ខ

៉ ្ត ួ ំ ់្ម
ូ ្ត ូ ្ត ្ជ្ជ

្ត ូ ្ជ ្ត

្ជ

៉ ំ ំ ្ន ំ ឺ ្ន ឺ ួ
្ជ ី ្ឋ ិ

្ថ្វ

៉ ្ទ ់ ្ន ្ទ

្ទ ី ៍

្ម ្មុ្ល

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

លាបថា េលើែស្បក។  េវជ បញា ្រតវ ូបានកំណត់្រតឹម្របំាមួយែខ េហើយអាច្រត ូវបានបន្ត តាមត្រមូ វ ការេវជ ្ជ 
សា្រស្ត ។េវជ  បញា  មានកំណត់្រតឹម្របំាមួយែខ  េហើយអាចបនេឡើងវ ញបានតាមត្រមវកា រេវជសា្រស ។  

េសវាកម្ម សា្ត រនីតិសម្បទាសួ ត 

Health Net  រាប់រងេសវាកមសារនីតិសម្បទាសត  ែដលចាបាចែផ កេវជ  សា្រស្ត  និងេចញេវជ  បញា្ជ េដាយ្រគូ
េពទ្យ។  

េសវាកម្មកែន្ល ងែថទាគំិលានុបដា្ឋ  កជំនាញ  

Health  Net  រា ប់រងេលើេសវាមណ លែថទាជ ំនាញ  ្រសបតាមភាពចាបា ចៃ នែផ កេវជ្ជសា្រស  ្របសិនេបើអ  ក 
ពិការ  និង្រតវ ូការការែថទាក្រ ំ មិតខ្ត ស់ ។ េសវាកម ្ម ទាងេំ នះរ មមានប ួ ន ្ទ  ប់ និងអាហារេនៅក្ន ុង កែន ្ល  ងែដល 
មានអាជា ្ញ  បណ្ណ  ជាម ួយនឹងការែថទាែំថទាជំ ំនាញ  24  េម៉ា ងក ្ន  ុងមួ យៃថ ្ង ។  

ការព្យាបាលវ បិលា្ល សក្ន ុងការនិ យាយស្ត  ី  

Health  Net  រា ប់រងេសវាកមសា  រនីតិសម្បទាស ត  ែដលចាបា ចែផ ្នកេវជ សា្រស   និងេចញេវជ  បញា េដាយ្រគូ 
េពទ្យ។ េវជ បញា  ្រតវ  ូបានកំណត់្រតឹម្របំាមួយែខ  េហើយអាច្រតវបា នបន តាមត្រមវកា រេវជ សា្រស ។េវជ 
បញា្ជ មានកំណត់្រតឹម្របំាម ួយែខ  េហើយអាចបនេឡើងវញ បានតាមត្រមវការេវជសា្រស ។  េសវាព្យាបាល 
ការនិយាយស្ត ី្រតវ ូ បានកំណត់្រតឹមែតព ីរេសវាក្ន ុងមួយែខរមួជាមួ យនឹងការចាក់ម្ជ ុលវ ទ្យា ិ សា្រស្ត   េសាត  
ទស្សន៍  និងេសវាព្យាបាលេដាយវជា  ជ ីវៈ។  ែដនកំណត់មិនអនុវត ចំេពាះកុមារអាយ ុេ្រកាម  21  ឆា្ន ំេទ ។ 
Health  Net  អាចយល់  ្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េលើេសវាកម េ ្រចើនជាងពី  រក្ន  ងមួយែខតាមការ 
ចំាបាច ់ែផ កេវជ្ជសា្រស  ។  

េសវាកម្មវះកាត់ប្ត រេ ូ ភទ  
Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាែកេភទ  (េសវាបញាក់អំពីេយនឌ័រ) េនៅេពលែដលពួ  កេគចំា បាច់ែផ្ន ក 
េវជ្ជសា្រស្ត  ឬេនៅេពលែដលេសវាបំេពញតាមច្បាប់ស្រមាប់ការវះកាត់ែ កទ្រមង់។ 

ការសាកល្បងព្យាបាល   
Health  Net  ធានារា ប់រងេលើការចណាយេលើការែថទាអ កជង ជា្របចំាស្រមាប់អកជំង ែដលទទលយកការ 
សាកល្បងព្យាបាល  រ មទាងការ ួ  ំ សាកល្បងព្យាបាលជ ំងមឺ ហារក   ែដលបានចុះបញ  ស្រមាប់សហរដ អាេមរក 
តាមរយៈ https://clinicaltrials.gov  ។ Medi-Cal Rx,  ជាែផ ្នកៃនកម វ ធិី FFS Medi-Cal  ធានារា  ប់រងេលើ 
ថា្ន តាមេ ំ វជ ្ជបញា្ជ  របស់ អ្ន កជំងឺ ខា ងេ្រកៅភាគេ្រចើន។ េដ ើ ម្ីបែស  ងយល់បែន  ម  សូ មអាន  "ឱសថមានេវជ 
បញា ស្រមាប់អ កជំងឺ ខាងេ្រកៅ" េនៅេពលេ្រកាយក ុ ងជ ំពូកេនះ។  

េសវាមនរពិេសាធន  និងវ ទុិ្យសា្រស្ដ   
Health  Net  រា ប់រងេលើមនីរពិេសាធន៍ស្រមាបការសា ក់េនៅេ្រកៅមន ីរេពទ្យ  និងក  ងមន្ទ ីរេពទ្យ  ្រពមទាងំ 
េសវាកមឆះកំារសីអិុច  េនៅេពលចំា បាច់ ែផ ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។  នីតិវ ធិីេស នរបូ ភាពក្រមិតខ ស់ដូចជា  
CT Scan, MRI និង  PET Scan  ្រតវ ូបានរ៉ា  ប់រងេដាយែផ្អកេលើភាពចំាបាច់ែផ  ្នកេវជ្ជសា្រស ។  

https://clinicaltrials.gov/
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េសវាកម សុខមាលភាព និងការបងា្ក រជំង ឺ ្រពមទាងកា ំ រ្រគប់្រគងជំងឺ រុា ៃំ រ៉ 
Health  Net  ធានារា ប ់រងរមមានជាួ អាទិ៍៖  

 គណៈកមា ធិការ្របឹ ក្សាេយាបល់ ស្រមាប់ការអនុវតចា ្ត ក់ថា្ន បំងា្ក  រ  (ACIP)  ៃនវា ៉ក់សាំងែដល្រត វូ បាន
ែណនំា  

 េសវាេរៀបចំ ែផនការ្រគ សារ  
 អនុសាសន៍របស់វទ្យា ិ សា នេពទ្យកុមារអាេមរ ក  Bright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)  
 ការពិនិត្យេលើបទពិេសាធកុមារភាពមិនល  (ACE)  
 េសវាកមការពារជំងហឺត  
 េសវាបងា រស្រមាប់្រសែដល្រតវបា នែណនំាេដាយមហាវទ ្យាល័យែផកសមព  និងេរាគ្រស ីអាេមរ ក ិ  
 ជំនយក ងការផា ច់បារ  ែដលេហៅម្យា ៉ងេទៀតថាេសវាកម បញ្ឈប់ការជក់បារ   
 េសវាកម បងារែដលបានែណនំាេដាយកងកមា  ំងែផកេសវាបងារសហរដអាេមរ កិ  ក្រមិត A និង B 

េសវាេរៀបចំ ែផនការ្រគួ សារ  

េសវាេរៀបច ែផនការ្រគ សារ្រតវបា នផ ល់ជ នដល់សមាជិកៃនអាយុែដលអាចបេងើត ក នបាន  េដម្ីប 
អនុញា តឱ្យពួកេគេ្រជើសេរសីចំនួន  និងគមា តរបស់ក មារ។ េសវាកម ្ម ទាងេំ នះរមួ មាន្រគប់ វធី ៃនការ 
ពន្យារកំេណើតែដល្រតវ ូបានអនុម័តេដាយរដ បាលចំណ ីអាហារ  និងឱសថ  (FDA)។  មានអ កជ ំនាញែផ្ន ក
សម្ភព /េរាគ្រស  និង PCP របស  Health  Net  ស្រមាប់េសវាេរៀបចំ ែផនការស្រមាប់្រគួសារ។  

ស្រមាប់េសវាេរៀបចំ ែផនការ្រគ សារ  អកក៏អាចេ្រជើសេរ ស េវជ បណ ិត  Medi-Cal ឬគ ីនិកែដលមិនមាន 
 កុងបណា្ត ញជាមយ  Health  Net  េដាយមិនចំាបាច់ទទួ លបានការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា ្ញ  តជាមុន)
ពី  Health  Net  េនាះេឡើយ។  ្របសិនេបើ  អ្ន កទទួលបានេសវាកម ែដលមិនទាក់ទងនឹងការេរៀបច ំែផនការ 
្រគួសារពីអ កផ ល់េសវាេ្រកៅបណា ញ េសវាកម ទា ងេំ នាះ្របែហលជាមិន្រតវូបានរ៉ាប់រងេទ។  េដើ ម្ីបែស ងយល់ 
បែន្ថម សមេហៅទ រសព្ទ េទៅកាន់ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ការ្រគប់្រគងជំងឺរុា ៃំ រ៉  

Health  Net  ក៏ធានារា ប់រងកម ្ម វ ធី ិ ្រគប់្រគងជំងឺ រា ុៃរំ ៉ែដលេផា្ត តេលើលក ្ខ  ខណ្ខ  ដូចខាងេ្រកាម៖  

 ជ ំងឺទឹកេនាមែផ ម  
 ជំងសរៃសឈាមេបះដង  
 ជំង ហឺត 
 ជំង ស ះផ  វដ េង ើមរា ៃ រ៉  (COPD) 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីការែថទាប ំ ងា រស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយ ុ េ្រកាម  21 ឆា្ន  ស ូមអានជំពូកទី  5
“ការែថទាសុខុមាលភាពកុមារ  និងយុវជន”  េនៅក ងេសៀវេភៅែណនំាេនះ។  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


 
  

       
   

   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
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កម វ ធីប ងា  រជំងទឹកេនាមែផ ម 
កម្ម វ ធិីបងា្ក  រជំងឺទឹ កេនាមែផ ្អ ម  (DPP)  គឺជាកមវ ធ ីផា ស់បររេ បៀបរស់េនៅ្របចា ៃថ េដាយែផ កេល 
ភស  តាង។  កម វ ធីរយៈេពល  12 ែខេនះគឺេផា តេលើការផា ស់ប ររេ បៀបរស់េនៅ។  វា្រតវ ូបានបេង ើតេឡើង 
េដើ ម្ីបបងា រ  ឬពន្យារការចាប ់េផ្តើមៃនជំងឺទឹ កេនាមែផ  ម្របេភទទី  2 ចំេពាះអកែដល្រតវបា នេគេធើេរាគ 
 វន ិច័យថាមានក្រមិតជាតិសរកងឈាមខស់។  សមាជិកែដលបំេពញតាមលកណៈវន ិចយអាចមានសិទ 
ស្រមាប ់ឆា ំទីពីរបាន។  កម វធ ីេនះផល់ការអប់រំ  និងការគំា្រទជា្រកម។ ុ  បេច កេទសរ មមានដ ួ ូចជា៖   

 ការផល់្រគ បងឹក ជាលកណៈៃដគ   
 បេ្រងៀនអំពីការ្រត តពិនិត្យ  និង ការេដាះ្រសាយបញា្ហ េដាយខ្ល នួ ឯង   
 ការផល់ការេលើកទឹកចិត  និងមតិសា បនា  
 ការផល់សមា រៈព័ត៌មានេដើម្បគំា្រទេគាលេដៅ  
 តាមដានការថ  ឹ ងទម ន់ជា្របចំាេដើម្ីបជួ យក ្ន  ុងការសេ្រមចេគាលេដៅ  

សមាជិក្រតូវែតេគារពតាមច្បាបជាក់លាក់េដើម្ីបចលរម ជាម យ   DPP។ សមទូរសព្ទេទៅ Health Net េដើម្ីប 
ែស្វ ងយល់ថាេតើអ្នកមានសិទ្ធិទទួ លបានស្រមាប់កម្ម វ ធី ិ េនះែដរឬេទ។ 

េសវាកមសា បនាេឡើងវញ  
Health  Net  រា ប់រងេលការវះកាត់េដើម្ីបែក  ឬជួសជ ុលរចនាសម  ័ន ្ធ មិនធម តាៃនរាងកាយេដើម្ីប  ែកលម   
ឬបេង ើតរ ប ូ រាងធម ្មតាេទៅតាមក្រមិតែដលអាចេធ ្វ ើ េទៅបាន។ រចនាសម ្ត ័ន ្ធ ខុស្រប្រកតីៃនរាងកាយ   
គឺជាកតា្ត ែដ លបង្កេឡើងេដាយពិការភាពពីកំ េណើត  ភាពមិន្រប្រកតីៃនការអភិវឌ្ឍ  របស ផ  វចិត  ការ 
ឆ្លងេមេរាគ  ដុំសាច  ជំង   ឬការព្យាបាលជំង ឺែដលនំាឱ្យបាត់បង់រចនាសម្ត ័ ន រាងកាយ  ដូចជាការកាត់ 
ស ្បនជាេដើម។ ែដនកំណត់ និងការេល ើកែលងមួយចំនួ នអាច្រត វូបានអនុវត្ត ។    

េសវាកម្ម្រត តព ិនិត្យការេ្របើ្របាស ់សារធាតុេញៀន  (SUD)   
Health  Net  រា ប់រង៖  

 ការពិនិត្យជាតិ្រសវង   និងេ្រគឿងេញៀន  ការវាយតៃម  អន្តរាគមន៍ខ ី ៗ  និងការបញ នបូ ន េទៅកាន់ការ 
ព្យាបាល  (SABIRT)  

 េសវាកមស្រមាប់មនុស្សេពញវយ   (អាយ ុ 18 ឆា ំេឡើង) ែដលមានវបត    ក ងការេ្របើេ្រគឿង្រសវ ងឹ  ឬសារ
ធាតុេញៀនេផ្សងេទៀត្រតវ  បានផ្តល់ជូ នេដាយមិនគិតៃថ  េសវា។  េសវាកមែដល្រតវបា នរាប ់រងស្រមាប 
កសរេ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវ ងមិ ឹ ន្រតឹម្រតវ ូរមមាួ ន៖  
□ ការពិនិត្យបែន មស្រមាប់បញា េ្របើ្របាស ់េ្រគឿង្រសវងែ ដលមានហានិភ័យចំនួ នម ួយដងក្ន ុ ងមួយ 

ឆា្ន ំ (ឧបករណ ៍្រតួតពិនិ ត្យែដលេស ើ សុ ំពីអ ក នូវព័ត៌ មា នបែន្ថ មអំពីការេ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹ របស់
អ្នក)។  

□ វគអនរាគមន ែដលមានរយៈេពល  15 នាទីចំនួនបី  ដងក្ន ុងមួយឆា្ន  ំេដើម្ីបពិភាក្សាអំពីការេ្របើ 
្របាស់េ្រគឿង្រសវ ងែ ឹ ដលមានហានិភ័យ។ 

 គេ្រមាងេនះក៏ រា  ៉ប់រងេលើការព្យាបាលអ កជ ំ ងឺស្រមាកក ុ ងមន្ទ  ីរេពទ្យែដលេ្របើថា ្រសំ ួច្រសាវ  ឬការផក
េ្រគឿង្រសវ ងឹហួ សក្រមិតេនៅេពលចំា បាច់ែផ   កេវជ សា្រស ផងែដរ។  



  
       

   
   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
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ស្រមាប់ការរ៉ា  ប់រងការព្យាបាលតាមេខានធី  សូមអាន  “េសវាព្យាបាលវ បត ិ ្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន  
(SUD)” េនៅេពលេ្រកាយក្ន ុ ងជំពូកេនះ។ 

អត្ថ្របេយាជន៍ ែភ្នក  
Health  Net  រា ប់រង៖  

 ការពិនិត្យែភកជា្របចាេរៀងរាល  24 ែខម ង  ការពិនិត្យែភកញឹកញាប់ជាងេនះ្រតវបា នរាប់រង
្របសិនេប ចំាបាច់ខាងេវជ សា្រស ស្រមាប់សមាជិក  ដ ចជាអ្នកែដលមានជំងឺទឹកេនាមែផ ម 

 ែវ៉នតា  (ដង និងកញ ក់) េរៀងរាល   24 ែខម្ត ង  ្រតវ ូ មានេវជ្ជ បញា្ជ ែដលមានសុពលភាព។  
 ការប្ត រូែវ៉នតាក្ទ ុងរយៈេពល 24 ែខ ្របសិនេបើេវជ្ជបញា្ជ របស់អ្ទកផា្ល ស់ប្ត រូ ឬែវ៉នតារបស់អ្ទក្រតវូបាន

បាត់បង់ ្រតូវេគលួច ឬខូច េហើយមិនអាចជួសជុលបាន និងមិនែមនជាកំហុសរបស់អ្ទក។ អ្ទក្រតវូ
ែតផ្តល់ឲ្យេយើងខ្ញ ុ ំនូវកំណត់ចំណាែំដល្របាប់េយើងខ្ញ ុ ំពីរេបៀបែដលែវ៉នតារបស់អ្ទក្រតវូបានបាត់ លួច
ឬខូច។

 ឧបករណ៍គំេហើញទាប  ្របសិនេបើអកមានការចុះេខ្សាយលទភាពេមើលេឃើញែដលប៉ះពាល់ដល់សមត 
ភាពរបស់អ កក ុ ងការអនុ វត្តសកម ភាព្របចំា ៃថ   (ដចជាការចុះេខ្សាយគំេហើញែផកពាក់កណា ល
ែដលបណា្ដ លមកពីអាយ) និងែវ ៉នតាស ង់ដា  ែឡនស្រមាប់ដាក ែភ្ន ក ថា្ន  ឬការវះកាត់មិនអាចែក
ត្រម វការចុះេខ្សាយលទ ភាពេមើលេឃើញរបស់អកបានេទ។ 

 កញ ្ច  ក់ពាក់ ែកវែភ ្ន កែដលចំាបាច់ ែផ ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។  ការេធេ្វ ើ តស្ត កញ្ច  ក់ពាក់ ែកវែភ្ន ក  និងកញ្ច ក់ពាក់
ែកវែភ កអាចនឹង្រតវ ូបានរ៉ា ប់រង  ្របស ិនេបើមិនអាចពាក ់ែវ នតាបា ន េដាយសារជងំែ ភ្នក  ឬសា្ថ ន 
ភាពនានា  (ដ ូចជាការគា្ម ន្រតេចៀកមា ង)។ សានភាពេវជ សា្រស ែដលមានលក ណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់
កញ ក់ដាក់ក ុ ងែកវែភ ្នកពិេសសរមមាន បុ៉ែន មិនកំណតចំេពាះែត ជងគានអ រសពីកំេណើត  សា្ថ ន 
ភាពបាត់ ែកវែភ កមា ងឬទាងំ ពីរ  និងដុំេលើភាសពាសែកវែភក។ 

 េសវាកមែភកសិប្បនិម  ត  និងសមា រៈស្រមាប់សមាជិកែដលបានបាត់បង់ ែភ្នកមា ង ឬែភ កទាងំ គូរ
េដាយសារជងំ ឺ ឬរបស។ 

អត្ថ្របេយាជនមេ៍ ធ្យាបាយេធ្វដំើ េណរើ ស្រមាប់សា្ថ នភាពែដលមិនែមនសេ្រងាះ្គ បនា្ទ ន់ 
អ្នកអាចទទួ លបានមេធ្យាបាយេធ ្វ ើ ដំេណ ើ រេវជ្ជសា្រស្ត   ្របសិនេបើអកមានត្រម វការែផកេវជសា្រសែដលមិន 
អនុញា តឱ្យអកេ្របើ្របាស់រថយន  ឡាន្រកងុ  រថេភ្ល ើង  តាក់ស ីុ ឬទ្រមង់េផ្សងេទៀតៃនមេធ្យាបាយេធ  
ដំេណើរសាធារណៈ  និងផា ល់ខ ន េដើម្ប ជិះេទៅការណាត់ជ បរបស់អកស្រមាប់ការែថទាស ុខភាព។  អ្នកអាច 
ទទលបានមេធ្យាបាយេធើដំេណើរេវជសា្រស ស្រមាប់េសវារា ប់រង  និងការណាត់ជបឱសថសា នែដលរា ប់រង 
េដាយ  Medi-Cal។  អកអាចេសើសមេធ្យាបាយេធើដំេណើរេវជសា្រសេដាយេសើសំុវាពីអកផល់េសវារបស់អក។  
េនះរ មួ បញ្ច  លទាូ ង ំ េវជ្ជ  បណ្ខ ិ ត េពទ្យេធ្ម ញ   ្រគូ  េពទ្យែផ្ន  កេជើង  អ កព្យាបាលរាងកាយ អ កព ្យាបាលការ 
និយាយ អ្នកព្យាបាលការងារ អ កផ ល់េសវាសុខភាពផ វចិត  ឬអកផល់េសវាវ ប តិេ្របើ្របាស់សារធាត 
េញៀន  (SUD)  ជំនួយការ្រគ េពទ្យ គិលានុបដាក ឬឆ បែដលមានវ ញា  បនប្រត។  អកផល់េសវារបស់អក 
នឹងសេ្រមចចិត្តអំព ី្របេភទមេធ្យាបាយេធ ្វ ើ ដំេណើរ្រតឹម្រត វ ូ េដើម្ីបបំេពញត្រមវ ការរបស់អក។   

្របសិនេបើព កេគរកេឃ ញថាអ ក្រតូវការការដកជញ នេវជសា្រស  ពកេគនងេចញេវជ  បញា េដាយបំេពញ 
ទ្រមង់ ែបបបទ  េហើយបញ នូ វាេទៅ Health Net ។ េនៅេពលទទួលបានការយល់្រពម  ការអនុម័តេនះ  
គឺ មាន្របសិទ្ធភាពរហូតដល់ 12 ែខ អា្រស័យេលើត្រមូ វ ការែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ បនា្ទ ប់ពីបានយល់្រពម អ្នក



 
  

       
   

   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
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អាចជ ិះបានេ្រចើនតាមែដលអ្នក្រតវ ូ ការស្រមាប់ ការណាត់ជួបពិនិត្យស ុ ខភាព និងឱសថសា្ថ  នែដលអ ្នក 
ធានារ៉ា ប់រង។ អក ផ ល់េសវារបស់អ កនឹង្រតវវាយតៃមត ្រម  វការេវជសា្រស របស់អ កេឡើងវញ ស្រមាប 
មេធ្យាបាយដ  កជញ្ជ នេូ វជ ្ជសា្រស្ត   េហើយ្របសិនេបើសម្រសប  អនុញា តេឡ ងវញ េលើេវជ បញា ឱសថរបស់អក 
ស្រមាប់ មេធ្យាបាយដ ឹកជញ ្ជ  នេូ វជ ្ជ សា្រស ្ត  េនៅេពលែដលវាផុតកំណត់  ្របស ិនេប ើអ្ន កេនៅែតមានសិ  ទ ្ធ ិទទួល 
បាន។  េវជបណ ិតរបស់អ កអាចអនញាត េឡើងវញ េលើមេធ្យាបាយដ កជញ នេវជសា្រសរហតដល   12 ែខ  ឬ 
តិចជាងេនះ។  

មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើ រែបបេវជ  សា្រស  គឺជាការដ  ឹកជញ  នកូ  ្ន  ុងរថយន ្តសេ្រងា្គ ះបនា ្ទ ន់   រថយន្ត ដកអ្នកដំេណើរ 
ធុនតូច  រថយនែដលអាចដាក់រេទះរុញបាន  ឬការដឹកជញ នតាមយូ ន េហាះ។  Health Net  អនុញា  តនូវ 
មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើ រែបបេវជ  សា្រស  ែដលមានៃថ  ចំណាយទាបបំផុតស្រមាប ់ត្រម វការេវជសា្រស របស 
អកេនៅេពលែដលអ ក្រតវកា រេធើដ ំេណើរេទៅកាន ការណាត់ជ បរបស់ខ ន  ។  េនះមានន័យថា  ជាឧទាហរណ 
្របសិនេប ើ អ្ន កអាចដ ឹកជញ នបានូ តាមរយៈរថយន ែដលអាចដាក់រេទះរ ុញបាន  េនាះ  Health  Net  នឹង 
មិនបង់ៃថ្លរថយន ្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ  ន់េទ។ អ្នកអាចមានស ិទ្ធ ិទទួល បានមេធ្យាបាយេធ ្វ ើដ  ំេណ ើរតាមផ្ល  វ ូ
អាកាស លុះ្រតាែតសានភាពេវជ  សា្រស្ត របសអ កមិនអាចេធ ើការដ ឹកជញ្ជ  នតាមផូ ្ល វូ េគាកបាន។   

អ្នកនឹងទទ ួលបានការដ ឹ កជញ ្ជ នែូ ផ្ន  កេវជ ្ជសា្រស ្ត ្របសិនេបើ៖  

 វាមានត្រមវ ការចំាបាច់ខាងរាងកាយ  ឬែផ កេវជ្ជសា្រស  េដាយមានការអនុញា តជាលាយលក ណ 
អក្សរេដាយអកផល់េសវារបស់អ ក  ពីេ្រពាះអ កមិ នអាចេ្របើ្របាស់ឡាន រថយន្ត ្រកងុ រថេភ ើង  ឬ
មេធ្យាបាយេធើដំេណើរសាធារណៈ  ឬឯកជនេផ្សងេទៀត  េដើម្ីបេទៅដល់ការណាត់ជបរបស់អក។ 

 អ្នក្រតវូការជំនួយពីអ្នកេបើកបរេទៅនិងមកពីផ្ទះ  យានជំនិះ  ឬកែន្លងព្យាបាលេដាយសារពិ  ការផ្ល វ
កាយ  ឬផ វច ិត ។  

េដើម្ីបេស ើស ការដក ជញ ន ែផ កេវជ សា្រស ែដលេវជ បណ ិតរបស់អ កបានេចញេវជ បញាស ្រមាប ការណាត  
ជួបែដលមិនបនា្ទ ន់  (ជា្របចា) ស មទរសពេទៅ  Health  Net  តាមេលខ  1-800-675-6110  យ៉ាងេហាច 
ណាស់  48 េម៉ាង  (ៃថ្ងចន្ទ -សុ្រក) មុនេពលការណាត់ជួបរបស ់ អ ្នក។  ស្រមាប ់ការណាត់ជួ បបនា ន់  សម  
ទូរសព្ទមកឱ្យបានឆាប់តាមែដលអាចេធើ្វេទៅបាន។  ្រតវ មានបណ សមា្គ ល់សមាជិក  Health  Net  របស  
អកេ្ន នៅេពលអ្នកេហៅទូរសព្ទ។  

ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជ នេវូ ជសា្ជ ្រស្ត  

Health  Net  ផ្តល់មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរែបបេវជ្ជសា្រស មានតៃម ទាបបំផ ុត ែដលបំេពញត្រម វ ការេវជ 
សា្រស របស់អ កេទៅកាន់អក ផ ល់េសវាែដលេនៅជិតបំផ តពីផ ះរបស់អ កែដលជាកែន ងណាត់ជប។  អ្នក 
មិនអាចទទ ួលបានមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណ ើ រេវជ  សា្រស  ្របសិនេបើ  Medi-Cal មនរា បរងេលើេសវាែដលអក 
កំពុ ងទទួលបាន ឬវាមិនែមនជាការណាត់ជួបឱសថសា ្ថ  នែដលរា បរ ងេដាយ  Medi-Cal។  បញីេ សវាកម 
ែដលរ៉ាប់រងមានេនៅែផ ក “អត ្របេយាជន៍ និងេសវាកម ”  េនៅក្ន  ងជំពូកទី  4  ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។   

្របសិនេបើ  Medi-Cal រា ប់ រងេល ើ្របេភទការណាត់ជួ ប បុ៉ែន មិនែមនតាមរយៈគេ្រមាងសុខភាពេទ  
Health Net  នឹងមិនរ៉ា ប់រងេលើការដ ឹកជញ នែូ ផ កេវជ  សា្រស  េទ  បុ៉ែនអាចជយអកកណត់េពលេធើដំេណើរ 
របស់អកជាម យ  Medi-Cal បាន។  ការដឹកជញ នមិូ ន្រតវូបានរា ប់រងេនៅេ្រកៅបណា ញរបស ់ Health  Net  
ឬេ្រកៅតំបន់ េសវាកម្មេទ  លុះ្រតាែតមានការយល់ជាមុន  (ការអនុញា ្ញ  តជាមុន) េដាយ  Health Net ។ េដើម្ីប 
ែស្វ ងយល់បែន ម ឬេស្ន ើសំុការដ ឹកជញ្ជ  នូែផ្ន កេវជ្ជ សា្រស្ត  ស មទរសព េទៅ  Health Net  តាមរយៈេលខ  
1-800-675-6110 (TTY  711)។   



 
  

       
   

   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
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ៃថចំណាយស្រមាប់សមាជិក  

មិនគិតៃថ្លេទ  េនៅេពលែដល  Health  Net  េរៀបចំការដ ឹកជញ ្ជ  ន។ូ   

រេបៀបទទួ លបានមេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិ នែមនេវជសា្ជ  ្រស្ត   

អត្របេយាជន៍របស់អ ករម មានការជិះេទៅកាន់ការណាត់ជ បរបស អ ក  េនៅេពលែដលការណាត់ជបគឺ 
ស្រមាប់េសវាែដលមានការធានារា ប់រងេដាយ  Medi-Cal េហើយអកម នមានមេធ្យាបាយេធើដំេណើរណា 
មួយេទ។ អកអាចជិះបានេដាយឥតគិតៃថ ស្រមាប់  អ ្នក  េនៅេពលែដលអ កបានព្យាយាម្រគប់ 
មេធ្យាបាយេផ្សងេទៀតេដើ ម្ីប ទទួលបានការេធ ើដំេណ ើរ  េហើយ៖  

 ការេធ ើដ ំេណរេទៅ និងមកពីការណាត់ជ បស្រមាប់េសវា  Medi-Cal  ែដល្រតវ ូបានអនុញា្ញ  តេដាយអ ្នក   
ផល់េសវារបស់អក  ឬ   

 េទៅយកេវជ បញា   និងសមា រៈេពទ្យ  

Health Net អនុញា ្ញ តឱ្យអ កេ្របើឡាន  តាក់ស  ឡាន្រកងុ  ឬមេធ្យាបាយសាធារណៈ  ឬឯកជនេផ្សងេទៀត  
េដើម្ីបេទៅដល់ការណាត ជបេវជសា្រសរបស់អកស្រមាប់េសវាែដលរាប់រងេដាយ  Medi-Cal។  Health  Net  
នឹងរា ប់រង្របេភទការដ ឹកជញ នមិូ នែមនេវជ សា្រស  ែដលមានតៃម  ទាបបំផ ុត ែដលបំេពញតាមត្រម វ 
ការរបស់អក។   

េពលខ ះ  Health  Net  អាចផ ល់សំណងដល់អកវ ញ  (សងអ្នកវញិ) ស្រមាប់ ការជ ិះយានជំនិះឯកជនែដល 
អ្ន កេរៀបចំ។ Health Net  ្រតវែ  តយល់្រពមវាមុនេពលែដលអកទទលបានមេធ្យាបាយេសវាេធើដំេណើរ។  
អ្ន ក្រតវ  ូែត្របាប់មកពួកេយើងេដើម្ីប្របាប់េយើងពីមូ លេហតុែដលអ កមិនអាចជិះតាមមេធ្យាបាយេផ្សង 
េទៀត  ដូចជាតាមឡាន្រក ងជា ុ េដើម។  ្របសិនេបើអកមានមេធ្យាបាយេធើដំេណើរ  ឬអាចេបើកឡានេដាយ 
ខ្ល នឯ ួ ងេទៅការណាត់ជ ួបេនាះ  Health Net  នឹងមិនសង្របាក់អ្ន ក វ ញិេទ។ អត ្របេយាជន៍េនះគឺស្រមាប់ 
ែតសមាជិកែដលមិនមានមេធ្យាបាយេធើដំេណើរបុ៉េណា ះ។   

ស្រមាប់ការសង្របាក់វញិេទៅេលើចមា្ង យផ្ល វូជាក់ ែស្ត ងស្រមាប់ការេធ្វ ើដំេណ ើ រេដាយយានយន ្តឯកជនែដល
្រតវូបានអនុម័ត  អ្នក្រតវូដាក់ច្បាប់ចម្លងរបស់អកេ្ន បើកបរដូចជា៖   

 បណ្ណ េបើកបរែដលមានសុពលភាព  
 ការចុះបញ  ីយានយន ែដលមានសុពលភាព  និង  
 ការធានារា ប់រងរថយនែដលមានសពលភាព។  

េដើម្ីបេស ើសជិះស្រមាប់េសវាកមែដល្រតវបានអនុញា ត  ស មទរសពេទៅ  Health  Net  តាមរយៈេលខ  
1-800-675-6110 (TTY  711) យ៉ា ងេហាចណាស ់ 24 េម៉ាង  (ៃថ្ងចន្ទ -សុ្រក) មុនេពលការណាត់ជួ  បរបស ់
អ្នក  ឬទ ូរសព្ទមកឱ្យបានឆាប ់តាមែដលអ កអា ចេធ្វ ើបាន េនៅេពលអ្ន កមានការណាត់ជ ួបជាបនា្ទ ន់ ។  
្រតវមា នបណ សមា ល ់សមាជិក  Health  Net  របសអ កេនៅេពលអ កេហៅទរសព។  

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិឥណា  អាេមរ កំា ិ ងក៏អាចទាក់ទង  អកផល់េសវាែថទាស ុខភាពឥណារបស់ព កេគផង 
ែដរ  េដើម្ីបេស ើសំុការដក ជញ ន មិនែមនេវជ សា្រស ។  

ូ ូ ្ឋ



 
  

       
   

   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 84 
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ែដនក ំណត ់ៃនការដឹកជញ្ជ នមិូ នែមនេវជសា ្រស  

Health Net ផ្ត លមេ ធ្យាបាយេធ ើដំេណរ មិនែមនេវជ សា្រស មានតៃម ទាបបំ ផុត  ែដលបំេពញត្រមូ វការេវជ្ជ  
សា្រស របស់អ កេទៅកាន់អក ផ ល់េសវាែដលេនៅជិតបំផ តពីផ ះរបស់អ កែដលជាកែន ងណាត់ជប។  
សមាជិកមិនអាចេប ើកបរេដាយខ នឯង បាន ឬ្រតវបានសង្របាកវ ញេដាយផា ល់ស្រមាបការដកជញ ន 
មិនែមនេវជ្ជសា្រស ។  េដើ ម្ីបែស ងយល់បែន្ថ ម  ស មទ រសព េទៅ  Health  Net  តាមរយៈេលខ 
1-800-675-6110 (TTY  711)។  

មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរមិនែមនេវជសា្ជ ្រស មិន្រត វូបានអនុវត េនាះេទ  ្របសិនេបើ៖   

 រថយន សេ្រងាះ បនា ន់  រថយនដ ក អកដំេណើរធុនតច  រថយនែដលអាចដាក់រេទះរុញបាន  ឬ 
មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើ រែបបេវជ សា្រសតាមទ្រមង់ េផ្សងៗ គឺជាការចំាបាច់ខាងែផ កេវជសា្រសេដើ ម្ីប 
ទទួលបានេសវា  Medi-Cal ែដលមានការធានារា ប់រង។  

 អ ក្រតវកា រជំនយ ពីអ កេបើកបរេទៅ  និងមកព ីលំេនៅឋាន  យានជំនិះ  ឬកែនងព្យាបាល  េដាយសារ 
សា នភាពកាយសម្បទា  ឬសុខភាព។   

 អ កកំព ងជ ះរេទះរុញេហ យមិនអាចេធ ើចលនា  េចញនិងច លយានយន េដាយគា នជំន យពីអកេបើក
បរ។  

 Medi-Cal មិនរា ប់រងេលើេសវាកមេនះេទ។   

ៃថចំណាយស្រមាប់សមាជិក  

មិនគិតៃថ ្ល េទ  េនៅេពលែដល  Health  Net  េរៀបចំការដឹកជញ ្ជ នមិ ូ នែមនេវជ ្ជ សា្រស្ត ។   

ការចំណាយេលើការេធើដំេណើរ  

ករណីខះ  ្របសិនេបើអ ក្រតវេ ធ ើដំេណើរស្រមាប់ការណាត់ជ បរបស់េវជ បណ  ិតែដលមិនមានេនៅជតផ ះរបស
អ្នក  េនាះ  Health  Net  អាចរា ប់រងការចំណាយេលើការេធើដេណើរដ ចជាអាហារ ការសា្ន ក់េនៅសណា គារ  និង 
ការចំណាយពាក់ព័ ន ្ធ េផ្សងេទៀតដូ ចជាចំណត ការបង់ៃថ ផ វូ ជាេដើម។  ការចំណាយេលើការេធើដ េណើរទាង 
េនះក៏អាច្រតវ ូបានរា ៉ប់រងស្រមាប ់អ្នកែដលកំពុ ងេធ្វ ើដ ំេណើ រជាមួយអ្នកេដ ើម្ីបជួ យអ្នកជាមួយនឹងការ 
ណាត់ជបរបស់អក   ឬនរណាមា កែ ដលកំពុងបរ ចា  គ សរ រាង  ឱ្យអ កស្រមាប់ការបរស  ររាង  ។ អ ក្រតូវេស ើស
ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា ្ញ តជាមុន) ស្រមាប ់ េសវាកម ទា ងេំ នះេដាយទាក់ទង  Health  Net  តាម 
រយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

េសវាទនេពទ្យ   
្របសិនេបើអករស់េនៅក ងេខានធ  LA និង  Sacramento េនាះ  Medi-Cal េ្របើ្របាស់គេ្រមាងែថទាែដ លមានការ

្រគប ់្រគង  េដម្បីផ ល់េសវាកមមា ត់េធ ញរបស់អ ក  ្របសិនេបើអក រស់េនៅក ងេខានធ  Sacramento អ្ន ក្រតវ ូ ែតចុះ

 េឈា្ម ះកុង Dental Managed Care។ េដើម្បីែស ងយល់បែនម  សមចលេទៅកាន់ជេ្រមើសែថទាស ុខភាព  តាមរយៈ 
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal ។  ្របសិនេបើអករស់េនៅេខានធ  LA េនាះអកអាចបនេ្របើេសវាទនសា្រស ែដល 
គិតៃថ  ឬអ្ន កអាចេ្រជសើ េរស   Dental Managed Care។  េដើម្ប េ្រជើសេរ ស  ឬផា្ល  ស ់ប្ត រែ ផនការេធ  ញរបស ់អ ្នក  សម 
ទរសពេទៅជេ្រមើសែថទាស  ខភាពតាមរយៈេលខ 1-800-430-4263។ អ កមិនអាចចុះេឈា ះក្ន  ងគេ្រមាង PACE
ឬ  SCAN និងគេ្រមាង  Dental Managed Care ក្ន ុងេពលែតមួយេនាះេទ។  

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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Medi-Cal ធានារា ប់រងេលើេសវាកមមាត់េធញ  រមួទាងំ៖  

 េសវាេធើេរាគវន ិច ័យ និងេសវាទន្តសា្រស   
ដូចជាការពិនិត្យ  ថតកា រស ីអិុច  និងសមាត 
េធ្មញ  

 ការែថទាសេ ំ ្រងា្គ ះបនា ន់ស្រមាប់្រគប់្រគង 
ការឈឺចាប ់ 

 ការដកេធ ញេចញ  
 ការប៉ះេធ ញ  
 ការព្យាបាលតាមឬសេធ ញ  (មុខ/េ្រកាយ)  

 ការេ្រសាបេធ្ម ញ  (ផលិតជាទ្រមង់្រសាប់/ 
មន ីរពិ េសាធន៍) 

 ការសមាតេ ធ ញ និងការេកាសសមា្អ តឬ
សេធ្មញ  

 ការដាកេធ  ញេពញេលញ  និងេដាយែផ ក  
 ទន េពទ្យស្រមាប់ កុមារែដលមានសិ ទ ្ធ ិអនុវត្ត   
 ការសមា តេ ធ ញេដាយភ្ល ុ យអរ 

្របសិនេបើ  អ ករស់ េនៅក  ងេខានធី  Los Angeles  ឬ  Sacramento េហើយ  អ កមានសំ ណួ រ  ឬចង់ ែស ងយល ់
បែន្ថមអំ ពីេសវាកម មាត់ េធ ញ  េហ ើយបានចុះេឈា ះក្ន  ុងគេ្រមាង Dental Managed Care សមទរសពេទៅ 
គេ្រមាង  Dental Managed Care ែដល្រតវ ូបានចាត់តំាងរបស់ អ្ន ក។  

អត ្របេយាជន ៍ និងកម វធ ីេផ្សងេទៀតែដលបានធានារា ប់រងេដាយ  
Health  Net  

េសវាែថទារំយៈេពលែវង   
Health  Net  ធានារា ប់រង  ស្រមាប់ សមាជ ិកែដលមានសិ ទ្ធ ិទទល បាន  េសវាែថទារយ ៈេពលែវង  េនៅក្ន  ង
្របេភទកែន្ល ងែថទារ យៈេពលែវង ឬផ ្ទះដូ ចខាងេ្រកាម៖  

 េសវាមជ្ឈមណ លែថទាជ ំ ំនាញែដល្រតវូបានអនុម័តេដាយ  Health  Net  
 េសវាមណ លែថទាជំងធ ន់ធ រក ្រមិតមធ្យម  (រ មទា ួ ងមំ នុស្សេពញវ យ   និងកុមារ) ែដល្រតវបា នយល 

្រពមេដាយ  Health  Net  
 េសវាមណ លែថទាក្រ ំ មិតមធ្យមែដលបានយល់ ្រពមេដាយ  Health  Net  មានដូចជា៖   
□ មណ លែថទា ក្រ ំ មិតមធ្យម/ពិការែផកល តលាស  (ICF/DD)  
□ កែន ងែថទា ក្រំ មិតមធ្យម/ព ិការ /បេង្ក ើ នែផ កលូ តលាស់  (ICF/DD-H)   
□ កែន  ងែថទាក្រ ំ មិតមធ្យម/កែន  ងែថទាពំ  ិការភាពែផ កលូ តលាស ់ (ICF/DD-N)   

្របសិនេបើអកមានលក ណៈសម្បត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសវាែថទារយ ៈេពលែវង  េនាះ  Health  Net  នឹង 
ធានាថាអ្នក្រតវ ូ បានដាក់េនៅក្ន ុ  ងមណ ្ខ លែថទាសំ  ុខភាព ឬផ្ទះែដលផ ល ់ក្រមិតៃនការែថទាសំម្រសប 
បំផុតេទៅន ងត្រម វការែផកេវជសា្រស របស់អក ។  Health  Net  នឹងេធ ើការជាមួ យមជ្ឈមណ លតំបន់ក  ុង 
្រស កុរបស់អ ក  េដើម្ប ី កំណត់ថាេតើអ  កមានលក ្ខណៈសម្បតិ ្ត ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសវាកម ្ម ICF/DD,  
ICF/DD-H ឬ  ICF/DD-N ែដរឬេទ។  

្របសិនេបើអកមានសំណ រអំពីេសវាកមែ ថទារយ ៈេពលែវង  ស មទ រសពេទៅ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  
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ការ្រគប់្រគងការែថទាជំាមូលដា្ឋ  ន  
ការទទ ួលបានការែថទាពីំអ ្នកផ  ល ់េសវាេផ្សងៗគា ជា េ្រចើន ឬេនៅក  ង្របព័ន្ធសុខភាពេផ្សងៗគា គជា បញា  
្របឈម។  Health Net  ធានាថាសមាជ ិកនានាទទលួ បានេសវាកម្ម  ចំាបាច់ទាងំអស់  ឱសថមានេវជ្ជ បញា្ជ   
និងេសវាសុខភាពៃនឥរ យា បថ  (េសវាសុខភាពផ វច ិត  និង/ឬជ ំង ឺេ្របើ ្របាស់សារធាតុេញៀន)។ 
Health  Net  អាចជួយស្រមបស្រម ល  និង្រគប់្រគងត្រមវការសុខភាពរបស់អក  េដាយឥតគិតៃថ 
ស្រមាប់អ្នក។ ជំនយ ួ េនះអាចេ្របើបាន  េទាះប ី ជាកម  វ ធី ិ េផ្សងេទៀតរា ប់រងេលើ  េសវាកម្ម ក៏េដាយ។   

្របសិនេបើអកមានសំណរ  ឬកងល់អពីសុខភាពរបស់អក  ឬសុខភាពរបស់កនអក  សមទរសពេទៅ  
1-800-675-6110 (TTY  711)។   

ការ្រគប្់រគងការែថទាស  ្ម  គសា ញ  (CCM)  
សមាជ ិកែដលមានត្រមូ វការសុខភាពស្ម ុ  ្រគសា ញជាងេនះអាចមានសិទ្ធិទទល ួ បានស្រមាប់ េសវាកម្ម  
បែន្ថមែដលេផា តេលើការស្រមបស្រមួ លការែថទា។  Health  Net  ផល់ជនេសវាកម  CCM  ដល  សមាជកិ 
ែដល្រតវូបានចាត់ថា ្ន  ក់ជាកុមារ  ឬមនុស្សេពញវ យ ែដលមានត្រមវកា រែថទាសុខភាពពិេសស  អ្នកែដល 
មានេ្រគាះមហន រាយ  ការចំណាយខ ស  ហានិភ័យខស  ឬលកខណ ជំងេ្រច ើ នរ មួ គា   អ កែដលមិនសូ វទទួល 
បានការគំា្រទព ីកម្ម វធី ក្រមិតខ  ស់  ឬអ កែដលទន់េខ្សាយ  ចាស់ជរា  ព ិ ការ  ឬស ិតេនៅដំណាក់កាលចុង 
េ្រកាយៃនជីវ ត។ ិ  CCM ក៏ស្រមាប សមាជិកែដល្រតវកា រជំន យបែន ម  េដើ ម្ីប េជៀសវាងផលវ បាកិ មិនល  
និង/ឬអ កែដលបានជួប្របទះ្រពឹត្ត ិ ការណ ៍ ធ្ង ន់ ធ្ង រ  ឬមានការវ និិច  យស្ម ុ គសា ញែដលទាមទារការ្រតួ ត  
ពិនិត្យ  និងការស្រមបស្រមួ ល   េដើម្ីបធានាថាសមាជិកទទួលបានេសវាកម្ម  និងការែថទាសំ មរម្យ។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតវ ូ បានចុ ះ េឈា្ម  ះក្ន  ុង  CCM  ឬេសវា្រគប់្រគងការែថទា បែន ំ ្ថ ម   (ECM) (សមអានខាង 
េ្រកាម) Health Net នឹងធានាថាអ្ន កមានអ ក្រគប ់្រគងការែថទាែំដល្រតវ  ូបានចាត់តំាងែដលអាចជួយ 
ទាក់ទងនឹងការ្រគប់្រគងការែថទាជំាមលូ ដា ្ឋ  នែដលបានពណ៌នាខាងេលើេដាយមានជំនួយការែថទា  ំ
អន្តរកាលេផ្សងេទៀត ្របសិនេបើអ ក្រតវ ូបានអនុ ញា តឱ្យេចញពីមន ីរ េពទ្យ  មណ លែថទាជំនាញ  មន្ទ ីរ 
េពទ្យវកល ិ ចរកិ   ឬការព្យាបាលេនៅផ  ះ។  

ការ្រគប់្រគងការែថទា្របេសំ រើ ជាងមុន  (ECM)  
Health  Net  ធានារា ប់រងេលើេសវាកម   ECM  ស្រមាប់ សមាជ ិកែដលមានត្រម វការស្ម  គសា ញក្រមិតខ  ស់។  
ECM មានេសវាកម្ម បែន មេ ដ ើម្ីបជួ យអ កទ ទួលបានការែថទាែំ ដលអ ក្រតវ ូ ការេដ ើម្ីបមានសុខភាពល ្អ  ។   
វាស្រមបស្រមលការែថទារបស់អ កពីេវជបណ ិត  និ ង អ្នកផ ល់េសវាែថទា សំុខភាពេផ្សងេទៀត។  ECM  ជួយ 
ស្រមបស្រមួលការែថទាបឋ ំ ម  នងបងា្ក  រ ការែថទា្រ ំ ស  ច្រសាវ  សុខភាពអាកប្បករ យិា (េសវាសុខភាពផ វ ូ
ចិត្ត  និង/ឬជំងេ ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន) ការអភិវឌ្ឍ  សុខភាពមាត់ េធ្ម ញ េសវាកម្ម និងការគំា្រទរយៈ
េពលែវងែដលមានមូលដា នេនៅសហគមន៍  (LTSS)  និងការបញ នេ ទៅកាន់ធនធានសហគមន៍។  

្របសិនេបើអ្ន កមានលក ណៈសម្បត្ត ិ្រគប់  ្រគាន់ េនាះអ្ន កអា ចនឹង្រតវ ូបានទាក់ទងអំពី េសវាកម ្ម ECM ។ 
អកក៏អាចទ ូរសព្ទ េទៅ Health Net  េដម ្ីបែស ងយល់្របសិនេបើ  និងេពលណាែដលអ្ន  កអាចទទួលបាន  
ECM  ឬនយាយេទៅកាន់អកផ ល់េសវាែថទាស ុខភាពរបស អ ក។ ពួ កេគអាចពិនិត្យេមើលថាេតើអ្ន ក មាន 
សិទិទទលបានស្រមាប  ECM  ឬអត់ ឬបញ្ជ  នអ ក ស្រមាប់េសវាកម ្រគប់្រគងការែថទា។ំ   
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េសវា  ECM  ែដលបានរ៉ាប់រង 

្របសិនេប ើ អ ្នកមានសិ ទ្ធិទទ ួលបានស្រមាប់ ECM  អកនឹ ងមាន្រកមែ  ុ ថទាផំា ្ទ ល់ ខ្ល នរ ួ បស់ អ្ន កជាមួយនឹង 
អ ក្រគប់្រគងែថទាឈា ំ នមុខ។  ព ួកេគនឹងនិយាយជាមួ យអ ក  និងេវជបណ ិត អ កឯកេទស ឱសថការ 
អ្នក្រគប់ ្រគងករណី អកផល់េសវាសងម   និងអ កដៃទេទៀត។  ពួកេគេធ ើយ៉ាងណាឱ ្យអ្នក្រគប ់ គា េធ ើ ការ 
ជាម យគា េដើម្ីបផ ល់ជ នការែថទាែ ដលអក ្រតវការ។  អ ក្រ គប់្រគងដ ឹកនំាែថទាឈា ំ នមុខក៏អាចជួយអ្ន  ក 
ែស្វ ងរក និងដាក់ពាក្យេស ើសំុ េសវាកម េផ្សងេទៀតេនៅក្ន  ងសហគមន៍របស ់អ ្នកផងែដរ។  ECM  រមមានួ ៖   

 ការផ្សពផ្សាយ  និងការចូលរមួ  
 ការវាយតៃម្ល ្រ គប់្រជ ងេ ុ ្រជាយ និងការ្រគប់ ្រគងការែថទា ំ
 ការស្រមបស្រមលការែថទាែដលបានេធើឱ្យ្របេសើរេឡើង 
 ការេលើកកមស់សុខភាព 
 ការែថទាបេណា ះអាសនដិតដល 
 េសវាកម ្រទ្រទង់សមាជ ិក និង្រគ ួសារ 
 ការស្រមបស្រម ល និងការបញ ្ជ នបូ ន ្ត េ ទៅកាន់ជំនួ យសហគមន៍  និងសង ម 

េដ ើម្ីបែស ងយល់ថាេតើ  ECM  អាចស័ក ិសមនងអ កែដរឬេទ  សមព ភាក្សាជាមយ អ កតំណាង  Health  Net  
របស់អក  ឬអក ផ ល់េសវាែថទាស ុខភាពរបស់អ ក។ ស មទូរសព្ទេទៅ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ 

ៃថ្លចំណាយស្រមាប់សមាជិក  

ព ុំមានការគិតៃថ្លេសវា  ECM  ស្រមាប់សមាជិកេទ។  

េសវាែថទាបេណាំ ្ត ះអាសន្ន   
Health  Net  អាចជ ួយអ ្ន  ក្រគប់ ្រគងត្រម ូវ ការែថទាស ំ  ុខភាពរបស់ អ្ន កក្ន ុ ងអំឡុ  ងេពលអន្ត រកាល  (ការ 
ផា ស់ប រ )។  ឧទាហរណ  ការ្រតឡប់េទៅផ ះវ ញ បនា ប់ពីស្រមាកព្យាបាលេនៅមន ីរេពទ្យគ ជាការផា ស់ប រេ នៅ 
េពលែដលសមាជិកអាចមានត្រមវការសុខភាពថ ីស្រមាប ឱសថ  និងការណាត់ជួ ប។  សមាជ កអាចទទល 
បានការគា ្រទេដើម្ប មានការផា ស់បរេ ដាយសុវត ិភាព។  Health  Net  អាចជួ យអ្នកជាមួ យនឹងេសវាកម្ម
ែថទាអន  ំ  រកាលទាងំេនះ៖  

 ការកំណត់េពលេវលាណាត់ជបតាមដាន 
 ការទទួលបានឱសថ 
 ការទទួ លបានមេធ្យាបាយេធ្វ ើដ ំេណ ើរេដាយឥតគិតៃថ  េទៅកាន់ការណាត់ជួ បផា  ល់។ 

Health  Net  មានេលខទរសព ែដលជ យែតសមាជកកងអំឡ ងេពលែថទាអន រកាលបុ៉េណា ះ។  Health  Net  
ក៏មានអក្រគប់្រគងការែថទាែ ដលស្រមាប ែតសមាជិកែដលមានហាន ភ័យខ ស់បុ៉េណា ះ  រមទា ងអ  ក 
ែដលមានៃផ្ទេពាះ  ឬេ្រកាយស្រមាលក ូន ឬអ  កែដលចូ ល ឬេចញពីមណ  លែថទា។ ំ  អ  ក្រគប ់្រគងការែថទា ំ
េនះ  ែដលសមាជិកទាកទងរកជនយអាចស្រមបស្រមលេសវាកមែដលអាចប៉ះពាល់ដល់សុខភាពរបស 
ពួកេគ រ ម ទាង េសវាកម លំេនៅដាន  និងអាហារ។  

េដើម្ីបេស ើសំុេសវាកម ែថទាអ ន រកាល  ស មទាក់ទងតំណាង  Health  Net  របស់អក ។  ព កេគនឹងជ យអ្ន ក
ជាម ួយនឹងកម វធិី   អកផល់េសវា  ឬការគំា្រទេផ្សងេទៀតជាភាសារបស អ្នក។ ទូ រសព្ទេទៅេលខ  
1-866-801-6294។  
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ជំនួយសហគមន៍  
អ ្នកអាចមានសិទ្ធិទទួលបានេសវាជ ំនួយសហគមន៍មួ យចំនួ ន ្របសិនេបើមាន។ ជំនួ យសហគមន៍គឺ  
សម្រសបតាមេវជ្ជសា្រស  និងជាេសវាកម  ឬទីតំាងេផ្សងេទៀតែដលៃថ ចំណាយមាន្របសិ ទ ្ធភាពចំេពាះ 
អ ្នកែដលមានការធានារ៉ាប់ រងេ្រកាមគេ្រមាងរដ  Medi-Cal។  េសវាកម ទាងេ ំ នះគឺជាជេ្រមើសស្រមាប់  
សមាជ ិក។ ្របសិ  នេបើអ្ន កមានស ិទ្ធ ិទទលួ បាន  និងយល់ ្រពមទទួ លេសវាកម ្ម ទាងេ ំ នះ  ពកេគ្របែហល  
អាចជួយអ កឱ្យរស់េនៅេដាយឯករាជ្យជាងមុន។  េសវាទាងេំ នះមិនជ ំនួសអត្ថ្របេយាជន៍ ែដលអ្នកទទ ួល
បានេនៅេ្រកាម  Medi-Cal េទ។   

េសវាកម្មេដើម្ប ីេដាះ្រសាយភាពគា្ម  នផ ះសែម្បងនិងលំេនៅឋាន៖  

ជំនយសហគមន   អ្វ ីែដលអ្នកអាចទទួលបាន   

េសវារុករកការផា ស 
ប រលំេនៅឋាន   

ជំនួយក្ន ុងការទទួលបានលំេនៅឋាន។  េនះអាចរម ួ បញ្ច លូជំនួយជាមួយ៖  

•  កំពុងែស្វ ងរកលំេនៅដា្ឋ ន។  

•  រេបៀបដាក់ពាក្យសំុលំេនៅឋាន។  

•  េរៀបច ែផនការការគំា្រទលំេនៅឋាន។  

េសវាកមមា្ម នេនៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  ខះលំេនៅដា នស ិរភាព  និងមានត្រមូវការសុខភាព។  

•  កំពុងទទួលបានៃថ្លជួលអន្តរកាល។  

•  ្រតវូបានចុះបញ្ជ ីស្រមាប់ជំនួយលំេនៅដា្ឋ នតាមរយៈ្របព័ន្ធស្រមប 
ស្រមួលគា្ម នផ្ទះសែម្បងក្ន ុង្រសកុ  ឬ្របព័ន្ធ ្រសេដៀងគា្ន ។  

េសវាកមជលផះ   
និងនិរនរ្ត ភាព   

ជួយ  ែថទាលំំេនៅឋានរបស់អ្នកេនៅេពលែដលអ្នកបានផា្ល ស់ចូលមកេនៅ។  េនះ 
អាចរ មបួ ញ្ច លូការគំា្រទជាមួយនឹងថវកិា  ការបង់្របាក់ជលទាន់េពលេវលា  
និងការយលដងអំពីសិទ  និងទំនលខុស្រតវៃនកិច្រពមេ្រពៀងជលរបស់អក។   

េសវាកមមា្ម នេនៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។   

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  ខះលំេនៅដា នស ិរភាព  និងមានត្រមូវការសុខភាព។  

•  កំពុងទទួលបានៃថ្លជួលអន្តរកាល។  

•  ្រតវបានចុះបញ ីស្រមាបជំនយលំេនៅឋានតាមរយៈ្របព័នច លស្រមប 
ស្រមលួ អ្នកគានផ្ម ្ទះសែម្បងកង្រ្ន ុ សកុ  ឬ្របព័ន្ធ ដូចគា្ន ។  
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ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

្របាក់បេញ្ញ ើលំេនៅ 
ដា្ឋ ន   

ជំនួយក្ន ុងការទទួលបានលំេនៅឋាន។  ជំនួយេនះរ មមាួ ន៖  

•  ្របាក់កក់ធានាេដើម្ីបទទួលបានការជួល។  

•  ការដាក់្របាក់  និងការធានារ៉ាប់រងេលើឧបករណ៍េ្របើ្របាស់ក្ន ុងែខ  
ដំបូង។   

•  របស់របរដចជាមា សីុន្រតជាក  មា សីុនកេមៅ  ឬរបស់របរេផ្សងេទៀត 
ែដលជយដល់ត្រមវការសុខភាព។  

េសវាកមមា្ម នេនៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  ខះលំេនៅដា នស ិរភាព  និងមានត្រមវការសុខភាពជាក់លាក់។   

•  កំពុងទទួលបានៃថ្លជួលអន្តរកាល។  

•  ្រតវបានចុះបញ ីស្រមាបជំនយលំេនៅឋានតាមរយៈ្របព័នច លស្រមប 
ស្រមលួ អ្នកគានផ្ម ្ទះសែម្បងកង្រ្ន ុ សកុ  ឬ្របព័ន្ធ ដូចគា្ន ។   

េសវាសេ្រងា្គ ះ៖  

ជំនយសហគមន  អ្វ ីែដលអ្នកអាចទទួលបាន  

ការែថទាសំ្រមាប ់
អកគា្ន ្ម នផ្ទះសែម្បង  
(ការព្យាបាលរយៈ 
េពលខី្ល ) 

ការែថទាលំំ េនៅដា្ឋ នរយៈេពលខ្ល ីស្រមាបអ់ ្នកែដល្រតវូការជាសះេស្បើយ  ពីរបួស  
ឬជំងឺ។  

េសវាកមមា្ម នេនៅក្ន ុងេខានធ ីែដលបានេ្រជើសេរសី។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  កំពុងជាសះេស្បើយពីរបស  ឬជំងឺ  េហើយកំពុងជួប្របទះនឹងភាពគា្ម ន 
ផ្ទះសែម្បង។  

 

ការព្យាបាលរយៈ 
េពលខី្ល  

ការផល់ជំនយសេ្រងា ះរយៈេពលខីផល់ជនអកែថទាដល់អកែដល្រតវការការ 
ែថទា ំ ឬការគំា្រទក ងរយៈេពលខី។  

 េសវាកមមា្ម នេនៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  រស់េនៅក ងកែនងែដលកំណត់សកមភាព្របចាៃថរបស់អក។  

•  កំពុង្រតវការអកែថទា  េដើម្ីបផ្តល់ការគំា្រទភាគេ្រចើនរបស់អ្នក។ 

•  ្រតវការការសេ្រងាះពីអកែថទា ំ េដើម្ីបេជៀសវាងការ្រតវបានដាក់េនៅ 
កងមណ្ន ុ ្ខ លែថទា ំ ឬកែន្លងណាមួយដូចគា្ន ។  
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ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

លំេនៅឋានរយៈេពល 
ខី្ល េ្រកាយការស្រមាក 
ព្យាបាលេនៅមនីរ 
េពទ្យ  

កែនង្ល ែដលអ្នកអាចបនទ្ត ទួលបានការែថទាសំុខភាពផ្ល វូចិត្ត ឬបញា្ហ វបតិ ្ត ិ
េ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន។  

េសវាកមមា្ម នេនៅក្ន ុងេខានធី ែដលបានេ្រជើសេរសី។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  កំពុងចាកេចញពីមជ្ឈមណ្ខ លេវជ្ជសា្រស្ត  េហើយេនៅែតកំពុងជាសះេស្បើយ។  

•  ខ្វះខាតទីលំេនៅមានស្ថ ិរភាព  

•  មានសា្ថ នភាពសុខភាពធ្ងន់ធ្ងរ។  

មជ្ឈមណ្ខ លបន្សាប 
ជាតិ្រសវងឹ  

កែនងែដលអកអាចទទលបានជំនយទាក់ទងនឹងបញា េ្រគឿង្រសវ ង  ឬថា្ន  
េញៀន  ជាជាង្រតវូេគនំាយកេទៅកែន្លងសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់  ឬពននាគារ្ធ ។  

េសវាកមមា្ម នេនៅក្ន ុងេខានធី ែដលបានេ្រជើសេរសី។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  មានអាយ ុ 18 ឆា ំេឡើងេទៅ  េហើយ្រសវងឹ។  

•  ភា ក់ពីដំេណក  ស្ង ប់សា្ង ត់ និងមិនេធសកមភា្ម ពតាមរេបៀបែដលបង្ក 
េ្រគាះថា្ន ក់។  

េសវាកម្មស្រមាប់សុខុមាលភាពរយៈេពលែវងេនៅមណ្ខ លដូ ចេនៅផ  ះ៖  

ជំនយសហគមន  បរយិាយ  

ការព្យាបាលជំងហឺត  ការផា្ល ស់ប្ត រូ  េទៅផះេដើម្បកមា ត់ភា កងារជំងហឺតែដលបងេ្រគាះថា ក់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  អកបានទទលការ្រតតពិនិត្យេនៅផះស្រមាប់កតា បងជំងហឺតក ងរយៈ 
េពល  12 ែខកនងមកតាមរយៈកម វ ធីេសវាបងា រជំងហឺត  (APS)។  

•  ការ្រតតពិនត្យបានបងា ញថាេតមានការផា ស់ប រអីខះែដល្រតវការ 
េដើម្ីបជយទាក់ទងនឹងជងហឺតរបសអក  និងពន្យល់ពីរេបៀបែដលការ 
ផា្ល ស់ប្ត រូទាងំេនាះនឹងជួយអ្នក។ 

•  អ្នកេនៅែតរស់េនៅក្ន ុងផ្ទះដែដលែដលការ្រតួតពិនិត្យ្រតវូបានេធ្វ ើេឡើង។  

•  ទាងអសំ ់េនះគឺជាការពិត  ការ្រតួតពិនិត្យ្រតវូបានរាប់ជាភស្ត ុ តាង 
ែដលថា្រតវការជំនយពីជំងហឺត។  
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ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

ការសា្ត រសម្បទា្របចំា 
ៃថ្ង   

កម្ម វធីិ ែដលបានផ្តល់ឱ្យេដើម្បីជួយអ្នកេរៀនជំនាញែដល្រតវូការេដើម្បីរសេនៅ់  
មណ្ខ លដូចេនៅផ្ទះ។  វាអាចរ មួបញ្ច លូការបណ្ត ុ ះបណា្ត លេលើការេ្របើ្របាស់ 
មេធ្យាបាយេធើដំេណើរសាធារណៈ  ឬរេបៀបេរៀបចំអាហារ។  

មានេសវាកមេ្ម នៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  កំពុងជួប្របទះភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។  

•  ែលងជាជនអនាថា  េហើយបានចលរស់េនៅក ងលេនៅឋានក ងរយៈេពល  
24 ែខចុងេ្រកាយេនះ។  

•  មានហានិភ័យៃនការគា្ម នផ្ទះសែម្បង។   

ការស្រមបខ្ល ន្រួ សប 
នឹងបរសិា្ថ ន  

បរ្ត ូ េទៅផ្ទះេដើម្បីសុខភាព  និងសុវតិភាពរបស់អក។  ដូចគា្ន េនះផងែដរ  ការ 
ផា្ល ស់ប្ត រូែដលអនុញា្ញ តឱ្យអ្នកបំេពញមុខងារេដាយេសរេនៅី ក្ន ុងផ្ទះ។  ទាងេំ នះ 
អាចរ មបួ ញ្ច លូផ្ល វូជ្រមាល  និងរបារចាប់។  

េសវាកមមា្ម នេនៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  មានហានិភ័យស្រមាប់ការដាក់ចូ លេទៅក្ន ុងមណ្ខ លែថទា។ំ  

អាហារ/អាហារសុខ 
ភាព្រសបតាមេវជ្ជ 
សា្រស ្ដ  

អាហារែដល្រតវូបានបញ្ជ នេទៅូ ផ្ទះរបស់អ្នកែដល្រតវូបានេរៀបច  និងចមិន 
េដាយែផកេលើត្រមូវការរបបអាហាររបស់អក។   

េសវាកមមា្ម នេនៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  មានសា្ថ នភាពសុខភាពែដលងាយរងេ្រគាះេដាយសារអាហារ បតូ ្ថម្ភ  
(ឧទាហរណ  ជំងឺមហារកី  ជំងឺទឹកេនាមែផម  ជំងឺេខ្សាយេបះដូង  និង 
េ្រចើនេទៀត)។  

•  ្រតវូបានវាយតៃម្លេដាយអកជ្ន ំនាញអាហារ បូត្ថមែ្ភ ដលបានចុះបញ្ជ   ឬ 
្រគូេពទ្យសម្រសបេផ្សងេទៀត។  



  
       

   
   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 92 

  

 

្ម 

 
ុ្ន្ន្ត

្ត

្របេយាជន៍ និងេសវាកមអត្ថ 4 |

្ល ្ត ូ ្ល

្ម ុំ ្ន ្ន ុ ្ខ ំ

្ទ ្ន ុ ្ន ុ ្ទ ួ

្ខ ំ

្ថ ្ន ុ ្ទ ំ ួ

្ថ ្ទុ្ន្ទ

្ត ី ួ ្ខ ំ

ំ ្ទ ្ល ួ ្ម ូ ្ត ូ ួ ្ន ួ ំ ្ង
្អ ្ទ្ល

្គ ូ ំ ួ ្ង

ូ្ន ្វ
ួ ៍ ្វ ្ល ្ន ូ ូ ្ទ

ូ ្ន ្ត ំ ្ន្ទ

្ថ ់ ្ធ្ឋ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

ការផា ស់ប រកែនង 
រស់េនៅែដលមាន 
ជំនួយ  

េសវាកម្មែដល្រតវូបានផ្តល់ឱ្យេដើម្បជួីយអ្នកផា្ល ស់ទីេចញពមីណ្ខ លែថទាេំទៅ 
កាន់កែនង្ល សហគមន៍ដូចជាកែន្លងរស់េនៅែដលមានជំនួយ។  វាក៏អាចជាេសវា 
កមេដើម្ីបកឱ្យេគដាក់អកេនៅក ងមណ លែថទាមនុស្សចាស់ផងែដរ។  

មានេសវាកមេ្ម នៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  បានរស់េនៅ  60+  ៃថ្ងេនៅកងមណ្ន ុ ្ខ លែថទាមនុំ ស្សចាស់។  

•  មានឆនៈក ងការរស់េនៅក ងមនីរជំនយការរស់េនៅ  (កែន្លងជួយអ្នក 
ជាមួយនឹងត្រមវូ ការេវជ្ជសា្រស្ត ្របចំាៃថ្ងរបស់អ្នក) ជាជេ្រមើសមួយ 
ស្រមាប់មណ លែថទាមនុស្សចាស់។  

•  អាចរស់េនៅេដាយសុវតិភាពេនៅក ងមនីរជនយការរស់េនៅេដាយមាន 
ការគំា្រទ។  

•  ចង់សា្ន ក់េនៅកងស្ន ុ ហគមន៍។  

•  មានឆនះកងការរស់េនៅ  និងអាចរស់េនៅេដាយសុវតិភាពេនៅមនីរ 
ជំនួយការរស់េនៅេដាយមានការគំា្រទ។  

•  ឥឡូវេនះកំពុងទទួលបានេសវាមណ្ខ លែថទាមំនុស្សចាស ់ ឬបំេពញតាម 
ស ង់ដារទាបបំផុតេដើម្បទទលបានេសវាមណ លែថទាមនុស្សចាស់។  

េសវាែថទាផា ល់ខ ន  
និងេមផ្ទះ 

េសវាកម្រតវបានផល់ជនេដើម្បីជយអកជាមយនឹងត្រមូវការរស់េនៅ្របចាៃថ 
របស់អ្នកដូចជាការងូតទឹក  ការេសៀកពាក់  ការសមា តផះ  និងការេដើរទិញ  
ឥវ៉ាន់។  

មានេសវាកមេ្ម នៅ្រគប់េខានធីទាងំអស់។  

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម្របសនេបើិ អ្នក៖   

•  មានហានិភ័យក្ន ុងការបញ្ជ នេូ ទៅមន្ទ ីរេពទ្យ  ឬដាក់ក្ន ុងមណ្ខ លែថទា។ំ  

•  ជាបុគលែដល្រតវការជនយ្របចំាៃថ  េហើយមិនមាន្របព័ន្ធជំនួយគំា្រទ 
េផ្សងេទៀត។  

•  ្រតវូបានអនុម័តស្រមាប់េសវាកម្មជំនួយេនៅក្ន ុងផ្ទះ។  

Health Net ផ ្តល់ជូ នៃថ្លជួលបេណាះ អាសនក   ងកាលៈេទសៈមានកំណត់ និង្រតវ ូបានរចនាេឡើងេដើ ម្ីប គំា
្រទដល់ស ិរភាពលំេនៅដា នស្រមាប សមាជិកែដលមានសិទិ។  ្របសិនេបើអក្រតវ  ការជ ំនួយ  ឬចង ់ែស  ងយល់ 
ថាេតើជំនយសហគមន អីខះអាចមានស្រមាប់អក  សមទរសពេទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  
ឬទរសពេ ទៅអកផ ល់េសវាែថទាស ុខភាពរបស់អក។  
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ការប្ត  រស ូ រ រីា ង្គ  និងខួ រឆ្អ ឹង  

ការផ្សាំស្រមាប់ េក្ម ងេ្រកាមអាយ ុ 21 ឆា្ន ំ 

ច្បាប់របស់រដត្រម វឱ្យក មារែដល្រតវ ការការបរស ររាង  ្រតវប ញ ន េទៅកម វធ ីេសវាកម កុមាររដ  California  
(CCS)  េដើម្ីបសេ្រមច  ថាេតើកុមារមានស  ទ ិទទួលបាន  CCS ែដរឬេទ។  ្របសិនេបើកមារមានសិទ ទទល 
បាន CCS េនាះកម  វ ធិី  CSS នងរា ប់រងៃថ ស្រមាប់ការបន្សាំសរ រាង    និងេសវាកមពាក ់ព ន។   

្របសិ នេបើកុមារមិនមានសិ  ទ្ធ ិទទួលបានស្រមាប ់ CCS េនាះ  Health  Net  នឹងបញ នូកុមារបន េទៅ 
មជ្ឈមណ ្ខ  លប្ត  រ ូសរ រា ី ង្គ ែ ដលមានសិ ទ្ធ ិទទួលបានស្រមាប់ការវាយតៃម ្ល។  ្របសិនេបើមជ្ឈមណ លប រស  ររាង 
បញា្ជ ក់ថា  ការផ្សាំសររីាង្គគឺ ជាការចំាបាច់  នងមានសុវត ភាពស្រមាប់សា  នភាពេវជសា្រស របស់កុមារ  
េនាះ  Health Net  នឹងរាប់រងេលើការផ្សាំសររាង   នងេសវាកម ែដ លពាក់ ព័ន្ធ េផ្សងេទៀត។ 

ការផ្សាំសរ រីា ង្គស្រមាប់មនុស្សេពញវ យ័ ែដលមានអាយុចាប់ព ី  21 ឆា្ន ំេឡ ើងេទៅ  

្របសិនេបើេវជបណ ិតរបស់អក សេ្រមចចិត ថា  អ ក្របែហលជា្រតវកា រប  រស ររាង    និងខ រឆ ឹង  េនាះ  
Health Net នឹងបញ្ជ នូអ្ន កេ ទៅកាន់មជ្ឈមណ្ខ  លផ្សាំសរ រីា ង្គ ែ ដលមានជំនាញច្បាស់លាស់េដើ ម្ប ីវាយតៃម ្ល ។  
្របសិនេបើមជ្ឈមណ លបរសររាងបញាក ់ថា  ការផ្សាំសររាង គឺជាការចំាបាច  និងមានសុវត ិភាពស្រមាប
សា្ថ នភាពេវជ សា្រស របស់អ្នក េនាះ Health Net  នឹងរា ប ់រងេលើការផ្សាំសរ រាង   និងេសវាកម ្ម ែដលពាក់ព័ន ្ធ
េផ្សងេទៀត។  

ការប រសររាង   និងខ  រឆ្អ ងែដល  Health Net  ធានារា  ប់រង  រ មមានជាួ អាទិ៍៖  

 ខរឆឹង  
 េបះដូង  
 េបះដូង/សត  
 ត្រមងេនាម  
 ត្រមងេនាម/លំ ែពង  

 េថ្លើម  
 េថ្លើម/េពាះេវៀនតូច  
 សត  
 េពាះេវៀនតូច  

េសវាកម្ម េវជ សា្រ្ជ ស្ត  តាមដងផ្ល  វូ  
សមាជិកែដលគា នផ ះសែម្បងអាចទទ លបានេសវារាប់រងពីអកផ ល់េសវាឱសថតាមដងផ វេនៅក ង 
បណា ញអកផ ល់េសវារបស  Health  Net’s។  សមាជិកែដលគា នផ ះសែម្បងអាចេ្រជ សេរស អ កផល់េសវា  
ឱសថតាមដងផ វរបស  Health  Net  េដ  ើម្ីបេធ្វ ើជាអ កផ ល់េសវាែថទាបឋ ំ ម  (PCP)  របស់ពក េគ ្របសិន  
េបើអកផលឱសថតាមដងផ វបា នបំេពញតាមច្បាប់សិទ ទទ ល បាន  PCP និងយល  ្រពមេធ  ជា  PCP
របស់សមាជ ក។  េដើម្ីបែស ងយល់បែន មអំពីកម  វធ ីឱសថតាមផ  វរប ស  Health Net’s  សូមទូរសព្ទេទៅ
េលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  

កម វ ធ  ផា ច់ថា  ជក់ំ   
កម ្ម វធិីផា ច់ថា ជំក់  Kick It California  មានស្រមាប់ សមាជ ិក Health Net ។ កម្ម វ ធិី េនះផ ល់ ជូននូវការ 
្របឹក្សាតាមទរូ សព ្ទ េដាយឥតគិតៃថ  សមា រ ជ ួយខ  នឯង ួ   និងជំនួយតាមអីុនធឺណ ិតមាន្របំាមួយភាសា  
(ភាសាអង់េគ ស  េអស្បាញ  ចិនកាតំាង  ចិនកុកង ឺ កូេរ ៉ និងេវៀតណាម )។ េសវាកម ឯកេទសមានស្រមាប់ 
មនុស្សវ យ័ជំទង់  សមាជិកមានៃផ្ទ េពាះ និងអ្នកទំពារថា  ជ ំ ក់  េដើម្ីបជយសមាជិកផា ច់បារ  ឬបារ េអ ី ឡិច



  
       

   
   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 94 
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្រតនិូ ក េហ យបនរស់េនៅេដាយគានថាជ ក់។  កម្ម  វ ធី ិ េផើសា រ  កមវ ធ ីទរសព  និងមុខងារជែជកផា ល់ក
មានផងែដរ។  សមាជិក  Health  Net  ែដលមានអាយ ុ ចាប់ពី  13 ឆា្ន ំេឡ ើងេទៅអាចចុះេឈា្ម ះក ្ន  ុងកម វ ធី ផា  
ច់បារ តាមី ទូ រសព េដាយមិនមាន ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា តជាមុន) េដាយមិនគិតថាេតើព ួកេគ 
េ្រជើសេរ ស េ្របើ្របាស់ថា  ផាច់បារេនាះឬអត់េនាះេឡើយ។  េដើ ម្ីបចុះ េឈា្ម ះ  ស ូមេហៅទ ូរសព េទៅ  Kick It California  
តាមរយៈេលខ  1-800-300-8086 ឬតាមអនឡាញ  www.kickitca.org ។  ការបង្វ  ឹកតាមទូ រសព មានពីៃថ្ង  
ចនដល់ៃថសុ្រក  ចាប់ពីេមា ង  7:00 ្រពឹក  ដល   9:00 យប់  និងៃថ េសៅរ   ចាប់ពីេម៉ា ង  9:00 ្រពឹក  ដល  
5:00  លា្ង ច។  Health  Net  នឹងធានារា ប់រងេលើការ្របឹក្សាអំព ការផា ច់ថា ជ ក  ស្រមាប់ការព្យាយាមផា ច់បារ   
យា ងេហាចណាស់ពីរដងក ងមយឆា   េដាយគា្ម ន  ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន  និងេដាយ 
គា្ម នការផា្អ កចំាបាច់រវាងការព្យាយាមផា្ត  ច់បារ ។ី   សមាជិកអាចេស ើសំុឯកសារអប់រំសុខភាពេដាយឥត 
គិតៃថអំព កម វ ធ ីផា  ច បាររប ស់េយើង  ឬពត៌មានអំព អ ត ្របេយាជន៍  Medi-Cal របស់អកេដាយទរសព 
េទៅេលខ  1-800-675-6110។  

ធនធាន និងអន្តរាគមន៍អប់រំសុខភាពអាចរកបានស្រមាប ់សមាជ ិក  Health  Net  េដាយមិនគិតៃថ 
តាមរយៈការបញ នបូ ន្ត េដាយខ្ល  នឯ ួ ង ឬការបញ  នូបន ពី្រគេពទ ្យែថទាបឋ ំ ម (PCP)  របស់ពកេគ។  
សមាជ កអាចេស ើ សុំ ធនធានអប់រ អំពី្របធានបទសុ ខភាពេផ្សងៗរមមា ួ នជាអាទិ៍  អាហារបត្ថម្ភ  ការ 
បងា្ក  រេមេរាគេអដស៍/ជំង កាមេរាគ ការេរៀបចំ ែ ផនការ្រគ ួសារ  ការេធើលំហាត់្របាណ  ការែថទា មំុ ន អ ឡង
េពលនិ ងេ្រកាយស្រមាលកូន   ជំងហឺត  ការេ្រប ្របាស់សារធាតុេញៀន  និងជាេ្រចើនេទៀត។  សមាជកអាច 
ទទួលបានព័ ត៌មានបែន្ថមេដាយទាក់ទងេសវាបេ្រមើសមាជ ិកតាមរយៈេលខ  1-800-675-6110។  

ការចាប់េផ្តើមរ ហស័ /ការឆាប់េធ្វអើ ន្ត  រាគមន៍ 
កមវធ ីចាប េផ ើមរហ័សគ ស្រមាប់ទារក  និងកុមារតូច ែដលេទើ បេកើ តរហូតដល់អាយ  3 ឆា ំែដល្រតវការ  
េសវាកមអនរាគមនឆាប់រហ័ស  និងមានបញា្ហ ែដលអាចបណា លឲ្យមានការវ វិ ឌ្ឍយឺតយា ៉ វ  ឬែដលបងា្ហ ញ 
សញា្ញ ៃនការអភិវឌ្ឍយឺតយា វ។  សា នភាពហានិភ័យមួយចំនួនមាន៖  

 ការថប់ដេង ម  

 ការឆ ងេមេរាគ្របព័  ន្ធ សរៃស្របសាទកណា ្ត ល 

 េកើតមុនកាលកំណត់  

ស្រមាប់ពតមានបែនមអំពីការចាប់េផើមរហ័ស/ការឆាប់ េធ្វ ើ អន រាគមន៍ ឬការបញ នបូ ន េទៅកាន់ 
មជ្ឈមណ ល្របចំាតំបនស្រមាប់កមវធីការចាប េផ ើមរហ័ស/ការឆាប ់េធ្វ ើអន្ត រាគមន៍  សូមពិភាក្សាជាមួយ 
េវជ្ជបណ ិត  ឬគេ្រមាងរបស់អក។  

េសវាកម វាយតំៃលៃនភា ក់ងារអប ់រំក ុ ងតំបន់  (LEA)  
LEA ផល់េសវាវាយតៃម េលើការែថទាស ុខភាពមយ ចំន នតាមរយៈកម  វធ ីសាលាេរៀន។  LEA គជាសាលា 
សាធារណៈក ងមលដា នរបស់អក។  កុមារអាយ ព  3  ដល  21  ឆា្ន ំ អាចទទួលេសវាេផ្សងៗេដាយគា នការ 
ប  ញ្ជ នូបន ្ត ពី PCP របស ព កេគ។  PCP  គ រែតស្រមបស្រមួ លដល់េសវាេវជ សា្រស្ត ែដលចំា បាច់ ជាមួ យ  LEA។ 
េសវា  LEA អាចរ មួមាន៖  

 ការវាយតៃម សុខភាពផ  វច ិត  និងរាងកាយ  

 ការវាយតៃម្លចិ ត្ដសា្រស្ដ សង្គម  និងការអប់រំ  

http://www.kickitca.org/
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្ដ ្ធ ្ម

ី

់

ុ ្ឋ

ឺ្ខ
្ថ៉ឺូឺ

ូ ំ ឺ ួ

្ម្ឋ្វួ្លួ ើ
ំ

ិ ុ ំ ់

ិ ី

្ន ួ ្ម ូ ្ល ្ន ួ

្ម

ួី
្ន ្ត ំ ់ ួ ំ ៉ ្ម ិ ីួ ំ ់ ្ន ្ជ

ួ ្ម

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

 ការអប់រំសខភាព  និងអាហារប ូ ត្ថម្ភ 

 ការវាយតៃមេលើការល តលាស  

 ការព្យាបាលតាមែបបរ បសា ូ ្រស  និងការព្យាបាលជំង សា  រលទភាពពលកម 

 ការព្យាបាលការនិយាយស   និងេសាតទស្សន៍  (ការេធ្វ ើេតស ្ត  សា្ត ប់) 

 ការ្របឹក្សាេយាបល  

 េសវាគិលានបដា ក  

 េសវាជំនួយសុខភាពសាលា  

 មេធ្យាបាយដឹកជញ នេូ វជ សា្រស  

សមាជិកែដលមានពិការភាពែផ្ន កវ វិ ឌ្ឍន៍  
មជ្ឈមណ ល្របចំាតំបន់  

មជ្ឈមណ ល្របចំាតំបន់្រតវ ូបានបេង ើ តេឡើ ងេដើម្ីប បំេពញតាមត្រម វការរបស ់មនុស្សែដលមានពិ ការ
ភាពែផ្នកលូ តលាស់។ លកខណ ទាងំេនះរ មមាន ួ  ពិការភាពបញា   ជ ំងឺឆ្ក តួ្រជកូ ជំង អទីសឹម  ជងពិការខរ 
ក្បាល ជំងេដានសីុន្រដម  ការនិយាយ  និងភាពយតយាវៃនសមត ភា ពនិយាយ។  មជ្ឈមណ ល្របចំាតំបន់ 
ជួយអតិថ ិជន  និង្រគសាររបស់ខនឲ្យែសងរកលំេនៅដានកមវ ធី ្របចំាៃថ ្ងស្រមាប់មនុស្សេពញវយ   ការេធ្វ 
ដំេណើរ  ការែថទាស  ុខភាព និងសកម្មភាពសង មនានា។ េសវាកម ភា គេ្រចើនរបស់ ពួកេគពុំគិតៃថ ចំេពាះ 
អតិថ ិ ជនែដលមានលក ណៈសម្បត ិ្រគប់ ្រគាន់ក  ងការទទួលបានេសវាទាងេ ំ នះេឡើ យ។  ្របសិនេបើអ ក 
មានសមាជិក្រគ សារែដល្រតវូបានេគេធ ្វ ើ េរាគវនិ ិ ច្ឆ ័យ ថាមានជំងឺ ព ការ មុនអាយ   18 ឆា្ន  េនាះ  PCP របស  
អ្នកនឹងភា្ជ ប់ អ ្នកជាម ួយមជ្ឈមណ ្ខ  ល្របចំាតំបន់ក្ន ុងមូលដា្ឋ ន។ 

េសវាកម  និងកម វ ធ   Medi-Cal  េផ្សងេទៀត  

េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ កអាចទទ លបានតាមរយៈេសវាកម្រតវ ការៃថឈល   (FFS)  
Medi-Cal  ឬកម្ម វធី ិ   Medi-Cal  េផ្សងេទៀត  
Health  Net  មិនធានារា ប់រងេលើ េសវាកម្មមួយចំនួន  ប៉ុ ែន  អ កេនៅែតអាចទទួលបានវាតាមរយៈ  
FFS Medi-Cal ឬកម្ម វ ធ ិ   Medi-Cal េផ្សងេទៀត។  Health  Net  នឹងស្រមបស្រម លជាមយកម វ ធ ីេផ្សងេទៀត  
េដើម្បី្របាកដថាអកទទល បានេសវាចា បាចែផ  កេវជ សា្រស ទាង អស   រម ទាង េសវាែដលរា ប់រងេដាយកម វធ េផ្សង 
េទៀត និងមិនែមន Health Net ។ ែផ្ន កេនះមានបងា ញពី  េសវាកម ម ួយចំននទាួ ងេំ នះ។  េដ ើម្ីបែស្វ  ងយល់ 
បែន្ថម  ស ូមេហៅទ ូរសព  េទៅកាន់ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ 



  
       

   
   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 96 

  

 
 

្ម 

្ន្ជ

៉
្ត្ជ្ន

្ថ្ជ្ជ

្ទ្គ្ន្ន
្ន

្ន៉្ត្ថ
្ន

្វ

ុ្ន្វ ្ល្ច
្ទ្ច

្ត្ជ្ជ្គ

្វ
្ទ

្ន

ូ

្ត

្របេយាជន៍ និងេសវាកមអត្ថ 4 |

្ជ ូ ៉ ្ន ួ្ជ ្ត ្ថ
់ ៉ ្ន ំ ួ ួ ្ន ្ត ្ត ្ន ុ

ិ ្ល ើ ្ជ ្ជ ្ត ្ន ុ្ន ្ត ្ន
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្ន ្ន ុ្ត ្ន ្ជ ្ជ ្ន ូ ្ន ំ

្ជ ្ច

ំ្ច្ជុ្នូ្ន
្ន

ំ ្ន ុ

្ន ំ ឺី ្ថ ្អ ្ន ្ត ្ន ូ ្គ ្គ ្គ ្ទ ់

ំ ្គ ្ទ
ួ ី ូ ួ្ញ ្ន ្ន

ូើ

្ន ួ ្គ ្គ ្គ
្ន ូ ្ជ ្ជ ្ន ្ថ ្វ ួ
្ន ្វ្ថ្ជ្វ

្ថ ្ន្ញ ្ជ ្ជ ្ន

្ន ើ ្ញ ្ជី ្ថ ្ន ្ត ់ ្ន ្ជ
្ន ្ត ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ជ ្ជ

ូ ្ជ ្ជ ្ន

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

ឱសថតាមេវជប ្ជ ញា របសអ ក ជំង ឺ ខាងេ្រកៅ  

ឱសថតាមេវជ្ជបញា្ជ ែដល្រតវ ូ បានធានារ៉ា ប់រងេដាយ  Medi-Cal Rx  

ឱសថតាមេវជបញាែ ដលផ ល់េដាយឱសថសា ន្រតវបា នរាប ់រងេដាយ  Medi-Cal Rx  ែដលជាែផក មយ 
របស  FFS Medi-Cal។  Health  Net  អាចធានារា ប់រងថា ម យចំននែដលអកផល់េសវាផល់ឱ្យេនៅក ង 
ការ យា ល័យ  ឬគ ីនិក។  ្របសិនេប អ កផ ល់េសវារបស់អក េចញេវជ បញាឱស ថែដលបានផ ល់ឱ្យេនៅកង 
ការយាល័យេវជបណិត  មជ្ឈមណ្ខ លចាក់បញ ្ច  លូ  ឱសថទាងេំ នះ្រតវ  ូបានចាត់ទុកថាជាឱសថែដល
្រគប់្រគងេដាយ្រគូ េពទ ្យ។ 

្របសិនេបើអកជំនាញែថទាស ុខភាពែដលមិនែមនជាឱសថសានផល់ជ នឱសថ  េនាះវា្រតវ ូបានរា ប់រង 
េ្រកាមអត្ថ្របេយាជន៍ ែផ  កេវជ សា្រស ។  អកផ ល់េសវារបស់អ កអាចេចញេវជបញាឱ្យ អកនវថាេ នៅក ង
បញ ីឱសថកិចសន្យា  Medi-Cal Rx។  

េពលខ្លះ អ ក្រតវការឱសថែដលមិនមានេនៅកងបញីឱសថកិចស ន្យា។ ឱសថទាងេ នះ្រតវ ូ ការការយល ់
្រពម មុនេពលអកអាចេប ើកឱសថតាមេវជ  បញា េនៅឱសថសា ន។  Medi-Cal Rx  នឹងពិ និត្យ  និងសេ្រមច 
េលើសំេណើទាង េនះក  ងរយៈេពល  24 េម៉ាង  ។ 

 ឱសថការេ នៅឱសថសានអ កជង ខាងេ្រកៅរបស់អ កអាចផល់ឱ្យអកនវការផត់ផ ង់សេ្រងាះបនាន  
រយៈេពល  14 ៃថ្ង  ្របស ិ នេបើពួកេគគិតថាអ ក្រតវ ូការវា។ Medi-Cal Rx  នឹងបង់ៃថ ្លថា សំ េ្រងា ះបនា ន់  
ែដលឱសថសា្ថ នអ កជំងឺ ខាងេ្រកៅផ្ត  ល់ឱ្យ។  

 Medi-Cal Rx  អាចនឹងបដិេសធចេពាះសំេណើមិនែមនសេ្រងា ះបនា ន់។  ្របសិនេបើពួកេគបដិេសធ  
ពកេគនឹងេផើល ិខិតមកអ ក  េដើម្ីប្របាប់អ កព ម លេហតុ។  ពកេគនឹង្របាប ់ អ ្នកថាអ កមានជេ្រមើស 
អ្វ ីខ្ល ះ។  េដ  ម្ីបែស ងយល់បែន ម សមអាន “បណ  ឹងតវា ” េនៅក  ុងជំព ូកទី  6  ៃនេសៀវេភៅែណនំាេន ះ។  

េដើម្ប ី ែស ងយល់ថាេតើឱសថមានេនៅក  ងបញ្ជ  ីឱសថកិច ស ន្យាឬអត់  ឬេដ ើម្ីប ទទលួ បានច្បាប ់ ចម ងៃន 
បញ្ជ ីឱសថកិ ច សន្យា  ស ូមទ ូរសព  េទៅ  Medi-Cal Rx  តាមេលខ  1-800-977-2273 (TTY  1-800-977-2273)  
េហើយចុចេលខ  7 ឬ  711។  ឬចូលេទៅេគហទំព័រ  Medi-Cal Rx  តាមរយៈ  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ។  

ឱសថសា្ថ ន  

្របសិនេបើអកកំពុងទទលយកការផត់ផ ង់ឱសថ ឬ េទៅយកការផត់ផ ង់ឱសថតាមេវជ បញា ម ងេទៀត 
េនៅឱសថសា្ថ ន  អក្រតវែ តយកឱសថតាមេវជ បញារប ស់អ កពីឱសថសា នែដលេធ ើការជាមយ  
Medi-Cal Rx ។ អ កអាចែស ងរកបញ ី ឱសថសា នែដលេធ ើការ ជាមួយ  Medi-Cal Rx  េនៅក្ន  ុងបញ ្ជ ីរាយ
េឈា្ម ះឱសថសា្ថ ន  Medi-Cal Rx  តាមរយៈ  https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ។   

អ្នកក៏អាចែស ងរកឱសថសា្ថ នែដលេនៅជ ិ តអ ក  ឬឱសថសា នែដលអាចេផើេ វជ បញារប ស់អក េទៅអក 
េដាយទូរសព េទៅ  Medi-Cal Rx  តាមរយៈេលខ  1-800-977-2273 (TTY  1-800-977-2273)  េហើយចុច 
េលខ  7 ឬ  711។   

េនៅេពលែដលអកេ្រជើសេរស ឱសថសា ន  អកផ ល់េសវារបសអ កអាចេផេ វជ បញាឱស ថេទៅកាន់ឱសថ 
សា្ថ នរបស ់អ្ន កតាមេអឡិច្រត និ ក។  អកផល់េសវារបស់អកក៏អាចផលឱ្យអកនវេវជបញា ឱសថជា 
លាយលក្ខណ៍អក្សរេដ ើម្ីបយកេទៅឱសថសា្ថ នរបស់  អ្ន កផងែដរ។ សម្របគល់េវជបញា របស់អកេទៅឲ្យឱសថ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សា្ថ ន្រពមជាម ួយបណ ្ណ សមា្គ ល់អត ្ថ ្របេយាជន៍  Medi-Cal (BIC)  របស់អកផងែដរ។  ្រតូវ្របាកដថាឱសថ 
សា្ថ នដ  ឹងអំពី  ថា ទា ំ ងអំ ស់ ែដលអ ក កំពុងេ្របើ  និងអាែឡសុីណាមួ យែដលអ្នកមាន។ ្របសិនេបើអ ក មាន 
សំណរណាមយអំពីេវជបញា របស់អក សូមសាកសួរឱសថការ ។ី  

សមាជ ិកក៏អាចទទួ ល បានេសវាដ ឹកជញ្ជ នព ូ  ី Health  Net  េដ ើម្ីប  េទៅឱសថសា្ថ នផងែដរ។ េដើម្ីបែស ងយល់ 
បែន្ថមអំ ពីេសវាកម្មដ ឹ កជញ្ជ  នូ ស  មអាន  “អត ្របេយាជន៍ៃនការដ កជញ្ជ នសូ ្រមាប ់សា្ថ នភាពែដលមិន 
ែមនសេ្រងា ះបនា ន់ ” េនៅក ុ ងជំព ូកទី  4 ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ។  

េសវាឯកេទសែផកសុខភាពផ  វ ចិត  (SMHS)  
េសវាសុខភាពផ វច ិត ម យចំន ន្រតវ បានផ ល់ជ នេដាយែផនការសុខភាពផ វច ិត ក ង េខានធជាជាង  
Health  Net។  េសវាទាងេ នះរមមាន   SMHS ស្រមាប់សមាជ ក  Medi-Cal ែដលបំេពញតាមវ ធិានេសវាកម 
ស្រមាប់  SMHS។  SMHS  អាចរ មប ួ ញ្ច  លូេសវាអ្ន  កជ ំងឺ ស្រមាកេ្រកៅមន ្ទ  ីរ េពទ្យ លំេនៅឋាន និងអ ្នកជំងឺ 
ស្រមាកក្ន  ងមន ី រេពទ្យទាងេំ នះ៖  

េសវាពិេ្រគាះជំ ងឺេ្រកៅ៖ 

 េសវាសុខភាពផ  វច ិត   
 េសវាកម្មជំនួយែផ្នកឱសថ  
 េសវាព្យាបាល្របចំាៃថ ក្រមិតបនា ន់  
 េសវាកមសា រនីតិសម្បទា្របចំាៃថ  
 េសវាអន រា គមន ៍ែផ  កវ ប ត  ិ 
 េសវាផល់ស ិរភាពវប ត  
 ការ្រគប់្រគងករណីេគាលេដៅ   
 េសវាព្យាបាលអាកប្បករយា ែដល្រតូវបាន 

រា ប់រងស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយ 
េ្រកាម  21 ឆា្ន ំ ។ 

 ការស្រមបស្រម ល ការែថទា ក្រ ំ មិតបនា ន់  
(ICC)  ែដលធានារា ប់រងស្រមាប់សមាជិក 
ែដលមានអាយ េ្រកាម  21 ឆា្ន  

 េសវាកមតា មផ ះក្រមិតបនា ន់  (IHBS)  
ែដលបានធានារា ប់រងស្រមាប់សមាជិក 
ែដលមានអាយ ុេ្រកាម  21 ឆា្ន  

 េសវាែថទាចំ  ិញឹ ម  (TFC)  ែដលធានារា ប់រង 
ស្រមាប់ សមាជ ិកែដលមានអាយុេ្រកាម  
21  ឆា្ន ំ 

 េសវាកម  ចល័តេពលមានវ បត  ិ  
 េសវាគំា្រទរបស់មិតភក  (PSS) (ជាជេ្រមើស)  

េសវាព្យាបាលេនៅតាមេគហដា្ឋ ន៖ 

 េសវាព្យាបាលេនៅមណ លស្រមាប់មនុ ស្សេពញ 
វយ  

 េសវាព្យាបាលអកមានវបតិផ  វច ិតេនៅតាម 
លំេនៅឋាន 

េសវាព្យាបាលអ្នកជំងឺស្រមាកក្ន  ុងមន្ទេីពទ្យ៖

 េសវាកម ែ ថទាអ ំ ្ន កជ ំងឺស្រមាកក  ងមន្ទ ីរ 
េពទ្យែផ្នកផ្ល វូ ចត     

 េសវាមណ លែថទាស ុខភាពផ វច ិត 

េដ ម ្ីបែស្វ ងយល់បែន មអពី  SMHS ែដលគេ្រមាងសុខភាពផ វច ិតរប ស េខានធីផ  លជន  អ កអាចទូរសព 
េទៅគេ្រមាងសុខភាពផ វច ិត របស់េខានធីរបសអក។   

េដើម្ប ី ែស្វ ងរកេលខទ ូរសព  ឥតគិតៃថ  របស់េខានធីទាងអ ំ ស់ តាមអុ ីនធឺណ ិត  ស មច លេទៅកាន  
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ។  ្របសិនេបើ  Health  Net  យល់េឃើញថាអកនង 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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្រតវកា រេសវាកម ពីគេ្រមាងសុខភាពផ វចិតរបស់េខានធ  Health  Net  នឹងជយអ កឱ្យភា  ប់ទំនាក់ 
ទំនងជាមួ យេសវាកម គេ្រមាងស ុខភាពផ  វូ ចិត្ត របស់េខានធី។  

េសវាកម្មព្យាបាលវបតិ ្ត ិេ្របើ ្របាស់ សារធាតុេញៀន  (SUD)   
Health  Net  េលើ កទឹកចិត្ត សមាជិកែដលចង់បានជ ំនយ ួ ទាក់ទងនឹងការេ្រប ើ្របាស់េ្រគឿង្រសវ ងឹ  ឬការេ្របើ
្របាស ់សារធាតុេផ្សងេទៀត  ឱ្យទទួ លការែថទា។ ំ   េសវាកម ស្រមាប់ការេ្រប ្របាស់សារធាតុេញៀនអាចរកបាន 
ពីអកផល់េសវាដចជាការែថទាប  ឋម មន្ទ ី  រេពទ្យអ ្នកជំងឺ ក្ន ុ ងមន ្ទ  ីរេពទ្យ បន្ទ ប់សេ្រងា ះ បនា ន  និងអ  ក  
ផល់េសវាេ្រប្របាស់សារធាតុេញៀន។  េសវាកម្ម  SUD ្រតវបានផល់ជនតាមរយៈេខានធី។  អា្រស័យេល 
កែន្លងែដលអ ករ ស ់េនៅ  េខានធីមយួ ចំនួនផ ្តល់ជូ នជេ្រមើសៃនការព្យាបាល និងេសវាកមសា រេឡងវ ញ
បែន្ថ មេទៀត។  

េដ  ម្ីបែស្វ ងយល់បែន មអំពីជេ្រមើស ៃនការព្យាបាលស្រមាប់  SUD ស មទរសពេទៅេលខ  1-800-675-6110 
(TTY  711)។  

សមាជិកHealth  Net  អាចមានការវាយតៃម េដើម្ប ីភាប់ព ួកេគេទៅនឹងេសវាកម ែ ដលសម្រសបបំផុត 
តាមត្រមូវការ និងចំណ ូលចិត្តរបស់ពួ កេគ។  សមាជិកអាចេស ើស ុំេសវាកម សុខភាពផ  វច ិត   រមទាង ួ  ំ ការ 
វាយតៃម  SUD េដាយទាក់ទងេទៅ  Health  Net។  សមាជ កក៏អាចេទៅជ ប  PCP របស់ពក េគ  ែដលអាច 
បញ្ជ  នពូ  ួ កេគេទៅអ ្នកផ ល់ េសវា  SUD េដ ើម្ីប  វាយតៃម្ល។  េនៅេពលចំាបាច់ ែផ កេវជ សា្រស  េសវាែដលមានរមួ
មានការព្យាបាលអ្នកជ ំងឺ េ្រកៅ ការព្យាបាលតាមផ  ះ និងថា សំ្រមាប់  SUD (េហៅម្៉យាងេទៀតថា ថា  ស្រមាំ ប់ 
ព្យាបាលការេញៀន  ឬ  MAT)  ដូចជា  buprenorphine, methadone និង  naltrexone។  

សមាជិកែដល្រតវបា នកំណត់អត សញាណស្រមាប់េសវាព្យាបាល  SUD  ្រតវ ូបានបញ្ជ នេូ ទៅកាន់កម្ម  វ ធី ិ
ជំងេ ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនេខានធីរបស់ពកេគស្រមាបការព្យាបាល។  សមាជ ិកអាច្រតវ បានបញ នូ 
េដាយ  PCP របស់ពកេគ  ឬបញ នេូ ដាយខ ្ល នឯ ួ ងេដាយទាក់ទងអ ្ន  កផ្តលេ សវា  SUD េដាយផាល ់។  
្របស ិនេបើសមាជ ិ កបញ្ជ នេូ ដាយខ្ល  នួ ឯង អ ្ន  កផ្តល ់េសវានឹងេធ្វ ើ ការ ្រតួតពិ និត្យ និងវាយតៃម្ល ដ ំបូ ង  េដម្ីប 
សេ្រមចថាេតើព ួកេគមានលក្ខណៈសម្បត ិ ្រគប់្រគាន់ និងក្រមិតៃនការែថទាែំដលព ួកេគ្រតវ ូការឬអត់។ 
ស្រមាប់បញេលខទរសព របស់េខានធីទាងអស  ស មចូលេទៅកាន់៖  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx ។  

Health  Net  នឹងផ ល  ឬេរៀបចស្រមាប់  MAT  ែដល្រតវ  បានផ ល់ឱ្យេនៅក ុ ងការែថទាបឋ ំ ម  មនីរេពទ្យ 
ស្រមាប់អ កជំងស ្រមាក បន្ទ ប់សេ្រងា ះ បនា្ទ ន  និងមណ  លេវជ សា្រស េផ្សងេទៀត។   

េល ើកែលងែតដូ ចែដលបានបងា ញេនៅេ្រកាមែផ្នករង "អត ្របេយាជន៍  Medi-Cal ែដលរាប់រងេដាយ  
Health Net" រាល់េសវាព្យាបាលវ បត ិ ្ត ិេ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវង ឹ  និងសារធាតុេញៀនទាងអស ំ  ់ ្រពមទាងំេសវា 
បន្សាបជាតពុលេហរ៉អ  ុីនស្រមាប់អ កជំងស  ្រមាកេ្រកៅមនីរេពទ្យ  មិន្រតវ ូបានរា ប់ រងេដាយ  Health  Net  
េទ។  សមាជកែដល្រតវ ការេសវាកមទា ង េនះនឹង្រតវប  ញ ន េទៅអកផ ល់េសវាបន្សាបជាតិពុលអ កជំង 
ស្រមាកកងមន្ទ ីេពទ្យស្ម ័្រគចិត្ត (VID) ឬកម្ម វធីិព្យាបាលវបតិ ្ត  ិេ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹ  និងសារធាតុេញៀន 
េនៅតាមតបន់របស់ពកេគស្រមាប់ការព្យាបាល។  Health  Net  នឹងបនេធ្វ ើការជាមួយ  PCP  របស់អក  
េដើម្ីបរាប់រងេលើេសវាែថទាបឋំ ម  និងេសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលមិនទាក់ទងនឹងការព្យាបាលវបិត្ត ិេ្រប ើ
្របាស់េ្រគឿង្រសវ ង ឹ  និងសារធាតុេញៀនេហើយនឹងស្រមបស្រមលេសវាកមេផ្សងៗជាមយកម វ ធីព្យាបាល 
ណាមួយែដលចំាបាច់។  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx


  
       

   
   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 99 
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េសវាទនេពទ្យ   
កម វ ធិី  FFS Medi-Cal Dental គឺដូ  ចគា្ន េទៅនឹង FFS Medi-Cal ស្រមាប់េសវាកម េ ធញរបសអក។  មុន 
េពលអ កទទួ លបានេសវាទន សា ្រស  អ ក្រតវ ូ ែតបងា្ហ ញកាត  Medi-Cal BIC របស់  អ្ន កេទៅកាន់អ្នកផ ល់ 
េសវាព្យាបាលេធញ។  ្រតូវ្របាកដថាអកផល់េសវាទទលយក  FFS Dental  េហ ើ យអ្នកមិនែមនជាែផ កៃន 
គេ្រមាងែថទាែំដល្រតវ ូបាន្រគប ់្រគងែដលរ៉ា  ប ់រងេលើ េសវាមាត់េធ្ម  ញេនាះេទ។   

Medi-Cal រាប់រងេលើេសវាទនសា្រសធំទ លាយតាមរយៈ  Medi-Cal Dental  រមមាន៖  

 េសវាេធើេរាគវន ិច ័យ និងេសវាទន្តសា្រស   
ដូចជាការពិនិត្យ  ថតកា រស ីអិុច  និងសមាត
េធ្មញ  

 ការែថទាសេ  ំ ្រងា្គ ះបនា ន់ស្រមាប់្រគប់្រគង
ការឈឺចាប់ 

 ការដកេធ ញេចញ 
 ការប៉ះេធ ញ 
 ការព្យាបាលតាមឬសេធ ញ  (មុខ/េ្រកាយ) 

 ការេ្រសាបេធ ញ  (ផលិ តជាទ្រមង់្រសាប់/ 
មន ្ទ ីរពិេសាធន៍) 

 ការសមាតេ ធ ញ និងការេកាសសមា ្អ តឬ
សេធ្មញ  

 ការដាកេធ  ញេពញេលញ  និងេដាយែផ ក 
 ទន េពទ្យស្រមាប់ កុមារែដលមានសិ ទ ្ធ ិអនុវត្ត 
 ការសមា តេ ធ ញេដាយភ្ល ុ យអរ

្របសិនេបើអកមានសំណ រ  ឬចង់ ែស ងយល់បែន្ថមអំ ពីេសវាទន សា្រស  ស មទរសព េ ទៅ  Medi-Cal Dental  
តាមរយៈេលខ  1-800-322-6384 (TTY  1-800-735-2922 ឬ  711)។ អ កក៏អាចចូលេទៅេគហទំព័រ 
Medi-Cal Dental  តាមរយៈ  https://www.dental.dhcs.ca.gov ។  

េសវាកុមារ  California (CCS)   
CCS គឺជាកម  វ ធី ិ   Medi-Cal ែដលព្យាបាលកុមារអាយ េ្រកាម  21  ឆា  ំែដលមានសា នភាពសុខភាពជ ំងឺ ឬ 
បញា្ហ សុខភាពរុា ៃំរ   និងអ្នកែដលបំេពញតាមវ ធិា នកម វ ធី ិ  CCS ។ ្របសិនេបើ Health Net  ឬ PCP របស  
អកេជឿថាក នរបស់អកមានលកខណែដលមានសិទិស្រមាប CCS ពួកេគនឹង្រត ូវបានបញ ្ជ  នូេទៅកម ្ម វ ធិី  
CCS េនៅក  ងេខានធី  េដើ ម្ប ីព ិនិត្យេមើលថាេតើពួ កេគមានសិទ្ធ ិទទួលបានែដរឬេទ។   

បុគលិក  CCS នឹងសេ្រមចថាេតើអ ក  ឬកនរបស់អកមានសិទិទទលបានស្រមាប់េសវាកមេផ្សងៗរបស 
កម វ ធិី   CCS ឬក៏អត់។  Health  Net  មិនសេ្រមចេលើសិទិទ ទ លបាន  CCS េទ។  ្របស នេបើកនរបស់អក 
មានសិ ទ្ធិទទួ លបានការែថទា្រ ំបេភទេនះ អកផ ល់េសវា្រកម  CCS នឹងព្យាបាលព ួកេគចំេពាះលក្ខខណ 
ែដលមានសទិស្រមាប  CCS។ Health Net  នឹងបន ្ត រា ប់ រងេលើ ្របេភទេសវាកម ែ ដលមិនទាក់ទងនឹង 
លក្ខ ខណ្ខ  CCS ដូចជារាងកាយ  ការចាក់វា ៉ក់សា ំង និងការពិ និត្យសុខភាពកុមារ។   

Health  Net  មិនធានារា ប់រងេលើ េសវាកម្មែដលកម វ ធី ិ  CCS រា ប់រងេនាះេទ។  េដ ម្ីបឱ្យ  CCS រាប់រងេសវា 
កម ្មទា ងេំ នះ CCS ្រតវែ តយល់្រពមេលើអកផល់េសវា  និងឧបករណ។   

CCS រ៉ា ប់រងេលើលក ខណ សុខភាពភាគេ្រចើន។  ឧទាហរណ៍ៃនលកខណ ែដលមានសិទស្រមាប  CCS រមួ 
មានជាអាទិ៍៖ 

 ជ ំងឺេបះដូងពីកំ េណ ើត  
 មហារកី   
 ដុំសាច    

 ជំង ឈាមរាវ  
 ជំងឺកង ះឈាម្រកហម  
 បញា្រកេពញទីរ៉អីត  

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

 ជង ទឹ កេនាមែផ ម   
 បញា  ត្រមងេនាមរា ុៃរ ំ    
 ជំងេថើម   
 ជំងេ ពាះេវៀន  
 មាត់/្រកអូមមាត ់ែឆប   
 ជំងឺពកឆ្អ ឹងខ្នង  
 បាត់បង់សមត ភាពសា ប   
 ជំងឺែភ្ន កេឡើងបាយ   

 ជំង ព ិការខរក្បាល   
 ជំងឺ្រ បកាច់ក  ងសា នភាពមួយចំនួន   
 ជ ងរ លាកសនា្ល ក់្រមាមៃដ្រមាមេជើង  
 ជំងសា ច់ដ   
 េមេរាគហីុវ/ជំងេ អដស   
 រប សក្បាល  ខួរក្បាល  ឬខួរឆ្អ ឹងខ្នងធ្ងន់ធ្ងរ   
 ការរលាកក្រមិតធ ន់   
 េធ ញេកាងខា ំង 

Medi-Cal បង់្របា ក់ស ្រមាប់េសវាកម  CCS េនៅក  ងេខានធី ែដលចូ លរមួ កងក្ន ុ ម្ម វ ធិី គំរកុ ូ មារទាងមល ំ ូ   
(WCM)។  ្របសិ នេបើកូនរបស់  អ្ន កមិនមានសិទ ិទទួលបានស្រមាប ់ េសវាកម កម វធិី   CCS េទ  ពួកេគនឹង 
បន ទទួលបានការែថទាចំំា បាច់ែ ផ្នកេវជ សា្រស  ពី  Health  Net។  

េដម ្ីបែស ងយល់បែន្ថ មអពី  CCS សមចល េទៅកាន់  https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs ។  ឬទរស ព 
េទៅ  1-800-675-6110  (TTY  711)។  

ៃថ្លេសវាដឹក ជញ្ជ នូ  និងការេធ្វ ើដំេណរើ ស្រមាប់  CCS  

អ្នក្របែហលជាអាចទទួលបានការដ  ឹកជញ នូ  អាហារ  កែន ងសា ក់េនៅ  និងការចំណាយេផ្សងេទៀតដូ ចជា 
ចំណត  ៃថបង់ផ វជា េដើម ្របសិនេបើអក ឬ្រគ សាររបស ់ អ ្នក្រតវ ូការជំនយ ួ ក ្ន ុងការណាត់ជួបេពទ្យ 
ទាក់ទងនឹងលក្ខខណ ែដលមានសិ ទ្ធិស្រមាប់ CCS េហ ើ យមិនមានធនធានេផ្សងេទៀតេទ។  ទូ រសព្ទេទៅ 
Health  Net  េហើយេស ើស ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន) មុនេពលអ កបង់្របាក់េចញព ី
េហាេបៅ ស្រមាប់ការដ  កជញ ន   អាហារ  និងកែន ងសា ក់េនៅ។  Health Net  ផ្ត ល់មេធ្យាបាយដកជញ ្ជ នមិូ ន
ែមនេវជ្ជសា្រស  និងមិនែមនសេ្រងា  ះបនា្ទ ន់ ដូ ចែដលបានកំណត់េនៅក  ងជំពូ កទី  4 “អត្រ បេយាជន៍  
និងេសវាកម ” េនៅក ុ ងេសៀវេភៅែណនំាេនះ។   

្របសិនេបការចំណាយេលើការដ កជញ ន    ឬការេធើដំេណើររបស់អ កែដលអក បានច ណាយស្រមាប់ខ ន  អ ក
្រត វូបានរកេឃ ើញថាចំាបាច់  េហើយ  Health  Net  េផ្ទ ៀងផា្ទ  ត់ថាអ កបានព្យាយាមទទួលបានមេធ្យាបាយ 
ដឹកជញ ្ជ  នូតាមរយៈ Health Net  េនាះ  Health Net  នឹងសងអ ក វ ញ ិ ។  

េសវាកម្មតាមផ្ទ ះ  និងសហគមន៍  (HCBS)  េនៅេ្រកៅេសវាកម្ម  CCS  

្របសិនេបើអ ្ន  កមានសិ ទ្ធ ិក ្ន  ុងការ ចុះេឈា ្ម  ះេនៅក្ន ុ ងការេលើ កែលងឆា ្ន  ំ  1915(c) (កម វធ ីរដា ភិបាលពិេសស)
អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មតាមផ្ទះ  និងសហគមន៍ ែដលមិនទាក់ទងេទៅនឹងលក ខណ ែដលមានសិទ្ធ ិ
ស្រមាប់  CCS ប ៉ុែន ចំាបាច់ស្រមាប ់ អ្ន កក្ន  ុងការសា ក់េនៅក្ន  ុងសហគមន៍ជំនួស ឱ្យសា្ថ  ប ័នមួយ។  
ឧទាហរណ  ្របសិ នេបើ អ ្នកត្រមូវឱ្យមានការែកកុនផ ះេដើម្ីបប ំេពញត្រម វការរបស ់អ ្នកេនៅក្ន  ងកែន ង  
សហគមន៍  េនាះ  Health  Net  មិនអាចបង់ៃថ ចំណាយទាងេ ំ នាះជាលក ខណ្ខ ែដលទាក់ទងនឹង CCS 
បានេទ។ ប៉ ុែន្ត ្របសិនេបើ អ្នកបានចុះេឈា ្ម ះេនៅក ្ន  ុងការេលើ កែលង  1915(c) ការែកកុនផ ះអាចនឹង្រតវ ូ
បានរ៉ាប់រង  ្របសិនេបើវាចំាបាចែ ផ  កេវជ សា្រស េដើម្ីបការពារការេរៀបចំជ្រមក។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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េនៅេពលអកមានអាយ ុ21 ឆា្ន ំ អ្នកដូរ (ផា្ល ស់ប្ត រ ូ ) ព ីកម្ម វ ធិី CCS េទៅការែថទាសុ ំ ខភាពមនុស្សេពញវយ័ ។  
េនៅេពលេនាះ អក្របែហលជា្រតវ ូចុះេឈា ្ម ះក្ន ុ ងការេល ើកែលងឆា ្ន  ំ 1915(c)  េដើ ម្ីបបន ្តទ ទួលបានេសវាកម 
ែដលអ ្នកមានតាមរយៈ CCS ដូចជាការែថទាស ំ ុខភាពឯកជនជាេដើម។  

1915(c) ការេលើ  កែលងេសវាកមេលើ កែលងតាមផះនិងសហគមន៍ (HCBS) 
ការេល ើកែលង Medi-Cal 1915(c) ចំន ន្របំាម យរបស California (កម្ម  វ ធិីរដា្ឋ ភិបាលព ិេសស) អន ញុា តឱ្យរដ

ផ ល់េសវាកម  និងការគំា្រទរយៈេពលែវង (LTSS) ដល់បុគ លេនៅក  ងបរប ទសហគមនែ ដលព កេគេ្រជើសេរស 
ជំន ួ សឱ្យការទទួល បានការែថទាេំ នៅក្ន ុ ងមណ្ខ លែថទាំ ឬមន្ទ ីរេពទ្យ។ Medi-Cal មានក ិ ច្ច ្រពមេ្រពៀងជាមួ យរដា 
ភិបា លសហពន័ ្ធ ែ ដលអនុញា្ញ តឱ្យផ្ត លេ់ សវាកម្មេ លើក ែលងេនៅក្ន ុង ផ្ទ ះឯកជន ឬេនៅតាមទី តំា ងសហគមន៍ដូចេនៅ 
ផ្ទះ។ េសវាកមែដលផ្តល់ជូ នេ្រកាមការេល ើកែលងមិន្រត វូ ចំណាយេ្រចើនជាងការទទួលបានការែថទាដំ  ូចគា្ន េនៅក្ន ុង 
បរបទសាប័នេនាះេទ។ អ  កទទួលការេលើកែលងពី HCBS ្រតវូ ែតមានសទិ ្ធ ិទទួលបានស្រមាប់ Medi-Cal ែដល 
មានវ សា ិ លភាពេពញេលញ។ ការេលើកែលង 1915(c) មយចំននផល់ជ នមានកំណត់េនៅទទាងរដ  California 
និង/ឬអាចមានបញីរង់ចំា។ ការេលើកែលងព Medi-Cal 1915(c) ចំនួន្របំាមួយគឺ៖ 

 ការេល កែលងកងការរស់ េនៅេដាយមានជ ំនួយ (ALW) 
 ការេលើ កែលងៃនកម្ម វ ធី ិ កំណត់េដាយខនឯង ួ (SDP) ស្រមាប់បុគលែដ លមានពិការភាពកងការ 

ល តលាស 
 ការេលើ កែលងពី  HCBS ស្រមាប់្របជាជន California ែដលមានពិការភាពក ងការល តលាស

(HCBS-DD) 
 ការេល ើ កែលងជេ្រមើសតាមផះ និងសហគមន៍ (HCBA) 
 កម  វ ធិ េីលើកែលងពី Medi-Cal (MCWP) ែដលពីមុ នេហៅថា ការេលើកែលងេមេរាគេអដស៍/ជំងេ អដស 

(HIV/AIDS) 
 កម វធ ីេសវាមនុស្សចាសជរាពហុមុខងារ (MSSP) 

េដ  ម្ីបែស្វ ងយល់បែនមអពីការេលើកែលងពី Medi-Cal សមចូលេទៅកាន់៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx ។ ស មទរសពេទៅ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

េសវាកម ជំន យគា្រ ទក ង ផះ (IHSS) 
កម្ម វ ធេិ សវាគំា្រ ទជំនួ យក្ន ុងផ្ទ ះ (IHSS) ផ្តល់ ជំនួយ ការែថទា ផា ំ  ្ទ ល ់ខ្ល នួេនៅក ្ន  ុងផ្ទ  ះ ជាជេ្រមើសមយស្រមាប់ការ 
ែថទាេ្រកៅផ ះ ដល់បុគ លែដលមានសិទ ិស្រមាប់ Medi-Cal រម ួ ទាងំអ្នកែដលជាជនចាស់ជរា ពិ  ការែភក និង/ឬ
មានពិ ការភាព។ IHSS អនុញា តឱ្យអ កទទល សា  កេនៅេដាយសុវតិភា ពេនៅក  ងផ ះរបស់ព កេគ។ អ កផ ល់េសវា 
ែថទាស ុខភាពរបស អក្រ តវ ែតយល់្រពមថាអ ក្រតវ ការជំ នយ ការែថទាផា  ល ខ ន េនៅក ងផ ះ េហើយថាអកនឹង 
្របឈមនឹងហានិភ័យក ងការេរៀបច ការែថទា េនៅេ្រកៅផះ ្របសិនេបើអកមិនទទលបានេសវា IHSS។ កម វ ធិី 
IHSS នឹងេធ្វ ើ ការវាយតៃមត្រមវការផងែដរ។ 

េដើម្បីែស ងយល់បែនមអំព IHSS ែដលមានេនៅកងេខានធីរបស អក សូមចូលេទៅកាន់ 
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services ។ ឬទូរសពេទៅ ភាក់ ងារេសវាសង មេខានធីកុ ង 
តំបន់របស់អក។ 

៍ ូ ្ទ
្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
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េសវាកម្មែដលអកអាចទទួ លបានតាមរយៈ Health Net ឬ
Medi-Cal 
Health Net និង Medi-Cal នឹងមិនរាប ់រងេលើ េសវាមយ ួ ចំនួនេទ។ េសវា Health Net ឬ Medi-Cal មិន 
ធានារ៉ាប់រងេសវាដូ ចជា៖ 

 ការបងកំ េណើ តក ្ន  ុងែកវ (IVF) រមមាន  
ជាអាទិ៍ ការសិក្សា ឬនីតិវ ធីៃនការមានកូន 
េដើម្ីបេធើេរាគវ និិ ច្ឆ យ ឬព្យាបាលភាពគាន  
កូនេនាះេទ 

 ការការពារការបង កេណើត 
 ភាពអារមិនមានកូន 
 េសវាែថទាជា អាណាព្យាបាល 
 ការែកែ្របយានយន
 េសវាកម ពិេសាធន៍សាកល្បង 
 ការវះកាតែកសម ស្ស 
 េសវាកុមារ California (CCS) 
 ្រគប់េសវាកម ទាង អស ែដលមិនបញល ក  ង

កម្ម វ ធី ិ Medi-Cal េនៅកង ច្បាប់រដ និង/ឬ 
ច្បាប់សហព័ន

 ការកាតែ ់ ស្បកអង្គជាតិស្រមាប់សមាជិក 
ែដលមានអាយុចាប់ព ី31 ៃថ្ងេឡើងេទៅ េលើក 
ែលងែតចំាបាច់តាមេវជ្ជសា្រស

 េសវាសុខភាពផ  វច ិត  ឬការ្របឹក្សាស្រមាប់គូ 
សា្វ ម ីភរយិា ឬ្រកមុ្រគសារមានបញា ទំនាក់ 
ទំនង 

 វា ក់សាំង មិន្រត វបានែណនំាេដាយគណៈក 
មា្ម ធិការ្របឹក្សាស្ត ីពីការអនុវត្តការចាក់ថា  ំ
បងា្ក រ (ACIP) ៃនមជ្ឈមណ ្ខ ល្រគប់្រគង និង 
បងា រជំង (CDC) េទ 

 ផលិតផលផល់ផាសុកភាពផា ល់ខ ន (ដូចជា 
ទរសព ទរទស្សន និងថាសទទួលេភ ៀ្ញ វ) េពល
េនៅមន្ទ ីរេពទ្យ

 ការព្យាបាលស្រមាប់វបិតិេ្រគឿង្រសវ ងធឹ ន់ 
ធ្ងរ។ ្របសិនេបើអក្រតវ ូការេសវាស្រមាប់ផាច
បញា្ហ េ្រគឿង្រសវងធន់ធ្ងរ េនាះអកអាចនឹង
្រតវ ូបានបញនេូ ទៅកាន់កមវ ធិី ផាច់េ្រគឿង 
្រសវ ងឹ  និងថា េញៀនរបស់េខានធ 

 េសវាព្យាបាលគំេហើញ៖ 
□ ែវ៉នតាែដល្រតវបា នេ្រប ស្រមាប់ការពារ 

េ្រគឿងសំអាង ឬទាក់ទងនឹងេគាល 
ប ណងការងារ 

□ ែវ៉នតាែដល្រតវបា នេចញេវជបញា  
ស្រមាប់េគាលបំណងែដលមិនែមនជា 
ការែកត្រមូ វបញា្ហ ចំណា ងព ំ នឺ  ឬបញា្ហ 
ក្ន ងការេមើលឆាយ

□ កញ ក់ ែវនតាេឡើងតាមដ ឹេ្រក 
□ កញ ក់ពាក ់ែកវែភកពហុមុខងារ 
□ ការព្យាបាលែភក ឬការបណ  ះបណាល

ការេមើល 
 ែវ ៉នតាែដលមានេវជ្ជ  បញា្ជ  ស្រមាប់មនុស្ស 

ែដលមាន និងអាចពាក់កញក់ពាក់ ែកវ 
ែភ្នកបាន 

 េសវាកមែដលផ ល់ជ នេ្រកាមកមវ ធិី្រតត
ពិនិត្យមុនស្រមាលកនរបស់រដ ែដល 
្រគប់ ្រគងេដាយែផ្ន ក្រតតព ិនិត្យជ ំងឺេសេន 
ទិចៃន្រកស ួងសុខាភិបាលសាធារណៈ 
California (CDPH) 

េដើម្ីបែស ្វ  ងយល់បែន្ថម សមេហៅទ រសព្ទ េទៅកាន់ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។

៍ ូ ្ទ
្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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ការវាយតៃម្ល បេច្ច កវ ទិ ្យាថ្មីៗ និងមាន្រសាប
បេច្ចកវ ទ្យាថ ីរ មមាននីួ តិវ ធី ិ ថា្ន ផលិតផលជវសា្រស ឬឧបករណ ែដល្រតវបា នបេង ើតេឡ ងថ ីេដើម្ប  
ព្យាបាលជំង ឬសា្ថ នភាពជាក់លាក់ ្រពមទាងំវ ធ  ីថ្ម ី ក្ន ុងការេ្របើ្របាស់បេច ក វ ទ្យាបច ប្បន្ន ។

Health Net បនអនុវតេទៅតាមការផា ស់ប រប េចកវទ្យា និងព្យាបាល។ េដ ើម្ីប ជួយសេ្រមចចិតថាេតើការ 
ព្យាបាល ឬការែថទាថ ំ  ្ម ីគួរែត្រត វូបានបែនមេទៅក ្ន  ុងែផនការអត្របេយាជន៍របស់ អ ្នកឬអត់េនាះ េយើង 
េធើការពិនិត្យ៖ 

 សំេណរេវជសា្រស និងវ ទ្យាិ សា្រស ្ត ចុងេ្រកាយបងស់ 
 អនុសាសន តាមការអនុវតរប ស់េវជបណិត ឬសមាគមេវជ សា្រសែដលមានការទទ ួលសា្គ ល់ ជាលកណ ៈ

ជាតិ
 របាយការណ ៍និងការេបាះពុមផ្សាយរបស់ភា ក់ងាររដា ភិបាល

ការងារេនះ្រតវូបានេធ្វ ើេ ដើម្ីប ឱ្យ្របាកដថា អ្នកទទួលបានការែថទា្របំ កបេដាយសុវត្ថភាព  និង្របសិទ 
ភាព។ 

៍ ូ ្ទ
្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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5. ការែថទាកុមាំ រ 
និងយុវជន

សមាជិកកុមារ និងយ ុវជនែដលមានអាយ ុេ្រកាម 21 ឆំាអាចទទួលបានេសវាែថទាសំុខភាពែដលបាន 
្រតវ  ូការេនៅេពលព ួកេគបានចុះេឈាះ។ វាេធ្វ ើឱ្យ្របាកដថាពួកេគទទួ លបានការែថទាស ំ ុខភាពមាត់េធញ 
និងសុខភាពផ វចិត្ត ្រតឹម្រតវូ រមទាួ ងេ ំ សវាែផកល ូតលាស់ និងឯកេទស។ ជ ំពូ កេនះពន្យល់ អំពីេសវាកម្ម  
ទាងេំ នះ។ 

Medi-Cal  ស្រមាប់កុមារ  និងេក្មងជទង់ំ  
េសវាែថទាសំុខភាពែដល្រតវ ូការ្រតវូបានធានារា ប់រង  និងឥតគិតៃថ ស្រមាប ់សមាជ ិកែដលមានអាយ ុ
េ្រកាម  21 ឆា្ន ំ។  បញ ី  ខាងេ្រកាមរមួ បញ្ច លេសវាូ ចំាបា ច់ែផ្នកេវជ្ជ សា្រស្ត  ទូេទៅេដើម្ីបព្យាបាល  ឬែថទាពំិការ 
ភាពណាមួយ  និងការវ និិច ័យរាងកាយ  ឬផ វច ិត ។  េសវាកម ែដលរា ប់រងរមមា ួ នដូចជា៖ 

 ការពិនិត្យសុខភាពក មារ និងការពិ និត្យសុខភាពេក្ម ងជ  ំទង់ (ការេទៅពិនិត្យស ខាន់ៗែដលកមារ្រតវ 
ការ) 

 ការចាក់ថា ប ងារេ រាគ (ការចាក់ថា)
 ការវាយតៃម និងការព្យាបាលសុខភាពអាកប្បកិរ យា (សុខភាពផ វចិត និង/ឬ ជំងឺេ្របើ្របាស់សារ

ធាតុេញៀន) 
 ការវាយតៃម ្ល និងការព្យាបាលសុខភាពផ វច ិត រមទា ងការ ំ ព្យាបាលផ្ល  វូ ចិត្ត ជា ្រក មុ និង្រគសារ 

(េសវាសុខភាពផ វច ិត ពិេសស្រតវ បានធានារា  ប់រង (SMHS) េដាយេខានធី)
 ការពិនិត្យេលើបទពិេសាធកុមារភាពមិនល (ACE) 
 ការ្រគប់្រគងការែថទា បែន ំ ្ថម (ECM) ស្រមាប់  ការេផា តេទៅេលើ កុមារ និងយុវជន (POF) (អត្ថ 

្របេយាជន៍គេ្រមាងែថទាែដ ំ ល្រគប់្រគងេដាយ Medi-Cal (MCP)) 
 ការេធេ ើ តសមនីរព ិេសាធន៍ រម  ទាង ការពិនិត្យជាតិពុលក ងឈាម 
 ការអប់រំបងា រ និងសខភាព 
 េសវាកមព្យាបាលែភក 
 េសវាទនេពទ្យ (ធានារាប់រងេ្រកាម Medi-Cal Dental) 
 េសវាសាប់ (ធានារា ប ់រងេដាយេសវាកមកុមាររដ California (CCS) ស្រមាប់ កុមារែដលមានសិ ទ្ធ  ិ

ទទ ួលបាន។ Health Net នឹងរាប ់រងេសវាកម្ម ស្រមាប់ កុមារែដលមិនមានសិទ ្ធ ិទទួលបានស្រមាប ់
CCS) 

 េសវាសុខភាពតាមផះ ដូ ចជាការែថទាជា  កាតព្វកិចឯ កជន (PDN) ការព្យាបាលជំងេដាយការងារ 
ការព្យាបាលតាមែបបរ បសាូ ្រស្ត  និងឧបករណ៍េវជសា្រស និងសមា រៈផត់ផង 

៍ ូ ្ទ
្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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ឺ ្ន ុ
្វ

េសវាទាង ំ េនះេហៅថា Medi-Cal ស្រមាប ់កុមារ  និងេក ងជ ំទង់  (េហៅម្យា ៉ងេទៀតថា  េសវាពិនិត្យជំងក ង
ដំណាក់កាលដំបង  និងតាមេពលកំណត់  ការេធើេរាគវន  ចយ  និងេសវាព្យាបាល  (EPSDT))។  ពត៌មាន 
បែន្ថមស្រមាប់សមាជ ិកទាក់ទងនឹង  Medi-Cal ស្រមាប់  កុមារ និងេកងជ  ំទង់មានេនៅទីេនះ  
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx ។  
Medi-Cal ស្រមាប់  េសវាកុមារ និងេក្មងជំទង់  ែដល្រតវ ូ បានែណនំាេដា យេគាលការណ៍ ែណនំា ្រគ  ូ េពទ្យ 
កុមាររបស  Bright Futures  េដើ ម្ីបជួ យអ ក  ឬកូនរបស ់ អ្ន កឱ្យមានស ុខភាពល្អ េដាយមិនគិតៃថ ។   
េដើម្ីប អានេគាលការណ ៍ែណនំា  Bright Futures  សូ មចូលេទៅកាន់  
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ។  

ូ ិ ័

់

ើ
្ត ូ ួ

្ម ្ទ

្ល ូ ្ត ្ង ្ង

់ ូ ្ថ ្ខ ្ខ

្ល ់ ្ត ូ ្ខ

់ ូ ួ ៍ ្ត

ួ ំ ឺ ្វ
្ដ ្ន ្ខ ំ ្ត ្ន

ិ

ូ ូ ្ទ

្រគប់្រគងការែថទាបែន ំ ម (ECM) គឺ អត្រ បេយាជន៍ៃនគេ្រមាងែថ ែំ ដល្រគប់ ្រគងេ យ Medi-Cal 
(MCP) ែដលមានេ កងេ នធី California ទាងអស ំ  ់ េដើម្ប ីគំា្រទការ្រគប ់្រគងការែថទា្ំរ គប់្រជ ង 
េ្រជាយស្រមាប់សមាជ ិក MCP ែដលមានត្រមវ ការស្ម គសាញ។ េ យ រកុមារ និងយុវជនែដលមាន 
ត្រម វការស គសាញេ្រចើនែត្រតវ នែថទាេ ំ យអក្រគប់្រគងករណីមួយ ឬេ្រចន ឬអកផល់េសវាេផ្សង 
េទៀតេនៅកង្របព័នែចកចាយែដល្រតវូបានែបងែចក េហើយ ECM ផល់ជនការស្រមបស្រមលរវាង 
្របព័ន្ធ េនាះ។ ការេផាតេលើ ចំន ួនកុមារ និងយ ុវជនមានសិទ ្ធ ិទទ ួលបានអត្របេយាជន៍េនះ មានដូ ចជា៖ 

 កុមារ និងយុវជនែដលកំពុងគា នផះសែម្បង 
 កុមារ និងយ ុវជនែដលមានហានិភ័យស្រមាប់ ការេ្របើ្របាស់មនរ្ទ ី េពទ្យែដលមិនអាចបេញ្ច ៀសបាន ឬ 

បន្ទប់សេ្រងាះបនាន់ 
 កុមារ និងយុវជនែដលមានសុខភាពផ  វចិតធន់ធរ និង/ឬត្រមូ វការវ បិតិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 

(SUD) 
 កុមារ និងយ ុវជនែដលបានចុះេឈាះក ុងេសវាកុមារ California (CCS) ឬគំរ កូុ មារទាងំ មូល (WCM) 

របស CCS ែដលមានត្រមវការបែន មេលើសពីលកខណ CCS 
 កុមារ និងយ ុវជនចូ លរ មក ួ ងសុខុមាលភាពកុមារ 
 កុមារ និងយុវជនែដលកំពុងផា ស ប រព  ីមណលែកែ្របយុវជន 

ព ័ត៌មានបែនមអំពី ECM មានេនៅ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf 

េលើសពីេនះ អ្នក្រគប់្រគងការែថទាឈំានមុខរបស ់ECM ្រតវ  ូបានេល ើ កទឹកចិត ្ត យ៉ា ងខា ្ល ំងឱ្យពិនិត្យ 
សមាជិក ECM ស្រមាប ត្រមវកា រេសវាជំន យសហគមនែដលផ ល់េដាយ MCP ជាជេ្រមើសដ៏មាន 
្របស ិ ទ្ធ ភាពក្ន ងការចំណាយចំេពាះេសវាកម ឬទីតំាងែផ្នកេវជសា្រសេផ្សងេទៀត និងេយាងេទៅជ ំនួយ 
សហគមន៍ទាងេ ំ នាះេនៅេពលែដលមានសិ ទ្ធិ និងអាចេ្របើ បាន។ កុមារ និងយុវជនអាចទទួ លបានអត
្របេយាជន៍ពីេសវាជ ំនួយសហគមន៍ជាេ្រចើន រម ទាង ការព្យាបាលជំងហឺត ការែសងរកផ្ទ ះ ការស្រមាក
ព្យាបាលបេណា ះអាសន  និងមណ  លែថទាស ុខភាពបេណា ះអាសន។ 

ជ ំនួយសហគមន៍គឺ ជាេសវាកម្មែដលផល់េដាយគេ្រមាងែថទាែដ ំ ល្រគប់្រគងេដាយ Medi-Cal (MCP) 
េហើយ មានផល់ជូនសមាជ ក Medi-Cal ែដលមានសិ  ទ្ធ ិទទល ួ បាន េដាយមិនគិតថាេតើពួកេគមានសិទ្ធ ិ
ទទួលបានេសវាកម ECM ឬអត់េនាះេទ។ 

ព ័ត៌មានបែនមអំពីជំន ួយសហគមន៍មានេនៅទីេនះ៖ https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/  
DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf  

៍ ូ ្ទ
្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

ិ ្ឆ

 ្ថ ជា ទា ដា
នៅ ខា ុ

ូ ដា សា
ូ ្ម ុ ្ម  ូបា ដា ្ន ្ន

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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េសវាកម្មមួយចំន ួនមានផ  ល់ជូ នតាមរយៈ  Medi-Cal ដល់កុមារ និងេក  ងជ ំទង់  ដូចជា  PDN ែដល្រត វ 
បានចាត់ទុកថាជាេសវាកម្មបែន ម។  េសវាទា ងេ ំ នះមិនមានផ  ល់ជូនសមាជ ិក  Medi-Cal ែដលមានអាយ  ុ
ចាប់ពី 21 ឆា ្ន  ំេឡើ ងេទៅេនាះេទ។  េដើម្ីបបន  ទទ ួលបានេសវាកម ទា  ងេ ំ នះេដាយឥតគិតៃថ   អ្នក  ឬកូន 
របស់អក្របែហលជា្រតវចុះេឈាះកងការេលកែលង េសវាកម ្ម តាមផ ះនិងសហគមន៍  (HCBS)  1915(c)  
ឬេសវា និងការគំា្រទរយៈេពលែវងេផ្សងេទៀត  (LTSS)  េនៅ ឬមុនអាយ  21 ឆា្ន ។  ្របសិនេបើអ  ក  ឬកូន 
របស់  អ្ន កកំពុងទទួ លបានេសវាបែន្ថមតាមរយៈ  Medi-Cal ស្រមាប់ កុមារ  និ ងេក  ងជទំង ់ េហយនឹងឈាន 
ចូលអាយ ុ 21 ឆា្ន ំឆាប់ៗេនះ សូ មទាក់ទង Health Net េដើម្ីបពិេ្រគាះពីជេ្រមើសស្រមាប់ការែថទា បនំ ្ត ។ 

ការពិនិត្យសុខមាលភាពកុមារ និងការែថទាបងា រ
ការែថទា បំ ងាររ មមាន ួ ការពិនិត្យស ុ ខភាពជាេទៀងទាត់ ការឆុ ះព ិនិត្យ េដើម្ីបជយេវជបណ ិតរបស់អក 
ែស្វ ងរកបញាទាន់េពលេវលា និងេសវា្របឹក្សាេដើម្ីបរកេម លបញា ជំង  ឬសានភាពេវជសា្រសមុនេពលវា 
បង្កជាបញា។ ការព ិនិត្យជាេទៀងទាត់ជួ យអ ្នក ឬ្រគេព ទ្យរបស់េលាកកូ នអ្នករកេមើ លបញាណាមួយ។ 
បញា្ហ អាចរ មមាន ួ ែផ កេវជសា្រស េធ្មញ ចកុ ការសា្ត ប ់ សុខភាពផ្ល វូ ចិ  ត្ត  និ ងបញាេ្របើ្របាស់សារធាតុ
មួយ (េ្រគឿង្រសវងឹ  ឬេ្រគឿងេញៀន)។ Health Net រា ប់រងេលើេសវាកមពិនត្យេដើម្ីបរកេមើលបញា (រាប់ 
បញ្ច លូទាង  ំ ការវាយតៃម្ល ក្រ មិតជាតិសំ ណេនៅកងឈាម) ្រគប់េពលែដល្រតវ ការេសវាទា ងេ ំ នះ េទាះបីមិន 
េនៅក្ន ងអំឡ ងេពលពិ និត្យជាេទៀងទាត់របស់ អ្ន ក ឬកូនរបស់ អ្នកក៏េដាយ។ 

ការែថទាប ំ ងាររ មមាន ួ ការចាក់ថា  ំ(វា ក់សាំង) ែដលអ្នក ឬកនរបសអ ក្រតវការ។ Health Net ្រតវ ូ ែត
្របាកដថា កុមារែដលបានចុះេឈាះទាងអ ំ ស់ទទួលបានការចាក់ថាបំ ងា្ក រ (វាក់សាំង) ថ ីៗ ទាងអស ំ ់ ែដល 
ពួ កេគ្រតវូការ េនៅេពលពួកេគេទៅជួ បេវជ្ជបណិតរបស់ពួ កេគ។ េសវាកម្មែថទាប ំ ងារ និងការពនិត្យ្រតវ  
បានផល់ជ ូនេដាយឥតគិតៃថ្ល និងេដាយមិនទាមទារការយល់ ្រពមជាមុន (ការអនុញាតជាមុន)។

កូនរបស ់អ្នកគរួ ែតទទួ លបានការពិ និត្យសុខភាពេនៅអាយុទាងេំ នះ៖ 

 2-4 ៃថបនាប់ពីេកើត 
 1 ែខ 
 2 ែខ 
 4 ែខ 
 6 ែខ 
 9 ែខ 
 12 ែខ 

 15 ែខ
 18 ែខ 
 24 ែខ 
 30 ែខ 
 ម្ត ងក ្ន ុងមួ យឆា្ន ំចាប់ពីអាយុ 3 ឆា ំដល  

20 ឆា្ន ំ

ការពិនិត្យសុខុមាលភាពកុមារ  រ មួមាន៖  

 ្របវតិេពញេលញ និងការពិនិត្យរាងកាយពីក្បាលដល់ចុងេជើង 
 ការចាក់ថាបំ ងា រ (វា ក់សាំង) តាមអាយ ុ(រដ្ឋ California េធើតាមកាលវ ភិាគរបស់វ ទ្យាសា នេពទ្យ 

កុមារអាេមរ ក Bright Futures ៖ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf )
 ការេធេ ើ តសមនីរព ិេសាធន៍ រម  ទាង ការពិនិត្យជាតិពុលក ងឈាម 
 ការអប់រំសខភាព 

ូ

្ន ូ ្ម ្ន ុ ើ ្ទ
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ិ
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ុ

ូ ូ ្ទ
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https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ការពិនិត្យែភ្នក និង្រតេចៀក 
 ការពិនិត្យសុខភាពមាត់ 
 ការវាយតៃម ្លស ុខភាពៃនឥរ យាប ិ ថ 

្របសិនេបើេវជបណ ិតរកេឃើញបញាទា ក់ទងនឹងស ខភាពផ វកា យ  ឬផ  វច ិតរប ស អ ក  ឬក នរបស់អក  
អំឡុងេពលព ិនិត្យ ឬឆ  ះេមើល  េនាះអ្នក  ឬកូ នរបស់អ្ន ក ្របែហលជា្រតវ ូ ទទួលការែថទាសុ ំ ខភាពបែន្ថ ម ។  
Health Net នឹងរ៉ា ប់រងការែថទា េ ំនាះេដាយឥតគិតៃថ  ស្រមាប់ អ្ន ក រមួទាងំ៖  

្ជ ្ខ ្ហ ុ ្ល ូ ្ល ូ ្ត ់ ្ន ូ ្ន
្ល ុ

៉ ើ
្ដ ្ធ ្ម

់
ួ ំ

ំ ឺ ូ ឹ

ុ
ួ ្ត ័ ្ធ ី

្ត ់

 េវជបណិត គិលានុបដាក និងការែថទាេំ នៅមនីរេពទ្យ 
 ការចាក់ថាបំ ងា រ (វា ក់សាំង) េដម ្ីបឱ្យអកមានសុខភាពល
 ការព្យាបាលរាងកាយ ការនិយាយ/ភាសា និងការព្យាបាលសា រលទភាពពលកម 
 េសវាសុខភាពតាមេគហដាន រ មទាងឧួ  ំ បករណ ៍េវជសា្រស បរកិា្ខ រ និងឧបករណ៍េ្របើ្របាស  
 ការព្យាបាលបញាែភក រ ម ទាងែវ៉នតា 
 ការព្យាបាលបញា ្ហ  ការសា្ត  ប់ រមទាងឧ ួ  ំ បករណ៍ជ ំនួយការសា្ត  ប់ េនៅេពលែដលវាមិន្រតវ ូ បានធានា 

រ៉ាប់រងេដាយ េសវាកមកុមារ California (CCS) 
 ការព្យាបាលសុខភាពៃនឥរ យិាបថស្រមាប់សានភាពសុខភាពដូចជា ជង  អទីសម និងពិការភាព 

លូ តលាស់េផ្សងេទៀត 
 ការ្រគប់្រគងករណ ីនិងការអប់រំសខភាព 
 ការវះកាតែ ់ កទ្រមង់ គឺជាការវះកាត់េដ ើម្ីបែក ឬជ សជុលរចនាសមន ខុស្រប្រកត ៃនរាងកាយ ែដល 

បណា លមកពីពិការភាពពីកំេណើត ភាពមិន្រប្រកតីៃនការលូ តលាស់ របួស ការឆងេមេរាគ ដុំសាច 
ឬជ ំងឺ េដ ើម្ីបែកលម្អមុ ខងារ ឬបេងើ តរ បរា ូ ងធម 

ការពិនិត្យជាតពុលក ងក ងឈាម  ិ ្ន ុ ្ន ុ
ួ ួ ំ ្ន ុ

ុ
្ន ើ

កុមារទាងអ ំ ស់ ែដលបានចុះេឈាះក្ន ង Health Net គរែតទទលការពិនិត្យជាតិពុលសណក ងឈាមេនៅ 
អាយ ុ12 និង 24 ែខ ឬអាយច េនាះពី 24 េទៅ 72 ែខ ្របសិ នេបើ ពួកេគមិន្រតវ ូបានេធ ើេតស មុនេទ។ 
កុមារអាចទទួ លបានការពិនិត្យជាតិពុលក ្ន  ុងឈា ម ្របសិនេបើឪពុកមាយ ឬអាណាព្យាបាលេស សំុ។ 
ក ុមារក៏គួរ្រតវ ូបានពិន ិត្យេនៅេពលណាែដល្រគូេពទ្យេជឿថាបែ្រមប្រមលជីវ ត ិ បានេធើឱ្យកុមារ្របឈម 
នឹងហានិភ័យផងែដរ។ 

ជយក ងការទទលបានេសវាសុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន ួ ្ន ុ ួ
Health  Net  នឹងជួយសមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម  21  ឆា្ន ំ និង្រគសា ររបស ់ពួកេគឱ្យទទួលបានេសវា 
កមែ ដលព ួកេគ្រតវ ូការ។ អកស្រមបស្រម លការែថទា ំ Health  Net  អាច៖ ្ន

្ន ្ត ្ត
ួ

ូ ូ ្ទ

 ្របាប់ អ ្នកអំព ី េសវាកមែដលមាន 
 ជួ យែស្វ ងរកអកផល ់េសវាក្ន  ុងបណា្ត ញ ឬអ ក ផល់េសវាេ្រកៅបណា ញ េនៅេពលចា ំបាច់ 
 ជ យេធ្វ ើការណាត់ជួប 

៍ ូ ្ទ
្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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្ល

្ម

្ម

្ម្ម
្គ្ម្ម

្ជ្ម្អ

្ត
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 េរៀបចំ មេធ្យាបាយេធ ើដ ំេណ  ើរែបបេវជ ្ជសា្រស្ត  ដូេចះ កុមារអាចេទៅដល់ ការណាត់ជួ បរបស់ ពួកេគបាន 
 ជួ យស្រមបស្រមួលការែថទាស ំ ្រមាប់ េសវាកម  ែដលមិន្រត វូបានធានារ៉ាបរ ់ ងេដាយ Health Net ប៉ែន  

អាចមានតាមរយៈ  Medi-Cal ៃថ្លេសវា  (FFS)  ដូចជា៖ 
□ េសវាកម ព្យាបាល  និងការសា រសម្បទាស្រមាប សុខភាពផ វចិត   និងវ ប តិក ងការេ្របើសារធាត 

េញៀន  (SUD)  
□ ព្យាបាលបញាមាត់េធ ញ រ មទាួ ង ំ ការពត់េធញ 

េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ កអាចទទ ួលបានតាមរយៈេសវាកម្ម ្រតវូ 
ការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) Medi-Cal  ឬកម  វ ធិី េផ្សងេទៀត 

ការពិនិត្យសុខភាពមាត់េធញ   
ែថទាអញា ំ ្ច ញេធ ្មញ របស់កូ នអ្ន កឱ្យសា្អ  តេដាយជ ូតអញា ្ច ញេធ្មញថ្នមៗជាម ួយនឹង្រកណាត់លាងសមា ្អ  តជា 
េរៀងរាល់ៃថ។ េនៅ្របែហលបួនេទៅ្របំា មួយែខ “េធ្មញ” នឹងចាប់េផើមដុះេចញេនៅេពលេធញៃ្រពចាប់េផើម 
េចញមក។ អ្នកគ ួរែតេធើ ការណាត់ជួបព ិ និត្យេធ្មញេលើកដំបូងស្រមាប់កូ នអកភាមៗ េនៅេពលែដលេធញ  
ដ ំបូងរបស់ពួកេគដ ុះេចញមក ឬេនៅៃថកំេណើតដ ំបូងរបស ់ពួ កេគ មួ យណាែដលេកើតេឡើងមុន។ 

េសវាទន្តសា្រស្ត Medi-Cal ទាងេ ំ នះគឺជាេសវាឥតគិតៃថស្រមាប់៖ 

ទារកអាយុព  0-3  

 ការេទៅពិន ត្យសុខភាពមាត់េធញ េលើក
ដំបងរបសទារក 

 ការពិនិត្យមាត់េធញដំបងរបស់ទារក 
 ការពិនិត្យេធ ញ   (េរៀងរាល់្របំាម យែខមង 

េហើយេពលខះ យូ រជាងេនះ)  
 កំារស ីអិុច 
 ការសមាតេ ធញ   (េរៀងរាល់្របំាមយែខមង 

េហើយេពលខះ យូ រជាងេនះ) 

 ការលាបភ ្ល  ុយអរ  (េរៀងរាល់្របំាមយែខមង 
េហើយេពលខះ យ ូរជាងេនះ) 

 ការប៉ះេធ្ម ញ 
 ការដកេធ ញ  (យកេធញ េចញ) 
 េសវាកម មា ត់ េធ ញសេ្រងាះ បនា្ទ ន់  
 *ការសណ   (េបើ ចំាបាច់ខាងេវជ សា្រស្ត ) 

េក ងអាយ ុ 4-12 ឆា្ន ំ 

 ការពិនិត្យេធញ  (េរៀងរាល់្របំាមយែខមង 
េហើយេពលខ្លះយូ រជាងេនះ) 

 កំារស ីអិុច 
 ការលាបភ ្ល  ុយអរ  (េរៀងរាល់្របំាមយែខមង 

េហើយេពលខ្លះយូ រជាងេនះ) 
 ការសមាតេ ធ ញ   (េរៀងរាល់្របំាម យែខមង 

េហើយេពលខ្លះយូ រជាងេនះ) 

 ការបិទបង រ  េធ ញថា ម 
 ការប៉ះេធ ញ  
 ការព្យាបាលរនឬសេធញ 
 ការដកេធ  ញ (យកេធញ េចញ) 
 េសវាកម មា ត់ េធ ញសេ្រងាះ បនា្ទ ន់ 
 *ការសណ   (េប ចំាបាច់ខាងេវជ សា្រស ្ត )

ុ

្ត ់ ្ល ូ ្ត ្ត ្ន ុ ុ

្ម

្ង ្ត ្ម ្ត

ី

ិ ្ម ួ ្ត
ូ ់

្ម ូ
ួ ្ត

្ម ្ដ ំ
ួ ្ត

្ម ួ ្ត ្អ ូ ្ម ្គ

្ម ្ធ ្ម
ួ ្ត

ួ ្ត ្ដ ំ ើ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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្ន 

្ម្ម្ថ

្ល 

្ម
្ម្ល

្ម្វ
្ឋ

ិ្ច

្ល 
្ទ ្អ ្ន ្ន ្ន ្ល 

្ត
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យុវជនអាយុ  13-20 ឆា្ន ំ 

 ការពិនិត្យេធ ញ   (េរៀងរាល់្របំាម យែខមង  
េហើយេពលខ្ល  ះយូ រជាងេនះ)  

 កំារស ីអិុច  
 ការលាបភ្ល ុ យអរ (េរៀងរាល់្របំាមយែខមង 

េហើយេពលខ្លះយូ រជាងេនះ) 
 ការសមាតេធញ  (េរៀងរាល់្របំាម យែខមង 

េហើយេពលខះយូ រជាងេនះ)
 ការពត់េធ ្មញ (ដាក់ េ្រប៊ស) ស្រមាប់អកែដល 

មានសិ ទ្ធ ិទទួលបាន 

 ការប៉ះេធ ញ 
 ការេ្រសាបេធ ្មញ  
 ការព្យាបាលរនឬសេធញ  
 ្រកាស់  េធ ្ម ញទាងម ំ ូ  ល  និងជាែផ្ន  ក  
 ការសមាតេ ធ ញ  និងការេកាសសមា ត  

ឬសេធ ញ 
 ការដកេធ ញ  (យកេធញ េចញ) 
 េសវាកម មាត់ េធ្មញសេ្រងាះ បនា ន់  
 *ការសណ   (េបើ ចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស )

* អកផ ល់េសវាគរព ិចារណាេលើការេ្របើថា ស ណ   នង ការេ្របើថា្ន សន ំ  ប់  េនៅេពលែដលព ួកេគេធើ  ការវះកាត់  
និងកត់្រតាអំពីេហតុផលែដលការេ្របើថា ស  ឹកម នសម្រសបតាមេវជ សា្រស   េហើយការព្យាបាលេធ ញ្រតវ 
បានអនុម័តជាមុន  ឬមិន្រត វូការការយល ់្រពមជាមុន (ការអនុញា តជាមុន)។ 

ទាងេ ំ នះគឺជាេហតុផលមួ យ ចំនួនែដលការេ្របើថា្ន សំ ្ត ឹកមិនអាចេ្របើ បាន  េហើយការេ្របើថា ស ណ     ឬការេ្របើ 
ថា ស ន ប់ទ េទៅអាច្រតវ បានេ្របើ្របាស់ជំនស វញ ៖  

  ្ថ នភាពរាងកាយ អាកប្បកិរ យា ការអភិវឌ្ឍ ឬអារម ណ ៍ែដលរារា ងអ ំ ្ន កជំងឺព ីការេឆ្ល ើយតបេទៅនឹង
ការបុ៉នប ងរបស់អ កផ ល់េសវាក  ងការព្យាបាល 

 ការសា រេឡើងវញឬការវះកាត់សំខាន់ៗ
 កុមារែដលមិនសហការ 
 ការឆងេមេរាគ្រសច្រសាវេនៅកែនងចាក់ថា  ំ
 ការបរាជ័យៃនការេ្របើថាសំ ្ត ឹ កេដ ើម្ីប ្រគប់ ្រគងការឈឺចាប់ 

្របសិនេបើអកមានសំណ រ  ឬចង់ ែស្វ ងយល់បែន មអំ ពី េសវាកម េ ធ ញ  សមទរសពេទៅែខ្សទរសពេសវា 
អតិថិជន  Medi-Cal Dental  តាមរយៈេលខ  1-800-322-6384 (TTY  1-800-735-2922 ឬ  711)  ឬចូល 
េទៅកាន់  https://smilecalifornia.org/ ។  

េសវាបញ្ជ នូបន្តការអប់រំបងា្ក របែន្ថម  
្របសិនេបើអក្រពយបារមថាក នរបស់អកមនចលរ ម និងេរៀនបានលេនៅសាលា ស មពិេ្រគាះជាមួយេវជ្ជ 
បណ្ខ ិត ្រគូបេ្រងៀន ឬអ្នក្រគប់្រគងេនៅសាលារបស់ក នអ្នក។ បែន្ថមពីេលើអត្ថ្របេយាជន៍ ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
របស់អ្នកែដលធានារ៉ាប់រងេដាយ Health Net ក៏មានេសវាកមែដលសាលា្រតវែតផល់េដើម្ីបជយកនរបស 
អ្នកេរៀន និងកំុឱ្យធាក់។ េសវាកម្ម ែ ដលអាច្រត ូ វបានផ្ត  ល់ជូ នេដ ើម្ីប ជួ យកូ នរបស់អ្ន កេរៀនរ មមាួ ន៖ 

 េសវាកម ការនិយាយ  និងភាសា  
 េសវាកម្មផ   ូវចិត្ត  
 ការព្យាបាលេដាយចលនា  
 ការព្យាបាលេដាយេធ  សកម ភាពនានា  
 បេច ក វ ទ ្យាជ ំនួ យ  

 េសវាកមការងារសងម  
 េសវាកម ្របឹក្សាេយាបល់  
 េសវាគិលានុបដា កេនៅសាលា  
 មេធ្យាបាយេធើដំេណើរេទៅនិងមកពីសាលា 

េរៀន 

្រកស ងអប់រំរដ California ផ្តល ់និងបង់ៃថេសវាទាងេ ំ នះ។ ការេធើកា ររ ម គា ជាម យេវជ បណិត និង្រគូ 
របស់កនអក អក្របែហលជាអាចបេង្ក ើតែផនការផាល់ខនែួ ដលនឹងជួយកូ នអ កបានលបំផ ុត។

ួ ្ត

្ម ្ធ ្ម
ួ ្ត

្អ
ួ ្ត

្ដ ំ

្ន ្ត ួ ្ន ំ ្ដ ំ ិ
្ន ំ ្ត ិ ្ជ ្ត ្ម ូ

្ន ំ ្ត ុ ំ
្ន ំ ្ល ូ ូ ួ ិ

៉ ្ន ្ត ្ន ុ
្ត

្ន ួ ូ ូ ្ទ ូ ្ទ

្ន ួ ្ភ ូ ្ន ិ ូ ួ ្អ ូ
ូ

្ម ូ ្ត ួ ូ ់

្ម ្គ

ើ ្វ

ួ ្ឋ ្វ ួ ្ន ួ ្ជ ្ខ
ូ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

https://smilecalifornia.org/


  
       

   
   

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 711។រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 110 

   

 

 
 

      
   

    
  

្ហ

្ហ ្ន ្ត 

្ល ្ត 
ូ ្ម ៉ 

ុ្ញ

្ដ្ន
្ហ

្ត

្ញ្ទ
្ងុ

្ន ្ទ
្ឋ

្ត្ជ
្ធ្ត

្វ
្ហ ្ទ

្ល្ទ្ន្ខ

្ត
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6. ការរាយការណ៍ និងការ
េដាះ្រសាយបញា្ហ

មានវ ធិីពីរយ៉ា ងក្ន ុ  ងការរាយការណ ៍ និងេដាះ្រសាយបញា ៖  

 ដាក់ ពាក្យបណ្ត ឹង (បណ្ត ឹងសាទុក្ខ) េនៅេពលអកមានបញា ឬមិនសប្បាយចិតជាម ួយ Health Net
ឬអ្នកផ្ត ល់េសវា ឬជាមួ យការែថទាសំុ ខភាព ឬការព្យាបាលែដលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្ត ល់េសវា។

 ដាក់ បណ ឹងឧទ្ធរណ ៍េនៅេពលអ្នក ម ិនយល់្រសបជាមួ យការស្រមចចិត្តរ បស់ Health Netេដ ើម្ីបផា ស់
ប ្ត រេសវាកមរបស់អ្នក ឬមិនធានារាប់ រងេសវាទាងេំ នាះ។

អ្ន កមានស ិទក ្ធ ិ ្ន ុងការដាក់បណ្ត ឹងសាទុក្ខ   និងបណ ឹងឧទរណ៍ជាម យ  Health  Net  េដើម្ីប្របាប់ឲ្យេយ ើងខ  ំ 
បានដ ឹងអំពី បញា ្ហ របស ់អ្ន ក។  ការេធើែបបេនះមិនដកហតសិទិ្រសបច្បាប  និងការព្យាបាលណាមយរបស 
អ្ន កេទ។ េយើងនឹងមិនេរស ី េអើង  ឬសងស ឹកអ កេដាយសារការដាក់ពាក្យបណ ឹងមកេយើង  ឬរាយការណ 
បញា េនាះេទ។  ការ្របាប់េយើងអំពីបញា របស់អក នឹងជ យេយើងែកលម ការែថទាស ្រមាប់សមាជិកទាង  
អស់។   

្ត ្ធ ួ
្វ ូ ្ធ ់ ួ ់

៍
្ហ ្ន ួ ្អ ំ ំ

អ កអាចទាក់ទង  Health  Net  ជាមុនសិន  េដើម្ប ្របាប់េយើងអំពីបញា របស់អក។  ទូ រសព មកេយ ើងខ  ុ ំ 
24  េមា ៉ងក្ន  ងម ួយៃថ   7 ៃថ ្ងក ្ន ុងម ួយសបាហ   ៍ តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។  ្របាប់េយ  ើងខ្ញ ុ  ំ
អំពីបញា របស់អក។   

្ន ី ្ហ ្ន

្ហ ្ន

្របសិនេបើបណ ឹងសាទុក  ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍ របស់អ ក េនៅែតមិន្រតវ ូបានេដាះ្រសាយបនា ប់ពី  30 ៃថ្ង  ឬអ្នក 
មិនសប្បាយចិតនឹ ងលទ ផល េនាះអ្នកអាចទូ រ សព ្ទ េទៅ្រកសួ ងែថទាសុ ខភាពែដល្រគប់្រគងេដាយរដ  
California (DMHC)។  សំុឱ្យ  DMHC េមើលបណ ឹងរបស់អ ក  ឬេធ ើ ការពិនិ ត្យេមើ លែផ្នកេវជ សា្រសេដា យឯក 
រាជ្យ  (IMR)។  ្របសិនេបើបញា របស់អ្នកមានភាពបនា ន  ដចជាបញា  ែដលពាក់ព័ ន្ធ នឹងការគំរាមក ំែហង 
ធន់ធរដលសុខភាពរបស់អ ក អ្នកអាចទ ូរសព្ទេទៅ  DMHC ភា្ល ម  ៗ  េដាយមិនចំាបាច់ដាក់ពាក្យ  
បណ្ត  ងសាទុក  ឬឧទ្ធរណជ៍ាមួ យ Health Net ជាមុនេឡើយ។ អ កអាចទ ូរសព  េទៅ DMHC េដាយឥតគិតៃថ  
តាមរយៈេលខ  1-888-466-2219  (TTY  1-877-688-9891 ឬ  711)  ឬចូលេទៅកាន់  
https://www.dmhc.ca.gov ។  

្ដ ្ខ
ំ

្ត ្ន
់ ូ ្ហ

្ង ្ង ់ ្ន
ឹ

ការយិាល័យ្របជាពលរដ្ខែផ្នកែថទាសុំខភាពែដល្រគប់្រគងេដាយ Medi-Cal របស់្រកសួងេសវាែថទាសុំខ
ភាពរដ្ឋ California (DHCS) អាចជួយបាន។ ពួកេគអាចជួយបាន ្របសិនេបើអ្នកមានបញា្ហ ក្ន ុងការចូល
រមួ ការផា្ល ស់ប្ដ រូ ឬចាកេចញពីគេ្រមាងសុខភាព។ ពួកេគក៏អាចជួយបានែដរ ្របសិនេបើអ្នកផា្ល ស់ប្ដ រូទី
លំេនៅេហើយមានបញា្ហ ក្ន ុងការេផ្ទរ Medi-Cal របស់អ្នកេទៅកាន់េខានធីថ្មីរបស់អ្នក។ អ្នកអាចទូរសព្ទេទៅ
ម្រន្ដ ីបណ្ដ ឹងតវ៉ាពលរដ្ឋពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថ្ងសុ្រក ចាប់ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់ 5 លា្ង ចតាមលខ 
1-888-452-8609។ ការេហៅទូរសព្ទេនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ 

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

https://www.dmhc.ca.gov/


      
  

  

 
ស មទរសពេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (T
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ។ កា
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទ     នបនរដ California េលខ 7រសពតាមែខ្សទរសពបញ  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ ។ 

  
 

 
 

TY 711)។ 
រេហៅទរសពេនះ 
11។

www.healthnet.com 111 
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អ្នកក៏ អាចដាក់ពាក្យបណ ្ត ឹងសាទុក្ខ ជាមួយ ការយ ិ ល័យសិទ ្ធ ិទទួ លបានៃនេខានធីរបស់អ្នក អំព ីសិទ្ធ ិទទួល 
បាន Medi-Cal របស់អ្នកផងែដរ។ ្របសិ នេបើ អ្នកមិន្របាកដថា អកណាែដលអកអាចដាក់ពាក្យបណ ្ត ឹង
សាទុក្ខ របស់ អ្នកបាន សូមទូរសព្ទមកេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

េដើម្ីបរាយការណ៍ព័ត៌មានមិន្រតឹម្រតវ អំពីការធានារាប ់រងស ខភាពរបស អក  ស មទូរសព្ទេទៅ Medi-Cal 
ពីៃថចនដល់ៃថសុ្រក  ចាប់ពីេម៉ា ង  8 ្រពឹកដល់េម៉ាង  5 លា ចតាមេលខ  1-800-541-5555។  

ូ ៉ ុ ់ ្ន ូ
្ង ្ទ ្ង

ពាក្យបណ្ត  ឹងតវា   
ពាក្យបណ ្ត ឹង (សាទុក្ខ ) គេនៅ េពលែដលអ្នកមានបញា  ឬមិនសប្បាយចិតនឹងេសវាកមែដលអកកំពុង 
ទទួលបានពី  Health Net  ឬអកផល់េសវា។ មិនមានេពលេវលាកំណត់ក  ងការដាក់ពាក្យបណ  ឹងតវា េឡើយ។  
អ្នកអាចដាក់ពាក្យបណ ឹ ងតវ៉ា េទៅកាន់ Health Net  បាន្រគប់ េពលតាមរយៈទរ ូ សព្ទ ជាលាយលក្ខណ៍ 
អក្សរតាមៃ្របសណីយ ៍ ឬតាមរយៈអនឡាញ។  តំណាងែដលមានការអនុញា ត  ឬអកផល់េសវារបស់អកក 
អាចដាក់ពាក្យបណ ឹងស្រមាប់ អ្ន កេដាយមានការអនុញា្ញ  តពី អ្នកផងែដរ។  

ឺ ្ត ្ម ្ន
្ន ្ត ្ន

្ន ្ត ្ន ៏

 តាមទូរសព្ទ ៖ ទូរសព្ទេទៅ Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) បេ្រមើការ
24 េម៉ាង ក ្ន ុ ងម ួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក ្ន  ុងម ួយសបា្ត ហ ៍។ ស ូ មផ្ត ល់េលខ ID គេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្ន ក  េឈា្ម  ះ
របស់អ្នក និងេហតុផលស្រមាប់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក។

 តាមៃ្របសណ ីយ ៍៖ េហៅទូរសព ្ទ េទៅ Health Net តាមេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) េហើយសូ  មេសើ
សុ ំឱ្យេផ ើទ្ញ ្រមង ់ែបបបទេទៅអក។ េនៅេពលអកបានទ្រមង់ ែបបបទេនះេហើយ ស ូមបំេពញវា។ ្រតវូ
្របាកដថាអ្នកបានសរេសរេឈា ះ េលខ ID គេ្រមាងសុខភាព និងេហតុផលស្រមាប់ ពាក្យបណឹងតវ៉ា
របស់អ្នក។ ស ូម្របាប់េយើ ងពី អ្វ ីែដលបានេកើតេឡើងនិងរេបៀបែដលេយើងអាចជួ យអ ្នកបាន។

េផើពា្ញ ក្យេនះតាមៃ្របសណីយ៍េទៅកាន់៖  
Health  Net  Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

ការ យាលិ  ័យេវជ្ជ បណ្ខ  ិតរបស់ អក ្ន នឹងមានទ្រមង់ពាក្យបណ្ត  ឹង។

 តាមអនឡាញ៖  ចូលេទៅកាន់េគហទំព័រ  Health  Net  តាមរយៈ  www.healthnet.com ។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំ នួយក្ន ុងការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក េយើ ងខ្ញ ំអាចជួ យអកបា ន។ េយើង 
អាចផ្តល់ជូ នអកនូវេសវាកមភាសាេដាយឥតគិតៃថបាន។ ស ូ មទូរសព្ទ េទៅ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 

េនៅក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 5 ៃថ ្របតិទិន  បនា ប់ពីទទួលបានបណ ឹងតវា របស់អក  Health  Net  នឹងេផ ើលិខិត 
មួ យច្បាប់ជូនអ្ន ក េដើម្ីបឱ្យអ្នក្រជាបថា  េយ ងខ  ្ញ  ុ បានទទួលបានបណ្ដ ងេនាះេហើយ។ េនៅក  ងរយៈេពល  
30  ៃថ្ង  េយើ ងនឹងេផ ើលិ ខិតមួយេទៀតែដលជ្រមាបជូនអ កអ ំពីរេបៀបែដលេយ ើងខំ  បានេដាះ្រសាយបញា្ហ  
របស់អ ក។  ្របសិនេបើអ កេហៅទ ូរសព្ទេទៅកាន់  Health  Net  អំពីបណ ឹងសាទុក  ែដលមិនែមនជាបញា  
ធានារ៉ាប់រងការែថទាសុ ំ ខភាព ភាពចំាបាច់ខាងេវជ សា្រស  ការព្យាបាលេ្រកាមការដកពិេសាធន៍  ឬ  

្ដ ៉ ្ន
ើ ំ ឹ ្ន ុ

្ន ្ត ្ខ ្ហ

ូ ូ ្ទ
៍ ូ ្ទ

្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ

http://www.healthnet.com/
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ការេសុើបអេង្កត េហើ យបណ្ត   ឹងសាទុក ្ខ រ បស់អក្រតវ ូបានេដាះ្រសាយ្រតឹមចុងបញ្ច ប់ៃនៃថេធ្វ ើការបនា្ទ ប់
េនាះអ្នកអាចមិនទទួ លបានលិខិតណាមួ យេទ។

្របសិនេបើអ្នកមានបញា  បនាន់ ែដលពាក់ ព័ន  នឹ ងបញា សុខភាពធន់ ធរ  េយើងនឹងចាប ់ េផ  ើ មពេនឿនការ 
ពិនិត្យេឡើងវញ  (រហ័ស)។  េយើងនឹងផល់ឱ្យអកនវការសេ្រមចចិតក ងរយៈេពល  72 េម៉ាង។  េដើម្បេស ើស 
ការពិនិ ត្យេដាយពេន្ល ឿន  ស ូមទ ូរសព  មកេយ ើងខ្ញ  ំុតាមេលខ  1-800-675-6110 (TTY 711) ។  

្ហ ្ទ ្ធ ្ហ ្ង ្ង ្ត ្ល
ិ ្ត ្ន ូ ្ត ្ន ុ ី ្ន ុំ

្ន ុ

្ត ់ ្ន ុ ្ទ ួ

្ត ់

ក ងរយៈេពល 72 េម៉ា ងៃនការទទួលបានពាក្យបណឹងរបស់ អ ្នក េយើងនឹងសេ្រមចថាេតើេយើងនឹងេដាះ
្រសាយបណឹងរបស់អ្ន  កេដាយរេបៀបណា និងថាេតើេយ ើងនឹងពេនឿនវាែដរឬេទ។ ្របសិនេបើេយើងយល់ 
េឃើ ញថាេយ ើងនឹងមិនពេនឿនបណ្ត ឹងតវ៉ារបស់អ្ន កេទ េយើ ងនឹង្របាប់ អ ្នកថាេយើងនឹងេដាះ្រសាយពាក្យ 
បណ ឹងរបសអកកងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។ អកអាចទាក់ទង DMHC េដាយផា ល់េ្រកាមេហតុផលណាមយ 
រ មទាង្រ ួ  ំ បសិ នេបើអ្នកេជឿថាការ្រពយបារម្ភរបស់អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានការ្រតតពិនិត្យរហ័ស ឬ 
Health Net មិនេឆ្ល ើយ តបមកអ្ន កក្ន ងរយៈេពល 72 េម៉ាង េទ ឬអកមិ នសប្បាយចិត្ត ចំេពាះការសេ្រមច 
ចិតរបស Health Net។ 

ពាក្យបណ្ត  ឹងតវា ែដលទាក់ទងនឹងអត ្របេយាជន៍ឱសថសា ន  Medi-Cal Rx  មិនពាក់ព ័ ន ្ធ នឹងដំេណ ើរការ
បណ ឹងសាទករបស  Health  Net  ឬសិ  ទ្ធ ិេដើម្ីប ទទួ លបានការពិ និត្យេមើលែផ្នកេវជ  សា្រស េដាយឯករាជ្យេនាះ 
េទ។  សមាជ ិកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងអំព ីអត ្របេយាជន៍ឱសថសាន Medi-Cal Rx  េដាយទ រស ពេទៅេលខ  
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)  និងចុចេលខ  7 ឬ  711។  ឬចូលេទៅ  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ។   

្ត ុ ្ខ ់
្ថ ូ ្ទ

ឹ
ូ ្ទ

្ន
្ន ុំ ិ ្ជ ្ត

់

ពាក្យបណ្ត ង និងបណ ឹងឧទ្ធរណ ៍ទាក់ទងនឹងអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសានែដលមិនពាក់ព័ ន ្ធ Medi-Cal Rx 
អាចមានសិ ទ្ធ ិទទួ លបានការ្រត ួ តពិនិត្យែផកេវជ្ជសា្រស ឯករាជ្យ (IMR) ជាមួយ DMHC។ េលខទ រសព 
ឥតគិតៃថរបស់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891) ។ អ កអាចែសងរកការែណនំា 
និង ទ្រមង់ ែបបបទបណ្ត  ឹងតវ៉ា /ពាក្យេស ើសការព និត្យេមើលែផ្នកេវជសា្រសេ ដាយឯករាជ្យតាមបណា ្ត ញ  
អីុ នធឺណ ិត េនៅេលើេគហទំព័ ររបស DMHC ែដលមានអាសយដាន៖ https://www.dmhc.ca.gov/ ។ 

បណ ឹងឧទរណ៍  ្ដ ្ធ
្ត ្ធ ្ត ៉ ្ត ្ធ ្ន

្ល ្ត ូ ្ត ្វ ី ្ម ្ន ើ ្ញ ូ
្ញ ុ ្ល ្ត

្ន ិ ិ ្ត ្ញ ុ ំ ្ន ្ន ្ត ឹ ្ធ ៍
្ន ្ត ់ ្ន ៏ ្ន ្ត ឹ ្ធ ៍

្ន ួ ្ញ ្ខ ្ន

បណ ឹងឧទ រណ៍ខុសពីពាក្យបណ ឹងតវា ។ បណ ឹងឧទ រណ៍គឺជាការេស ើសំុឱ្យ Health Net ពិនិត្យេមើល និង 
ផា ស់បរកា រសេ្រមចចិត ែដលេយើងបានេធើអំព េសវាកមរបស់អ ក។ ្របសិនេបើេយ ងេផើលិខិតជ នដំណឹង 
អំព ីចំណាត់ការ (NOA) ឱ្យអ្ន កេដាយ្របាប់អកថា េយើងខ ំកំពុងបដិេសធ ពន្យារេពល ផា ស់ប រ ឬបញ ប់ 
េសវាកម្ម េហើយអកមនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចតរបស់េយើងខ េនាះអកអាចេសើសំុបណងឧទរណ 
បាន។ តំណាងែដលមានការអនុញាត ឬអកផល់េសវារបសអកកអាចេសើសំុេយើងស្រមាប់ការប ងឧទរណ 
ស្រមាប់អកជាមយនឹងការអនុញា តជាលាយលកណ៍អក្សររបស់អកផងែដរ។ 

អក្រតវែ តេសើសំុបណឹងឧទរណ៍កងចេនា ះេពល  60 ៃថ គិតចាប់ ពីកាលបរ េិច ទេនៅេល ើ NOA ែដលអ្នក 
បានទទួលព ី Health  Net។  ្របស ិនេបើ  េយើងសេ្រមចចិតកា ្ត ត់បន ្ថយ ផា្អ ក ឬបញ្ឈប់េសវាកមែដលអ ក 
កំពុងទទ ួលបានឥឡូវេនះ េនាះអក  អាចបនទ ទ ួលបានេសវាកម្ម េនាះ ខណៈេពលែដលអ ក រងចំាការ 
សេ្រមចអំពបណ ឹងឧទរណ៍របស់អក។  ករណីេនះេហៅថា  Aid Paid Pending។  េដើម្ីបទទលបាន  

្ន ូ ្ន ្ត ្ធ ្ន ុ ្ល
្ម

្ន ់
ី ្ត ្ធ ្ន ួ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 112 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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Aid Paid Pending អ្ន ក្រតវែ ូ តេស ្ន ើសំុ បណ ្ដ ឹងឧទ ្ធរណ៍ក្ន ុ ង រយៈេពល 10 ៃថចាប់ ពីកាលបរ េិចទេនៅេល ើ NOA 
ឬមុនកាលបរ េិចទែដលេយើងខ ្ញ ុ  ំបាននិយាយថាេសវាកម្ម រ បស់ អ្នកនឹងបញ្ច  ប់ មួយណាែដលេកើតេ្រកាយ។ 
េនៅេពលអ្នកេសើ សំុ ការប ឹ ងតវ៉ាេ្រកាមកាលៈេទសៈទាងេ ំ នះ េសវាកម្ម រប ស់អ្នកនឹងបន្ត  ខណៈេពលែដល 
អ្នកកំពុងរង់ចំាការសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

អ្នកអាចប្ដ ឹ ងឧទ្ធ រ ណ ៍តាមទូ រសព ្ទ  ជាលាយលកណ៍អក្សរតាមៃ្របសណី្រយ  ឬតាមអនឡាញ៖  ្ខ ៍

ូ ្ទ
្ន ្ត ្ម

្ម ្ន ំ ្ត ្ធ

ូ ្ទ
្ល

្ម ្ន ្ម ្ន ្ត ឹ ្ធ

 តាមទូរសព្ទ ៖ ទរសពេទៅ Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) បេ្រមើការ 
24 េម៉ាង ក  ុងមួ យៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងម ួយសបា្ត ហ ៍។ ផ ល់េឈា ះរបស់អក េលខ ID គេ្រមាងសុខភាព និង 
េសវាកមែដលអកកពុងបឹងឧទរណ៍។ 

 តាមៃ្របសណ ីយ ៍៖ េហៅទរសព េទៅ Health Net តាមេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) េហើយសូ  មេសើ 
សំុ ឱ្យេផ ើទ្ញ ្រមង ់ែបបបទេទៅអក។ េនៅេពលអកបានទ្រមង ់ែបបបទេនះេហើយ សូ មបំេពញវា។ កំុេភច 
ដាក់េឈា ះរបស់អក េលខ ID គេ្រមាងសុខភាព និងេសវាកមែដលអកកំពុងបងឧទរណ៍។ 

េផ ើ ពា្ញ ក្យេនះតាមៃ្របសណីយ៍េទៅកាន់៖  
Health  Net  Appeals & Grievances  
P.O. Box 10348  
Van Nuys, CA 91410-0348  

ការ យិា ល័យេវជ្ជបណ ្ខ ិតរបស់អ្នក ន ឹងមានផ្ដ ល់ជូនអ្នកន ូ វទ្រមង់ ែបបបទបណ ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

 តាមអនឡាញ៖  ស មចលេទៅកាន់េគហទំព័ររបស  Health  Net។  ចលេទៅេគហទំព័រ  
www.healthnet.com ។  

ូ ូ ់ ូ

្ន ូ ួ ្ន ុ ្ន ុំ ្ត ្ធ ៍
ូ

េយងើ ខ្ញ ុ ំអាចជ ួ យអ្ន កបាន ្របសិនេបើអក ្រតវ ការជំន យក  ងការេស ើស បណ ឹងឧទ រណ ឬជាមួយ 
Aid Paid Pending។ េយ ើ ងអាចផ្តល់ជូ នអកនូ វេសវាកមភា សាេដាយឥតគិតៃថបាន។ ស មទូរសព្ទេទៅ
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ក្ន  ងចេនា ះេពល  5 ៃថគិតចាប់ព ការទទលបានបណ ឹងឧទរណ៍របស់អក  Health  Net  នឹងេផ ើល ិខ តមយ 
ច្បាប់ ជូនអ ្ន  ក្របាប ់អ្នកឱ្យបានដង ថា  េយើងខ ំបានទទ លវាេហើយ។ ក ងចេនា ះេពល  30 ៃថ្ង  េយងខ ើ ្ញ ុ ំនឹង 
្របាប់អ្នកអំព ី ការសេ្រមចចិត ្ត ព ីបណ្ត  ឹងឧទ្ធ រណ ៍ េហើយេផើល ិខិតជ នដណឹងអំពីដំេណាះ្រសាយបណ ឹងឧទរ ណ  
(NAR)  ដល់អក។  ្របសនេបើេយើងមនផល់ការសេ្រមចចិតេលើបណ ឹងឧទរណ៍របស់េយើងក ងរយៈេពល  30 
ៃថ្ងេទ អកអាចេស ើស  សវនាការរដ ពី្រកស ងេសវាសង មៃនរដ   California (CDSS)  និងការពនិត្យេមើល 
ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដាយឯករាជ្យ  (IMR) ជាមួយ  DMHC។   

្ង ី ួ ្ត ្ធ ្ន ្ញ ិ ួ
ឹ ្ញ ុ ួ ្ន ុ

្ញ ូ ំ ្ត ្ធ ៍
្ន ិ ិ ្ត ្ត ្ត ្ធ ្ន ុ

្ន ្ន ុំ ្ឋ ួ ្គ ្ឋ ិ

្ត ្ន ្ន ុំ ្ឋ ើ ្ហ ្ន

្ហ ្ន ្ខ ់
ួ

បុ៉ែន្របសិនេបើអ កេស ើស  សវនាការរដ ជាមុន េហ យសវនាការគឺេដើម្ីបេដាះ្រសាយបញាជា ក់លាក់របស់អក 
បានេកើតេឡើងរចេ ួ ហើយ អ្នកមិនអាចេសើសុ ំIMR ជាមួយ DMHC េល ើ បញា្ហ ដូ ចគា្ន បានេទ។ កងករណីេនះ 
សវនាការរដ្ឋមានអំណាចសេ្រមចចុងេ្រកាយ។ ប៉ ុែនអ កេនៅែតអាចដាក់ពាក្យបណ្ត  ឹងតវា េទៅ DMHC 
្របសិនេបើបញា របស់អ ក មិនមានលក ណ ៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប IMR េទាះបី  ជាសវនាការរដ ្ឋបានេកើតេឡើង 
រចេហើយក៏េដាយ។ 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 113 
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្របសិនេបើអ ក  ឬ្រគូេពទ្យរបស់អ្នកចង់ឱ្យេយើងខ្ញ ុ ំេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្តបានឆាប់រហ័ស ពីេ្រពាះេពលេវលា 
េដាះ្រសាយបណ ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនឹងេធ ្វ ើឱ្យជីវតិ សុខភាព ឬសមត ្ថភាពរបស់ អ្ន ករងេ្រគាះថាក់ េនាះ 
អ្នកអាចេស ្ន ើសំុការពិន ិត ្យេដាយពេន្ល ឿ ន (រហ័ស) មួយបាន។ េដើម្ីបេស្ន ើសំុការពិនិត្យេឡើងវញេដាយពេន្ល ឿន 
សូ មទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ េយើងនឹងសេ្រមចចិត្តក ្ន ុងរយៈេពល 72 េម៉ាង 
បនា្ទ ប់ពីទទួលបានបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្ន ក។ ្របសិនេបើមានកង្វល់អំពីការែថទាសុ ំ ខភាពបនា ន់ ដូចជា 
បញា្ហ ែដលពាក់ព័ន្ធនឹ ងការគំរាមកំ ែហងធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពរបស់អ្ន ក អ្ន កមិនចំាបាច់ដាក់ពាក្យប
ណ្ត ឹងេទៅ Health Net មុនេពលដាក់ ពាក្យបណ្ត ឹងេទៅ DMHC េឡើយ។ 

អ្វ  ីែដលអ្ន ក ្រត វូ េធ្វ ើ   ្របសិនេបើអកមិនយល់្រពមជាមយនឹងេសចក 
សេ្រមចេលើបណ ឹងឧទរណ ៍ 

្ន ួ ្ដ ី
្ដ ្ធ

្របសិនេបើអ្នកបានដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ េហើយទទួលបានលិខិត NAR ែដលជ្រមាបអ្នកថា េយើងខ្ញ ុ ំមិន
បានផា្ល ស់ប្ត រូការសេ្រមចរបស់េយើងេទ ឬអ្នកមិនែដលបានទទួលលិខិត NAR េទ េហើយវាបានកន្លងផុត 
30 ៃថ្ងេហើយ េនាះអ្នកអាច៖ 

 េស ើស  សវនាការថា្ន ក់រដ្ឋ  មយពី្រកស ងេសវាកមសងមរដ  California (CDSS)  េដើម្ីបឱ្យេចៅ្រកម 
ពិនិត្យេមើលករណីរបស់អកេឡងវញ ។  េលខទរសពឥតគិតៃថរបស  CDSS 1-800-743-8525
(TTY  1-800-952-8349)។  អកក៏អាចេស ើស ុំសវនាការរដ តាមអីុនធឺណតេនៅ 
https://www.cdss.ca.gov ។  មានវ ធិីជាេ្រចើនេទៀតកង  ការេស្ន ើសំុសវនាការរដ េនៅក្ន  ងែផ  ក  "សវនា
ការរដ " េនៅេពលេ្រកាយេនៅក  ងជ ំពូកេនះ។ 

 ដាក់ទ្រមង់ ែបបបទពិនិត្យ/បណ ឹងឯករាជ្យជាមួយ្រកស ួងែថទាសំ  ុខភាពែដលស ិតេ្រកាមការ
្រគប ់្រគង  (DMHC)  េដើម្ីបឱ្យការសេ្រមចចិត របស  Health  Net  ្រត វូបានព ិនិត្យ។ ្របសិនេបើបណ   ងតវា 
របស់អកមានលកណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ដំេណើរការការពិន ត្យេមលែផកេវជសា្រសេដាយឯករាជ្យ
របស  DMHC (IMR) េនាះេវជ ្ជបណ  ិ តខាងេ្រកៅែដលមិនែមនជាែផ  កៃន  Health  Net  នឹងពិ និត្យេមើល
ករណីរបស់អ ក េហើយេធើការសេ្រមចចិត ែដល  Health Net  ្រត វូែតអនុវត្ត តាម។  

្ន ុំ ួ ួ ្ម ្គ ្ឋ
្ន ើ ូ ្ទ ្ល ់

្ន ្ន ្ឋ ិ

្ឋ

្ត ់ ឹ
្ន ្ខ ិ ើ ្ន ្ជ ្ត

់
្ន ្វ ្ត

េលខទូរសពឥតគិតៃថរបស់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អកអាចែស្វ ង
រកទ្រមង ់ែបបបទបណ ្ត ឹងតវា/IMR និងេសចក ្ត ីែណនំាតាមអនឡាញពីេគហទំព័រ៖
https://www.dmhc.ca.gov ។

អ្នកនឹងមិន្រតវូបង់ៃថ ស្រមាប ់ សវនាការថា្ន ក់រដ  ឬ  IMR  េទ។   

អ ្នកមានស ិទ ្ធ ិទទួលបានទាងស ំ វនាការរដ្ឋ  និង  IMR។ បុ៉ែន ្របស នេបអកេសើសំុសវនាការរដជាមុន  េហើយ 
សវនាការគេដើម្ីបេដាះ្រសាយបញាជា ក់លាក់របស់អក បានេកតេឡើងរ ច េហើយ អកមិនអាចេស ើស  IMR 
ជាមួយ  DMHC េល ើ បញា្ហ  ដ ូចគា ្ន បានេទ។ ក ្ន  ុងករណ ី េនះ សវនាការរដ្ឋ  មានអំណាចសេ្រមចចុងេ្រកាយ។  
បុ៉ ែន្តអ កេនៅែតអាចដាក់ពាក្យបណ  ឹ ងតវ៉ាេទៅ  DMHC ្របសិ នេបើ បញា  មិនមានលក ្ខណៈ្រគប់្រគាន់
ស្រមាប់  IMR  េទាះប ីជាសវនាការរដ បានេកើតេឡើងរចេ ួ ហើយក៏េដាយ។  

ិ ើ ្ន ្ន ្ឋ
ឺ ្ហ ្ន ើ ួ ្ន ុំ

្ថ ្ន ្ឋែផកខាងេ្រកាមេនះ មានព័ត៌មានបែនមអំពីរេបៀបៃនការេសើសំុសវនាការរដ ឬ IMR។

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 114 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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បណ្ត ឹងតវ៉ា  និង បណ្ត ឹងឧទ្ធ រ ណ៍ ែដលទាក់ទងនឹងអត្របេយាជន៍ឱសថសាន Medi-Cal Rx មិន្រតវ ូ បាន
េដាះ្រសាយេដាយ Health Net េទ។ េដើ ម្ីបដាក់ពា ក្យបណ ្ត ឹង និងបណ្ត ឹ ងឧទ្ធរ ណ៍អំព ី អត្របេយាជន៍ឱស 
ថសា្ថ ន Medi-Cal Rx ស ូ មទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 
7 ឬ 711។ ពាក្យបណ្ត ឹ ង និងបណ ឹងឧទ្ធរណ ៍ទាក់ទងនឹងអត ្របេយាជន៍ឱសថសានែដលមិនពាក់ព័ន ្ធ
Medi-Cal Rx អាចមានសិ  ទ្ធ ិទទួល បានការ្រតួតពិ និត្យែផ កេវជ សា្រសឯករាជ្យ (IMR) ជាមួយ DMHC។

្របសិនេបើអ ្នកមិនយល់ ្រសបជាមយ ួ នឹងការសេ្រមចណាមួ យទាក់ទងនឹងអត ្របេយាជន៍ឱសថសា ន  
Medi-Cal Rx  អ កអាចេស ើសំុសវនាការថា ក់រដម យបាន។ អ្នកមិនអាចេស្ន ើសុំ  DMHC ស្រមាប់  IMR  
ចំេពាះការសេ្រមចចិត អត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា ន  Medi-Cal Rx  បានេទ។  

្ន ្ន ្ន ្ឋ ួ

បណ ឹងតវា  និងការពនិិត្យេមើលែផ កេវជសា ្ជ ្រស េដាយឯករាជ្យ  (IMR)  
ជាមួយ្រកសួ ងែថទាសំ ុខភាពែដលស ិតេ្រកាមការ្រគប ់្រគង  (DMHC)  

្ដ ៉

្វ ្ជ ្ខ ្ធ ឹ ់
្ន ូ

្ន ុំ ្ន ុ ួ ួ ូ ី
្ធ ្ង ្ន ើ ្ឋ ូ

IMR េធើេឡើងេនៅេពលែដលេវជបណ ិតខាងេ្រកៅែដលមិនពាក់ព័ននង Health Net ពិនិត្យេលើករណីរបស 
អ្នក។ ្របសិនេបើអកចង់បាន IMR េនាះអ្នក្រតវែតដាក់ប្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជាមុនជាមួយ Health Netស្រមាប់ 
កងល្វ  ់ែដលមិនបនា្ទ ន់។ ្របសិនេបើអ្នកមិនបានទទួលដំណឹងពី Health Net កងចេ្ន ុ នា្ល ះេពល 30 ៃថ្ងៃន
្របតិទិនេទ ឬអកមិ្ន នេពញចិតជា្ត មួយការសេ្រមចរបស់ Health Net េទ េនាះអ្នកអាចេស្ន ើសំុ IMR បាន។ 
អ្នក្រត ូវែតេស ើស IMR ក  ងរយៈេពល្របំាម យែខ គិតចាប់ពីកាលបរេិច្ឆទទទ លបានលិខិតជនដំណឹងអំព 
េសចកី សេ្រមចេទៅេលើ បណ្ដ ឹងឧទ រណ៍ ប៉ុែន្ត អ្ន កមានេពល្រតឹមែត 120 ៃថេដើម្ីបេស សំុសវនាការរដ។ ដេច្នះ 
្របសិនេបើអ្ន  កចង់បាន IMR និងសវនាការរដ សូ មដាក់ពាក្យបណ្ដ ឹងតវារបស់ អ្នកឱ្យបានឆាប់តាមែដល 
អ្នកអាចេធើបាន។ 

សមចំាថា្របសិនេបអកេស ើសំុសវនាការរដជាមុន  េហើយសវនាការគ េដើម្ីបេដាះ្រសាយបញា ជា ក់លាក់របស
អ្នកបានេកើតេឡើងរចេួ ហើយ អ្នកមិនអាចេស ើសុំ  IMR  ជាមួយ  DMHC េល ើ បញា ដ ូចគាបានេ  ទ។ ក  ុងករណ ី
េនះ សវនាការរដ្ឋមានអំណាចសេ្រមចចុងេ្រកាយ។  បុ៉ ែន  អកេ នៅែតអាចដាក់ពាក្យបណ  ឹងតវា េទៅ  
DMHC ្របសិនេបើបញាមិនមានលកណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប  IMR  េទាះបីជាសវនាការរដ ្ឋ បានេកើតេឡើង 
រចេហើយក៏េដាយ។  

ូ ើ ្ន ្ន ្ឋ ឺ ្ហ ់

្ហ ្ខ ់
ួ

ួ ្ភ ុ ់ ្ន ្ទ ់
ំ ្ង ់ ្ង ្ន

អ្នក្របែហលជាអាចទទួ លបាន IMR ភា្ល ម  ៗ េដាយមិនចំាបាច់ដាក់បណ្ត  ឹ ងឧទ ្ធរណ៍ជាមួយ Health Net 
ជាមុន។ េនះជាករណីចំេពាះការ្រពយបារមអំពីសខភាពរបស អកជាេរឿងបនា ន ដូចជាករណី ែដលមាន 
ការគំរាមក ែហងធន ធរដល់សុខភាពរបស់អក។ 

្របសិនេបើបណ  ងេទៅ  DMHC របស់អកមនមានលកណៈសម្បតិ្រគប់្រគាន់េដើម្ីបទទលបាន  IMR  េទ  េនាះ  
DMHC នឹងេនៅែតពិ និត្យេលើ បណ្ត ឹងរបស ់ អ្ន កេដើម្ប ី្របាកដថា  Health Net  េធ ្វ ើ ការសេ្រមចបាន្រតឹម្រតវ  ូ
េនៅេពលែដលអកដាកបណឹងឧទ រណ៍េលើការបដិេសធរបសខន ចំេពាះេសវានានា។   

ឹ ្ន ិ ្ខ ្ត ួ

្ន ់ ្ត ្ធ ់ ្ល ួ

្ន ្ត ្ខ ្ន ួ
ូ ្ទ ្ន ុ

ិ

្រកសួងែថទាសំុ ខភាពែដល្រគប់្រគងេដាយ California ទទួលខុស្រតវ ូ េចញច្បាប់្រគប់្រគងគេ្រមាងេសវា
ែថទាសំុ ខភាព។ ្របសិនេបើអកមានបណឹងសាទុក ្របឆំាងនឹងែផនការសុខភាពរបស់អក េនាះអ្នកគរ 
ែតទរសពេទៅែផនការសុខភាពរបស់អកជាមនសិន តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) េហើយ 
េ្រប ើ្របាស់ នីតិវ ធិីបណ ្ត  ឹងសាទុកៃនែផនការស ុខភាពរបស់ អកមុនទាក់ទងេទៅ្រកសួ ង។ ការេ្របើ្របាស់នីត 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 115 
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វ ធិីបណ ឹងសាទុកេ នះមិនបានបិទសិ ទ ្ធ ិឬដ ំេណាះ្រសាយែផ កច្បាប់ទាងឡា ំ យែដលអាចមានស្រមាប់អ្ន ក
េទ។ ្របសិនេបើអ្នក្រតវ ូ ការជំនួ យេដើម្ីបដាក់បណ ្ត ឹងសាទុក ្ខពាក់ព័ន ្ធ នឹ ងការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ បណ្ត  ឹងសាទុក
ែដលមិនបានេដាះ្រសាយេដាយការេពញចិត្ត ពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អក ឬបណ្ត  ឹងសាទុកែដលមិនទាន់ 
បានេដាះ្រសាយេលសើ ពី 30 ៃថ្ង េនាះអកអាចេហៅទូរសពេទៅ្រកសួ ងេនះេដើម្ីប េស្ន ើសុំជំន ួយបាន។ អ កក៏
អាចមានសិ ទ ្ធ ិទទួលការពិនិត្យេមើលែផកេវជ្ជសា្រសេដាយឯករាជ្យ (IMR) ែដរ។ ្របសិនេបើអ្នកមានលក្ខណ 
សម្បត ្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ IMR េនាះដំេណើរការ IMR នឹងផ្ត ល់ការពិនិត្យេមើលេដាយមិនលំេអៀងេលើ 
េសចក្ដ ីស េ្រមចខាងេវជ្ជ  សា្រស្ត ែដលេធើេឡើងេដាយគេ្រមាងសុ ខភាពណាមយួ ទាក់ទងេទៅនឹងភាព 
ចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រសៃនេសវាកម្ម ឬការព្យាបាលែដលបានេស្ន ើស ុំ េសចក្ដ ីស េ្រមចេលើការធានារ៉ា ប់រង
ស្រមាប់ការព្យាបាលែដលជាលក្ខណៈពិេសាធន៍ ឬេសុើបអេងត និងវ វា ិ ទៃនការបង់្របាក់ស្រមាប់េសវា 
េវជ្ជសា្រស្ត បនា្ទ ន ់ឬសេ្រងាះ្គ បនា្ទ ន់។ ្រកសួ ងក៏មានេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លផងែដរ (1-888-466-2219)
និងែខ្សទូរសព្ទ TDD (1-877-688-9891) fស្រមាប់អ្នកែដលមានបញា្ហ ក្ន ុងការសា្ដ ប់ ឬនិយាយ។ េគហទ ំព័រ
អីុនធឺណិតរបស់្រកសួង www.dmhc.ca.gov មានទ្រមង ់ ែបបបទពាក្យបណ្ដ ឹងតវ៉ា ទ្រមង់ ែបបបទ
ពាក្យសំុ IMR និងការែណនំាតាមអីុនធឺណិត។ 

សវនាការរដ  
សវនាការរដ្ឋគឺជាកិច្ច្របជុំជាមួយ Health Net និងេចៅ្រកមមកពី ្រកសួ ងេសវាសង្គមកិច្ចរដ California 
(CDSS)។ េចៅ្រកមមាក់នឹងជ ួយេដាះ្រសាយបញា្ហ របស ់អក និងសេ្រមចថាេតើ Health Net បានេធើេ សច 
ក្ត ីសេ្រមចចិត ្ត ្រ តឹម្រតវ ូ ឬអត់។ អ្នកមានសិទ្ធ ិេស ្ន ើ សំុសវនាការរដ ្ឋ ្របសិនេបើអ ្នកបានេស ្ន ើសំុបណ ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍
ជាមួយ Health Net រចួេហើយ េហើយអ្ន កេនៅែតមិនសប្បាយចិត្តនឹងការសេ្រមចចិត្តរបស់េយើង ឬ 
្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានការសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបនា្ទ ប់ពី 30 ៃថ្ង។ 

អក្រតវែតេស ើសំុសវនាការរដកងចេនា ះេពល  120 ៃថ្ង  គិតចាប់ព កាលបរេចទទទ លបានលខិត  NAR 
របស់េយើងខ ំ។  ្របសិនេបើេយើងផលឱ្យអកនវជំន យបង់្របាក ែដលរងចា  (Aid Paid Pending) ក ្ន  ងអំឡ ង 
េពលបណឹងឧទរណ៍របស់អក  េហើយអកចង់ឱ្យវាបនរហតដលមានការសេ្រមចចតេលសវនាការរដរបស 
អ្នក អក្រតវ ែតេសើសំុសវនាការរដក ងរយៈេពល  10 ៃថ ៃនលិខិ ត  NAR របស់េយើង  ឬមុនកាលបរ េិចទ  
ែដលេយើងបានន យាយថាេសវាកម របស់អ កនឹង  ឈប់   មួយណាក៏េដាយែដលេកើតេ្រកាយ។   

្ន ូ ្ន ្ឋ ្ន ុ ្ល ី ិ ្ឆ ួ ិ
្ញ ុ ្ត ់ ្ន ូ ួ ់ ់ ំ

្ត ្ធ ្ន ្ន ្ត ូ ់ ិ ្ត ើ ្ឋ ់
្ន ូ ្ន ្ឋ ្ន ុ

ិ ្ម ្ន

្ត
្ត ្ឋ ្ន

្ត ៍ ្ត
ូ ូ ្ទ ្ន ្ត ្ន ្ន ុំ

្ឋ ្ន ្ញ ្ខ ្ន

្របសិនេបើអ្ន ក្រតវ ូ ការជ ំនួយ ក្ន ុ ងការេធ ្វ ើឲ្យ្របាកដថា Aid Paid Pending នឹងបន រ ហូ តដល់មានការ 
សេ្រមចចិតចុងេ្រកាយេលើសវនាការរដរបស់អក សូ មទាក់ទង Health Net 24 េម៉ា ងក្ន ងម ួយៃថ 7 ៃថ្ង 
ក្ន ុងមួយសបា ហ េដាយទូរសព្ទ  េទៅ 1-800-675-6110។ ្របសិ នេបើ  អ្ន កមិនអាចសា  ប់ឮ ឬមិនអាចនិយាយ 
បានល្អ ស មទរសព េទៅ (TTY 711) ។ តំណាងែដលមានការអនុញាត ឬអកផល់េសវារបស់អកអាចេសើស 
សវនាការរដស្រមាប់អកេដាយមានការអនុញា តជាលាយលកណ៍អក្សររបស់អក។ 

េពលខ ះ  អកអាចេសើសសវនាការរដេដាយមិនចំាបាច់បេពញដំេណើរការបណឹងឧទរណ៍របស់េយើងេនាះ  
េឡើយ។   

្ន ្ន ុំ ្ឋ ំ ្ត ្ធ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 116 

http://www.dmhc.ca.gov/
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ឧទាហរណ  ្របសិនេបើ  Health Net មិនបានជនដណងដល់  អ ្នកឱ្យបាន្រតឹម្រតវ ូ ឬទាន់េពលេវលាអំពីេស 
វាកម្មរបស់អ្នក  េនាះអ្នកអាចេស្ន ើសំុសវនាការរដ្ឋេដាយមិនចំាបាច់បំេពញដំេណើរការបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ 
េយើងេទ។  ករណីេនះេហៅថា Deemed Exhaustion។ ទាងេំ នះគឺជាឧទាហរណ ៍មួយចំនួ នៃន
Deemed Exhaustion៖ 

 េយើងមិនបានេធើលិខត  NOA ឬ  NAR ស្រមាប ់ អ ្នកជាភាសាែដលអ កចង់បានេនាះេទ  
 េយើងបានបេងើតកំហុសែដលប៉ះពាល់ដល់សិទិណាមយរបស់អក  
 េយើងមិនបានផល់លិខត  NOA ដល់អកេទ  
 េយើងមិនបានផល់លិខត  NAR ដល់អកេទ  
 េយើងបានេធើឱ្យមានកហុសេនៅក ងលិខិត  NAR របស់េយើង  
 េយើងខ ំមនបានសេ្រមចចិតេលើបណ ឹងឧទរណ៍របស់អកក ងចេនា ះេពល  30 ៃថ្ង   
 េយើងបានសំេរចថាករណីរបស់អ កជាេរឿងបនា ន  បុ៉ែនម  នបានេឆ ើយតបនឹងបណ  ងឧទ រណ៍របស 

អ្នកក  ងរយៈេពល  72 េម៉ាងេទ  

្វ ិ
្ក ្ធ ួ ្ន
្ត ិ ្ន
្ត ិ ្ន

្វ ំ ្ន ុ
្ញ ុ ិ ្ត ្ដ ្ធ ្ន ្ន ុ ្ល

្ន ្ទ ់ ្ត ិ ្ល ្ត ឹ ្ធ ់

ូ ្ទ ្ន ្ឋ

ំ
្ត ្ធ ្ន

្ន ុី

្ធ ្ន ្ញ

ិ ើ ្ន
ុ

្ញ ្ន

ូ ំ
្ធ ្ន ើ ើ

អ្នកអាចេស ្ន ើសុ ំសវនាការរដ្ឋ  តាមវ ធី ិ ទាងេ ំ នះ៖ 

 តាមទូរសព្ទ ៖ ទរសពេទៅែផកសវនាការរដ CDSS តាមេលខ 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

 តាមៃ្របសណ ីយ៍៖  បេពញទ្រមង់ ែបបបទែដលបានផល់ជូនជាមួយនឹងការជូនដំណឹងអំពីការេដាះ 
្រសាយបណ ឹងឧទរណ៍របស់អក េហើយេផើ វាេទៅ៖

្រកស ួងេសវាសង្គមកិច  California  
State Hearings Division   
744  P Street, MS  9-17-433  
Sacramento, CA 95814  

 តាមអនឡាញ៖ េស ើសំុសវនាការេលើអនធឺណិតតាមរយៈ www.cdss.ca.gov  

 តាមអីុែមល៖ បំេពញទ្រមង់ ែបបបទែដលភាប់មកជាមួយការជូនដំណឹងអំព ី ការេដាះ្រសាយបណ ្ត ឹង
ឧទរណ៍របស់អក  េហើយេផើអីុែមលេទៅ Scopeofbenefits@dss.ca.gov   

□ ចំណា៖ំ ្របសនេបអ កេផ ើវា្ញ តាមអីុ ែមល វាមានហានិភ័យែដលអកេផ្សងេ្រកៅព ីែផកសវនាការរដ
អាចសាក់ចាប់ អីុ  ែមលរបស់អ្ន កបាន។ សូ មព ិចារណាេ្របើវធី ិ សា្រស ្ត  ែដលមានស វតិភាពជាងេនះ 
េដើម្ីបេផើស ំេណើរបស់អក។ 

 តាមទ រសារ៖ បេពញទ្រមង់ ែបបបទែដលភា្ជ ប់មកជាមួ យការជ ូ នដំណ ឹងអំពី ការេដាះ្រសាយបណឹង 
ឧទរណ៍របស់អក  េហ យេផ វា្ញ េទៅែផកសវនាការរដ តាមេលខទូ រសព ្ទឥតគិតៃថ្ល  1-833-281-0903 

្របសិនេបើអក្រតវការជនយ កងការេសើសំុសវនាការរដ  េនាះេយ ើ ងខ្ញ ុ ំអាចជួ យអ ្នកបាន។  េយ ើ ងអាចផ ល់ 
ជ ូនអ្នកន ូវេសវាកមភា  សាេដាយឥតគិតៃថ បាន។ ស មទូរសព្ទេទៅ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ 

្ន ូ ំ ួ ្ន ុ ្ន ្ឋ
ូ

ុ ្ន ូ ្ន ិ ឹ ្ត ់េនៅក្ន  ងសវនាការ អ ក នឹង្របាប់េចៅ្រកមពីមលេហតុែដលអកមនយល់្រសបនងការសេ្រមចចិតរប ស 
Health Net។ Health Net នឹង្របាប់េចៅ្រកមពីរេបៀបែដលេយ ើ ងបានេធើការសេ្រមចចិ ត្តរបស់េយើង។ 

៍ ូ ំ ឹ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 117 

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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វាអាចនឹងចំណាយេពលរហ តដល  90 ៃថ្ង  េដើម្ីបឱ្យេចៅ្រកមេធើការសេ្រមចចិតេទៅេលើករណីរបស់អក។  
Health Net ្រតវូែតអនុ វ ត្ត តា មអ ីែដលេចៅ្រកមសេ្រមច។   

ូ ់ ្វ ្ត ្ន

ូ ្វ ើ
្ឋ ្វ ី ្ថ ើ ្ន ្ថ ្ន ុ ្ន ់

្ន ្ត ់ ្ន ្ន ុំ ្ល
្ឋ ូ ្វ ើ ្ត ិ ី ្ង ្វ ្ទ ួ ុ ំ

ំ ំ
្ន ្ន ្ត ្ន

ួ ុ ូ ់ ្ន ្ន ុ ូ ្ទ

្ត ួ

្ល ្ល ្ជ ្ត

ិ ្ក ្ម ្ត

្ត ្ម ្ច ុ ្ល ី ្ធ ើ
្ន ្ត ួ ូ ី

្ល ្ត ូ ្ន ្ត ំ ូ

្ត ្ច ី ្ត ្ណ ្គ ់ ុ ្ណ ្គ ្ថ

ូ ្ន ្ន ្ត ួ

្ត ិ ្គ

្ល ្ល ំ ូ ្ម
្គ ្ត ្ល ្ល ំ ូ

្របសិនេប ើ អ ្នកចង់ឱ្យ CDSS េធ ្វ ើការសេ្រមចចិត ្ត េលឿន ពីេ្រពាះេពលេវលាែដល្រតវ ការេដើម្ីបេធ សវនាការ
រដនឹងេធើឱ្យជវត សុខភាព ឬសមតភាពដំេណរការេពញេលញរបស់អកសិតកងេ្រគាះថា ក េនាះអ្នក 
អ្នកតំណាងែដលមានការអនុញាត ឬអកផល់េសវារបស អក អាចទាក់ទង CDSS និងេស ើសពេនឿន 
សវនាការរដ (រហ័ស)។ DSS ្រតវេ ធ ការសេ្រមចចិត ម នឲ្យេលើសព  3 ៃថ េធ ើការបនា ប់ពីទទ លបានសំណ 
េរឿងេពញេលញពី Health Net។ 

ការែក្លងបន   ការខ្ជះខា្ជ យ  និងការបពាន  
្របសិនេបើអកសង្័សយថាអកផ ល់េសវា ឬអកែដលទទួ លបានេសវា Medi-Cal បាន្រប្រពឹ  ត ្តការែកងប ន ំ
កា រខ្ជ ះខា្ជ យ ឬការរំេលាភបំពាន វាជាទំន លខស្រតវរប សអកក ងការរាយការណ៍វាេដាយទរសពេទៅេលខ 
សមា្ង ត់េដាយឥតគិតៃថ 1-800-822-6222 ឬដាក់ពាក្យបណ ឹងតាមអីុនធឺណិតេនៅ 
https://www.dhcs.ca.gov/ ។ 

ការែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ និងការរំេលាភបំពានរបស់អ កផល់េសវារម មាន៖ 

 ការែកងបនំកំណត់្រតាេវជសា្រស 
 ការេចញេវជបញាថាេំ ្រចើនជាងការចំាបាច់ខាងេវជសា្រស
 ការផ ល់េសវាែថទាសំុ ខភាពេ្រចើ នជាងត្រមវការេវជសា្រស
 ការេចញវក យប្រតស្រមាប់េសវាកមែដលមិនបានផល់ឱ្យ 
 ការេចញវ កិ្ក យប្រតស្រមាប់ េសវាបុ គ ្គ លិ កជ ំនាញេនៅេពលែដលអកជ  ំនាញមិនបានអនុវតេសវាេនះ 
 ការផ ល់មុខទំនិញ និងេសវាកមេដាយឥតគិតៃថ ឬបញ  ះតៃមដល់សមាជិក េដើម្បមានឥទិពលេល 

អកផ ល់េសវាណាមយ ែដល្រតវបា នេ្រជើសេរសេដាយសមាជិក 
 ការផា ស់ប រអ  កផ ល់េសវាែថទាប ឋមរបស់សមាជិកេដាយមិនជនដំណឹងដល់សមាជិក 

ការែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ និងការបំពានេដាយប ុ គ ្គលែដលទទ ួលបានអត ្របេយាជន៍រ មួមាន៖  

 ការផល់្របាក់កម ការលក់ ឬផល់បណ សមា លសមាជិកៃនគេ្រមាងសខភាព ឬបណ សមា ល់អត 
្របេយាជន៍ Medi-Cal (BIC) ដល់  នរណាមាក់េផ្សងេទៀត 

 ការទទួលការព្យាបាល ឬឱសថ្រសេដៀង ឬដចគា ពីអកផល់េសវាេលើសពីមយ 
 ការេទៅបនប់សេ្រងាះបនាន ់េនៅេពលែដលវាមិនែមនជាករណ ី សេ្រងា្គ ះបនាន់ 
 ការេ្របើ្របាស់េលខសនសុខសង ម ឬេលខ ID គេ្រមាងសុខភាពរបស់អកដៃទ 
 េ្របើ មេធ្យាបាយដ ឹកជញ្ជ  នេូ វជ ្ជ សា្រស្ត និងមិនែមនេវជ សា្រសស្រមាប់េសវាែដលមិនទាក់ទងនឹងការ

ែថទាសំុខភាព េសវាែដលម ិន រាប់រងេដាយ Medi-Cal ឬេនៅេពលមិ នមានការណាត់ជួបេពទ្យ ឬេវជ
បញាឱសថេដើម្ីប មកយក

េដើម្ីបរាយការណ៍ពីការែកងបន  កា រខ្ជ ះខា្ជ យ ឬការបំពាន ស មសរេសរេឈា ះ  អាសយដា្ឋ ន  និងេលខ  ID 
របស់បុគលែដលបាន្រប្រពឹតការែកងបន  ការខ ្ជ ះ ខា្ជ យ ឬការរំេលាភបំពានេនាះ។ សមផ ល់ ព័ត៌មានឲ្យ 
បានេ្រចើនតាមែដលអ្នកអាចេធើ  បានអំពីប ុគល េនាះដូចជាេលខទ ូរសព   ឬឯកេទស្របសិនេបើជនេនាះ 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 118 
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ជាអកផ ល់េសវាកម ។  សូមផ ល់កាលបរ េិចទៃន្រពឹ តិ្តការណ៍ និងេសចក្ដ ីសេង្ខបអំពីអ្វ ីែដលបានេកើតេឡើង
ពិត្របាកដ។  

េផើរបា យការណ៍របស់អកេទៅ៖  ្ញ ្ន

Centene Special Investigations Unit 
7700 Forsyth Blvd. 
Clayton, MO 63105 
1-866-685-8664 
Special_Investigations_Unit@centene.com   

្ន

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 119 
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7. សិទ្ធ ិ និងទំនលខុស្រតវ  ួ ូ
ំ ី ្ធ ិ

្ធ ្ន

ូ ្ន ុ ្ង ័ ្ជ ្ត ្ន ូ ្ជ ្ត
ិ ូ

ំ ួ ំ ៉ ្ន ្ត
ំ ួ ូ ិ

ួ ៌ ្ន ្ត
្ត ូ ី ្ដ ុ ្ខ
្វ ើ ី ្ធ ិ ួ ូ ់

ី ្ន ្ត ំ ្ន ុ ្ត ់

ួ ំ ្ធ ្ន ុ
្ច ្ម ៍ ្ដ ៌ ី ្ខ ្ថ ំ

ឹ ្ជ ្ត ់
្ល ្ត ូ ំ

ួ ួ ំ
្ន ុំ ្ត ្ធ ្ត ្ត ្ម

ំ ្ត ្គ

ក្ន  ុងនាមជាសមាជិករបស់ Health Net អកមានសិ  ទ ្ធ ិនិងការទទល ួ ខុស្រតវ មួយចំនួន។ ជំពូកេនះ 
ពន្យល់អព សិទ និងទំនលួ ខ ុស្រតវ ូទាងេ ំ នះ។ ជ ំពូកេនះក៏រ មប ួ ញ្ច លូទាងការ ំ ជ ូ នដំណឹងផ ្ល វូច្បាប ់ែដលអ ្ន  ក 
មានសិ ទ្ធិក្ន ុងនាមជាសមាជិកៃន Health Net ផងែដរ។ 

សិទិរបស់អក 
ទាងេ ំ នះគឺជាសិ ទ ្ធ ិរបស់អ្ន កក្ន ុងនាមជាសមាជ ិក  Health  Net៖  

 េដ ើម្ប ីទទួល បានការេគារព និងេសចក ីៃថ្ល ថ ្ន រូ េដាយយកចិតទុកដាក់ចំេពាះសិ  ទ ្ធ ិឯកជនភាពរបស ់
អ្នក និងត្រម វការក  ងការរក្សាការសមាត់ៃនព ត៌មានេវជសា្រសរបស់អ ក ដចជា ្របវត្ត ិេវជ សា្រស  

នភាពឬការព្យាបាលផ វូចិត្ត និងរាងកាយ ន ងសុខភាពបន្ត ព  ជ ឬផ ្ល  វូ េភទ 
 េដើ ម្ីបផ ្តល់ព័ត៌មានអពី គេ្រមាងសុខភាព និងេសវាកម រមទាង េសវាែដលរាប់រង អកផល់េសវា 

្រគូេពទ្យ និងសិ  ទ ្ធ ិ្រពមទាង ការទទ លខុស្រតវរ បស់សមាជ ក
 េដើម្ីបទទ លបានព័ត មានសមាជិកែដលបានបកែ្របេពញេលញជាភាសាែដលអក េពញចិត រមួទាងំ

េសចកីជនដំណឹងអំពបណ ឹងសាទ ក និងឧទរណ៍ទាងអស ំ  ់
 េដើម្ីបេធ ការែណនំាអំព សិទិស មាជ ក និងេគាលការណ៍ទំន លខុស្រតវរ បស Health Net 
 េដើម្ីបអាចេ្រជើសេរសអកផ ល់េសវាែថទាប ឋមេនៅកងបណាញរបស  Health Net 
 េដើម្ីបអាចចូ លេ្របើអ្ន កផ្តល់េសវាក្ន ងបណាញបា នទាន់េពលេវលា 
 េដ ើម្ីប ចូលរ មក ួ  ្ន  ុង ការសេ្រមចចិត ្តជា ម ួយអ្នកផ ្តល់េសវាទាក់ទងនឹងការែថទាស ំ  ុខភាពផា្ទ  ល ់ខ្ល នរ ួ បស ់

អ្នក រ ម ទាង សិទ ិក  ងការបដិេសធការព្យាបាល 
 េដើម្ីបបេញ ញអារម ណ អយុតិធ ម ជាពាក្យសំដ ឬជាលាយលក ណ៍អក្សរ អំពីសា  ប័ន ឬការែថទាែដល 

អ្ន កបានទទួល 
 េដើម្ីបដងពីេហតុផលេវជសា្រស ស្រមាប់ការសេ្រមចរបស Health Net ក ្ន  ុងការបដិេសធ ពន្យារេពល

បញប់ ឬផា ស់បរស ំេណើសំុការែថទាស ុខភាព។ 
 េដើម្ីបទទលបានការស្រមបស្រមលែថទា  
 េដើម្ីបេសើសបណឹងឧទរណ៍សីពីការសេ្រមចចិតេដើម្ីបបដិេសធ ពន្យារេពល ឬកំណត់េសវាកម ឬអត្ថ 

្របេយាជន ៍
 េដ ើម្ីប ទទួល បានេសវាបកែ្របផា្ទ  ល់ មាត់ និងបកែ្របតាម្រកដាសឥតគិតៃថ ្ល ស្រមាប់ភាសារបស់  អ្ន ក 
 ទទួលបានជំនួ យែផ្នកច្បាប់េដាយឥតគិតៃថេនៅការ យាលិ ័យជំនួ យែផ ្ន កច្បាប់ ក្ន ុងតំបន់របស ់អ ្នក ឬ 

្រកមេ ុ ផ្សងេទៀត
 េដើម្ីបេរៀបច េសចកីប ងា ប់ជាមុន 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 120 
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 េដើម្ីបេស្ន ើសំុសវនាការរដ្ឋ ្របសិនេបើេសវាកម្ម ឬអត្រប េយាជន៍្រតវូ បានបដ ិេសធ េហ ើយអ ្នកបានដាក់
បណ្ត ងឹ ឧទ្ធរ ណ៍ជាមួ យ Health Net រចួេហើយ េហើយេនៅែតមិនេពញចិត ្ត នឹងការសេ្រមចចិត ឬ
្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានការសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបនា្ទ ប់ពីរយៈេពល 30 ៃថ្ង 
រ មទាងព ួ  ំ  ័ត៌មានអំពីការពេន្ល ឿនសវនាការដែដលអាចេធើ្វ េទៅបាន

 េដើម្ីបលុបេឈា្ម ះ (ឈប់ ) ពី Health Net េហើយបរេទៅគេ្រមាងសុខភាពម ួយ េផ្សងេទៀតេនៅក្ន  ុងេខាន
ធីតាមការេស្ន ើសំុ

 េដើម្ីបចូលេ្របើេសវាកម្មយល់្រពមរបស់អនីតិជន
 េដ ើម្ីបទទលួ បានព័ ត៌មានសមាជ ិកជាលាយលក ្ខណ  ៍អក្សរេដាយឥតគិតៃថក ្ន  ុងទ្រមង់េផ្សងេទៀត (ដូច

ជាអក្សរសា ្ទ ប ការេបាះពុ  ម្ត ខា្ន តធំ អ ូឌី យ៉ូ និងទ្រមង់េអឡិច្រត និកែដលអាចចូលេ្រប ើបាន) តាមការ
េស្ន ើសំុ និងតាមេពលេវលាសម្រសបតាមទ្រមង ់ ែដល្រតវបា ូ នេស ្ន ើស ុំ និង្រសបតាម្រកមសុខុមាលភាព
និងសាប ័ន (W&I) ែផ្នក 14182 (b)(12)

 េដើម្ីបរចួផុតពីទ្រមង់ៃនការដាក់គំនាប ឬភាពឯេកាែដលេ្របើជាមេធ្យាបាយបង្ខ ិតបង្ខ  ំ វន័ិយ ភាព
ងាយ្រសួល ឬការសងសឹក

 េដម ើ ្ីបពិភាក្សាេដាយេសាះ្រតង់អ ំពីព័ត ៌មានៃនជេ្រមើ សព្យាបាលែដលមាន និងជេ្រមើសេផ្សងៗ ែដល
បងា្ហ ញក្ន ុងលក្ខណៈសម្រសបនឹងសា្ថ នភាព និងសមត្ថភាពយល់ដឹងរបស់អ្នក េដាយមិនគិតពី តៃម្ល
ឬការធានារា ៉ ប់រងេឡើយ

 េដើម្ីបមានសិទ្ធ ិចូលេ្របើ្របាស ់ និងទទួល បានច្បាប ់ចម្ល ងៃនកំណត់្រតាេវជ្ជ សា្រស្ត របស់  អ ្នក េហ ើយេស្ន ើស ុំ
ឱ្យព ួកេគេធ ្វ ើ ការែកែ្រប ឬែកត្រមូវ ដូ ចែដលបានបញា្ជ  ក់េនៅក ្ន  ុង្រកម 45 ៃនែផ្ន  កបទបញ្ញ ត្ត  ិសហព័ន
(CFR) 164.524 និង 164.526

 េយើងខ្ញ ុ ំមានេសរ ភីា ពក្ន ុ  ងការអនុវត្តសិទ្ធិទាង ំ េនះេដាយគា្ម នផលប៉ះពាល់អា្រកក់ដល់រេបៀបែដលអ្នក
្រតវ ូបានព្យាបាលេដាយ Health Net អ្នក ផ្តល់េសវារបស់អ្នក ឬរដ្ឋ 

 េដើម្ីបអាចទទួ លបានេសវាេរៀបចំែផ នការ្រគួ សារ មជ្ឈមណ្ខ លស្រមាលេដាយឯករាជ្យ មជ្ឈមណ ្ខ  លសុខ
ភាពសហព័ន្ធែដលមានលកណៈសម្បតិ្រគប់្រគាន ់អ្ន កផ្ត ល់េសវាែថទាសំ ុខភាពឥណា្ខ  េសវាឆ្មប 
មណ្ខ លសុខភាពជនបទ េសវាបងា្ក រការឆ្លងជំ ងឺ កាមេរាគ និងេសវាសេ្រងា ្គ ះបនាន់្ទ េនៅេ្រកៅបណា្ត
ញរបស់ Health Net ្រសបតាមច្បាប់សហព័ន្ធ 

 េដើម្ីបេស្ន ើសំុបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ៃនការទាមទារសំណងែដលបានបដិេសធរហូ តដល់ 60 ៃថចាប់ពី ៃថ្ង ជូន
ដំណឹងែដលអ្នកបានទទួល។ ការជូ នដំណឹងេនះេហៅថា “េសចកី ជ ូ នដំណឹងអំពីការកំណត់អត្ថ
្របេយាជន៍អវ ជ ិ ្ជ មាន (NABD)”។ ដេ ំ ណើរការបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺតាមរយៈសវនាការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។
អ្នកក៏ អាចសួ រព ីរេបៀបបន្តកា រែថទាសំ ុខភាពរបស់អ្ន កក្ន ុ  ងអំឡ ុ ងេពលដំេណើរការបណ្ត ឹងឧទ ្ធរណ៍បាន
ផងែដរ

ទំនលខស្រ តវ របស់អក  ួ ុ ូ ្ន
សមាជិកHealth  Net  មានការទទួលខុ ស្រតវូ ទាងំេនះ៖   

 ្រប្រពតឹ ្ត េដាយការគួរសម និងេដាយកីេគារព។ អ ្នកមានទំនួ លខុស្រតវក ូ  ្ន  ុងការ្រប្រពឹត ្ត េដាយការគួរ
សម និងការេគារពចំេពាះេវជ្ជបណ្ខ ិត អ្នកផ្តល់េសវាកម្ម និងបុ  គ ្គ លិកទាងអស ំ  ់។ អកមានទំនួលខ ុស
្រតវ ូមកឱ្យទាន់េពលស្រមាប់ការេទៅជួ ប្រគូេពទ្យរបស់អក។ សូមទូរស ព្ទ េទៅការយា ិ ល័យ្រគូេពទ្យរបស់
អ្នកយ៉ាងេហាចណាស ់24 េម៉ា ងមុនេពលេទៅជ ួបេដើម្ីបលុបេចាល ឬកំណត់េពលេឡើងវញិ។

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 121 
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7 | សិទ្ធ ិនិងទំនួលខុស្រតវូ 

 ផល្ត ់ព័ត៌មានថីៗ្ម  ្រតឹម្រតវូ នង ិ េពញេលញ។ អ ្នកមានទំន ួលខុស្រតវ ូ ក ្ន  ុងការផ ្តល់ន ូ វព័ត៌មាន្រតឹ ម្រតវូ
និងឱ្យបានេ្រចើនតាមែដលអាចេធើបានេទៅដល់អ្នកផ្ត ល់ េសវាកម្ម ទា ងអស ំ  ់របស់អ ្នក និងេទៅដល់ 
Health Net។ អ្ន កមានទំនួ លខុស្រតវ ូក្ន  ុងការទទួលការពិនិត្យសុខភាពយា ៉ងេទៀងទាត់ និង្របាប់េវជ ្ជ
បណ្ខ ិតរបស់អ្នកអំពីបញា្ហ សុខភាពនានា មុនេពលបញា ងេ ំ នាះែ្របជាធ្ងន់ធរ ។ 

 អនុវត្ត  តាមដំបូ នា្ម នរបស់េវជ បណ្ជ ្ខ ត ិ របស ់ អ្ន ក និងរ មួ ចំ ែណកក្ន ុង ែថទាសំ ុខភាពរបស់អក។្ន  អ្នក 
មានទំ នួល ខុស្រតវពូ  ិភាក្សាអំពី ត្រមូ វការែថទាសំ ុខភាពរបស់អ្ន កជាមួយ ្រគូេពទ្យរបស់អ្ន ក។ េធ្វ ើការ 
ជាមួ យ្រគូេពទ្យរបស់អកេដើ ម្ីបបេងើត  និងយល់្រពមេលើ េគាលេដៅ។ ខិតខំឱ្យអស់ពីសមតភាពេដើម្ីប 
យល់ពីបញា ្ហ សុខភាពរបស់អ្នក។ អនុវត ្តតាមែ ផនការព្យាបាល និងការែណនំាែដលអ្នកទាងព ំ ីរយល ់
្រពមជាមួ យគា្ន ។

 េ្របើបន្ទ  ប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនៅេពលសេ្រងា ្គ ះបនា្ទ ន់ប៉ ុេណា្ណ ះ។ អ្ន កមានទំនួលខុស្រតវ ូ ក ្ន  ុ ងការេ្របើបន្ទប់  
សេ្រងា្គ  ះបនា ្ទ ន់ េនៅក ្ន  ុងករណ ី ៃនការសេ្រងា្គ ះ បនា្ទ ន់ ឬតាមការែណនំារបស់េវជ្ជបណ្ខ ិតរបស់អ្នក។ ការ 
ែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន ់គឺ ជាេសវាកម ្ម ែដលអ ្នកេជឿជាក់េដាយសមេហតុផលថា វាចំាបាច់េដើម្ីបបញ្ឈប់ ឬ 
ស្រមាលជំងឺ ឬេរាគសញា ្ញ ធ្ងន់ធ្ងរ ែដលេកើតមានេឡើងយ៉ា ងតក់្រកហល ់ ឬរបួស ឬសានភាព ែដល 
ទាមទារន ូវការេធ្វ ើេ រាគវ និ ិ ច ្ឆ  ័យ និងការព្យាបាលភា ្ល មៗ។ 

 រាយការណស៍ កម្មភាព មិន្រតឹម្រតវ ូ ។ អ ្នកមានទំន ួលខុស្រតវក ូ  ្ន ុ ងការរាយការណ៍អំពីសកម្មភាពមិន 
្រតឹម្រតវ ូ ឬការែកងបនំៃនេសវាែថទាស ំ ុខភាពេទៅកាន់ Health Net Community Solutions។ អ្នក 
អាចេធ្វ ើដូ េចះ បានេដាយមិនចំាបាច់្របាប ់េឈា ះរបស ់អកេនាះេទ េដាយអក្រគាន ់ែតេហៅមកែខ្ស 
ទូរសព្ទបនា្ទ ន់រាយការណ៍ពីការែក្លងបន្ល  ំ និងការរំេលាភបំពានេដាយឥតគិតៃថ្លរបស់ Health Net 
តាមរយៈេលខ 1-866-685-8664។ ែខ្សទូរសព្ទបនា ្ទ ន់រាយការណ៍ពីការែក្លងបន្ល  ំ េបើកបេ្រមើការ 
24 េម៉ា ងកងម ួយៃថ 7 ៃថ្ងក្ន ុងសបា្ដ ហ៍។ រាល់ការេហៅទូរសព្ទនឹងរក្សាជាការសមា្ង ត់បំផុត។ 

េសចកជន ដ ណឹងស ីពីកា រមិនេរសេអើង  ្ត ី ូ ំ ្ត ី
ការេរ សីេអើងគឺេល ើសនឹងច្បាប ់។  Health  Net  អនុវតតាមច្បាប់សីពីសទិពលរដរបស់រដ  និងសហព័ន។  
Health  Net  មិនមានការេរ សី េអើងេដាយខុសច្បាប់  ការែបងែចក ឬការ្រប្រពឹត្តេលើពួកេគេដាយម ិនេស្ម ើ
ភាពេដាយសារែត  េភទ  ពូជសាសន ៍ ពណ៌សម ្បរ សាសនា ពូជពង្ស េដើមកំេណើត អត្តសញា្ញ ណ្រក មជ ុ ន 
ជាតិ  អាយ ុ ពិការភាពផ  វចិត  ពិការភាពរាងកាយ សា្ថ នភាពេវជ សា្រស  ព័ត៌មានេសេនទិច សា្ថ នភាព
អាពាហ៍ព ពាហ េយនឌ័រ  អតសញាណេយនឌ័រ  ឬទំេនារផ  វូ េភទេឡើយ។   

្ត ្ត ិ ្ធ ្ឋ ្ឋ ្ធ

ុ
្ល ូ ្ត

ិ ៍ ្ត ្ញ ្ល

Health  Net  ផល់ជន៖  ្ត ូ

 ជំនួយ និងេសវាមឥតគិតៃថ្លដល់ជនព ិការេដើម្ីបជួយពួ  កេគឱ្យទំនាក់ទំនងកាន់ ែត្របេសើរេឡើ ង
ដូចជា៖ 
□ អកបកែ្របភាសាសញាែដលមានសមតភាព 
□ ព័ ត៌មានជាលាយលកណ ៍អក្សរជាទ្រមង់េផ្សងៗ (ការេបាះព ុ ម ្តជាអក្សរខាតធំ ជាសំេឡង ជា 

ទ្រមង់េអឡិច្រត និកែដលអាចេ្របើ្របាស់ បាន និងជាទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត) 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 122 
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 េសវាភាសាឥតគិតៃថ ដល់អ កមានភាសាចម្បងេ្រកៅពីភាសាអង់េគ ស  ដូចជា៖  
□ អកបកែ្របផា ល់មាត់ ែដលមានសមត ភាព  
□ ព័ ត៌មានលាយលក ណ៍អក្សរជាភាសាេផ្សងៗ  

្របសិនេបើ អ ្នក្រត វូ ការេសវាកម ្ម ទាងេ ំ នះ  សូ មទាក់ទង  Health  Net  24 េម៉ា ងក  ងមួយៃថ  7 ៃថ ក  ុងមួយ  
សបា ហ  តាមរយៈការេហៅទរសព េទៅេលខ  1-800-675-6110។  ឬ្របសិនេបើអ្ន ក ម ន អាចសា្ត ប់ឮ ឬនិយាយ
បានល្អ េទ  ទ រសព  េទៅេលខ  TTY 711  េដម ្ីបេ្របើ្របាស់េសវាបញ្ជ នូបន្ត   California។ 

 វធីដាក បណ ឹង សាទក  

្ត ៍ ូ ្ទ ិ
ូ ើ

ិ ់ ្ត ុ ្ខ

ុ
្ល ូ ្ត

្ថ ៍ ្ត ្ញ

្ន ុ ួ ្ត
ូ ្ទ ើ

ឹ ិ

្ទ ិ ្ជ ្ខ ្ន ្ន
ឹ

ិ ្ធ ិ

្ន ៏ ្ត ៉ ្ត ី ្ធ ្ឋ ិ ្ធ ្ឋ ួ ំ

ូ ្ទ ្ត
ូ ូ ្ទ ូ

ិ ើ

្របសិនេបើអកេជឿថា Health Net ខកខានកងការផ ្តល់ េសវាទាងេំ នះ ឬមានការេរ សី េអើងេដាយខុស 
ច្បាប់ក្ន ងវធីមួយេផ្សងេទៀត េដាយែផ ្អ កេលើេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សម ្បរ សាសនា ពូជពង្ស េដើមកំេណើត 
អត្តសញា្ញ ណ្រកមជ ុ នជាតិ អាយ  ុពិការភាពផ  វច ិត ពិការភាពរាងកាយ សា្ថ នភាពសុខភាព ព័ត៌មានេស
េនទិច សា នភាពអាពាហ៍ពិពាហ េភទ អតសញាណេយនឌ័រ ឬទំេនារផ្ល  វូេភទ េនាះអកអាចដាក់ពាក្យ 
បណ្ត ឹងជាមួយ េសវាបេ្រមើសមាជ ិករបស់ Health Net។ អកអាចដាក់បណ្ត ឹងសាទុក្ខតាមទូ រសព តាម 
ៃ្របសណីយ ៍េដាយផា្ទ ល់ ឬតាមអនឡាញ៖ 

 តាមទូរសព្ទ ៖  ទំនាក់ទំនងេទៅសវាកមស មាជ ិក  Health Net  បេ្រមើការ  24 េមាងក៉  ្ន ុងមួយៃថ  7 ៃថ្ង 
ក ងម យសបា ហ៍តាមេលខ 1-800-675-6110 ។ ឬ្របសិនេបើអ ្នកមិ នអាចសា ប់ឮ  ឬនិយាយបានល្អ  េទ  
ទរសព េទៅេលខ  TTY  711  េដ ម្ីបេ្របើ្របាស់េសវាបញន្ជ ូ បន្ត   California។  

 តាម្របអប់សំបុ្រត៖  បំេពញទ្រមង់ ែបបបទពាក្យបណ  ង  ឬសរេសរលិខត  េហើយេផ ើវា្ញ េទៅ៖ 
Health  Net  Civil Rights Coordinator  
P.O. Box  9103  
Van Nuys, CA 91409-9103  

 េដាយផាល ់៖  េទៅកាន់ការយាល័យេវជបណិត  ឬ  Health  Net  របស់អក  េហើយ្របាប់ថា  អ កចង់ដាក់  
បណ្ត  ងសាទុក ។  

 តាមអនឡាញ៖  ចូលេទៅកាន់េគហទំព័រHealth  Net  តាមរយៈ  www.healthnet.com ។   

ការយា  ល័យសិទិ សុីវល – ្រកសួ ងេសវាែថទាសំ ុខភាពរដ California 
អកក អាចដាក់ពាក្យបណឹងតវាស ពីសិទិព លរដ េទៅការយា ល័យសិទិពលរដ ៃន្រកស ងេសវាែថទាស ុខភាព 
រដ្ឋ  California (DHCS)  តាមទូរសព  តាមៃ្របសណ ីយ ៍ ឬតាមអនឡាញ៖  

 តាមទ រសព៖ េហៅេទៅេលខ 1-916-440-7370។ ្របសិ នេបើ អ្ន កមិនអាចនិយាយ ឬសាប់បានលេទ 
ស មទរសព េទៅេលខ 711 (េសវាបញនបូ នទ រគមនាគមន៍)។ 

 តាម្របអប់សំបុ្រត៖ បំេពញទ្រមង ់ែបបបទពាក្យបណឹង ឬសរេសរលិខត េហើយេផ វា  ្ញ េទៅ៖
Department of Health Care Services  
Office of Civil Rights  
P.O. Box  997413, MS  0009  
Sacramento, CA  95899-7413  

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 123 

http://www.healthnet.com/
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ទ្រមង ់ែបបបទពាក្យបណ ឹងមានេនៅ៖  https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx ។ 

 អនឡាញ៖  េផើអ ុីែមលេទៅ  CivilRights@dhcs.ca.gov ។   

ការយា  ល័យសិទិ សុីវល  –  ្រកសួ ងសុខាភិ បាល និងេសវាមនុស្សជាតិសហរដ្ឋ អាេមរ កិ  ិ ្ធ ិ

ុ
្ន ្ត ្ធ ុី ួ ួ ិ

ិ ្ឋ ិ ិ ្ធ ុី ិ ូ ្ទ

្ញ

ូ ិ ្ធ ុី ិ

ិ ូ ួ
់ ំ ្ច ិ ី ្វ ី ្អ

ូ ្ជ ូ ួ ូ

្របសិនេបើអកេជឿជាក់ ថា អ ក្រតវ  ូបានេគេរស ី េអើងេដាយសារែតពូជសាសន៍ ពណ៌សម ្បរ េដើមកំេណើត 
អាយ ុពិការភាព ឬេភទ អកក៏អាចដាក់ពាក្យបណ ឹងសិទិសវ លជាមយ ្រកស ងសុខាភបាល និងេសវា 
មនុស្សជាត របស់សហរដ អាេមរ ក  ការយា ល័យសិទិស វល តាមទ រសព  តាមៃ្របសណ ីយ ៍ ឬតាមអនឡាញ៖ 

 តាមទូរសព្ទ ៖  េហៅេទៅេលខ  1-800-368-1019។  ្របសិនេបើ  អ ្នកមិនអាចសា្ត ប់ឮ  ឬនិយាយបានល េទ  
ស ូមទ ូរសព េទៅេលខ  TTY  1-800-537-7697 ឬ  711 េដើ ម្ីបេ្របើ្របាស់េសវាកម បញ្ជ នូបន្ត រដ ្ឋ  California។  

 តាមៃ្របសណ ីយ ៍៖  បំេពញទ្រមង់ ែប បបទពាក្យបណ្ត  ឹងតវា  ឬេផើលិខិតេទៅ៖  
U.S. Department of Health and Human Services  
200  Independence Avenue, SW   
Room  509F, HHH Building   
Washington, D.C.  20201  

ទ្រមង ់ែបបបទពាក្យបណ្ត  ឹងតវា មានេនៅ  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html ។  

 អនឡាញ៖  ច លេទៅកាន់ផតថលការយា ល័យសិទិសវល តាមរយៈ  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp ។  

វធីច លរមជាសមាជិក 
Health  Net  ចង់ឮពីអ្នក។  ជាេរៀងរាល  ឆា្ន  Health  Net  មានកិច ្របជុំន យាយអំព អ ែដលដំេណើរការបានល  
និ ងរេបៀបែដល  Health  Net  អាចេធ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង។  សមាជិក្រតវបា នអេញ ើញឱ្យចលរ ម ។ សមអេញ្ជ ើញ
មកចូលរ ម្រ ួ បជំ ុ! 

គណៈកមា្ម ធិការផ្ដ ល់្របឹក្សាក្ន ុ ងសហគមន៍  
Health Net  មាន្រកមម ុ  ួយេហៅថា  គណៈកមា ធិការ្របឹ ក្សាសហគមន៍  (CAC)។  ្រកម ុ េនះ្រតវូបានបេង ើត 
េឡើងេដាយ  អ កពាក់ព ័ន ្ធ សំ ខាន់ៗេនៅក ្ន  ុងសហគមន៍។ អ កអាចចូលរ មួ ក្ន ុ ង្រកមេ  នះ ្របសិនេបើចង់។   
្រកមុ េនះជែជកគា្ន អ  ពីរេបៀបេធ ឲ ្យ្របេសើរេឡើងដល់េគាលនេយាបាយ  ន ងនិងទំនលខុស្រតវរបស  
Health  Net  ចំេពាះ៖  

 ការច លរម េលើការែកលម គុណភាព  ការអប់រំស ខភាព  និងការខិ តខំ ្រប ឹងែ្របងសមធម៌សុ ខភាព 
របស  Health  Net។  

 ការចូលរ មេ ួ ទៅក្ន  ងកម វ ធិី េសវាកម វប្បធម៌  ន ងភាសារបស់  Health Net  និងកម  វ ធិី េផ្សងេទៀតែដល
អាចេល ើ កកម ស់ និងែកលមសុខភាពជាទ េទៅរបស់សមាជក។  

 ការកំណត់ អត្តសញា  ណៃនឧបសគ  ច េពាះការែថទាេ ដាយសារវប្បធម  ការេរ ស ី េអើង  ភាសា  ឬពិការភាព។  

្របសិនេបើ  អ ្នកចង់ច ូលរមួជាមួយ្រកមេ ុ នះ  ស មទរសព េទៅេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។   

ើ ិ ួ ូ ់

ូ ួ ្អ ុ
់

ំ

ិ
្អ ូ ិ

ំ ំ ៌

ូ ូ ្ទ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 124 

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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គណៈកមា្ម ធិការេគាលនេយាបាយសាធារណៈ 
្ម
ិ ្ន ្ត

្ម ្ត ុ ្ន ំ ្វ ួ
ូ ់

្ត ឹ ុ ឹ ់ ្ត ្ហ ់

ូ ូ ្ទ

ូ ្ត ្ដ
្ត ្ល ៍ ំ ៍

ូ ្ត ្ន ្ន

្ថ ្ន ុ ំ ្ម ្ខ

្ត ្ម
្ខ ូ ំ ្ខ

្ន ្ន ើ ្ញ ំ ្ខ ់ ្ឋ
ូ ្ទ ្ន ើ ្ន ុំ

ើ ្ន ំ

្ន ូ ្ទ

្ន

្ន ំ ្ង ់ ូ ់ ្ន ់
្ម ំ ្ង

្ត ្ល ់ ី ៍ ិ ិ ់ ្ល ួ ់
្ជ ្ត ្ន ្ត

Health  Net  មាន្រកមម  ួយែដលេហៅថា  គណៈកមា ធិការេគាលនេយាបាយសាធារណៈ។ ្រកមេ  ុ នះ្រតវូ បាន
បេង្ក ើតេឡើងេដាយសមាជកិគេ្រមាងសុខភាព  ន ងអ កផ ល់េសវាសុខភាព។ ការច ូលរមក ួ ្ន ង្រកម ុ េនះ គឺជា 
ការស ័  ្រគចិត ។   ្រកម  េនះជែជកគា អ  ពីរេបៀបេធ ើឲ ្យ្របេសើរេឡើងដល់េគាលនេយាបាយ និងនិងទំនលខុស 
្រតវរប ស Health Net ចំេពាះ៖ 

 ការផ ល់្រប ក្សាដល់្របធាន្រក ម ្រប ក្សារបស   Health  Net  ស ីពីបញាេ គាលនេយាបាយែដលប៉ះពាល់ដល
គេ្រមាងសុខភាព  និងសមាជិករបស់េយើង។  

្របសិនេបើអ្ន កចង់ចូលរមួ ជាមួយ្រកមេនះ ស មទរសព េទៅេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) 

អ្នកក៏អាចទ ូរសព្ទ េទៅេសវាបេ្រមើសមាជិកបានផងែដរ ្របសិនេបើអ ្នកមានសំ ណួ រអំពី្រក មទា ុ ងេំ នះ។ 

ការជនដំណឹងស ីពីការអនុវតឯកជនភាព  
េសចកីែថងការណ ែដលពិពណ៌នាអពីេគាលការណ និងនីតិវ ធិី របស់ Health Net ស្រមាប់ការរក្សាភាព 
សមា្ង ត់ៃនកំណត់្រតាេវជសា្រសគឺអាចរកបាន េហើយនឹង្រតវ បានផ ល់ឱ្យអ កតាមការេសើសំុ។ 

្របសិនេបើ  អ ្នកមានអាយ ុ និងសមត ភាពក ង ការយល់្រពមច េពាះេសវាកមែ ដលមានលកណៈរេសើប  អ្នក 
មិន្រតវ ូបានត្រមវ ឱ្យទទ ួលបានការអនុញា  តពីសមាជិកេផ្សងេទៀតេដើម្ីបទទ ួលបានេសវាកម រេសើប  ឬ 
ដាក់ពាក្យបណ ឹងទាមទារេសវាកមរេសើបេនាះេទ។  េដើម្ីបែសង យល់បែន មអំ ពី េសវាកម្ម ែថទាែដំ លមាន
លកណៈរេសើប  ស មអាន  “ការែថទាែ ដលមានលកណ ៈរេសើប”  េនៅកងជ  ំពូ ក  3 ៃនេសៀវេភៅែណនំា។    

អកអាចេស  សំុឱ្យ  Health  Net  េផើទ ំនាក់ទ នងអំពីេសវាែដលមានលក ណៈរេសើបេទៅកាន អាសយដា ន
ៃ្របសណីយ ៍ អាសយដា នអីុ ែមល  ឬេលខទ រសព ែដលអក េ្រជសេរ ស ។  ការេសើស ុំេនះេហៅថា  “ការេស ើស 
ទំនាក់ទំនងសមា្ង ត់”។ ្របសិនេប អកយល់្រពមចំេពាះការែថទា  Health  Net  នឹងមិនផ ្តល ់ព័ ត៌មានអំពី
េសវាែថទាស ំ មា ត់របស ់អ្ន  កដល់នរណាមា្ន ក់េផ្សងេទៀតេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សររបស ់
អ កេឡើយ។ ្របសិនេបើអ ្ន  កមិនផ្តល់អាសយដា្ឋ នៃ្របសណីយ ៍ អាសយដា្ឋ នអីុែមល  ឬេលខទរសពេទ  េនាះ  
Health  Net  នឹងេផើ ទំ នាក់ទំនងជាេឈា្ម ះរបស់អ្នកេទៅកាន់អាសយដា្ឋ ន  ឬេលខទូរសពេនៅ្ទ េលើឯកសារ។   

Health Net នឹងេគារពតាមសំេណើរបស់អក េដើម្ីបទទលួ បានការទំនាក់ទំនងសមា ្ង  ត់តាមទ្រមង់ ែបប 
បទ និងទ្រមង់ ែដលអ្នកបានេសើសំុ។ ឬេយើ ងនឹងេធើឱ្យ្របាកដថាទំនាក់ទំនងរបស់  អ ្នកមានភាពងាយ 
្រសួលេដើម្ីបដាក ់ទ្រមង់ែបបបទ និងទ្រមង ់ែដលអ្នកបានេស ើសំុ ។ េយ ើ ងនឹងបញ នវាូ េទៅទីតំាងេផ្សងេទៀត
ែដលអកេ្រជើសេរ សី ។ សំេណើរបស់អកស្រមាប់ការទំនាក់ទនងសមា តមានរយៈេពលរហតដល អកេបាះបង 
វា ឬដាក់សំេណើថីស្រមាប់ការទំនាក់ទនងសមា ត់។ 

េសចកីែថ ងការណ៍របស Health  Netអំពេ គាលការណ   និងនីត វធ ីរបស ខ ន ស្រមាប ការការពារព័ត៌មាន 
េវជ សា្រស របស់អក  (េហៅថា  "េសចក ី ជ ូនដ ំណ ឹងអំពីការអនុវត្ត ឯកជនភាព") ្រតវ ូបានរមប ួ ញ ល ដូ ច 
ខាងេ្រកាម៖  

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 125 
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ការជូនដំណឹ  ងេនះពិពណ៌នាអំពី  រេបៀបែដលពត័៌មាន េវជសា្ជ ្រស្ត  អំពី អ្នក អាច្រតវូ បានេ្របើ្របា ស់  និង 
បងា្ហ ញ  និងរេបៀបែដលអ កអាចទទួលបានព័ត៌មានេនះ។  

្ច ្គ ៉

ើ

់ ្ន ្ត ូ ្ន ូ ្ត ូ ំ ្វ ្ច ្ល ូ ្ញ ុ ំ
្ន ូ ្ខ ្ខ ្ត ូ

្ច ុ ្ន ូ ូ ្ន ្ន ុ ័
្ថ ់ ្ន ្ន

ី ្ដ ្ញ ្ន ូ
ិ ្ច ្ដ ំ ូ ្ន

្ត ូ ់ ់
ិ ្ធ ្ន ្ន ុ ូ ្ន

្ន ្ន ុ ្ដ ូ ឹ ូ ្វ ើ
្ញ ្ខ ី ្ន ្ណ

្ញ ុ ្ធ ្ន ុ ួ ិ ិ
្ត ្ធ

ួ ើ ិ
្ល

្ធ ្ន

្វ ិ ្ច ្ល ូ

្ញ ុ ឹ ្វ ្វ ្ដ ី ូ ួ
់

សូ មពិនិត្យេសចក្ដ ីជូន ដណំ ឹងេនះេដាយយកចិត្តទ ុកដាក់។   មាន្របសិទ្ធ ិភាព៖  08.14.2017  

ករណីយកិចរបស់អងភាពេ្រកាមការធានារា ប់រង៖  

Health  Net* (េហៅថា  “េយង ”  ឬ  “គេ្រមាង”) គឺជាអង ភាព  ែដលបានធានារា ប់រង  ដូ ចែដលបានកំណត់  
និង្រគប់ ្រគងេ្រកាមច្បាប់  ធានារា ៉ប់រងសុ ខភាព  និងគណេនយ្យភាពចល ័ តឆា្ន  ំ 1996 (HIPAA) ។ 
Health Net ្រតវ ូបានត្រមវេដាយច្បាប់េដើម្ីបរក្សាឯកជនភាពៃនព័ត៌មានសុខភាពេ្រកាមការការពារ 
(PHI) របសអ  ក ផ ល់ជ នអ កន វេសចក ីជ នដ ណឹងអំពីកាតព កិច តាមផ វច ្បាប់របស់េយើងខ និងការ 
អនុវត ្តឯកជនភាពែដលទាក់ទងនឹងព ័ត៌មាន PHI របស់អក ្រតវេ គារពតាមលកខណ ៃនេសចកីជន 
ដំណឹងែដលបច ប្បនចលជាធរមាន េហើយជនដំណឹងដល់អកក ងករណីមានការរំេលាភេលើពត៌មាន PHI 
មិនមានសុវតិភាពរបសអ ក។ PHI គឺជាព័ត៌មានអំពីអក ែដលរមមានួ  ព័ ត៌មាន្របជាសា្រស្ត  ែដល្រតវ ូ
បានេ្របើ្របាស់េ្រកាមេហតុ ផល េដើម្ប កំណត់អត សញាណ អ ក េហើ  យទាក់ទងនឹងអាការៈ ឬសុខភាពផ វ 
ច ត្ត ឬរាងកាយនាេពលអនាគត បចប្បន និងអតីតកាលរបស ់ អ្ន ក ការផល់ការែថទាស ុខភាពជនអក 
ឬការបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាេំ នាះ។

េសចកីជនដំណឹងេនះេរៀបរាប់អំពីរេបៀបែដលេយើងអាចេ្របើ្របាស  និងលាត្រតដាងព័ ត៌មាន  PHI  របស 
អ្នក។  វាក៏ពណ៌នាអំពីសទិរបស់អកក ងការចលេមើល  ែកត្រមូវ  និង្រគប់ ្រគងព័ត៌មាន  PHI  របស់អក  
និងរេបៀបអនុវត្តស ិទិ្ធទាងេ ំ នាះផងែដរ។ ការេ្របើ្របាស់ និងការបេញ  ញព ័ត៌មានទាងអស ំ  ់េផ្សងេទៀតអំពី
ព័ ត៌មាន  PHI  របស់អ កែដលមិនមានេរៀបរាប់េនៅក ង េសចក ីជ នដំណឹងេនះន ង្រតវេ ធ ើេឡងេដាយមាន 
ការអនុញា តជាលាយលកណ៍អក្សរពអកបុ៉េណា ះ។  

Health Net សូ មរក្សាសិទ្ធិែកែ្របេសចក្ដ ីជូនដំណឹងេនះ។ េយើងខ ំរក្សាសិទិក ងការ្រតតពិនត្យេឡើងវ ញ ឬ 
ែកែ្របេសចកីជូនដំណងឹែដលមាន្របសិទភាពស្រមាប់ PHI របស់អ្នកែដលេយើងខ្ញ ុ ំមានរ ចេួ ហើយក៏ដូចជា 
PHI ណាមួយរបស់អ្នកែដលេយើងខ្ញ ុ ំទទួលបាននាេពលអនាគត។ Health Net នឹងេធ្វ ើការពិនិត្យែក 
ស្រមលេឡងវញ និងែចកចាយភាមន ូវេសចក្ត ីជូនដ ំណឹងេនះេនៅេពលណាែដលមានការែកែ្របែផក 
ខ ឹមសារឯកសារដូចខាងេ្រកាម៖ 

 ការេ្របើ្របាស់  និងការលាត្រតដាងព័ត៌មាន  

 សិទិរបស់អក  

 កាតពកចផ វច្បាប់របស់េយើង  និង  

 ការអនុវត  ឯកជនភាពេផ្សងេទៀតែដលមានែចងក ្ន  ុងេសចកី ជូនដំណឹង។  

េយើងខ ំនងេធើការផ្សពផ្សាយេសចក ជនដំណឹងែដលបានែកស្រមលេនះ េនៅេលើេគហទំព័រ និងេសៀវេភៅ 
ែណនំារបសសមាជិក។ 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 126 
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ការការពារជាលកណៈៃផក ងៃនព័ត៌មាន  PHI  ជាការនិយាយជាលាយលកណ៍អក្សរឬជា្របព័នេអឡិច 
្រតនិូក៖  

្ខ ្ទ ្ន ុ ្ខ ្ធ

៌ ្ន
ិ ្ន

ូ ្គ ្ន ្ង ុ ្ថ ើ ួ

្ន

្ដ ុ ្ដ ្គ ្ត ិ ិ ្ត

្ថ

ិ

្ន ្ថ ិ ើ

ើ ុំ ្ន ូ

់

់

Health Net ការពារព័ត មាន PHI របស់អក ។ េយ ើងក៏បានេប ្តជា ្ញ ចិត្ត ក ្ន ុ ងការរក្សាព័ត៌មានអំពីពូជ 
សាសន៍ ជាតិសាសន៍ ន ងភាសារបស់អក  (REL) ទំេនារផ វូ េភទ ្រពមទាងំ អត្តសញា្ញ ណេ យនឌ័រ (SOGI) 
និងត្រមវការសងមរបស់អកជាសមា ត់។ េយើងមាននីតិវ ធិី ឯកជនភាព និងសវត ិភាពេដ ម្ីបជ យ។ 

ទាងេំ នះគឺជាវ ធី មួយចំនួនែដលេយើងការពារព ័ត៌មាន  PHI  របស់អក។  

 េយើងបណ ះបណា លបុគលិករបស់េយើងឱ្យអនុវតតាមនីតវធីឯកជនភាព និងសន ិស  ុខទាងេំ នះ។ 

 េយ ើងត្រមវ ឱ្យសហការ អាជ ីវកមរបស់ េយ ើងអនុវត ្តតាមនីតិវ ធិី ឯកជនភាព និងសុវតិភាព។ 

 េយើងេធើឱ្យការយាល័យរបស់េយើងមានសុវតភាពជានិច។ 

 េយ  ើងនិយាយអំពីព័ ត៌មាន PHI របស ់ អ្ន កស្រមាប់ ែតេហតុផលអាជីវកមជាមួយមនុស្សែដលចំាបាច់ 
្រតវូដ ឹងែតបុ៉ េណាះ។ 

 េយ ើ ងរក្សាព័ ត៌មាន PHI របស់អក ឱ្យមានសុវត ភាព េនៅេពលេយងេផ ើ ព័្ញ ត៌មានេនះ ឬរក្សាទុក 
ព ័ត៌មានេនះជាទ្រមង់េអឡិ ច្រតនិ  ូ ក។

 េយើ ងេ្របើបេច្ច កវ ទ ិ ្យា េដ ម្ីបការពារក  ឱ្យព័ត៌មាន PHI របស់អ ក្រតវបានេ្របើ្របាស់ខុសមនុស្ស។ 

ការេ្រប្រើ បាស់  ែដលមានការអនញាុ ្ញ ត  និងការលាត្រតដាងព័ត៌មាន  PHI  របសអ្នក:  

ខាងេ្រកាមេនះគឺជាបញ ីែដលេរៀបរាប់ពីរេបៀបែដលេយើ ងអាចេ្របើ្របាស់ ឬបេញ ្ច ញព័ត៌មាន  PHI  របស 
អ្នកេដាយគា នការយល់  ្រពម  ឬការអនុញា តព ីអ ្នក៖  

 ការព្យាបាល  - េយ ង អាចេ្របើ  ឬបងា ញ  PHI  របស់អកេទៅកាន់្រគូេពទ្យ  ឬអកផល់េសវាែថទាស ុខ 
ភាពេផ្សងេទៀតែដលផល់ការព្យាបាលដល់អក  េដើម្ីបស្រមបស្រមលការព្យាបាលរបស់អកក ង 
ចំេណាមអ កផ ល់េសវា ឬេដើម្ីបជួយេយើងក ្ន  ុងការសេ្រមចចិត្តផ ល់ ការអនុញា  តជាមុនទាក់ទងនឹង 
អត្របេយាជន៍របស់អក។  

 ការទូទាត ់  - េយ ើងអាចេ្របើ ្របាស់ និងបងា ញ  PHI  របស់អ ក  េដើម្ីបទទាត់អត្របេយាជន៍ស្រមាប់េសវា 
ែថទាស ុខភាពែដលផល់ជនអក ។ េយ ើ ងខ្ញ ុ  ំអាចបេញ ញព័ត៌ មាន  PHI  របស់អ កេទៅគេ្រមាងសុខភាព 
មួយេផ្សងេទៀត  អកផល់េសវាែថទា ស ុខភាព  ឬអង ភាពេផ្សងេទៀតែដលស្ថ ិតេនៅេ្រកាមច្បាប់ស្ត ីពី 
សិទិឯកជនភាពសហពនស្រមាប េគាលបំណងទទាត្របាករបស់ពកេគ។  សកម ភាពទូទាត់្របាក់ 
អាចរ មួមាន៖  

□ ដំេណើរការទាមទារសណង  
□ ការកំណត លកណ ៈសម្បត   ឬការធានារា  ប់រង  ស្រមាប ការទាមទារសណង  
□ ការេចញវ កិ យប្រតៃថ  ប ុព្វ លាភរា ប់រង  
□ ការពិនិត្យេឡើងវញនវេសវាកម ស្រមាប់ត្រមវការេវជសា្រស   និង  
□ ការអនុវត ការពិនិត្យការេ្របើ្របាស់ៃនការទាមទារ។  

្នើ ្ន ្ត ំ
្ត ្ន ួ ្ន ្ន ុ

្ត្ន
្ថ ្ន

្ន
្នូ្តំ

ូ ្ថ

្ន ្ត ំ
្ធ ័ ្ធ ់ ូ ់ ់ ួ

ំ
់ ្ខ ិ ៉ ់ ំ្ត

ិ ូ ្ម ូ ្ជ ្ត

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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័ ្ន ្របតិបត្តិការែថទាសំុខភាព - េយងខ  ើ ្ញ ុ  ំអាចនឹងេ្របើ្របាស់  និងបេញ្ច ញពត៌មាន  PHI  របស់អក េនៅក ង 
ការអនុវត្ត្របតិបត្ត ិការែថទាស ំ ុខភាពរបស់េយើងខ្ញ ុ ំ។ សកម្ម ភាពទាងេំ នះអាចរមមានួ ៖ 

□ ការផ ល់េសវាសេ្រមើអតថិជន  
□ េឆយ ើ តបេទៅនឹងបណ ឹ ងតវា  និងបណ្ត ឹងឧទ្ធ រណ ៍
□ ផល់ការ្រគប់្រគងករណ  និងការស្រមបស្រម ួលការែថទា ំ
□ ការេធការ្វ  ើ ្រតួ តព ិនិត្យែផ្ន កេវជ្ជសា្រស្ត ៃនបណ្ត ឹងទាមទារ  និងសកម ភាពវាយតៃម គុណភាពេផ្សង 

េទៀត  និង  
□ ស្រមាប់សកម ភាពែកលម   

្ត ិ

្ត ី

្ន ុ ិ ្ត ំ ្ញ ុ ំ
់

ើ ័ ្ន ្ថ
ិ ី ្ធ ិ ្ធ ូ

ិ ូ ្ថ ្ខ ្ត ិ ្ន ្ន ំ
ួ ំ

ិ ំ

្គ ់ ្ន ូ ្ធ ិ

ិ ្ម ្ន

់ ់ ី ូ ំ ្ន
ឹ ូ ្ត ្ន ្ន ្ត

្ត ៌ ី ំ ី ូ ំ ្ន
្ត ្ម ួ ្ន ុ ្អ ំ

ួ ៉ ្ម

ក ង្របត បត ិការែថទាស ុខភាពរបស់េយើងខ េយ ើងខ្ញ ំក៏ អាចបេញ ញព័ត៌ មាន PHI េទៅៃដគូអាជ ីវកម។ 
េយើ ងខ្ញ  ំនឹងមានកិច្រ ពមេ្រពៀងជាលាយល័ ក្ខ ណ ៍អក្សរ េដ ើម្ីប ការពារឯកជនភាពព័ ត៌មាន PHI របស  
អ្នក ជាមួយៃដគូពា ណិជក្ជ ម្មទាងំ េនះ។ េយ ងអាចលាត្រតដាងព ត៌មាន PHI របស់អ កេទៅសាប័ន 
មួយេផ្សងេទៀតែដលស តេនៅេ្រកាមច្បាប់ស្ត  ពីសិទ ឯ កជនភាពសហព័ន ។ សា្ថ ប័នេនះក៏្រត វ ែតមាន 
ទំនាក់ទំនងជាមួយអក ស្រមាប់្របតិ បតិការែថទាសុ ំ ខភាពរបស់ខ នួ ផងែដរ។ េនះរមមាន ួ ដូចខាង 
េ្រកាម៖ 

□ សកមភា ពវាយតៃម   និងែកលមគុ ណភាព  
□ ការពិនិត្យេឡើងវញនវសមត ភាព  ឬលក ណៈសម្បត ៃនអ កជំនាញែផកែថទាស ុខភាព  
□ ការ្រគប់្រគងករណ ី និងការស្រមបស្រមលការែថទា និង  
□ ការរកេមើល  និងការទប់  សា្ក ត់ការែក ងបន ំ  ន ងការរំេលាភបំពានការែថទាស ុខភាព។ 

ពូជសាសន៍ ជាតិសាសន៍ ភាសា ទំេនារផ ្ល  វ ូេភទ និងអត ្ត សញា ្ញ ណេយនឌ ័រ និងព័ ត៌មានត្រម ូវ ការ 
សងមរបស អក្រតវបា នការពារេដាយ្របព័ន  នងច្បាប់របស់គេ្រមាងសុខភាព។ េនះមានន័យថា 
ព ័ត៌មានែដលអកផ្តល់មានលក្ខណៈឯកជន និងមានសុវត្ថ ិភាព។ េយ ើ ងអាចែចករ ែលកព័ត៌មានេនះ 
ជាមួយភាក់ងារនិយតកមរដ្ឋ California អកផល់េសវាែថទាសុ ំ ខភាព និងអង្គភាព្រតតពិនិត្យការ 
ែថទាសំុខភាពបុ៉េណា្ណ ះ ។ ព័ត៌មានេនះនឹងមិន្រត វូបានែចករែលកជាម ួយអកដ ៃទេដាយគានការ 
យល់្រពម ឬការអនុញា ្ញ តព ីអ ្នកេឡើយ។ េយើងេ្របើ្របាស ់ព័ត៌មានេនះ េដើម្ប ីជ ួយែកលម ្អ គុណភាពៃន
ការែថទា  ំនងេសវាកមរបស់អក។ 

ព័ត៌ មានេនះជួ យេយើងេដើម្ីប៖  
□ យល់កានែតច្បាសអំពត្រមវការែថទាស ុខភាពរបស់អ ក
□ ដងពីចំណ លចិតភាសារបស់អក េនៅេពលជួ បអ កផ ល់េសវាែថទាសំុខភាព 
□ ការផ ល់ព័ត មានអំព ការែថទាស ុខភាព េដើម្ប បំេពញត្រម វការែថទារប ស់អក និង 
□ ផល់កម វធីេដើម្ីបជយអកឱ្យមានសខភាពល បផុត។ 

ព័ត៌ មានេនះមិន្រតវ  បានេ្របើស្រមាប់េគាលបំណងជាការធានា  ឬេធ ើការសេ្រមចចិតថា េតើអ កអាច 
ទទលបានការធានារា ប់រង ឬេសវាកម បានេទ។ 

្ន ុ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 128 



   

 
  

       
   

   

្ថ ុ
្ន

ូ្ញ

្ត

្ច
្គ្គ

្ន
្គ

្ច
្វ

្ច
្ញ

្ច
្ខ

្ចុ
្ន ្ជ

្ថ ្ម
ី

្ធ ូ
ុ្ន

្ច
្ច

្ទ

្ញ
្ក

្ត 

7 | សិទ្ធ ិនិងទំនួលខុស្រតវូ 

 គេ្រមាងសខុ ភាពជា្រកមុ/ការលាត្រតដាងព័ត៌មានដល់អ្នកឧបត្ថ ម្ភ គេ្រមាង  - េយងអាចើ នឹងលាត 
្រតដាងព័ ត៌មានសុខភាពែដល្រតវ ូបានការពាររបសអ្ន កដល់អ្នកឧបត ម្ភ គេ្រមាងសុខភាពជា្រកម  
ដូ ចជានិេយាជក ឬអង្គភាពេផ្សងេទៀតែដលកំពុងផ្ដ  ល់កម្ម វធិ  ីែថទាសំុខភាពជូ នអ ក ្របសិនេបើអ្ន ក
ឧបត្ថម្ភ បានយល់្រពមេទៅនឹងការដាក់ក្រមិតមួ យចំនួនេលើរេបៀបែដលវានឹង្រតវូ េ្របើ ឬលាត្រតដាង
ព័ត៌ មានសុខភាពែដល្រតវបានការពារ  (ដ ចជាការយល់្រពមមិនេ្របើពត៌មានែដល្រតវបា នការពារ
ស្រមាប់សកម្មភាព ឬការសេ្រមចចិត ែដលទាក់ទងនឹងការងារ)។  

់

ូ

្ចការបេញ ញព័ត៌មាន  PHI  របស ់អ្នកែដល្រត វូបានអនុញា ត ឬែដល្រតវ បានទាមទារេផ្សងេទៀត៖  

 សកម្ម ភាពៃរអងា្គ  សមូលនិធិ  - េយើ ងអាចេ្របើ្របាស់  ឬបេញ ញព័ត៌ មាន  PHI  របស់អកស្រមាប 
សកម្មភាពៃរអងា សមូលនិធិ  ដូ ចជាការៃរអងា ស្របាក់  ស្រមាប់ មូលនិធិមនុស្សធម៌  ឬអង្គភាព  
្រសេដៀងគា េនះ  េដើ ម្ីបជួយផ្ដល ហិរញប ្បទានដល សកម្មភាពរបស់ពួកេ គ។  ្របសិនេបើេយើង្រតវទា  ក  
ទងអ ្នកស្រមាប ់សកម្មភាពៃរអងា ស្របាក់  េនាះេយើងខ ំនឹងផល់ឱកាសឱ្យអក  ក ងការសេ្រមចចិត 
មិនចូលរ មួ   ឬ  ឈប់ ទទួលទំនាក់ទំនងែបបេនះេនៅេពលអនាគត។  

 េគាលបំណងធានា  - េយើងខ ំអាចនឹងេ្របើ្របាស  ឬបេញ ញព័តមា ន  PHI  របស់អកក ងេគាលបណង 
េដ ើម្ីបេធ  ើការធានា  ដ  ចជាេដើម្ីបកណត់អំពីសំេណើស  ឬការដាក់ពាក្យសការធានារា ប់រង។  ្របសិនេបើ 
េយ ើងពិតជាេ្របើ្របាស់  ឬបេញ ញព័ត ៌មាន  PHI  របស់ អ ្នកស្រមាប ់េគាលប ំណងធានាែមនេនាះ  េយង 
មិន្រតវូបានអនុញា តឱ្យេ្របើ្របាស់  ឬបេញ្ច ញព័តមាន  PHI  របស់អក  ែដលជាព័ត៌មានេសេនទិចេនៅ 
ក ្ន  ុងដ ំេណ ើរការធានាេនះេទ។ 

 ការរំលឹកអពំីការណាតជួ់ប/ជេ្រមើសេផ្សងៗៃនការព្យាបាល  - េយ ងខ្ញ  ំ អាចនឹងេ្របើ និងបេញ ញ 
ព ័ត៌មាន  PHI  របស់អ កេដើម្ីបរំលឹកអក អំព ការណាត់ជួ បស្រមាប់ការព្យាបាល  និងការែថទាែ  ំផ កេវជ 
សា្រស្ត ជាមួ យេយើងខ្ញ ុ  ំ ឬេដើម្ីបផ ្ដល់ជ ូនអ្នកន ូវព័ត៌មានែដលទាក់ទងនឹងជេ្រមើសេផ្សងៗៃនការ
ព្យាបាល  ឬអត ្របេយាជន៍  និងេសវាកម ែដលទាក់ទងនឹងស ុខភាពដៃទេទៀតដូ ចជាព ័ត៌មានអំពី 
រេបៀបបញ្ឈប់ការជក់បារ   ឬស្រមកទម្ង ន់។ 

 េទៅតាមការត្រមូវេដាយច្បាប់  - ្របសិនេបើច្បាប់រដ  សហព័ន និង  / ឬមូលដា្ឋ នត្រម វឱ្យេ្របើ្របាស់  ឬ 
បេញ្ច ញព័ត៌មាន  PHI  របស់អក  េយ ើងអាចេ្របើ្របាស់  ឬបេញញព័ ត៌មា ន  PHI  របស់  អ ្នកក  ងក្រមិត 
ែដលការេ្របើ្របាស់  ឬការបេញ ញេនះ អនុវត្តតាមច្បាប់េនះេហើ យកំណត់តាមលក ខណ្ខ ៃនច្បាប់េនះ។ 
្របសិនេបើច្បាប់ ឬបទបញ ្ញ ត ្ត ពីិរ  ឬេលើសពីេនះ្រគប់្រគងេលើការេ្របើ្របាស់  ឬការបេញ ញ ព័ត៌មានដ ច 
គា្ន មានភាពផ ុយគា្ន  េនាះេយងខ  ំ នឹងអនុេលាមេទៅតាមច្បាប់  ឬបទប្បញ  តិណាមួយែដលតឹងរ ង  
ជាង។  

 សកម្ម ភាពសខុភាពជាសាធារណៈ  - េយើងខំអាចនឹងបេញញព័ត៌មាន  PHI  របស់អ្នកេទៅកាន់អាជា 
ធរសុខភាពសាធារណៈស្រមាប់េគាលបំណងបងា រ  ឬ្រគប់្រគងជ ំងឺ របួស  ឬពិការភាព។  េយើងអាច
នឹងលាត្រតដាងព័ត៌មាន  PHI  របស់អកេទៅកាន់រដបាលចំណីអាហារ  និងឱសថ  (FDA)  េដើម្ីបធានា 
ឱ្យបាននូវគុណភាព  សុវតិភាព  ឬ្របសិទ្ធ ភាពៃនផលិតផល  ឬេសវាកមេនៅេ្រកាមយុតា ធិការរបស  
FDA។  
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 ជនរងេ្រគាះៃនការរំេលាភបពាំ ន  និងការមិនយកចិត្ត ទុកដាក់  - េយ ើងអាចលាត្រតដង  PHI  របស  
អ្នកេទៅអាជា្ញ ធរមូ លដា្ឋ  ន  រដ្ឋ  ឬសហព័ន  រមួទា ំងេសវាសង្គម ឬភា កងារេសវាកម ការពារែដល្រតវ 
បានអនុញា តេដាយច្បាប ់េដ ើម្ប ីទទួ លបានរបាយការណ ៍ ែបបេនះ  ្របសិនេបើេយងខ  ំមានជំេនឿ  
សមេហតុផលថាមានការរំេលាភបំពាន  ការមិនយកចិត ទុកដាក់  ឬអំេពើហិង្សាក ង្រគសារ។  

 នីតិវធិ ីតុលាការនិងរដ្ឋបាល  - េយងអាច ើ បេញ ្ច ញព័ ត៌មាន PHI របស់  អ្ន កេនៅក្ន  ងនីតិវ ធី ិ តុលាការ 
និងរដ្ឋ បាល។ េយើងខ្ញ ុ ំ  ក៏អាចបងា ញវាក្ន ុ ងការេឆ ើយតបេទៅនឹងចំណុ ចខាងេ្រកាមផងែដរ៖  

□ ដកា របស់តលាការ  
□ តុលាការរដបាល  
□ ដកាបងា ប់  
□ ដ ីកាេកាះេហៅ 
□ លិខិតបងា ប់  
□ សំ េណើ ែឆកេឆរ  ឬ 
□ សំេណ ើែផ្ន  កច្បាប់្រសេដៀងគា  

 ការអនុ វត្តច្បាប់  - េយើងអាចបេញ ញព ត៌មាន  PHI  ែដលពាក់ព័នរប ស់អ្នកេទៅកាន់សា ្ថ ប័នអនុវត ្ត
ច្បាប់េនៅេពលែដលច្បាប់ត្រមូវប៉ ុេណា្ណ ះ។  ឧទាហរណ  ៍ ក្ន  ងការេឆ ើយតបេទៅនឹង៖  

□ ដ ីកាតុលាការ 
□ ដ ីកាបងា ប់េដាយតុលាការ  
□ ដកាី បងា ប់   
□ ដកាី េកាះេហៅែដលេចញេដាយម្រន្ត ីតុលាការ  ឬ  
□ ដីកាបងា ប់េចញេដាយេចៅ្រកម។  

េយើ ងក៏អាចលាត្រតដាង  PHI  ែដលពាក់ព័ន្ធ របស់អ្នកេដើម្ីប កំណត់អត្តសញាណ្ញ   ឬកំណត់ទីតំាងជន 
សង្័សយ ជនេភៀសខ្ល ន ួ  សាក្ីសជាសមា រៈ  ឬអ្ន ក បាត់ខ្ល ន។ ួ   

 កំណត់្រតាអពំីវបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន  (SUD)  - េយ ើងនឹងមិនេ្របើ ្របាស់ ឬបងា្ហ ញកំណត់្រតា 
SUD របស អ កេនៅក ង ដំេណើរការផ  វច ្បាប់្របឆា ងនឹងអក េទ  លុះ្រតាែត៖  

□ េយ ើងទទល ួ បានការយល់ ្រពមជាលាយលក ្ខ  ណ ៍អក្សរពី អ្ន  ក ឬ  

□ េយ ើ ងទទួ លបានដ ីការបស់ តុលាការ  អក ្រតវបា នជ នដំណឹងអំពីសំេណេនះ  និង្រត វូបានផ ល់  
ឱកាសឱ្យចលសវនាការ។  ដ  ីការបស់តុលាការ្រតវ ូ ែតរ មប ួ ញ្ច  លូដីកាេកាះេហៅ ឬឯកសារផ វូ ច្បាប់ 
្រសេដៀងគា ែដលត្រម វឱ្យមានការេឆ ើយតប។  

 អ្ន កេធ្វ ើសពវភិាគអ្ន កពនិិត្យេវជសា្ជ  ្រស្ត និងអ្ន កេ រៀបចំពធីិបុណ្យសព  - េយ ើងអាចបេញ ញព័ត៌មាន  
PHI  របស់អកដល់អ កេធ ើសពវភា គ  ឬអ កពិនិ ត្យេវជ្ជសា្រស ។  ឧទាហរណ  វាអាចជាការចំាបាច់េដ ើម្ីប 
កំណត់ពីមលេហតុៃនការសា ប់។  េយើងខំក៏អាចនឹងបេញញព័ត៌មាន  PHI  របស់អ្ន កេទៅកាន់នាយក 
ចាត់ ែចងបុណ្យសព  តាមែដលចំាបាច់  េដើ ម្ីបឲ្យពក ួ េគបំេពញតួនា ទី របស់ពកួ េគ។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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ើ ំ ្ន់
 ការបរចិា្ច  គសររីាង្គ ែភ្នកនិងជាលិកា - េយ  ើងអាចបេញ្ច  ញព ័ត៌មាន  PHI  របស់អ ្នកេទៅអង្គភាពលទ 

កម្មសររា ី ង្គ។  េយ  ងខ្ញ  ក៏ អាចហលាត្រតដាង  PHI  របស អ  កេទៅកាន់អ ក ែដលេធ្វ ើការក ្ន ុងល ទ ្ធ កម ្ម 
ធនាគារ  ឬប រស ររាង ៖  

□ សររាង  សាកសព  
□ ែភ្នក  និង  
□ ជាលិកា។  

 ការគំរាមកំ ែហងដល់សខុភាពនិងសុវត្ថ ិភាព  - េយ ើងអាចនឹងេ្របើ ្របាស់  ឬបេញ ្ច ញព័ត៌មាន  PHI  
របស់អក  ្របសិនេបេយើងេជឿជាក់េដាយសុទចិត ថា  ការេ្របើ្របាស់  ឬការបេញ ញេនះគឺចំាបាច់េដើ ម្ីប 
បងា្ក  រ ឬបនយការគំរាមក ែហងធន ធរ  ឬការគំរាមកំ ែហងែដលជិតនឹងេកើតេឡើងចំេពាះសុខភាព  
ឬសុវតិភាពរបស់មនុស្ស  ឬ  សាធារណជន។  

 មុខងាររបស់រដា្ឋ ភិបាលជំនាញឯកេទស  - ្របសិនេបើអ កជាសមាជិកៃនកងកមា ង្របដាប់អាវុធ 
សហរដអាេមរក  េនាះេយើ ងខ្ញ   ំអាចបេញ  ញព័ ត៌មាន  PHI  របស អ  កេទៅតាមការទាមទារេដាយអាជា ធ 
របញា ្ជ ការេយាធា។ េយើងក៏អាចនឹងលាត្រតដាងព័ត៌មាន  PHI  របស់អ ក៖  

□ េទៅកានម្រនីសហព័នែដលមានសទិអំណាច  ស្រមាប់សនសខជាត  និងសកម្ម ភាព េសុើបការណ
េផ្សងៗ  

□ េទៅកាន ់្រកសង ួ ការបរេទសស្រមាប់ការកំ ណត ់ភាព្រតឹម្រតូវែផ កេវជ សា្រស  
□ និង  ស្រមាប់េសវាកមការពារ្របធានាធិបត  ឬអ្នកែដលទទួ លសិទ្ធិអំណាចេផ្សងេទៀត  

 ស ំណងកម្មករ  - េយ  ើងខ្ញ   ំអាចបេញ  ញព ័ត៌មាន  PHI  របស់  អ ្នកេដើ ម្ីប អនុវត្ត  តាមច្បាប់ទាក់ទងនឹង 
សំណងរបស កមក រ ឬកមវ ធ ិ  ី្រសេដៀងគា េផ្សងេទៀតែដលបេង ើតេឡើងេដាយច្បាប់េដ ើម្ីបផ្តល់អត 
្របេយាជន៍ស្រមាប់ ករណ ីរងរប ួស  ឬជំង ឺែដលទាក់ទងនឹងការងារេដាយមិនពាក់ព័  ន ្ធ នឹងកំហុស។  

 សា្ថ នភាពអាសន្ន  - េយ ើងអាចលាត្រតដាងព័ ត៌មាន  PHI  របស់អកក ងសា នភាពអាសន  ឬ 
្របសិនេបើអ្នកអសមត  ភាព ឬមិនមានវត មាន  េទៅកាន់សមាជ ិ ក្រគ សារ  មិតភកិជិតសិទ   
ទីភា ក់ងារសេ្រងា ះេ្រគាះមហនរាយែដលមានស ទិអនុញា ត  ឬប ុ គ្គ លេផ្សងេទៀតែដលអ កបានកំណត់ 
អត្តសញា ណព ីមុន។  េយើ ងនឹងេ្របើ ការវ និ ិ ច ័យ  និងបទពិេសាធន៍្របកបេដាយវ ជា ិ ្ជ ជ ីវៈេដើម្ីបកំណត់   
ថាេតើការបេញ ញេនះគឺេដើម្ីបជាឧតម្របេយាជន៍របស់អ កឬអត់។  ្របសិនេបើការបេញ ញេនះគ ឺេដ ើម្ីប 
ជាឧត្តម្របេយាជន៍របស ់អ ក  េយ ើងនឹងបេញ  ញែតព ័ត៌មាន  PHI  ែដលពាក់ព័ន េដាយផា ល់ដល់ការ 
ចលរម របស បុគល េនះេនៅក ង ការែថទាអ  ក។ 

 អ្នកេទាស  - ្របសិនេបើ អ្នកជាអ្នកេ ទាសក្ន ុ ងសា្ថ ប័នែកែ្រប  ឬេ្រកាមការ្រគប់ ្រគងរបស ់ម្រន្ត  ីអនុវត  
ច្បាប់  េយើងខ ំអាចនឹងបេញ ញព័តមាន  PHI  របស់អកេទៅសា ប័នែកែ្រប ឬម្រន  អនុវត្តច្បា ប់  ែដល
ព័ត៌មានទាង េនាះចា បាច់ស្រមាប សា ប័នេនះេដើម្ីបផ ល់ជ នអក នវកា រែថទាស ុខភាព  េដើម្ប ការពារ 
សុខភាព  ឬសុវតិភាពរបស់អក   ឬសុខភាពឬសុវត ិភាពរបស់អក ដៃទ  ឬស្រមាប សុវត ិភាពន ងសន 
សុខរបស់សា ប័នែកែ្រប។  

្ត ្គ

្ថ ំ ្ង ់ ្ង
្ថ

្ល ំ្ន

្ន ើ ្ធ ្ត

្ឋ ិ
្ន

្ន់

់ ្ត ្ធ ិ ្ធ ្ត ិ ុ ិ ៍

្ម ី

់ ្ម ្ម

្ន ្ន ុ ្ថ ្ន

្ន ្គ ្ត ិ ្ធ ្ញ
្ត ័ ្ត ្ន ្ធ

្ច ្ត ្ន
្ធ ្ទ

ូ ្ន ុួ ់ ្គ ំ ្ន

្ញ ុ ្ច ៌ ្ន ្ថ ្ត
ំ ំ ូ ំ ី់ ្ថ ្ត ូ ្ន

្ថ ្ថ ្ន ់ ្ថ ិ ិ្ន ្ត

ី
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៌ ្ន  ការ្រសាវ្រជាវ - េ្រកាមកាលៈេទសៈខ ្ល ះ េយើ ងខ  ំ អាចបេញ ញព័ត មាន  PHI  របស់អក េទៅ្រកម  អក 
្រសាវ្រជាវេនៅេពលែដលការសិក្សា្រសាវ្រជាវការព្យាបាលរបស់ពកេគ្រតូវបានអនុម តេហើយេនៅេពល
ែដលមានការអនុវតការការពារជាក់លាក់េដើម្ីបធានាសិទិឯកជន  និងការការពារព័ត៌មាន  PHI  
របស់អក។  

 ជាតញា្ញនុការអ ់ល  ផ្តការនមា្យទារឱមទាលែដក អបសរ PHI   ន័ត៌មាពងតដាលាត្រិងន  ស់្របា្របើេរកា
  ់អកសបររ៍អក្សកណលាយល

េយើងត្រម វ ឱ្យមានការអនុញា្ញ តជាលាយលក  ណ ៍អក្សររបស់ អ ក  េដ  ម្ីបេ្របើ្របាស់ ឬបេញ  ញព័ត៌មាន  PHI 
របស់អក  េដាយមានការេលើកែលងមានែដនកំណត់  ស្រមាប ់មូលេហតុដូចខាងេ្រកាម៖   

់្នី្ខ្ញ្ន
្វ្ន័

្នួ្ទ
្ល

ការលក់ព័ត៌មាន  PHI  - េយើងនឹងេសើសំុការអនញា តជាលាយលកណ៍អក្សរពីអក  មុននឹងេយ ើ ងេធ ើការ 
បេញ ្ច ញព ័ត៌មានណាមួយែដល្រតវ ូ បានចាត់ទុកថាជាការលក់ព័ត៌មាន  PHI  របស់អក  មាននយថាេ័ យើង 
ទទលបានសំណងស្រមាប់ការេញ ញព័ត៌មាន  PHI  តាមវធី េនះ។ 

ការេធ្វើទីផ្សារ  - េយើងនឹងេសើសំុការអនុញា តជាលាយលកណ៍អក្សរពអកេដើម្ីបេ្របើ្របាស  ឬបេញ ញ 
ព ត៌មាន  PHI  របស់អ កស្រមាប់េគាលបំណងការផ្សពផ ្សាយទីផ្សារេដាយមានការេលើកែលងមានកំណត់ 
ដូចជាេនៅេពលេយ ើ ងខ្ញ  ំុ មានទំនាក់ទំនងផ្សព  ផ្សាយទីផ្សារផា ល់ជាមយអក  ឬេនៅេពលែដលេយ ើ ងខ្ញ ុ ំ ផ ្តល់ 
ជូ នអេំ ណាយផ្សព្វផ្សាយែដលមានតៃម  តិចតួច។  

កំណត់ចំណា ំៃនការព្យាបាលចិត្តសា្រស្ត  - េយង នឹងេស ើស ការអនុញា  តជាលាយលក ណ៍អក្សររបស់អក 
េដ ើម្ីបេ្របើ្របាស់ ឬបងា ញកំណត់ចំណាៃ ំនការព្យាបាលចិត្តសា្រស ណាមួយរបស់ អ កែដលេយើងអាចមាន 
េនៅក  ងឯកសារេដាយមានករណ ីេលើ កែលងែដលមានក្រមិត  ដូ ចជាស្រមាប់ការព្យាបាលជាក់លាក់  ការ 
បង់្របាក់  ឬម ុខងារ្របតិបត  ិការែថទាសំុ ខភាព។ 

ការេ្រប្របាើ ស់  PHI  ែដលមនអិ នុញា្ញ  ត  - េយងនឹ ើ ងមិនេ្របើ ភាសា  ព ជសាសន៍ ្របវត ្ត ិជនជាតិ ទំេនារផ ្ល វូ 
េភទ  អត្តសញា្ញ ណេយនឌ័រ  និងព ័ត៌មានត្រមូវការសង មរបស ់ អ ្នកេដើម្ីបបដ ិេសធការធានារា ៉ប់រង េសវា
កម្ម  អត ្របេយាជន៍  ឬស្រមាប់េគាលបំណងៃនការធានាេទ។  

  ុគល់បសបិរិទស

ខាងេ្រកាមគឺជាស ិទ ្ធរបស់ អ្ន កទាក់ទងនឹងព ័ត៌មាន  PHI  របស់អក។  ្របសិនេបើអ កចង់េ្របើសិទ ិណាមួយ 
ខាងេ្រកាម  ស ូមទាក់ទងមកេយ ើងខ  ំ េដាយេ្របើ ្របាស ់ព័ត៌មានេនៅចុងបញ្ច ប់ៃនេសចក ីជូនដ ំណឹងេនះ។   

ត្រម  វការមិនេរ សីេអើងរបស ់រដ្ឋ  California (ដូ ចែដលបានពិពណ ៌ នាេនៅក្ន  ងឯ កសារធានារា  ប ់រងអត្ថ  
្របេយាជន៍) Health  Net  of California, Inc.,  និង  Health  Net  Life Insurance Company  
(Health  Net,  LLC.)  គេ្រមាងរបសអកអនេលាមតាមច្បាបសីពីសិទិពលរដរបស់សហព័ន  និងមិន 
េរ ស េអើង  បដ េសធឬ្រប្រពឹត្តចំេពាះពក ួ េគេដាយមិន េស ើ  ភាពគា េដាយែផ កេលើេភទ  ពូជសាសន៍  ពណ ៌
សម្បុ រ េដ មកំណត់ជាតិសាសន៍  ពូជពង្ស  សាសនា  សា នភាពអាពាហ៍ព ពាហ  េយនឌ័រ  អតសញាណេយន  
ឌ័រ  ការែថទាែដ  ំ លបញា ក ់ពីេយនឌ ័រ  ទំេនារផ វ ូេភទ អាយ  ពិការភាពផ  វច ិត  ឬផ្ល វូកាយ អត្តសញា្ញ ណ្រកមុ
ជនជាតិ  ឬព័ត៌មានេសេនទិក។  

ួ ័
្ត ្ធ

្ន

ុ ្ន

្ន់
្ខ ្ន

្ន
ើ

្ន ុ ្ញ ្ខ ្ន
្ន

ួ ្ច

្ហ
ើ ្ន ុំ ្ខ ្ន្ញ

ូ

្ធ ្គ

្ន

់ ្ន ុ ់ ្ត ្ធ ្ឋ ្ធ

ើ ្ថ ិ ៍ ្ត ្ញ
ី ិ

្ល ុ ូ ្ត្ល
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 សិទ្ធ ិក្ន ុងការដកហូ តការអនុញា្ញ ត - អ ្នកអាចដកហ ូតការអនុញ្ញ តរបស់អ កេនៅេពលណាក៏បាន  ការ 
ដកហូ តការអនុញា តរបស់ អ្ន ក្រតវ ូែតេធ្វ ើេឡើងជាលាយលក  ណ ៍អក្សរ។ ការដកហូតេនះនឹងមាន្របសិទ្ធ  
ភាពភា មេលើកែលងែតក ុ ងវ សិា លភាពែដលេយ ើងខ ្ញ  ំុបានចាត់វ ធាន ការរច ួ ជាេ្រសចេដាយែផ កេលើ 
ការអនុញា្ញ ត  និងមានមុនេពលេយើ ងទទួល បានលិខិ តដកហូ តជាលាយលក ណ ៍អក្សរព ីអ ្នក។  

 សិទ្ធ ិេស្ន ើសុំការរតឹបន្ត ឹង  - អ កមានសិទ ិេសើស ការរ ត បន ងេលើការេ្រប ្របាស   និងការបងា ្ហ ញ  PHI  របស់ 
អ្នកស្រមាប់ការព្យាបាល  ការបង់្របាក់  ឬ្របត ិបត្ត ិកា រែថទាសំុខភាព  ក៏ដូ ចជាការលាត្រតដាងដល់
បុគ្គលែដលពាក់ព័ន្ធក្ន  ុងការែថទារំបស់អ្នក  ឬការទ ូទាត់េលើការែថទារំបស់អ្នក  ដ ូចជាសមាជិក 
្រគួសារ ឬមិត្តភក ិជ ិតស  ិទ ្ធជាេដើ ម។  សំេណើរបស់អ ្នកគ ួ របញា្ជ  ក់អំពីការរ ត ឹ ត្ិប តែដលអ្នក កំពុ ងេស ្ន ើសំុ 
េហើយបញា ្ជ ក់ ថាេតើការរ តត្ប ឹ  ិតេនះអនុវត្ត  ចំេពាះអ ្នកណាខ ្ល ះ។  េយើ ងមិ ន្រតវ ូ បានត្រមូ វ ឱ្យយល់្រពម 
នឹងសំេណ ើេនះេទ។  ្របសិនេបើេយើ ងយល់្រពម  េយើងនឹងអនុេលាមតាមសំេណើសំុរ ត ឹ ត្ិប តរបស ់អ្នកលុះ 
្រតាែតមានព័ត៌មានចា ំបាច់េដើម្ីបផ្ត ល់ជូ នអ្ន កន ូ វការព្យាបាលសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។  បុ៉ែន្ត េយើងនឹង 
 រ តត្ប ឹ ិតការេ្រប ើ្របាស់  ឬការលាត្រតដាងព័ ត៌មាន  PHI  ស្រមាប់ ការទូទាត់  ឬ្របត ិ បត ិការែថទាស ំ ុខ
ភាពច ំេពាះគេ្រមាងសុខភាពេនៅេពលែដលអ កបានបង ់ៃថ្លេពញេលើេសវាកម  ឬទំនិញេដាយេចញ 
្របាក់ពីេហាេប៉ៅខ ្ល ន។ ួ   

 សិទ្ធ ិក្ន ុងការេស្ន ើសុំការទំនាក់ទំនងសមា្ង ត់  - អកមានសទិេស ើសំុឱ្យេយើងទាក់ទងជាមយអកអព 
ព័ត៌មាន  PHI  របស ់ អ្ន កតាមមេធ្យាបាយេផ្សង  ឬេទៅទីតំាងេផ្សង។  េយើង្រតវែ តស្រមបស្រមល សំេណ
សំុរបស់អក  ្របសិនេបើវាសមេហតុផល  េហើយបញាក ់អំពីមេធ្យាបាយ  ឬទី តំា ងេផ្សងែដលគួ រ ែតបញ ្ជ នូ
ពត៌ មាន  PHI  របស់អ ក។  សំេណើទំនាក់ទំនងសមា ត ់្រតវអ នុវត   េដាយ្រកម  ហុ៊នធានារា ប ់រងសខភាព 
ក ងរយៈេពល្របា  7 ៃថ ្ង្របតិទិនបនា្ទ ប ់ពីការទទ ួលបានការបញ ្ជ  នតាូ ម្របព ័ ន្ធ េ អឡិច្រត ូ និក ឬសំេណ  
តាមទ ូរសព្ទ  ឬក ្ន  ុងរយៈេពល 14 ៃថ ្ង្របតិទិនៃនការទទ ួលបានការបញ្ជ  នូជាស ំ ប ុ្រតរហ័ ស។  េយើងនឹង
មិនលាត្រតដាងព័ត៌មានេវជសា្រស ទាក់ទងន ងេសវាសមា ត់ៃនប គលែដល្រតវបា នការពារដល់្រកម  
អតិថិជន  ឬអកចុះេឈា ះគេ្រមាងណាម យេ្រកៅពីការែថទាែ ដលបានទទ លរបស់បុគលែដល្រតវបាន 
ការពារ អវតមានការអនុញា តជាលាយលក ណ៍អក្សរច្បាស់លាស់ ៃនការែថទាែំ ដលបានទទួល របស់
បុគលែដល្រតវបា នការពារ។  សូ មេមើ លេលខទូរ សព្ទែផ កេសវាបេ្រមើ អតិ ថិជនេនៅខាងេ្រកាយកាត 
សមា ល់សមាជិករបស់អក  ឬេគហទព័ររបស់េផនការស្រមាប់ការែណនាអំពីរេបៀបេសើសំុទំនាកទំនង 
សមា ត់។  

 សិទ្ធ ិចូលេ្របនើ ិងទទួលច្បាប់ចម្លង ៃន  PHI  របសអ់្នក  - អ កមានសិ ទ្ធ  ិ េដាយមានករណីេលើកែលង 
មានកំណត់  េដម ្ីបេម ល  ឬទទួល បានច្បាប់ចម្ល ងៃន PHI  របស់  អ ្នកែដលមានេនៅក  ងកំណត់្រតាែដល 
បានកំណត់។ អ ្នកអាច េស្ន  ើសុ ំឱ្យេយើងផ្ត  ល់ច្បាប ់ ចម្លងក  ្ន  ុងទ្រមង់េផ្សងេ្រកៅព ីច្បាប់ ថតចម្ល  ង។  េយើង 
នឹងេ្របើ្របាស់ទ្រមងែដលអក េសើស  លុះ្រតាែតេយើងមិនអាចេធ ើដ េច ះបាន។  អក ្រតវេ ធ ើការេសើសំុជា 
លាយលកណ៍អក្សរេដ ម្ប ទទល បានសិទ ិចល េម លព័ត៌មាន  PHI  របស់អក។  ្របសិនេបើេយើងបដិេសធ 
សំេណើសំុរបស់អក  េនាះេយើងនឹងផល់ការពន្យល់ជាលាយលកណ៍អក្សរដល់អកេហយនឹង្របាប អក 
្របសិ នេបើការបដិេសធេនះអាច្រតវូបានពិ និត្យេឡើងវ ញ ិ ឬក៍អត់ នងរេបៀបេស សំុការពិនិត្យេឡើងវ ញ  
ឬថាេតើការបដ ិេសធមិនអាច្រតវូបានព ិនិត្យេឡើ ងវ ញ ឬយ៉ា ងណា។  
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សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 133 
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 សិទ្ធ ិក្ន ុងការែកត្រមូវពត័ ៌មាន  PHI  - របស់អ ក  អក មានស ទ ិេស ើសំុឱ្យេយើងែកត្រម វ  ឬផា ស់ប រ  
ព ត៌មាន  PHI  របស់អក  ្របសិនេបើអ កេជឿថា  វាមានព័ត៌មានមិន្រតឹម្រតវ  ។  សំេណើរបស់អក្រតវែ ត
េធើេឡើងជាលាយលក ណ៍អក្សរេហើយ្រតវព ន្យល់ព ម លេហត ែដលគ រែតែកត្រម វព ត៌មានេនះ។  េយើ ង
អាចបដិេសធសំេណើរបស់អកេ្រកាមេហតុផលជាក់លាក  ឧទាហរណ  ្របសិនេបើេយើងម ិន បានបេង ើត
ព័  ត៌មាន អ្នកចង ់ែកែ្រប េហើយអ ក បេង ត  PHI  អាចេធ ើការ ែកែ្របបាន។  ្របសិនេបើេយ ើងបដិេសធ 
ការេសើសំុរបស់អក  េនាះេយើងនឹងផល់ការពន្យល់ជាលាយលកណ៍អក្សរដល់អ ក។ អកអាចេឆ ើយតប 
ជាមយនឹងេសចកីែថងការណ ែដលអកមនយល់្រសបនងការសេ្រមចចិតរបស់េយើង  េហើយេយើងនឹង 
ភា ប់េសចកែថងការណ៍របស់អ កេទៅ PHI ែដលអ្ន កេស សុ ឱ ្យេយង ែកែ្រប។  ្របសិនេបើេយើងខ ំទ ទល
យកសំេណើរបស់អកេដ ម្ីបែកត្រមវព័ត៌មានេនះ  េយើងខ្ញ ុ ំនឹ ងខិតខំ្របឹងែ្របងេធ ើយា ៉ងណាេដ ើម្ីបជូន 
ដំណ  ឹងដល់អ ្នកដៃទរ មួទាងម ំ នុស្សែដលអ កចាត់តំាងអំពីការែកត្រមវ េនះ  េហើយរម បញ ល ការផា្ល ស់
ប្ត រ ូេនះក ្ន  ុងការបេញ ្ច  ញព័ត៌មានេនាះនាេពលអនាគត។  

 សិទ្ធ ិចំេពាះទំនួលខុស្រតវូ ស្ត ីពីការលាត្រតដាងព័ត៌មាន  - អ កមានសិទ្ធិទទួ លបានបញ ្ជ  ីៃនករណ ី 
េផ្សងៗេនៅក ុងរយៈេពល 6 ឆា្ន ំចុងេ្រកាយែដលេយើង  ឬៃដគូអាជ  ីវកម្ម របស ់េយើងបានលាត្រតដាង 
ព ត៌មាន  PHI  របស់អក។  ចំណចេនះមិនអនុវតចំេពាះការបេញ ញព័ត៌មានស្រមាបេគាលបំណងៃន 
ការព្យាបាល  ការទូទាត់  ្របតិបត ិការែថទាសុ  ំ ខភាព ឬការបេញ្ច ញព័  ត៌មានែដលអ  កបានផ ល់សិ ទ ្ធ ិ
អនុញា្ញ ត និងសកម  ភាពមួយចំន ួនេផ្សងេទៀតេនាះេទ។ ្របសិនេបើអកេស ើសុ  ំបញ ីេនះេលើសពីមួយ 
ដងក្ន  ងរយៈេពល 12 ែខ េយ ើ ងអាចគិតៃថ្លេសវាសមរម្យេដាយែផ  កេលើ ការចំណាយេដើម្ប ីេឆ ើយតបេទៅ 
នឹងសំេណើបែន មទាងេំ នះ។  េយ  ើងនឹងផ្តល់ជូ នអ កនូវព ័ ត៌មានបែន  មស ីពី ៃថ េសវារបស់េយើ ងេនៅេពល
ែដលអកេស សំុ។  

 សិទ្ធ ិចំេពាះទំនួលខុស្រតវូ ស្ត ីពីការលាត្រតដាងព័ត៌មាន  - អ កមានសិទ្ធិទទួ លបានបញ្ជ ី ៃនករណ ី 
េផ្សងៗេនៅក ុងរយៈេពល 6 ឆា្ន ំចុងេ្រកាយែដលេយើង  ឬៃដគូ អាជ ីវកម្ម របស់ េយើងបានលាត្រតដាង 
ពត៌មាន  PHI  របស់អក។  ស្រមាប់បណ ឹងរបស់សមាជិក  Medi-Cal េនាះសមាជិកក៏អាចនឹងទាក់ទង 
ផងែដរេទៅកាន់្រកស ងេសវាសុខាភ បាលរដ  California (California Department of  Health Care 
Services)  ែដល្រតវ ូបានរាយនាមេនៅក្ន  ងែផ កបនា ប ់េនះ។  

អ្នកក៏អាចដាក់ពាក្យបណ្ត  ឹងេទៅេលខាធិការ្រកសួ ង្រកសួងសុ  ខាភិបាល និងមនុស្សជាតិសហរដ  អាេម 
 រកតាមការយា ល័យស្រមាប់សិទិពលរដ  (U.S.  Department of Health and Human Services Office 
for Civil Rights)  តាមរយៈការេផើល ិខិតេទៅកាន់អាសយដាន  200  Independence Avenue, S.W.,  
Washington, D.C.  20201 ឬទ ូរសព េទៅេលខ  1-800-368-1019, (TTY: 1-866-788-4989)  ឬ  ចូល 
េមើលេគហទព័រ  www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ ។  

េយើងខ្ញ ុ ំនឹងមិនចាត់ចំណាត់ការណាមួយេទៅេលើអ្នកេដាយសារការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ា េទ។  

 សិទ្ធ ិក្ន ុងការទទួលបានច្បាប់ចម្បងៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ  - អ កអាចេស្ន ើសុំច្បាប់ចម ងៃនេសច  
ក្ត ីជូនដំណឹងរបស់េយើងេនៅេពលណាមួ យក៏បានេដាយេ្របើបញ្ជ ពត៌ មានទំនាក់ទំនងេនៅចុងបញ ប 
ៃនេសចក្ត ីជូ នដំណឹងេនះ។  ្របសិនេបើអកទទលបានេសចក ជ នដំណឹងេនះេនៅេលើេគហទំព័ររបស 
េយ ើងខ្ញ ុ ំ ឬតាមរយៈសំបុ្រតេអឡិច្រតន ក  (អីុ ែមល) េនាះអក កមានសិទិេស ើសំុច្បាប់ថតចមងជា 
្រកដាសផងែដរ។  

្ន ្ន ិ ្ធ ្ន ូ ្ល ្ត ូ
័ ្ន ូ

្ខ ូ ុ ួ ូ្វ ូ ី ័
្ន ូ

្ន ់ ៍

្ន ្ន ្ត ្ខ ្ន
ើ

្ន
ួ ្ត ្ល ៍ ្ន ិ ឹ ្ត

្ជ ្ត ី ្ល ្ន
្ន ូើ

ើ ំ ើ ្ញ ុ ួ

ួ ្ច ូ

្ន
័ ្ន ុ ្ត ្ច ់

្ន

្ន ើ្ន

្ន
័ ្ន ្ត

ួ ិ ្ឋ

ិ ិ ្ធ ្ឋ
្ញ ្ឋ

ំ

ី្តួ្ន ូ ់
ី ័ ់

ូ ិ ្ន ៏ ្ធ ្ន ្ល

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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្ន ួ ួ ំ ្ត ូ ្ត ្ធ ើ
្ន ្ត ិ ្ធ ្ន ្ន

្ខ

ិ ់

ូ ្ទ
ូ

្ន ់
៉

្ត ី ្ញ ្ថូ ្ត ុ

្ដ ូ ្ញ ្ថ ុ

្ត ្ន ុ ់ ្ញ ុ ់ ្ន្ញ ្ង ្ថ ្ទ ្ល ួ

៉ ំ ្ត ្ត ្ញ ្គ
៌ ្ញ ្ថ ុ ្ទ ្ល ួ

ូ ្ថ ុ ួ ំូ ្ញ ្ទ ្ល ្ន

ួ ្ន ុំ

ំ

្ត ្គ

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង  

្របសិនេបើអកមានសំណ រណាមយអពីេសចកីជនដំណឹងេនះ  ឬការអនុវតសិទិឯកជនរបស់េយងែដល 
ទាក់ទងនឹងព័ត៌មាន  PHI  របស់អក  ឬរេបៀបអនុវតសទិរបស់អ ក េនាះអ កអាចទាក់ទងមកេយើងជា
លាយលកណ៍អក្សរ  ឬតាមរយៈទ ូរសព្ទេដាយេ្របើព័ត៌មានទំនាក់ទំនងែដលបានបងា ្ហ ញខាងេ្រកាម។ 

ការ យា ល័យឯកជនភាពរបស  Health  Net  
Attn: Privacy Official   
P.O. Box 9103  
Van Nuys, CA 91409  
េលខទរសព៖  1-800-522-0088  
ទរសារ៖  1-833-887-0151  

 

្របអប់សារ: Privacy@healthnet.com  

ស្រមាប់សមាជិក  Medi-Cal ែតប៉ ុេណា្ណ ះ ្របសិនេបើអកេជឿថាេយើងមិនបានការពារឯកជនភាពរបស 
អ្នក  េហើយចង់តវា  េនាះអ្នកអាចដាក់ពាក្យបណ ឹងេដាយទរ ូ សព្ទ ឬសរេសរេទៅ៖  

Privacy Officer  
អុ ីែមលស្រមាប់ការ យិា ល័យឯកជនភាព  DHCS  
1501 Capitol Avenue, MS 0010  
Sacramento, CA 95899  
តាមទូ រសព ៖  េហៅេទៅេលខ  1-866-866 (TTY:  711)  
្របអប់សារ៖  Privacyofficer@dhcs.ca.gov  

េសចកីជ នដំណឹងស ីពភាព ឯកជនៃនព័ត៌មានហិរញ វត  

េសចកីជនដំណឹងេនះ  េរៀបរាប់ពីរេបៀបែដល  ព័ត៌មានហិរញ វត   អំពី អ្ន កអាចនឹង្រតវ ូបានេ្របើ ្របាស់  និង 
លាត្រតដាង  និ ង ពីរេបៀបែដលអ កអាចចូលេទៅេមើលព័ត៌មានេនះ។  សូមពិ និត្យេសចក្ដ ីជូនដំណឹងេនះ
េដាយយកចិត ទុកដាក់។  

េយើងេបជា  កង ការរក្សាការសមា ត ៃនព័ត៌មានហិរញវត  ផា ល់ខ ន របសអក។ ស្រមាប់េគាលបំណងៃនេសច 
ក្ត ីជូនដំណឹងេនះ  “ព័តមានហិរញ វត ផា ល់ខ ន ”  មានន័យថាព័ ត៌មានអំពី  អ្ន កចុះេឈា ្ម ះ  និងអ្នកដា ក់ពាក្យ 
សំុការធានារា ប់រង  ការែថទាស ុខភាពែដលផ ល់អត សញាណ បុគល  គឺមិនអាចរកបានជាសាធារណៈេនាះ 
េទ  េហើយ្រតវ ូ បាន្របមូ លយកពីបុគ្គ ល ឬ្រតវ បានទទួលតាមរយៈទំនាក់ទំនងជាមយ ួ នឹងការផ្តល់ការ 
ធានារ៉ាប់រងការែថទាសុ  ខភាពេទៅឱ្យបុគ ល េនាះ។  

ព័ត៌មានែដលេយើង្របមល៖  េយើង្របម លព័ត៌មានហិរញវត   ផា ល់ខ ន  អ ពីអក ពី្របភពខាងេ្រកាម៖  

 ព័ត៌មានែដលេយើងទទលបានពីអកេនៅេលើពាក្យស  ឬទ្រមង់ ែបបបទេផ្សងេទៀត  ដូចជាេឈា្ម  ះ 
អាសយដា្ឋ ន  អាយ ុ ព័ត៌មានេវជ្ជ សា្រស  និងេលខសនិសុខសងម   

 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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 ព័ត៌មានអ ពី្របតិបត ការរបស់អ កជាម យេយើងខ   ជាម យសម័នសា ខាេយើងខ្ញ ុ ំ ឬែផ កេផ្សងេទៀត 
ដូចជា្របវត ិការបង់ៃថ បុព លាភធានារា ប់រងនិងការទាមទារសណង  និង  

 របាយការណ៍អកេ្របើ្របាស់។ 

ការលា្រតដាងព័ត៌មាន៖  េយើងមិនលាត្រតដាងព័ត៌មានហិរញ វត  ផា ល់ខ ន  អំពសមាជិករបស់េយើង  ឬ 
អតីតសមាជិករបស់េយើងេទៅភាគីទីបីណាមួយេឡើយេលើកែលងែតមានការត្រម វ  ឬអនុញា តេដាយ  
ច្បាប់។  ឧទាហរណ  េនៅក្ន  ងែបបែផនៃនការអនុវត អាជ ីវកម ្ម ទូ េទៅរបស់េយើ ងខ ្ញ  ុ ំ តាមែដលច្បាប់  អនុញា ត  
េយើងខ ំអាចនឹង  បេញ ញ ព័ត៌មានហិរញ វត  ផា ល់ខ ន ែដលេយើងខ ំ្របម លបានអំពីអក េដាយគា្ម នការ
អនុញា្ញ តព ីអ ក  េទៅឲ្យ្របេភទវ ទ្យា ិ សា នដូចតេទៅេនះ៖   

 េទៅកានសម័នសាខាសាជ វកមរបស់េយើងខ   ដូចជា្រកម ុ ហ ុ៊នធានារា ប់រងដៃទេទៀត។  
 េទៅកាន់្រក មហុ  ៊ុនែដលមិនជាប់ សម ្ត  ័ន ្ធ សាខាស្រមាប ់េគាលបំណងអាជ ីវកម្ម្របចំាៃថ របស់េយើ ង  ដច

ជាេដើម្ីបដំេណើរការ្របតបតិការរបស់អក  រក្សានវគណនីរបស់អ ក ឬេឆ ្ល ើយតបេទៅនឹងដីការតុលាការ 
និងការេសើ ុបអេង្កតផ្ល វ ូច្បាប់   និង  

 េទៅកាន្រកមហុ៊នមនជាប់សម័ន សាខាែដលផល់េសវាកមជំន សឱ្យេយើង  រមមានការ ួ េផើទំ្ញ នាក់ទំនង
ការផ្សពផ្សាយពាណិជកមជំនសេយង។  

ការរក្សាការសមា្ង ត ់ និងសុវតិភាព៖  េយើ ងរក្សាការការពារជា្រកដាស  េអឡិច្រតនិ  ូ ក និងនីតិវធិី  េដាយ
អនុេលាមតាមស ង់ដារដ  និងសហព័នែដលអាចអនុវតបាន េដើម្ីបការពារព័ត៌មានហិរញវតផា ល់ខន 
របស់អ ក្របឆំាងនឹងហានិភ័យដូចជាការបាត់បង់  ការបំផចបំផា ញ  ឬការេ្របើ្របាស់ខុស។   វ ធិា នការ
ទាងេនះរម មានការការពារសុវតិភាពកំុព្យទ័រ  ការការពារសុវត ិភាពឯកសារ  និងអគារ  ្រពមទាងការ 
 រ ត ត្ិបតេល បុគ លែដលអាចច លេ្របើ្របាស់ព តមានហិរញ វត  ផា ល់ខ ន  របស់អកបាន។  

ស ំណួ រអ ំពកីា រជូ នដ ំណងឹេនះ៖  

្របសិនេបើអកមានសំណ រណាមយអពីេសចកីជនដំណឹងេនះ  ឬការអនុវតសិទិឯកជនរបស់េយងែដល 
ទាក់ទងនឹងព័ត៌មាន  PHI  របស់អក  ឬរេបៀបអនុវតសទិរបស់អ ក េនាះអ កអាចទាក់ទងមកេយើងជា
លាយលកណ៍អក្សរ  ឬតាមរយៈទូរសព េដាយេ្របើព័ ត៌មានទំនាក់ទំនងែដលបានបងា ្ហ ញខាងេ្រកាម។ 

Health  Net, LLC   
Attn: Privacy Official  
21281 Burbank Blvd  
Woodland Hills, CA 91367  

ស ូមេហៅទ ូរសព្ទ េទៅកាន់េលខឥតគ ិតៃថ  ែដលមានេនៅេល ើ ែផ កខាងេ្រកាយៃនកាត  ID សមាជិករបស់អក 
ឬទាកទ់ ងេទៅកាន ់ Health  Net  តាមរយៈេលខ  1-800-675-6110 (TTY  711)។ 

*ការជូ នដំណ ឹងអំពី ការអនុវត្ត ឯកជនភាពេនះអនុវត្ត  ចំេពាះអ្ន  កចុះេឈា្ម ះេនៅក្ន ុ ងអង្គ ភាព  Health  Net 
ណាមួយដូចខាងេ្រកាម៖  Health  Net  of California, Inc.,  Health  Net  Community Solutions, Inc.  និង  
Health  Net  Life Insurance Company  ែដលជា្រកម  ហុ៊នបុ្រតសម ័ន របស  Health  Net, LLC  និង  
Centene Corporation។  Health  Net  គឺជាសញា េសវាចុះបញ ីរបស  Health  Net, LLC។  និមិតសញា េសវា 
កម្ម/ពាណ ិ ជ្ជ សញា ្ញ  ែដល្រតវ ូបានកំណត់អត្ត ស ញា្ញ ណេផ្សងេទៀតទាង ំ អស់  េនៅែតជា្រទព្យសម្បត ្ត ិរបស់្រកម 
ហុ៊នេរៀងៗខ នរបស់ព កេគ។  រក្សាសិទ្រគប់យា ង  Rev. 10/16/2025  

ំ ្ត ិ ្ន ួ ្ញ ុ ំ ួ ្ត ្ធ
៉ ំ្ល ្វ

្ន

្ញ ួ ី្ថ ុ ្ទ ្ល

្ញ ុ ្ញ ុ ុ ្ន្ច ្ថ ្ទ ្ល ួ ្ញ ូ
៍

់ ្ត ្ធ ី ្ម ្ញ ុ ំ
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ូ

់ ុ ិ ្ត ្ធ ្ត ្ម ួ

្ធ ្ត ្ញ ្ថ ុ ្ទ ្ល ួ

្វ ្ជ ្ម ួ ើ

្ថ
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ំ ួ ្ថ ូ ្ថ ំ

ឹ ើ ័ ៌ ួ ្ន្គ ូ ្ញ ្ថ ុ ្ទ ្ល

្ន ួ ួ ំ ្ត ូ ្ត ្ធ ើ
្ន ្ត ិ ្ធ ្ន ្ន

្ខ

្ន

ុ ្ត ្ធ ់
្ញ ្ជ ់ ្ត ្ញ

ុ
្ល ួ ួ ្ធ ៉

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 136 
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េសចកជនដណឹងអំពីច្បាប  
ច្បាប់ជាេ្រចើនអនុវត្ដចំេvះេសៀវេភៅែណនំាសមាជិកេនះ។ ច្បាប់ទាងំេនះ អាចនឹងប៉ះvល់ដល់សិទ្ធិ និង
ការទទួលខុស្រតវូរបស់អ្នក េទាះបីជាច្បាប់ទាងំេនះ មិន្រតវូបានបញ្ច vល ឬពន្យល់េនៅក្ន ុងេសៀវេភៅែណនំា
េនះក៏េដាយ។ ច្បាប់សំខាន់ៗែដលអនុវត្ដេនៅក្ន ុងេសៀវេភៅែណនំាេនះ គឺជាច្បាប់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធស្ដ ីពីកម្ម
 វធីិ Medi-Cal។ ច្បាប់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធេផ្សងេទៀតអាចនឹងអនុវត្ដផងែដរ។ 

េសចកជនដ ណឹងអំពី Medi-Cal  ក្ន  ងនាមជាអ កបង ់្របាក់ជា
ជេ្រមើ សចុងេ្រកាយ ការធានារ៉ា ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត  (OHC)  និង
ការសា្ត រកំហុសសីុវ លិ  
កម្ម វ ធី ិ  Medi-Cal អនុវត តាម ច្បាប ់ និងបទប្បញតិរបសរដ  និងសហព័នែដលទាក់ទងនឹងការទទល 
ខុស្រតវផ   វ ច្បាប់របស ភាគីទីបីស្រមាប់េសវាែថទាស ុខភាពដល់សមាជិក។  Health  Net  នឹងចាត់វ ធិា ន
ការសម្រសបទាងំអស់  េដ ើម្ីបធានាថាកម្ម  វ ធិី Medi-Cal ជាអ កប ង់្របាក់ចុងេ្រកាយ។  

សមាជិក  Medi-Cal អាចមានការធានារា ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត  (OHC)  ែដលេហៅផងែដរថា  ការ 
ធានារ៉ា ប់រងសុខភាពឯកជន។ សមាជិក Medi-Cal ែដលមាន  OHC ្រតវ ូ ែតេ្របើ្របាស់ OHC របស់ពក  
េគស្រមាប់  េសវាកម្មែដលបានធានារា ប់រងមុនេពលេ្របើ ្របាស់ អត ្របេយាជន៍  Medi-Cal របស់ ពួកេគ។  
ជាលក ខណ ៃនស ិទ្ធិទទ ួលបាន  Medi-Cal អ ក្រតវ ូែតដាក់ពាក្យស ុំ  និង/ឬ  រក្សា  OHC  ែដលមាន្រសាប់  
េនៅេពលែដលមិនមានការទាមទារការចំណាយពី អ ្នក។  

ច្បាប់សហព័ន្ធ  និងរដ  ត្រម វ ឱ្យសមាជ ិក  Medi-Cal រាយការណ  OHC និងការផា ស់ប រណាម យចំេពាះ  
OHC ែដលមាន្រសាប់។ អ ក ្របែហលជា្រតវ ូ សង  DHCS ស្រមាប ់ អត ្របេយាជន៍ណាមួយែដលបានបង់ 
េដាយកំហុស  ្របសិនេបើអកមិនរាយការណ  OHC ឱ្យបានទាន់េពលេនាះេទ។ ដាក់ េស ្ន ើ OHC របស់អ ក   
តាមអនឡាញេនៅ  http://dhcs.ca.gov/OHC ។   

្របសិនេបើអ្ន កមិនមានអីុនធឺណិតេទ  អកអាចរាយការណ៍ព  OHC េទៅកាន់  Health  Net  េដាយេហៅេទៅ 
េលខ  1-800-675-6110  (TTY  711)។  ឬអកអាចទរសពេទៅមជ្ឈមណ លដំេណើរការ  OHC  របស  DHCS 
តាមរយៈេលខ  1-800-541-5555 (TTY  1-800-430-7077  or  711)  ឬ  1-916-636-1980។  

ខាងេ្រកាមេនះគឺជាបញ  ីែផ  កខ ះៃនការធានារា  ប់រងែដល  មិន  ្រតវ  ូបានចាត់ទុកថាជា OHC ៖ 

 ការធានារា ប់រងរប សផា ល់ខន   និង/ឬ  ការធានារាប ់រងការទ ទាត់េវជ សា្រស េ្រកាមការធានារាប់រង 
រថយន្ត។  ចណា ៖ំ ស មអានអំពីត្រមវ ការជ នដំណឹងស្រមាប កម វធ ីរប សផា ល់ខន  និងសំ ណងកម្មករ 
ខាងេ្រកាម។  

 ធានារា ប់រងអាយុជវត  
 សំ ណងកម ករ 

្ត ី ូ ំ ់
ំ ៉ ្ធ ិ

ួ ូ ់ ្ន ំុ ុ្ន
្ដ ្ន ុ

ីិ
់ ័ ្ធ ្ត ្ម

្ដ ី ូ ំ

ូ ្ល ់ូ ំ
្ញ ្ត ់ ្ឋ ្ធ ួ

ួ

៍ ្ល ្ត ូ ួ

្ន ៍

្ន ី
្ន ូ ្ទ ្ខ ់

ួ ៉ ូ ្ជ ្ត ៉៉ ួ ្ទ ្ល
ំ ូ ូ ួូ ់ ្ម ិ ួ ្ទ ្ល

៉ ី ិ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 137 
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 ធានារា ប់រងមា ស់ផះ 
 ធានារាប់រងែដលមានេលើតៃមេល សពីសង ់ដារ 
 ធានារា ប់រងេ្រគាះថា ក 
 ធានារា ប់រងជំនស្របាកចំណ ល  (ឧទាហរណ  Aflac)  

DHCS មានសិទ្ធិ និងទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការបង់សងស្រមាប់េសវា Medi-Cal ែដលមានការធានារ៉ាប់រង
ក្ន ុងករណីែដល Medi-Cal មិនែមនជាអ្នកបង់្របាក់ដំបូងេគ។ ឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើអ្នកបានរងរបួស
ក្ន ុងេ្រគាះថា្ន ក់ចរាចរណ៍ ឬេនៅកែន្លងេធ្វ ើការ េនាះ្រកមុហុ៊នធានារ៉ាប់រងសំណងយានយន្ដ  ឬសំណងរបស់
កម្មករអាចនឹង្រតវូបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពរបស់អ្នកជាមុន ឬទូទាត់សង Medi-Cal  វញិ 
្របសិនេបើ Medi-Cal បង់ស្រមាប់េសវាទាងំេនាះរចួរាល់។ 

្របសិនេបើអករងរបស   េហើយភាគីេផ្សងេទៀតទទ លខុស្រតវ ច េពាះការរងរប សរបស់អក  េនាះអ្នក  ឬអ្នក 
តំណាង្រសបច្បាប់របស់អក  ្រតវែ តជ នដំណឹងដល DHCS ក ្ន  ងចេនា ះេពល  30 ៃថ បនា ប់ពីការដាក់ 
ពាក្យបណ្ត  ឹង ឬបណ ឹងទាមទារសំ ណងតាមផ  វូ ច្បាប់ ។  ដាក់បញ ន ការជ នដំណឹងរបស់អ កតាម្របព័ន អីុន 
ធឺណិតេទៅ៖  

 កម វធ ីរងរប សផា ល់ខន  តាមរយៈ  https://dhcs.ca.gov/PIForms 
 កម វធ ីសា រ្របាក់សំណងរបស់កម ករ  https://dhcs.ca.gov/WC 

េដើ ម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  ស មច លេទៅេគហទំព័រែផ កទំន លខ ស្រតវ   និងការសារេឡើងវ ញ របស់ភាគីទីប  
តាមរយៈ  https://dhcs.ca.gov/tplrd  ឬទូ រសព ្ទ េទៅេលខ 1-916-445-9891 ។ 

េសចកជនដណឹងអំពីសំណងអចលន្រទព្យ  
កម វ ធិី  Medi-Cal ្រតវ ូែតែស ងរកការទូទាត់សងព ី្រទព្យជាមរតករបស់សមាជ ិកមួ យចំននែួ ដលបាន 
ទទួលមរណភាពស្រមាប់ អត ្របេយាជន៍  Medi-Cal ែដលទទួ លបានេនៅៃថ កំេណើត  ឬេ្រកាយខួបកំ េណើត 
ទី  55 របស់ពកេគ។  ការសង្រតឡប់ រមមាន ួ ៃថ្លេសវា  ន ិង បុព  លាភរា ៉ ប់រងែថទាែដ ំ ល្រតវូបាន្រគប់្រគង  ឬ 
ការបង់្របាក់េថរស្រមាប់េសវាកែនងែថទា  េសវាតាមផ ្ទះ  និងសហគមន៍  ្រពមទា ងំ េសវាមន ្ទ ីរ េពទ្យែដល
ពាក់ព័ន ន ងឱសថមានេវជ បញាែ ដលបានទទ លេនៅេពលែដលសមាជិកកំពងស្រមាកព្យាបាលកែន្លង 
ែថទា  ំឬកំពុងទទួលេសវាតាមផ ះ  និងសហគមន៍។  ការសង្រតឡប់ មិនអាចេលើ  សពីតៃម្ល ៃនអចលន្រទព្យ 
ែដលបានេផរេចញរបស់សមាជិកេទ។   

េដើ ម្ីបែស្វ ងយល់បែន ម  សូមចូលេទៅកាន់េគហទំព័ រកម្ម វ ធិី សំណងជាមរតករបស ់ DHCS តាមរយៈ  
https://dhcs.ca.gov/er  ឬទូ រសព្ទ េទៅេលខ 1-916-650-0590 ។ 

៉ ្ច ្ទ
៉ ្ល ើ ្ត

់
៉ ួ ់ ូ ៍

្ធ ិ ូ ្ន ុួ
៍

់
ិ

់ ំ ួ

្ន ួ ូ ំ ួ ្នួ

្ជ ូ ូ ្ន ្ធ
្ន ូ ូ ់

ួ្ម ិ ួ ្ទ ្ល

ូ ូ ្តូ ្ន ួ ុ ី

្ដ ី ូ ំ

ួ
្ល ំ

្ធ ិ ្ជ ្ជ ួ ុ

្ទ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 138 

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er


   

 
  

       
   

   

្ន

្ច្ត
្ន្ត្ន

្ន

្អ ្ច
្ន្ត្ជ្ន្ន

្ត្ម្ល្ត

្ត្វ

្ន
្ជ

ូ
្ខ

្ថុ្ន

្ន

៉

្ត៉

្ល

្ត 

7 | សិទ្ធ ិនិងទំនួលខុស្រតវូ 

េសចកជនដណឹងអំពីចំណាត់ការ  
Health  Net  នឹងេផ ើ ល្ញ  ិខិតជូ នដំណឹងអំពីចំណាត់ការ  (NOA)  មកអ កេនៅេពលណាក៏បាន  Health  Net  
បដ ិេសធ ពន្យារេពល បញ ប ឬែកែ្របសំេណ ើចំ េពាះេសវាែថទាសំុ ខភាព។  ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសប 
នឹងការសេ្រមចចិត្តរបស ់ Health Net  នកអាចដាក់បណ   ឹងឧទ្ធរណ ៍បានជានិច ជា ម ួយ  Health  Net។  
ចូលេទៅកាន់ ែផ ក "បណ ឹងឧទរណ " េនៅក ុ ងជំពូ កទី  6  ៃនេសៀវេភៅែណនំាេនះ  ស្រមាប់ព័តមានសំខាន់ៗ 
ស ីពីបណ ឹងឧទ រណ៍របស់អ ក។  េនៅេពលែដល  Health  Net  េផ ្ញើ  NOA ជូនអ្នក  វានឹង្របាប់អកព សិទិទា ង 
អស់ ែដលអ កមាន  ្របសិនេបើអកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិតែដលេយើងបានេធើ។  

ខ្ល ឹមសារក្ន ុងេសចក្ត ីជូនដំណឹង   

្របសិនេបើ  Health  Net  ែផ កេលើការបដិេសធ  ការពន្យារេពល  ការែកែ្រប  ការបញ ប់  ការផា្អ ក  ឬការកាត់ 
បន្ថយទាងំ្រសងុ ឬមយែផ កចំ េពាះេសវាកម្មេលើភាពចំាបាច់ ែផ កេវជ សា្រស   NOA របស់អ ក ្រតវែតមាន 
ដូចខាងេ្រកាម៖   

 េសចកែ ី ថ  ងការណ ៍ៃនសកម ភា ពែដល  Health  Net  មានប ំណងអនុវត   
 ពន្យល់ឱ្យបានច្បាស់លាស  និងសេងបអំពីេហតផលស្រមាបការសេ្រមចចិតរបស  Health  Net   
 រេបៀបែដល  Health  Net  បានេធការ ើ សេ្រមចចិត  រមទាងច្បាួ  ំ ប់ ែដល  Health  Net  បានេ្របើ   
 េហតុផលេវជសា្រស ចំេពាះការសេ្រមចចត។  Health  Net  ្រតវ ូែតបញា ក់យា ៉ងច្បាស់អំពីរេបៀបែដល 

សា្ថ នភាពរបស់អ កមិ នបំេពញតាមច្បាប់  ឬេគាលការណែណនំា។  

ការបកែ្រប   

Health  Net  ត្រម វឱ្យបកែ្របេពញេលញ  និងផល់ព័ត៌មានសមាជិកជាលាយលកណ៍អក្សរជាភាសាែដល 
ចង់បានទូេទៅ  រ មទា ួ ង  ំ ការជូនដ ំណ ឹងអំពីបណ្ត  ងសាទុក  នងបណ ឹងឧទរណ ៍ទាងអស់។   

ការជនដំណឹងែដលបានបកែ្របទាង ្រសង  ្រតវែ តរម បញ ល េហតុផលេវជ សា្រស ស្រមាប់ការសេ្រមចចិត  
របស  Health  Net  ក  ងការបដ ិេសធ ពន្យារេពល ែកែ្រប បញប ផា្អ ក ឬកាត់បន យ សំេណើេសវាែថទាសុខ 
ភាព។   

្របសិនេបើមិ នមានការបកែ្របជាភាសាែដលអ កេពញចិ ត ្ត េនាះ  Health  Net  ត្រមវឱ្យផល់ជំនយេដាយ 
ផា្ទ ល់មាត់ជាភាសាែដលអកេ ្ន ពញចិត ្ត  េដើម្ីបឱ្យអកអាចយល់ពីព័ត៌មានែដលអកទទលបាន។   

ការទទលខុស្រតវ របស់ភាគីទីប   
Health  Net  នឹងមិនព្យាយាមទាមទារមកវ ញិនូវមូលនិធិស្រមាប់ េសវារា  ប់រងែដលបានបង់េទៅឱ្យ 
សមាជ ិកេទ  ្របសិនេប ការទាមទារមកវញ ពាក ព័ន នឹងភាគីទីបី។  ឧទាហរណ  ការែថទាសំុ ខភាពស្រមាប់ 
របសការងារ  ឬ្របាក់ធានារា ប់រងែដលបានបង់ស្រមាប់  េ្រគាះថា្ន ក់ចរាចរណ ៍។  ប៉ ែន  Health  Net  នឹង 
្របាប់  DHCS េហើ យជួយពួកេគឱ្យទាមទារ្របាក់មកវ ញ ិ ។ Health Net  និង  DHCS រំពឹងថាសមាជិកនឹង 
ជួយខ នក ួ  ្ន ុងករណី ែបបេនះ។  

្ត ី ូ ំ

់្ច

៌្ធ ៍
្ត ្ធ្ត ្ន ្ន ី ្ធ ំ

្ន ្ត ្វ

ួ ូ

់ ្ខ ុ ់ ្ត ់

្ជ ្ត ិ ្ត
៍

្ត ្ខ

ូ ុ ូ ួ ្ចំ ូ ្ជ ្ត ្ត
់្ច

ឹ ិ ំ្ត ្ធ

់ ំ

ូ
្ន ្ន ួ

្ត ួ

ួ ូ ី

ើ ៍ិ ់ ្ធ
ួ ុ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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អ្នកចុះកិច្ច សន្យាឯករាជ្យ 
Health Net មិនែមនជាអ្ន កផ ល់ េសវាែថទាសំ  ុខភាពេទ។ ឧទាហរណ  េវជ បណ ិតរបស់អ កគឺជាអ កផ ល 
េសវាែថទាសំុ ខភាព។  Health  Net  ចុះកិច សន្យាជាម យេវជបណ ិត  មន រ េពទ្យ ន ងអ កផ ល់េសវាែថទាស ុខ 
ភាពេផ្សងេទៀត។  អកផ ល់េសវាទាង េនះមិនេធ ការឱ្យ  Health  Net  េទ។  Health  Net  និងប គ លករបស 
ខ្ល ន មិ នេធ ើ ការឱ្យអ កផ ល់េសវាែថទាសំុ ខភាពណាមួយ េឡើយ។  Health  Net  មិនទទលខុស្រតវ ច េពាះទេង 
ខុសឆងរបស់អកផល់េសវាែថទាស ុខភាពណាមយេឡើយ។  

ការែកងបន ំគេ្រមាងែថទាសុខភាព  
ការែក្លងបន ំ គេ ្រមាងែថទាសុំខភាព្រតវូបានកំណត់ថាជាការេបាកបេញា ត  ឬការបំភាន់ េដាយអ្នកផ ល់ 
េសវា  សមាជិក  និេយាជក  ឬបុគ លណាមា្ន ក់ ែដលេធ្វ ើ សកម្មភាពជ ំនួសពួ កេគ។ វាជាបទឧ្រកិដ្ឋ ែដលអាច 
យកមកកាត់េទាសបាន។  ប ុ គ ្គលណាមួយែដលចូលរ មេ ួ ដាយឆន ៈ ឬេដាយេចតនាេនៅក ុ ងសកម ភាព  
ែដលប៉ុនប៉ងឆេបាកែផនការែថទាសំ ុខភាព  តាមរយៈការដាក ពាក្យទាមទារែដលមានេសចក្ដ ីរាយការណ៍
មិនពិត  ឬេបាក្របាស់គឺ  មានេទាសព ី ការបន្ល  ំការធានារា  ប់រង។  

្របសិនេបើ  អ្ន កមានការ្រព យបារម្ភអំព ីការគិតតៃម ណា មួយែដលមានេនៅេលើវកិ ្ក យប្រត  ឬទ្រមង់ៃនការ 
ពន្យល់អំ ពីអត្ថ្របេយាជន៍  ឬ្របសិនេបើអ កដ ឹង  ឬសង្័សយពីសកម ភាពខុសច្បាប់ណាមួយ  សមទរសពេទៅ 
ែខ្សទូ រសព បនា ន់រាយការណ៍ព ីការែក្លងបន  ំ េដាយឥតគិតៃថ្លរបស់គេ្រមាងេយើងខ ុ ំ  តាមរយៈេលខ  
1-866-685-8664។ ែខ្សទរសព បនាន់រាយការណ៍ពីការែកងបន េបើកបេ្រមកា រ 24 េមាងក  ុងមួយៃថ  
7  ៃថ្ងក ងសបា ហ៍។  រាល់ការេហៅទរសពនឹងរក្សាជាការសមា ត់បំផុត។  

ការរំខានដល ់ការែថទា  ំ 
េ្រគាះធម ជាតិ  ឬកាលៈេទសៈសេ្រងា ះបនា ន់ហសពីការ្រគប្រគងរបស  Health  Net  អាចរំខានដល់ការ 
ែថទារ បស់អ ក។  Health  Net  នឹង្របកាន់ខា ប ន វលកខ ណ ត្រម វរបស់រដ   California េដើម្ីបផ ល  ឬេរៀបចំ 
េសវាែថទាសុ  ំ ខភាព និងការផត់ផ ង់ក្ន  ងអំឡ ងេពលសា  នភាពអាសន ែ ដលបាន្របកាស។  ្របសិនេបើ 
សា្ថ នភាពៃនភាពអាសន្ន ្រតវូបាន្របកាសស្រមាប់កែន្ល ង ែដលអ្ន ក រស់េនៅ  សូ មទូរសព េទៅេសវាបេ្រមើ 
សមាជ ិកតាមរយៈ  1-800-675-6110 (TTY  711) េដ ើម្ប ីទទួ លបានជំនួយ។ ក្ន ុងករណីមានអាសន្ន   សម 
េទៅជួបេវជ បណ្ខ ិត ឬមន្ទ ីរេពទ្យែដលេនៅជិតបំផុត។ 

៍ ្ជ ្ខ ្ន ្ន ្ត ់
្ច ួ ្ជ ្ខ

្ន ំ ្វ ុ ិ្ត ើ ្គ ់
ី ិ ្ន ្ត ំ

ួ
្គ ្ន ្ត ំ ួ

្ល ំ្ល

ូ ំ ្វ ើ

់

ូ ូ ្ទ

ូ ្ន៉ើំ្ល្ល្ទ្ទ
្ន ុ ្ដ ូ ្ទ ្ង

្គ ្ទ ួ ់ ់
្ជ ្ខ ូ ្ឋ ្ត់ ូ ្ខំ ់

្គ

ូ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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8. េលខនិងពាក្យសំខាន់ៗ 
ែដល្រត វដ ូ ឹង

េលខទរសពសំខាន់ៗ  ូ ្ទ
 េសវាបេ្រមើសមាជ ិក Health Net 1-800-675-6110 (TTY 711) 
 Medi-Cal Rx េលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711 

េសវាស្រមាប់ជនពិការ  
 េសវាបញ្ជ  នូបន ្ត  California (CRS)៖ TTY/TDD: 711 
 Sprint 1-888-877-5379 (ជាសំេឡង) 
 MCI 1-800-735-2922 (ជាសំេឡង) 
 ព័ត៌មានស ្ដ ី ពីច្បាប់ពលរដ្ឋ ពិការអាេមរ ក ិ (Americans Disabilities Act, ADA)៖

1-800-514-0301 (ជាសេម្លង); 1-800-514-0383 (TDD) 
កម្ម វធិ ីេ សវាកម្មស្រមាប ក់ុមារ ក្ន ុងរដ្ឋ   California (កម្ម វ ធ   CCS) ី
 េខានធី Amador៖ 1-209-223-6630 
 េខានធី Calaveras៖ 1-209-754-6460 
 េខានធី Inyo៖ 1-760-873-7868 
 េខានធី Los Angeles៖ 1-800-288-4584 
 េខានធី Mono៖ 1-760-924-1841 
 េខានធី Sacramento៖ 1-916-875-9900 
 េខានធី San Joaquin៖ 1-209-468-3900 
 េខានធី Stanislaus៖ 1-209-558-7515 
 េខានធី Tulare៖ 1-559-685-5800 
 េខានធី Tuolumne៖ 1-209-533-7404 

កមវធ ីសុខភាព និងបងារពិការភាពកុមារ  (CHDP)   ្ម ិ ្ក
 េខានធី Amador៖ 1-209-223-6630 
 េខានធី Calaveras៖ 1-209-754-6460 
 េខានធី Inyo៖ 1-760-873-7868 
 េខានធី Los Angeles៖ 1-800-993-2437 
 េខានធី  Mono៖  1-760-924-1841  

៍ ូ ្ទ

វដ ូ

ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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 េខានធី Sacramento៖ 1-916-875-7151 
 េខានធី San Joaquin៖ 1-209-468-8335 
 េខានធី Stanislaus៖ 1-209-558-8860 
 េខានធី Tulare៖ 1-559-685-5800 
 េខានធី Tuolumne៖ 1-209-533-7404 

េសវារដ្ឋ  California  
 ការ យាល ិ ័យអកតំណាង DHCS៖ 1-888-452-8609 
 ្រកសួ ងេសវាសង្គមកិច៖ 1-800-952-5253 
 ្រកសងួ ្រគប់្រគងការែថទាសំុ ខភាព (DMHC)៖ 1-888-466-2219, 1-888-HMO-2219 

រដ្ឋបាលសន្តសុិ ខសង្គ ម 
 ្របាក់ចំណូ លសន្ត ិសុខបែន្ថម (SSI)៖ 1-800-772-1213 

TTY/TDD: 1-800-325-0778 
េខានធ ី Amador  
□ ្រកសួ ងេសវាសង្គមកិច៖ 1-209-223-6550 

េសវាសុខភាពផ្ល វចិត៖ 1-888-310-6555 
េខានធ ី Calaveras  
□ ទីភា្ន ក់ងារសុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិ៖ 1-209-754-6448 

េសវាសុខភាពផ្ល វចិត៖ 1-800-499-3030 
េខានធ ី Inyo  
□ ្រកសួ ងេសវាសង្គមកិច៖ 1-760-872-1394 

េសវាសុខភាពផ្ល វចិត៖ 1-800-841-5011 
េខានធ ី Los Angeles  
□ ្រកស ួងេសវាសង្គមកិចសាធារណៈ (DPSS) 
□ ែខ្សទូរសព្ទផ្ដល់ជំនួ យ (រមមាន ួ េសវាែផកភាសា)៖ 1-877-481-1044 
□ ែផកេសវាបេ្រមើ អតិថ ិជន DPSS៖ 613-866-613-3777 1-310-258-7400 
□ ្រកស ួងស ុខភាពផ វូចិតេខានធី Los Angeles៖ 1-800-854-7771 
េខានធ ី Mono  
□ ្រកស ួងេសវាសង្គមកិច៖ 1-760-924-1770 (ការ យាល ិ ័យេខានធី South) 

1-760-932-5600 (ការ យាល ិ ័យេខានធី North) 
េសវាសុខភាពផ្ល វចិត៖ 1-800-687-1101 

េខានធ ី Sacramento  
□ ្រកស ួងជំន ួយែផកមនុស្សជាតិ៖ 1-800-560-0976 
□ ្រកសួ ងេសវាសុខាភិបាល និងមនុស្សជាតិ (សុខភាពផ្ល  វច ូ ិត្ត)៖ 1-888-881-4881 
េខានធ ី San Joaquin  
□ ្រកសួ ងសុខភាពសាធារណៈ៖ 1-209-468-3400 
□ សុខភាពៃនឥរ យិា បថ៖ 1-888-468-9370 
□ ទីភា ក់ងារេសវាមនុស្សជាតិ៖  1-209-468-1000  ្ន

៍ ូ ្ទ

វដ ូ

ហ។ ការេហៅទរសពេនះ 
សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 142 
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េខានធ ី Stanislaus  
□ ទីភា្ន ក់ងារេសវាសហគមន៍៖ 1-877-652-0734 
□ េសវាសុខភាពអាកប្បកិរយា និងសា្ត រេឡើងវ ញ៖ 1-888-376-6246 
េខានធ ី Tulare  
□ ទីភា្ន ក់ងារេសវាសុខភាព និងមនុស្សជាតិ៖ 1-800-540-6880 
□ ្រកស ួងសុ ខភាពផ ្ល  វ ូចិត ្ត ៖ 1-800-320-1616 
េខានធ ី Tuolumne  
□ សុខភាពសាធារណៈ៖ 1-209-533-7401 
□ ្រកស ួងសុសុខភាពៃនឥរ យា ិ បថ៖ 1-209-533-6245 

វាក្យសព្ទ ែដល្រតវដ ូ ឹង 
អំឡ ុ ងេពលឈឺេពាះស្រមាល៖ រយៈេពលែដលសមាជ កជា ិ ្រស ីមានៃផេពាះសតក ិ  ុងដំណាក់កាលបីៃនការ 
ស្រមាលកូន េហើយម ិនអាចេផ្ទរេដាយសុវត ភាពិ េទៅមន្ទ ីរេពទ្យេផ្សងេទៀតមុនេពលស្រមាល ឬការេផ្ទរ 
អាចប៉ះពាល់ដល់សុខភាព និងសុ វត្ថ ិភាពរបស់្រស ្ត ីមានៃផ ្ទេពាះ ឬកូនែដលមិនទាន់េកើត។ 

្រសួ ច្រសាវ៖ សា្ថ នភាពសុខភាពរយៈេពលខ   ភា្ល មៗមួយរ  េពចែដលទាមទារការព្យាបាលឆាប រហ័ស។  ្ល ី ំ ់

ជនជាតិឥណា អាេមរកកាង ៖  បុគ  លែដលបំេពញតាមនិយមន័យៃន  “ជនជាតិឥណា ”  េ្រកាមច្បាប់  
សហព័ន  42  CFR ែផ្នក  438.14 ែដលកំណត់មនុស្សមាក ថាជា “ជនជាតិឥណា ្ខ ” ្របសិនេបើបុគ លេនា ះ 
បំេពញចំណុ ចណាមួយខាងេ្រកាម៖  

្ខ ិ ំ ្គ
្ធ ្ន ់

 គឺជាសមាជិកៃនកុលសម្ត ័ន្ធឥណា្ខ ែដល្រតវបាូ នទទួល សា្គ ល់េដាយសហព័ន្ធ  
 រស់េនៅក្ន ុងកណា្ត ល ទី ្រកងុ  េហើ យបំ េពញតាម្របការណាមយួ ខាងេ្រកាម៖ 
□ គឺជាសមាជិកៃនកុលសម្ត ័ន ្ធ ្រកមុ ឬ្រកមជ ុ នជាតិឥណាែដលបានេរៀបចំេផ្សងេទៀត រមួទាងំ 

កុលសម្ត ័ន ្ធ ្រកមុ ឬ្រក មុ ទាងំេនាះែដល្រតវូ បានបញ្ច  ប់តា ំងពីឆា្ន  ំ1940 និងអ កែដលទទួ លសា ល់ 
េនៅេពលេនះ ឬេនៅេពលអនាគតេដាយរដែដលពួ កេគរស់េនៅ ឬអ្នកែដលជាកូ នេចៅជំនាន់ 
ដំបូង ឬទីពី រៃនសមាជ ិកណាមយ ួ

□ ជាជនជាតិ Eskimo ឬ Aleut ឬជនជាតិេដ  ើមអាឡាសា ្ក េផ្សងេទៀត
□ ្រតវបានរដ េលខាធិការ្រកសួ ងមហាៃផចាត់ទុកថាជាជនជាតិឥណាក្ន  ុងេគាលបំ ណងណាមយួ  

 ្រតវបានកំណត់ថាជាជនជាតិឥណាេ្រកាមបទប្បញត្ត  ិែដលេចញេដាយេលខាធិការសុខាភិបាល និង 
េសវាមនុស្សជាតិ 

 ្រតវ បានរដេលខាធិការ្រកស ួងមហាៃផ ចាត់ទុកថាជាជនជាតិឥណា ក្ន  ុងេគាលបំណងណាមួយ 
 ្រតវបា នចាត់ទុកេដាយេលខាធិការសុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិថាជាជនជាតិឥណា ្ខ ស ្រមាប់ 

េគាលបំណងៃនសិទ្ធ ិទទួល បានេសវាែថទាសំ ុខភាពរបស់ជនជាតិឥណា្ខ  រមទាួ ងក ំ ងនាមជាជនជាតិ 
ឥណាេនៅរដ្ឋ California េអសី មូ៉ អាឡូត ឬជនជាតិេដ មអាើ ឡាសាេផ្សងេទៀត។ 

បណ្ត ឹងឧទ ្ធ រ ណ៍៖  សំេណើរបស់សមាជ  កឱ្យ  Health  Net  េធើការពិនិត្យេឡើងវ ញ  និងផា ស់ប រេ សចកសេ្រមច 
ែដលបានេធើេឡើងអំព ការធានារា ប់រងេលើេសវាែដលបានេស ើសំុ។  

ិ ្វ ិ ្ល ្ត ូ ្ត ី
្វ ី ៉ ្ន

វដ ូ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 143 
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េសវាសុខភាពឥរយា ិ បថ៖  រម បញ ល េសវាសុខភាពផ  វច ិត ពិេសស  (SMHS)  េសវាសុខភាពផ  វច ិត មិន
ពិេសស  (NSMHS)  និងេសវាព្យាបាលវប តិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន  (SUD)  េដើម្ីបគំា្រទដល់សុខុមាល 
ភាពផ វូចិត្ត និងអារមណ៍របស់សមាជិក។  NSMHS ្រតវបានផល់ជនតាមរយៈគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប 
សមាជិកែដលជួប្របទះនឹងសា្ថ នភាពសុខភាពផ្ល វូចិត្តក្រមិត្រសាលេទៅមធ្យម។  SMHS ្រតវូបានផ្តល់ 
ជូនតាមរយៈគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់េខានធី  (MHPs)  ស្រមាប់សមាជ ិកែដលមានពិការភាព 
ធ្ងន់ ធ្ងរ  ឬមានហានិភ័យខស់ៃនការចុះេខ្សាយមខងារេដាយសារែតជំង សុខភាពផ  វច ិត។  េសវាសុខភាព 
ផ វច ិត បនា ន់្រតវបា នធានារា  ប់រង  រមទា ួ ងការ ំ វាយតៃម  និងការព្យាបាលេនៅក  ុងបរ យាកាសិ សេ្រងា ះ  
បនា្ទ ន់ ។ េខានធីរបស អកក៏ផល់េសវាកមស្រមាប់ការផា ច់មិនឱ្យេ្រប្របាស់េ្រគឿង្រសវ ងឹ  ឬេ្រគឿងេញៀន
ផងែដរ  ែដលេហៅថាេសវាកម  SUD។  

ួ ្ច ូ ្ល ូ ្ត ្ល ូ ្ត
្ត

្ល ្ម ូ ្ត ូ ់

្ត ុ ឺ
្ល ូ ្ត ្ទ ូ ៉

់ ្ន ្ត ្ម ្ត ើ

អត្ថ្របេយាជន៍៖ េសវាកម ែថទាសំុ ខភាព  និងឱសថែដលមានការធានារា ប់ រងេនៅេ្រកាមគេ្រមាងសុខ 
ភាពេនះ។  

េសវាកុមារ  California (CCS)៖ កម្ម វ ធី Medi-Cal ែដលផ្តល់េសវាស្រមាប់កុមាររហូ តដល់អាយុ 21 ឆា្ន ំ
ជាមួយនងឹ សា្ថ  នភាពសុខភាព ជំងឺ  ឬបញា្ហ សុខភាពរាៃុ ំ រ៉មួយចំន ួន។

អ ក្រគប់្រគងករណី៖ គិលានុបដា្ឋ កែដលបានចុះបញ ី  ឬបុគលិកសងមកិចែដលអាចជយអកឱ្យយល 
អំពីបញា ស ខភាពសំខាន់ៗ  និងេរៀបចំ  ការែថទាជា ម យអ កផ ល់េសវារបស់សមាជក។  

្ន ្គ ្គ ្ច ួ ្ន ់
្ហ ុ ំ ួ ្ន ្ត ិ

ឆ្មបគ ិលានុបដា្ឋ កែដលមានការទទួ លសា ល ់ (CNM)៖  ប ុគ ្គលមាក  ់ែដលមានអាជា បណ ជាគិលានុបដា ក 
ែដលបានចុះបញ្ជ ី និង្រតវូបានបញា្ជ ក់ជាឆ្មបគិលានុបដា្ឋ កេដាយគណៈកម្ម ការគិលានុបដា្ឋ កែដលបាន 
ចះ បញ  California។ គិលានុបដា កគិលានុបដា កែដលមានការទទ លសា  ល់្រតវបា នអនុញា តឱ្យច លរម 
ក ្ន ុងករណីៃនការស្រមាលកូ នធម្ម តា។  

ុ ្ជ ី ្ឋ ួ ្គ ូ ្ញ ូ ួ

អកជំនាញែផកព្យាបាលឆឹងខង៖  អកផល់េសវាែដលព្យាបាលឆឹងខងតាមរយៈការេ្របើ្របាស់ៃដ។  

សា នភាពរុា ៃរំ ៉៖ ជំង  ឬបញា្ហ  េវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀត  ែដលមិនអាចព្យាបាលបានទាង្រំ សង   ឬែដលកាន់ ែត 
ធ្ង ន់ធ្ង រេនៅេពលយូ រេទៅមខេទ ៀត  ឬ្រតវព ្យាបាលេដើម្ីបកំុឱ្យកាន ែតធ ន ធ រដល់សមាជិក។ 

្ន ្ន ្អ ្ន ្ន ្ត ្អ ្ន

ឺ ុ
ុ ូ ់ ្ង ់ ្ង

គ ីនិក៖  កែន្ល ងែដលសមាជ ិកអាចេ្រជើសេរ សជា អក ផល់េសវាែថទាសុ ំ ខភាពបឋម  (PCP)។  វាអាចជា 
មណ លសុខភាពែដលមានសិទទទលបានរបស់សហព័ន  (FQHC)  គី និកសហគមន៍  គីនកសុខភាព 
ជនបទ (RHC) អ កផ ល់េសវាែថទាសំុ ខភាពឥណា  (IHCP)  ឬកែន ្លងែថទាបំឋមេផ្សងេទៀត។ 

្ល ី ្ន ្ត
្ខ ្ធ ិ ួ ្ធ ្ល ិ

្ន

េសវាមនុស្សេពញវ យ័ តាមសហគមន៍  (CBAS)៖  េសវាស្រមាប ់ អ ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកៅមនី រេពទ្យតាមមណ្ខ ល  
ស្រមាប់ការែថទាគិំលានុបដា្ឋ  កជ នាញ  េសវាសង  មក ច េសវាព្យាបាល េសវាែថទាផា  ល់ខ នួ  ការ បណុះបណា្ត ល
និងគំា្រទអ្នកែថទានិ ំ ង្រគសា រ  េសវាអាហារបូត្ថម្ភ  មេធ្យាបាយេធើដំេណើ រ  និងេសវាកមេ ផ្សងៗេទៀត
ស្រមាប់ សមាជិកែដលមានសិ  ទ្ធ ិទទួលបាន។  

ំ ្គ ិ ្ច ំ
្វ

ការគា្ំរ ទសហគមន៖៍  ការគំា្រទសហគមន៍គឺជាេសវាកមែ ដលជួយែកលមស  ុខភាពទូ េទៅរបស់សមាជ ិក។ 
ពួ កេគផ្តល ់េសវាកមស ្រមាប់ត្រមវ ការសងម ទាក់ទងនឹងស ុខភាពដ ូចជាល ំេនៅដា ន  អាហារ  និងការ 
ែថទាផា  ល់ខ ន។  ពួកេគជ ួយសមាជិកេនៅក្ន  ងសហគមន៍ េដាយេផា តេលើការេលើកកមស់សុខភាព ស រ
ភាព  និងឯករាជ្យភាព។  

ំ ្ទ ្ល ួ ្ត ្ថ ិ

 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 144 



  

 
  

       
   

   

្ម

្ត្ន

្ថ

្ខ

្តុ
្ត

៉

្ល្ន
្ថ

ុួ ្ច ្ម

៉
្ច្ខ្ខ្ថ

្ន្ចួ
ុ្ត ៉

្ឋ

្ម ្ត

្ត 

8 | េលខនិងពាក្យសខាន់ៗែដល្រត ឹងវដ ូំ

ពាក្យបណ ង ៖  ការបេញ ញមតិម នេពញចិតេ ដាយពាក្យសំដ  ឬជាលាយលកណ៍អក្សររបស់សមាជិកអំព
េសវាកមែ ដលរ មមានួ ជាអាទិ៍៖  

្ត ឹ ្ច ិ ្ត ី ្ខ ី

•  គុណភាពៃនការែថទា ំ ឬេសវាកមែដលផល់ជន  

•  អនរកមជាមយអកផល់េសវា  ឬនិេយាជត   

•  សិទិរបស់សមាជិកក ងការជំទាស់នងការពន្យារេពលែដលបានេសើេឡងេដាយ  Health  Net  ែដលជា 
កម វ ធ ីសុខភាពផ  វច ិត   ឬវប ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនរបស់េខានធ  ឬ  អ កផល់េសវា  Medi-Cal។  

្ម ្ត ូ

្ត ្ម ួ ្ន ្ត ិ

្ធ ្ន ុ ឹ ្ន ើ
្ម ិ ្ល ូ ្ត ិ ្ត ី ្ន ្ត

បណ្ត  ឹងគឺដូ ចគានឹ ងបណ ឹងសាទុក ែដរ។  

ការបន្តការែថទា៖   សមតភា ពរបស់សមាជ ិកគេ្រមាងក្ន  ងការបន ទទួ លបានេសវា  Medi-Cal ពីអកផល 
េសវាេ្រកៅបណា ញែដលមាន្រសាប់របស់ពួកេគរហូ តដល់  12 ែខ  ្របសិនេបើអកផល់េសវា  និង  Health  Net  
យល់្រពម។  

ំ ្ន ្ត ់
្ន ្ត

បញ្ជ ីឱសថកិចសន្យា  (CDL)៖  បញ ឱសថែដលទទលបានការយល់្រពមស្រមាប  Medi-Cal Rx  ពីអកផល 
េសវារបស់អកែដលបញា  ទិញឱសថែដល្រតវបា នរាប ់រងែដលសមាជិក្រតវការ។  

្ច ្ជ ី ួ ់ ្ន ្ត ់
្ន ្ជ ូ ៉ ូ

ការស្រមបស្រមួលអត្ថ្រ បេយាជន៍៖   ដេណ ើ រការៃនការកំណត់ថាេតើការធានារា ប់ រងណាមួ យ  (Medi-Cal,  
Medicare,  ការធានារា ប់រងពាណិជ កម   ឬេផ្សងេទៀត) មានទំន លខុស្រតវេលើការព្យាបាល  និងការ 
ទទាត់ជាចម្បងស្រមាប់សមាជិកែដលមានការធានារា ប់រងសុខភាពេលើសពីមយ្របេភទ។  

ំ
៉ ្ជ ្ម ួ ូ

ូ ៉ ួ

្របាក់ចំណាយផា ល់ខ ន  (co-pay)៖  ការទូទាត់្របាក ់ែដលអ កចំណាយខ នឯង ួ   ជាទូេទៅេនៅេពលទទួល  
េសវាកម្ម ណាមួយ បែន មពីេលើការទទាត់របស  Health  Net។  

្ទ ្ល ួ
ូ ់

្របព ័ ន្ធ ស ុខភាពែដលេរៀបចេំដាយេខានធ ី (COHS)៖  ទីភា ក់ងារក ងមលដា នែដលបេងើតេឡើងេដាយ 
អ្នក្រត តពិនិត្យ្រក ម ្របឹ ក្សាេខានធី  េដើម្ប ី ចុះកិច សន្យាជាម ួយកម វ ធិី  Medi-Cal ។ សមាជិក្រត  ូវបានចុះ
េឈា  ះេដាយស យ ្របវត េ នៅក្ន ុ ងគេ្រមាង  COHS ្របសិ  នេបើពួកេគបំេពញតាមវធា ិ នៃនការចុះេឈា្ម  ះ។  
សមាជិកែដលបានចុះេឈា ះក ងការេ្រជើសេរសអកផល់េសវាែថទាស ុខភាពរបស់ពកេគពីក ងចំេណាម 
អកផល់េសវា  COHS ទាងអស់។  

្ន ្ន ុ ូ ្ឋ ្ក

្ម ្វ ័ ្ត ិ
្ម ្ន ុ ី ្ន ្ត ំ ួ ្ន ុ

្ន ្ត ំ

េសវាែដល្រត វូបានរា ប់រង៖  េសវា  Medi-Cal ែដល  Health  Net  ទទលខុស្រតវស ្រមាប ការទទាត់។  េសវាកម្ម 
ែដលមានការរ៉ាប់ រងគឺស  ិ តេនៅេ្រកាមលកខ  ណ  ែដនកំណត់  និងការបដ ិេសធៃនកិច  សន្យា  Medi-Cal 
ការែកស្រម លកិចស  ន្យាណាមួយ  េហើយដូ ចែដលបានកំណត់ក  ុងេសៀវេភៅែណនំាសមាជ ិកេនះ  (េហៅម្៉យាង 
េទៀតថា  ភស  តាងៃនការធានារា ប រង  (EOC)  រមួផ្សគំា្ន  និងទ្រមង ់ែបបបទលាត្រតដាងព័ត៌មាន)។ 

ួ ូ ់ ូ

់

DHCS៖  ្រកសួ ងេសវាែថទាសុ ខភាពរដ  California (California Department of Health Care Services)។ 
េនះគឺជាការ យាលិ  ័យរដ ្ឋ ែដល្រត ួតពិ និត្យកម្ម  វ ធិី  Medi-Cal ។ 

ំ

ការល  ុបេឈា ះ៖  េដើម្ីបបញ្ឈប់ការេ្របើ្របាស់គេ្រមាងសុខភាព  េដាយសារសមាជ  កែលងមានលក្ខណសម្បត   
្រគប ់្រគាន់ ឬប្ត រូ េទៅគេ្រមាងសុខភាពថ្ម  ី។  សមាជិក្រតវ ូ ែតចុ  ះហត្ថ េលខាេលើទ្រមង់ ែបបបទមួយ  ែដល 
និយាយថា ព ួកេគែលងចង់េ្រប ើគេ្រមាងសុខភាពេនះ  ឬេហៅទូរសព្ទ  េទៅជេ្រម ើសែថទាសំុខភាព  េហើយលុប 
េឈា្ម ះេចញតាមទូ រសព្ទ។  

ិ ិ

 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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DMHC៖  ្រកសួ ងែថទាសំុ ខភាពែដលសិ តេ្រកាមការ្រគប់្រគងេដាយ  California (DMHC)។  េនះគឺជា
ការ យិាល័យរដ ែដល្រត តពិនិ ត្យេលើការ្រគប់្រគងគេ្រមាងែថទាសំុខភាព។  

េសវាផ្តលជ់នួំ យសា្ម រ តីស្រមាប ់្រ សី្ត មាន ៃផ្ទ េពាះ៖  េសវាផ ល់ជំន យសា រតីស្រមាប់្រស  មានៃផ េពាះ  រមមានការ 
អប់រំសុខភាព  ការតសូ  ៊មតិ និងការគំា្រទែផ្នករាងកាយ  អារម្មណ ៍ និងមិនែមនែផ កេវជ សា្រស ។  សមាជិក 
អាចទទួ លបានេសវាផ ល់ជំន ួយសា្ម រតីស្រមាប ់្រស ី មានៃផ េពាះមុន អំឡ ងេពល  និងេ្រកាយេពលស្រមាល 
កូន ឬចុងបញ្ច ប់ៃនការមានៃផ េពាះ រម ទាង រយៈេពលេ្រកាយស្រមាលក នផងែដរ។  េសវាផល់ជំនយ 
សា រតីស្រមាប់្រស ីមានៃផ េពាះ្រតវ បានផ ល់ជ នជាេសវាកម បងា រ   េហើយ្រតវ ូែត្រតវូបានែណនំាេដាយ្រគូ
េពទ្យ  ឬ្រគូេពទ្យែដលមានអាជា បណ េផ្សងេទៀត។  

្ត ួ ្ម ្ត ី ្ទ ួ

ួ ំ ូ ្ត ួ
្ម ្ត ្ទ ូ ្ត ូ ្ម ្ក

ឧបករណ៍េវជសា្ជ ្រស្ដ  ែដលេ្របើបានយ ូរ  (DME)៖  ឧបករណ ៍េវជ្ជសា្រសែដ លចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជ សា្រស ្ត   និងបញា 
ទិញេដាយេវជបណ ិតរបស់សមាជិក  ឬអ កផ ល់េសវាេផ្សងេទៀតែដលសមាជ ិ កេ្របើ្របាស់េនៅក្ន  ងផ ះ  
សហគមន៍  ឬកែន ងែដល្រតវូេ្របើ្របាស់ជាផ្ទ  ះ។   

្ជ ្ខ

េសវាពិនិត្យជំង ក ងដំណាក់កាលដំបង   និងតាមេពលកណ ត  ការេធ េរាើ គវនិិច ័យ  និងេសវាព្យាបាល  
(EPSDT)៖  ចូលេទៅ  “Medi-Cal ស្រមាប់ កុមារ  និងេក ងជ ំទង់។”  

ឺ ្ន ុ ូ ំ ់

េវជ សា្ជ ្រស សេ្រងាះបនា ្ទ ន់៖ ការពិនត្យេធ ើេឡើងេដាយេវជបណ ិត  ឬបុគ លិកេ្រកាមការដ ឹកនារ បស់េវជ្ជ  
បណ្ខ ិត  ដូចែដលបានអនុញា តេដាយច្បាប ់ េដ ើម្ីបរកេមើល ថាេតើមានលក ខណ្ខ េវជ សា្រសសេ្រ ងាះ បនា ន់ 
ែដរឬេទ។ េសវាកម្មចំាបាច់ែផ កេវជ សា្រសែដ ល្រតវូការេដើ ម្ីបេធ ើ ឱ្យអ កមានលំនឹងសុខភាពតាមក្រមិ ត
សមតភាពរបស់មនីរព្យាបាល។  

ិ ្វ ្ជ ្ខ ំ

្ថ ្ទ

លក្ខខណ្ខ េវជ សា្ជ ្រស្ត ស េ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់៖ សា្ថ នភាពសុខភាព ឬផ ្ល វ ចិត ែ ដលមានេរាគសញា ធ្ងន់ធរ ដូចជា  
អំឡ  ងេពលឈឺេពាះស្រមាល (សមេមើល និយមន័យខាងេលើ) ឬឈឺចាប់ ធ្ង ន់ធ្ង រ  ែដលបុគលមា ក់មាន 
ចំេណះដ ឹងក្រមិតមធ្យមែផ្នកសុ ខភាពមិនែមនអកជ ំនាញ  និងេវជ សា្រស ធម ្មតាេជឿជាក់ថា ការមិន
ទទួ លបានការព្យាបាលភា ្ល មៗអាច៖ 

ូ ្ត ្ញ
ុ ូ ្គ ្ន

 េធ្វ ើឱ្យសុខភាពរបស់សមាជិក ឬសុ ខភាពទារកែដលមិនទាន់េកើតរបស ់ពួកេគស្ថ ិតកងេ្រគាះថា្ន ក់
ធ្ងន់ធ្ងរ 

 េធើ ឱ្យមុ ខងាររាងកាយច ុះេខ្សាយ
 បណា្ត លឱ្យែផ្នកឬសររាងី ្គមួ យដំេណើរការខុស្រប្រកតី 
 អាចបណាលឱ្យសា្ល ប់

មេធ្យាបាយដ ឹកជញ នេវ ូ ជសា្ជ ្រស សេ្រងាះបនាន់  ៖  មេធ្យាបាយេធើដំេណើរក ងរថយន េពទ្យ ឬរថយន្តសេ្រងាះ  
បនា្ទ ន់ េទៅកាន់ប ន្ទ ប់សេ្រងាះ បនា្ទ ន់េដើម្ីបទទួ លការព្យាបានែផ្នកេវជ សា្រសបនា ្ទ ន់។ 

្វ ្ន ុ ្ត

ការ្រគប់្រគងការែថទាែដ ំ លបានេធ ើឲ្យ្របេសើរេឡ ើង  (ECM)៖  ECM  គឺជាវធី សា្រស ែថទាអន ំ ្ត រវ ន័ ិ យ
ទាងម ំ ូ  លែដលេឆ្ល ើយតបេទៅនឹងត្រម វការព្យាបាល  និងមិនែមនព្យាបាលរបស់សមាជិកែដលមានត្រមវ 
ការែផ កេវជ្ជសា្រស  និងសងមស  គសា ញបំផុត។  

ូ
្គ ្ម ុ ្ម

អ្ន កចះេឈា ្ម ះ៖ អ កែដលជាសមាជិករបស់គេ្រមាងសុខភាព េហើយទទួ លបានេសវាតាមរយៈគេ្រមាង។ ុ ្ន

អកជំង ្រ សាប់៖  អ កជ ំងែដលមានទំនាក់ទំនង្រសាប់ជាមួ យអ្នកផ លេ សវា  េហើយបានេទៅរកអកផល់េសវា 
េនាះក្ន  ុងរយៈេពលជាក់លាក់ម ួយែដលបានបេង្ក ើតេឡើងេដាយគេ្រមាងសុខភាព។ 

្ន ឺ ឺ ់ ្ន ្ត

 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 146 
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ការព្យាបាលែបបពិេសាធន៍៖ ឱសថ ឧបករណ៍ នីតិវ ធិី ឬេសវាកមែដលសិ តកុ ងដំណាក់កាលសាកល្បង 
ជាមួយនឹងការសិក្សាពី មន្ទ ីរពិេសាធន៍ ឬសត្វ មុ នេពលេធ្វ ើ េតសេលើមនុស្ស។ េសវាពិេសាធន៍ សាកល្បង
មិនស ្ថ ិតេនៅេ្រកាមការេសុើបអេង្កតគ្ល ីនិកេទ។ 

េសវាែផនការ្រគ សារ៖  េសវាការពារ  ឬពន្យារការមានគភ៌។  េសវា  ្រតវបា នផ ល់ជនដល់សមាជិកែដល  
មានវយ័អាចផ្ដ  ល ់កំេណ ើតបាន  េដើម្ីបជយព កគាត់ឲ្យេធើការេ្រជើសេរសចំន  ន និងគមាតពីកូនម  យេទៅ 
កូនមួយ។  

ូ ្ដ ូ
ួ ួ ្វ ី ួ ្ល ួ

មជ្ឈមណ្ខ លសុខភាពសហព័ន្ធ ែដលមានលក្ខណ សម្បត្ត្រគិ ប្រគា់ ន់  (FQHC)៖ មណ  លសុខភាពេនៅក ុ ង 
តំបន់ម ួយែដលមិនមានអ្នកផ ល េសវាជាេ្រចើន។  សមាជកអាចទទលការែថទាបឋម  និងបងារេនៅ  
FQHC បាន។   

់ ិ ួ ំ ្ក

េសវាកម្ម្រតវការៃ ថ្លឈ  ល  (FFS) Medi-Cal ៖ េពលខ្ល ះ Health Net  មិនរា  ប់រងេល ើេសវាកម្មេនាះេទ បុ៉ែន 
សមាជ ិកអាចេនៅែតទទួ លបានេសវាទាងេ ំ នះតាមរយៈ  FFS Medi-Cal ដូ ចជាេសវាែផ កឱសថសា្ថ នជា
េ្រចើនតាមរយៈ  Medi-Cal Rx។   

តាមដានការែថទា៖ ំ ការែថទាេ ំ ដាយេវជបណ ិតជាេទៀងទាត់េដ ើម្ីប ពិនិត្យេមើលការវវ ិឌ្ឍរបស់សមាជិក 
បនា ្ទ ប់ពីេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ ឬអំឡុ ងេពលព្យាបាល។ 

ការែក្លងបន ំ ៖ ការ្រប្រពឹត្ត េដាយេចតនាេដ ើ ម្ីបបេញា  ត  ឬនិយាយខុសពីការពិតព ស ំ ណាក់បុគ ្គលណាមាក់  
ែដលដឹងថា  ការេបាកបេញា  តអាចឈានេទៅរកការេងើ  តអត្ថ្របេយាជន៍ ែដលមិនបានអនុញា្ញ តដល់ 
បុគ្គល  ឬអ កដៃទេទៀត។  

ី
្ឆ

មណ្ខ លស្រមាលកូ នដាច េដាយែឡក  (FBC)៖  មណ លសុខភាពែដលការស្រមាលកន  ្រត វ ូបានេ្រគាងនឹង
េធើេឡើងេនៅឆា យពីកែនងសា ក់េនៅរបសស់សមាជិកជា្រសីមានៃផេពាះែដលមានអាជា បណ  ឬមានការ 
យល់្រពមពីរដេដើម្ីបផល់ការេមើលែថមុនស្រមាលកន  និងេពលស្រមាលកន  ឬេ្រកាយេពលស្រមាល  និង 
េសវារថយន្តសេ្រងាះ បនា្ទ  ន់េផ្សងេទៀតែដល្រតវូបានបញ្ច លូក្ន ុ ង គេ្រមាងែថទា។ ំ  មណ  លទាងេំ នះមិនែមន 
ជាមន្ទ ីរេពទ្យេទ។ 

់ ្ខ ូ
្វ ្ង ្ល ្ន ្ត ្ទ ្ញ ្ណ

្ឋ ្ត ូ ូ
្ខ

បណ្ដ ឹងសាទុក្ខ៖ ការបេញ  ញមតិមិនេពញចិតេ ដាយពាក្យសំដ ី ឬជាលាយលកណ៍អក្សររបស់សមាជិកអំព 
េសវាកម ្ម ែដលរមមានួ ជាអាទិ៍៖ 

្ខ ី

•  គុណភាពៃនការែថទា  ំឬេសវាកម្មែដលផ្តល់ជូន 
•  អន្តរកម្មជាមួយអ្នកផ្តល់េសវា ឬនិេយាជតិ 
•  សិទ្ធិរបស់សមាជិកក្ន ុងការជំទាស់នឹងការពន្យារេពលែដលបានេស្ន ើេឡើងេដាយ Health Net ែដលជា 

កម្ម វ ធិ ីសុខភាពផ្ល  វចូ ិត្ត  ឬវបិ ត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនរបស់េខានធី ឬ អ ្នកផ្តល់េសវា Medi-Cal។

បណ្ត  ឹ ងគឺដូ ចគា្ន នឹងបណ្ត ឹ ងសាទុក ្ខ  ែដរ។  

េសវាកម្ម  នងិឧបករណ៍ស្រមាបជន  មានពិការភាព៖  េសវាកម ែថទាសំុ ខភាពែដលជួយសមាជកិរក្សា  
េរៀន  ឬេធ ើ ឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវ ជ ំនាញ  និងដំេណើរការស្រមាប ការរស់េនៅ្របចំាៃថ។ 

់
់ ្ង

ជេ្រមើសែថទាសំ  ុខភាព  (HCO)៖  កម ្ម វធិ ែដលអាចចុះេឈា  ះ ឬលុបេឈា ះសមាជិកេចញពីគេ្រមាងសុខ  
ភាព។  

ី

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 147 
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ការធានារ៉ា បរង់ ស  ុខភាព៖ េសវាធានារ៉ា ប់រងែដលចំណាយស្រមាប់  ៃថ្លចំណាយែផ កេវជសា្រស និងការវះ 
កាត់តាមរយៈការសងេទៅអកែដល្រតវ ូបានធានាន ូវ ៃថ្ល  ចំណាយេលើជ ំងឺ ឬរបួស ឬបង់្របាក់ឱ្យអ ្នកផ្ត ល់
េសវាែថទាេំ ដាយផា្ទ ល់។ 

ការែថទាសំ ខភា ុ ពតាមផ ះ៖  ការែថទាសំុ ខភាព្របកបេដាយជ  ំនាញ  និងេសវាកម ្ម េផ្សងេទៀតែដលផ្ត ល ់
ជូនេនៅផ ះ។  

អ្នកផល្ត ់េសវាែថទាសំ ុខភាពតាមផះ ្ទ ៖ អ្នកផ្ត ល់េសវាែដលផ្តល់ឱ្យសមាជិកនូវការែថទាសុំខភាព 
្របកបេដាយជ ំនាញ និងេសវាកម្មេផ្សងេទៀតេនៅផះ។ 

សង ្គហដា្ឋ ន៖ ការែថទាេ  ំដើម្ីប កាត់បន យភាពមិន្រស លខាងរាងកាយ  អារម្មណ  សង្គម  និងសា រតីស្រមាប ់
សមាជ ិកែដលមានជំងឺ ដ ំណាក់កាលចុងេ្រកាយ។  ការែថទាអ  ំ  ្នកជំងឺេ នៅសង្គហដា នមានស្រមាប ់សមាជិក  
េនៅេពលពួកេគមានអាយុកាលអាចរស់បានជាមធ្យមរយៈេពល្របំាមួយែខ  ឬតិចជាងេនះ។  

៍

មន្ទ ីរេពទ្យ៖  កែន ងែដលសមាជិកទទួលការែថទាអ ំ  ្នកជំង ឺ ស្រមាកក្ន  ងមន ី រេពទ្យ និងអ កជំងឺខាងេ្រកៅ  
ពីេវជ្ជ  បណ្ខ ិត និងគិលានុបដា ្ឋ  ក។  

ការែថទា អំ ្ន កជំងឺខាងេ្រកៅមនី  រេពទ្យ៖ ការែថទាែផ  ំ ្ន កេវជ្ជ  សា្រស  ឬវះកាត ែដល្រតវបា នេធ ើេឡើងេនៅមន រ
េពទ្យម ួយេដាយគានការ ចុះេឈា ះជាអ្នកជំងឺស្រមាកកង  មន ្ទ ីរេពទ្យ។ 

់ ូ ្វ ្ទ ី

ការស្រមាកក្ន ុងមន្ទរេី ពទ្យ៖  ការអនុញា តឱ្យស្រមាកេនៅមន្ទ ី រេពទ្យេដ ើម្ីបទទួលការព្យាបាលជាអ ្នកជ ំងឺ
ស្រមាកក្ន  ងមនី  រេពទ្យ។  

អកផល់េសវាែថទាស ុខភាពស្រមាប់ជនជាតិឥណា   (IHCP)៖  កម  វធ  ែថទាស ុខភាពែដលដំេណើរការេដាយ 
េសវាកម្មសុខភាពស្រមាប់ជនជាតិឥណា្ខ េដើម  (IHS)  កុលសម័នឥណា  កម វធ ីសុខភាពកុលសម័ន  អង្គ 
ការកុលសមន  ឬអង្គការឥណា្ខ ទី្រកងុ  (UIO) េដាយសារលកខ្ខ ណ្ខ ទាងេំ នាះ្រតវ  ូបានកំណត់េនៅក ្ន  ុងែផ ្នក
ទី  4 ៃនច្បាប ់ែកលម្អការែថទាសុំខភាពឥណា្ខ  (25  U.S.C ែផ្នក  1603)។  

្ន ្ត ំ ្ខ ្ម ិ ី ំ
្ត ្ធ ្ខ ្ម ្ត ្ធ

្ត ័ ្ធ

ការែថទាអ កជំងស ្រមាកកងមនីេពទ្យ៖  េនៅេពលែដលសមាជក្រតវ សា ក់េនៅ មួ យយប់េនៅក្ន ុងមន្ទ ីរ េពទ្យ  
ឬកែន ងេផ្សងេទៀតស្រមាប់ការែថទាេវ  ំ ជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវ  ូការ។  

ំ ្ន ឺ ្ន ុ ្ទ ិ ូ ្ន

មណ លែថទា ំឬផ្ទះក្រមិតមធ្យម៖ ការែថទាែ  ដលផ ល់ជ នេនៅក ង មណ លែថទារយ ៈេពលែវង  ឬផ ះែដល  
ផល់េសវាសា ក់េនៅ  24 េម៉ាង។  ្របេភទៃនមណ លែថទា ំ ឬេគហដា នក្រមិតមធ្យមរ មួមាន  មណ្ខ លែថទា  
ក្រមិតមធ្យម/ពិការភាពក  ងការល តលាស  (ICF/DD)  កែន ្លងែថទាក្រ ំ មិតមធ្យម/ពិការភាព-បេងើ នការ 
ល តលាស  (ICF/DD-H)  និងកែនង ែថទាក្រ ំ មិតមធ្យម/ពិការភាព-ការែថទាក ំ ្ន ុងការល ូតលាស់  
(ICF/DD-D)។  

ំ ្ត ូ ្ន ុ ្ខ ំ ្ទ
្ត ្ន ំ

្ន ុ ូ ់
ូ ់

ការព្យាបាលេសើុបអេង្កត៖  ឱសថព្យាបាល  ផលិតផលជវសា ្រស  ឬឧបករណ ៍ែដលបានបញ ប ់ដំណាក់កាល 
ទីមួយៃនការេសើ ុបអេង តព្យាបាលេដាយេជាគជ ័យែដល្រតវូបានអនុម័តេដាយរដ ្ឋ បាលចំណីអាហារ  និង 
ឱសថ  (FDA)  បុ៉ែនវាមិន្រតវបា  នអនុម័តស្រមាប់ការេ្រប ្របាស់ទ េទៅេដាយ  FDA និងេនៅែតស ិតេ្រកាម 
ការេសុើបអេងតេនៅក  ងការេសុើបអេង តព្យាបាលែដល្រតវ បានអនុម តេដាយ  FDA។ 

ី ្ត

្ត ូ ើ ូ
្ក ្ន ុ ្ក ូ ័

ការែថទារំយៈេពលែវង៖  ការែថទា េំ នៅក្ន  ងមណ  លរយៈេពលយូ រជាងែខែដលបានកំណត់  បូកនឹងមួយែខ 
បែន្ថ ម។ 

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 148 



  

 
  

       
   

   

    
   

    
  

    
 

 

្ន្ខ
្ណ្ទ

្ថ

្ន្ម

្ន ្អ
្ហ

្ថ
្ថ

្ឆ
្វ

្ធ

្ន្ថ្ថ

្ន្ត្ជ្ខ

្ត

្ម ្ជ

្ខ
្ច

្ថ

្គ្ញ

្ម្ត្ន ្ត ូ ្ត
្ត

្ល្ទ
្ជ

្ញ្ត
្ឋ ្ទ

្ន
ិ ្ង

្ត
្ត្ជ

្ត 

8 | េលខនិងពាក្យសខាន់ៗែដល្រត ឹង ំ វដ ូ

េសវាកម្ម និងការគា្ំរទរយៈេពលែវង (LTSS)៖ េសវាកម្មែដលជួយមនុស្សែដលមានបញា្ហ សុខភាព ឬ
ពិការភាពរយៈេពលែវងឱ្យរស់េនៅ ឬេធ្វ ើការេនៅកែន្លងែដលពួកេគេ្រជើសេរសី។ េនះអាចជាេនៅផ្ទះ េនៅ
កែន្លងេធ្វ ើការ េនៅក្ន ុងផ្ទះជា្រកមុ មណ្ខ លែថទា ំឬមណ្ខ លែថទាេំផ្សងេទៀត។ LTSS រមួបញ្ច លូកម្ម វធីិ
ស្រមាប់ការែថទារំយៈេពលែវង និងេសវាកម្មែដលផ្តល់ជូនេនៅផ្ទះ ឬេនៅក្ន ុងសហគមន៍ែដល្រតូវបានេគ
េហៅថាេសវាកម្មែដលមានមូលដា្ឋ នេនៅផ្ទះ និងសហគមន៍ (HCBS)។ េសវាកម្ម LTSS មួយចំនួន្រតវូ
បានផ្តល់ជូនេដាយគេ្រមាងសុខភាព ខណៈេពលែដលេសវាកម្មេផ្សងេទៀត្រតវូបានផ្តល់ជូនដាច់េដាយ
ែឡកពីគា្ន ។ 

គេ្រមាងែថទាែដ ំ លមានការ្រគប់្រគង៖ គេ្រមាងសុខភាព  Medi-Cal ែដលេ្របើែតេវជ្ជ បណ ត  អ កឯក 
េទស  គ្ល ីនិក  ឱសថសា្ថ ន  និងមន ី រេពទ្យមួយចំនួនប៉ុ េណាះ  ស្រមាប់  អ្ន កទទ ួល  Medi-Cal ែដលបានចុះ 
េឈា ះក ុ ងគេ្រមាងេនាះ។  Health  Net  គឺជាគេ្រមាងែថទា មំ ួយែដលមានការ្រគប់្រគង។  

ិ

Medi-Cal  ស្រមាបក់ មារុ   ន ិ ងេក្មងជ ំទង់៖  គឺជាអត  ្របេយាជន៍ស្រមាប់សមាជ ិក  Medi-Cal ែដលមាន
អាយ ុេ្រកាម  21  ឆំា  េដ ើម្ីបជ ួយឱ្យព ួកេគមានសុ ខភាពល ។  សមាជិក្រត វូែតទទ ួលបានការពិនិត្យស ុខភាព 
្រតឹម្រតវ ូតាមអាយ ុ ក្ន ុ ងការពិនិត្យសុខភាពសម្រសបេដើម្ីបរកបញា សុខភាព  និងព្យាបាលជ ំងឲឺ ្យបាន  
ឆាប់។ ពួក េគ្រតវ ូែតទទួលការព្យាបាលេដើម្ីបែថទា ំ ឬជួ យសា នភាពជ ំង ែដលអាច្រតវូបានរកេឃើញអ ំឡ ុ ង 
េពលពិនិ ត ្យសុខភាព។  អត ្របេយាជន៍េនះេហៅម្យា ៉ងេទៀតថាអត្ថ្របេយាជន៍ៃនការព្យាបាល ការេធ ើេរាគ
 វ និិច័ យរមួ ទាងការ ំ ឆ ្ល  ុះព ិនិត្យតាមេពលេវលានិងមុនកំណត់  (EPSDT)  េ្រកាមច្បាប់សហព័ន ។   

ឺ

Medi-Cal Rx៖  េសវាកម្ម អត ្របេយាជន៍ឱសថសា  នែដលជាែផ កៃន FFS Medi-Cal និងេហៅថា 
“Medi-Cal Rx”  ែដលផល់ជននវអត្របេយាជន  និងេសវាកមឱ សថសា្ថ ន ែដលរមួមានឱសថតាមេវជ 
បញា្ជ  និងបរ កិា រេវជ សា្រសម ួយចំនួ នេទៅកាន់អកទ  ទួល្របេយាជន៍រ បស់  Medi-Cal ទាងអស់។  

្ត ូ ូ ្ថ ៍
ំ

មណ លេវជសា ្ជ ្រស ៖  គំរ ៃ នការែថទាែដលផល់នវមុខងារស ខាន់ៃនការែថទាស ុខភាពបឋម។  ចំណចេនះ 
រមប ួ ញ លូ ទាងការ ំ ែថទា្រ ំគប់្រជ ងេ ុ ្រជាយ  េផា តេលើអកជំង   ការែថទាស ្រមបស្រមល  េសវាកម ែដលអាច
េ្របើបាន  និងមានគុណភាព  ្រពមទាងំ សុវត ិភាព។  

ូ ំ ្ត ូ ំ ំ ុ
្ត ្ន ឺ ំ ួ ្ម

ព័ត៌មានេវជសា្រ ស  ៖  ពត៌មានែដលអាចកំណត់អត្តសញា ណបុ គ លណាមួ យ  ជាទ្រមង់េអឡិច្រត នូិ ក ឬរបូ
វន្ត  ជាកមសិទ  ឬទទួ លបានពីអ្នកផ  ល់េសវាែថទាសុខភាព គេ្រមាងេសវាែថទាសុខភាព ្រកមហនឱសថ 
ឬអកេ ម៉ៅ ការទាក់ទងនឹង្របវតិ  េវជ្ជសា្រស របស់ អ្នកជំង   ព័ត៌មានកម វ ធីសុខភាពផ វច ិត   ព ័ត៌មានកម  
 វ ធី សុខភាពបន្ត ព ូជ ឬផ ្ល វូ េភទ សា្ថ  នភាពផ្ល វូ ចិ ត្ត  ឬរាងកាយ  ឬការព្យាបាល។  “កំណត់អតស ញា្ញ ណ
បុគ្គល”  មានន័យថា  ព័ត មានេវជ សា្រស្ត ែដលរម បញ្ច លូ ឬមានធាតុណាមួ យ ៃនព ័ត៌មានកំណត់អត ្ត 
សញា្ញ ណផា ល់ ខ ន្រ ួ គប់្រគាន់  េដើម្ីប អនុញា្ញ តឱ្យកំណត់អត  សញា ណបុ គ្គល  ដូចជាេឈា្ម  ះ អាសយដា្ឋ ន  
អាសយដា នអីុែមល  េលខទូរសព  ឬេលខសនិស ខសងម  ឬព័ត៌មានេផ្សងេទៀតរបស ់ អ ្នកជំងឺ  ែតឯង  ឬ 
រ មប ួ ញ ្ច លូគា្ន  ជាមួយព័ត៌មានសាធារណៈេផ្សងេទៀត  ែដលបងា ញពីអតសញា ណរបស់បុគលេនាះ។  

្ជ ្ត ័
្ម ្ធ ិ ្ត ំ ំ ុ ៊ុ

ឺ ្ម ិ ្ល
ិ

៌ ួ

្ត ុ ្គ
្ហ ្ត ្ញ ្គ

ភាពចាបា ច ែផ កេវជសា្រ ស  (ឬត្រមូវការែផ  កេវជ សា្ជ ្រស្ត )៖  េសវាចំាបាច ់ែផ  ្នកេវជ្ជ  សា្រស្ត  គឺជាេសវាសំខាន 
ែដលសមេហតុផល  និងការពារអាយុជ  វ ត ។ ការែថទា គឺ ំ ចំាបាច់េដើ ម្ីប កំុឱ្យអ ្ន  កជ ំងធា ្ល ក់ខ្ល នួ ឈឺធ ្ង ន់ ធរ  ឬ 
ពិការ។  ការែថទាេ  ំនះកាត់បន្ថយការឈឺចាប់  ធ ្ង ន់ធ ្ង រេដាយការេធ ្វ ើេរាគវ និ ិ ច ្ឆ  ័យ  ឬការព្យាបាលជំង  ការឈឺ  
ឬរបស។  ស្រមាប ់សមាជិកែដលមានអាយ ុ េ្រកាម  21 ឆា្ន  េសវាចំាបា ច់ែផ ្នកេវជ  សា្រស របស់  Medi-Cal រមួ 
មានការែថទាែ ដល្រតវ ការេដើម្ីបជ សជុល  ឬជយ ដល់ជំងផ  វកា យ  ឬផ  វច ិត   រម ទាង វ បតិ  ិេ្របើ្របាស់សារ 
ធាតុេញៀន។  

ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់
ី ឺ

ឺ
ួ ំ

ំ ូ ួ ួ ឺ ្ល ូ ្ល ូ ្ត ួ ំ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 149 
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្ដ
្ជ ្ល

្ល ៉
្ន្ត្ជូ

្ម ្ន

្ត

្ម

្ឋ្ម្ល
្ណ្ញ

្ច្ត

្ត

្ទ្ខ្ជ

៉្ម៉្ម

្ល 

្ជ
្ត្ជ្ង្ន

៉

ុ្ខ្ត្ជ្ន
្ថ

្ល

្ត 

ំ

មេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរតាមេវជសា្ជ ្រស ៖  ការដ កជញ ន ែដលអកផ ល់េសវាេចញេវជបញាស ្រមាបសមាជិក  
េនៅេពលែដលសមាជ ិកមិនមានកាយសម្បទា ឬែផកេវជ សា្រស្ត អាចេ្របើ្របាស់ឡាន ឡាន្រកងុ រថេភ ើង  
ឬតាក់ស  េដើ ម្ីប កែនង ការណាត់ជួបេពទ្យ  ឬេទៅយកេវជ ្ជបញា្ជ  ឱសថែដលមានការធានារា ប់រង។  
Health  Net  បង់ៃថមេធ្យាបាយេធើដំេណើរ  ទាបបំផ  តស្រមាប់ត្រម វការេវជ សា្រសរ បស់អ កេនៅេពលែដល 
អ្នក្រតវូការជិះេទៅកាន់ការណាត់ជួបរបស់ អ្ន ក។ 

ឹ ្ជ ូ ្ន ្ត ្ជ ្ជ ់
្ន

ុី
្ល ្វ ុ

Medicare៖  កម វ ធី ិ ធានារ៉ាប់សុខភាពសហពនស្រមាប់អ កែដលមានអាយ ុចាប់ ពី  65  ឆា្ន ំ ជនពិ ការែដល 
មានអាយុេនៅេក្ម  ងជាងេនះមួយចំនន ួ   និងអ្នកែដលមានជ ងឺ ត្រមងេនាមដ ំណាក់កាលចុងេ្រកាយ  
(ត្រមងេនាមែលងដំេណើរការជាអចិៃ្រន យ ែដលត្រមូវឱ្យលាងឈាម ឬប្ដ រត្រមងេនាម  ឬេហៅថា  ជំង
ត្រមងេនាមដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ  (ESRD))។  

័ ្ធ
ំ

៍ ូ ឺ

សមាជិក៖  សមាជិករបស  Medi-Cal ែដលមានសិ  ទ្ធ ិទទួលបានទា ង ំ ឡាយែដលបានចុះេឈា ះជាមួយ  
Health  Net  ែដលទទលបានសិទេល េសវាែដលមានការធានារា ប ់រង។ 

់
ួ ្ធ ិ ើ ៉

អកផល ់េសវាសុខភាពផ វចិត៖   អ កជំនាញែថទាស ុខភាពែដលផ ល់េសវាសុខភាពផ  វច ិត  និងសុខភាព 
ឥរ យា បថដល់អកជំង។  

្ន ្ត ្ល ូ ្ត ្ន ំ ្ត ្ល ូ ្ត
ិ ្ន ឺ

េសវាឆ្មប៖ ការែថទាមុ ំ នេពលស្រមាល កំពុងស្រមាល និងេ្រកាយេពលស្រមាលកូន រ មទាួ ងេ ំ សវាេរៀបចំ
ែផនការ្រគួសារស្រមាប់មា យ   និងការែថទាភា  ំ មៗស្រមាប់ ទារកេទើបនឹងេកើតេដាយឆប គិលានុបដា  ក 
ែដលមានការទទួលសា ្គ  ល  (CNM) និងឆ្ម បែដលមានអាជា បណ  (LM)។ ់

បណា្ត ញ៖ ្រកម ុ េវជ បណ ិត គីន ិក មន  ី រេពទ្យ និងអ្នកផ ល់ េសវាេផ្សងេទៀតបានចុះកិច  សន្យាជាមួយ  
Health  Net  េដើម្ីបផល់ការែថទា។  

្ល
្ត ំ

អ្នកផ្ត ល ់េសវាបណា្ត  ញ ឬអ្ន  កផ្ត  ល ់េសវាក្ន ុងបណា្ត ញ)៖  ចូលេទៅកាន់  “អកផ ល់េសវាែដលចលរម។” ្ន ្ត ូ ួ

េសវាកមែដ លមិន្រត វូបានរា ប់រង៖ េសវាកម ែដ ល Health Net  មិនធានារា  ប់រង។  

មេធ្យាបាយដ ឹ កជញ្ជ នមិូ នែមនេវជ សា្ជ ្រស្ត  ៖ មេធ្យាបាយដ ឹកជញ្ជ  នូេនៅេពលេធ្វ ើដ ំេណើ រេទៅ និងមកព ី
កែនងណាត់ ជួបស្រមាប់េទៅទទួ លេសវា Medi-Cal ែដល្រតវ ូ បានរ៉ា ប់រងែដលទទួលសិ ទ្ធិអនុញា ្ញ តេដាយ 
អ្នកផ ្តល់េសវារបស់អ្នក  និងេនៅេពលែដលេទៅទទួ លេវជ ្ជបញា្ជ  និងបរ កា ិ ្ខ រេវជ្ជ សា្រស្ត ។ 

អ ្នកផ្តល់េសវាែដលមិនចូលរ ម៖ ួ   អ កផល ់េសវាមិនេនៅក ង បណា ្ត ញ Health Net ។ ្ន ្ត ្ន ុ

ឧបករណជ៍នួំយការេដើរ៖  ឧបករណែដល្រតវបានេ្របើជាទ្រម  ឬតេង ៀ បភា ប់ខាងេ្រកៅេទៅនឹងរាងកាយ 
េដ ម ្ីប្រទ ឬែកត្រមវែផ កៃនរាងកាយែដលរងរប ួសធន់  ធ្ង រ ឬមានជំង ឺ និងែដលចំាបាច់ខាងេវជ សា្រស 
ស្រមាប់ការជាសះេស្បើយសុខភាពរបស់សមាជិក។  

៍ ូ ្ក
ើ ូ

ការធានារា ប់រងស ុខភាពេផ្សងេទៀត  (OHC)៖  ការរា ប់រងេលើេសវាសុខភាព  (OHC)  េផ្សងេទៀត  សំេដៅេល  
្រកមហនធានារាប់រងស ខភាព ន ិងអ្ន កបង់្របាក់េលើ េសវាសុខភាពឯកជនេ្រកៅពី  Medi-Cal។  េសវាកម្ម 
អាចមានដូចជាែផ កេវជ សា្រស  េធ្មញ  ចក   ឱសថសា្ថ ន  គេ្រមាង  Medicare Advantage (ែផ្នក  C) 
គេ្រមាងឱសថ  Medicare (ែផ្នក  D)  ឬគេ្រមាងបែន ម  Medicare (Medigap)។  

៉ ើ
ុ ៊ុ ៉ ុ

េ្រកៅតំបន់េសវាកម៖្ម   េសវាកម នា នាខណៈេពលែដលសមាជ ិ កណាមា្ន ក់េនៅកែនង ណាមួយេនៅេ្រកៅតំបន់ 
ែដលផល់េសវា  CalViva  Health។  

្ម
្ត

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 150 
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អ្ន កផ្ត ល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ៖ អកផ្ន ្តល់ េសវាែដលមិនែមនជាែផកៃនបណាញ Health Net។ 

ការែថទាអ្នកជងំ ឺខា ងេ្រកៅ៖ េនៅេពលែដលសមាជ ិ កមិនសា ក់េនៅដាច់មួ យយប់េនៅក ្ន  ុង មន ីរេពទ្យ  ឬ 
កែន ងេផ្សងេទៀតស្រមាប់ការែថទាេវ ំ ជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវ ូ ការ។  

េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត ្តស ្រមាប់អ្ន កជងំខាឺ ងេ្រកៅ៖ េសវាពិ្រគអកជ  ំងឺខាងេ្រកៅ ស្រមាប់ សមាជិកែដលមាន 
ជំង ឺសុខភាពផ ្ល  វូ ចិត្ត ព ីក្រមិត្រសាលេទៅមធ្យមរមទាួ ងំ 

 ការព្យាបាល  ឬ  ការវាយតៃម េលើសុខភាពផ  វច ិត លក ណៈបុគល  និងជា្រក ម (ការព្យាបាលែបបចិត 
សា្រស្ដ ) 

 ការេធើ េតស ចិត្ដសា្រស  េនៅេពលមានការបងា្ហ ញែបបគ ីនិ កថា ្រតវ ូវាយតៃម ្ល ពីសា្ថ នភាពសុខភាពផ វូ 
ចិត្ត  

 េសវាពិេ្រគាះអ្ន ក ជ ង ស្រមាកេ្រកៅមន្ទ ីរេពទ្យ ស្រមាប់េគាលបំណង្រត តពិនិត្យតាមដានការព្យាបាល 
ការេ្របើ្របាស់ឱសថ  

 ការ្របឹក្សាជ ងផ   វច ិត  
 មនី រពិ េសាធន៍អ កជំងខាងេ្រកៅ ប រកា្ខ  រ និងថា ប ំប៉នសុខភាព 

្ល ្ល ូ ្ដ ្ខ ្គ ុ

ំ ឺ

ំ ឺ ្ល ូ ្ត
ឺ ិ ្ន ំ

ការែថទា អំ  ្នកជំងឺមា នអាការៈធ្ង ន់ធ្ងរ៖ ការែថទាេ  ំដើម្ីប  កាត់បន្ថយភាពមិន្រស លខាងរាងកាយ  អារម្មណ ៍ 
សង្គម  និងសា រតីស្រមាប់សមាជិកែដលមានជ ង ធនធរ។  ការែថទាអ  ំ ្ន កជំង ដំណាក់កាលចុងេ្រកាយមិន 
ត្រមវ  ឲ្យសមាជិកមានអាយុកាលអាចរស់បានជាមធ្យម្របំាមួយែខ  ឬតិចជាងេនះេនាះេទ។  

្ម ំ ឺ ្ង ់ ្ង ឺ

មន ីរេពទ្យចូលរ ម៖ ួ  មន  ីរេពទ្យែដលមានអាជា បណ ែដលបានចុះកិចសន្យាជាម ួយ Health Net  ក  ុងការ  
ផល់ជ នេសវានានាដល់សមាជិកេនៅេពលែដលសមាជិកទទល ការែថទា។   េសវារាប ់រងែដលមន ីរេពទ្យចល 
រមមយួ  ួ ចំនួ នអាចផ ្ត ល់ជូនសមាជិក្រតវ  ូបានកំណត់េដាយការ្រតួ  តពិនិត្យេ្របើ្របាស់  និងេគាលការណ ៍
ធានាគុ ណភាពរបស់  Health  Netឬកិចស ន្យារបស  Health  Netជាមយ មន ីរេពទ្យ។  

្ទ ្ទ ្ញ ្ណ ្ច ្ន
្ត ូ ួ ំ ៉ ្ទ ូ

្ច ់ ួ

អ្នកផ្តល់េសវាែដលចូ លរមួ  (ឬេវជ បណ្ជ  ិតែដលចូលរមួ )៖  េវជ បណ ិ ត មន ី រេពទ្យ  ឬអ កមានវ ជិា ្ជ ជ វៈែថទា ំ 
សុខភាពែដលមានអាជា្ញ បណ េផ្សងេទៀត ឬមណ លែថទាសុ  ំ ខភាពែដលមានអាជា  បណ  រមមានួ   មណ្ខ ល 
ស្រមាប់ជំង ធន់ធរបនាប់បន្សែ ដលបានចុះកិចសន្យាជាម យ  Health  Net  េដើម្ីបផល់ជ នេសវាែដល្រតវ
បានធានារា ប់រងេទៅដល ់សមាជិកេនៅេពលែដលសមាជ ិកទទួ លការែថទា។ំ  

្ន ី

ឺ ្ង ្ង ្ទ ំ ្ច ួ ្ត ូ ូ

េសវា្រគេូ ពទ្យ៖  េសវាកមែដលផល់េដាយបុគលណាមាក ែដលមានអាជាបណ េ្រកាមច្បាប់រដេដើម្ីបអនុវត 
េសវាេវជ្ជសា្រស្ត  ឬែផ្ន កឆ្អ ឹង  េដាយមិ ន រាប់បញ្ច ល ូ េសវា ែដលផ ល់េដាយេវជបណ ិត  េនៅេពលសមាជិក្រត វ 
បានេគបញ្ជ នចូ  ូលមន ្ទ ីរេពទ្យេហើយ្រតវ ូ បានគិតៃថ ្ល េនៅក ្ន  ុងវ កិ យប្រតមនី រេពទ្យេនាះេទ។  

្ម ្ត ្គ ្ន ់ ្ញ ្ណ ្ឋ ្ត
្ត ្ជ ្ខ ូ

គេ្រមាង៖  ចូលេទៅ  “គេ្រមាងែថទាែំ ដលមានការ្រគប់ ្រគង។” 

េសវាកម្មេ្រកាយជងំមា  នភាពនឹងនរ៖  េសវាែដលបានរា  ប ់រងទាក់ទងនឹងសា  នភាពស ុខភាពបនា  ន់ 
ែដល្រតវបា នផ ល់ជ នបនា ប ់ពីសមាជិកមានភាពនឹងនរ  េដ ម្ីបរកល នឹងសមាជិក។  េសវាែថទាេ្រ ំ កាយ 
ជ ំងឺមានភាពនឹងនរ្រតវូបានធានារ៉ាប ់រង និងផ  ល់ការទទា ូ ត់ជូ ន។ មន្ទ ីរេពទ្យេ្រកៅបណា ្ត ញអាច្រតវូការ
ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)។  

ឺ
ូ ្ត ូ ្ទ ើ ំ

វដ ូ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)៖ ដំេណើរការែដលសមាជិក  ឬអ្ន កផ្ត ល់េសវារបស ់ពួក េគ្រតវែូ ត 
េស្ន ើសំុការយល់្រពមព ី Health Net ស្រមាប ់ េសវាកមជាក់លាក់  េដើម្ីប ្របាកដថា  Health  Net  នឹងរ៉ា ប់រងេល ើ
េសវាទាងេ  ំ នាះ។។ ការបញ្ជ នបូ ន ្តព ី្រគូេពទ្យគឺមិនែមនជាយល ់្រពមេនាះេទ។ ការយល ់្រពមជាមុនគឺដូចគា
នឹងការអនុញា្ញ តជាមុនែដរ។ 

ការធានារា ប់រងេលើឱសថតាមេវជ បញា្ជ ្ជ ៖ ការធានារ៉ា  ប់រងស្រមាប់ឱសថែដលេចញេវជ្ជ បញា្ជ េដាយអ្នក  
ផល់េសវា។  ្ត

ឱសថតាមេវជ បញា្ជ  ៖  ថា្ន ែំដលត្រមូវឱ្យមានការបញា្ជ ទិញេដាយ្រសបច្បាប ពីអ្នកផ្តល េសវាែដលមាន  
អាជា្ញ បណ្ណ េដម ្ីបែចកចាយ ខុសពីដចថា្ន គា្ម នេវជ បញា  (“OTC”) ែដលមិនត្រមូវឱ្យមានេ វជ បញា្ជ  ។ 

់ ់
ើ ូ ំ

ការែថទាសំ ខភា ុ ពបឋម៖  ចូលេទៅ  “ការែថទាជំា្របចំា។”  

អ្នកផល្ត ់េសវាែថទាសំ ុខភាពបឋមរបស់អ ្ន ក (PCP) ៖ គឺជាអ្ន កផល ់េសវាែដលមានអាជា បណស្រមាប់ការ 
ែថទាសំុខភាពភាគេ្រចើនរបស់ពួកេគ។ PCP ជួ យសមាជកទទ ិ ួ លបានការែថទាែ ំដលពួ កេគ្រតវ ូការ។ 

PCP អាចជា៖   

 ្រគេពទ្យទូេទៅ 
 េវជបណិតព្យាបាលសររាងទូេទៅ 
 េវជបណ ិតែផ កជ ំងឺកុមារ 
 ្រគ ូេពទ្យ្របចា ំ្រគួ សា រ 
 ែផកសម្ភព/េរាគ្រស ី
 អកផ ល់េសវាែថទាសុ  ំ ខភាពឥណា (IHCP) 
 មជ្ឈមណលសុខភាពសហព័នែដលមានលកណសម្បតិ្រគប់្រគាន់ (FQHC) 
 គីនិកសុ ខភាពជនបទ (RHC) 
 ្រគេពទ្យែថទា  ំ
 ជំនួយការ្រគូេពទ្យ 
 គ្ល ីនិក 

ការយល់្រពមជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)៖  ដំេណើរការែដលសមាជិក  ឬអ កផ ល់េសវារបស ពក េគ្រតវែត 
េស ើសំុការយល់្រពមព  Health  Net  ស្រមាប ់ េសវាកម ជាក់លាក់  េដ ម្ីបធានាថា  Health  Net  នឹងរា ប់រងេល 
េសវាទាងេ ំ នាះ។ ការបញ្ជ នបូ ន ្ត  ពី្រគូេពទ្យគឺមិនែមនជាយល ់្រពមេនាះេទ។ ការអនុញា្ញ  តជាមុនគឺដ ូចគា្ន  
នឹងការយល់្រពមជាមុនែដរ។   

្ញ ្ន ្ត ់ ួ ូ
្ន ី ើ ៉ ើ

ឧបករណ៍ជន  យសិប្បនិម ិត៖  ឧបករណ៍សិប្បនិម តែដលភា ប េទៅន ងរាងកាយេដើម្ប ជំន សសររាង ែដល 
បាត់បង់។  

ំ ួ ្ម ្ម ិ ្ជ ់ ឹ ី ួ ី ្គ

េសៀវេភៅរាយេឈា ះអ កផ្តល ់េសវា៖  បញីេឈា ះអកផល់េសវាេនៅក ងបណា ញ   Health  Net។ ្ជ ្ម ្ន ្ត ្ន ុ

លក្ខខណ េវជសា ្រស សេ្រងាះបនា ្ទ ន់ែផ្នកផ វូ ច ិត ្ត៖  ជំងផ  វច ិត ែដលមានេរាគសញាធនធរខា ំង  ឬធ្ងនធ្ង រ 
ក  ងក្រមិតមួយែដលអាចបងេ ្រគាះថា ក់ភា មៗដល់ សមាជ ិក ឬអ្នកេផ្សងេទៀត ឬសមាជ ិកមិនអាចផ ត់ 
ផ្គង់  ឬទទ ួលទានអាហារ ទីជ្រមក ឬសេម្លៀកបំពាក់បានភា មៗេដាយ  សារែតមានជំង ផ វច ិត ។  

ឺ ្ល ូ ្ត ្ញ ្ង ់ ្ង ្ល ់
្ន ុ

ឺ ្ល

 ំ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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េសវាសុខភាពសាធារណៈ៖ េសវាសុខភាពេផា្ត តេលើ្របជាជនទាងំមូល។ កងចំេណាមេនះ េសវាទាងេ ំ នះរមួ 
មានការវ ភិាគសានភាពសុ ខភាព ការតាមដានស ុខភាព ការេលើកកម្តស ់សុខភាព េសវាបងារេរាគ ការ 
ទប់ សា្ក ត់ជំងឺឆ ្ល ង ការការពារបរ សិា ្ថ ននិងអនាម័យ ការេ្រតៀមរ ចជា ួ េ្រសចនិងការេឆើយ តបេទៅនឹងេ្រគាះ 
មហន្តរាយ និងសុខភាពសា្ដ រលទ្ធភាពពលកម្ម។ 

អ្នកផ្តល់េសវាែដលមានសិទ្ធ ិ៖  េវជបណិតែដលសិទិកងការអនុវតវជា  ជវៈែ ដលសម្រសបស្រមាបការ 
ព្យាបាលជំងរបស់សមាជក។  

្ជ ្ខ ្ធ ្ន ុ ្ត ិ ្ជ ី ់
ឺ ិ

ការវ៉ះកាតស់ា ្ត រេឡងើ វ ញិ ៖  ការវះកាត់េដើម្ីបែក  ឬជ សជុលរចនាសមន ខុស្រប្រកត ៃនរាងកាយេដើម្ីបេធើឱ ្យ 
មុខងារ្របេសើរេឡើង  ឬបេងើ តឱ្យមានរ បូ រាងធម្មតាដល់ ក្រមិតមួយ ែដលអាចេធ ើ េទៅបាន។  រចនាសម័ន 
មិនធម្មតាៃនរាងកាយ គជា  កតាែដលបណា្ត លមកពីពិការភាពពីកំេណ ើត ភាពមិន្រប្រកតីៃនការល ត
លាស  រប សផ វច ិត   ការឆ ងេមេរាគ  ដុំសាច  ឬជំងឺ។ 

ួ ្ត ័ ្ធ ី ្វ
្ត ្ធ

ឺ ្ត ូ
់ ួ ្ល ូ ្ត ់

ការបញ្ជ  នបនូ ្ត  ៖  េនៅេពល  PCP របស ់ សមាជ ិកនិយាយថាសមាជ ិកអាចទទល ួ បានការែថទាពំ  ីអ កផល ់ 
េសវាេផ្សងេទៀត។  េសវាែថទាស ុខភាពែដល្រតវ បានធានារា ប់រងខ ះទាមទារការបញ ន   និងការយល់្រពម 
ជាមុន  (ការអនុញា តជាមុន)។   

្ន ្ត
ំ ូ ៉ ្ល ្ជ ូ

េសវាកម្ម  និងឧបករណ ៍ព្យាបាលការសា្ត រនីត ិ សម្បទា និងសម្បទា៖  អត្រ បេយាជន៍េនះរ មមានេ ួ សវាកម  
និងឧបករណ៍េដើម្ីបជយសមាជិកែដលមានរបួស  ពិការភាព  ឬ  ជំងរា  ៃ រ៉  េដើ ម្ីបបេង ើន  ឬសា រេឡើងវ ញ នវ 
ជ ំនាញខាងរាងកាយ  និងខួរក្បាល។  

ួ ឺ ុ ំ ្ត ូ

ការែថទាជំា ្របចា៖ ំ   េសវាចំាបាច់ែផ ្នកេវជ  សា្រស  និងការែថទាប ំ ងា  រ  ការេទៅជួបពិេ្រគាះសុខភាពកុ មារ  ឬ
ការែថទាដូំ ចជាការែថទាតាមដា ំ នជា្របចំា។  េគាលបំណងៃនការែថទាជា ្របចំាគឺេដើម្ីបបងារបញាសុខ 
ភាព។  

ំ ្ក ្ហ

គីនិកសុខភាពជនបទ  (RHC)៖  មណ លសុខភាពេនៅក ងតំបន់មយែដលមិនមានអកផល់េសវាែថទា  
សុខភាពេ្រចើន។  សមាជ ិកអាចទទួលការែថទា បំ ឋម  និងបងា រនានាេនៅ  RHC បាន។   

្ល ្ខ ្ន ុ ួ ្ន ្ត ំ

េសវាស្រមាប់លក ្ខណៈរេសើប៖  េសវាកមទា ក់ទងនឹងសុខភាពផ ្ល  វ ូចិត ្ត  ឬអាកប្បកិរ យិា សុខភាពផ្ល វ េភទ  
និងបនព  ូជ ការេរៀបចំ ែផនការ្រគ ួ សារ  ជំងឺ កាមេរាគ  (STI) េមេរាគហីុវ/ជំងេ អដស   ការរំេលាភផ  វេភទ  
និងការរ ល ូ តកូន   វ បតិ  ិេ្របើ្របាស់សារធាតុ េញៀន  ការែថទាគំា ំ ្រទេយនឌ ័រ  និងអំេពើ ហិង្សាពី ៃដគជ ូ ិតស្ន ិទ្ធ។  

ូ
ឺ ៍ ្ល ូ

ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ៖  ជំង  ឬសា នភាពែដល្រតវ ូែតទទួ ល ការព្យាបាលេហើយអាចបណា្ដ លឱ្យសា ប់។  ឺ

តំប់េសវាកម៖  តំបន់ភ ូមិសា្រស្ត ែដល Health Net  មានផ ល់ េសវាកម  ។  េនះរ មមានួ េខានធី  Amador,  
Calaveras, Inyo,  Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin,  Stanislaus,  Tulare  និង  
Tuolumne។  

្ម

ការែថទាស ំ ខភា ុ ព្របកបេដាយជ ំនាញ៖  េសវារាប់រងែដលផ ល់េដាយគិលានុបដា ក អ កបេច្ច កេទស ឬ
អ្នកព្យាបាលែដលមានអាជា បណ្ណ   អំឡុ ងេពលសា្ន ក់េនៅក្ន ុ ងមណ ្ខ  លែថទាែំ ដលមានជ ំនាញ  ឬេនៅក ្ន  ុងផ្ទ ះ
របស់សមាជក។  

៉ ្ត ្ឋ

ិ

កែនងែថទា ស ុខភាព្របកបេដាយជំនាញ៖ កែន្ល ងែដលផ ល់ការែថទាែថ ំ ទា  ំ24 េម៉ាងកងម   ួយៃថ ្ងែដល
មានែតអ ្នកជំនាញសុខភាពែដលបានទទ ួលការបណ ្ត  ុះបណា្ត លប ៉ុេណា្ណ ះអាចផ្ត ល់ឱ្យបាន។   

្ល ំ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ងមួយសបាកុ្ន្ងៃថ 7 ហ៍។ ការេហៅទូរសព្ទេនះ 
គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហៅទ ្ទ ូ ្ទ ្ជ នបន្តរដ California េលខ 711។ូរសពតាមែខ្សទរសពបញូ ្ឋ 
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អ្នកឯកេទស (េវជ បណ្ជ តិ ឯកេទស)៖ េវជ្ជ បណ ្ខ ិតែដលព្យាបាលបញា ្ហ សុខភាពមួយចំនួនជាក់លាក់។ 
ឧទាហរណ៍្រគូេពទ្យវះកាត ់ ែកសម ្ផស្សព្យាបាលឆ្អ ឹងបាក់ េពទ្យអាែឡកហ ុ ្ីស ព្យាបាលជំងឺ អាែឡកហុ្ស ី េហើយ្រគូ  
េពទ្យខាងេបះដូ ងែដលព្យាបាលបញា្ហ េបះដូ ង។ ក្ន  ុងករណីភាគេ្រចើន សមាជិកចំាបាច់្រត ូ វការការបញ្ជ  នូព ី 
PCP របស់ព ួកេគេដ ើម្ីប េទៅជ ួបអកឯកេទស។ 

េសវាសុខភាពផ្ល វចតិ ្តពិ េសស  (SMHS)៖  េសវាស្រមាប់សមាជកែដលមានត្រម វការេសវាសុខភាពផ  វច ិត 
ខ ្ត ស់ជាងក្រមិត្រសាលេទៅមធ្យមៃនភាពចុះេខ្សាយ។  

ូ ិ ូ ្ល ូ ្ត

មណ លែថទាជ ំ  ំងឺធ្ង ន់ធ្ងរក្រមិតមធ្យម៖ មណ លែថទារយ ៈេពលែវងែដលផ ល់ការែថទាយាងចិតទុកដាក 
ស្រមាប់សមាជ ិកែដលងាយរងេ្រគាះែផ្ន  កេវជ ្ជសា្រស្ត ែដ ល្រតវ  ូការេសវាកម្ម ពិ េសសដូចជា  ការព្យាបាល 
េដាយហឺតចល  ការែថទាវ ំះកាត់េចាះបំពង់ខ្យល់តដាក់បំ ពង់  ការផ ល់អាហារតាមបំពង   និងការែថទាំ
ព្យាបាលមខរបសសគសា ញ។  

្ខ ំ ្ត ំ ៉ ្ត ់

ូ ្ត ់
ុ ួ ្ម ុ ្ម

ជំង ដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ៖ សា្ថ នភាពសុ ខភាពែដលមិនអាចល  ្របេសើរវ ញ ិ បានេហ ើយអាចនឹងេធើ ឱ្យ 
សា ប់ក្ន  ងរយៈេពល 1 ឆា ំឬតិចជាងេនះេបើជំងេនះដំេណើរការតាមធមជាតិរបស់វា។  

ឺ
ឺ ្ម

សំណងេលើការ្រប្រពតឹ្តខស៖ុ   េនៅេពលែដលអត្ថ ្របេ យាជន៍្រតវ ូ បានផ្ត  ល់ជូន  ឬនឹង្រតវបានផល់ជនដល 
សមាជិក  Medi-Cal េដាយសារែតការរងរបសែដលភាគ េផ្សងេទៀត្រតវូទទួ លខុស្រតវូ  េនាះ  DHCS ្រតវូ  
ផល់សំណងនវតៃមសម្រសបតាមអត្របេយាជន ែដលបានផល់ដល់សមាជិកស្រមាប់ការរងរបសេនាះ។  

ូ ្ត ូ ់
ួ ី

្ត ូ ្ល ្ថ ៍ ្ត ួ

ការែបងែចកតាម្របេភទសភាពជំងឺ  ( ឬការឆ ្ល  ុះព និត្យ)៖  ការវាយតៃមអ ំពីសុខភាពរបស់សមាជិកេដាយ 
េវជ  បណ ិត ឬគិលានុបដា្ឋ  កែដលមានការបណ្ត ុ ះបណា ្ត ល  េដើ ម្ីបពិ និត្យកងេ  គាលបំណងកំណត់នូវភាព 
បនា ន់ៃនត្រមវការរបសអកស្រមាបការែថទា។  

ិ ្ល
្ជ ្ខ
្ទ ូ ់ ្ន ់ ំ

ការែថទា បនា ំ ្ទ ន់ (ឬេសវាបនាន់ )៖  េសវាកមែដលផល់ជនេដើម្ីបព្យាបាលជំង ែដលមិនែមនជាសា នភាព  
សេ្រងា្គ ះបនា ន់  របួស  ឬសា នភាពែដល្រតវ ូការការែថទាសុ ំ ខភាពែផ្នកេវជ សា្រស ។  សមាជ ិកអាចទទួល 
បានការែថទាបនា ំ ្ទ ន់ពីអ្ន ក ផ្ត  ល់េសវាេ្រកៅបណា ញ  ្របសិនេបើអកផ ល់េសវាក ងបណា ញ្រតវ បានផា  កជា  
បេណា្ត ះអាសន  ឬមិនអាចេ្របើបាន។  

្ម ្ត ូ ឺ ្ថ

្ន ្ត ្ន ុ ្ត ូ ្អ

ការេល ើកែលងេសវាែថទាេនៅផំ ្ទ ះ និងសហគមន៍ឆា   1915(c)៖  េនះគឺជាកម វ ធីពិេសសរបស់រដា ភិបាល 
ស្រមាប់ អ្ន កែដលមានហានិភ័យៃនការ្រតវូបានដាក់េនៅក ្ន  ងមណ លែថទាមនុ ំ ស្សចាស់  ឬសា្ថ ប័នណាមួ យ។ 
កម ្ម វ ធី ិ េនះអនុញា្ញ តឱ្យ  DHCS ផ្តល ់ HCBS ដល់បុគលទាង េនះ  េដម្បឱ្យព កេគអាចសា ្ន  ក់េនៅក្ន ុ ងផ្ទ ះ 
ែដលមានមលដា នេនៅសហគមន៍របស់ពក េគ។  HCBS រម មានការ្រគប្រ គងករណ   ការែថទាផា  ល់ខ ន   
ការែថទាជ ំ ំនាញ  ការសា រនីតិសម្បទា និងេសវាេមផះ  ឬជំន ួយសុខភាពេនៅផ  ះ។  ពួកវាក៏រ មបួ ញ្ច  លូកម វ ធី ិ
េពលៃថស្រមាប់មនុស្សេពញវយ  និងការែថទាស្រមាកផងែដរ។  សមាជិក  Medi-Cal ្រត វ ូែតដាក់ពាក្យ
ដាច េដា យែឡកពីគា  និងមានលក ណៈសម្បត  ិ ្រគប ់្រគាន់េដ ើម្ីបចុះេឈា  ះក  ុងការេលើកែលង។  ការេលើក 
ែលងមួ យចំនួនមានបញ ្ជ  ីរង់ចំា។  

ំ ្ម ិ ្ឋ

្គ ំ ើ ី ួ
ូ ្ឋ ួ ួ ់ ី ំ ្ទ ្ល ួ

្ត ្ទ
្ង ័ ំ

់

EOC066263DP00  

វដ ូ

សូ មទូរសព្ទេទៅកាន់េសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ ្ងក្ន ុងមួយសបា ហ។ ការេហៅទរសពេនះ  
គឺឥតគិតៃថ។ ឬេហៅទរស ព តាមែខ្សទ រសព បញ ន បនរដ   California  េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ  

៍ ូ ្ទ
្ល ្ទ ូ ្ទ ្ជ ្តូ ូ ្ឋ
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	េសវាកម្មសមាជកិ 

	េតើអកណាខះអាចកា យជាសមាជិក 
	Transitional Medi-Cal 

	បណ្ណ សមា្គ ល់ខ្ល នួ 

	2. អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក
	ទិដ្ឋភាពទូេទៅៃនគេ្រមាងសុខភាព 
	េពលែដលការធានារា៉ ប់រងរបសអ់ ្នកចាប់េផ្តើម និងបញ ប់ 
	ការពិចារណាពិេសសស្រមាប់ជនជាតិឥណា្ខ អាេមរកាិ ងំ េនៅក្ន ុងការែថទាែដលំស្ថ ិតេ្រកាម ការ្រគប់្រគង 

	រេបៀបែដលគេ្រមាងរបស ់អ ្នកដំេណើរការ 
	ការផា ស់ប រ គេ្រមាងសុខភាព 
	សិស្សែដលផា ស់ទីលំេនៅេទៅេខានធីថ ឬេចញពីរដ California 
	ការបនេសវាែថទាសុខ ភាព 
	ការបន្តការែថទាសំ ្រមាប់អ្ន កផ្ត ល់េស វាេ្រកៅបណា្ត ញ 
	ការបញ្ច ប់េសវាកម្មរា៉ ប់រងពីអ្នកផ្តលេ់ សវាេ្រកៅបណា្ត ញ 

	ៃថចំណាយ 
	ៃថចំណាយស្រមាបសមាជក 
	ស្រមាប់សមាជិកែដលមានការែថទារ យៈេពលែវង និងៃថ ចំ ណាយសា្ន ក់េនៅ្របចាែំខ 
	រេបៀបែដលអកផ ល់េសវាសុខភាពទទ លបាន្របាក់ៃថ ឈ ល 
	្របសិន េបើអ្ន កទទួល បានវក ិ ្ក យប្រតពីអ្ន កផ្ត លេ់ សវាែថទាសំ ុខភាព 
	ការេស ើសុំឱ្យ Health Net សងអកវញ ស្រមាបការចំណាយ 


	3. រេបៀបទទលបានការ ែថទា ំ
	ការទទលបានេសវាែថទាសុខ ភាព 
	អកផល់េសវាែថទាសុខ ភាពបឋម (PCP) 
	ជេ្រមើសេវជបណ្ជ ្ខ ិ ត និងអកផល់េសវាេផ្សងេទៀត 
	ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសខុ ភាពដំបូង (IHA) 
	េសវាែថទាជាំ ្របចា ំ

	បណា្ដញអ កផ ល់េសវា 
	អកផល់េសវាក ងបណា ញ 
	អកផល់េសវាេ្រកៅបណា ញែដលេនៅក ងតំបន់េសវាកម 
	េ្រកៅតំបន ់ េសវាកម្ម  
	រេបៀបែដលការែថទាមាំ នការ្រគប់្រគងដំេណើរការ  
	សមាជកែដលមាន Medicare ផងនិង Medi-Calផង 
	េវជ ្ជបណ្ខិត 
	មន្ទរីេពទ្យ 
	អកឯកេទសខាងសុខភាព្រស  
	េសៀវេភៅរាយេឈា្មះអ កផ ល់េសវា 
	ការទទួលបានការែថទាទាន់ំ េពលេវលា 
	េពលេវលាេធ្វដំើ េណើរ ឬចមា្ង យេដើម្បីទទួ លការែថទា ំ 

	ការណាត់ជួប 
	ការេទៅដល់េពលណាត់ជបរបស់អក 
	ការលុបេចាល និងកំណត់េពលេវលាេឡើងវ ញ 
	ការបង្របាក់ ់ 
	ការបញ ន បន 
	ការបញ ន បន ៃនច្បាប់សមធម៌ជំងម ហារក រដ California 
	ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា តជាមុន) 
	មតិេយាបល់ទីពីរ 
	ការែថទាែ ដលមានលកណៈរេសើប 
	េសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន 
	េសវាែថទាែដលំ មានលក្ខណៈេសបសើ ្រមាប់មនសុ ្សេពញវយ័ 
	ការជទាស់េដាយ្រកមសីលធម 

	ការែថទាប នា ន 
	ការែថទាសេ ្រងា ះបនា ន 
	ែខ្សទរសពដំបនា នគិលានុបដា ក  
	េសចកបងា ប ់ការែថទាសុខ ភាពជាមុន 
	ការបរ ចា ្ចគសរ រាង  និងជាលិកា 

	4. អត ្របេយាជន៍  និងេសវាកម 
	េតើ អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម អ ីខ ះែដលគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ ករា ប់រង 
	អត្ថ ្រប េយាជន ៍ Medi-Cal ែដល្រតវបា ូនធានារា៉ ប់រងេដាយ Health Net 
	េសវាអ្នកជងំ សឺ ្រមាកេ្រកៅមន្ទី រេពទ្យ (អាចេដើរបាន) 
	ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រេលើមនុស្សេពញវ យ័  (វា៉ ក់សាំ ង) 
	េសវាែថទាអាំ ែឡ សុី 
	េសវាកម្ម្រគេពូ ទ្យឯកេទសថា្ន សំ ្ត ឹក 
	េសវាកម្មព្យាបាលចាបស់ រៃស 
	ការវាយតៃម្លសុខភាពវ និិច្ឆ័យ  
	េសវាបគុ្គលកិ សុខា ភិបា លតាមសហគមន៍ (CHW) 
	េសវាកម្មលាងឈាម និងប្ត រូ ត្រមងេនាម 
	េសវាផ្តល់ជំនួ យសា្ម រតីស្រមាប់្រ ស្ត ីមានៃផ្ទេ ពាះ 
	េសវាកម្មឌីយា៉ ឌិច 
	ការវះកាត់ អ្ន កជំងឺខាងេ្រកៅ 
	េសវា្រគេពូ ទ្យ 
	េសវាកម្ម បាទាសា្រស្ដ (្របអប់េជើង ) 
	ការព្យាបាលែបបចិត្ត សា្រស្ត  
	ការែថទាំែផ្ន កសម្ភព និងទារកេទើបេកើត 
	ការធានារា៉ បរង់ េ្រកាយស្រមាលរយៈេពលបែន្ថម 

	េសវាែថទាសុខ ភាពពីចមាយ 
	េសវាសុខភាពផ វ ចិត 
	េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ស្រមាប់អ្នកជងំ ឺខាងេ្រកៅ 

	េសវាែថទាសំ េ្រងាះ្គ បនា្ទ ន ់ 
	េសវាកម្ម អ្នកជំងឺស ្រមាកក្ន ុ ងមន្ទីរេពទ្យ និងអ្នកជំងឺខា ងេ្រកៅែដលចាបាំ ច់ស្រមាប់ការសេ្រងា្គះបនា្ទន់ ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត 
	េសវាកម្ម ដឹកជញ្ជ ូនសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 

	ការែថទាអំ ្នកជំង ដំ ណាក់កាល ចុងេ្រកាយ និងការែថទា អ ំ្ន កជំង មានអាការៈធ ន់ធ ្ងរ 
	ការែថទាអំ ្ន កជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ 
	ការែថទា ំអ ្ន កជំងឺ មានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 

	ការស្រមាកព្យាបាលក្ន ុងមន្ទីរេពទ្យ 
	េសវាកម្ម្រគេពូ ទ្យឯកេទសថា្ន សំ ្ត ឹក 
	េសវាកម្មែថទាអំ ្ន កជំងឺស ្រមាកក្ន ុ ងមន្ទ ីរេពទ្យ 
	ដំេណើរការពនិ ិត្យលំដាប់ ែ ហ្សនទាងំ មូ លយា៉ងរហ័ស 
	េសវាកម្ម វះកាត់ 

	េសវា និងឧបករណ៍ ព្យាបាលសា រនងបេង្កនើ នី តសិម្បទា  ()  
	Health Netធានារា៉ ប់រងេលើេសវាសា្ត របេង្កើននិតិសម្បទាទាងំេនះ៖ 
	ការចាក់ម ្ជ ុ លវ ទិ ្យាសា្រស្ដ 
	េសាតទស្សន៍ (េសាតវិញា្ញណ) 
	ការព្យាបាលអ្នកជំងឺេដាយេ្របើចិត្តសា្រស្ត 
	េសវាកម្ម សា្ត រនីតិសម្បទាេបះដូង 
	ឧបករណ៍ េវជ្ជសា្រស្ដ ែដលេ្របើបានយូ រ (DME) 
	អាហារ បូត្ថ ម្ភ ែដលផ្តល ់តាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម និង្រកពះេពាះេវៀន 
	ឧបករណ៍ជំនួយការសា្ដ ប់ 
	េសវាកម្មសខុ ភាពតាមផ្ទះ 
	ឧបករណ៍ េ ្រគឿងបរិកា្ខ រ និងសមា្ភរៈេពទ ្យ 
	ការព្យាបាលេដាយេធ្វើ សកម្ម ភាពនានា 
	អវៈយវៈសិប្បនិម្មិត/េជើងសិប្បនិម្មិត 
	បរ កាិ ្ខ រែផ្ន កវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមងេនាម 
	ការព្យាបាលេដាយចលនា 
	េសវាកម្ម សា្ត រនីតិសម្បទាសួ ត 
	េសវាកម្មកែន្ល ងែថទាគិំលានុបដា្ឋ កជំនាញ 
	ការព្យាបាលវ បិលា្ល សក្ន ុងការនិ យាយស្ត ី 
	េសវាកម្មវះកាត់ប្ត រេូ ភទ 
	ការសាកល្បងព្យាបាល  
	េសវាមនរពិេសាធន និងវ ទិុ្យសា្រស្ដ 

	េសវាកម សុខមាលភាព និងការបងា្ករជំងឺ ្រពមទាងកាំ រ្រគប់្រគងជំងឺ រាុ ៃំ រ៉ 
	េសវាេរៀបចំ ែផនការ្រគួ សារ 
	ការ្រគប់្រគងជំងឺរាុ ៃំ រ៉ 

	កម វ ធីប ងា រជំងទឹកេនាមែផ ម 
	េសវាកមសា បនាេឡើងវញ 
	េសវាកម្ម្រត តពិ និត្យការេ្របើ្របាស ់សារធាតុេញៀន (SUD) 
	អត្ថ្របេយាជន៍ ែភ្នក 
	អត្ថ្របេយាជនមេ៍ ធ្យាបាយេធ្វដំើ េណរើ ស្រមាប់សា្ថ នភាពែដលមិនែមនសេ្រងាះ្គ បនា្ទ ន់ 
	ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជនេវូជសា្ជ្រស្ត 
	ៃថចំណាយស្រមាប់សមាជិក 
	រេបៀបទទួ លបានមេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិ នែមនេវជសា្ជ ្រស្ត 
	ែដនកំ ណត ់ៃនការដឹកជញ្ជ នមិូនែមនេវជសា ្រស 
	មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរមិនែមនេវជសា្ជ្រស មិន្រត វូបានអនុវត េនាះេទ ្របសិនេបើ៖ 
	ៃថចំណាយស្រមាប់សមាជិក 
	ការចំណាយេលើការេធើដំេណើរ 

	េសវាទនេពទ្យ  

	អត ្របេយាជន៍ និងកម វធ ីេផ្សងេទៀតែដលបានធានារា ប់រងេដាយ Health Net 
	េសវាែថទារំយៈេពលែវង  
	ការ្រគប់្រគងការែថទាជាំមូលដា្ឋ ន 
	ការ្រគប់្រគងការែថទាស ្ម គសា ញ (CCM) 
	ការ្រគប់្រគងការែថទា្របេសំ រើជាងមុន (ECM) 
	េសវា ECM ែដលបានរា៉ប់រង 
	ៃថ្លចំណាយស្រមាប់សមាជិក 

	េសវាែថទាបេណាំ ្ត ះអាសន្ន 
	ជំនួយសហគមន៍ 
	េសវាកម្មេដើម្បី េដាះ្រសាយភាពគា្ម នផ ះសែម្បងនិងលំេនៅឋាន៖ 
	េសវាសេ្រងា្គ ះ៖ 
	េសវាកម្មស្រមាប់សុខុមាលភាពរយៈេពលែវងេនៅមណ្ខលដូ ចេនៅផ ះ៖ 

	ការប្ត រសូ រ រាី ង្គ និងខួ រឆ្អ ឹង 
	ការផ្សាំស្រមាប់ េក្ម ងេ្រកាមអាយុ 21 ឆា្នំ 
	ការផ្សាំសរ រាី ង្គស្រមាប់មនុស្សេពញវ យ័ ែដលមានអាយុចាប់ព ី 21 ឆា្ន ំេឡ ើងេទៅ 

	េសវាកម្ម េវជ សា្រ្ជ ស្ត តាមដងផ្ល វូ 
	កម វ ធ ផា ច់ថា ជក់ំ 
	ការចាប់េផ្តើមរ ហស័ /ការឆាប់េធ្វអើ ន្ត រាគមន៍ 
	េសវាកម វាយតំៃលៃនភា ក់ងារអប ់រំក ុ ងតំបន់ (LEA) 
	សមាជិកែដលមានពិការភាពែផ្ន កវ វិ ឌ្ឍន

	េសវាកម និងកម វ ធ Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ កអាចទទ លបានតាមរយៈេសវាកម្រតវ ការៃថឈល  (FFS) Medi-Cal ឬកម្ម វធី ិ Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	ឱសថតាមេវជប ្ជញា របសអ ក ជំង ឺ ខាងេ្រកៅ 
	ឱសថតាមេវជ្ជបញា្ជ ែដល្រតវ ូ បានធានារា៉ ប់រងេដាយ Medi-Cal Rx 
	ឱសថសា្ថន 

	េសវាឯកេទសែផកសុខភាពផ វ ចិត (SMHS) 
	េសវាពិេ្រគាះជំ ងឺេ្រកៅ៖ 
	េសវាព្យាបាលេនៅតាមេគហដា្ឋ ន៖ 
	េសវាព្យាបាលអ្នកជំងឺស្រមាកក្ន ុ ងមន្ទីេពទ្យ៖

	េសវាកម្មព្យាបាលវបតិ ្តិេ្របើ ្របាស់ សារធាតុេញៀន (SUD) 
	េសវាទនេពទ្យ  
	េសវាកុមារ California (CCS) 
	ៃថ្លេសវាដឹក ជញ្ជ ូន និងការេធ្វើដំេណរើ ស្រមាប់ CCS 
	េសវាកម្មតាមផ្ទ ះ និងសហគមន៍ (HCBS) េនៅេ្រកៅេសវាកម្ម CCS 

	1915 (c) ការេលើ កែលងេសវាកមេលើ កែលងតាមផះនិងសហគមន៍ (HCBS) 
	េសវាកម ជំន យគា្រ ទក ង ផះ (IHSS) 

	េសវាកម្មែដលអកអាចទទួ លបានតាមរយៈ Health Net ឬMedi-Cal 
	ការវាយតៃម្ល បេច្ច កវ ទិ ្យាថ្មីៗនិងមាន្រសាប

	5. ការែថទាកុមាំរ និងយុវជន
	Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជទង់ំ 
	ការពិនិត្យសុខមាលភាពកុមារ និងការែថទាបងា រ
	ការពិនិត្យជាតពុលក ងក ងឈាម 
	ជយក ងការទទលបានេសវាសុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ កអាចទទ ួលបានតាមរយៈេសវាកម្ម ្រតវូ ការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) Medi-Cal ឬកម វ ធីិ េផ្សងេទៀត 
	ការពិនិត្យសុខភាពមាត់េធញ  
	ទារកអាយុព 0-3 
	េក ងអាយុ 4-12 ឆា្ន ំ 

	យុវជនអាយុ 13-20 ឆា្ន ំ 
	េសវាបញ្ជ នូបន្តការអប់រំបងា្ក របែន្ថម 


	6. ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបញា្ហ
	ពាក្យបណ្តឹ ងតវា  
	បណ ឹងឧទរណ៍ 
	អ្វី ែដលអ្ន ក ្រត វូ េធ្វ ើ  ្របសិនេបើអកមិនយល់្រពមជាមយនឹងេសចក សេ្រមចេលើបណ ឹងឧទរណ៍ 
	បណ ឹងតវា និងការពនិិត្យេមើលែផ កេវជសា ្ជ្រស េដាយឯករាជ្យ (IMR) ជាមួយ្រកសួ ងែថទាសំ ុខភាពែដលស ិតេ្រកាមការ្រគប ់្រគង (DMHC) 
	សវនាការរដ 
	ការែក្លងបន  ការខ្ជះខា្ជ យ និងការបពាន 

	7. សិទ្ធិ និងទំនលខុស្រតវ 
	សិទិរបស់អក 
	ទំនលខស្រ តវ របស់អក 
	េសចកជន ដ ណឹងសី ពីកា រមិនេរសេអើង 
	 វធីដាក បណ ឹង សាទក 
	ការយា ល័យសិទិ សុីវល – ្រកសួ ងេសវាែថទាសំ ុខភាពរដCalifornia 
	ការយា ល័យសិទិ សុីវល – ្រកសួ ងសុខាភិ បាល និងេសវាមនុស្សជាតិសហរដ្ឋ អាេមរ កិ 

	វធីច លរមជាសមាជិក 
	គណៈកមា្មធិការផ្ដ ល់្របឹក្សាក្ន ុ ងសហគមន៍ 
	គណៈកមា្ម ធិការេគាលនេយាបាយសាធារណៈ 

	ការជនដំណឹងស ីពីការអនុវតឯកជនភាព 
	ការជូនដំណឹ ងេនះពិពណ៌នាអំពី រេបៀបែដលព័ត៌មាន េវជសា្ជ ្រស្ត អំពី អ្នក អាច្រតវូ បានេ្របើ្របា ស់ និង បងា្ហញ និងរេបៀបែដលអ កអាចទទួលបានព័ត៌មានេនះ។ 
	ករណីយកិចរបស់អងភាពេ្រកាមការធានារា ប់រង៖ 
	ការការពារជាលកណៈៃផក ងៃនព័ត៌មាន PHI ជាការនិយាយជាលាយលកណ៍អក្សរឬជា្របព័នេអឡិច ្រតូនិក៖ 
	ការេ្រប្រើ បាស់ ែដលមានការអនញាុ ្ញ ត និងការលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របសអ្នក: 
	ការបេញ ញព័ត៌មាន PHI របស់ អ្នកែដល្រត វូបានអនុញា ត ឬែដល្រតវ បានទាមទារេផ្សងេទៀត៖ 
	 ជាតញា្ញនុការអ ់ល ផ្តការនមា្យទារឱមទាលែដក អបសរ PHI ន័ត៌មាពងតដាលាត្រិងន ស់្របា្របើេរកា ់អកសបររ៍អក្សកណលាយល
	 ុគល់បសបិរិទស
	េយើងខ្ញ ុំនឹងមិនចាត់ចំណាត់ការណាមួយេទៅេលើអ្នកេដាយសារការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវា៉ េទ។ 
	ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 
	េសចកីជ នដំណឹងស ីពភាព ឯកជនៃនព័ត៌មានហិរញ វត 
	ស ំណួ រអំ ពកាី រជូ នដំ ណងឹេនះ៖ 


	េសចកជនដណឹងអំពីច្បាប 
	េសចកជនដ ណឹងអំពី Medi-Cal ក្ន ងនាមជាអ កបង់ ្របាក់ជាជេ្រមើ សចុងេ្រកាយ ការធានារា៉ ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត (OHC) និងការសា្តរកំហុសសីុវ លិ 
	េសចកជនដណឹងអំពីសំណងអចលន្រទព្យ 
	េសចកជនដណឹងអំពីចំណាត់ការ 
	ខ្លឹមសារក្ន ុងេសចក្តីជូនដំណឹង  
	ការបកែ្រប  

	ការទទលខុស្រតវ របស់ភាគីទីប  
	អ្នកចុះកិច្ច សន្យាឯករាជ្យ 
	ការែកងបន ំគេ្រមាងែថទាសុខភាព 
	ការរំខានដល់ ការែថទា ំ 

	8. េលខនិងពាក្យសំខាន់ៗ ែដល្រត វដូ ឹង
	េលខទរសពសំខាន់ៗ 
	េសវាស្រមាប់ជនពិការ 
	កម្ម វធិ ីេ សវាកម្មស្រមាប ក់ុមារ ក្ន ុងរដ្ឋ  California (កម្មវ ធ  CCS) 
	កមវធ ីសុខភាព និងបងារពិការភាពកុមារ (CHDP) 
	េសវារដ្ឋ California 
	រដ្ឋបាលសន្តសុិ ខសង្គ ម 
	េខានធី Amador 
	េខានធី Calaveras 
	េខានធី Inyo 
	េខានធី Los Angeles 
	េខានធី Mono 
	េខានធី Sacramento 
	េខានធី San Joaquin 
	េខានធី Stanislaus 
	េខានធី Tulare 
	េខានធី Tuolumne 


	វាក្យសព្ទែដល្រតវដូ ឹង 





