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English: If you, or someone you are helping,

need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities,

like accessible PDF and large print documents, are also

available. These services are at no cost to you.

leaaall ) dalay o luay o 585 (add ol Sl cul <uS 13 :Arabic
Loyl 555 1-800-675-6110 (TTY: 711) ad_lh Juaild o4y gall
(PDF) 4 siiall cililall Jin cdBleY) (553 Galaid clarall 5 calac Ll
O leaall oda jigi 5 Sl de sulaall Cilaiiall g Leall J s sl oSy S

Armenian: Gpt nnp wd nplE Gy, nud nnip oguncd
Gp, nLuu [Ggwywu ogunipjwl Ywnhp, quugwhwnbp
1-800-675-6110 (TTY" 711): SwodwunwunipnLtu nLtubgnn
Jdwpnywug hwdwp hwuwubGih Gu ogunipeynitu W
SwnwynLpjnLtultn, huswtu ophbwy® Jwwnstih PDF W UGs
inwuwgnnLpjwdp hwunwenetn: Wu dwnwjnipinlulbpp
abtq hwdwp wuddwp Gu:
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Cambodian: [UNUSIOHS ySInMESIRUgsSnRSw
[N AMan Uy ginisiiug 1-800-675-6110
(TTY: 711)% SSW SHINHYIRIHIUENUESTR A
SO SN PDF (UENUHAHA SHASUNISTHS]H
NHEAESHUNSNRIRN IvhsAY SRS SicSEmn
NSHMINWESASIN

Chinese: W1 R B FZ B IEAETB PN FEES RS, 152
F1.1-800-675-6110 (TTY: 711). & A 24 [h) A i A\ - 1)
AR S, WlanCFERS PDF FURSERR SRS . XL IR 55 %

TRt

@Q)Q&h@j@@iwﬂj\qﬁdﬁdq)éﬁ \a\.m.u)g\ ‘Farsi
sBSLS 3,850 (i 1-800-675-6110 (TTY: 711) s kad L <ol
QB Y slae () 3 35 i i PDF 5 Cadpo il b Sl anla (lexa

il o) e Ladi (o) o (glai i Glead o) Gl 4a e
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Hindi: If¢ 3m9ehl, A1 fSrdehl 39 AcE X @ & 39,

HIST HATC TTT8T, Al il Y 1-800-675-6110 (TTY: 711)]
faehelTaT wl1aTt & foIw TeTardr 3R {aTT, S FeorsT PDF 3R
92 [T ara eeaas, A 3ueresr g1 A Q91T 39k foaw

HF 3UeTsH & |

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj
tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,

hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub
ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab

tsi rau koj them Ii.
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Japanese: CHEFIXZBENYR—FLTWLEAD
ERUY—EXRERELT HIHEEE. 1-800-675-6110
(TTY: 71NETHEBNEDLELC S, BAVLWZEERFLOD
FDE=HIZ, 7O TIVEPDFOKRESHENXETEINT-
F¥aAD MEEDME - Y —EXRLRBELTULET,
NoDY—ERFEMTRESATOET,

Korean: 73} =+ 757 =911 9+ o] Ao

A u] 27} @ SFAH 1-800-675-6110 (TTY: 711)He. =2
Agtal] FHAAL. o7t Qe EE5olA Bx A 2
Au) 2 (o] AA 2 7He 3 PDF 2 o) d &2} <l 21

T
APyt o] MujAas FRE o]Fshd 4= s

Laotian: v, & Qnév?ou%gzﬁzﬁmﬁvégzio&c@a,

29N O3INIVCCVWIZT, v 1-800-675-6110 (TTY: 711).
vanigv, WONCSIH)HOUTNOVYOBCHD LT NIVVINIVIIDV
HLENILENCOL, cqL coNtz PDF Hizmwaocsiciolo
STO0OM CCAY CONTFMBLErELIOWE. NILOSNIVCTIDCCLLS

loqoeciisuinlosdlocseaalos.
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Mien: Da'faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx,

Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110

(TTY: 711). JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv
fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac
kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh

Bieqgc Meih.

Punjabi: 7 3J78, 7 fiA € 3HI Hee 99 9J I, § I
HeTel  91gd3 J, 37 1-800-675-6110 (TTY: 711) 3 &
3| MU™IH B B HIE3T %3 AL, fi< fa ydaud
PDF %3 <3 fic @ TA3eH, <t Bus ey J5| fig Aeret
3J73 BE HE3 G|
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Russian: Ecnn Bam unu 4enoBeky, KOTOPOMY Bbl
nomMmoraeTte, HeobxoanMbI YCryrn nepesoaa, 3BOHUTE

no tenedgoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome TOrO,
Mbl NpefocTasnigeM mMaTtepuarnbl U yCryri ons niogemn
OorpaHM4YeHHbIMN BO3MOXXHOCTAMU, HAanpumep OOKYMEHTbI
B cneuunanbHom popmaTte PDF nnn Hane4vyaTaHHble
KPYMHbLIM LLUPUATOM. OTU YCNyry NpeaocTaBisioTCsA

OecnnaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita
servicios de idiomas, comuniquese al 1-800-675-6110
(TTY: 711). También hay herramientas y servicios
disponibles para personas con discapacidad,

como documentos en letra grande y en archivos PDF
accesibles. Estos servicios no tienen ningun costo

para usted.
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Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay
kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga
dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para

sa mga serbisyong ito.

Thai: mnaaunseruiinaushonds foesn1suimassiunen s

1-800-675-6110 (TTY: 711) uanannildafimushoimndouas

U

USANSAMSUNNNANN i PDF fildnas lauazionansinun

v Q

aua ) usmawmanil b Inodmsuan

Ukrainian: Axkwo sam abo noguHi, SKin BM gonomaraeTe,
NOTPIBHI nocnyrn nepeknagy, TeneoHynTe Ha HoOMep
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mn Takox Hagaemo
MaTepianu Ta nocnyrn anga niogen 3 ooMexeHnmu
MOXIMBOCTAMM, SIK-OT AOKYMEHTU B cnevjiasibHOMY
dopmati PDF abo HagpykoBaHi BENIMKUM PN TOM.

Lli nocnyrmn ans Bac 6e3KOLLTOBHI.
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Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d& ma quy vi dang giup
d® can dich vu ngdn ngir, hay goi 1-800-675-6110

(TTY: 711). Chung t6i cling c6 san cac tro gitp va dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu dang ban in khd
I&n va PDF c6 thé tiép can dwoc. Quy vi dwoc nhan cac

dich vu nay mién phi.
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State of
California

SUE G RECIPIENT

T, I i ,:_Dl'ngl'lls
\\-\..,i:__ 3 Tdent iﬁcal o,
ID No. 90000000A95001 (Req /=

J ™
&

F 05 20 1993 IssueDate 01 O 1 05
\ J
(&
&2 health net

Name FIRST MI LASTNAME
CIN # XXOCXXXXXX

Physician Group and PCP

PPG Name

PCP or Clinic Name

Street Address

City State Zip + 4

PCP PHONE: X=XXX=-XXX-XXXX

Effective date with PCP; MM/DD/YY
Office Copay: $0

Issue Date MM/DD/YY
Enroliment Date MM/DD/YY
Health Net only covers medical and

hospital services provided or authorized

by your Participating Physician Group
(PPG).

To change your PPG or Primary Care

Provider (PCP), call Health Net Member
Services at 1-800-675-6110/TTY: 711

or visit www.healthnet.com.

Health Net Community Solutions

\ RxBIN 022659 Rx PCN 6334225

ot

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

10 No. 01234567A56144
JOHN'CQ RECIPIENT
M 05 20 1991 Issus’ Dald'05 24 16

Health Net Member Services Is available 24 hours a day, 7 days a week

Member Services & Mental Health Benefits 1-800-675-6110(TTY: 711)
Nurse Advice Line 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Member Portal www.healthnet.com

24/7 Video Doctor Appointment wwhwi.teladoc.com

If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911 or go to the
nearest hospital.

See your PCP for non-emergency health needs like colds, minor infections or illnesses, or treatment for
ongoing health needs. Do not go to the emergency room for routine health care.

Providers Call for Eligibility and authorization: 1-800-675-6110_

Medi-Cal RX Help Line: 1-800-977-2273

To report, or request approval for, inpatient admits, call: 1-800-995-7890

Prior Authorization: Primary Care Physician referral in advance is required for most non-emergency services by

services are covered by Health Net without prior authorization and at no cost to
the members. Emergency services rendered to the member by non-Health Net providers are reimbursable by
Health Net without prior authorization.

This card is for identification only. It does not verify eligibility.

\ Mail all claims to: Health Net of California ~ Medicaid, PO Box 9020, Farmington, MO 63640-9020. .
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	េសវាកម្មបាទាសា្រស្ដ (្របអប់េជើង) 
	ការព្យាបាលែបបចិត្តសា្រស្ត 

	ការែថទាំែផ្នកសម្ភព និងទារកេទើបេកើត 
	េសវាែថទាសុខភាពពីចមាយ 
	េសវាសុខភាពផវចិត 
	េសវាសុខភាពផ្លវូចិត្តស្រមាប់អ្នកជងំឺខាងេ្រកា 

	េសវាែថទាសំេ្រងា្គះបនា្ទន់ 
	េសវាកម្មអ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ និងអ្នកជំងឺខាងេ្រកាែដលចាបាំច់ស្រមាប់ការសេ្រងា្គះបនា្ទន់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
	ន់ នា្ទបះងា្គ្រេនសូញ្ជជកឹដម្មកវាសេ

	ការែថទាអំ្ទកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងការែថទាអំ្ទកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 
	ការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ 
	ការែថទាំអ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 

	ការស្រមាកព្យាបាលក្ទុងមន្ទីរេពទ្យ 
	េសវាកម្ម្រគេពូទ្យឯកេទសថា្នសំ្ពឹក 
	េសវាកម្មែថទាអំ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ 
	ដំេណើរការពនិិត្យលំដាប់ែហ្សនទាងំមូលយា៉ងរហ័ស 
	េសវាកម្មវះកាត់ 

	ការធាទាា៉ប់រងេ្រកាយស្រមាលរយៈេពលបែន្ថម 
	េសវា និងឧបករណ៍ (ព្យាបាល) សា្តរនិងបេង្កើននីតិសម្បទា 
	ការចាក់ម្ជុលវទិ្យាសា្រស្ដ 
	េសាតទស្សន៍ (េសាតវិញា្ញណ) 
	ការព្យាបាលអ្នកជំងឺេដាយេ្របើចិត្តសា្រស្ត 
	េសវាកម្មសា្តរនីតិសម្បទាេបះដូង 
	ឧបករណ៍េវជ្ជសា្រស្ដែដលេ្របើបានយូរ (DME) 
	អាហារបូត្ថម្ភែដលផ្តល់តាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម និង្រកពះេពាះេវៀន 
	ឧបករណ៍ជំនួយការសា្ដប់ 
	េសវាកម្មសខុភាពតាមផ្ទះ 
	ឧបករណ៍ េ្រគឿងបរិកា្ខរ និងសមា្ភរៈេពទ្យ
	ការព្យាបាលេដាយេធ្វើសកម្មភាពនានា 
	អវៈយវៈសិប្បនិម្មិត/េជើងសិប្បនិម្មិត 
	បរកាិ្ខរែផ្នកវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមងេនាម 
	ការព្យាបាលេដាយចលនា 
	េសវាកម្មសា្តរនីតិសម្បទាសួត 
	េសវាកម្មកែន្លងែថទាគិំលានុបដា្ឋកជំនាញ 
	ការព្យាបាលវបិលា្លសក្នុងការនិយាយស្តី 

	េសវាកម្មវះកាត់ប្តរេូភទ 
	ការសាកល្បងព្យាបាល 
	េសវាមនរពិេសាធន និងវទិុ្យសា្រស្ដ 
	េសវាកមសុខមាលភាព និងការបងា្ករជំងឺ ្រពមទាងកាំរ្រគប់្រគងជំងឺាុៃំរ៉ 
	េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ 
	ការ្រគប់្រគងជំងឺរាុៃំរ៉ 

	កមវធីបងារជំងទឹកេទាមែផម 
	េសវាកមសាបទាេឡើងវញ 
	េសវាកម្ម្រតួតពិនិត្យការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
	អត្ថ្របេយាជន៍ែភ្ទក 
	អត្ថ្របេយាជនម៍េធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរស្រមាប់សា្ថនភាពែដលមិនែមនសេ្រងា្គះបទា្ទន់ 
	ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជនេវូជសា្ជ្រស្ត 
	ចណាំយស្រមាបសមាជិ់ក 
	រេបៀបទទួលបានមេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត 
	ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជនមិូនែមនេវជសា្ជ្រស្ត 
	មេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិនែមនេវជសា្ជ្រស្តមិន្រតវូបានអនុវត្តេទាះេទ ្របសិនេបើ៖ 
	ចណាំយស្រមាបសមាជិ់ក 
	ការចំណាយេលើការេធើដំេណើរ 

	េសវាទនេពទ្យ 

	Health Net េផ្សងេទៀតា៉ប់រងេលើអត្ថ្របេយាជននងកមវធីទាទា 
	េសវា និងការគា្រទែថំទារំយៈេពលែវង 
	ការ្រគប់្រគងការែថទាជាំមូលដា្ឋន 
	ការ្រគប់្រគងការែថទាសំ្មុគសា្មញ (CCM) 
	ការ្រគប់្រគងការែថទា្របេសំើរជាងមុន (ECM) 
	េសវា ECM ែដលបានរា៉ប់រង 
	ចំណាយស្រមាប់សមាជិក 

	ជំនួយសហគមន៍ 
	េសវាកម្មេដើម្បីេដាះ្រសាយភាពគា្មនផ្ទះសែម្បង និងលំេទាឋាន៖ 
	េសវាស្រមាកព្យាបាលស្រមាបអ់្ទកគា្មនផ្ទះសែម្បង៖ 
	េសវាកម្មស្រមាប់សុខុមាលភាពរយៈេពលែវងេទាមណ្ឌលដូចេទាផ្ទះ៖

	ការផ្សាសររាងសំខាន់ៗ 
	ការផ្សាំស្រមាប់េក្មងេ្រកាមអាយុ 21 ឆា្នំ 
	ការប្តរូសររាីង្គស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ែដលមានអាយុចាប់ព ី21 ឆា្នំេឡើងេទា 

	កម្មវធិីឱសថតាមដងផ្លវូ 
	កម្មវធិីផា្តច់ថា្នជក់ំ 
	កមវធីការចាប់េផើមរហ័ស/ការឆាប់េធ្វើអន្តរាគមន៍ 
	េសវាកម្មវាយតៃម្លៃនភា្នក់ងារអប់រំក្នុងតំបន់ (LEA) 
	សមាជកែដលមានពិការភាពកងការលតលាស់ 

	េសវាកម្ម នងកម្មវធិី Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្នលួ (FFS) Medi-Cal ឬកម្មវធិី Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	ឱសថតាមេវជប្ជញា្ជរបសអ្នកជំងឺខាងេ្រកា 
	ឱសថាមេវជ្ជបញា្ជែដល្រតវូបានធានារា៉ប់រងេដាយ Medi-Cal Rx 
	ឱសថសា្ថន 

	េសវាឯកេទសែផកសុខភាពផវចិត (SMHS) 
	េសវាពិេ្រគាះជំងឺេ្រកា៖ 
	េសវាព្យាបាលេនាាមេគហដា្ឋន៖ 
	េសវាព្យាបាលអ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីេពទ្យ៖ 

	េសវាកម្មព្យាបាលវបតិ្តិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
	េសវាទនេពទ្យ 
	េសវាកុមារ California (CCS) 
	ៃថ្លេសវាដឹកជញ្ជូន និងការេធ្វើដំេណរើស្រមាប ់CCS 
	េសវាកម្មាមផ្ទះ និងសហគមន៍ (HCBS) េនាេ្រកាេសវាកម្ម CCS 

	1915 (c) េសវាកមេលើកែលងតាមផះ និងសហគមន៍ (HCBS) 
	េសវាកមជំនយគា្រទកងផះ (IHSS) 

	េសវាកម្មែដលអ្នកមិនអាចទទួលបានតាមរយៈ Health Net ឬ Medi-Cal 
	ការវាយតៃម្លបេច្ចក វិទ្យាថ្មីៗ និងមាន្រសាប 

	5. ការែថទាកុមារ និងយុវជន 
	Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់ 
	ការពិនិត្យសុខមាលភាពកុមារ និងការែថទាបំងា្ករ 
	ការពិនិត្យជាតពុលក្នុងក្នុងឈាម 
	ជយក្នុងការទទួលបានេសវាសុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវាកម្ម្រតូវការៃថ្លឈ្នួល (FFS) Medi-Cal ឬកមវធីេផ្សងេទៀត 
	ការពិនិត្យសុខភាពមាត់េធញ 
	េសវាបញ្ជនូបន្តការអប់រំបងា្ករបែន្ថម 


	6. ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបញា្ហ
	ពាក្យបណ្តឹងតវា 
	បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ 
	អ្វីែដលអ្នក្រតវូេធ្វើ ្របសិនេបើអកមនយល់្រពមជាមួយនឹងេសចក្ដីសេ្រមចេលើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ 
	បណ្ដឹងតវា និងការពិនិត្យេមលែផ្នកេវជសា្ជ្រស្តេដាយឯករាជ្យ (IMR) ជាមួយ្រកសួងែថទាសុខភាពែដលស្ថិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង (DMHC) 
	សវនាការរដ្ឋ 
	ការែក្លងបន្លំ ការខ្ជះខា្ជយ និងការបំពាន 

	7. សិទ្ធិ និងការទទួលខុស្រតវ 
	សិទរបស់អក 
	ទំនួលខស្រតវរូបស់អក 
	េសចក្តីជូនដំណឹងសពីការមិនេរសីេអើង 
	 វធីដាកបណឹងសារទុក 
	ការយាល័យសិទសុីវល – ្រកសួងេសវាែថទាំសុខភាពរដ្ឋ California 
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