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ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 2 

ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗ
េទៀត 
ភាសាេផ្សងៗេទៀត 
អ្នកអាចទទួលបានេសៀវេភាែណនាំរបស់សមាជិក និងឯកសារ
គេ្រមាងេផ្សងៗជាភាសាដៃទេទៀតេដាយឥតគិតៃថ្ល។ 
Health Net ផ្តល់ការបកែ្របជាលាយលក្ខណអ៍ក្សរពីអ្នកបកែ្រប 
ែដលមានសមត្ថភាព្រគប់្រគាន់។ សូមទរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ ការេហាទូរសព្ទេនះគឥឺតគិតៃថ្ល។ 
សូមអានេសៀវេភាែណនារំបសស់មាជកិេនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់
បែន្ថមអំពីេសវាជំនួយែផ្នកភាសាស្រមាប់ការែថទាសុំ ខភាព  
ដចជា េសវាអ្នកបកែ្របផា្ទ លម់ាត ់និងេសវាបកែ្របឯកសារ។ 

ូ

ូ

ទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 
អ្នកអាចទទួលបានពត័៌មានេនះេដាយឥតគិតៃថ្លក្ន ុង
ទ្រមង់េផ្សងៗេទៀតដចជា អក្សរសា្ទ បស្រមាប់ជនពកិារែភ្នក 
ការ្រពីនជាអក្សរខា្ន តធំទហំំ 20 ជាសេំឡង និងក្ន ុង
ទ្រមង់េអឡិច្រតនូិក។ សូមទរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ ការេហាទូរសព្ទេនះគឺឥតគតិៃថ្ល។ 

ូ

ូ



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េសវាកម្មបកែ្របផាល់មាត 
Health Net ផ្តល់េសវាបកែ្របផា្ទ លម់ាត ់រមទាងំភាសា
សញា្ញ ពអី្នកបកែ្របែដលមានសមត្ថភាព្រគប់្រគាន េដាយ
ផ្តល់េសវា 24 េម៉ាងេដាយឥតគិតៃថ្លស្រមាប់អក។ អ្នកមិន
ចាំបាចេ់្របើសមាជិក្រគួសារ ឬមិត្តភក្ត ិជាអ្នកបកែ្របេនាះេទ។ 
េយើងខ្ញ ុ ំមនិេលើកទឹកចតិ្តឱ្យេ្របើ្របាសអ់នីតិជនជាអ្នកបក
ែ្របផា្ទ លម់ាត់េឡើយ ្របសនិេបើមិនែមនជាករណីអាសន្នេទ។ 
មានផ្ដល់ជូនេសវាកម្មអ្នកបកែ្របផា្ទ លម់ាត់ ភាសា និងវប្បធម៌
ឥតគិតៃថ្ល។ ជំនួយមានបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមយៃថ្ង 
7 ៃថ្ងក្ន ុងមយសបា្ត ហ។៍ ស្រមាប់ជំនយែផ្នកភាសា ឬេដើម្បទីទួល
បានេសៀវេភាែណនាំេនះជាភាសាេផ្សងេទៀត សូមទរសព្ទេទា 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ ការេហាទូរសព្ទេនះគឥឺតគិតៃថ្ល។ 
សមា្គ ល់៖ ្របសនិេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយជាភាសារបស់អ្នក  
សូមទរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ មានជំនួយ  
និងេសវាកម្មស្រមាប់ជនពិការ ដចជាឯកសារជាអក្សរសា្ទ ប 
និងការ្រពីនជាអក្សរខា្ន តធំផងែដរ។ សូមទរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ េសវាកម្មទាងំេនះផ្តល់ជូន 
ឥតគិតៃថ្ល។ 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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English: If you, or someone you are helping, 

need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

Aids and services for people with disabilities, 

like accessible PDF and large print documents, are also 

available. These services are at no cost to you. 

:Arabic   إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدتھ، بحاجة إلى الخدمات

تتوفر أیضاً  (TTY: 711) 6110-675-800-1اللغویة، فاتصل بالرقم 

) PDFالمساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة (

یمكن الوصول إلیھا والمستندات المطبوعة الكبیرة. تتوفر ھذه الخدمات بدون   التي

 تكلفة بالنسبة لك. 

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում 

եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, զանգահարեք 

1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող 

մարդկանց համար հասանելի են օգնություն և 

ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ 

տպագրությամբ փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները 

ձեզ համար անվճար են: 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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Cambodian: ្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកកំពុងជួយ  
្រតវូការេសវាែផ្នកភាសា សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 
(TTY: 711)។ ជនួំយ នងិេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្នកែដលពកិារ  
ដូចជាទ្រមង់ PDF ស្រមាប់អ្នកពិការ និងឯកសារ្រពីនជាអក្សរ

ខា្ន តធំក៏មានផ្តល់ជូនផងែដរ។ េសវាកម្មទាងេនះំ ្រតវូបានផ្តល់

ជូនអ្នកេដាយមនិគិតៃថ្ល។ 

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致

电1-800-675-6110 (TTY: 711)。还可提供面向残障人士的

帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免

费为您提供。 

:Farsi   کنید نیاز بھ خدمات زبانی  اگر شما یا ھر فرد دیگری کھ بھ او کمک می

ھا و  تماس بگیرید. کمک   (TTY: 711) 6110-675-800-1دارد، با شمارۀ  

پذیر نیز برای معلولان قابل  دسترس   PDFخدماتی مانند مدارک با چاپ درشت و  

 ای برای شما نخواھد داشت. عرضھ است. این خدمات ھزینھ 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
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Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रहे हैं उसे, 

भाषा सेवाएँ चािहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)। 

िवकलांग लोगों के िलए सहायता और सेवाएं, जैसे सुलभ PDF और 

बड़ ेिप्रटं वाले दस्तावेज़, भी उपलब्ध हैं। ये सेवाएँ आपके िलए 

मुफ़्त उपलब्ध हैं। 

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj 

tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 

hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, 

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 

cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub 

ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 

cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. 

Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab 

tsi rau koj them li. 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が

言語サービスを必要とする場合は、1-800-675-6110 

(TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの

方のために、アクセシブルなPDFや大きな文字で書かれた

ドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。 

これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 

서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711)번으로 

연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 

서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형 활자 인쇄본)도 

제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다. 

Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫືຼ ບຸກຄົນໃດໜ່ຶງທ່ີທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫືຼອ, 
ຕ້ອງການບໍລິການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ັນ, ພວກເຮົາຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ ການບໍລິການສໍາລັບ
ຄົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່ັນ ເອກະສານ PDF ທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້
ສະດວກ ແລະ ເອກະສານພິມຂະໜາດໃຫຍ່. ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນມີ
ໄວ້ຊ່ວຍເຫືຼອທ່ານໂດຍບ່ໍໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ. 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 8 

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, 

Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 

(TTY: 711). JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv 

fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac 

kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh 

Bieqc Meih. 

Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀ ਂਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵੇ ਿਕ ਪਹੁੰਚਯੋਗ 

PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪੌੰਟ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 9 

Russian: Если вам или человеку, которому вы 

помогаете, необходимы услуги перевода, звоните 

по телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, 

мы предоставляем материалы и услуги для людей с 

ограниченными возможностями, например документы 

в специальном формате PDF или напечатанные 

крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются 

бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita 

servicios de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 

(TTY: 711). También hay herramientas y servicios 

disponibles para personas con discapacidad, 

como documentos en letra grande y en archivos PDF 

accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo 

para usted. 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 10 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay 

kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga 

tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 

kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga 

dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para 

sa mga serbisyong ito. 

Thai: หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร 

1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้งัมคีวามชว่ยเหลอืและ

บรกิารสาํหรบัผูท้พุพลภาพ เชน่ PDF ทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเอกสารทีพ่มิพ ์

ขนาดใหญ่ บรกิารเหลา่นีไ้ม่มคีา่ใชจ้า่ยสาํหรบัคณุ 

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, 
потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо 
матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи в спеціальному 
форматі PDF або надруковані великим шрифтом. 
Ці послуги для вас безкоштовні. 



ភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 11 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp 
đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 
(TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ 
dành cho người khuyết tật, như tài liệu dạng bản in khổ 
lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các 
dịch vụ này miễn phí. 



សូមសា្វ គមន៍មកកាន់ Health Net! 

 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 12 

សូមសា្វ គមន៍មកកាន់ 
Health Net! 
សូមអរគុណែដលបានចូលរមួជាមួយ Health Net។ Health Net គឺជាគេ្រមាងសុខភាព
ស្រមាប់្របជាជនែដលមាន Medi-Cal។ Health Net េធ្វ ើការងារជាមួយរដ្ឋ California េដើម្ីបជួយ
អ្នកឱ្យទទួលបានការែថទាសុំខភាពែដលអ្នក្រតូវការ។ 

េសៀវេភាែណនារបំ ស់សមាជិក 
េសៀវេភាែណនំារបស់សមាជិកេនះ្របាប់អ្នកអំពីការធានារ៉ាប់រងរបស់អ្នកេនាេ្រកាម Health Net។ 
សូមអានវាេដាយយកចិត្តទុកដាក់ និងឱ្យចប់។ វានឹងជួយអ្នកឱ្យយល់ពីអត្ថ្របេយាជន៍របស់អ្នក 
េសវាកម្មែដលមានស្រមាប់អ្នក និងរេបៀបេដើម្ីបទទួលបានការែថទាែំដលអ្នក្រតវូការ។ វាក៏
ពន្យល់អពសិទ និងការទទួលខុស្រតវូរបស់អកក្ន ុងនាមជាសមាជិករបស Health Net ផងែដរ។ 
្របសិនេបើអ្នកមានត្រមូវការសុខភាពពិេសស សូមកំុេភចអាន្រគប់ែផ្នកទាងំអស់ែដលអនុ
វតចំេពាះអក។ 

េសៀវេភាែណនំារបស់សមាជិកេនះេហាម្៉យាងេទៀតថា ទ្រមង់ែបបបទលាត្រតដាងព័ត៌មាន និង 
ភស្ត ុ តាងៃនការធានារ៉ាប់រងរមួគា្ន  (EOC) ផងែដរ។ EOC និងទ្រមង់ែបបបទលាត្រតដាង
ព័ត៌មានេនះ្រគាន់ែតជាេសចក្ត ីសេង្ខបៃនគេ្រមាងសុខភាពបុ៉េណា្ណ ះ។ កិច្ចសន្យាគេ្រមាងសុខភាព
្រតូវែតមានការពិេ្រគាះេយាបល់េដើម្ីបកំណត់លក្ខខណ្ឌ ជាក់លាក់ៃនការធានារ៉ាប់រង។ េដើម្ីបែស្វ ង
យល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទា Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំារបស់សមាជិកេនះ Health Net េពលខ្លះសំេដាេទាេលើ “េយើង” ឬ “េយើងខ្ញ ុ ំ”។ 
 រឯីពាក្យ សមាជិក េពលខ្លះេហាថា “អ្នក”។ ពាក្យជាអក្សរធំមួយចំនួនមានអត្ថន័យពិេសស
េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំារបស់សមាជិកេនះ។ 

េដើម្ីបសំុច្បាប់ចម្លងៃនកិច្ចសន្យារវាង Health Net និង្រកសួងេសវាែថទាសំុខភាពរដ្ឋ California 
(DHCS) សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ អ្នកអាចេសើសំុច្បាបចម្លងមួយ
េផ្សងេទៀតៃនេសៀវេភាែណនំារបស់សមាជិកេដាយមឥតគិតៃថ្ល។ អ្នកក៏អាចែស្វ ងរក
េសៀវេភាែណនំារបស់សមាជិកេនាេលើេគហទំព័រ Health Net តាមរយៈ www.healthnet.com។ 
អ្នកក៏អាចេសើសំុច្បាបចម្លងេដាយឥតគិតៃថ្លៃនេគាលការណ៍ និងនីតិវធិីរដ្ឋបាល និងគ្ល ីនិក
ែដលមិនែមនជាកម្មសិទ្ធិរបស Health Net បានផងែដរ។ ឯកសារទាងំេនាះក៏មានេនាេលើេគ
ហទំព័រ Health Net ផងែដរ។ 

ំ ី ្ធ ិ ្ន ់
្ល

្ត ្ន

្ន ់

្ន ់
់

http://www.healthnet.com/


សូមសា្វ គមន៍មកកាន់ Health Net! 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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សំណរ ឬកងល់អំពីការែថទារបំ ស់អក Health Net ចង់ឮពីអ្នក! 

្ន
ួ ្វ ្ន

េសវាបេ្រមើសមាជិក 
េសវាបេ្រមើសមាជិក Health Net េនារង់ចំាជួយអ្នកជានិច្ច។ Health Net អាច៖ 

 េឆ្ល ើយសំណរេផ្សងៗអំពីគេ្រមាងសខភាពរបស់អក និងេសវាែដលធានារ៉ាប់រងេដាយ 
Health Net 

 ជួយអ្នកេ្រជើសេរសី ឬផាស់បរអ្នកផ្តល់េសវាែថទាបំឋម (PCP) 
 ្របាប់អ្នកអំពីកែន្លងទទួលបានការែថទាែដំ លអ្នក្រតវូការ 
 ជួយអ្នកទទួលបានេសវាកម្មអ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់ ្របសិនេបើអ្នកមិននិយាយភាសាអង់េគ្លសេទ 
 ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានព័ត៌មានជាភាសា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

ួ ុ ្ន

្ល ្ត ូ

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ Health Net 
រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍។ ការេហាទូរសព្ទេនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ 
Health Net ្រតវូ្របាកដថាអ្នករង់ចំាតិចជាង 10 នាទីេនាេពលេហាទូរសព្ទមក។ 

្ត

អ្នកក៏អាចចូលេមើលេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមអនឡាញេនាេពលណាក៏បាន តាមរយៈ 
www.healthnet.com។ 

េតើអ្នកណាខ្លះអាចកា្ល យជាសមាជិក 
រដ្ឋនីមួយៗអាចមានកម្ម វធីិ Medicaid។ េនារដ្ឋ California េគេហា Medicaid ថា Medi-Cal។ 

អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាន Health Net េដាយសារមានសិទទទួលបាន Medi-Cal និងរស់េនាកង
េខានធីណាមួយក្ន ុងចំេណាមេខានធីទាងំេនះ៖ Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, 

្ធ ិ ្ន ុ

http://www.healthnet.com/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare និង Tuolumne (សូមេមើលព័ត៌មាន
ទំនាក់ទំនងការយិាល័យេខានធីខាងេ្រកាម)។ អ្នកក៏អាចមានសិទ្ធិទទួលបាន Medi-Cal តាម 
រយៈសនិសខសង្គម ពីេ្រពាះអ្នកកំពុងទទួលបាន SSI ឬ SSP។ ្ត ុ

 េខានធី Amador 

 ្រកសួងេសវាសង្គមកិច្ច៖ 1-209-223-6550 

 េខានធី Calaveras 

 ទីភា្ន ក់ងារសុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិ៖ 1-209-754-6448 

 េខានធី Inyo 

 ្រកសួងេសវាសង្គមកិច្ច៖ 1-760-872-1394 

 េខានធី Los Angeles 

 ែផ្នកេសវាបេ្រមើអតិថិជន DPSS ៖ 1-866-613-3777; 1-310-258-7400 

 េខានធី Mono 

 ្រកសួងេសវាសង្គមកិច្ច៖ 1-760-924-1770 (ការយិាល័យេខានធី South), 
1-760-932-5600 (ការយិាល័យេខានធី North) 

 េខានធី Sacramento 

 ្រកសួងជំនួយែផ្នកមនុស្សជាតិ៖ 1-800-560-0976 

 េខានធី San Joaquin 

 ទីភា្ន ក់ងារេសវាមនុស្សជាតិ៖ 1-209-468-1000 

 េខានធី Stanislaus 

 ទីភា្ន ក់ងារេសវាសហគមន៍៖ 1-877-652-0734 

 េខានធី Tulare 

 ទីភា្ន ក់ងារេសវាសុខភាព និងមនុស្សជាតិ៖ 1-800-540-6880 

 េខានធី Tuolumne 

 សុខភាពសាធារណៈ៖ 1-209-533-7401 

ស្រមាប់សំណួរអំពីការចុះេឈា្ម ះ សូមទូរសព្ទេទាកាន់ ជេ្រមើសែថទាសុំខភាព តាមរយៈេលខ 
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលេទា 
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/។ 

ស្រមាប់សំណួរអំពីសន្ត ិសុខសង្គម សូមទូរសព្ទេទារដ្ឋបាលសនិសខសង្គម តាមរយៈេលខ 
1-800-772-1213។ ឬចូលេទា https://www.ssa.gov/locator/។ 

្ត ុ

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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Transitional Medi-Cal 
អ្នក្របែហលជាអាចទទួលបាន Transitional Medi-Cal ្របសិនេបើអ្នកបានចាប់េផ្តើមរក្របាក់
បែន្ថម េហើយអ្នកមិនមានសិទទទួលបាន Medi-Cal េទៀតេទ។ ្ធ ិ

អ្នកអាចសួរសំណរអំពីសិទិទទួលបាន Transitional Medi-Cal េនាការយាលិ ័យេខានធីក្ន ុងមូលដា្ឋ ន
របស់អកបាន៖ 

ួ ្ធ
្ន

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

ឬេហាទូរសព្ទមកកាន់ជេ្រមើសែថទាសុំខភាព តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

កាតសមាល់ខន (ID)  ្គ ្ល ួ
ក្ន ុងនាមជាសមាជិករបស Health Net អ្នកនឹងទទួលបានកាតសមា្គ ល់ខ្ល នួ (ID) Health Net 
របស់េយង។ អ្នក្រតវូែតបងា្ហ ញកាត ID Health Net និងកាតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal 
(BIC) របស់អ្នកេនាេពលអ្នកទទួលេសវាែថទាសំុខភាព ឬេវជ្ជបញា្ជ ។ កាត Medi-Cal BIC 
របស់អកគឺជាកាតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍ែដលេផើ ្ញជូនអ្នកេដាយរដ្ឋ California។ អ្នកគួរ
ែតដាក់កាតសុខភាពទាងំអសតាមខ្ល នួអ្នក។ កាត ID Medi-Cal BIC និង Health Net មាន
លក្ខណៈដូចេនះ៖ 

់
ើ

្ន
់
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 20 

កាត ID Health Net របស់អកមានផ្ទ ុកព័ត៌មានសំខាន់ៗ ែដលរមួមាន៖ ្ន

 េឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពបឋម (PCP) របស់អក (ឬេឈា្ម ះគ្ល ីនិក ឬ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត
របស់អក)។ ព័ត៌មានេនះមិនបងា្ហ ញេនាេលើកាត ID ស្រមាប់សមាជិកែដលមានទាងំការ
ធានារ៉ាប់រងរបស Medicare (ែផ្នក A និង ែផ្នក B) និង Medi-Cal េឡើយ។ ព័ត៌មានអំពី 
PCP នឹងនិយាយថា “សូមជួបេវជ្ជបណ្ឌ ិត Medicare របស់អក”។ ព័ត៌មានេនះក៏មិនបងា្ហ ញ
េនាេលើកាត ID ស្រមាប់ទារកេទើបេកើតែដលទទួលបានេលខសន្ទស្សន៍អ្នកជំង (CIN) េដាយ 
DHCS ផងែដរ។ ព័ត៌មានអំពី PCP នឹងនិយាយថា “គា្ម ន MD បឋមេទ”។ 

 អាសយដា្ឋ ន និងេលខទូរសព្ទ PCP របស់អក។ ព័ត៌មានេនះមិនបងា្ហ ញេនាេលើកាត ID 
ស្រមាប់សមាជិកែដលមានទាងំការធានារ៉ាប់រងរបស Medicare (ែផ្នក A និង ែផ្នក B) និង 
Medi-Cal េឡយ។ ព័ត៌មានអំពី PCP នឹងនិយាយថា “សូមជួបេវជ្ជបណ្ឌ ិត Medicare 
របស់អក”។ ព័ត៌មានេនះក៏មិនបងា្ហ ញេនាេលើកាត ID ស្រមាប់ទារកេទើបេកើតែដលទទួល
បាន CIN េដាយ DHCS ផងែដរ។ ព័ត៌មានអំពី PCP នឹងនិយាយថា “សូមទូរសព្ទេទាេសវា
បេ្រមើសមាជិក”។ 

 ្របសិនេបើព័ត៌មានអំពី PCP និង/ឬ ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកខុស ឬ្របសិនេបើអ្នកបាន
ផាស់បរ PCP និង/ឬ ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកចាប់តំាងពីកាត ID ចុងេ្រកាយរបស់អក្រតវូ
បានេចញឱ្យេ្របើ្របាស់ សូមទូរសព្ទមកែផ្នកេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711) េដើម្ីបទទួលបានកាតថ្មីមួយែដលមានព័ត៌មាន PCP ្រតឹម្រតវូ។ 

 ្របសិនេបើអ្នកមានសំណរណាមួយទាក់ទងនឹងកាត ID របស់អក សូមទូរសព្ទមកេសវាបេ្រមើ
សមាជិកតាមេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

េនះជាអ្វ ីែដល្រតវូេធ្វ ើជាមួយកាត ID Health Net របស់អក៖ 

 សូមពិនិត្យេមើលឱ្យច្បាស់ថា ព័ត៌មានេនាេលើកាត ID របស់អកពិតជា្រតឹម្រតវូ។ 
្របសិនេបើមានអេនាេលើកាត ID របស់អកខុស សូមទូរសព្ទភា្ល មមកេសវាបេ្រមើសមាជិកតាម
េលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ្របសិនេបើេឈា្ម ះរបស់អកសរេសរមិន្រតឹម្រតវូ ឬខុស 
េយើងនឹងភា្ជ ប់អ្នកេទាកាន់ការយិាល័យេខានធីរបស់អក េដើម្ីបែកស្រមួល។ 

្ត ំ ្ន
្ន

់
្ន

ឺ

្ន
់

ើ
្ន

្ន
្ល ្ត ូ ្ន ្ន

ួ ្ន

្ន

្ន
្វ ី ្ន

្ន
្ន

សូមបងា្ហ ញកាត ID ៃន Health Net របស់អក េនាេពលណាែដលអ្នក៖ ្ន

 មានការណាត់ជួបជាមួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

 េទាមន្ទ ីរេពទ្យ ឬ 

 ្រតវកាូ រការែថទាបំនា្ទ ន់/េសវាកម្មសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ 



1 | ការចាប់េផ្តើមក្ន ុងនាមជាសមាជកិ 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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សូមទូរសព្ទេទាែផ្នកេសវាបេ្រមើសមាជិកភា្ល មៗ ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានកាត ID ៃន 
Health Net របស់អកអំឡុងេពលពីរឬបីសបាហបនា្ទ ប់ពីការចុះេឈា្ម ះ ឬ្របសិនេបើកាត ID ៃន 
Health Net របស់អកខូច បាត់ ឬ្រតវូេគលួច សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកភា្ល ម។ 
Health Net នឹងេផ្ញើកាតសមាល់ខនថ្មីជូនអ្នកេដាយឥតគិតៃថ្ល។ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ ្របសិនេបើអ្នកមិនមានកាត Medi-Cal BIC ឬ្របសិនេបើកាត
របស់អកខូច បាត់បង់ ឬ្រតវបាូ នេគលួច សូមទូរសព្ទេទាការយិាល័យេខានធីក្ន ុងតំបន់។ 
េដើម្ីបែស្វ ងរកការយិាល័យក្ន ុងមូលដា្ឋ នរបស់អក សូមចូលេទា  

្ន ្ត ៍
្ន

្គ ្ល ួ

្ន
្ន

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
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2. អំពគីេ្រមាងសុខភាព
របស់អ្នក 

ទិដ្ឋភាពទូេទាៃនគេ្រមាងសខុភាព 
Health Net គឺជា គេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់ពលរដ្ឋែដលមាន Medi-Cal េនាក្ន ុងេខានធីទាងំេនះ៖ 
Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, 
Tulareនិង Tuolumne។ Health Net េធ្វ ើការងារជាមួយរដ្ឋ California េដើម្ីបជួយអ្នកឱ្យទទួល
បានការែថទាសុំខភាពែដលអ្នក្រតូវការ។ 

ពិភាក្សាជាមួយអ្នកតំណាងេសវាបេ្រមើសមាជិក Health Net ណាមា្ន ក់េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពី
គេ្រមាងសខភាព និងរេបៀបេធ្វ ើឱ្យវាដំេណើរការស្រមាប់អ្នក។ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ុ

េពលែដលការធានារ៉ាប់រងរបស់អ្នកចាប់េផ្តើម និងបញ្ច ប់ 
េនាេពលអ្នកចុះេឈា្ម ះចូលក្ន ុង Health Net េយើងនឹងេផ្ញើកាតសមាល់ខន (ID) Health Net 
របស់អកក្ន ុងរយៈេពលពីរសបាហ៍ៃនកាលប រេិច្ឆទចុះេឈា្ម ះរបស់អក។ អ្នក្រតវូែតបងា្ហ ញទាងំកាត 
ID ៃន Health Net និងកាតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal (BIC) របស់អកេនាេពលអ្នក
ទទួលេសវាែថទាសុខភាព ឬេវជ្ជបញា្ជ ។ 

្គ ្ល ួ
្ន ្ត ្ន

្ន
ំ

ការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal របស់អកនឹង្រតវូការបនជាថីជាេរៀងរាល់ឆំា។ ្របសិនេបើការយិាល័យ
េខានធីក្ន ុងមូលដា្ឋ នរបស់អកមិនអាចបន្តការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal របស់អកតាមេអឡិច
្រតនិូកបានេទ េខានធីនឹងេផ្ញើទ្រមង់ែបបបទបន្ត  Medi-Cal ែដលមានព័ត៌មាន្រសាប់េទាអ្នក។ 
បំេពញទ្រមង់ែបបបទេនះ េហើយេផើវា្ញ ្រតឡប់េទាការយាល័យេខានធីក្ន ុងមូលដា្ឋ នរបស់អក។ 
អ្នកអាច្របគល់ព័ត៌មានរបស់អកេដាយផា្ទ ល់ តាមទូរសព្ទ តាមៃ្របសណីយ៍ តាមអីុនធឺណិត  
ឬតាមមេធ្យាបាយេអឡិច្រតូនិកេផ្សងេទៀតែដលមានេនាក្ន ុងេខានធីរបស់អក។ 

្ន ្ត ្ម ្ន
្ន ្ន

ិ ្ន
្ន

្ន

អ្នកអាចចាប់េផ្តើមេ្របើ្របាស់អត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal របស់អ្នកបាន តាមរយៈ Health Net 
េនាៃថ្ងចាប់មាន្របសិទ្ធភាពៃនការធានារ៉ាប់រងរបស់អក។ កាលប រេិច្ឆទចាប់មាន្របសិទភាព
ៃនការធានារ៉ាប់រងរបស់អ្នកគឺៃថ្ងទី 1 ៃនែខបនា្ទ ប់ពីការចុះេឈា្ម ះចូល Health Net។  

្ន ្ធ
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 23 

សូមពិនិត្យេមើលកាត ID ៃន Health Net ែដលបានេផ្ញើតាមៃ្របសណីយ៍ជនអ្នក ស្រមាប់កាល
ប រេិច្ឆទចាប់មាន្របសិទ្ធភាពៃនការធានារ៉ាប់រងេនាះ។ 

ូ

អ្នកអាចបញ្ច ប់ការធានារ៉ាប់រង Health Net របស់អក និងេ្រជើសេរសីគេ្រមាងសខភាពេផ្សង
មួយេទៀតេនាេពលណាក៏បាន។ ស្រមាប់ជំនយេ្រជើសេរសីគេ្រមាងថ្មី សូមទូរសព្ទេទាកាន់ជេ្រមើស
ែថទាសុំខភាព 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលេទា 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

្ន ុ
ួ

Health Net គឺជាគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal េនាក្ន ុងេខានធី Amador, 
Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare និង 
Tuolumne។ ែស្វ ងរកការយិាល័យេខានធីក្ន ុងមូលដា្ឋ នរបស់អកតាមរយៈ៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

្ន

ការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal របស Health Net អាចនឹងបញ្ច ប់ ្របសិនេបើ្របការណាមួយខាង
េ្រកាមេនះេកើតេឡើង៖ 

់

 អ្នកផាស់ទលំេនាេចញពីេខានធី Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, 
Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare និង Tuolumne 

 អ្នកែលងមាន Medi-Cal តេទាេទៀត 

 អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានកម្ម វធីិេលើកែលងែដលត្រមូវឱ្យអ្នកចុះេឈា្ម ះចូលរមួ Medi-Cal េសវា
កម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) 

 អ្នកជាប់ពន្ធនាគារ ឬមន្ទ ីរឃំុឃាំង 

្ល ី

្របសិនេបើអ្នកបាត់បង់ការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal របស Health Net អ្នកនឹងេនាែតមានសិទ
ទទួលបានការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal ស្រមាប់ FFS។ ្របសិនេបើអ្នកមិន្របាកដថាអ្នក
េនាែត្រតវូបានរ៉ាប់រងេដាយ Health Net សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

់ ្ធ ិ

ការពិចារណាពិេសសស្រមាបជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិាងំេនាក្ន ុងការែថទាែដលំ ស្ថ ិត
េ្រកាមការ្រគប់្រគង 

់

ជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិំាងមានសទិមិនចុះេឈា្ម ះក្ន ុងគេ្រមាងែថទាែំដល្រគប់្រគងេដាយ 
Medi-Cal ឬពួកេគអាចចាកេចញពីគេ្រមាងែថទាែដំ ល្រគប់្រគងេដាយ Medi-Cal របស់ពក
េគបាន េហើយ្រតឡប់េទា FFS Medi-Cal  វញិេនាេពលណាមួយក៏បាន និងេដាយេហតុផល
ណាមួយក៏បាន។ 

ិ ្ធ
ួ

្របសិនេបើអ្នកជាជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិំាង េនាះអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានេសវាែថទាសំុខភាពេនា
កែន្លងអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពឥណា្ឌ  (IHCP)។ អ្នកក៏អាចបន្តេនាជាមួយ ឬឈប់ចូលរមួ 
(េបាះបង់) ជាមួយ Health Net ខណៈេពលែដលទទួលបានេសវាែថទាសុខភាពពីទីតំាងទាងំេនះ។ 
េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីការចុះេឈា្ម ះ និងការលុបេឈា្ម ះេចញ សូមទូរសព្ទេទា 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត ំ
ំ

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 24 

Health Net ្រតវូែតផ្តល់ការស្រមបស្រមួលការែថទាសំ្រមាប់អ្នក រមួទាងំការ្រគប់្រគងករណីេ្រកា 
បណា្ត ញផងែដរ។ ្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុំទទួលេសវាកម្មពី IHCP េហើយមិនមាន IHCP េនាក្ន ុង-បណា្ត ញ 
Health Net ្រតវូែតជួយអ្នកែស្វ ងរក IHCP េ្រកាបណា្ត ញ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអាន  
“បណា្ត ញអ្នកផល់េសវា” េនាក្ន ុងជំពូក 3 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ ្ត

រេបៀបែដលគេ្រមាងរបស់អកដំេណើរការ ្ន
Health Net គឺជាគេ្រមាងែថទាសុំខភាពែដលមានការ្រគប់្រគងមួយែដលបានចុះកិច្ច
សន្យាជាមួយ DHCS។ គេ្រមាងែថទាែដំ លមានការ្រគប់្រគង គឺជាការេ្របើ្របាស់ៃថ្លចំណាយ្របកប
េដាយ្របសិទ្ធភាពស្រមាប់ធនធានេសវាែថទាសុំខភាពេដើម្ីបេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើងដល់ការទទួល
េសវាែថទាសំុខភាព និងការធានាគុណភាពៃនការែថទា។ំ Health Net េធ្វ ើការជាមួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត 
មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកផលេសវាែថទាសខភាពេផ្សងេទៀតេនាក្ន ុងតំបន់ផលេសវាកម្មរបស 
Health Net េដើម្ីបផល់ការែថទាសុំខភាពដល់សមាជិករបស់េយើង។ ក្ន ុងនាមជាសមាជិករបស 
Health Net អ្នកអាចមានសិទ្ធិទទួលបានេសវាកម្មមួយចំនួនែដលផ្តល់តាមរយៈ FFS Medi-Cal។ 
ទាងំេនះរមួមានេវជ្ជបញា្ជ ស្រមាបអ្នកជំងឺខាងេ្រកា ឱសថគា្ម នេវជ្ជបញា្ជ  និងការផ្គត់ផ្គង់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត មួយចំនួនតាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

្ត ់ ំ ុ ្ត ់ ់
្ត ់

េសវាបេ្រមើសមាជិក នឹង្របាប់អ្នកពីរេបៀបែដល Health Net ដំេណើរការ រេបៀបទទួលបានការ
ែថទាែដំ លអ្នក្រតវកាូ រ រេបៀបកំណត់េពលណាត់ជួបអ្នកផលេសវាអំឡងេពលេម៉ាងេធ្វ ើការ  
រេបៀបេសើសការបកែ្របឯកសារ និងេសវាបកែ្របផា្ទ ល់មាត់េដាយមិនគិតៃថ្ល ឬព័ត៌មាន
ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរជាទ្រមង់េផ្សងេទៀត និងរេបៀបែស្វ ងយល់ថាេតើអកមានសិទទទួលបាន
េសវាកម្មដឹកជញ្ជ នូែដរឬេទ។ 

្ត ់ ុ
្ន ុំ

្ន ្ធ ិ

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចចូលេមើល
ព័ត៌មានេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមេគហទំព័រ www.healthnet.com។ 

ការផាស់បរគេ្រមាងសុខភាព ្ល ្ត ូ
្របសិនេបើមានគេ្រមាងសុខភាពេផ្សងេទៀត អ្នកអាច ចាកេចញពី Health Net និងចូលរមួ
គេ្រមាងសខភាពមួយេផ្សងេទៀតេនាក្ន ុងេខានធីែដលអ្នករស់េនាេពលណាក៏បាន។ េដើម្ីបេ្រជើស
េរសីគេ្រមាងថ្មី សូមទូរសព្ទេទាជេ្រមើសែថទាសុំខភាព តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អ្នកអាចទូរសព្ទេទាបានចាប់ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់េមាង  
6 លា្ង ច។ ពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថសុ្រក។ ឬចូលេទា https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

ុ

៉
្ង

http://www.healthnet.com/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 25 

្រតវកាូ រេពលរហូតដល 30 ៃថ្ង ឬេលើសេនះ េដើម្ីបដំេណើរការសំេណើរបស់អកឱ្យចាកេចញពី 
Health Net េហើយចុះេឈា្ម ះក្ន ុងគេ្រមាងមួយេផ្សងេទៀតេនាក្ន ុងេខានធីរបស់អក។ េដើម្ីបដង
ពីសា្ថ នភាពៃនការេសសរបស់អក សូមទូរសព្ទេទាជេ្រមើសែថទាសុំខភាពតាមរយៈេលខ 
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

់ ្ន
្ន ឹ

្ន ើ ុំ ្ន

្របសិនេបើអ្នកចង់ចាកេចញពី Health Net ឱ្យបានឆាប់ អ្នកអាចទូរសព្ទទជេ្រមើសែថទាសុំខ
ភាព េដើម្ីបេសើសំុការលុបេឈា្ម ះេចាលឱ្យបានឆាប់ (េលឿន)។ ្ន

សមាជិកែដលអាចេសសំុការលុបេឈា្ម ះេចញឆាប់រហ័សរមួមានជាអាទិ៍ កុមារែដលទទួលេសវា
កម្មេ្រកាមកម្ម វធីិ Foster Care ឬកម្ម វធីិ Adoption Assistance សមាជិកែដលមានត្រមូវការ
ែថទាសុំខភាពពិេសស និងសមាជិកែដលបានចុះេឈា្ម ះរចួេហើយេនាក្ន ុង Medicare ឬ Medi-Cal 
ឬគេ្រមាងែថទាែំដល្រគប់្រគងេដាយពាណិជកម្ម។ 

្ន ើ

្ជ

អ្នកអាចេសសំុចាកេចញពី Health Net េដាយទាក់ទងការយិាល័យេខានធីក្ន ុងមូលដា្ឋ នរបស 
អ្នក។ ែស្វ ងរកការយិាល័យេខានធីក្ន ុងមូលដា្ឋ នរបស់អកតាមរយៈ៖ 

្ន ើ ់
្ន

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ឬេហាទូរសព្ទមកកាន់ជេ្រមើសែថទាសុំខភាព តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

សិស្សែដលផាស់ទីលំេនាេទាេខានធីថ ឬេចញពីរដ្ឋ California 
អ្នកអាចទទួលបានការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងការែថទាបំនា្ទ ន់េនា្រគប់ទីកែន្លងេនាក្ន ុង 
សហរដ្ឋអាេមរកិ រមួទាងំែដនដសហរដ្ឋអាេមរកផិ ងែដរ។ ការែថទាជំា្របចំា និងការែថទាបំងា្ក រ  
្រតវបាូ នរ៉ាប់រងែតេនាក្ន ុងេខានធីែដលអ្នករស់េនាបុ៉េណាះ។ ្របសិនេបើអ្នកជាសិស្សែដល
ផាស់ទីលំេនាេទាេខានធីថីកងរដ្ឋ California េដើម្ីបចលេរៀនថា្ន ក់ឧត្តមសិក្សា រមួទាងំមហាវទ្យាិ  
ល័យ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើេសវាបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងេសវាែថទាបំនា្ទ ន់េនាក្ន ុងេខាន
ធីថ្មីរបស់អក។ អ្នកក៏អាចទទួលបានការែថទាជំា្របចំា ឬការែថទាបំងា្ក រេនាក្ន ុងេខានធីថ្មី
របស់អកផងែដរ បុ៉ែន្តអ្នក្រតវូែតជូនដំណឹងដល Health Net។ សូមអានបែន្ថមខាងេ្រកាម។ 

្របសិនេបើអ្នកបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុង Medi-Cal េហើយជាសិស្សេនាកងេខានធីេផ្សងពីេខានធីរដ្ឋ 
California ែដលអ្នករស់េនា អ្នកមិនចំាបាច់ដាក់ពាក្យស Medi-Cal េនាក្ន ុងេខានធីេនាះេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកប្ត រូទីលំេនាបេណា្ដ ះអាសន្ន  េដើម្ីបបន្តការសិក្សាកងេខានធីមួយេផ្សងេទៀតក្ន ុង
រដ្ឋ California អ្នកមានជេ្រមើសពីរ។ អ្នកអាច៖ 

 ្របាប់បុគ្គលិកែផ្នកសិទ្ធិទទួលបានរបស់អកេនាការយិាល័យេសវាសង្គមៃនេខានធីក្ន ុងមូល
ដា្ឋ នរបស់អកថាអ្នកកំពុងផាស់ទលំេនាេទាចលេរៀនេនាសាលាឧត្តមសិក្សាជាបេណា្ដ ះអាសន្ន  
េហើយផល់ឱ្យពកេគនូវអាសយដា្ឋ នរបស់អកេនាក្ន ុងេខានធីថ្មី។ េខានធីនឹងេធ្វ ើបច្ច ុប្បន្នភាព
កំណត់្រតាករណីជាមួយនឹងអាសយដា្ឋ ន និងេលខកូដេខានធីថ្មីរបស់អ្នក។ អ្នក្រតវូែតេធ្វ ើដូច
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http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក 

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 26 

េនះ ្របសិនេបើអ្នកចង់បន្តទទួលបានការែថទាជំា្របចំា ឬការែថទាបំងា្ក រ ខណៈេពលែដល
អ្នករស់េនាកងេខានធីថ្មី។ ្របសិនេបើ Health Net មិនមានេនាក្ន ុងេខានធីែដលអ្នកនឹង
ចូលេរៀនេនាមហាវទ្យាិ ល័យេទ អ្នក្របែហលជា្រតវផាូ ស់បរគេ្រមាងសខភាព។ ស្រមាប់សំណរ 
និងេដើម្ីបបងា្ក រការពន្យារេពលក្ន ុងការចូលរមួក្ន ុងគេ្រមាងសុខភាពថ្មី សូមទូរសព្ទេទា
ជេ្រមើសែថទាសុំខភាព តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ឬ 

 ្របសិនេបើ Health Net មិនមានេនាក្ន ុងេខានធីថីែដលអ្នកចូលេរៀនេនាមហាវទ្យាល័យេទ 
េហើយអ្នកមិនផាស់បរគេ្រមាងសខភាពរបស់អកេទាៃដគូណាមួយែដលមានេនាក្ន ុងេខាន
ធីថីែដលអ្នកចូលេរៀនេនាមហាវទ្យាិ ល័យេទ អ្នកនឹងទទួលបានែតេសវាបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
និងេសវាែថទាបំនា្ទ ន់ស្រមាប់លក្ខខណ្ឌ មួយចំនួនេនាក្ន ុងេខានធីថីបុ៉េណាះ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល
បែន្ថម សូមអានជំពូក 3 “រេបៀបទទួលបានការែថទា”ំ។ ស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពជា្របចំា 
ឬបងា្ក រ អ្នក្រតវូេ្របើបណា្ត ញ Health Net ៃនអ្នកផល់េសវាែដលមានទីតំាងេនាេខានធី 
Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, 
Stanislaus, Tulare និង Tuolumne ។ 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងចាកេចញពីរដ្ឋ California បេណា្ត ះអាសនេដើម្ីបេទាសិក្សាេនារដ្ឋេផ្សងេទៀត 
េហើយអ្នកចង់បន្តទទួលបានធានារ៉ាប់រង Medi-Cal របស់អក េនាះសូមទាក់ទងបុគ្គលិកែផ្នក
សិទិទទួលបានរបស់អ្នកេនាការយិាល័យេសវាសង្គមេខានធី្របចំាតំបន់របស់អក។ ដរាបណាអ្នក
មានសិទទទួលបាន Medi-Cal នឹងរ៉ាប់រងេសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងការែថទាបំនា្ទ ន់េនាក្ន ុង
រដ្ឋមួយេផ្សងេទៀត។ Medi-Cal ក៏ធានារ៉ាប់រងេលើការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែដលត្រមូវឱ្យចូលមន្ទ ីរ
េពទ្យេនា្របេទសកាណាដា និងមិុកសកផងែដរ។ 

េសវាែថទាជំា្របចំា និងការែថទាបំងា្ក រ រមួទាងំឱសថតាមេវជ្ជបញា្ជ  ែដលទាក់ទងនឹងេសវាទាងំ
េនះ មិន្រតវូបានរ៉ាប់រងេទ េនាេពលែដលអ្នកស្ថ ិតេនាេ្រការដ្ឋ California។ អ្នកនឹងមិនមានសិទ្ធិ
ទទួលបានការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal ស្រមាប់េសវាទាងំឡាយណាែដលេនាេ្រការដ្ឋទាងំេនាះេទ។ 
Health Net នឹងមិនបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពរបស់អកេឡើយ។ ្របសិនេបើអ្នក
ចង់បាន Medicaid េនារដ្ឋមួយេផ្សងេទៀត េនាះអ្នកនឹង្រតូវដាក់ពាក្យសំុេនាកងរដ្ឋេនាះ។ 
Medi-Cal មិនរ៉ាប់រងេលើេសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ បនា្ទ ន់ ឬេសវាែថទាសុខភាពេផ្សងេទៀតណាមួយ
េនាេ្រកាសហរដ្ឋអាេមរកិ េលើកែលងស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែដលត្រមូវឱ្យស្រមាកេនា
មន្ទ ីរេពទ្យក្ន ុង្របេទសកាណាដា និងមិុកសក ដចែដលបានបញា្ជ ក់េនាក្ន ុងជំពូកទី 3។ 
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ការបន្តការែថទា ំ

ការបន្តការែថទាសំ្រមាប់អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ 
ក្ន ុងនាមជាសមាជិករបស Health Net អ្នកនឹងទទួលបានការែថទាសុំខភាពរបស់អ្នកពីអ្នក
ផល់េសវាេនាកងបណា្ត ញ Health Net។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថាេតើអកផល់េសវាែថទាសុខភាពស្ថ ិត
េនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net ឬអត់ សូមអានេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវា។ េសៀវេភារាយ
េឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាមានព័ត៌មានេផ្សងេទៀតេដើម្ីបជួយអ្នកេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវា។ 
្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវា សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ អ្នកក៏អាចែស្វ ងរកេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាេនាេលើេគហទំព័រ Health Net 
តាមរយៈ www.healthnet.com បានផងែដរ។ អ្នកផ្តល់េសវាែដលមិនមានេនាក្ន ុងេសៀវេភា
បញ្ជ ីេឈា្ម ះអាចនឹងមិនស្ថ ិតេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net េទ។ 

ករណីខ្ល ះ អ្នក្របែហលជាអាចទទួលបានការែថទាពីំអ្នកផល់េសវាែដលមិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញ 
របស Health Net។ ្របសិនេបើេគត្រមូវឱ្យអ្នកផាស់បរគេ្រមាងសុខភាពរបស់អក ឬប្ត រូពី 
FFS Medi-Cal េទាការែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង ឬអ្នកមានអ្នកផល់េសវាែដលេនាក្ន ុង
បណា្ត ញ បុ៉ែនឥឡូវេនះេនាេ្រកាបណា្ត ញ អ្នកអាចនឹងរក្សាអ្នកផល់េសវារបស់អកបាន 
េទាះបីជាពួកេគមិនស្ថ ិតេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net ។ ករណីេនះ េហាថាការ
បន្តេសវាែថទាសំុខភាព។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រទទួលការែថទាពំីអ្នកផល់េសវាែដលេនាេ្រកាបណា្ត ញ សូមទូរសព្ទេទា 
Health Net េដើម្ីបេសើសបន្តការែថទា។ំ អ្នក្របែហលជាអាចទទួលបានការបន្តការែថទារំហូតដល 
12 ែខ ឬេ្រចើនជាងេនះ ្របសិនេបើចំណុចទាងំអស់េនះគឺជាការពិត៖ 

 អ្នកមានទំនាក់ទំនងបន្តជាមួយអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ មុនេពលចុះេឈា្ម ះចូលក្ន ុង 
Health Net 

 អ្នកបានេទាជួបអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញស្រមាប់ការេទាជួបពិេ្រគាះមិនសេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់យ៉ាងេហាចណាស់ម្តងក្ន ុងអំឡុងេពល 12 ែខមុនេពលចុះេឈា្ម ះរបស់អកជាមួយ
Health Net 

 អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញមានឆន្ទៈេធ្វ ើការជាមួយ Health Net េហើយយល់្រពមចំេពាះ
លក្ខខណ្ឌ ត្រមូវកិច្ចសន្យា និងការទូទាត់ស្រមាប់េសវាកម្មរបស Health Net 

 អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញបំេពញតាមសង់ដាវជាជវៈរបស Health Net 

 អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ្រតវបាូ នចុះេឈា្ម ះ និងចូលរមួក្ន ុងកម្ម វធីិ Medi-Cal 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

http://www.healthnet.com/
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្របសិនេបើអ្នកផល់េសវារបស់អកមិនចូលរមួជាមួយបណា្ត ញ Health Net េនាចុងបញ្ច ប់ៃន 
12 ែខ មិនយល់្រពមចំេពាះអ្រតាទូទាត់របស Health Net ឬមិនបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ត្រមូវ
ៃនគុណភាពែថទា ំអ្នកចំាបាច់្រតវូផាស់បរេទារកអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញរបស Health Net។ 
េដើម្ីបពិភាក្សាអំពីជេ្រមើសរបស់អក សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 

្ត ្ន
់

្ត ្ត ូ ្ត ្ន ុ ់
្ន

Health Net មិនត្រមូវឱ្យផល់ការបន្តការែថទាសំ្រមាប់អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ
ស្រមាប់េសវាជំនួយចំាបាច់ (ការគំា្រទ) មួយចំនួនដចជា ការេ្របើវទុិ្យសកម្មក្ន ុងការព្យាបាល 
មន្ទ ីរពិេសាធន៍ មជ្ឈមណ្ឌ លលាងឈាម ឬការដកជញ្ជ នូ។ អ្នកនឹងទទួលបានេសវាកម្មទាងំ
េនះជាមួយអ្នកផ្តល់េសវាេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net។ 

្ត
ូ

ឹ
់

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីការបន្តការែថទា ំេហើយ្របសិនេបើអ្នកមានសិទិទទួលបាន  
សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110។ 

្ធ

ការបញ្ច ប់េសវាកម្មា៉ប់រងពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ 
ក្ន ុងនាមជាសមាជិករបស Health Net អ្នកនឹងទទួលបានេសវាកម្មែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងពីអ្នក
ផល់េសវាេនាកងបណា្ត ញរបស Health Net។ ្របសិនេបើអ្នកកំពុង្រតវូបានព្យាបាលស្រមាប់សា្ថ ន
ភាពសុខភាពមួយចំនួនេនាេពលអ្នកចុះេឈា្ម ះជាមួយ Health Net ឬេនាេពលែដលអ្នកផល់េសវា
របស់អកចាកេចញពីបណា្ត ញរបស Health Net អ្នកក៏េនាែតអាចទទួលបានេសវា Medi-Cal 
ពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញបានែដរ។ 

់
្ត ្ន ុ ់

្ត
្ន ់
្ត

អ្នក្របែហលជាអាចបន្តការែថទាជំាមួយអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញស្រមាប់រយៈេពល
ជាក់លាក់ណាមួយ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងស្រមាប់លក្ខខណ្ឌ សុខភាព 
ទាងំេនះ៖ 

សានភាពសខភាុ ព ្ថ រយៈេពល 

សា្ថ នភាព្រសួច្រសាវ (បញា្ហ េវជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវូ
ការការព្យាបាលរហ័ស) 

ដរាបណាសា្ថ នភាព្រសួច្រសាវរបស់អកេនាែត
បន្តមាន 

សា្ថ នភាពរាងកាយ និង
អាកប្បកិរយារាិ ុ ៃរំ ៉ធ្ងន់ធ្ងរ (បញា្ហ ែថទាសុំខភាព
ធ្ងន់ធ្ងរែដលអ្នកមានជាយូរមកេហើយ) 

ស្រមាប់រយៈេពលចំាបាច់េដើម្ីបបញ្ច ប់
វគ្គព្យាបាល និងេរៀបចំការេផ្ទរេដាយ
សុវត្ថ ិភាពេទាកាន់អ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀត។ 
ការបញប់េសវាកម្មែដលមានការធានារ៉ាប់រង
មិន្រតវូេលើសពី 12 ែខគិតចាប់ពីៃថ្ង
បញ្ច ប់កិច្ចសន្យា ឬ 12 ែខគិតចាប់ពីៃថ្ងែដល
មាន្របសិទ្ធភាពៃនការធានារ៉ាប់រងស្រមាប់
សមាជិកែដលទទួលបានការធានារ៉ាប់រងថ្មី។ 

្ន

្ត
្ច
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 29 

ការែថទាេពំ លមានៃផ្ទេពាះ និងេ្រកាយេពល
ស្រមាល (េ្រកាយស្រមាលកូន)  

អំឡុងេពលមានៃផ្ទេពាះ និងរហូតដល់ 12 ែខ
បនា្ទ ប់ពីបញ្ច ប់ការមានៃផ្ទេពាះ 

តចិវូផ្លពភាខ មាតា្តេសវាកម្មសុ រហូតដល 12 ែខចាប់ពីការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ ឬ
បនា្ទ ប់ពីបញ្ច ប់ការមានៃផ្ទេពាះរបស់អក 
មួយណាែដលេកើតេឡើងេ្រកាយ 

ការែថទាទំារកេទើបនឹងេកើតរហូតដល់អាយ 
36 ែខ  

រហូតដល 12 ែខចាប់ពីៃថ្ងចាប់េផ្តើមការ
ធានារ៉ាប់រង ឬកាលប រេិច្ឆទែដលកិច្ចសន្យា
របស់អកផល់េសវាបញ្ច ប់ជាមួយ Health Net 

ជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ 
(បញា្ហ េវជ្ជសា្រស្ត ែដលគំរាមកំែហង
ដល់អាយុជវត) 

ដរាបណាជំងឺរបស់អកេនាែតបន្តមាន។ អ្នក
េនាែតអាចទទួលបានេសវាកម្មេលើសពី 
12 ែខគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលអ្នកបាន
ចុះេឈា្ម ះជាមួយ Health Net ឬេពលែដលអ្នក
ផល់េសវាឈប់េធ្វ ើការជាមួយ Health Net 

ការអនុវត្តការវះកាត់ ឬ
នីតិវធិីេវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀតពីអ្នក
ផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ ដរាបណាវា្រតវបាូ ន
រ៉ាប់រង ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  និងអនុញា្ញ ត
េដាយ Health Net ជាែផ្នកៃនវគ្គព្យាបាល
ែដលបានចង្រកងជាឯកសារ និងបាន
ែណនំា និងចង្រកងជាឯកសារេដាយអ្នក
ផល់េសវា 

ការវះកាត់ ឬនីតិវធិីេវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀត្រតវូ
ែតេធ្វ ើេឡើងក្ន ុងរយៈេពល 180 ៃថ្ង ចាប់ពីៃថ្ង
បញ្ច ប់កិច្ចសន្យារបស់អ្នកផល់េសវា ឬ 
180 ៃថ្ងចាប់ពីៃថ្ងមាន្របសិទភាពៃនការ
ចុះេឈា្ម ះរបស់អកជាមួយ Health Net 
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ស្រមាប់លក្ខខណ្ឌ េផ្សងេទៀតែដលអាចមានសិទ្ធិទទួលបាន សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110។ 

្របសិនេបើអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញមិនមានឆន្ទៈបនផល់េសវា ឬមិនយល់្រពមតាមលក្ខខណ្ឌ
ត្រមូវកិច្ចសន្យា ការទូទាត់ ឬលក្ខខណ្ឌ េផ្សងេទៀតស្រមាប់ផល់ការែថទារបំ ស Health Net អ្នក
នឹងមិនអាចទទួលបានការបន្តការែថទាពំីអ្នកផល់េសវាេឡយ។ អ្នក្របែហលជាអាចបន្តទទួល
បានេសវាកម្មពីអ្នកផ្តល់េសវាេផ្សងេទៀតេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net។ 

្ត ្ត ្ត
្ត ់

្ត ើ
់

ស្រមាប់ជំនួយក្ន ុងការេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវាែដលមានកិច្ចសន្យាេដើម្ីបបន្តការែថទារបំ ស់អក  
ឬ្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរ ឬបញា្ហ ក្ន ុងការទទួលបានេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងពីអ្នក
ផល់េសវាែដលែលងមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិក
េលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត ្ន

្ត ់
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 30 

Health Net មិនត្រមូវឱ្យផល់ការបន្តការែថទាសំ្រមាប់េសវាកម្មែដល Medi-Cal មិនរ៉ាប់រង  
ឬែដលមិន្រតវូបានរ៉ាប់រងេ្រកាមកិច្ចសន្យារបស Health Net ជាមួយ DHCS។ េដើម្ីបែស្វ ងយល
បែន្ថមអំពីការបន្តការែថទា ំសិទិទទួលបាន និងេសវាកម្មែដលមាន សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110។ 

្ត
់ ់

្ធ

ៃថចំណាយ ្ល

ៃថចំណាយស្រមាបសមាជក ្ល ់ ិ

Health Net បេ្រមើពលរដ្ឋែដលមានសិទិទទួលបាន Medi-Cal។ ករណីភាគេ្រចើន សមាជិករបស 
Health Net មិនចំាបាច់បង់ៃថ្លេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រង បុព្វលាភរ៉ាប់រង ឬ្របាក់ចំណាយែដល
្រតវបូ ង់ជាមុនេទ។ 

្ធ ់

្របសិនេបើអ្នកជាជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិំាង អ្នកមិនចំាបាច់បង់ៃថ្លចុះេឈា្ម ះ បុព្វលាភរ៉ាប់រង 
្របាក់ចំណាយែដល្រតវបូ ង់ជាមុន ្របាក់ចំណាយផាល់ខន ចំែណកចូលរមួបង់្របាក់ ឬការគិត
ៃថ្ល្រសេដៀងគា្ន េផ្សងេទៀតេទ។ Health Net មិន្រតវូគិតៃថ្លសមាជិកជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិកំាង
ណាមា្ន ក់ែដលទទួលទំនិញ ឬេសវាកម្មេដាយផាល់ព IHCP ឬតាមរយៈការបញ្ជ នូបន្តេទាកាន់ 
IHCP ឬកាត់បន្ថយការទូទាត់េដាយសារ IHCP តាមចំនួនៃថ្លចុះេឈា្ម ះ បុព្វលាភរ៉ាប់រង 
្របាក់ចំណាយែដល្រតវបូ ង់ជាមុន ្របាក់ចំណាយផាល់ខន ចំែណកចូលរមួបង់្របាក់ ឬការគិត
ៃថ្ល្រសេដៀងគា្ន ។ 

្ទ ្ល ួ

្ទ ី

្ទ ្ល ួ

្របសិនេបើអ្នកបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុងកម្ម វធីិផ្ត ចួេផ្តើមសុខភាពកុមារេខានធី (CCHIP) េនាេខានធី 
Santa Clara, San Francisco ឬ San Mateo ឬបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុង Medi-Cal ស្រមាប់្រគួសារ 
អ្នក្របែហលជាមានបុព្វលាភរ៉ាប់រង្របចំាែខ និង្របាក់ចំណាយផាល់ខន។ ្ទ ្ល ួ

េលើកែលងែតការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ការែថទាបំនា្ទ ន់ ឬការែថទាែដំ លជាបញា្ហ រេសើប អ្នក្រតវូែត
ទទួលបានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net មុនេពលអ្នកេទាជួបអ្នក
ផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញរបស Health Net។ ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានការយល់្រពមជាមុន  
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) េហើយអ្នកេទារកអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញស្រមាប់ការែថទាែំដលមិនែមន
ជាការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ការែថទាបំនា្ទ ន់ ឬការែថទាែដំ លជាបញា្ហ រេសើប អ្នក្របែហលជា្រតវូ
ចំណាយេលើការែថទាែដំ លអ្នកបានទទួលពីអ្នកផល់េសវាេនាះ។ ស្រមាប់បញីេសវាកម្មែដលរ៉ាប់រង 
សូមអានជំពូកទី 4 “អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម” េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះ។ អ្នកក៏អាចែស្វ ង
រកេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាេនាេលើេគហទំព័រ Health Net តាមរយៈ www.healthnet.com 
បានផងែដរ។ 

្ត ់
្ត

្ត ្ជ

្ត

http://www.healthnet.com/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 31 

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានការែថទារយៈេពលែវង និងការចួលរមួចំែណកៃថ្ល
ចំណាយ 

ំ

អ្នក្របែហលជា្រតវបូ ង់ៃថ្លចំែណកៃនការចំណាយជាេរៀងរាល់ែខស្រមាប់េសវាកម្មែថទារំយៈេពល
ែវងរបស់អក។ ចំនួនទឹក្របាក់រមួចំែណករបសអ្នកអា្រស័យេទាតាម្របាក់ចំណូលរបសអ្នក។ 
ជាេរៀងរាល់ែខ អ្នកនឹងបង់វក្កិ យប្រតែថទាសុំខភាពផាល់ខនរបស់អក រមួមានជាអាទិ៍ 
 វកិ្កយប្រតេសវា និងការគំា្រទរយៈេពលែវង (LTSS) រហូតដល់ចំននទឹក្របាក់ែដលអ្នកបាន
បង់េស្ម ើនឹងចំែណកៃនការចំណាយរបស់អក។ បនា្ទ ប់ពីេនាះ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើការែថទា ំ
រយៈេពលែវងរបស់អកស្រមាប់ែខេនាះ។ អ្នកនឹងមិន្រតវូបានធានារ៉ាប់រង់េដាយ Health Net េទ 
ទាល់ែតអ្នកបានបង់ចំែណកៃនការែថទារំយៈេពលែវងទាងំអស់ៃនៃថ្លចំណាយរបស់អក
ស្រមាប់ែខេនាះ។ 

្ន ់ ់
្ទ ្ល ួ ្ន

ួ
្ន

្ន
្ន

រេបៀបែដលអកផល់េសវាសុខភាពទទលបាន្របាក់ៃថឈល ្ន ្ត ួ ្ល ្ន ួ

Health Netបង់្របាក់ដល់អកផល់េសវាតាមរេបៀបទាងំេនះ៖ ្ន ្ត

 ការបង់្របាក់េថរ 

 Health Net បង់្របាក់ដល់អកផល់េសវាមយចំនួនក្ន ុងចំនួនកំណត់មួយជាេរៀងរាល់ែខ
ស្រមាប់សមាជិក Health Net មា្ន ក់ៗ។ ែដលេនះេហាថា ការបង់្របាក់េថរ។ Health Net 
និងអ្នកផលេសវាេធើការរមួគា្ន េដើម្ីបសេ្រមចេលចំននទឹក្របាក់្រតវបូ ង់។ 

 ការទូទាត់ FFS 

 អ្នកផល់េសវាមយចំនួនផល់ការែថទាដំល់សមាជិករបស Health Net និង
េផើ ្ញវក្កិ យប្រតេទា Health Net ស្រមាប់េសវាកម្មែដលពួកេគបានផល់ជន។ េនះេហាថាការ
ទូទាត់ FFS។ Health Net និងអ្នកផល់េសវាេធការរមួគា្ន េដើម្ីបសេ្រមចេលើចំននទឹក្របាក់
ស្រមាប់េសវានីមួយៗ។ 

 ការទូទាត់្របាក់េលើកទឹកចិត្ត 

 Health Net ក៏បានបង់្របាក់ស្រមាប់ការបំេពញតាមស្ត ង់ដាគុណភាពជាក់លាក់ផងែដរ។ 

្ន ្ត ួ

្ត ់ ្វ ើ ួ

្ត ួ ្ត ់
្ត ូ

្ត ្វ ើ ួ

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមពីរេបៀបែដល Health Net ទូទាត់្របាក់ឱ្យអ្នកផល់េសវា សូមទូរ
សព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានវកិ្កយប្រតពីអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសុំខភាព 
េសវាែដល្រតូវបានរ៉ាប់រងគឺជាេសវាែថទាសុខភាពែដល Health Net ្រតវូែតបង់ៃថ្ល។ 
្របសិនេបើអ្នកទទួលបាន វកិ្កយប្រតស្រមាប់េសវាកម្មែដលបានរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal សូមកំុ
បង់្របាក់ៃថ្ល វកិ្កយប្រតេនាះ។ សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកភា្ល មតាមរយៈេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ Health Net នឹងជួយអ្នកពិនិត្យេមើលថាេតើវក្កិ យប្រតេនះ្រតឹម
្រតវូឬអត់។ 

ំ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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្របសិនេបើអ្នកទទួលបាន វកិ្កយប្រតពីឱសថសា្ថ នស្រមាប់ឱសថតាមេវជ្ជបញា្ជ  ប រកិា្ខ រ ឬថា្ន ជំនួំយ
បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទាែផ្នកេសវាបេ្រមើអតិថិជន Medi-Cal Rx តាមេលខ 1-800-977-2273 
24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍។ អ្នកេ្របើ TTY អាចទូរសព្ទេទាេលខ 711 ចាប់ពីៃថ្ង
ចន្ទដល់ៃថសុ្រក េម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់េមាង 5 លា្ង ច។ អ្នកក៏អាចចូលេទាេគហទំព័រ Medi-Cal Rx 
តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

្ត
្ង ៉

ការេសើសុំឱ្យ Health Net សងអកវញស្រមាបការចំណាយ ្ន ្ន ិ ់

្របសិនេបើអ្នកបានបង់្របាក់ស្រមាប់េសវាកម្មែដលអ្នកបានទទួលរចួេហើយ អ្នកអាចមានសិទ្ធិ
ទទួលបានបង្វ ិលសង វញិ (សង្រតឡប់មក វញិ) ្របសិនេបើអ្នកបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌទាងំអស់េនះ៖ 

 េសវាកម្មែដលអ្នកទទួលបានគឺជាេសវាែដល្រតវូបានរ៉ាប់រងែដល Health Net ទទួលខុស្រតវូ
ក្ន ុងការបង់្របាក់។ Health Net នឹងមិនបង្វ ិលសង វញិដល់អកស្រមាប់េសវាកម្មែដល 
Health Net មិនរ៉ាប់រងេនាះេទ។ 

 អ្នកទទួលបានេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងខណៈេពលែដលអ្នកបានេនាជាសមាជិក 
Health Net ែដលមានសិទ្ធិទទួលបាន។ 

 អ្នកេសើសំុឱ្យសង វញិក្ន ុងរយៈេពលមួយឆា្ន ំគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលអ្នកទទួលបានេសវាែដល្រតវូ
បានរ៉ាប់រង។ 

 អ្នកបងា្ហ ញភស្ត ុ តាងថាអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលតំណាងឱ្យអ្នក បានបង់ៃថ្លេសវាែដល្រតវបាូ ន
រ៉ាប់រង ដចជាបងា្ក ន់ៃដលម្អ ិតពីអ្នកផល់េសវា។ 

 អ្នកបានទទួលេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងពីអ្នកផល់េសវាែដលបានចុះេឈា្ម ះេដាយ Medi-Cal 
េនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net។ អ្នកមិនចំាបាច់បំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ េនះេទ 
្របសិនេបើអ្នកបានទទួលការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ ឬេសវា
កម្មេផ្សងេទៀតែដល Medi-Cal អនុញា្ញ តឱ្យអ្នកផល់េសវា-េ្រកា-បណា្ត ញេធ្វ ើការេដាយគា្ម នការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

 ្របសិនេបើេសវាែដល្រតវូបានរ៉ាប់រងជាធម្មតាទាមទារការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ ត
ជាមុន) អ្នក្រតវូផ្តល់ភស្ត ុ តាងពីអ្នកផល់េសវាែដលបងា្ហ ញពីត្រមូវការែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត
ស្រមាប់េសវាែដល្រតវូបានរ៉ាប់រង។ 

្ន

្ន

ូ ្ត
្ត

់

្ត

្ត

Health Net នឹង្របាប់អ្នកថាេតើពួកេគនឹងបង្វ ិលសង វញិដល់អកេនាក្ន ុងលិខិតមួយេហាថា  
េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីចំណាត់ការ (NOA) ែដរឬេទ។ ្របសិនេបើអ្នកបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ខាង
េលើទាងអស េនាះអ្នកផល់េសវាែដលបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុង Medi-Cal គួរែតសងអ្នក វញិ
ស្រមាប់ចំនួនេពញេលញែដលអ្នកបានបង់។ ្របសិនេបើអ្នកផល់េសវាបដិេសធមិន្រពមសងអ្នក
 វញិេទ េនាះ Health Net នឹងសងអ្នក វញិនូវចំនួនទឹក្របាក់េពញេលញែដលអ្នកបានបង់។  
េយើង្រតវូែតបង្វ ិលសង វញិដល់អកក្ន ុងចេនា្ល ះ 45 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើការគិតចាប់ពីការទទួលបានការ
ទាមទារ។ 

្ន

ំ ់ ្ត
្ត

្ន

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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្របសិនេបើអ្នកផល់េសវាែដលបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុង Medi-Cal បុ៉ែនមិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស 
Health Net និងបដិេសធមិនសងអ្នក វញិ Health Net នឹងសងអ្នក វញិ បុ៉ែន្ត រហូតដល់ចំនន
ែដល FFS Medi-Cal នឹង្រតវូបង់បុ៉េណា្ណ ះ។ Health Net នឹងសងអ្នក វញិស្រមាប់ចំនួនទឹក
្របាក់ែដលេចញពីេហាេបាផាល់េពញេលញស្រមាប់េសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ 
ឬេសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដល Medi-Cal អនុញា្ញ តឱ្យផ្តល់េដាយអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញេដាយ
គា្ម នការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ ្របសិនេបើអ្នកមិនបំេពញលក្ខខណ្ឌ ណាមួយ
ខាងេលើេទ េនាះ Health Net នឹងមិនសងអ្នក វញិេឡើយ។ 

្ត ្ត ់
ួ

៉ ្ទ
្ត

Health Net នឹងមិនសងអ្នក វញិេទ ្របសិនេបើ៖ 

 

 

 

 

 

អ្នកបានេសស និងទទួលបានេសវាកម្មែដលមិន្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal ដចជាេសវា
កម្មែកសម្ផស្ស 

 េសវាេនះមិនែមនជាេសវាែដល្រតវូបានរ៉ាប់រងស្រមាប់ Health Net េទ។ 

 អ្នកមិនបានបំេពញតាមការចូលរមួចំែណកៃថ្លចំណាយ Medi-Cal េនាះេទ 

 អ្នកបានេទាជួបេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលមិនទទួលយក Medi-Cal េហើយអ្នកបានចុះហត្ថេលខាេលើ
ទ្រមង់ែបបបទែដលនិយាយថាអ្នកអ្នកចង់ទទួលបានការជួបពិេ្រគាះ េហើយអ្នកនឹង
បង់្របាក់ស្រមាប់េសវាកម្មេនាះេដាយខ្ល នួឯង 

 អ្នកមាន្របាក់ចំណាយផាល់ខន Medicare ែផ្នក D ស្រមាប់េវជ្ជបញា្ជ ែដលរ៉ាប់រងេដាយ
គេ្រមាង Medicare ែផ្នក D របស់អក។

្ន ើ ុំ ូ

្ទ ្ល ួ
្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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3. រេបៀបទទួលបានការ
ែថទា ំ

ការទទួលបានេសវាែថទាសុខំ ភាព 
សូមអានព័ត៌មានខាងេ្រកាមេនះ េដើម្បីដឹងថា អ្នកអាចទទួលបានេសវាែថទាសុំ ខភាពពីនរណា 
ឬពី្រកមុអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសុខភាពណាខះ។ ំ ្ល

អ្នកអាចចាប់េផ្តើមទទួលេសវាែថទាសំុខភាពេនាៃថ្ងែដលមាន្របសិទ្ធភាពៃនការចុះេឈា្ម ះចូល
ក្ន ុង Health Net។ ្រតវយូ កកាតសមាល់ខន (ID) ៃន Health Net កាតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍ 
(BIC) ៃន Medi-Cal និងកាតធានារ៉ាប់រងសខភាពដៃទេទៀតរបស់អកមកជាមួយជានិច្ច។  
សូមកំុឱ្យនរណាមា្ន ក់េ្របើ្របាស់កាត BIC ឬកាត ID ៃន Health Net របស់អកឱ្យេសាះ។ 

្គ ្ល ួ
ុ ្ន

្ន

សមាជិកថ្មីែដលមានែតការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal ្រតវូែតេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវាែថទាបឋម 
(PCP) េនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net។ សមាជិកថ្មីែដលមានទាងំ Medi-Cal និងការ
ធានារ៉ាប់រងសុខភាពទូលំទូលាយេផ្សងេទៀត មិនចំាបាច់េ្រជើសេរសី PCP ណាមួយេទ។ 

្ត ំ
់

បណា្ត ញ Health Net គឺជា្រកមុេវជ្ជបណ្ឌ ិត មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀតែដលេធ្វ ើការ
ជាមួយ Health Net។ អ្នក្រតវូែតេ្រជើសេរសី PCP មួយក្ន ុងរយៈេពល 30 ៃថ្ងចាប់ពីេពលែដលអ្នក
កា្ល យជាសមាជិករបស Health Net។ ្របសិនេបើអ្នកមិនេ្រជើសេរសី PCP េទ េនាះ Health Net 
នឹងេ្រជើសេរសី PCP មួយជូនអ្នក។ 

្ត

់

អ្នកអាចេ្រជើសេរសី PCP ដចគា្ន  ឬ PCP េផ្សងគា្ន ស្រមាប់សមាជិក្រគួសារទាងំអស់េនាកង 
Health Net ដរាបណាមាន PCP។ 

ូ ្ន ុ

្របសិនេបើអ្នកមានេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលអ្នកចង់រក្សាទុក ឬអ្នកចង់ែស្វ ងរក PCP ថ្មីមួយ សូមចូល
េមើលេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាស្រមាប់បញ្ជ ី PCP ទាងំអស និងអ្នកផ្តល់េសវាេផ្សងេទៀត
េនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net។ េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាមានព័ត៌មានេផ្សងៗ
េដើម្ីបជួយអ្នកេ្រជើសេរសី PCP។ ្របសិនេបើអ្នក្រតូវការេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវា សូមទូរ
សព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចែស្វ ងរកេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នក
ផល់េសវាេនាេលើេគហទំព័រ Health Net តាមរយៈ www.healthnet.com បានផងែដរ។ 

្ត ់
់ ្ត

្ត

្ត

http://www.healthnet.com/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
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្របសិនេបើអ្នកមិនអាចទទួលបានការែថទាែដំ លអ្នក្រតវូការពីអ្នកផល់េសវាែដលចូលរមួេនាក្ន ុង
បណា្ត ញរបស Health Net េទ PCP ឬអ្នកឯកេទសរបស់អកេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net 
្រតវែូ តេសើស Health Net ស្រមាប់ការយល់្រពមេដើម្ីបបញ្ជ នូអ្នកេទាកាន់អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត
ញ។ ករណីេនះេហាថាការបញ្ជ នូបន្ត។ អ្នកមិន្រតវូការការបញ្ជ នូបន្ត  េដើម្ីបេទារកអ្នក
ផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ េដើម្ីបទទួលបានេសវាែថទាលំក្ខណៈរេសើបែដលមានេនាេ្រកាមចំណងេជើង 
“ការែថទាលំក្ខណៈរេសើប” េនាេពលេ្រកាយេនាក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

្ត
់ ្ន ់

្ន ុំ

្ត

សូមអានែផ្នកេនាសលៃនជំពូកេនះេដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពី PCP េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នក
ផល់េសវា និងបណា្ត ញអ្នកផល់េសវា។ 

់
្ត ្ត

កម្ម វធិី Medi-Cal Rx ផល់ការធានាាប់រងេលថាតាមេវជបញារបស់អកជំងខាងេ្រកា។ 
េដើម្បែសងយល់បែនម សមអាន “កម្ម វធិី និងេសវាកម្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត” េនា
ក្ន ុងជំពូកទី 4។  

អ្នកផ្តល់េសវាែថទាសុខភាពបឋម (PCP) ំ
អ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពបឋមរបស់អក (PCP) គឺជាអ្នកផល់េសវាែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ ែដល
អ្នកេទាជួបស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពភាគេ្រចើនរបស់អក។ PCP របស់អ្នកក៏ជួយអ្នកទទួលបាន
ការែថទា្របំ េភទេផ្សងេទៀតែដលអ្នក្រតវកាូ រផងែដរ។ អ្នក្រតវូែតេ្រជើសេរសី PCP មួយក្ន ុងរ
យៈេពល 30 ៃថ្ងេ្រកាយចុះេឈា្ម ះេនាក្ន ុង Health Net។ អា្រស័យេលើអាយ និងេភទរបស់អ្នក អ្នក
អាចេ្រជើសេរសី្រគូេពទ្យទូេទា OB/GYN ្រគូេពទ្យ្របចំា្រគួសារ េវជ្ជបណ្ឌ ិតព្យាបាលស ររីាង្គទូេទា  
ឬេពទ្យកុមារជា PCP របស់អក។ 

្ត ំ ្ន ្ត
្ន

ុ

្ន

្រគូេពទ្យគិលានុបដា្ឋ យិកា (NP) ជនួំយការ្រគូេពទ្យ (PA) ឬឆ្មបគិលានុបដា្ឋ យិកាែដលមានការ
ទទួលសាលក៏អាចេដើរតួជា PCP របស់អកបានផងែដរ។ ្របសិនេបើអ្នកេ្រជើសេរសី NP, PA ឬ 
ឆ្មបែដល្រតូវបានទទួលសា្គ ល់ េនាះអ្នកអាច្រតូវបានចាត់តំាងឱ្យមានេវជ្ជបណ្ឌ ិតមាក់េដើម្ីប្រតត
ពិនិត្យេមើលការែថទារបំ ស់អក។ ្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេនាក្ន ុង Medicare និង Medi-Cal  
ឬ្របសិនេបើអ្នកមានការធានារ៉ាប់រងែថទាសុំខភាពទូលំទូលាយេផ្សងេទៀតែដរ អ្នកមិន
ចំាបាច់េ្រជើសេរសី PCP ណាមួយេទ។ 

្គ ់ ្ន
្ន ួ

្ន

អ្នកអាចេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពឥណា្ឌ  (IHCP) មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាពសហព័ន្ធែដល
មានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ (FQHC) ឬគ្ល ីនិកសុខភាពជនបទ (RHC) ជា PCP របស់អក។ 
អា្រស័យេលើ្របេភទអ្នកផល់េសវា អ្នក្របែហលជាអាចេ្រជើសេរសី PCP មួយស្រមាប់ខ្ល នួអ្នក និង
សមាជិក្រគួសារេផ្សងេទៀតរបស់អកែដលជាសមាជិករបស Health Net ដរាបណាមាន PCP។ 

្ត ំ
្ន

្ត
្ន ់

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិអាចេ្រជើសេរសី IHCP ជា PCP របស់ពកេគ េទាះបីជា 
IHCP មិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញ Health Net ក៏េដាយ។ 

ួ

្ត ៉ ើ ្ន ំ ្ជ ្ជ ្ន ឺ

ី ្វ ្ថ ូ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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្របសិនេបើអ្នកមិនេ្រជើសេរសី PCP មួយក្ន ុងរយៈេពល 30 ៃថ្ងគិតចាប់ពីៃថ្ងចុះេឈា្ម ះេទ េនាះ 
Health Net នឹងកំណត់យក PCP មួយស្រមាប់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នក្រតូវបានចាត់តំាងឱ្យេទា 
PCP ណាមួយ េហើយចង់ផាស់បរ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ការផា្ល ស់ប្ត រូ
េនះនឹងមាន្របសិទ្ធភាពេនាៃថ្ងដំបូងៃនែខបនា្ទ ប់។ 

្ល ្ត ូ

PCP របស់អ្នកនឹង៖ 

 ែស្វ ងយល់ពត្រមូវការ និង្របវតិសខភាពរបស់អក 
 រក្សាទុកកំណត់្រតាសុខភាពរបស់អ្នក 
 ផល់ជនអ្នកនូវការែថទាសុំខភាពជា្របចំា និងការែថទាបំងា្ក រែដលអ្នក្រតវកាូ រ 
 បញ្ជ នូអ្នកេទាជួបជាមួយ្រគូេពទ្យឯកេទស ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការ 
 ចាត់ែចងការែថទាេំនាមន្ទ ីរេពទ្យ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការ 

ី ្ត ុ ្ន

្ត ូ

អ្នកអាចរកេមើលេនាក្ន ុងេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាេដើម្ីបែសងរក PCP ណាមួយេនាក្ន ុង 
បណា្ត ញ Health Net។ េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផ្តល់េសវាមាន IHCP, FQHC និង RHC ែដលេធ្វ ើការ
ជាមួយ Health Net។ វាមានព័ត៌មានអ្នកផល់េសវា ដចជាេឈា្ម ះ អាសយដា្ឋ ន េលខទូរសព្ទ  
ឯកេទសរបស់ពកេគ និងជាេ្រចើនេទៀត។ 

្ត ្វ

្ត ូ
ួ

អ្នកអាចរកេមើលេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវារបស Health Net េនាបណា្ត ញអីុនធឺណិត 
www.healthnet.com។ ឬអ្នកអាចេសើសំុឱ្យេគេផើេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាេទាអកេដាយ 
ទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711)។ អ្នកក៏អាចេហាទូរសព្ទេដើម្ីបែស្វ ងយល់ថាេត 
PCP ែដលអ្នកចង់បានកំពុងទទួលអ្នកជំងឺថ្មីឬេទ។ 

្ត ់
្ន ្ញ ្ត ្ន

ើ

ជេ្រមើសេវជបណ្ជ ្ឌ ិត និងអកផល់េសវាេផ្សងេទៀត ្ន ្ត

អ្នកសា្គ ល់ត្រមូវការែថទាសុំខភាពរបស់ខនឯងច្បាស់បំផុត ដូេច្នះវាល្អ បំផុត ្របសិនេបើអ្នកេ្រជើស
េរសី PCP របស់អក។ វាជាការល្អ បំផុតេដាយ្រតវូេនាបន្តជាមួយ PCP ែតមួយ ដូេច្នះពួកេគអាច
យល់ដងអំពីត្រមូវការែថទាសុំខភាពរបស់េលាកអ្នកបាន។ បុ៉ែន្ត ្របសិនេបើអ្នកចង់ផាស់បរ PCP 
ថ្មី េនាះអ្នកអាចផាស់បរ្រគប់េពល។ អ្នក្រតវូែតេ្រជើសេរសី PCP ែដលស្ថ ិតេនាក្ន ុងបណា្ត ញអ្នក
ផល់េសវា Health Net េហើយកំពុងទទួលអ្នកជំងឺថ្មី។ 

្ល ួ
្ន

ឹ ្ល ្ត ូ
្ល ្ត ូ

្ត

ជេ្រមើសថ្មីរបស់អកនឹងកា្ល យជា PCP របស់អកេនាៃថ្ងដំបូងៃនែខបនា្ទ ប់េ្រកាយពីអ្នកេធ្វ ើការ
ផាស់បរ។ 

្ន ្ន
្ល ្ត ូ

េដើម្ីបផាស់បរ PCP របស់អ្នក សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ្ល ្ត ូ

Health Net អាចផាស់បរ PCP របស់អ្នកបាន ្របសិនេបើ PCP មិនទទួលយកអ្នកជំងឺថ្មី បាន
ចាកេចញពីបណា្ត ញរបស Health Net មិនផល់ការែថទាដំល់អកជំងតាមអាយុរបស់អក  
ឬ្របសិនេបើមានការ្រពួយបារម្ភអំពីគុណភាពជាមួយ PCP ែដលមិន្រតវូបានេដាះ្រសាយ។ 
Health Net ឬ PCP របស់អកក៏អាចេសើសំុឱ្យអកផាស់បរេទា PCP ថ្មីមួយ ្របសិនេបើអ្នកមិន
អាចចុះស្រមងុជាមួយ ឬយល់្រពមជាមួយ PCP របស់អក ឬ្របសិនេបើអ្នកខកខាន ឬយឺតយ៉ាវ

្ល ្ត ូ
់ ្ត ្ន ឺ ្ន

្ន ្ន ្ន ្ល ្ត ូ
្ន

http://www.healthnet.com/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 37 

ក្ន ុងការណាត់ជួប។ ្របសិនេបើ Health Net ្រតវកាូ រផាស់បរ PCP របស់អ្នក េនាះ Health Net នឹង
្របាប់អ្នកជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

្ល ្ត ូ

្របសិនេបើ PCP របស់អកផាស់បរ អ្នកនឹងទទួលបានលិខតមួយច្បាប់ និងកាត ID សមាជិក 
Health Net ថ្មីមួយេនាក្ន ុង្របអប់សំបុ្រត។ វានឹងមានេឈា្ម ះ PCP ថ្មីរបស់អក។ ទូរសព្ទមកេសវា
បេ្រមើសមាជិក ្របសិនេបើអ្នកមានសំណរអំពីការទទួលបានកាត ID សមាជិកថ្មី។ 

្ន ្ល ្ត ូ ិ
្ន

ួ

ចំណុចមួយចំនួនែដល្រតវូគិតេនាេពលេ្រជើសេរសី PCP៖ 

 េតើ PCP ែថទាកុំមារឬេទ?

 េតើ PCP េធ្វ ើការេនាគ្ល ីនិកែដលខ្ញ ុ ំចូលចិត្តេ្របើែដរឬេទ?

 េតើការយាលិ ័យរបស PCP ស្ថ ិតេនាជិតផ្ទះ កែន្លងេធ្វ ើការ ឬសាលាេរៀនរបស់កនខ្ញ ុ ំេទ?

 េតើការយាលិ ័យ PCP េនាជិតកែន្លងែដលខ្ញ ុ ំរស់េនា េហើយេតើវាងាយ្រសួលក្ន ុងការេទា
ដល់ការយាល័យ PCP ែដរឬេទ?

 េតើេវជ្ជបណ្ឌ ិត និងបុគ្គលិកនិយាយភាសារបស់ខំេទ?

 េតើ PCP េធ្វ ើការជាមួយមន្ទ ីរេពទ្យែដលខ្ញ ុ ំចូលចិត្តេទ?

 េតើ PCP ផល់េសវាកម្មែដលខ្ញ ុ ំ្រតវូការេទ?

 េតើេម៉ាងេធ្វ ើការេនាការយាលិ ័យរបស PCP ្រតវូតាមកាល វភិាគរបស់ខេទ?

 េតើ PCP េធ្វ ើការជាមួយអ្នកឯកេទសែដលខ្ញ ុ ំេ្របើែដរឬេទ?

់ ូ

ិ

្ញ ុ

្ត

់ ្ញ ុ ំ

ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដំបូង (IHA) 
Health Net ែណនំាថា ក្ន ុងនាមជាសមាជិកថ្មី អ្នក្រតវូេទាជួប PCP ថ្មីរបស់អកក្ន ុងរយៈេពល 
120 ៃថ្ងស្រមាប់ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពេលើកទីមួយ ែដលេហាថា ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខ
ភាពដំបូង (IHA)។ ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដំបូងគឺក្ន ុងេគាលបំណងជួយដល PCP ែស្វ ង
យល់ពីត្រមូវការ និង្របវតិែថទាសុខភាពរបស់អក។ PCP របស់អកអាចសួរអ្នកអំពី្របវតិសុខ
ភាពរបស់អក ឬអាចេសើសំុអកឱ្យបំេពញក្រមងសំណរមួយ។ PCP របស់អកក៏នឹង្របាប់អ្នក
អំពីការ្របឹក្សាែផ្នកអប់រំសុខភាព និងថាក់េរៀនែដលអាចជួយអ្នកបាន។ 

្ន

់
្ត ំ ្ន ្ន ្ត

្ន ្ន ្ន ួ ្ន
្ន

េនាេពលអ្នកទូរសព្ទេដើម្ីបកំណត់េពលណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដំបូងរបស់អក សូម្របាប់អ្នក
ែដលេឆ្ល ើយទូរសព្ទថា អ្នកជាសមាជិករបស Health Net។ ផ្តល់េលខ ID ៃន Health Net របស់អក។ 

្ន
់ ្ន

យកកាត Medi-Cal BIC របស់អក និងកាត ID ៃន Health Net េទាជាមួយេនាេពលណាត់ជួប
របស់អក។ វាជាការល្អ ក្ន ុងការយកបញ្ជ ីថា្ន  ំនិងសំណររបស់អកេទាជាមួយអ្នកេនាេពលេទាពិនិត្យ។ 
េ្រតៀមខ្ល នួនិយាយជាមួយ PCP របស់អកអំពីត្រមូវការែថទាសុំខភាព និងកង្វល់របស់អក។ 

្ន
្ន ួ ្ន

្ន ្ន

្រតវូ្របាកដថាេហាទូរសព្ទេទាការយាលិ ័យ PCP របស់អក ្របសិនេបើអ្នកនឹងយឺតយ៉ាវ ឬមិនអាច
េទាតាមការណាត់ជួបរបស់អក។ 

្ន
្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 38 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណរអំពីការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដំបូងរបស់អក សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711) ។ 

ួ ្ន

េសវាែថទាជំា្របចា ំ
ការែថទាជំា្របចំា គឺជាការែថទាសុំខភាពធម្មតា។ វារមបួ ញ្ច លូទាងំការែថទាបំងា្ក រ ែដល
េគេហាថាសុខុមាលភាព ឬការែថទាសុំខភាពផងែដរ។ វាជួយអ្នកឱ្យមានសុខភាពល្អ  និង
កំុឱ្យអកឈឺ។ ការែថទាបំងា្ក ររមួមានការពិនិត្យសុខភាពជា្របចំា ការឆ្ល ុះពិនិត្យ ការចាក់ថា្ន ំ
បងា្ក រ ការអប់រំសុខភាព និងការ្របឹក្សា។ 

្ន

Health Net ែណនំាឱ្យកុមារ ជាពិេសស ទទួលបានការែថទាជំា្របចំា និងការែថទាបំងា្ក រ។ 
Health Net សមាជិកអាចទទួលបានេសវាបងា្ក របឋមែដលបានែណនំាទាងអំ ស់ែដល្រតវបាូ ន
ែណនំាេដាយ  វទិ្យាសា្ថ នេពទ្យកុមារអាេមរកិ និងមជ្ឈមណ្ឌ លេសវា Medicare និង Medicaid។  
ការពិនិត្យទាងេនះរមួមានការពិនិត្យការសា្ត ប់ និងការេមើលេឃើញ ែដលអាចជួយធានាដល់កា
អភិវឌ្ឍ និងការេរៀនសូ្រត្របកបេដាយសុខភាពល្អ ។ ស្រមាប់បញ្ជ ី-េសវាកម្មែដលែណនំាេដាយ
េពទ្យកុមារ សូមអានេគាលការណ៍ែណនំា អនាគតភ្ល ឺសា្វ ង ពីវទិ្យាសា្ថ នេពទ្យកុមារអាេមរកិ
តាមរយៈ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

ំ រ

  “ ”  

ការែថទាជំា្របចំាក៏រមបួ ញ្ច លូការែថទាេនាំ េពលែដលអ្នកឈឺផងែដរ។ Health Net រ៉ាប់រងេលើការ
ែថទាជំា្របចំាពី PCP របស់អក។ ្ន

PCP របស់អ្នកនឹង៖ 

 ផល់ឱ្យអកនូវការែថទាជំា្របចំារបស់អកភាគេ្រចើន រមួទាងំការពិនិត្យសុខភាពជា្របចំា  
ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (វ៉ាក់សាំង) ការព្យាបាល េវជ្ជបញា្ជ  ការត្រមូវឱ្យមានការឆ្ល ុះពិនិត្យ និងការ
ែណនំាែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  

 រក្សាទុកកំណត់្រតាសុខភាពរបស់អ្នក 
 បញ្ជ នូអ្នកេទាជួបអ្នកឯកេទស ្របសិនេបើចំាបាច់ 
 េវជ្ជបញា្ជ ថតកំារសីអច ការថតឆ្ល ុះសុដន់ ឬការងារមន្ទ ីរពិេសាធន៍ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការវា 

្ត ្ន ្ន

្ម ុិ

េនាេពលែដលអ្នក្រតវូការការែថទាជំា្របចំា អ្នកនឹងទូរសព្ទេទា PCP របស់អក េដើម្ីបេធ្វ ើការ
ណាត់ជួប។ ករណី្រតវកាូ រសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ្រតវូ្របាកដថាទូរសព្ទេទា PCP របស់អកមុនេពលអ្នក
ទទួលបានការែថទាសុំខភាព។ ស្រមាប់ការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 911 ឬេទាកាន់
បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាជិតបំផុត។ 

្ន
្ន

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីការែថទាសុំខភាព និងេសវាកម្មែដល Health Net រ៉ាប់រង និងអ្វ ីែដល
មិនរ៉ាប់រង សូមអានជំពូកទី 4 “អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម” និងជំពូកទី 5 “ការែថទាសុំខភាព
កុមារ និងយុវជន” េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 39 

អកផល់េសវាកងបណាញ Health Net ទាងំអស់អាចេ្របើជំនួយ និងេសវាកម្មនានា
េដើម្ប្របា្រសយទាក់ទងជាមយជនពការ។ ពកេគក៏អាច្របា្រសយទាក់ទងជាមយ
អ្នកជាភាសា ឬទ្រមង់េផ្សងេទៀតផងែដរ។ ្របាប់អកផល់េសវារបសអក ឬ 
Health Net នវអែដលអក្រតវការ។ 

 

បណា្ដ ញអ្នកផល់េសវា្ត  
បណា្ត ញអ្នកផល់េសវា Medi-Cal គឺជា្រកមុេវជ្ជបណ្ឌ ិត មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀត
ែដលេធ្វ ើការជាមួយ Health Net េដើម្ីបផល់េសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal េទា
សមាជិក Medi-Cal។ 

្ត ្ត
្ត

Health Net គឺជាគេ្រមាងែថទាសុំខភាពមួយែដលមានការ្រគប់្រគង។ េនាេពលអ្នកេ្រជើសេរសី
គេ្រមាង Medi-Cal របស់េយើង អ្នកកំពុងេ្រជើសេរសីេដើម្ីបទទួលបានការែថទារបំ ស់អកតាមរយៈ
កម្ម វធីិែថទាសុំខភាពរបស់េយង។ អ្នក្រតវូែតទទួលបានេសវាែដល្រតវូបានរ៉ាប់រងភាគេ្រចើន
របស់អកតាមរយៈ Health Net ពីអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញរបស់េយង។ អ្នកអាចេទាកាន់អ្នក
ផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញេដាយមិនមានការបញ្ជ នូបន្ត  ឬការយល់្រពមជាមុនេទស្រមាប់ការែថទាសំ
េ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ឬស្រមាប់េសវាកម្មេរៀបចំែផនការ្រគួសារ។ អ្នកក៏អាចេទាកាន់អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាប
ណា្ត ញស្រមាប់ការែថទាបំនា្ទ ន់េនាេ្រកាតំបន់ េនាេពលអ្នកស្ថ ិតេនាក្ន ុងតំបន់ែដលេយើងមិនមាន
ផល់េសវា។ អ្នក្រតវូែតមានការបញ្ជ នូបន្ត  ឬការយល់្រពមជាមុនស្រមាប់េសវាកម្មេ្រកាបណា្ត ញ
េផ្សងេទៀតទាងំអស េបើមិនដូេចា្ន ះេទ េសវាទាងំេនាះមិនទទួលបានការរ៉ាប់រងេឡយ។

្ន
ើ

្ន ្ត ្ន ុ ើ
្ត

្ត
់  ើ  

Medical Group និង PCP នីមួយៗេធ្វ ើការបញ្ជ នូបន្តេទាអ្នកឯកេទសគេ្រមាង េហើយេ្របើមន្ទ ីរ
េពទ្យេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស់ខន។ េនះមានន័យថា PCP និង/ឬ Medical Group ែដលអ្នកេ្រជើស
េរសីអាចសេ្រមចថាេតើអ្នកឯកេទស និងមន្ទ ីរេពទ្យណាែដលអ្នកអាចេ្របើបាន។ 

្ល ួ

អ្នក្របែហលជាចង់េ្របើអ្នកឯកេទស ឬមន្ទ ីរេពទ្យរបស់គេ្រមាងជាក់លាក់។ សូមពិនិត្យជាមុន
សិន េដើម្ីប្របាកដថា អ្នកឯកេទស ឬមន្ទ ីរេពទ្យស្ថ ិតេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Medical Group 
និង PCP។ អ្នកអាចែស្វ ងរកេឈា្ម ះ និងេលខទូរសព្ទ PCP របស់អកេនាេលើកាត ID សមាជិក
របស់អក។ 

់
្ន

្ន

Medical Group មួយចំនួនមាន្រកមុអ្នកផល់េសវាផវការ។ េនះមានន័យថា PCP របស់អកនឹង
បញ្ជ នូអ្នកបន្តេទាកាន់អ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀតែដលមានេនាក្ន ុង Medical Group ដច
គា្ន បុ៉េណា្ណ ះ។ 

្ត ្ល ូ ្ន
្ត ូ

អ្នកក៏អាចេ្របើអ្នកផលេសវាេនាកង Medical Group/IPA ៃន PCP របស់អ្នកផងែដរ។ IPA គឺជា
សមាគម្រគូេពទ្យ (PCP អ្នកឯកេទស និងអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពេផ្សងេទៀត) ែដលចុះកិច្ច
សន្យាជាមួយគេ្រមាងេដើម្ីបផល់េសវា។ 

្ត ់ ្ន ុ
្ត ំ

្ត

្ន ្ត ្ន ុ ្ត
ី ័ ួ ិ ួ ័ ួ

្ន ្ត ់ ្ន
ូ ្វ ី ្ន ូ



3 | រេបៀបទទួលបានការែថទា ំ

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 40 

្របសិនេបើអ្នកចង់ជួបអ្នកផល់េសវាេនាខាងេ្រកា Medical Group/IPA របស PCP អ្នក្របែហល
ជា្រតវផាូ ស់បរ PCP របស់អក។ អ្នកក៏អាច្រតវូបានកំណត់ចំេពាះអ្នកផល់េសវាេនាកងបណា្ត ញ 
PCP និង/ឬ Medical Group របស់អកផងែដរ។ 

្ត ់
្ល ្ត ូ ្ន ្ត ្ន ុ

្ន

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិអាចេ្រជើសេរសី IHCP ជា PCP របស់ពកេគ េទាះបីជា 
IHCP មិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញ Health Net ក៏េដាយ។ 

ួ

្របសិនេបើ PCP មន្ទ ីរេពទ្យ ឬអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀតរបស់អ្នកមានការជំទាស់េដាយសីល
ធម៌ក្ន ុងការផល់ឱ្យអកនូវេសវាកម្មែដលរ៉ាប់រង ដចជាការេរៀបចំែផនការ្រគួសារ ឬការរំលតកូន 
សូមទូរសព្ទេទា 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីការជំទាស់េដាយ្រកម
សីលធម៌ សូមអាន “ការជំទាស់េដាយសីលធម៌” េនាេពលេ្រកាយក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

្ត
្ត ្ន ូ ូ

្របសិនេបើអ្នកផល់េសវារបស់អកមានការជំទាសេដាយ្រកមសីលធម៌ក្ន ុងការផល់ឱ្យអកនូវ
េសវាែថទាសំុខភាពែដលមានការរ៉ាប់រង ពួកេគអាចជួយអ្នកក្ន ុងការែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវាេផ្សង
េទៀតែដលនឹងផល់ឱ្យអកនូវេសវាកម្មែដលអ្នក្រតវកាូ រ។ Health Net ក៏អាចជួយអ្នកក្ន ុងការ
ែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវាែដលនឹងអនុវត្តេសវាកម្មេនះែដរ។ 

្ត ្ន ់ ្ត ្ន
្ត

្ត ្ន
្ត

អកផល់េសវាកងបណាញ ្ន ្ត ្ន ុ ្ត

អ្នកនឹងេ្របើអ្នកផ្តល់េសវាេនាក្ន ុងបណា្ដ ញ Health Net ស្រមាប់ត្រមូវការែថទាសុំខភាពភាគ
េ្រចើនរបស់អ្នក។ អ្នកនឹងទទួលបានការែថទាជំា្របចំា និងការែថទាបំងា្ក រពីអ្នកផល់េសវាកង
បណា្ដ ញ។ អ្នកក៏នឹងេ្របើ្រគូេពទ្យឯកេទស មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកផល់េសវាដៃទេទៀតេនាក្ន ុងបណា្ដ ញ 
Health Net ផងែដរ។ 

្ត ្ន ុ
្ត

េដើម្ីបទទួលបានេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចរកេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាេនាេលើេគហទំព័រ 
www.healthnet.com ផងែដរ។ េដើម្ីបទទួលបានច្បាប់ចម្លងៃនបញ្ជ ីឱសថកិច្ចសន្យា សូមទូរ
សព្ទេទា Medi-Cal Rx តាមេលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 
7 ឬ 711។ ឬចូលេទាេគហទំព័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

្ត ្ន ុ
្ត

អ្នក្រតវូែតទទួលបានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net មុនេពលអ្នក
េទារកអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញរបស Health Net រមួទាងំក្ន ុងតំបន់ផលេសវាកម្មរបស 
Health Net េលើកែលងករណីទាងេនះ៖ 

់ ្ត ់ ់
ំ

 ្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 911 ឬេទាកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់េនាជិតបំផុត។ 

 ្របសិនេបើអ្នកេនាេ្រកាតំបន់េសវារបស Health Net េហើយ្រតវកាូ រការែថទាបំនា្ទ ន់ េនាះសូម
េទាកាន់ទីតំាងែថទាបំនា្ទ ន់ណាមួយ។ 

 ្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រេសវាកម្មេរៀបចំែផនការ្រគួសារ សូមេទារកអ្នកផល់េសវា Medi-Cal 
ណាមួយេដាយមិនមានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េឡើយ។ 

់

្ត

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://www.healthnet.com/
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 ្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រេសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត សូមេទារកអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញ ឬអ្នក
ផល់េសវាគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តតាមេខានធី េដាយមិនមានការយល់្រពមជាមុន  
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) េឡើយ។ 

្ត ្ន ុ
្ត

្របសិនេបើអ្នកមិនស្ថ ិតក្ន ុងករណីណាមួយក្ន ុងចំេណាមករណីែដលបានេរៀបរាប់ខាងេលើ េហើយអ្នក
មិនទទួលបានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) មុនេពលទទួលបានការែថទាពំីអ្នក
ផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញេនាះអ្នកអាចនឹងទទួលខុស្រតវូចំេពាះការបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាែំដល
អ្នកបានទទួលពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ។ 

្ត

អកផល់េសវាេ្រកាបណាញែដលេនាកងតំបន់េសវាកម ្ន ្ត ្ត ្ន ុ ្ម

អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញគឺជាអ្នកផល់េសវាែដលមិនមានកិច្ច្រពមេ្រពៀងេធ្វ ើការជាមួយ
Health Net េឡើយ។ េលើកែលងែតការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ការែថទា្រគំ ួសារ ការែថទាែដំ លមាន
លក្ខណៈរេសើប និងការែថទាែំដល្រតូវបានអនុញា្ញ តជាមុនេដាយ Health Net អ្នក្របែហលជា្រតវូ
បង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាណំាមួយែដលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញេនាក្ន ុង
តំបន់េសវាកម្មរបស់អ្នក។ 

្ត

្ត

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រេសវាែថទាសំុខភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ែដលមិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញ 
អ្នក្របែហលជាអាចទទួលបានពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញេដាយមិនគិតៃថ្ល។ Health Net អាច
ផល់ជនអ្នកនូវការបញ្ជ នូបន្តេទាអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ ្របសិនេបើេសវាកម្មែដលអ្នក្រតវូការ
មិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញ ឬស្ថ ិតេនាឆា្ង យពីផ្ទះរបស់អក។ ្របសិនេបើេយើងខំផល់ជនអ្នកនូវការ
បញ្ជ នូេទាអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ េនាះេយើងខ្ញ ុ ំនឹងបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទារបំ ស់អក។ 

្ត
្ត ូ ្ត

្ន ្ញ ុ ្ត ូ
្ត ្ន

ស្រមាប់ការែថទាបំនា្ទ ន់េនាក្ន ុងតំបន់េសវាកម្មរបស Health Net អ្នក្រតូវែតេទារកអ្នក
ផល់េសវាែថទាបនា្ទ ន់ក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net។ អ្នកមិន្រតវកាូ រការយល់្រពមជាមុន  
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) េដើម្ីបទទួលបានការែថទាបំនា្ទ ន់ពីអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញេឡើយ។  
អ្នកមិនចំាបាច់មានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េដើម្ីបទទួលបានការែថទាំ
បនា្ទ ន់ពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ដ ញណាមួយេនាក្ន ុងតំបន់េសវាកម្មរបស Health Net េនាះេឡើយ។ 

់
្ត ំ ់

្ត ្ន ុ

្ត ់

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានការែថទាបំនា្ទ ន់ពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញេនាក្ន ុងតំបន់េសវាកម្ម
របស Health Net អ្នក្របែហលជា្រតវបូ ង់ៃថ្លស្រមាប់ការែថទាេនាំ ះ។ អ្នកអាចអានបែន្ថមអំពីការ
ែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ការែថទាបំនា្ទ ន់ និងេសវាែថទាែដំ លមានលក្ខណៈរេសើបេនាក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

្ត
់

្ត
្ត ្ន ុ

សមា្គ ល់៖ ្របសិនេបើអ្នកជាជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិំាង េនាះអ្នកអាចទទួលបានការែថទាេំនា 
IHCP េនាខាងេ្រកាបណា្ត ញអ្នកផល់េសវារបស់េយើងខ្ញ ុ ំេដាយមិនមានការបញ្ជ នូបន្ត។ IHCP  
េ្រកាបណា្ត ញក៏អាចបញ្ជ នូសមាជិកជនជាតិអាេមរកឥណាិ ្ឌ េទាកាន់អ្នកផល់េសវាកង-បណា្ត ញ
េដាយមិនត្រមូវឱ្យមានការបញ្ជ នូបន្តពី PCP ក្ន ុងបណា្ត ញផងែដរ។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយជាមួយនឹងេសវាេ្រកាបណា្ត ញ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េ្រកាតំបន់េសវាកម្ម 
្របសិនេបើអ្នកេនាេ្រកាតំបន់េសវាកម្មរបស Health Netេហើយ្រតវកាូ រការែថទាែដំ លមិនែមន
ជាការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ឬការែថទាបំនា្ទ ន់េទ សូមទូរសព្ទេទា PCP របស់អកភា្ល ម។ ឬទូរ
សព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

់
្ន

ស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 911 ឬេទាកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនា
ជិតបំផុត។ Health Net ធានារ៉ាប់រងការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េ្រកាបណា្ត ញ។ ្របសិនេបើអ្នក
េធ្វ ើដំេណើរេទា្របេទសកាណាដា ឬមិុកសិុក េហើយ្រតវកាូ រការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែដលត្រមូវឱ្យ
ស្រមាកេនាមន្ទ ីរេពទ្យ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើការែថទារបំ ស់អក។ ្របសិនេបើអ្នកកំពុង
េធ្វ ើដំេណើរេទាេ្រកា្របេទសេចញពីកាណាដា ឬមិុកសិុក េហើយ្រតវកាូ រការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ការ
ែថទាបំនា្ទ ន់ ឬេសវាែថទាសំុខភាពណាមួយ Health Net នឹងមិនរ៉ាប់រងេលើការែថទារបំ ស់អកេទ។ 

្ន

្ន

្របសិនេបើអ្នកបានបង់្របាក់ស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែដលត្រមូវឱ្យចូលស្រមាកេនាមន្ទ ីរ
េពទ្យេនា្របេទសកាណាដា ឬមិុកសិុក អ្នកអាចេសើសំុឱ្យ Health Net សងអ្នក វញិ។ Health Net 
នឹងពិនិត្យេមើលសំេណើរបស់អ្នក។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីការសង្របាក់វញិ សូមអានជំពូកទី 2 
“អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អក” េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ន

្ន

្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេនាក្ន ុងរដ្ឋមួយេផ្សងេទៀត ឬេនាក្ន ុងែដនដសហរដ្ឋអាេមរកិ ដចជា 
American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ US Virgin Islands 
អ្នក្រតវូបានរ៉ាប់រងស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ មិនែមន្រគប់មន្ទ ីរេពទ្យ និងេវជ្ជបណ្ឌ ិត
ទាងំអសទទួលយក Medicaid េទ។ (Medi-Cal េនារដ្ឋ California េគេហាែត Medicaid បុ៉េណា្ណ ះ។) 
្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាខាងេ្រការដ្ឋ California សូម្របាប់មន្ទ ីរេពទ្យ  
ឬ្រគូេពទ្យបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ឱ្យបានឆាប់តាមែដលអាចេធ្វ ើេទាបានថាអ្នកមាន Medi-Cal 
និងជាសមាជិករបស Health Net។ 

ី ូ

់

់

េសើសំុឱ្យមន្ទ ីរេពទ្យថតចម្លងកាត ID ៃន Health Net របស់អក។ ្របាប់មន្ទ ីរេពទ្យ និងេវជ្ជបណ្ឌ ិត
ឱ្យេចញ វកិ្កយប្រតេទា Health Net។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបាន វកិ្កយប្រតស្រមាប់េសវាកម្មែដល
អ្នកបានទទួលេនាក្ន ុងរដ្ឋមួយេផ្សងេទៀត សូមទូរសព្ទេទា Health Net ភា្ល ម។ េយើងនឹងេធ្វ ើការ
ជាមួយមន្ទ ីរេពទ្យ និង/ឬេវជ្ជបណ្ឌ ិត េដើម្ីបេរៀបចំឱ្យ Health Net បង់្របាក់េលើការែថទារបំ ស់អ្ន
ក។ 

្ន ្ន

្របសិនេបើអ្នកេនាេ្រការដ្ឋ California េហើយមានត្រមូវការបនា្ទ ន់េដើម្ីបេបើកឱសថតាមេវជ្ជបញា្ជ
របស់អកជំងឺមិនស្រមាកេនាមន្ទ ីរេពទ្យ សូម្របាប់ឱសថសា្ថ នឱ្យទូរសព្ទេទា Medi-Cal Rx តាម
េលខ 1-800-977-2273។ 

្ន

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិំាងអាចនឹងទទួលបានេសវាកម្មេនា IHCP េ្រកាបណា្ត ញបាន។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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្របសិនេបើអ្នកមានសំណរអំពីការែថទាេ្រកាំ បណា្ត ញ ឬតំបន់េ្រកាបណា្ត ញ សូមទូរសព្ទេទាេលខ
1-800-675-6110 (TTY 711)។ ្របសិនេបើការយិាល័យបិទ េហើយអ្នកចង់បានជំនួយពីអ្នក
តំណាង Health Net សូមទូរសព្ទេទា ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានបដា្ឋ កតាមរយៈេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ សូមេ្រជើសេរសីជេ្រមើសែខ្សទូរសពផល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាង
េនាក្ន ុងមឺុនុយ។ 

ួ    

ុ
្ទ ្ត

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រការែថទាបំនា្ទ ន់េនាេ្រកាតំបន់េសវារបស Health Net េនាះសូម
េទាកាន់ទីតំាងែថទាបំនា្ទ ន់ែដលេនាជិតបំផុត។ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងេធ្វ ើដំេណើរេនាេ្រកាសហ
រដ្ឋអាេមរកិ េហើយ្រតវកាូ រការែថទាបំនា្ទ ន់ េនាះ Health Net នឹងមិនធានារ៉ាប់រងេលើការែថទាំ
របស់អកេឡយ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីការែថទាបំនា្ទ ន់ សូមអាន “ការែថទាបំនា្ទ ន់” 
េនាេពលេ្រកាយក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

់

្ន ើ

រេបៀបែដលការែថទាែដលំ មានការ្រគប់្រគងដំេណើរការ  
Health Net គឺជាគេ្រមាងែថទាសុំខភាពមួយែដលមានការ្រគប់្រគង។ Health Net ផល់ការែថទាំ
ដល់សមាជិកែដលរស់េនា ឬេធ្វ ើការេនាក្ន ុងេខានធី Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, 
Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare និង Tuolumne ។ េនាក្ន ុងការ
ែថទាែដំ លមានការ្រគប់្រគង PCP របស់អក អ្នកឯកេទស គ្ល ីនិក មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នក
ផល់េសវាេផ្សងេទៀតេធ្វ ើការរមួគា្ន េដើម្ីបែថទាអំ្នក។ 

្ត

្ន
្ត

Health Net ចុះកិច្ចសន្យាជាមួយ្រកមុេវជសា្រសេដើម្ីបផល់ការែថទាដំល់សមាជិករបស 
Health Net។ ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ដ ្រតវបាូ នបេង្ក ើតេឡើងេដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលជា PCP និងអ្នកឯកេទ
ស។ ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ដ េធ្វ ើការជាមួយអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀត ដចជាមន្ទ ីរពិេសាធន៍ និងអ្នកផ្គត់ផ្គង់
ឧបករណ៍េវជ្ជសា្រស្ត េ្របើ្របាស់បានយូរ។ ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត ក៏្រតវូបានភា្ជ ប់ជាមួយមន្ទ ីរេពទ្យផងែដរ។ 
ពិនិត្យេមើលកាត ID ៃន Health Net ស្រមាប់េឈា្ម ះ PCP ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត  និងមន្ទ ីរេពទ្យរបស់អ្នក។ 

្ជ ្ត ្ត ់

្ត ូ

េនាេពលអ្នកចូលរមួជាមួយ Health Net អ្នកេ្រជើសេរសី ឬេគនឹងចាត់តំាងអ្នកេទា PCP  
ណាមួយ។ PCP របស់អកគឺជាែផ្នកមួយៃន្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត ។ PCP និង្រកមុេវជ្ជសា្រស្ដ របស់អក
ដកនំាការែថទាសំ្រមាប់ត្រមូវការេវជ្ជសា្រស្ត ទាងអំ ស់របស់អក។ PCP របស់អកអាចបញ្ជ នូអ្នក
បន្តេទាកាន់អ្នកឯកេទស ឬបញា្ជ ឱ្យេធ្វ ើេតស្ត មន្ទ ីរពិេសាធន៍ និងកំារសីអច។ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូ
ការេសវាកម្មែដល្រតវូការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) Health Net ឬ្រកមុ
េវជ្ជសា្រស្ដ របស់អកនឹងពិនិត្យេមើលការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េហើយសេ្រមច
ចិត្តថាេតើ្រតូវយល់្រពមេលើេសវាកម្មែដរឬេទ។ 

្ន ្ន
ឹ ្ន ្ន

្ម ុិ

្ន

ករណីភាគេ្រចើន អ្នក្រតវូែតេទាជួបអ្នកឯកេទស និងអ្នកជំនាញែផ្នកសខភាពដៃទេទៀត ែដល
េធ្វ ើការជាមួយ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត ដូចគា្ន ជា PCP របស់អក។ េលើកែលងែតករណីសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ អ្នក
ក៏្រតូវែតទទួលបានការែថទាេនាំ មន្ទ ីរេពទ្យពីមន្ទ ីរេពទ្យែដលភា្ជ ប់ជាមួយ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត របស់អ្នក។ 

ុ
្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 44 

េពលខ្លះ អ្នក្របែហលជា្រតវកាូ រេសវាណាមួយែដលមិនមានពីអ្នកផ្តល់េសវាេនាក្ន ុង្រកមុ
េវជ្ជសា្រស្ត ។ ករណីេនាះ PCP របស់អ្នកនឹងបញ្ជ នូអ្នកបន្តេទាកាន់អ្នកផ្តល់េសវាែដលស្ថ ិតេនាក្ន ុង
្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀត ឬេនាេ្រកាបណា្ត ញ។ PCP របស់អ្នកនឹងេសសំុការយល់្រពមជាមុន  
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) ស្រមាប់អ្នកេដើម្ីបេទាជួបអ្នកផល់េសវាេនះ។ 

្ន ើ
្ត

ករណីភាគេ្រចើន អ្នក្រតវូែតទទួលបានការអនុញា្ញ តជាមុនពី PCP ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត  ឬ Health Net 
មុនេពលអ្នកេទាជួបអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ ឬអ្នកផល់េសវាែដលមិនែមនជាែផ្នកមួយ
របស់្រកមេវជ្ជសា្រស្ត របស់អក។ អ្នកមិន្រតវូការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
ស្រមាប់េសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ ឬេសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តក្ន ុងបណា្ត ញ
េនាះេទ។ 

្ត ្ត
ុ ្ន

សមាជកែដលមានទាង Medicare និង Medi-Cal ិ ំ

សមាជិកែដលមាន Medicare និង Medi-Cal គួរែតេទារកអ្នកផល់េសវា Medicare ស្រមាប់
អត្ថ្របេយាជន៍ែដលរ៉ាប់រងេដាយ Medicare និងអ្នកផលេសវាគេ្រមាង Medi-Cal ស្រមាប់
អត្ថ្របេយាជន៍ែដលរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal។ 

្ត
្ត ់

• ្របសិនេបើអ្នកមានគេ្រមាង Medicare Advantage រមួទាងំគេ្រមាង Dual Special Needs 
(D-SNP) សូមេមើលភស្ត ុ តាងៃនការធានារ៉ាប់រង (EOC) ៃនគេ្រមាង Medicare របស់អក។ 

• ្របសិនេបើអ្នកមានេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) Medicare សូមេមើលេសៀវេភាែណនំា 
“Medicare និងអ្នក” ែដលផល់េដាយ Medicare។ ក៏អាចែស្វ ងរកេសៀវេភាេនះបានេនាេលើេគ
ហទំព័ររបស Medicare៖ https://www.medicare.gov/medicare-and-you  

្ន

្ត
់

េវជ្ជបណ្ឌ ិត 
អ្នកនឹងេ្រជើសេរសីេវជ្ជបណ្ឌ ិតមួយរបូ ឬអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀតពីេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវា
របស់ Health Net ជា PCP របស់អ្នក។ PCP ែដលអ្នកេ្រជើសេរសី្រតូវែតជាអ្នកផ្តល់េសវាក្ន ុងបណា្ត ញ។ 
េដើម្ីបទទួលច្បាប់ចម្លងៃនេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវារបស Health Net សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ ឬែស្វ ងរកវាតាមអីុនធឺណិត www.healthnet.com។ 

្ត ្ត

្ត ់

្របសិនេបើអ្នកកំពុងេ្រជើសេរសី PCP ថ្មីមួយ អ្នកក៏គួរែតទូរសព្ទេទា PCP េដើម្ីប្របាកដថាពួក
េគកំពុងទទួលយកអ្នកជំងឺថ្មី។ 

្របសិនេបើអ្នកមានេវជ្ជបណ្ឌ ិតមួយរបូមុនេពលអ្នកកា្ល យជាសមាជិករបស Health Net េហើយេវជ្ជ
បណ្ឌ ិតេនាះមិនែមនជាែផ្នកមួយៃនបណា្ត ញរបស Health Net អ្នកអាចរក្សាទុកេវជ្ជបណ្ឌ ិតេនាះ
ស្រមាប់េពលេវលាកំណត់ណាមួយ។ ករណីេនះ េហាថាការបន្តេសវាែថទាសំុខភាព។ អ្នកអាចអាន
បែន្ថមអំពីការបន្តេសវាែថទាេនាំ ក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម  
សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

់
់

https://www.medicare.gov/medicare-and-you
http://www.healthnet.com/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 45 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រអ្នកឯកេទស េនាះ PCP របស់អកនឹងបញ្ជ នូអ្នកបន្តេទាអ្នកឯកេទសក្ន ុង
បណា្ត ញរបស Health Net។ អ្នកឯកេទសខ្លះមិនទាមទារការបញ្ជ នូបន្តេនាះេទ។ ស្រមាប់ព័ត៌មាន
បែន្ថមអំពីការបញ្ជ នូបន្ត  សូមអាន “ការបញ្ជ នូបន្ត ” េនាេពលេ្រកាយេនាក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

្ន
់

សូមចងចំាថា ្របសិនេបើអ្នកមិនេ្រជើសេរសី PCP ណាមួយេទ េនាះ Health Net នឹងេ្រជើសេរសី
មួយស្រមាប់អ្នក លុះ្រតាែតអ្នកមានការធានារ៉ាប់រងសុខភាពទូលំទូលាយេផ្សងេទៀតបែន្ថមពីេល 
Medi-Cal។ អ្នកសា្គ ល់ត្រមូវការការែថទាសុំខភាពរបស់អកច្បាស់បំផុត ដូេច្នះវាល្អ បំផុត
្របសិនេបើអ្នកេ្រជើសេរសីខ្ល នួឯង។ ្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេនាក្ន ុង Medicare និង Medi-Cal  
ឬ្របសិនេបើអ្នកមានការធានារ៉ាប់រងែថទាសុំខភាពេផ្សងេទៀត អ្នកមិនចំាបាច់េ្រជើសេរសី 
PCP ណាមួយពី Health Net េទ។ 

ើ
្ន

្របសិនេបើអ្នកចង់ផាសបរ PCP របស់អក េនាះអ្នក្រតវូែតេ្រជើសេរសី PCP ណាមួយេចញ
ពីេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវារបស Health Net។ ្រតវូ្របាកដថា PCP កំពុងទទួលយកអ្នក
ជំងឺថ្មី។ េដើម្ីបផាស់បរ PCP របស់អក សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ អ្នក
អាចេធ្វ ើការផាស់បរ PCP តាមៃ្របសណីយ៍ ទូរសារ ឬអនឡាញ តាមរយៈ www.healthnet.com។ 

្ល ់ ្ត ូ ្ន
្ត ់

្ល ្ត ូ ្ន
្ល ្ត ូ

មន្ទ ីរេពទ្យ 
ចំេពាះការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 911 ឬេទាកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាជិត 
បំផុត។ 

្របសិនេបើវាមិនែមនជាការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ េហើយអ្នក្រតវូការការែថទាពំីមន្ទ ីរេពទ្យ េនាះ PCP 
របស់អកនឹងសេ្រមចថាអ្នក្រតវូេទាមន្ទ ីរេពទ្យមួយណា។ អ្នកនឹង្រតវូេទាមន្ទ ីរេពទ្យែដល PCP 
របស់អកេ្របើ េហើយស្ថ ិតេនាក្ន ុងបណា្ត ញអ្នកផល់េសវារបស Health Net។ េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នក
ផល់េសវាមានមន្ទ ីរេពទ្យេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net។ 

្ន
្ន ្ត ់

្ត ់

អកឯកេទសខាងសុខភាព្រស ្ន ្ត ី

អ្នកអាចេទាជួបអ្នកឯកេទសខាងសុខភាព្រស្ត ីេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net’s ស្រមាប់ភាព
ចំាបាច់ៃនការែថទាែដំ ល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេដើម្ីបផ្តល់េសវាែថទាជំា្របចំា និងបងា្ក ររបស់្រសី។ អ្នកមិន
្រតវកាូ រការបញ្ជ នូបន្ត  ឬការអនុញា្ញ តពី PCP របស់អកេដើម្ីបទទួលបានេសវាទាងំេនះេទ។ 
ស្រមាប់ជំនួយក្ន ុងការែស្វ ងរកអ្នកឯកេទសខាងសុខភាព្រស្ត ី អ្នកអាចទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទេទាែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គលានុបដា្ឋ ក 
24/7 េដាយទូរសព្ទេទាេលខេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

់
្ត

្ន

ិ

ស្រមាប់េសវាកម្មេរៀបចំែផនការ្រគួសារ អ្នកផល់េសវារបស់អ្នកមិនចំាបាច់េនាក្ន ុងបណា្ត ញអ្នក
ផល់េសវា Health Net េនាះេទ។ អ្នកអាចេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវា Medi-Cal ណាមួយបាន និង
េទាជួបអ្នកផ្ដល់េសវាេនាះេដាយមិនចំាបាច់មានការបញ្ជ នូបន្ត  ឬការយល់្រពមជាមុន (ការ
ផល់សិទិអនុញា្ញ តជាមុន)។ ស្រមាប់ជំនួយក្ន ុងការែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវា Medi-Cal ែដលេនាេ្រកា 
បណា្ត ញរបស Health Net សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត
្ត ្ត

្ត ្ធ ្ត
់

http://www.healthnet.com/
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េសៀវេភាាយេឈា្ម ះអ្នកផ្តល់េសវា 
េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវារបស Health Net មានអ្នកផល់េសវាេនាកងបណា្ត ញរបស 
Health Net ។ បណា្ដ ញគឺជា្រកមុអ្នកផល់េសវាែដលេធ្វ ើការជាមួយ Health Net។ 

្ត ់ ្ត ្ន ុ ់
្ត

េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវារបស Health Net មានមន្ទ ីរេពទ្យ PCP អ្នកឯកេទស គិលានុ 
បដា្ឋ យិកា ឆ្មបគិលានុបដា្ឋ យិកា ជំនួយការ្រគូេពទ្យ អ្នកផល់េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ FQHC 
អ្នកផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា េសវាកម្មនិងការគំា្រទរយៈេពលែវងែដល
មានការ្រគប់្រគង (MLTSS) មណ្ឌ លស្រមាលកូនេដាយឯករាជ្យ (FBC), IHCP និង RHC។ 

្ត ់
្ត

្ត

េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាមានេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញ Health Net អាសយដា្ឋ ន 
ឯកេទស េលខទូរសព្ទ េម៉ាងេធ្វ ើការ និងភាសានិយាយ។ េសៀវេភាេនះ្របាប់អ្នកថាេតើអ្នក
ផល់េសវាកពងទទួលយកអ្នកជំងឺថ្មីឬអត់។ ក៏ដូចជាផល់ភាពងាយ្រសួលដល់ការេចញចូលអគារ
ែផ្នកខាងេ្រកាផងែដរ ដចជាចំណតរថយន្ត  ផ្ល វជូ ្រមាល ជេណ្ត ើរែដលមានបងា្ក ន់ៃដ និង
បន្ទប់ទឹកែដលមានទា្វ រធំទូលាយ និងបងា្ក ន់ៃដ។ 

្ត ្ត ្ន ុ

្ត ំ ុ ្ត
ូ

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីការអប់រំរបស់េវជបណ្ឌ ិត គុណវុឌ្ឍវជាជវៈ ការបញ្ច ប់វគ្គបណ្ដ ុ ះបណា្ដ ល
ក្រមិតខ្ពស់ ការបណ្ត ុ ះបណា្ត ល និង វញិា្ញ បនប្រត្រកមុ្របឹក្សា សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ជ ិ ិ ្ជ ី

អ្នកអាចែស្វ ងរកេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាតាមេគហទំព័រ www.healthnet.com។ ្ត

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រេសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាែដលបានេបាះពុម្ព សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត

អ្នកអាចែស្វ ងរកបញ្ជ ីឱសថសា្ថ នែដលេធ្វ ើការជាមួយ Medi-Cal Rx េនាក្ន ុងេសៀវេភាបញ្ជ ី 
ឱសថសា្ថ ន Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. អ្នកក៏អាចែស្វ ងរក
ឱសា្ថ នែដលេនាែក្បរអ្នកបានេដាយការេហាទូរសព្ទេទាកាន់ Medi-Cal Rx តាមរយៈេលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711។ 

ការទទួលបានការែថទាទាន់ំ េពលេវលា 
អ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញរបស់អក្រតវូែតផ្តល់លទ្ធភាពទទួលបានការែថទាទាន់ំ េពលេវលាេដាយ
ែផ្អកេលើត្រមូវការែថទាសុំខភាពរបស់អក។ យ៉ាងេហាចណាស ពួកេគ្រតវែូ តផល់ជនអ្នកនូវការ
ណាត់ជួបមួយែដលមានក្ន ុងតារាងេពលេវលាែដលបានបងា្ហ ញេនាក្ន ុងតារាងខាងេ្រកាម។ 

្ត ្ន ុ ្ន
្ន ់ ្ត ូ

្ន ួ ួ2្របេភទៃនការណាត់ជួប 3អកគរែតអាចទទលការណាត់ជួប
ក្ន ុងរយៈេពល៖  

ការណាត់ជួបេដើម្ីបែថទាបំនា្ទ ន់ែដលមិន្រតវូការការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 48 េម៉ាង 

http://www.healthnet.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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2្របេភទៃនការណាត់ជួប 
 

3អ្នកគួរែតអាចទទួលការណាត់ជួប
ក្ន ុងរយៈេពល៖ 

ការណាត់ជួបេដើម្ីបែថទាបំនា្ទ ន់ែដល្រតវកាូ រការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 96 េម៉ាង 

ការណាត់ជួបែថទាបឋំ មែដលមិនបនា្ទ ន់ (ជា្របចំា) 10 ៃថ្ងេធ្វ ើការ 

ការណាត់ជួបែថទាជំាមួយអ្នកឯកេទសមិនបនា្ទ ន់ 
(ជា្របចំា) 15 ៃថ្ងេធ្វ ើការ 

ការណាត់ជួបអ្នកផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (មិនែមន
េវជ្ជបណ្ឌ ិត) មិនបនា្ទ ន់ (ជា្របចំា) 

្ត
10 ៃថ្ងេធ្វ ើការ 

ការណាត់ៃនការែថទាតំាមដានអ្នកផល់េសវាសុខភាព
ផ្ល វូចិត្ត (មិនែមនេវជ្ជបណ្ឌ ិត) មិនបនា្ទ ន់ (ជា្របចំា) 

្ត 10 ៃថ្ងេធ្វ ើការៃនការណាត់ជួបចុង
េ្រកាយ 

ការណាត់ជួបមិនបនា្ទ ន់ (ជា្របចំា) ស្រមាប់េសវាបែន្ថម 
(គំា្រទ) េដើម្ីបេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ ឬការព្យាបាលការរងរបួស 
ជំង ឬសា្ថ នភាពសុខភាពេផ្សងេទៀត ឺ

15 ៃថ្ងេធ្វ ើការ 

 

4ស្ត ង់ដាេពលេវលារង់ចាេំផ្សងេទៀត 
 

5អ្នកគួរែតអាចទទួលបានការភា្ជ ប់
េនាក្ន ុង៖ 

េពលេវលារង់ចំាទូរសព្ទេសវាបេ្រមើសមាជិកក្ន ុងអំឡុង
េម៉ាងេធ្វ ើការធម្មតា 10 នាទី 

េពលេវលារង់ចំាទូរសព្ទស្រមាប់ ែខ្សទូរ
សព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គលានុបដា្ឋ ក ិ

30 នាទី (បានភា្ជ ប់េទាកាន់គិលានុ
បដា្ឋ ក) 

 

េពលខ្លះការរង់ចំាយូរស្រមាប់ការណាត់ជួបមិនែមនជាបញា្ហ េនាះេទ។ អ្នកផល់េសវារបស់អកអាច
ឱ្យអ្នករង់ចំាយូរជាងេនះ ្របសិនេបើវាមិនបង្កេ្រគាះថា្ន ក់ដល់សុខភាពរបស់អក។ វា្រតវូែតមាន
ការកត់ចំណាេំនាក្ន ុងកំណត់្រតារបស់អកថាការរង់ចំាយូរជាងេនះនឹងមិនបង្កេ្រគាះថា្ន ក់
ដល់សុខភាពរបស់អក។ អ្នកអាចេ្រជើសេរសីរង់ចំាការណាត់ជួបេនាេពលេ្រកាយ ឬទូរសព្ទេទា 
Health Net េដើម្ីបេទាកាន់អ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀតតាមជេ្រមើសរបស់អក។ អ្នកផលេសវា
របស់អក និង Health Net នឹងេគារពតាមការចង់បានរបស់អក។ 

្ត ្ន
្ន

្ន
្ន

្ត ្ន ្ត ់
្ន ្ន
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េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អកអាចែណនំាកាល វភិាគជាក់លាក់មយស្រមាប់េសវាបងា្ក រ ការែថទាតំាមដាន
ស្រមាប់លក្ខខណ្ឌ ែដលកំពុងបន្ត  ឬការបញ្ជ នូបន្តេទាអ្នកឯកេទសអា្រស័យេលើត្រមូវការរបស់អ្នក។ 

្ន ួ

សូម្របាប់េយើង្របសិនេបើអ្នក្រតវូការេសវាអ្នកបកែ្របផាល់មាត់រមទាងំភាសាសញា្ញ  េនាេពលអ្នក
ទូរសព្ទេទា Health Net ឬេនាេពលអ្នកទទួលបានេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រង។ មានផល់ជនេសវា
កម្មអ្នកបកែ្របផា្ត ល់មាត់េដាយឥតគិតៃថ្ល។ េយើងមិនេលើកទឹកចិត្តឱ្យេ្របើអនីតិជន ឬសមាជិក
្រគួសារជាអ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់េនាះេទ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសវាកម្មអ្នកបក
ែ្របផា្ទ ល់មាត់ែដលេយើងផល់ជន សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110។ 

្ទ ួ
្ត ូ

្ត ូ

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រេសវាកម្មអ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់ រមួទាងំភាសាសញា្ញ  េនាឱសថសា្ថ ន 
Medi-Cal Rx សូមទូរសព្ទេទាែផ្នកេសវាបេ្រមើអតិថិជន Medi-Cal Rx តាមេលខ 
1-800-977-2273 បេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ។ អ្នកេ្របើ TTY អាច 
ទូរសព្ទេទាេលខ 711 ចាប់ពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថសុ្រក េម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់េមាង 5 លា្ង ច។ 

្ត ៍
្ង ៉

េពលេវលាេធ្វើដំេណើរ ឬចមា្ង យេដើម្បទីទួលការែថទា ំ
Health Net ្រតវូែតអនុវត្តតាមស្ត ង់ដាេពលេវលាេធើដំេណើរ និងចមា្ង យស្រមាប់ការែថទារបំ ស 
អ្នក។ ស្ត ង់ដាទាងំេនាះជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការែថទាេំដាយមិនចំាបាច់េធ្វ ើដំេណើរឆា្ង យេពកពី
កែន្លងែដលអ្នករស់េនា។ ស្ត ង់ដាេពលេវលាេធ្វ ើដំេណើរ និងចមា្ង យអា្រស័យេលើេខានធីែដលអ្នក
រស់េនា។ 

្វ ់

្របសិនេបើ Health Net មិនអាចផល់ការែថទាដំល់អកក្ន ុងរយៈេពលេធ្វ ើដំេណើរ ឬស្ត ង់ដាចមា្ង យ
ទាងំេនះេទ DHCS អាចនឹងអនុញា្ញ តស្ត ង់ដាេផ្សង េហាថាស្ត ងដាច់ ូលេ្របើជំនួស។ 
ស្រមាប់ស្ត ង់ដាេពលេវលា ឬចមា្ង យរបស Health Net ស្រមាប់កែន្លងែដលអ្នករស់េនា សូមចូល
េមើលេគហទំព័រ www.healthnet.com។ ឬទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត ្ន

់

េគចាត់ទុកវាថាេនាឆា្ង យ ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចេទាដល់អកផល់េសវាេនាះេនាកងស្ត ង់ដាេពល
េវលា ឬចមា្ង យរបស Health Net ស្រមាប់េខានធីរបស់អក េដាយមិនគិតពីសង់ដាចល
េ្របើជំនួសណាមួយែដល Health Net អាចេ្របើស្រមាប់សីុបកូដរបស់អក។ 

្ន ្ត ្ន ុ
់ ្ន ្ត ូ

្ន

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រការែថទាពំីអ្នកផល់េសវាែដលេនាឆា្ង យពីកែន្លងែដលអ្នករស់េនា សូមទូរ
សព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ពួកេគអាចជួយអ្នកែស្វ ង
រកការែថទាជំាមួយអ្នកផល់េសវាែដលមានទីតំាងេនាជិតអ្នកជាងេនះ។ ្របសិនេបើ Health Net 
មិនអាចែស្វ ងរកការែថទាសំ្រមាប់អ្នកពីអ្នកផ្តល់េសវាែដលេនាជិតេនាះេទ អ្នកអាចេសើសំុឱ្យ 
Health Net េដើម្ីបេរៀបចំការដកជញ្ជ នូស្រមាប់អ្នកេទាកាន់អ្នកផល់េសវារបស់អក េទាះបីជាអ្នក
ផល់េសវាេនាះសិតេនាឆា្ង យពីកែន្លងែដលអ្នករស់េនាក៏េដាយ។ 

្ត

្ត
្ន

ឹ ្ត ្ន
្ត ្ថ

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយជាមួយអ្នកផល់េសវាឱសថសា្ថ ន សូមទូរសព្ទេទា Medi-Cal Rx តាម
េលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711។ 

្ត

http://www.healthnet.com/
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ការណាត់ជបួ  
េនាេពលណាែដលអ្នក្រតូវការការែថទាសុំខភាព៖ 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

សូមទូរសព្ទេទា PCP របស់អក 
 ្រតវមាូ នេលខ ID ៃន Health Net របស់អកឱ្យរចួរាល់ស្រមាប់ការេហាទូរសព្ទ 
 ទុកសារជាមួយេឈា្ម ះ និងេលខទូរសព្ទរបស់អក ្របសិនេបើការយិាល័យមិនេធ្វ ើការ 
 យកកាត Medi-Cal BIC របស់អក និងកាត ID ៃន Health Net េទាជាមួយេនាេពល

ណាត់ជួបរបស់អក 
 េសើសំុមេធ្យាបាយេធើដំេណើរេទាកាន់ការណាត់ជួបរបស់អក ្របសិនេបើចំាបាច់ 
 សំុជំនយែផ្នកភាសា ឬេសវាកម្មបកែ្របផា្ទ ល់មាត់ែដល្រតវូការ មុនការណាត់ជួបរបស់អក 

េដើម្ីបទទួលបានេសវាកម្មេនាេពលែដលអ្នកមកជួប 
 ្រតវមូ កឱ្យទាន់េពលេវលាស្រមាប់ការណាត់ជួបរបស់អក មកដល់ពីរបីនាទីមុន

េដើម្ីបចុះេឈាះចល បំេពញទ្រមង់ែបបបទ និងេឆ្ល ើយសំណរណាមួយែដល PCP របស់អកអាច
មាន។ 

 សូមទូរសព្ទភា្ល ម ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចរក្សាការណាត់ជួបរបស់អក ឬនឹងេទាដល់យឺត 
 េ្រតៀមសំណរ និងព័ត៌មានថា្ន រំបស់អកឱ្យបានរចួរាល 

្ន
្ន

្ន
្ន

្ន
្ន ្វ ្ន

ួ ្ន

្ន
្ម ូ ួ ្ន

្ន
ួ ្ន ់

្របសិនេបើអ្នកមានការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទមកេលខ 911 ឬេទារកបន្ទប់សេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់ែដលេនាជិតបំផុត។ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការជំនួយក្ន ុងការសេ្រមចចិត្តថាេតើអ្នក្រតវូការ
ការែថទាជំាបនា្ទ ន់ក្រមិតណា េហើយ PCP របស់អ្នកមិនអាចនិយាយជាមួយអ្នកបានេទ សូម 
ទូរសព្ទេទា ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ ក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) 
និងេ្រជើសេរសីជេ្រមើស ែខ្សទូរសពផល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាង េនាក្ន ុងមឺុនុយ។ ្ទ ្ត

ការេទាដល់េពលណាត់ជបរបស់អក ួ ្ន
្របសិនេបើអ្នកមិនមានមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរេទា និង្រតឡប់ពីការណាត់ជួបរបស់អ្នក
ស្រមាប់េសវាែដល្រតវូបានរ៉ាប់រងេទ Health Net អាចជួយេរៀបចំការដកជញ្ជ នូឱ្យអ្នកបាន។ 
អា្រស័យេលើសា្ថ នភាពរបស់អក អ្នកអាចមានសិទិទទួលបានការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត   
ឬស្រមាប់ការដកជញ្ជ នូមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ។ េសវាដឹកជញ្ច នូទាងំេនះមិនស្រមាប់ការសេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់េទ េហើយអាចផល់ជនេដាយមិនគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នក។ 

ឹ
្ន ្ទ ឹ

ឹ
្ត ូ

្របសិនេបើអ្នកមានការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 911។ ការដកជញ្ជ នូមាន
ស្រមាប់ែតេសវាកម្ម និងការណាត់ជួបែដលមិនទាក់ទងនឹងការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ 

ឹ

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអាន “អត្ថ្របេយាជន៍ៃនការដកជញ្ជ នូស្រមាប់សា្ថ នភាពែដលមិន
ែមនសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់” េនាក្ន ុងជំពូកទី 4 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ឹ
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្ត

50 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 

ការលុបេចាល និងកំណត់េពលេវលាេឡើង វញិ 
្របសិនេបើអ្នកមិនអាចេទាដល់ការណាត់ជួបរបស់អកេទ សូមទូរសព្ទេទាការយិាល័យរបស់អក
ផល់េសវារបស់អកភា្ល ម។ អ្នកផល់េសវាភាគេ្រចើនត្រមូវឱ្យអ្នកទូរសព្ទេទា 24 េម៉ាង (1 ៃថ្ងេធ្វ ើការ) 
មុនការណាត់ជួបរបស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នក្រតវូលុបេចាល។ ្របសិនេបើអ្នកខកានការណាត់ជួប
ម្តងេហើយម្តងេទៀត អ្នកផល់េសវារបស់អកអាចនឹងឈប់ផល់ការែថទាដំល់អក េហើយអ្នកនឹង
្រតវូែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវាថី។ 

្ន ្ន
្ត ្ន ្ត

្ត ្ន ្ត ្ន
្ត ្ម

ការបង្របាក់ ់ 
អ្នកមិនចំាបាច់បង់្របាក់ស្រមាប់េសវាែដលមានការា៉ប់រងេទ លុះ្រតាែតអកមានចំែណកៃនការ
ចំណាយស្រមាប់-ការែថទារំយៈេពលែវង។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអាន “ស្រមាប់សមាជិក
ែដលមានការែថទារំយៈេពលែវង និងចំែណកៃនការចំណាយ” េនាក្ន ុងជំពូកទី 2។ ក្ន ុងករណីភាគ
េ្រចើន អ្នកនឹងមិនទទួល វកិ្កយប្រតពីអ្នកផ្តល់េសវាេឡើយ។ អ្នក្រតវូែតបងា្ហ ញកាត ID ៃន 
Health Net និងកាត Medi-Cal BIC របស់អកេនាេពលអ្នកទទួលេសវាែថទាសុខភាព ឬេវជ្ជ
បញា្ជ  េដើម្ីបឱ្យអ្នកផល់េសវារបស់អកដងថា្រតវូេចញ វកិ្កយប្រតឱ្យនរណា។ អ្នកអាចទទួលបាន
ការពន្យល់អំពីអត្ថ្របេយាជន៍ (EOB) ឬេសចក្ត ីែថ្លងការណ៍មួយពីអ្នកផល់េសវា។ EOB និងរបាយ
ការណ៍មិនែមនជាវក្កិ យប្រតេនាះេទ។ 

្ន

្ន ំ
្ត ្ន ឹ

្ត

្របសិនេបើអ្នកទទទួលបាន វកិ្កយប្រត សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
្របសិនេបើអ្នកទទួលបាន វកិ្កយប្រតស្រមាប់េវជ្ជបញា្ជ  សូមទូរសព្ទេទា Medi-Cal Rx តាមេលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711។ ឬចូលេទាកាន់េគហទំព័រ 
Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

សូម្របាប់ Health Net នូវចំនួនទឹក្របាក់ែដលអ្នក្រតវូបង់ កាលប រេិច្ឆទៃនេសវាកម្ម  
និងេហតុផលស្រមាប់វកិ្កយប្រត។ Health Net នឹងជួយអ្នកពិនិត្យេមើលថាេតើវក្កិ យប្រតេនះ
ស្រមាប់េសវាែដល្រតវូបានា៉ប់រងឬអត់។ អ្នកមិនចំាបាច់បង់្របាក់ឱ្យអ្នកផល់េសវា
ស្រមាប់ចំនួនទឹក្របាក់ណាមួយែដលជំពាក់េដាយ Health Net ស្រមាប់េសវាែដល្រតវូបានា៉ប់រង
េនាះេទ។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានការែថទាពំីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ េហើយអ្នកមិនទទួល
បានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net េទ អ្នក្របែហលជា្រតវូចំណាយ
េលើការែថទាែដំ លអ្នកបានទទួល។ 

្ត

អ្នក្រតវូែតទទួលបានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net មុនេពលអ្នក
េទាជួប-អ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ េលើកែលងែតេពលែដល៖ ្ត

 អ្នក្រតវូការេសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ក្ន ុងករណីេនះ សូមចុចេទាេលខ 911 ឬេទាមន្ទ ីរេពទ្យែដល
េនាជិតបំផុត។ 

  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 51 

 អ្នក្រតវូការេសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ ឬេសវាកម្មទាក់ទងនឹងការេធ្វ ើេតស្ត រកជំងឺកាមេរាគ 
ក្ន ុងករណីេនះអ្នកអាចេទាកាន់អ្នកផល់េសវា Medi-Cal ណាមួយេដាយមិនមានការយល់្រពម
ជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េនាះេទ 

 អ្នក្រតវូការេសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ក្ន ុងករណីេនះអ្នកអាចេទារកអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញ  
ឬអ្នកផល់េសវាគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តតាមេខានធី េដាយមិនមានការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) េឡើយ 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រការែថទាចំំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ េ្រពាះវាមនិ
មានេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net អ្នកនឹងមិន្រតវបូ ង់្របាក់េទ ដរាបណាការ
ែថទាជំាេសវាែដលបានរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal េហើយអ្នកបានទទួលការយល់្រពមជាមុន  
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net ស្រមាប់េសវាេនាះ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីការែថទាសំ
េ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ការែថទាបំនា្ទ ន់ និងេសវាែថទាែដំ លមានលក្ខណៈរេសើប សូមេមើលចំណងេជើងទាងំ
េនាះេនាក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

្របសិនេបើអ្នកទទួលបាន វកិ្កយប្រត ឬ្រតវបាូ នេសើសំុឱ្យបង់ៃថ្ល្របាក់ចំណាយផាល់ខនែដលអ្នក
គិតថាអ្នកមិន្រតវូបង់េទ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានេសវាកម្មេនាក្ន ុង្របព័ន្ធកិច្ចការអតីតយុទ្ធជន ឬទទួលបានេសវាែដល
មិនមានការរ៉ាប់រង ឬគា្ម នការអនុញា្ញ តេនាខាងេ្រការដ្ឋ California អ្នកអាចនឹងទទួលខុស្រតវូ
ចំេពាះការទូទាត់។ 

Health Net នឹងមិនសងអ្នក វញិេទ ្របសិនេបើ៖ 

 េសវាែដលមិន្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal ដចជាេសវាែកសម្ផស្សជាេដើម 

 អ្នកមិនបានបំេពញតាមការចូលរមួចំែណកៃថ្លចំណាយ Medi-Cal េនាះេទ 

 អ្នកបានេទាជួបេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលមិនទទួលយក Medi-Cal េហើយអ្នកបានចុះហត្ថេលខាេលើ
ទ្រមង់ែបបបទែដលនិយាយថាអ្នកអ្នកចង់ទទួលបានការជួបពិេ្រគាះ េហើយអ្នកនឹង
បង់្របាក់ស្រមាប់េសវាកម្មេនាះេដាយខ្ល នួឯង 

 អ្នកបានេសសំុសង្រតឡប់មក វញិស្រមាប់្របាក់ចំណាយផាល់ខន Medicare ែផ្នក D ែដល
រ៉ាប់រងេដាយគេ្រមាង Medicare ែផ្នក D របស់អក។ 

្ត

្ត ្ន ុ
្ត

្ត
់

្ន ្ទ ្ល ួ

ូ

្ន ើ ្ទ ្ល ួ
្ន



3 | រេបៀបទទួលបានការែថទា ំ

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 52 

ការបញ្ជ នូបន្ត  
្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រអ្នកឯកេទសស្រមាប់ការែថទារបំ ស់អក PCP ឬអ្នកឯកេទសេផ្សងេទៀត
នឹងផល់ការបញ្ជ នូបន្តស្រមាប់អ្នក។ អ្នកឯកេទសគឺជាអ្នកផល់េសវាែដលេផា្ត តេលើេសវាែថទាសុខ
ភាពមួយ្របេភទ។ េវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលបញ្ជ នូអ្នកបន្តនឹងេធ្វ ើការជាមួយអ្នកេដើម្ីបេ្រជើសេរសីអ្នកឯក
េទស។ េដើម្ីបឱ្យ្របាកដថាអ្នកអាចេទាជួបអ្នកឯកេទសបានទាន់េពលេវលា DHCS កំណត់េពល
េវលាស្រមាប់សមាជិកេដើម្ីបទទួលបានការណាត់ជួប។ តារាងេពលេវលាទាងំេនះមានេនាក្ន ុង 
“ការទទួលបានការែថទាទាន់ំ េពលេវលា” េនាេដើមៃនជំពូកេនះ។ ការយិាល័យ PCP របស់អក
អាចជួយអ្នកេរៀបចំការណាត់ជួបណាមួយជាមួយអ្នកឯកេទស។ 

េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអាច្រតវូការការបញ្ជ នូបន្ត រមួមាន នីតិវធិីក្ន ុងការយិាល័យ ការថតកំា
រសីអិុច និងការងារមន្ទ ីរពិេសាធន៍។ 

PCP របស់អ្នកអាចឱ្យទ្រមង់ែបបបទមួយេទាអ្នកេដើម្ីបយកេទាជួបអ្នកឯកេទស។ ្រគូេពទ្យឯក
េទសនឹងបំេពញទ្រមង់ែបបបទ េហើយបញ្ជ នូវា្រតឡប់េទា PCP របស់អក។ ្រគូេពទ្យឯកេទសនឹង
ព្យាបាលអ្នក ដរាបណាពួកេគយល់ថាអ្នក្រតវូការការព្យាបាល។ 

PCP របស់អ្នកនឹងចាប់េផ្តើមដំេណើរការបញ្ជ នូបន្ត។ PCP របស់អកនឹងដងថាេតើអ្នក្រតវូការ
អនុញា្ញ ត ឬក៏អ្នកអាចេធ្វ ើការណាត់ជួបេដាយផាល់បាន។ ្របសិនេបើអ្នកមានសំណរេផ្សងៗ
អំពីថាេតើការែថទាពំី្រគូេពទ្យឯកេទស ឬពីមន្ទ ីរេពទ្យណាមួយ្រតវកាូ រការឯកភាពែដរឬអត់េនាះ 
អ្នកអាចទូរសព្ទេទាែផ្នកេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ការ
េសើសំុការបញ្ជ នូបន្តជា្របចំាែដល្រតវូការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ្រតវូចំណាយ
េពលរហូតដល 5 ៃថ្ងេធ្វ ើការេដើម្ីបដំេណើរការ (“ៃថ្ងេធ្វ ើការ” ពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថសុ្រក) បុ៉ែន្តអាចចំណាយ
េពលរហូតដល 28 ៃថ្ងៃន្របតិទិន (14 ៃថ្ងចាប់ពីកាលប រេិច្ឆទៃនសំេណើេដើម បូកនឹង 14 ៃថ្ង
បែន្ថម ្របសិនេបើមានការេសើសំុបែន្ថម) ្របសិនេបើ្រតវកាូ រព័ត៌មានបែន្ថមពី PCP របស់អក។ 
ករណីខ្ល ះ PCP របស់អកអាចេស្ន ើសំុឱ្យ្របញាប់ក្ន ុងការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
របស់អក។ ការេសើសំុឱ្យពេន្ល ឿន (្របញាប់) ការយល់្រពម-ជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ្របែហល
ជាមិនចំណាយេពលេលើសពី 72 េម៉ាងេទ។ សូមទូរសព្ទមកេសវាបេ្រមើសមាជិក តាមរយៈេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711) ្របសិនេបើអ្នកមិនបានទទួលការេឆ្ល ើយតបេនាក្ន ុងរយៈេពលទាងំ
េនះេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកមានបញា្ហ សុខភាពែដល្រតវកាូ រការែថទាេវំ ជ្ជសា្រស្ត ពិេសសក្ន ុងរយៈេពលយូរ  
អ្នក្របែហលជា្រតវកាូ រការបញ្ជ នូបន្តជាអចិៃ្រន្តយ៍។ ការមានការបញ្ជ នូបន្តជាអចិៃ្រន្តយ៍មាន
ន័យថា អ្នកអាចេទាជួបអ្នកឯកេទសែតមួយេ្រចើនជាងមួយដងេដាយមិនចំាបាច់ទទួលការ
បញ្ជ នូបនរាល់េពលេនាះេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកមានបញា្ហ ក្ន ុងការទទួលបានការបញ្ជ នូបន្តជាអចិៃ្រន្តយ៍ ឬ្រតវកាូ រច្បាប់ចម្លងៃន
េគាលការណ៍បញ្ជ នូបន្តពី Health Net សូមទាក់ទងេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ 
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អ្នកមិនចំាបាច់្រតវកាូ រការបញ្ជ នូបន្តស្រមាប់៖ 

 ការជួប PCP 
 ការជួបែផ្នកសម្ភព/េរាគ្រស្ត ី (OB/GYN) 
 ការជួបស្រមាប់ការែថទាបំនា្ទ ន់ ឬ្រគាអាសន្ន  
 េសវាកម្មេលើបញាសំខានស្រមាប់មនុស្សេពញវយ ដចជាការែថទាេលើំ ការរំេលាភផ្ល វូេភទ 
 េសវាកម្មេរៀបចំែផនការ្រគួសារ (េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទាការយិាល័យព័ត៌មាន

អំពីការេរៀបចំែផនការ្រគួសារ និងេសវាបញ្ជ នូបន្តតាមេលខ 1-800-942-1054) 
 ការេធ្វ ើេតស្ត  និង្របឹក្សាេមេរាគហីុវ (អាយុចាប់ពី 12 ឆំាេឡើង) 
 េសវាការឆ្លងជំងឺកាមេរាគ (12 ឆំាេឡើង) 
 េសវាកម្មព្យាបាលឆ្អ ឹងខ្នង (អាចត្រមូវឱ្យមានការបញ្ជ នូបន្តេនាេពលែដលផល់េដាយ FQHC, 

RHC និង IHCP -េ្រកា-បណា្ត ញ) 
 ការវាយតៃម្លសុខភាពផ្ល វចូ ិតដំបង 
 ការចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត  (េសវាកម្មពីរដំបូងក្ន ុងមួយែខ ការណាត់ជួបបែន្ថមនឹង្រតវូការការ

បញ្ជ នូបន្ត ) 
 េសវាបាទាសា្រស្ដ  
 េសវាកម្មែថទាមំាត់េធ្មញែដលមានសិទិទទួលបាន 
 ការែថទាជំិត្រគប់ែខជា្របចំាពីេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលេធ្វ ើការជាមួយ Health Net 
 េសវាេពទ្យឆ្មបគិលានុបដា្ឋ កែដលមានការទទួលសា្គ ល់ 

អនីតិជនក៏អាចទទួលបានេសវាសខភាពផ្ល វូចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់េនាេ្រកាមន្ទ ីរ
េពទ្យជាក់លាក់ េសវាកម្មេលើបញា្ហ រេសើប និងេសវាវបតិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន េដាយគា្ម នការ
យល់្រពមពីឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាលបានផងែដរ។ េដើម្ីបែស្វ ងយលបែន្ថម សូមអាន “េសវា
កម្មយល់្រពមអនីតិជន” ែផ្នកខាងចុងេនាក្ន ុងជំពូកេនះ និង “េសវាព្យាបាល
 វបិតិេ្របើ្របាស់សាធាតុេញៀន” េនាក្ន ុងជំពូកទី 4 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ការបញនបនៃនច្បាប់សមធម៌ជំងមហារករដ California 

ការព្យាបាល្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាពៃនជំងឺមហារកីស្ម ុ ្រគសា្ម ញ អា្រស័យេលើកតា្ត ជាេ្រចើន។ ទាងំ
េនះរមបួ ញ្ច លូការទទួលការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ្រតឹម្រតវូ និងទទួលបានការព្យាបាលទាន់េពលេវលាពី 
អ្នកជំនាញជំងមហារកី។ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូបានេគេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យថាមានជំងមហារកី
ស្ម ុ ្រគសា្ម ញច្បាប់សមធម៌ៃនការែថទាមំហារករី ដ្ឋ California ថ្មីអនុញា្ញ តឱ្យអ្នកេសសការបញ្ជ នូ 
ពីេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អក េដើម្ីបទទួលការព្យាបាលជំងមហារកីពីមជ្ឈមណ្ឌ លមហារកីែដល
កំណត់េដាយ វទិ្យាសា្ថ នជាតិមហារកីជាតិ (NCI) ក្ន ុងបណា្ត ញ ែដលជាទីតំាងពាក់ព័ន្ធនឹងកម្ម វធីិ 
NCI Community Oncology Research (NCORP) ឬ មជ្ឈមណ្ឌ លមហារកីសិក្សាែដលមាន
លក្ខណសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់។ 
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្របសិនេបើ Health Net មិនមានមជ្ឈមណ្ឌ លជំងឺមហារកីែដលបានកំណត់េដាយ NCI ក្ន ុងបណា្ត
ញេទ េនាះ Health Net នឹងអនុញា្ញ តឱ្យអ្នកេស្ន ើសុំការបញ្ជ នូបន្ត េដើម្ីបទទួលការព្យាបាលជំងឺ
មហារកីពីមជ្ឈមណ្ឌ លេ្រកាបណា្ត ញណាមួយក្ន ុងចំេណាមមជ្ឈមណ្ឌ លទាងំេនះេនាក្ន ុងរដ្ឋ California 
្របសិនេបើមជ្ឈមណ្ឌ លេ្រកាបណា្ត ញ និង Health Net យល់្រពមេលើការទូទាត់លុះ្រតាែតអ្នកេ្រជើស
េរសីអ្នកផ្តល់េសវាព្យាបាលជំងឺមហារកីេផ្សង។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតវបាូ នេគេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យថាមានជំងមហារកី សូមទាក់ទង Health Net េដើម្ីបរក
េមើលថាេតើអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានេសវាកម្មពីមជ្ឈមណ្ឌ លជំងមហារកីមួយក្ន ុងចំេណាម
មជ្ឈមណ្ឌ លមហារកីទាងំេនះឬអត់។ 

េ្រតៀមខ្ល នួេដើម្បផា្ត ច់បារឬីេនា? េដើម្ីបែស្វ ងយល់អំពីេសវាកម្មជាភាសាអង់េគ្លស 
ទូរសព្ទ េទាេលខ 1-800-300-8086។ ស្រមាប់ភាសាេអស្៉បាញ ទូរសព្ទ េលខ 
1-800-600-8191។  

េដើម្បែសងយល់បែនម ចូលេទា www.kickitca.org។ 

ឺ
ឺ

 

ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញាតជាមុន) ្ញ
ស្រមាប់្របេភទេសវាែថទាមួំយចំនួន PCP ឬ្រគូេពទ្យឯកេទសរបស់អកនឹងសាកសួរ Health Net 
ស្រមាប់ការអនុញា្ញ តសន មុនេពលទទួលេសវាែថទា។ំ េនះេហាថាការេសើសំុការយល់្រពមជាមុន  
ឬការអនុញា្ញ តជាមុន។ មានន័យថា Health Net ្រតវូែត្របាកដថាការែថទាគំឺចំាបាច់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត  (ចំាបាច់)។ 

្ន
ិ ្ន

េសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត គឺសម្រសប និងចំាបាច់េដើម្ីបការពារអាយុជីវតរិ បស់អក ការពារអ្នក
កំុឱ្យធាក់ខនឈឺ ឬពិការធ្ងន់ធ្ងរ ឬកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរពីជំងឺែដលបានេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ 
េឃើញ ការឈឺ ឬរបួសជាេដើម។ ចំេពាះសមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ េសវា Medi-Cal  
រមួមានការែថទាែំដលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដើម្ីបជួសជុល ឬជួយស្រមាលជំង ឬសុខភាពផ្ល វូ
កាយ និងផ្ល វូចិត្ត។ 

្ន
្ល ្ល ួ

ឺ

េសវាខាងេ្រកាមទាមទារការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េបើេទាះបីជាអ្នកទទួលបាន
វាពីអ្នកផលេសវាកងបណា្ត ញ Health Net ក្ត ី៖ ្ត ់ ្ន ុ

 ការស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ ្របសិនេបើមិនែមនជាករណីបនា្ទ ន់ 
 េសវាកម្មេនាេ្រកាតំបន់េសវាកម្មរបស Health Net ្របសិនេបើមិនែមនជាការែថទាសំេ្រងា្គ ះ

បនា្ទ ន់ ឬការែថទាបំនា្ទ ន់ 
 ការវះកាត់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា 

់

ី

ី ្វ ្ថ

http://www.kickitca.org/
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 ការែថទារំយៈេពលែវង ឬេសវាគិលានបដា្ឋ យិកាែដលមានជំនាញេនាមណ្ឌ លែថទាជំំនាញ  
(រមួទាងំកែន្លងែថទារុំាៃំរ៉ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ និងកុមារែដលចុះកិច្ចសន្យាជាមួយែផ្នក
ែថទារុំាៃរំ ៉ៃន្រកសួងេសវាែថទាសុខភាព) ឬកែន្លងែថទាកំ្រមិតមធ្យម (រមួទាងំកែន្លងែថទាំ
ក្រមិតមធ្យមស្រមាប់ជនមានពិការភាពែផ្នកលូតលាស (ICF/DD) , ICF/DD-Habilitative 
(ICF/DD-H), ICF/DD-Nursing (ICF/DD-N)) 

 ការព្យាបាលេដាយ្រគូេពទ្យឯកេទស ការែស្ក ន ការេធ្វ ើេតស្ត  និងការវះកាត់ 
 េសវាដឹកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េនាេពលែដលវាមិនែមនជាការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ 

ុ
័

ំ
់

 
េសវារថយន្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់មិនត្រមូវឱ្យមានការយល់្រពមជាមុនេទ (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

Health Net មានរយៈេពល 5 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើការចាប់ពីេពលែដល Health Net ទទួលបានព័ត៌មាន
ែដលចំាបាច់សម្រសបក្ន ុងការសេ្រមចចិត្ត (យល់្រពម ឬបដិេសធ) សំេណើសំុការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ េនាេពលែដលអ្នកផល់េសវាសេ្រមចចិតេលការេសើសំុការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) េហើយ Health Net រកេឃើញថាការអនុវត្តតាមស្ត ង់ដាេពលេវលាអាច
បង្កេ្រគាះថា្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដល់អាយុជវត ឬសុខភាពរបស់អក ឬសមត្ថភាពក្ន ុងការសេ្រមចបាន 
រក្សា ឬទទួលបានមុខងារអតិបរមាេឡើង វញិ Health Net នឹងេធ្វ ើការសេ្រមចចិតេលើការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) មិនឱ្យេលើសពី 72 េម៉ាងេឡើយ។ េនះមានន័យថាបនា្ទ ប់ពី
ទទួលបានសំេណើសំុការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) Health Net នឹងផល់ការជូន
ដំណឹងឱ្យបានឆាប់រហ័សេទាតាមសា្ថ នភាពសុខភាពរបស់អកែដលទាមទារ េហើយមិនេលើសពី 
72 េម៉ាង ឬ 5 ៃថ្ងបនា្ទ ប់ពីការេសើសំុេសវាកម្មេនាះេទ។ បុគលកគ្ល ីនិក ឬេពទ្យ ដចជាេវជ្ជបណ្ឌ ិត 
គិលានុបដា្ឋ យិកា និងឱសថការ ីពិនិត្យេមើលសេណើសំុការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

Health Net មិនមានឥទ្ធិពលេលើការសេ្រមចចិត្តរបស់អក្រតួតពិនិត្យក្ន ុងការបដិេសធ  
ឬយល់្រពមេលើការធានារ៉ាប់រង ឬេសវាកម្មណាមួយេឡើយ។ ្របសិនេបើបណា្ត ញ Health Net មិន
យល់្រពមេលសំេណើេទ េនាះ Health Net នឹងបញ្ជ នូេផើ ្ញជូនអ្នកនូវលិខិតជូនដំណឹងពីចំណាត់ការ 
(NOA) មួយច្បាប់។ NOA នឹង្របាប់អ្នកពីរេបៀបដាក់បណ្ត ឹង ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹង
ការសេ្រមចចិត្ត។ 

្ត ្ត ើ ្ន

ី ិ ្ន
្ត

្ត
្ន

្ន ្គ ិ ូ
ំ

្ន

ើ

Health Net នឹងទាក់ទងអ្នក ្របសិនេបើ Health Net ្រតវកាូ រព័ត៌មានបែន្ថម ឬេពលេវលាបែន្ថម
េទៀត េដើម្ីបពិនិត្យេឡើង វញិនូវសំេណើរបស់អក។ ្ន

អ្នកមិន្រតវូការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់េនាះេទ េទាះបីជាវាេនាេ្រកាបណា្ត ញរបស Health Net ឬេនាេ្រកាតំបន់េសវាកម្មរបស់អ្នក
ក៏េដាយ។ ករណីេនះរមបួ ញ្ច លូទាងំការឈឺេពាះស្រមាលកូន ្របសិនេបើអ្នកមានៃផ្ទេពាះ។ អ្នកមិន
្រតវកាូ រការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ស្រមាប់េសវាែថទាែដំ លមានលក្ខណៈរេសើប
មួយចំនួនេនាះេទ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសវាកម្មែថទាែំដលមានលក្ខណៈរេសើប សូមអាន 
“ការែថទាែដំ លមានលក្ខណៈរេសើប” េពលេ្រកាយេនាក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

់

ស្រមាប់សំណួរអំពីការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 56 

េយាបល់ទីពីរ 
អ្នកអាចនឹង្រតវកាូ រេយាបល់ទីពីរ អំពីការែថទា ំែដលអ្នកផល់េសវា្របាប់ថាអក្រតវូការ ឬអំពីកា
រ វនិិច្ឆ ័យេរាគរបស់អក ឬែផនការព្យាបាលរបស់អ្នក។ ឧទាហរណ៍ អ្នក្របែហលជាចង់បាន
េយាបលទីពរ ្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ្យ្របាកដថាការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យរបស់អក្រតឹម្រតវូ អ្នកមិន

្ត ្ន
្ន

់ ី ្ន
្របាកដថាអ្នក្រតវកាូ រការព្យាបាលតាមេវជ្ជបញា្ជ  ឬការវះកាត់ ឬអ្នកបានព្យាយាមេធ្វ ើតាម
ែផនការព្យាបាល េហើយវាមិនដំេណើរការេទ។ Health Net នឹងបង់្របាក់ស្រមាប់េយាបល់ទីពីរ 
្របសិនេបើអ្នក ឬអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញរបស់អកេសើសវា េហើយអ្នកទទួលបានេយាបល់ទីពីរ
ពីអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញ។ អ្នកមិន្រតវូការ-ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី 
Health Net េដើម្ីបទទួលបានេយាបល់ទីពីរពី-អ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញេទ។ ្របសិនេបើអ្នកចង់
ទទួលបានេយាបល់ទីពីរ េនាះេយើងនឹងបញ្ជ នូអ្នកេទាកាន់-អ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញែដលមាន
លក្ខណសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ែដលអាចផ្តលឱ្យអ្នកនូវេយាបល់េនាះបាន។ 

្ត ្ន ុ ្ន ្ន ុំ
្ត ្ន ុ

្ត ្ន ុ
្ត ្ន ុ

េដើម្ីបសំុេយាបល់ទីពីរ និងទទួលបានជំនួយក្ន ុងការេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវា សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ អ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញរបស់អកក៏អាចជួយអ្នកឱ្យទទួលបាន
ការបញ្ជ នូបន្តស្រមាប់េយាបល់ទីពរផងែដរ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការ។ 

្ត
្ត ្ន ុ ្ន

ី

្របសិនេបើមិនមានអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញរបស Health Net ែដលអាចផល់េយាបល់ទីពីរ
ដល់អកេទ េនាះ Health Net នឹងបង់្របាក់ស្រមាប់េយាបល់ទីពីរពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ។ 
Health Net នឹងជ្រមាបជូនអ្នកក្ន ុងរយៈេពល 5 ៃថ្ងេធ្វ ើការ្របសិនេបើអ្នកផល់េសវាែដលអ្នកបាន
េ្រជើសេរសីស្រមាប់េយាបល់ទីពីរបានទទួលការយល់្រពម។ ្របសិនេបើអ្នកមានជំងរាៃរ៉ ធ្ងន់ធ្ងរ 
ខា្ល ំងឬមានការគំរាមកំែហងភា្ល មៗ និងធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពរបស់អក រមួទាងំការបាត់បង់ជីវតិ 
អវយវៈ ឬែផ្នកសំខាន់ៗ ឬមុខងាររាងកាយ Health Net នឹងជូនដំណឹងដល់អកជាលាយលក្ខណ៍
អក្សរក្ន ុងរយៈេពល 72 េម៉ាង។ 

្ត ្ន ុ ់ ្ត
្ន ្ត

្ត
ឺ ុ ំ

្ន
្ន

្របសិនេបើ Health Net បដិេសធសំេណើរបស់អកស្រមាប់េយាបល់ទីពីរ អ្នកអាចដាក់បណ្ត ឹងសារ
ទុក្ខបាន។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  សូមអាន “បណ្ត ឹងតវា” េនាក្ន ុងជំពូកទី 6 
ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ន
៉

ការែថទាែដំ លមានលក្ឌណៈរេសើប 

េសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន 
្របសិនេបើអ្នកមានអាយុេ្រកាម 18 ឆា្ន ំ អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មមួយចំនួនេដាយមិន
ចំាបាច់មានការអនុញា្ញ តពីឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាល។ េសវាកម្មទាងំេនះេហាថាេសវាែដល
មានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 57 

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មទាងំេនះេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តពីឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាល
របស់អក៖ ្ន

 េសវាកម្មស្រមាប់ការចាប់រំេលាភ និងការេបៀតេបៀនផ្ល វូេភទេផ្សងេទៀត 
 ការេតស្ត  និងការ្របឹក្សាេយាបលអំពការមានគភ៌ 
 េសវាពន្យារកំេណើតដចជាការពន្យារកំេណើត (េលើកែលងែតការេ្រគៀវ) 
 េសវាកមរំលតកូន 

់ ី
ូ

្ម ូ

្របសិនេបើអ្នកមានអាយុចាប់ពី 12 ឆំាេឡើង អ្នកអាចទទួលបានេសវាទាងំេនះេដាយមិនទាមទារ
ការអនុញា្ញ តរបស់ឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាលរបស់អកេទ៖ 

្ន
្ន

 េសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អកជំងឺខាងេ្រកា និងការ្របឹក្សា ឬេសវាកម្មផ្តល់ជ្រមក
ស្រមាប់ពលរដ្ឋ េដាយែផ្អកេលើភាពចាស់ទំុរបស់អ្នក និងសមត្ថភាពក្ន ុងការចូលរមួក្ន ុងការ
ែថទាសុំខភាពផាល់ខនរបស់អក 

 ការព្យាបាល ការេធ្វ ើេតស្ត  ការបងា្ក រ និងការ្របឹក្សាេមេរាគហីុវ/ជំងឺេអដស 
 ការបងា្ក រ ការេធ្វ ើេតស្ត  និងការព្យាបាលជំងឺកាមេរាគរមួទាងំជំងឺកាមេរាគ ដចជា េរាគសា្វ យ 

្របេមះទឹកបាយ ជំងឺ្របេមះទឹកថា្ល  និងជំងឺែអរេប៉សឬជំងពងែបក។ 
 ការព្យាបាល វបិតិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់េ្រគឿងេញៀន និងេ្រគឿង្រសវងឹ 

រមួទាងំការឆះពិនិត្យ ការវាយតៃម្ល អន្តរាគមន៍ និងេសវាបញ្ជ នូបន្ត  
 េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអាន “េសវាព្យាបាល វបិតិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន” េនាក្ន ុង

ជំពូក 4 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ន

្ទ ្ល ួ ្ន
៍

ូ
ឺ

្ត
្ល ុ

្ត

ស្រមាប់ការេធ្វ ើេតស្ត មានៃផ្ទេពាះ េសវាពន្យារកំេណើត ឬេសវាស្រមាប់ជំងឺកាមេរាគ អ្នកផល់េសវា 
ឬគ្ល ីនិកមិនចំាបាច់មានេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net េទ។ អ្នកអាចេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវា 
Medi-Cal ណាមួយ េហើយេទារកពួកេគស្រមាប់េសវាកម្មទាងំេនះេដាយគា្ម នការបញ្ជ នូបន្ត  ឬការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េឡើយ។ 

្ត
់ ្ត

េសវាកម្មពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញែដលមិនទាក់ទងនឹងការែថទាលក្ខណៈរេសើបអាចនឹងមិន
្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេទ។ េដើម្ីបែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវា Medi-Cal ែដលេនាេ្រកាបណា្ត ញ Health Net 
Medi-Cal ឬសំុជំនយក្ន ុងការដកជញ្ជ នូ េដើម្ីបេទាជួបអ្នកផល់េសវា សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711) ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមទាក់ទងនឹងេសវាពន្យារកំេណើត  
សូមេមើល “េសវាបងា្ក រ និងសុខមាលភាព និងការ្រគប់្រគងជំងឺរុាៃំរ៉” េនាក្ន ុងជំពូកទី 4 
ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ត
ួ ឹ ្ត

ស្រមាប់េសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជនែដលជាេសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូ
ចិត្តអ្នកជំងខាងេ្រកា អ្នកអាចេទាជួបអ្នកផល់េសវាកង ឬេ្រកាបណា្ត ញេដាយគា្ម នការបញ្ជ នូ
បន្ត  និងេដាយគា្ម នការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ PCP របស់អកមិនចំាបាច់
បញ្ជ នូអ្នកបន្តេទ េហើយអ្នកមិនចំាបាច់ទទួលបាន-ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
ពី Health Net េដើម្ីបទទួលបានេសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជនែដលមាន
ការរ៉ាប់រងេនាះេទ។ 

ឺ ្ត ្ន ុ
្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 58 

Health Net មិនរ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជនែដលជាេសវាសុខ
ភាពផ្ល វូចិត្តឯកេទសេទ។ គេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់េខានធីស្រមាប់េខានធីែដលអ្នក
រស់េនារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជនែដលជាេសវាសុខភាពផ្ល វូ
ចិត្តពិេសស។ ស្រមាប់េសវាសុខភាពផ្ល វចូ ិតពិេសស អាចទូរសព្ទេទាគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តេខាន
ធីរបស់អក ឬសា្ថ ប័នសខភាពៃនឥ រយិាបថរបស Health Net របស់អក្រគប់េពលេវលា 24 េម៉ាង
ក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍។ េដើម្ីបែស្វ ងរកេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស់េខានធីទាងំ
អស់តាមអីុនធឺណិត សូមចូលេទាកាន់៖ 

្ត
្ន ុ ់ ្ន

្ត

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

អនីតិជនអាចនិយាយជាមួយអ្នកតំណាងជាលក្ខណៈឯកជនអំពីកងល់សុខភាពរបស់ពក
េគេដាយទូរសព្ទេទាែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបលគិលានុបដា្ឋ ក បេ្រមើការ 24/7។ សូមទូរ
សព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) េហើយេ្រជើសេរសីជេ្រមើស
ែខ្សទូរសពផល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាងេនាក្ន ុងមឺុនុយ។ 

្វ ួ
់

្ទ ្ដ

្របសិនេបើអ្នកអាចយល់្រពមចំេពាះការែថទាផាល់ខនរបស់អ្នកេដាយគា្ម នការយល់្រពមពីឪពុក
មា្ត យ ឬអាណាព្យាបាលេនាេ្រកាមច្បាប់ េនាះ Health Net នឹងមិនផលព័ត៌មានអំពីេសវាែថទាំ
លក្ខណៈរេសបរបស់អកេទាកាន់មា្ច ស់បណ្ណ ធានារ៉ាប់រងៃនគេ្រមាង Health Net របស់អក ឬអ្នក
ជាវចម្បង ឬអ្នកចុះេឈា្ម ះចូលរមួក្ន ុង Health Net ណាមួយេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ ត
ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នកេឡើយ។ អ្នកក៏អាចេសសយកព័ត៌មានឯកជនអំពីេសវាេវជសា្រស
របស់អកជាទ្រមង់ែបបបទ ឬទ្រមង់ជាក់លាក់មួយ ្របសិនេបើមាន េហើយឱ្យេគេផើវា្ញ េទាអ្នក
េនាទីតំាងេផ្សង។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីរេបៀបេសើសំុទនាក់ទនងសមា្ង ត់ទាក់ទងនឹងេសវា
កម្មែដលមានលក្ខណៈរេសើប សូមអាន “េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីទមា្ល ប់អនុវត្តៃនឯកជនភាព” 
េនាក្ន ុងជំពូកទី 7 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ំ ្ទ ្ល ួ
្ត ់

ុើ ្ន ្ន

្ន ើ ុំ ្ជ ្ត
្ន

្ន ំ ំ

េសវាែថទាែដលំ មានលក្ឌណៈេសើបស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ 
ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ 18 ឆំាេឡើង អ្នកមិនចំាបាច់េទាជួប PCP របស់អ្នកស្រមាប់ការ
ែថទាែដំ លមានលក្ខណៈរេសើប ឬឯកជនេនាះេទ។ អ្នកអាចេ្រជើសេរសីេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬគ្ល ីនិកណាមួយ
ស្រមាប់ការែថទា្របេភំ ទទាងំេនះ៖ 

័ ្ន

 ការេរៀបចំែផនការ្រគួសារ និងការពន្យារកំេណើត រមួទាងំការេ្រកៀវស្រមាប់មនុស្សេពញវយ
ែដលមានអាយុចាប់ពី 21 ឆំាេឡើងេទា 

 ការេធ្វ ើេតស្ត មានៃផ្ទេពាះ និងការ្របឹក្សា និងេសវាកម្មេផ្សងៗទាក់ទងនឹងការមានៃផ្ទេពាះ 
 ការបងា្ក រ និងការេធ្វ ើេតស្ត េមេរាគហវ/ជំងឺេអដស 
 ការព្យាបាល ការេធ្វ ើេតស្ត  និងការបងា្ក រជំងឺកាមេរាគ 
 ការែថទាកំារេបៀតេបៀនផ្ល វូេភទ 
 េសវាកមរំលតកូនអ្នកជំងឺខាងេ្រកា 

័
្ន

ុី ៍

្ម ូ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 59 

ស្រមាប់ការែថទាែំដលមានលក្ខណៈរេសើប េវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬគ្ល ីនីកមិនចំាបាច់ស្ថ ិតេនាក្ន ុងបណា្ត ញ 
របស Health Net េនាះេទ។ អ្នកអាចេ្រជើសេរសីេទាជួបអ្នកផល់េសវា Medi-Cal ណាមួយ
ស្រមាប់េសវាកម្មទាងំេនះេដាយគា្ម នការបញ្ជ នូបន្ត  ឬការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
ពី Health Net េនាះេទ។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានការែថទាែំដលមិនមានេនាទីេនះថាជាការ
ែថទាែដំ លមានលក្ខណៈរេសើបពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ អ្នក្របែហលជា្រតវបូ ង់្របាក់
ស្រមាប់េសវាេនាះ។ 

់ ្ត

្ត

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយក្ន ុងការែស្វ ងរកេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬគ្ល ីនិកស្រមាប់េសវាកម្មទាងំេនះ  
ឬជំនួយក្ន ុងការទទួលបានេសវាទាងំេនះ (រមួទាងំការដកជញ្ជ នូ) សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ ឬទូរសព្ទេទា ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបលគិលានុបដា្ឋ ក បេ្រមើការ 
24/7 ៃថ្ង តាមរយៈទូរសព្ទេទាេលខេសវាបេ្រមើសមាជិក 1-800-675-6110 (TTY 711)។ សូមេ្រជើស
េរសីជេ្រមើសែខ្សទូរសពផល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាងេនាក្ន ុងមឺុនុយ។ 

ឹ
់

្ទ ្ត

Health Net នឹងមិនផលព័ត៌មានអំពីេសវាែថទាលំក្ខណៈរេសបរបស់អកេទាកាន់មា្ច ស់ប
ណ្ណ ធានារ៉ាប់រងៃនគេ្រមាង Health Net របស់អក ឬអ្នកជាវចម្បង ឬអ្នកចុះេឈា្ម ះចូលរមួក្ន ុង 
Health Net ណាមួយេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នកេឡើយ។ អ្នកអាចទទួល
បានព័ត៌មានឯកជនអំពីេសវាេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកជាទ្រមង់ែបបបទ ឬទ្រមង់ជាក់លាក់មយ 
្របសិនេបើមាន េហើយឱ្យេគេផើវា្ញ េទាអ្នកេនាទីតំាងេផ្សង។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីរេបៀប
េសើសំុទំនាកទនងសមា្ង ត់ទាក់ទងនឹងេសវាកម្មែដលមានលក្ខណៈរេសើប សូមអាន “េសចក្ត ីជូន
ដំណឹងអំពីទមា្ល ប់អនុវត្តៃនឯកជនភាព” េនាក្ន ុងជំពូកទី 7 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ត ់ ុើ ្ន
្ន

្ន ួ

្ន ់ ំ

ការជទាស់េដាយ្រកមសីលធម ំ ៌

អ្នកផល់េសវាខះមានការជំទាស់េដាយ្រកមសលធម៌ចេពាះេសវាកម្មែដលមានការធានារ៉ាប់រង។ 
ពួកេគមានសិទមិនផ្តល់េសវារ៉ាប់រងមួយចំនួន ្របសិនេបើពួកេគមិនយល់្រសបនឹងេសវាកម្ម។ 
េសវាកម្មទាងំេនះេនាែតមានស្រមាប់អ្នកពីអ្នកផ្តល់េសវាេផ្សងេទៀតែដរ។ ្របសិនេបើអ្នកផល់េសវា
កម្មរបស់អ្នកមានការជំទាស់េដាយ្រកមសលធម៌ ពួកេគនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវាេផ្សង
េទៀតស្រមាប់េសវាកម្មែដល្រតវកាូ រ។ Health Net ក៏អាចជួយអ្នកក្ន ុងការែស្វ ងរកអ្នក
ផល់េសវាណាមយផងែដរ។ 

្ត ្ល ី ំ
្ធ ិ

្ត
ី ្ត

្ត ួ

មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកផលេសវាមយចំនួនមិនផលេសវាទាងេនះេទ េទាះបីជាេសវាទាងំេនះ្រតវបាូ ន
រ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal ក៏េដាយ៖  

្ត ់ ួ ្ត ់ ំ

 ការេរៀបចំែផនការ្រគួសារ 
 េសវាពន្យារកំេណើត រមួទាងំការពន្យារកំេណើតបនា្ទ ន់  
 ការេ្រកៀវ រមួទាងំការវះកាត់ចងៃដស្បូ នេនាេពលស្រមាលកូន  
 ការព្យាបាលភាពគា្ម នកូន 
 ការរំលតកូន ូ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 60 

េដើម្ីបឱ្យ្របាកដថាអ្នកេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវាែដលអាចផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវការែថទាែដំ លអ្នក  
និង្រគួសាររបស់អក្រតវូការ សូមទូរសព្ទេទាេវជ្ជបណ្ឌ ិត ្រកមុេវជ្ជសា្រស្ត  សមាគមអនុវត្តឯករាជ្យ 
ឬគ្ល ីនិកែដលអ្នកចង់បាន។ សួរថាេតើអ្នកផល់េសវាអាច េហើយនឹងផល់េសវាកម្មែដលអ្នក្រតវូការ
ែដរឬេទ។ ឬទូរសព្ទេទា Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត
្ន

្ត ្ត

េសវាកម្មទាងំេនះមានស្រមាប់អ្នក។ Health Net នឹងធានាថាអ្នក និងសមាជិក្រគួសាររបស់អក
អាចេ្របើ្របាស់អ្នកផល់េសវា (េវជ្ជបណ្ឌ ិត មន្ទ ីរេពទ្យ និងគ្ល ីនិក) ែដលនឹងផល់ការែថទាែដំ លអ្នក
្រតវកាូ រដល់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកមានសំណរ ឬ្រតវកាូ រជំនួយក្ន ុងការែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវា  
សូមទូរសព្ទេទា Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ន
្ត ្ត

ួ ្ត

ការែថទាបំនា្ទ ន់ 
ការែថទាបំនា្ទ ន់មិនែមនស្រមាប់សា្ថ នភាពបនា្ទ ន់ ឬេ្រគាះថា្ន ក់ដល់អាយុជវតេនាះេទ។ វាគឺ
ស្រមាប់េសវាកម្មែដលអ្នក្រតវូការេដើម្ីបការពារការប៉ះពាល់ធន់ធរដលសុខភាពរបស់អកពីជំង 
ការរងរបួស ឬភាពស្ម ុ គសា្ម ញៃនជំងឺភា្ល មៗែដលអ្នកមានរចួេហើយ។ ការណាត់ជួបេដើម្ីបែថទាំ
បនា្ទ ន់ភាគេ្រចើនមិន្រតូវការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ ្របសិនេបើអ្នក
េសើសំុការណាត់ជួបជាបនា្ទ ន់ អ្នកនឹងទទួលបានការណាត់ជួបក្ន ុងរយៈេពល 48 េម៉ាង។ 
្របសិនេបើេសវាែថទាបំនា្ទ ន់ែដលអ្នក្រតវកាូ រត្រមូវឱ្យមានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ ត
ជាមុន) អ្នកនឹងទទួលបានការណាត់ជួបក្ន ុងរយៈេពល 96 េម៉ាងបនា្ទ ប់ពីការេសសំុរបស់អក។ 

ី ិ
្ង ្ង ់ ្ន ឺ

្ន

្ន ើ ្ន

ស្រមាប់ការែថទាបំនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទា PCP របស់អក។ ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចទាក់ទង PCP 
របស់អកបាន សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទេទាែខ្ស 
ទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបលគិលានុបដា្ឋ កេដាយេហាេទាកាន់េលខទូរសព្ទេសវាបេ្រមើសមាជិក 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ េ្រជើសេរសីែខ្សទូរសពផល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាងេនាក្ន ុងមឺុនុយ 
េដើម្ីបែស្វ ងយល់ពីក្រមិតៃនការែថទាែដំ លល្អ បំផុតស្រមាប់អ្នក។ 

្ន
្ន

់
្ទ ្ត

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការការែថទាបំនា្ទ ន់េ្រកាតំបន់ សូមេទាកែន្លងែថទាបំនា្ទ ន់ែដលេនាជិតបំផុត។ 

ត្រមូវការការែថទាបំនា្ទ ន់អាចជា៖ 

 ផា្ត សាយ 
 ឈឺបំពង់ក 
 េកា្ត ខ្ល នួ 
 ឈឺ្រតេចៀក 
 សាច់ដុំក្រនា្ត ក់ 
 េសវាសម្ភព 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 61 

េនាេពលែដលអ្នកស្ថ ិតេនាក្ន ុងតំបន់េសវារបស Health Net េហើយ្រតវកាូ រការែថទាបំនា្ទ ន់  
អ្នក្រតវូែតទទួលបានេសវាែថទាបំនាន់ពីអកផលេសវាកងបណា្ត ញ។ អ្នកមិនចំាបាច់មានការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ស្រមាប់ការែថទាបំនាន់ពីអកផល់េសវាកងបណា្ដ ញ
េនាក្ន ុងតំបន់េសវារបស Health Net េនាះេឡើយ។ 

់
្ទ ្ន ្ត ់ ្ន ុ

្ទ ្ន ្ត ្ន ុ
់

្របសិនេបើអ្នកេនាេ្រកាតំបន់េសវារបស Health Net បុ៉ែន្ត េនាក្ន ុងសហរដ្ឋអាេមរកិ អ្នកមិន្រតវូ
ការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េដើម្ីបទទួលបានការែថទាបំនា្ទ ន់ 
េនាេ្រកាតំបន់េសវាកម្មេនាះេទ។ េទាកាន់ទីតំាងផល់ការែថទាបំនា្ទ ន់ែដលេនាជិតបំផុត។ 

់

្ត

Medi-Cal មិនធានារ៉ាប់រងេលើេសវាែថទាបំនា្ទ ន់េនាេ្រកាសហរដ្ឋអាេមរកិេនាះេទ។ ្របសិនេបើអ្នក
កំពុងេធើដំេណើរេនាេ្រកាសហរដ្ឋអាេមរកិ េហើយ្រតវកាូ រការែថទាបំនា្ទ ន់ េយើងនឹងមិន
ធានារ៉ាប់រងេលើការែថទារបំ ស់អកេនាះេទ។ 

្វ
្ន

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រការែថទាបំនា្ទ ន់ខាងសុខភាពផ្ល វូចិត្ត សូមទូរសព្ទេទាគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូ
ចិត្ត ឬេសវាបេ្រមើសមាជិកក្ន ុងេខានធីរបស់អ្នក តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
ទូរសព្ទេទាគេ្រមាងសខភាពផ្ល វូចិត្តេខានធី ឬសា្ថ ប័នសុខភាពៃនឥ រយិាបថរបស Health Net 
របស់អកបាន្រគប់េពល 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍។ េដើម្ីបែស្វ ងរកេលខទូរសព្ទ
ឥតគិតៃថ្លរបស់េខានធីទាងអំ សតាមអីុនធឺណិត សូមចូលេទាកាន់៖ 

ុ ់
្ន ្ត

់
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានឱសថជាែផ្នកមួយៃនការេទាជួបការែថទាបំនា្ទ ន់ែដល្រតវូបានរ៉ាប់រង 
ខណៈេពលែដលអ្នកេនាទីេនាះ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើថា្ន េនាំ ះជាែផ្នកៃនការជួបពិេ្រគាះែដល
្រតវបាូ នរ៉ាប់រងរបស់អក។ ្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវាែថទាបំនា្ទ ន់របស់អកផល់េវជបញា្ជ ដល់អក
ែដលអ្នក្រតូវយកេទាឱសថសា្ថ នេនាះ Medi-Cal Rx នឹងសេ្រមចថាេតើវា្រតវបាូ នរ៉ាប់រងឬអត់។ 
េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពី Medi-Cal Rx សូមអាន “ឱសថមានេវជ្ជបញា្ជ ែដល្រតវូបានរ៉ាប់រង
េដាយ Medi-Cal Rx” េនាក្ន ុង “កម្ម វធីិ និងេសវាកម្ម Medi-Cal ដៃទេទៀត” េនាក្ន ុងជំពូកទី 4 
ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ន ្ន ្ត ្ជ ្ន

ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
ស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 911 ឬេទាកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែដល
េនាជិតបំផុត (ER)។ ស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ អ្នកមិនចំាបាច់មានការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net េនាះេទ។ 

េនាក្ន ុងសហរដ្ឋអាេមរកិ រមួទាងំែដនដសហរដ្ឋអាេមរកិណាមួយ អ្នកមានសិទ្ធិេ្របើ្របាស់មន្ទ ីរ
េពទ្យ ឬទីតំាងេផ្សងេទៀតស្រមាប់ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ 

ី

្របសិនេបើអ្នកេនាេ្រកាសហរដ្ឋអាេមរកិ មានែតការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់បុ៉េណា្ណ ះែដលត្រមូវឱ្យ
ស្រមាកេនាមន្ទ ីរេពទ្យេនាក្ន ុង្របេទសកាណាដា និងមិុកសកែដល្រតវូបានរ៉ាប់រង។ ការែថទា ំ
សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងការែថទាេំផ្សងេទៀតេនាក្ន ុង្របេទសេផ្សងេទៀតមិន្រតវូបានធានារ៉ាប់រងេទ។ 

ុិ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 62 

ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់គឺស្រមាប់សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត ែដលគំរាមកំែហងដល់អាយុជវត។  
ការែថទាេនំ ះគឺស្រមាប់ជំងឺ ឬរបួសែដលបុគ្គលែដលមិនែមនអ្នកជំនាញែដលមានការ្របងុ
្របយ័ត្ន (សមេហតុផល) (មិនែមនជាអ្នកជំនាញែថទាសុំខភាព) ែដលមានចំេណះដឹងជាមធ្យម
អំពីសុខភាព និងថា្ន អំាចរំពឹងថា ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានការែថទាភំា្ល មៗេទ អ្នកនឹង
េធ្វ ើឱ្យសុខភាពរបស់អក (ឬ សុខភាពទារកែដលមិនទាន់េកើតរបស់អ្នក) ស្ថ ិតក្ន ុង
េ្រគាះថា្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរ។ េនះរាប់បញ្ច លូទាងំការ្របថុយនឹងេ្រគាះថា្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដល់មុខងាររាងកាយ  
ស ររីាង្គ ឬែផ្នករាងកាយរបស់អក។ ឧទាហរណ៍មានជាអាទិ៍៖ 

ី ិ

្ន

្ន

 អំឡុងេពលឈឺេពាះស្រមាល 
 បាក់ឆ្អ ឹង 
 ការឈឺចាប់ក្រមិតធ្ងន់ 
 ឈឺ្រទងូ 
 ពិបាកដកដេង្ហ ើម 
 ការរលាកធ្ងន់ធ្ងរ 
 ការេ្របើឱសថេលើសកំណត់ 
 ដួលសន្លប់ 
 ការហូរឈាមខា្ល ំង 
 សា្ថ នភាពបនា្ទ ន់ែផ្នកផ្ល វូចិត្តដូចជាការធា្ល ក់ទឹកចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ ឬគំនិតចង់េធ្វ ើអត្តឃាត 

មិន្រតវូេទារក ER េដើម្ីបទទួលការែថទាជំា្របចំា ឬការែថទាែំដលមិនចំាបាច់បនា្ទ ន់ភា្ល មៗ
េនាះេទ។ អ្នកគួរទទួលបានការែថទាជំា្របចំាពី PCP របស់អក ែដលដងពីអ្នកច្បាស់។ អ្នកមិន
ចំាបាច់សួរ PCP របស់អ្នក ឬ Health Net មុនេពលអ្នកេទារក ER េឡើយ។ បុ៉ែន្ត ្របសិនេបើអ្នក
មិន្របាកដថា សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកមានភាពបនា្ទ ន់ឬអត់េទេនាះ សូមទូរសព្ទេទា 
PCP របស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទេទាែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គលានុបដា្ឋ ក 24/7 េដាយ 
ទូរសព្ទេទាេលខេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ សូមេ្រជើសេរសី
ជេ្រមើសែខ្សទូរសពផល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាងេនាក្ន ុងមឺុនុយ។ 

្ន ឹ

្ន
ិ

្ទ ្ត

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាេ្រកាតំបន់េសវាកម្មរបស Health Net សូម
េទាកាន់ ER ែដលេនាជិតបំផុត េទាះបីជាមិនេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net ក៏េដាយ។ 
្របសិនេបើអ្នកចូលេទា ER សូមេសើសឱ្យពកេគទូរសព្ទេទា Health Net។ អ្នក ឬមន្ទ ីរេពទ្យែដល
អ្នកបានចូល អ្នកគួរែតទូរសព្ទេទា Health Net ក្ន ុងរយៈេពល 24 េម៉ាងបនា្ទ ប់ពីអ្នកទទួលការ
ែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងេធើដំេណើរេនាេ្រកាសហរដ្ឋអាេមរកិ េ្រកាពីេទា្របេទស
កាណាដា ឬមិុកសិុក េហើយ្រតវកាូ រការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ Health Net នឹងមិនរ៉ាប់រងេលើការ
ែថទាេឡើំ យ។ 

់
់

្ន ុំ ួ

្វ

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទមកេលខ 911។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 63 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រការែថទាេនាំ ក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យេ្រកាបណា្ត ញ បនា្ទ ប់ពីការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់
របស់អក (ការែថទាបំនា្ទ ប់ពីមានេស្ថ រភាពសខភាព) មន្ទ ីរេពទ្យនឹងទូរសព្ទេទា Health Net។ ្ន ុ

្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកសាល់មាន វបិត្ត ិ សូមទាក់ទងបណា្ត ញសេ្រងា្គ ះជីវតិែផ្នក
 វបិត្ត ិ និងអត្តឃាត 988៖ េហាទូរសព្ទ  ឬសារជាអក្សរ 988 ឬ ការជែជកតាម្របពន័្ធអនឡាញ 
តាមរយៈ 988lifeline.org/chat។ ែខ្សទូរសព្ទទំនាក់ទំនងបណា្ត ញសេ្រងា្គ ះជីវតិែផ្នក វបិត្ត ិ និង
អត្តឃាត 988 ផល់ជំនយេដាយឥតគិតៃថ្ល និងសមា្ង ត់ស្រមាប់អ្នកែដលមាន វបិត្ត ិ។ េនាះរាប់
បញ្ច លូទាងំអ្នកែដលមានបញា្ហ ផ្ល វូចិត្ត និងអ្នកែដល្រតវកាូ រជំនួយស្រមាប់អ្នកែដលមាន
 វបិត្ត ិក្ន ុងការេធ្វ ើអត្តឃាត សុខភាពផ្ល វូចិត្ត និង/ឬ វបិត្ត ិការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន។ 

្គ

្ត ួ

សូមចងចា៖ំ ហាមទូរសព្ទេទា 911 លុះ្រតាែតអ្នកេជឿថាអ្នកមានការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ។ ទទួលការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ស្រមាប់ែតការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់បុ៉េណា្ណ ះ មិនែមន
ស្រមាប់ការែថទាជំា្របចំា ឬជំងឺតូចតាចដចជាជំងឺផា្ត សាយ ឬឈឺបំពង់កេនាះេទ។ 
្របសិនេបើក្ន ុងករណីសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទេទា 911 ឬេទា ER ែដលេនាជិតបំផុត។ 

ែខ្សទូរសព្ទ ពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ ករបស់ Health Net ផ្តល់ជូនអ្នកនូវ

ព័ត៌មាននិងដំបនានេវជសា្រសេដាយឥតគិតៃថ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ងជាេរៀងរាល់ៃថ្ង

េពញមួយា្ន ំ។ សូមទូរសព្ទ េទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។  

ូ

 

ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ ក 
ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ ករបស Health Net អាចផល់ជនអ្នកនូវព័ត៌មាន  
និងដំបូនា្ម នេវជ្ជសា្រស្ត េដាយឥតគិតៃថ្ល 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង ជាេរៀងរាល់ៃថេពញមួយឆា្ន ំ។  
ទូរសព្ទេទាែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ ក បេ្រមើការ 24/7 ៃថ្ង តាមរយៈទូរសព្ទេទាេលខ
េសវាបេ្រមើសមាជិក 1-800-675-6110 (TTY 711)។ សូមេ្រជើសេរសីជេ្រមើសែខ្សទូរ
សពផល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាងេនាក្ន ុងមឺុនុយេដើម្ីប៖ 

់ ្ត ូ
្ង

្ទ ្ត

 ពិភាក្សាជាមួយគិលានុបដា្ឋ យិកាែដលនឹងេឆ្ល ើយសំណរេវជ្ជសា្រស្ត  ផល់ការែណនំាអំពីការែថទា ំ
និងជួយអ្នកក្ន ុងការសេ្រមចចិត្តថាេតើអ្នកគួរេទាជួបអ្នកផល់េសវាភាមៗែដរឬេទ 

 ទទួលបានជំនួយជាមួយសា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត  ដចជាជំងឺទឹកេនាមែផ្អម ឬជំងហឺត រមួទាងំ
ការែណនំាអំពីអ្នកផ្តល់េសវា្របេភទណាែដល្រតឹម្រតវសូ ្រមាប់សា្ថ នភាពរបស់អក 

ួ ្ត
្ត ្ល

ូ ឺ
្ន

ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ ក មិនអាចជួយក្ន ុងការណាត់ជួបគ្ល ីនិក ឬការេបើកឱសថ
េឡើង វញិបានេទ។ សូមទូរសព្ទេទាការយិាល័យអ្នកផល់េសវារបស់អក ្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយ
ជាមួយបញា្ហ ទាងំេនះ។ 

្ត ្ន

ូ ្ម ្ជ ្ត ្ល

https://988lifeline.org/chat/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 64 

ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ កមានផល់េសវាកម្មជាភាសាអង់េគ្លស និងេអស៉្បាញ
ជាមួយនឹងេសវាកម្មអ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់ស្រមាប់ភាសាេផ្សងេទៀតផងែដរ។ 

្ត

េសចក្ដ ីបងាប់ការែថទាសុខភាពជាមុន ្គ ំ
េសចក្ដ ីបងា្គ ប់ការែថទាសុំខភាពជាមុន ឬេសចក្ដ ីបងា្គ ប់ជាមុន គឺជាទ្រមង់ែបបបទែផ្នកច្បាប់។ 
អ្នកអាចសរេសរនូវការែថទាសុំខភាពែដលអ្នកចង់បានេនាេលើទ្រមង់ែបបបទក្ន ុងករណីអ្នក
មិនអាចជែជក ឬេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្តេនាេពលេ្រកាយបាន។ អ្នកអាចសរេសរនូវការែថទាអំ្វ ីែដល
អ្នកមិនចង់បានផងែដរ។ អ្នកអាចដាក់េឈា្ម ះនរណាមា្ន ក់ ដចជាសា្វ មី ឬភ រយិាេដើម្ីបេធ្វ ើការ
សេ្រមចចិត្តស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពរបស់អក ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចសេ្រមចចិត្តបាន។ 

ូ
្ន

អ្នកអាចទទួលបានទ្រមង់ែបបបទេសចក្ត ីបងា្គ ប់ជាមុនេនាឱសថសា្ថ ន មន្ទ ីរេពទ្យ ការយិាល័យ
ច្បាប់ និងការយិាល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិត។ អ្នក្របែហលជា្រតវូចំណាយេលើទ្រមង់ែបបបទ។ អ្នកក៏អាច
ែស្វ ងរក និងទាញយកទ្រមង់ែបបបទឥតគិតៃថ្លតាមអីុនធឺណិតផងែដរ។ អ្នកអាចសួរ្រគួសារ
របស់អក PCP ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកទុកចិតេដើម្ីបជយបំេពញទ្រមង់ែបបបទឱ្យអ្នក។ ្ន ្ត ួ

អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានេសចក្ត ីបងា្គ ប់ជាមុនែដលមានេនាក្ន ុងកំណត់្រតាេវជ្ជសា្រស្ត របស់អក 
បាន។ អ្នកមានសិទ្ធិែកែ្រប ឬលុបេចាលេសចក្ត ីបងា្គ ប់ជាមុនរបស់អកេនាេពលណាក៏បាន។ 

្ន
្ន

អ្នកមានសិទ្ធិែស្វ ងយលអំពីការែកែ្របេទាេលើច្បាប់េសចក្ត ីបងា្គ ប់ជាមុន។ Health Net នឹងជូន
ដំណឹងេទាអ្នក អំពីការែកែ្របនានាេទាេលើច្បាប់រដ្ឋមិនឱ្យេលើសពី 90 ៃថ្ងបនា្ទ ប់ពីៃថ្ងេធ្វ ើការ
ែកែ្របេនាះេឡើយ។ 

់

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម អ្នកអាចទូរសព្ទេទា Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110។ 

ការប រចិា្ច គស ររីាង្គ និងជាលិកា 
អ្នកអាចជួយសេ្រងា្គ ះជីវតិេដាយកា្ល យជាអ្នកប រចិា្ច គស ររីាង្គ ឬជាលិកា។ ្របសិនេបើអ្នកមានអាយុ
ចេនា្ល ះ 15 េទា 18 ឆា្ន ំ េនាះអ្នកអាចកា្ល យជាអ្នកប រចិា្ច គ េដាយមានលិខតយល់្រពម
ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពីឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាលរបស់អក។ អ្នកអាចដរចិត្ត វញិបានអំពីភាព
ជាអ្នកប រចិា្ច គស ររីាង្គេនះេពលណាក៏បាន។ ្របសិនេបើអ្នកចង់ដឹងបែន្ថមអំពីការប រចិា្ច គស ររីាង្គ 
ឬជាលិកាេនះ សូមសាកសួរ PCP របស់អក។ អ្នកក៏អាចចូលេមើលេគហទំព័ររបស់្រកសួង
សុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិរបស់សហរដ្ឋអាេមរកិ តាមរយ៖ www.organdonor.gov។ 

ិ
្ន ូ

្ន

https://www.organdonor.gov/
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4. អត្ថ្របេយាជន៍
និងេសវាកម្ម

េតើអត្ថ្របេយាជន និងេសវាកម្មអ្វ ីខ្លះែដលគេ្រមាងសខុភាព
របស់អករ៉ាបរ់ង 

៍
្ន

ជំពូកេនះពន្យល់អំពអត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មែដលរ៉ាប់រងេដាយ Health Net។ េសវាកម្មែដល
មានការធានារ៉ាប់រងរបស់អកគឺឥតគិតៃថ្ល ដរាបណាវាចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត  និងផល់េដាយ
អ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញ Health Net ។ អ្នក្រតវែូ តេសើស Health Net នូវការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) ្របសិនេបើការែថទាសំ្ថ ិតេនាេ្រកាបណា្ត ញ េលើកែលងែតេសវាែដលមាន
លក្ខណៈរេសើប និងការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់មួយចំនួន។ គេ្រមាងសុខភាពរបស់អកអាចរ៉ាប់រង
េលើេសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ បុ៉ែន្តអ្នក្រតូវែតេសើស Health Net 
ស្រមាប់ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ស្រមាប់ករណីេនះ។ 

ី
្ន ្ត

្ត ្ន ុ ្ន ុំ

្ន
្ត ្ន ុំ

េសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត គឺសម្រសប និងចំាបាច់េដើម្ីបការពារអាយុជីវតរិ បស់អក ការពារអ្នក
កំុឱ្យធាក់ខនឈឺ ឬពិការធ្ងន់ធ្ងរ ឬកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរពីជំងឺែដលបានេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ 
េឃើញ ការឈឺ ឬរបួសជាេដើម។ ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ េសវា Medi-Cal រមួ
មានការែថទាែដំ លចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដើម្ីបជួសជុល ឬជួយស្រមាលជំង ឬសុខភាពផ្ល វកាូ យ 
និងផ្ល វូចិត្ត។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រង សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ន
្ល ្ល ួ

ឺ

សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មបែន្ថម។ 
េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអានជំពូកទី 5 “ការែថទាសុំខភាពកុមារ និងយុវជន” េនាក្ន ុង
េសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ការផល់ជនអត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មសុខភាពជាមូលដា្ឋ នមួយចំនួនរបស Health Net មាន
េរៀបរាប់េនាខាងេ្រកាម។ អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មែដលមានសញា្ញ ផា្ក យ (*) ្រតវកាូ រការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

្ត ូ ់



4 | អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 
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 ការចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ដ *
 េសវាកម្ម និងការព្យាបាលសុខភាព

េនាតាមផ្ទះែដលមានសា្ថ នភាព្រសួច្រសាវ
(ការព្យាបាលរយៈេពលខ្ល ី)

 ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រេលើមនុស្សេពញវយ
(វ៉ាក់សាំង)

 ការេធើេតសអាែឡស និងការចាក់ថា្ន  ំ
 េសវារថយន្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ស្រមាប់ការ

សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់
 េសវាកម្ម្រគូេពទ្យឯកេទសថា្ន សំ្ព ឹក
 ការបងា្ក រជំងហឺត
 ការព្យាបាលេដាយេ្របើេសាតទស្សន៍*
 ការព្យាបាលអ្នកជំងឺេដាយេ្របើចិត្តសា្រស្ត *
 ការេធ្វ ើេតស្ត រកដុំសាច*
 េសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាេបះដូង
 េសវាកម្មព្យាបាលចាប់សរៃស*
 ការព្យាបាលតាមែបបគីមីសា្រស្ត  និងការ

ព្យាបាលេដាយកំារស្ម ី*
 ការកាត់ែស្បកអង្គជាតិរបស់ទារកេទើប

នឹងេកើត (េកើតរហូតដល 30 ៃថ្ង)
 ការវាយតៃម្លសុខភាពការយល់ដង
 េសវាបុគលកសុខាភបាលតាមសហគមន៍
 េសវាទន្តសា្រស្ត  - មានកំណត់ (អនុ

វត្តេដាយ្រគូេពទ្យជំនាញ/អ្នក
ផល់េសវាែថទាបឋម (PCP) េនាក្ន ុង
ការយិាល័យេវជ្ជសា្រស្ត )*

 េសវាកម្មលាងឈាម/ប្ត រូត្រមងេនាម
 េសវាផល់ជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមាន

ៃផ្ទេពាះ
 ប រកិា្ខ រេវជ្ជសា្រស្ត េ្របើជាប់បានយូរ

(DME)*
 េសវាកម្មឌីយ៉ាឌិច
 ការេទាបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
 អាហារបូត្ថម្ភែដលផល់តាមរយៈការ

ចាក់តាមសរៃសឈាម និង
្រកពះេពាះេវៀន*

័

្វ ្ត ុី

ឺ

់

់
ឹ

្គ ិ ិ

្ត ំ

្ត ួ

្ត

 េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ (អ្នកអាច
េទាជួបអ្នកផល់េសវាែដលមិនចូលរមួ
បាន)

 េសវា និងឧបករណ៍សា្ត រសម្បទា*
 ឧបករណ៍ជំនយការសា្ដ ប់
 ការែថទាសំខភាពតាមផ្ទះ*
 ការែថទាអំ្នកជំងដំណាក់កាលចុង

េ្រកាយ*
 ការែថទាព្យាំ បាល និងវះកាត់អ្នកជំងឺ

ស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ*
 េសវាមណ្ឌ លែថទាកំ្រមិតមធ្យម
 មន្ទ ីរពិេសាធន៍ និង វ ិ ្យទុ សកម្ម*
 ការព្យាបាល និងេសវាកម្មសុខភាពតាម

ផ្ទះរយៈេពលែវង*
 ការែថទាែផំ ្នកសម្ភព និងទារកេទើបេកើត
 ការផ្សាំស ររាងសំខាន់ៗ*
 ការព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា*
 អវៈយវៈសិប្បនិមត/េជើងសិប្បនិម្មតិ*
 ប រកិា្ខ រែផ្នកវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមង

េនាម
 េសវាពិេ្រគាះអ្នកជំងឺខាងេ្រកា*
 េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តស្រមាប់អ្នក

ជំងឺខាងេ្រកា
 ការវះកាត់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា*
 ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ*
 ការជួប PCP
 េសវាកម្មជំងឺកុមារ
 េសវាកម្មឯកេទសកុមារ*
 ការព្យាបាលេដាយចលនា*
 េសវាបាទាសា្រស្ដ *
 េសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាសួត
 ដំេណើរការពិនិត្យលំដាបែហ្សនទាងំមូល

យ៉ាងរហ័ស
 េសវា និងឧបករណ៍សា្ត រនីតិសម្បទា*
 េសវាមណ្ឌ លែថទាជំំនាញ រមួទាងំេសវា

កម្មែផ្នកជំងឺរុាៃំរ៉
 ការជួបអ្នកឯកេទស

្ត

ួ
ុ

ឺ

ី ្គ

្ម ិ

់
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 ការព្យាបាល វបិលា្ល សក្ន ុងការនិយាយស្ត ី* 
 េសវាកម្មវះកាត់* 
 ការព្យាបាល/ការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យ 
 េសវាកម្មវះកាត់ប្ត រូេភទ* 

 ការែថទាបំនា្ទ ន់ 
 េសវាកម្មព្យាបាលែភ្នក* 
 េសវាកម្មសុខភាព្រស្ត ី 
 

 

និយមន័យ និងការពណ៌នាអំពីេសវាែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងមានេនាក្ន ុងជំពូកទី 8 “េលខទូរសព្ទ 
និងពាក្យសំខាន់ៗែដល្រតវូដង” េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះ។ ឹ

 

េសវាចាបំាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត គសឺ ម្រសប និងចាបាច់េដើម្បីការពារអាយុជវតរបស
អ្នក ការពារអកកុំឱ្យធាក់ខនឈ ឬពិការធ្ងន់ធ្ងរ ឬកាត់បនយការឈឺចាប់ធន់ធរ
ពីជំងែដលបានេធើេរាគវនិច័យេឃើញ ការឈឺ ឬរបួសជាេដើម។ 

ំ ី ិ ់
្ន ្ល ្ល ួ ឺ ្ថ ្ង ្ង

ឺ ្វ ិ ្ឆ

េសវាចាបំាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត រមមាួ នេសវាទាងំឡាយែដលចាបំាច់ស្រមាប់ការលូត
លាស និងការអភិវឌ្ឍសម្រសបតាមអាយ ុឬេដើម្បីសេ្រមចបាន រក្សា ឬទទួល
បានសមត្ថភាពមុខងារេឡើងវញិ។ 

់

ស្រមាបស់ មាជិកែដលមានអាយេុ ្រកាម 21 ា្ន ំ េសវាេនាះចាបំាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត
្របសិនេបើវាចាបំាច់េដើម្បីែកត្រមូវ ឬជយបនយពិការភាព និងជំងផ វកាយ ្រពម
ទាងំផ្ល វូចិត្តឬលក្ឌខណ្ឌ េនាេ្រកាម Medi-Cal ស្រមាប់អត្របេយាជន៍កុមារ និង
េក្មងជំទង់ (ឬេហាថាការព្យាបាល ការេធើេរាគវនិច័យរមទាងការឆះពិនិត្យតាម
េពលេវលានិងមុនកំណត់ (EPSDT))។ េនះរមបញួ ្ច ូលទាងំការែថទាែដំ លចាបំាច់
ក្ន ុងការជួសជុល ឬជួយស្រមាលជំងផឺ្ល វូកាយ ឬផ្ល វចិូ ត្ត ឬរក្សាសា្ថ នភាពរបស់
សមាជិក េដម្បីកុំឱ្យជំងកានែតធន់ធរ។ 

ួ ្ថ ឺ ្ល ូ
្ថ

្វ ិ ្ឆ ួ ំ ្ល ុ

ើ ឺ ់ ្ង ្ង

េសវាចាបំាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត មិនរមបញួ ្ច ូល៖ 

 ការព្យាបាលែដលមិនទាន់បានេធ្វើេតស្ត  ឬកំពុងែតេធើេតស 
 េសវាកម្ម ឬរបស់របរែដលមិន្រតវូបានទទួលយកជាទូេទាថាមាន្របសិទ្ធភាព 
 េសវាកម្មេនាេ្រកាែដនកំណត់ធម្មតា និងរយៈេពលៃនការព្យាបាល ឬេសវា

កម្មែដលមិនមានេគាលការណ៍ែណនាអំំពីគ្ល នីិក 
 េសវាកម្មស្រមាបភា់ ពងាយ្រសួលរបស់អ្នកែថទា ំឬអ្នកផ្តល់េសវា 

្វ ្ត

Health Net ស្រមបស្រមលជាមយកមវធីេផ្សងេទៀតេដើម្បីធានាថាអកទទល
បានេសវាកម្មចាបំាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត ទាងំអស ់េទាះបីជាេសវាកម្មទាងំេនាះ្រតវូ
បានរ៉ាប់រងេដាយកម្ម វធិីេផ្សងេទៀត និងមិនែមន Health Net ក៏េដាយ។ 

ួ ួ ្ម ិ ្ន ួ
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េសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត រមួមានេសវារ៉ាប់រងែដលសមេហតុផល និងចំាបាច់េដើម្ីប៖ 

 ការពារជវត
 ទប់សា្ក ត់ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិការភាពធ្ងន់ធ្ងរ
 កាត់បន្ថយការឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរ
 សេ្រមចបាននូវការលូតលាស និងការអភិវឌ្ឍ្រសបតាមអាយុ ឬ
 សេ្រមចបាន រក្សា និងទទួលបានសមត្ថភាពមុខងារេឡើង វញិ

ី ិ

់

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ េសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត រមួមានេសវារ៉ាប់រង
ទាងំអស់ែដលមានខាងេលើ បូករមួទាងំការែថទាសុំខភាពចំាបាច់េផ្សងេទៀត ការឆះពិនិត្យ ការ
ចាក់ថា្ន បំងា្ក រ េសវាវនិច័យ ការព្យាបាល និង វធិានការេផ្សងេទៀតេដើម្ីបែកត្រមូវ ឬែកលម្អពិការ
ភាព និងជំងឺផ្ល វកាូ យ និងផ្ល វូចិត្ត និងលក្ខខណ្ឌ េផ្សងៗ ត្រមូវឱ្យមានអត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal 
ស្រមាប់កុមារ និងមនុស្សវយជំទង់។ អត្ថ្របេយាជន៍េនះេហាថាអត្ថ្របេយាជន៍ៃនការព្យាបាល 
ការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យរមួទាងំការឆ្ល ុះពិនិត្យតាមេពលេវលានងមុនកំណត់ (EPSDT) េ្រកាមច្បាប់
សហព័ន្ធ។ 

្ល ុ
ិ ្ឆ

័
ិ

Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់ ផល់េសវាបងា្ក រ េរាគ វនិិច្ឆ ័យ និងការព្យាបាល
ស្រមាប់ទារក កុមារ និងេក្មងជំទង់េ្រកាមអាយុ 21 ឆា្ន ំែដលមានចំណូលទាប។ Medi-Cal 
ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់រ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មេ្រចើនជាងអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់មនុស្សេពញវ
យ។ វា្រតវបាូ នបេង្ក ើតេឡើងេដើម្ីបធានាថាកុមារទទួលបានការរកេឃើញ និងការែថទាទាន់ំ េពល
េវលាេដើម្ីបទប់សា្ក ត់ ឬេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ និងព្យាបាលបញា្ហ សុខភាព។ េគាលេដារបស Medi-Cal 
ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់ គឺេដើម្ីបធានាថាកុមារ្រគប់របទូ ទួលបានការែថទាសុំខភាពែដល
ពួកេគ្រតវូការេនាេពលែដលពួកេគ្រតវកាូ រ េហើយការែថទាែដំ ល្រតឹម្រតវដូ ល់កមារែដល្រតវទូ ទួល
បានេនាេពលេវលាែដល្រតឹម្រតវូក្ន ុងទីតំាងែដល្រតឹម្រតវូ។ 

្ត

័

់

ុ

Health Net នឹងស្រមបស្រមួលជាមួយកម្ម វធីិេផ្សងេទៀត េដើម្ីបធានាថាអ្នកទទួលបានេសវា
កម្មចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ទាងំអស េទាះបីជាេសវាកម្មេផ្សងេទៀតរ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មទាងំេនាះ 
េហើយ Health Net មិនរ៉ាប់រងក៏េដាយ។ សូមអាន “កម្ម វធីិ និងេសវាកម្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត” 
េនាចុងបញ្ច ប់ៃនជំពូកេនះ។ 

់
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 69 

អត្ថ្របេយាជន Medi-Cal ែដល្រតវូបានធានារ៉ាបរ់ងេដាយ 
Health Net 

៍

េសវាអកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទ ីរេពទ្យ (អាចេដើរបាន) ្ន

ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រេលើមនុស្សេពញវយ័ (វ៉ាក់សាំង) 

អ្នកអាចទទួលបានការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (វ៉ាក់សាងំ) ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ ពីអ្នកផល់េសវាកងប
ណា្ត ញេដាយមិនចំាបាច់មាន-ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េនាេពលែដលវាជាេសវា
កម្មបងា្ក រ។ Health Net រ៉ាប់រងេលើការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (វ៉ាក់សាំង) ែដល្រតវបាូ នែណនំាេដាយគណៈ
កមា្ម ធិការ្របឹក្សាសីពការអនុវត្តការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (ACIP) ៃនមជ្ឈមណ្ឌ ល្រគប់្រគង និងបងា្ក រ
ជំង (CDC) ដចជាេសវាបងា្ក រ រមួទាងំការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (វ៉ាក់សាំង) ែដលអ្នក្រតវូការេនាេពល
អ្នកេធើដំេណើរ។ 

័ ្ត ្ន ុ

្ត ី
ឺ ូ

្វ

អ្នកក៏អាចទទួលបានេសវាកម្មចាក់ថា្ន បំងា្ក រស្រមាប់មនុស្សេពញវយ (ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ) មួយ
ចំនួនពីឱសថសា្ថ នណាមួយបានផងែដរតាមរយៈកម្ម វធីិ Medi-Cal Rx។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម
អំពី Medi-Cal Rx សូមអាន “កម្ម វធីិ និងេសវាកម្មដៃទេទៀតរបស Medi-Cal” េនាចុង
បញ្ច ប់ៃនជំពូកេនះ។ 

័

់

េសវាែថទាអំាែឡ សី ុ

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការេធ្វ ើេតស្ត  និងការព្យាបាលអាែឡសុី រមួមាន្របតិកម្មអាែឡសុី ការ
បាត់បង់្របព័ន្ធភាពសុាំ ឬការព្យាបាលេដាយចាក់ថា្ន បំងា្ក រ។ 

េសវាកម្ម្រគេពូ ទ្យឯកេទសថា្ន សំ្ព ឹក 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មថា្ន សំ្ព ឹកែដលចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត េនាេពលអ្នកទទួលការ
ែថទាអំ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទ ីរេពទ្យ។ េនះអាចរមួបញ្ច លូការេ្របើថា្ន សំ្ព កឹស្រមាប់ការវះកាត់េធ្មញ
េនាេពលែដលផល់េដាយ្រគូេពទ្យឯកេទសខាងថា្ន សំ្ព ឹក ែដលអាចទាមទារការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

្ត

េសវាកម្មព្យាបាលចាបស់រៃស 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាចាប់សរៃស កំណត់ចំេពាះការព្យាបាលឆ្អ ឹងខ្នងែដលព្យាបាល
ជំងឺេដាយៃដ។ េសវាកម្មការព្យាបាលេដាយចាប់សរៃស្រតវូបានកំណត់្រតឹមចំនួនអតិបរមា 2 ដង
ៃនេសវាកម្មេនះក្ន ុងមួយែខ ឬការរមួបញ្ច លូគា្ន ៃនេសវាកម្ម 2 ក្ន ុងមួយែខពីេសវាកម្មដូចខាង
េ្រកាម៖ ការចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត  េសាតទស្សន៍ ការព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា និងការ
ព្យាបាល វបិលា្ល សក្ន ុងការនិយាយស្ត ី។ ែដនកំណត់មិនអនុវតចំេពាះកុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេទ។ 
Health Net អាចផល់ការអនុញា្ញ តជាមុននូវេសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

្ត
្ត
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 70 

សមាជិកទាងំេនះមានសិទិេដើម្បទទួលបានេសវាកម្មព្យាបាលេដាយការចាប់សរៃស៖ ្ធ ី

 កុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 
 ្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះរហូតដល់ចុងែខ ែដលរាប់បញ្ច លូទាងំ 60 ៃថ្ងបនា្ទ ប់ពីការបញ្ច ប់ៃនការមាន

ៃផ្ទេពាះ 
 អ្នករស់េនាកងមណ្ឌ លែថទាេំដាយគិលានុបដា្ឋ កជំនាញ មណ្ឌ លែថទាកំ្រមិតមធ្យម ឬាមណ្ឌ ល

ែថទាជំំងឺធ្ងន់ធ្ងរក្រមិតមធ្យម 
 សមាជិកទាងំអស់េនាេពលែដលេសវា្រតវបាូ នផល់ជនេនានាយកដា្ឋ នអ្នកជំងឺខាងេ្រកាៃន

មន្ទ ីរេពទ្យ្របចំាេខានធី គ្ល ីនិកអ្នកជំងឺខាងេ្រកា មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាពសហព័ន្ធែដលមាន
លក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ (FQHC) ឬគ្ល ីនិកសុខភាពជនបទ (RHC) េនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស 
Health Net។ មិនែមន្រគប់ FQHC, RHC ឬមន្ទ ីរេពទ្យតាមេខានធីទាងអំ ស ផល់េសវា
កម្មព្យាបាលឆ្អ ឹងខ្នងស្រមាប់អ្នកជំងឺខាងេ្រកាេនាះេទ។ 

្ន ុ

្ត ូ

់
់ ្ត

ការវាយតៃម្លសុខភាពការយល់ដឹង 

ឹ

ឹ
ឺ

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការវាយតៃម្លសុខភាពការយល់ដង្របចំាឆា្ន ំស្រមាប់សមាជិកែដល
មានអាយុចាប់ពី 65 ឆា្ន ំ ែដលមិនមានសិទ្ធិទទួលបានស្រមាប់ការវាយតៃម្ល្រសេដៀងគា្ន ជាែផ្នក
ៃនការេទាពិនិត្យសុខភាព្របចំាឆា្ន ំេ្រកាមកម្ម វធីិ Medicare។ ការវាយតៃម្លសុខភាពការយល់ដង
ពិនិត្យរកេមើលសញា្ញ ៃនជំងឺេភ្លចភា្ល ំង ឬជំងរេង្វង។ 

េសវាបគុ ្គលកិសខាុ ភបាិ លតាមសហគមន៍ 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាបុគលិកសុខាភបាលសហគមន៍ (CHW) ស្រមាប់បុគ្គល
េនាេពលែដល្រតវបាូ នែណនំាេដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬ្រគូេពទ្យែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ េផ្សងេទៀតេដើម្ីប
បងា្ក រជំង ពិការភាព និងលក្ខខណ្ឌ សុខភាពេផ្សងេទៀត ឬការ វវិត្តរបស់ពកេគ ពន្យារអាយុជីវតិ 
និងេលើកកមស់សុខភាពផ្ល វកាូ យ និងផ្ល វូចិត្ត និង្របសិទភាព។ េសវាកម្ម CHW មិនមានការ
កំណត់ទីតំាងេសវាកម្មេទ េហើយសមាជិកអាចទទួលបានេសវាកម្មេនាក្ន ុងទីតំាង ដចជាែផ្នក 
សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ជាេដើម។ េសវាកម្មអាចរមួបញ្ច លូ៖ 

្គ ិ

ឺ ួ
្ព ្ធ

ូ

 ការអប់រំសខភាព និងការគំា្រទ ឬការគំាពារបុគ្គល រមួទាងំការ្រគប់្រគង និងការបងា្ក រ
ជំងរាៃរ៉ ឬជំងឺឆ្លង សា្ថ នភាពសុខភាពបន្តពូជ សុខភាពឥ រយិាបថ និងសុខភាពមាត់េធ្មញ 
និងអំេពើហិង្សា ឬការបងា្ក រការរងរបួស 

 ការេលើកកមស់សុខភាព និងការបង្វ ឹក រមួទាងំការកំណត់េគាលេដា និងការបេង្ក ើតែផនការ
សកម្មភាព េដើម្ីបេដាះ្រសាយការបងា្ក រ និងការ្រគប់្រគងជំងឺ 

 ការែស្វ ងរកសុខភាព រមួទាងំការផល់ព័ត៌មាន ការបណ្ត ុ ះបណា្ត ល និងការគំា្រទេដើម្ីបជួយ
ទទួលបានការែថទាសុំខភាព និងធនធានសហគមន៍ 

 េសវាឆ្ល ុះពិនិត្យ និងវាយតៃម្ល ែដលជួយភា្ជ ប់សមាជិកមា្ន ក់េទានឹងេសវាកម្មនានា េដើម្ីប
ព្រងឹងសខភាពរបស់ពកេគ។ 

ុ
ឺ ុ ំ

្ព

្ត

ុ ួ
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Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េសវាកម្មទប់សាត់អំេពហិង្សារបស CHW មានស្រមាប់សមាជិកែដលបំេពញតាមសា្ថ នភាពដច
ខាងេ្រកាមែដលកំណត់េដាយ្រគូេពទ្យែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ ៖ 

្ក ើ ់ ូ

 សមាជិកេនាះបានរងរបួសយ៉ាងធ្ងន់ធ្ងរេដាយសារអំេពើហិង្សាក្ន ុងសហគមន៍។ 
 សមាជិកេនះមានហានិភ័យខ្ពស់ក្ន ុងការទទួលរងរបួសេដាយសារអំេពើហិង្សាក្ន ុងសហគមន៍។ 
 សមាជិករបូេនះបានទទួលរងនូវការប៉ះពាល់ជំងរុាៃំរ៉ចំេពាះអំេពើហិង្សាក្ន ុងសហគមន៍។ ឺ

េសវាទប់សា្ក ត់អំេពើហិង្សា CHW គឺជាក់លាក់ចំេពាះអំេពើហិង្សាក្ន ុងសហគមន៍ (ឧ. អំេពហិង្សា្រកម
េក្មងទំេនើង)។ េសវា CHW អាច្រតវូបានផល់ជនដល់សមាជិកស្រមាប់អំេពើហិង្សាអន្តរបុគ្គល/
ក្ន ុង្រគួសារ តាមរយៈវធីិេផ្សងេទៀតជាមួយនឹងការបណ្ត ុ ះបណា្ត ល/បទពិេសាធជាកលាក់ចំេពាះ
ត្រមូវការទាងំេនាះ។ 

ើ ុ
្ត ូ

់

េសវាកម្មលាងឈាម និងប្ត រូត្រមងេនាម 

Health Net ធានារ៉ាប់រងការព្យាបាលលាងឈាម។ Health Net ក៏ធានារ៉ាប់រង ការលាងឈាម
េដាយសារេខ្សាយត្រមងេនាម (លាងឈាមរុាៃំរ) ផងែដរ ្របសិនេបើេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នកដាក់សំេណ 
េហើយ Health Net យល់្រពម។ 

ើ

ការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal មិនរមួបញ្ច លូ៖ 

 ឧបករណ៍ែដលផ្តល់ផាសុកភាព ភាពងាយ្រសួល ឬឧបករណ៍្របណីត ប រកិា្ខ រ និងលក្ខណៈពិេសស 

 សមា្ភ រែដលមិនបេ្រមេគាើ លបំណងេវជ្ជសា្រស្ត  ដចជាមាសីុនេភ្ល ើង ឬេ្រគឿងស្រមាប់េធ្វ ើ
ឧបករណ៍លាងឈាមតាមផ្ទះ ែដលអាចចលតបានស្រមាប់ការេធ្វ ើដេំណើរ 

ូ ៉
័

េសវាផ្តលជំ់នួយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត មីានៃផ្ទេពាះ 

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវាផល់ជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ ែដលផល់េដាយអ្នក
ផល់េសវាែផកជំនួយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ ក្ន ុងបណា្ត ញអំឡុងេពលមានៃផ្ទេពាះរបស
សមាជិក អំឡុងេពលជិតស្រមាល និងេពលស្រមាលកូន រមួទាងំការេកើតកូនែដលសា្ល ប់េនាក្ន ុង
េពាះ រលូតកូន និងការរំលូតកូន េហើយក្ន ុងរយៈេពលមួយឆា្ន ំៃនការបញ្ច ប់ការមានៃផ្ទេពាះរបស 
សមាជិក។ Medi-Cal មិនរ៉ាប់រងេលើេសវាផល់ជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះទាងអំ ស់េទ។ 

្ត ួ ្ត
្ត ្ន ់

់
្ត ួ

អ្នកផល់េសវាជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ គឺជាបុគលកស្រមាលកូនែដលផល់ការ
អប់រំសុខភាព ការតសូ៊មតិ និងការគំា្រទែផ្នករាងកាយ អារម្មណ៍ និងជាជំនួយមិនែមន
េវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់អ្នកមានៃផ្ទេពាះ និងេ្រកាយេពលស្រមាលមុន អំឡុងេពល និងេ្រកាយេពល
ស្រមាលកូន រមួទាងំជំនួយអំឡុងេពលការេកើតកូនែដលសា្ល ប់េនាក្ន ុងេពាះ រលូតកូន និងការ
រំលតកូន។ 

្ត ួ ្គ ិ ្ត

ូ

ជាអត្ថ្របេយាជន៍បងា្ក រ េសវាផល់ជនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ ទាមទារការ
ែណនំាជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពី្រគូេពទ្យ ឬ្រគូេពទ្យែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ េផ្សងេទៀត
ៃនសិល្បៈព្យាបាលក្ន ុង វសិាលភាព វជិា្ជ ជីវៈរបស់ពកេគ។ DHCS បានេចញនូវការែណនំាជា 
អចិៃ្រន្តយ៍ស្រមាប់េសវាផល់ជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ ែដលបំេពញលក្ខខណ្ឌ ត្រមូវ

្ត ំ ួ

ួ
្ត ួ
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 72 

ស្រមាប់ការែណនំាដំបង។ ការែណនំាដំបងស្រមាប់េសវាផល់ជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ 
រមួមានការអនុញា្ញ តដចខាងេ្រកាម៖ 

ូ ូ ្ត ួ
ូ

 ការជួបពិេ្រគាះេលើកដំបូងមួយដង 
 ការេទាជួបពិេ្រគាះបែន្ថមរហូតដល 8 ដង ែដលអាចមានការបញ្ច លូគា្ន ៃនការជួប

ពិេ្រគាះមុនេពលស្រមាល និងេ្រកាយេពលស្រមាល 
 ជំនួយអំឡុងេពលជិតស្រមាល និងេពលស្រមាលកូន (រមួទាងំេពលជិតស្រមាល និងេពល

ស្រមាលែដលបណា្ត លឱ្យេកើតកូនសា្ល ប់េនាក្ន ុងេពាះ) ការរំលតកូន ឬរលូតកូន 
 ការជួបពិេ្រគាះេ្រកាយស្រមាលកូនបែន្ថមរហូតដល 2 ដងរយៈេពល 3 េម៉ាងបនា្ទ ប់ពី

បញ្ច ប់ការមានៃផ្ទេពាះ។ 

់

ូ
់

សមាជិកអាចទទួលបានការជួបពិេ្រគាះេ្រកាយស្រមាលបែន្ថមរហូតដល់្របំាបនដង ែដលមាន
ការែណនំាជាលាយលក្ខណ៍អក្សរបែន្ថមពី្រគូេពទ្យ ឬ្រគូេពទ្យែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ េផ្សងេទៀត។ 

ួ

Health Net ្រតវូែតស្រមបស្រមួលស្រមាប់ការចូលេ្របើ្របាស់េសវាផល់ជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមាន
ៃផ្ទេពាះេ្រកាបណា្ត ញស្រមាប់សមាជិក ្របសិនេបើមិនមានអ្នកផល់េសវាផល់ជំនយសា្ម រតី
ស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះេនាក្ន ុងបណា្ត ញេទ។ 

្ត ួ
្ត ្ត ួ

េសវាកម្មឌីយ៉ាឌិច 

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវាែថទាសុខភាពអាកប្បកិរយាឌិ ីយ៉ាឌិច (DBH) ែដលចំាបាច់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់សមាជិក និងអ្នកែថទារបំ ស់ពកេគ។ ឌីយ៉ាតគឺជាកូន និងឪពុកមា្ត យ ឬអ្នក
េមើលែថរបស់ពកេគ។ ការែថទាឌីំ យ៉ាឌិចបេ្រមើឪពុកមា្ត យ ឬអ្នកែថទា ំនិង កូនជាមួយគា្ន ។ 
វាេផា្ត តេលសុខុមាលភាព្រគួសារ េដើម្ីបគំា្រទដលការលូតលាស់របស់កុមារែដលមានសុខភាពល្អ  
និងសុខភាពផ្ល វូចិត្ត។ 

ំ
ួ

ួ
ើ ់

េសវាកម្មឌីយ៉ាឌិចមានដចជា៖ ូ

 ការជួបពិេ្រគាះអំពីសុខភាពកុមារ DBH 
 េសវាជំនយសហគមន៍្រគប់្រជងុេ្រជាយឌីយ៉ាឌិច 
 េសវាកម្មអប់រំផវចិត្តឌីយ៉ាឌិច 
 េសវាកម្មមាតាបិតា ឬអ្នកែថទាឌីំ យ៉ាឌិច 
 ការបណ្ត ុ ះបណា្ត ល្រគួសារឌីយ៉ាឌិច និង 
 ការ្របឹក្សាស្រមាប់ការលូតលាស់កុមារ និងេសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបសមាតា 

ួ
្ល ូ

់

ការវះកាត់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា 

Health Net រ៉ាប់រងេលើដំេណើរការវះកាត់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា។ ស្រមាប់នីតិវធិីមួយចំនួន អ្នកនឹង
្រតវទូ ទួលបានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) មុនេពលទទួលបានេសវាកម្មទាងំ
េនាះ។ នីតិវធិីេរាគ វនិិច្ឆ ័យ និងនីតិវធិីេវជ្ជសា្រស្ត  ឬេធ្មញរបស់អ្នកជំងឺខាងេ្រកាមួយចំនួន្រតវូ
បានចាត់ទុកថា្រតវបាូ នេ្រជើសេរសី។ អ្នក្រតវូែតទទួលបានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ ត
ជាមុន)។ 



4 | អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 
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េសវា្រគេពូ ទ្យ 

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវា្រគូេពទ្យែដលមានភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

េសវាកម្មបាទាសា្រស្ដ  (្របអប់េជើង) 

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវាព្យាបាលេជើងជាែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ចំាបាច់ស្រមាប់ការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ 
និងស្រមាប់ការព្យាបាលែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ការវះកាត់ េមកានិច ការចាប់សរៃស និងការព្យាបាល
េដាយេ្របើអគ្គ ិសនីេទាេលើេជើងអ្នកជំង។ េនះរមបួ ញ្ច លូទាងំការព្យាបាលស្រមាប់កេជើង និង
ស្រមាប់សរៃសពួរែដលភា្ជ ប់េទានឹងេជើង។ រមួទាងំការព្យាបាលេដាយមិនវះកាត់ៃនសាច់ដុំ និង
សរៃសពួរៃនេជើងែដល្រគប់្រគងមុខងារេជើង។ 

ឺ

ការព្យាបាលែបបចិត្តសា្រស្ត  

Health Net រ៉ាប់រងេលើការព្យាបាលេផ្សងៗ រមួមាន៖ 

 ការព្យាបាលតាមែបបគីមីសា្រស្ត
 ការព្យាបាលេដាយកំារស្ម ី

ការែថទាែំផ្នកសម្ភព និងទារកេទើបេកើត 
Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាែថទាសំម្ភព និងទារកេទើបនឹងេកើតទាងំេនះ៖ 

 េសវាមជ្ឈមណ្ឌ លស្រមាលកូន
 ប រកិា្ខ រ និងឧបករណ៍បូមទឹកេដាះ
 ជំនួយ និងការអប់រំអពីការបំេបាេដាះកូន
 ការស្រមបស្រមួលការែថទាំ
 ឆ្មបគិលានុបដា្ឋ យិកាែដលមានការទទួលសា្គ ល់ (CNM)
 ការ្របឹក្សាេយាបល 
 ការែថទាេពំ លស្រមាល និងេ្រកាយេពលស្រមាល
 ការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ វបិត្ត ិេសេនទិករបស់ទារក និងការ្របឹក្សាេយាបល 
 េសវាផល់ជំនយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ
 ឆ្មបែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ  (LM)
 េសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្តមាតា
 ការែថទាទំារកេទើបនឹងេកើត
 ការអប់រំអពីអាហារបត្ថម្ភ
 ការអប់រំសខភាពទាក់ទងនឹងការមានៃផ្ទេពាះ
 ការែថទាមុំនស្រមាល
 ការវាយតៃម្ល និងការបញ្ជ នូបន្តទាក់ទងនឹងសុខភាពសង្គម និងផ្ល វូចិត្ត
 អាហារបំប៉ន វតាមីី ន និងសារធាតុែរ៉

ំ

់

់
្ត ួ

ំ ូ
ុ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
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េសវាែថទាសុខភាពពីចមាយ ំ ្ង

ការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យ គឺជាមេធ្យាបាយទទួលេសវាកម្មមួយេដាយមិនចំាបាច់្រតវូេនាក្ន ុង
ទីតំាងដចគា្ន ជាមួយអ្នកផល់េសវាកម្មរបស់អ្នក។ ការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យអាចពាក់ព័ន្ធនឹង
ការសននាផាល់ជាមយអ្នកផល់េសវារបស់អកតាមទូរសព្ទ  វេីដអូ ឬមេធ្យាបាយេផ្សងេទៀត។  
ឬការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យ អាចទាក់ទងនឹងការែចករំែលកព័ត៌មានជាមួយអ្នកផល់េសវា
របស់អកេដាយគា្ម នការសន្ទនាេដាយផា្ទ ល់។ អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មជាេ្រចើនតាមរយៈការ
ែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យ។

ូ ្ត
្ទ ្ទ ួ ្ត ្ន

្ត
្ន

េសវាែថទាសំុខភាពពីចមា្ង យ្របែហលជាមិនមានស្រមាប់េសវាកម្មែដលរ៉ាប់រងទាងំអស់េនាះេទ។ 
អ្នកអាចទាក់ទងអ្នកផល់េសវារបស់អ្នក េដើម្ីបែស្វ ងយល់អពីេសវាកម្មណាមួយែដលអ្នកអាច
ទទួលបានតាមរយៈការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យ។ វាជាេរឿងសំខាន់ែដលអ្នក និងអ្នកផល់េសវា
របស់អកយល់្រពមថាការេ្របើ្របាស់េសវាែថទាសំុខភាពពីចមា្ង យស្រមាប់េសវាកម្មគឺសមរម្យ
ស្រមាប់អ្នក។ អ្នកមានសិទិទទួលេសវាេដាយផា្ទ ល់។ អ្នកមិន្រតវូបានត្រមូវឱ្យេ្របើេសវាែថទាសំុខ
ភាពពីចមា្ង យេទ េទាះបីជាអ្នកផល់េសវារបស់អកយល់្រពមថាវាសមរម្យស្រមាប់អ្នកក៏េដាយ។ 

្ត ំ
្ត

្ន
្ធ

្ត ្ន

េសវាសុខភាពផ វចិត ្ល ូ ្ត

េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តស្រមាប់អ្នកជងឺំខាងេ្រកា 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការវាយតៃម្លសុខភាពផ្ល វូចិត្តដំបូង េដាយមិនចំាបាច់មានការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ អ្នកអាចទទួលបានការវាយតៃម្លសុខភាពផ្ល វូ
ចិត្តេនាេពលណាក៏បានពីអ្នកផលេសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ េនាក្ន ុងបណា្ត ញ 
Health Net េដាយមិនមានការបញ្ជ នូបន្ត។ 

្ត ់

PCP ឬអ្នកផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អកអាចេធ្វ ើការបញ្ជ នូបន្តស្រមាប់ការពិនិត្យសខភាព
ផ្ល វូចិត្តបែន្ថមេទៀតេទាកាន់អ្នកឯកេទសក្ន ុងបណា្ត ញ Health Net េដើម្ីបសេ្រមចចិត្តអំពីក្រមិត
ៃនការែថទាែដំ លអ្នក្រតូវការ។ ្របសិនេបើលទ្ធផលៃនការពិនិត្យសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អករកេឃើញ
ថាអ្នកស្ថ ិតក្ន ុងភាពទុក្ខ ្រពួយក្រមិត្រសាល ឬក្រមិតមធ្យម ឬមានការថយចុះមុខងារផ្ល វូចិត្ត 
អារម្មណ៍ ឬអាកប្បកិរយិា េនាះ Health Net អាចផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តស្រមាប់អ្នកបាន។ 
Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្តដូចជា៖ 

្ត ្ន ុ

្ន

្ត

 ការព្យាបាល និងការវាយតៃមេលើសុខភាពផ្ល វូចិត្ដលកណៈបុគល និងជា្រកមុ (ការព្យាបាល
ែបបចិត្ដសា្រស្ត )

 ការេធ្វ ើេតស្ដ ចិត្ដសា្រស្ដ  េនាេពលមានការបងា្ហ ញែបបគ្ល ីនិកថា ្រតវវាូ យតៃម្លពីសា្ថ នភាពសុខ
ភាពផ្ល វូចិត្ត

 ការអភិវឌ្ឍជំនាញការយល់ដងេដើម្ីបបេង្ក ើនការយកចិត្តទុកដាក់ ការចងចំា និងការ
េដាះ្រសាយបញា្ហ

 េសវាអ្នកជំងឺខាងេ្រកាស្រមាប់េគាលបំណងតាមដានការព្យាបាលេដាយេ្របើឱសថ
 េសវាមន្ទ ីរពិេសាធន៍អ្នកជំងឺខាងេ្រកា

្ល ្ខ ្គ

ឹ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 75 

 ឱសថស្រមាប់អ្នកជំងខាងេ្រកាែដលមិនទាន់មានការរ៉ាប់រងេនាេ្រកាមបញ្ជ ីឱសថកិច្ចសន្យា
Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) ប រកិា្ខ រ និងអាហារបត្ថម្ភ

 ការពិេ្រគាះជំងផ្ល វូចិត្ត
 ការព្យាបាលជាលក្ខណៈ្រគួសារែដលមានសមាជិក្រគួសារយ៉ាងតិច 2 នាក់។ ឧទាហរណ៍ៃនការ

ព្យាបាលែបប្រគួសាររមួមានជាអាទិ៍៖
 ការព្យាបាលផ្ល វូចិត្តរបសកុមារ (អាយុពី 0 ដល 5 ឆា្ន ំ)
 ការព្យាបាលអន្តរកម្មរបស់កុមារនិងឪពុកមា្ត យ (អាយុពី 2 េទា 12 ឆា្ន ំ)
 ការព្យាបាលជាៃដគូេលើការយល់ដង - អាកប្បកិរយិា (មនុស្សេពញវយ)

ឺ
ូ

ឺ

់ ់

ឹ ័

ស្រមាប់ជំនួយក្ន ុងការែស្វ ងរកព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្តែដលផល់េដាយ 
Health Net សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711)។ 

្ត

្របសិនេបើការព្យាបាលែដលអ្នក្រតូវការស្រមាប់បញា្ហ សុខភាពផ្ល វូចិត្តមិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញ 
Health Net ឬអ្នកផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អកមិនអាចផល់ការែថទាែដំ លអ្នក្រតវូការ
េនាក្ន ុងេពលេវលាែដលបានបងា្ហ ញខាងេលើេនាកង “ការទទួលបានការែថទាទាន់ំ េពលេវលា” 
Health Net នឹងរ៉ាប់រង និងជួយអ្នកឱ្យទទួលបាន-េសវាេ្រកាបណា្ត ញ។ 

្ត ្ន ្ត
្ន ុ

្របសិនេបើការពិនិត្យសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកបងា្ហ ញថាអ្នកអាចមានក្រមិតអន់ថយខ្ពស់ េហើយ
្រតវកាូ រេសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តពិេសស (SMHS) PCP របស់អក ឬអ្នកផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត
របស់អកអាចបញ្ជ នូអ្នកបន្តេទាកាន់គេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់េខានធី េដើម្ីបទទួលបានការ
ែថទាែដំ លអ្នក្រតវកាូ រ។ Health Net នឹងជួយអ្នកក្ន ុងការស្រមបស្រមួលការណាត់ជួបដំបូង
របស់អកជាមួយអ្នកផល់េសវាគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តតាមេខានធី េដើម្ីបេ្រជើសេរសីការ
ែថទា្រតំ ឹម្រតវូស្រមាប់អ្នក។ 

្ន ្ត
្ន

្ន ្ត

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអានជំពូកទី 4 “កម្ម វធីិ និងេសវាកម្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត” 
េនាេ្រកាម “េសវាសុខភាពផ្ល វចូ ិតពិេសស” េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះ។ ្ត

េសវាែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 

េសវាកម្មអ្នកជំងឺស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកជំងឺខាងេ្រកាែដលចាបំាច់ស្រមាប់ការសេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មទាងអំ ស់ែដល្រតវកាូ រេដើម្ីបព្យាបាលការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ែដលេកើតេឡើងេនាក្ន ុងសហរដ្ឋអាេមរកិ (រមួទាងំែដនដីដូចជា Puerto Rico, 
United States Virgin Islands ជាេដើម)។ Health Net ក៏ធានារ៉ាប់រងេលើការែថទាសំេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់ែដលត្រមូវឱ្យចូលមន្ទ ីរេពទ្យេនា្របេទសកាណាដា ឬមិុកសកផងែដរ។ ុិ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 76 

សបួឬរ ងខំា្ល់ចាបឈឺរកានមាលដែ្រស្តសាជ្ជេវពភានសា្ថជាគឺ្រស្តសាជ្ជេវក្នផែន់នា្ទបះេ្រងា្គរសកា
ងខាក់ដាកទុត្តចិករយកានបាលទួនទមិវាេបើនសិ្របលែដ ងខំា្លរធ្ងន់ធ្ងគឺនះេពភានសា្ថ រ។ធ្ងន់ធ្ង

 ) ផលតុហេមស( ត្ន័្របយងុ្របរកានមាលែដញំនាជនគា្មិកលុគប នាះេន់នា្ទបជា្រស្តសាជ្ជេវ
 ម៖េ្រកាងខាចដយភ័និហានមាតកើេងនឹថាឹងរំពចអា) ពភាខុសំទាថែញំនាជកអ្នជានែមនមិ(

្គ
ូ

ុ ហានិភ័យធ្ងន់ធ្ងរដល់សខភាពរបស់អ្នក
 េ្រគាះថា្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដល់មខងាររាងកាយ
 ការខូចមុខងារធ្ងន់ធ្ងរៃនស ររីាង្គ ឬែផ្នកណាមួយ
 ហានិភ័យធ្ងន់ធ្ងរេនាក្ន ុងករណីអ្នកមានៃផ្ទេពាះកំពុងជិតស្រមាល មានន័យ

ថាឈឺេពាះេនាេពលណាមួយៃនករណីខាងេ្រកាមនឹងេកើតេឡង៖
 មានេពលេវលាមិន្រគប់្រគាន់េដើម្ីបេផ្ទរអ្នកេដាយសុវត្ថ ិភាពេទាកាន់មន្ទ ីរេពទ្យមួយេផ្សង

េទៀតមុនេពលស្រមាលកូន 
 ការេផ្ទរេនះអាចបង្កការគំរាមកំែហងដល់សុខភាព ឬសុវត្ថ ិភាពរបស់អ្នក ឬចំេពាះកូន

ែដលមិនទាន់េកើតរបស់អ្នក 

ុ

ើ

្ត មតំាថា្នង់ផ្គត់ផ្គរវកានូក្យអ្នឱល់្យផ្តទពេរនី្ទ់មសរបន់នា្ទបះងា្គ្រសេប់ន្ទបវាស់េលផកអ្នេបើន្របសិ 
 នាះេក់អសរបលបាព្យារៃនកាកផ្នែជាលែដ ងម៉ាេ72  លតដហូរកាេ្រងខាងឺំជក្នអញា្ជបជ្ជវេ

 ក។អ្នស់បររងប់រ៉ាវូ្រតលដែន់នា្ទបះងា្គ្រសេវាសៃនេក្នផែជាញា្ជបជ្ជវេមតាថសឱរងប់រ៉ាងនឹ tNe hltaHe
វូ្រតកអ្នលដែញា្ជបជ្ជវេវនូក្យអ្នឱល់្យផ្តទពេរនី្ទ់មសរបន់នា្ទបះេ្រងា្គសប់ន្ទបវាស់េលផកអ្នើបេន្របសិ

 ។ះនាេញា្ជបជ្ជវេរងប់រ៉ាងនឹ Rx lCa-ediM នាះេ ំថា្នកបើេ្ីបមើេដកាេ្រងខាងឺំជកអ្ននសា្ថថសឱេទាយក

់ ្ន

្ត

្ន ូ ្គ ្គ ្ន ំ ្គ ្ទ ្ថ ្ន ំ ឺ ្វ ើ្របសិនេបើអក្រតវការការផត់ផង់ថាសេ្រងាះបនាន់ពីឱសថសានអកជងស្រមាកេ្រកាេពលេធ
ដំេណើរ Medi-Cal Rx នងទទលខុស្រតវេលើការរាប់រងថា និងមិនែមន Health Net េទ។ 

រទូេគក្យពួឱមសូ ននាបះងា្រេស់ថាង់ផតរផវកានកអ់ឱ្យលផយំនរជូវកាត្រនសាថើឱសបេិនសប្រ
 ។2273-797-080-1 ខលតាមេ l RxCa-ediM ទាេព្ទស

ឹ ួ ូ ៉ ្ន ំ
្ថ ួ ្ត ្ន ូ ្គ ្គ ្ន ំ ្គ ្ទ ់

ន់ នា្ទបះងា្គ្រេនសូញ្ជជកឹដម្មកវាសេ

តិនាជេលដែំទាថែងន្លែ់កលដេទាកអ្នយជួ្ីបមើេដះេ្រងា្គសន្តយរថម្មកេសវារងប់រ៉ាធានា tNe hltaHe
ង្សផេធិី វលដែគាន់្រ់គប្ររធ្ងន់ធ្ងក់អសបពរភានសា្ថថាយន័នមានះេ ។ន្នសអានមាលេពងកុ្នតុផបំ

នគា្ម ក។់អសបតរិវីជុអាយឬ ពភាុខ់សលយដភ័និហានមាចអំាទាថែងន្លែកេទារនកាៃតទៀេ
ះងា្គ្រសេំទាែថរតកាែងែលកេលើ េទកិរមេអាដ្ឋរហសកាេ្រងនាខាេរងប់រ៉ានបាវូ្រតណាេសវា

កអ្នេបើនសិ្រប ក។សកមុិឬ ណាដាកាសបេទ្រង្យកុ្នេពទរនី្ទងមកុ្ននាេកអ្ន្យឱវមូ្រតលដែន់នា្ទប
នវបាូ្រតនមិកអ្នយេហើ កសកមុិឬ កាណាដាសបេទ្រេនាន់នា្ទបះេ្រងា្គសន្តយរថវាសេនបាលទួទ

ះេ្រងា្គសន្តយរថេសវារងប់រ៉ានមិងនឹ tNe hltaHe ះេនាំទាែថលេពងឡុអំង្យកុ្នទេពរនី្ទមេនាក្រមាស
 ។េទក់អសរប

្ន
្ន

ុិ
ុិ

្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 77 

ការែថទាអំ្ទកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងការែថទាអំ្ទកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 
Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងអ្នកជំងមាន
អាការៈធ្ងន់ធ្ងរស្រមាប់កុមារ និងមនុស្សេពញវយ ែដលជួយកាត់បន្ថយការឈឺចាប់រាងកាយ 
អារម្មណ៍ សង្គម និងផ្ល វូចិត្ត។ មនុស្សេពញវយអាយុចាប់ពី 21 ឆំាេឡើងេទាអាចមិនទទួលបាន
ការែថទាអំ្នកជំងដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងេសវាែថទាឱំ្យជាសះេស្បើយ (ការព្យាបាល) ក្ន ុងេពល
ែតមួយបានេទ។ 

ឺ
័

័ ្ន
ឺ

ការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ 

ការែថទាអំ្នកជំងដំណាក់កាលចុងេ្រកាយគឺជាអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់សមាជិកមាន
ជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ។ ការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយត្រមូវឱ្យសមាជិកមាន
អាយុកាលអាចរស់បានជាមធ្យមរយៈេពល្របំាមួយែខចុះេ្រកាម។ វាគឺជាអន្តរាគមន៍មួយែដល
េផា្ត តសំខាន់េលើការ្រគប់្រគងការឈឺចាប់ និងេរាគសញា្ញ ជាជាងេផា្ត តេលើការព្យាបាលេដើម្ីប
ពន្យារអាយុជីវត។ិ  

ឺ

ការែថទាអំ្នកជំងដំណាក់កាលចុងេ្រកាយរមួមាន៖ ឺ

 េសវាគិលានបដា្ឋ ក 
 េសវាកម្មព្យាបាលេដាយចលនា េធ្វ ើសកម្មភាពនានា ឬការនិយាយស្ត ី 
 េសវាកម្មេវជ្ជសា្រស្ត សង្គម 
 ជំនួយការសុខភាពតាមផ្ទះ និងេសវាកម្មេមផ្ទះ 
 េ្រគឿងប រកិា្ខ រ និង សមា្ភ រេពទ្យ 
 ឱសថ និងេសវាកម្មជីវសា្រស្ត មួយចំនួន (ខ្លះអាចមានតាមរយៈ Medi-Cal Rx) 
 េសវាកមពិេ្រគាះជំង 
 េសវាកម្មគិលានុបដា្ឋ កបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងអំឡុងេពលមាន វបិត្ត ិ និងតាមការ

ចំាបាច់េដើម្ីបែថទាសំមាជិកមានជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយេនាផ្ទះ 
 ការែថទាអំ្នកជំងស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យរហូតដល់្របំាៃថជាប់ៗគា្ន ក្ន ុងមួយេពលេនាក្ន ុង

មន្ទ ីរេពទ្យ មណ្ឌ លែថទាជំំនាញ ឬមណ្ឌ លែថទាជំំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ 
 ការែថទាអំ្នកជំងឺក្ន ុងរយៈេពលខ្ល ីស្រមាប់ការ្រគប់្រគងការឈឺចាប់ ឬការ្រគប់្រគងេរាគ

សញា្ញ េនាក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ មណ្ឌ លែថទាែដំ លមានជំនាញ ឬមណ្ឌ លែថទាជំំងឺដំណាក់កាល
ចុងេ្រកាយ 

ុ

្ម ឺ

ឺ ្ង

Health Net អាចត្រមូវឱ្យអ្នកទទួលយកការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយពីអ្នកផ្តល់េសវា
្នកុងបណា្ត ញ លុះ្រតាែតេសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត មិនមានេនាក្ន ុងបណា្ត ញ។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 78 

ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 

ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរគឺជាការែថទាេំផា្ត តេលើអ្នកជំងឺ និង្រគួសារ ែដលេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរ
េឡើងនូវគុណភាពជវតេដាយការគិតទុកជាមុន បងា្ក រ និងព្យាបាលការឈឺចាប់។ ការែថទាអំ្នក
ជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរមិនត្រមូវឱ្យសមាជិកមានអាយុកាលអាចរស់បានជាមធ្យម្របំាមួយ
ែខចុះេ្រកាមេនាះេទ។ ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរអាច្រតូវបានផ្តល់ជូនក្ន ុងេពលដំណាល
គា្ន នឹងការែថទាពំ្យាបាលែដរ។ 

ី ិ

ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងររមួមាន៖ 

 ការេរៀបចំែផនការែថទាជំាមុន
 ការវាយតៃម្ល និងពិេ្រគាះេយាបលអំពីការែថទាអំ្នកជំងឺមានអការៈធន់ធរ
 គេ្រមាងែថទារំមួទាងំការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ និងការព្យាបាលែដលមានការ

អនុញា្ញ តទាងំអស 
 ្រកមុែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងររមួមាន៖

 េវជ្ជបណ្ឌ ិតែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ឬជំងឺពុកឆ្អ ឹង
 ជំនួយការ្រគូេពទ្យ
 គិលានុបដា្ឋ កែដលបានចុះបញ្ជ ី
 គិលានុបដា្ឋ កមាន វជិា្ជ ជីវៈ ឬគិលានុបដា្ឋ កែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ
 អ្នកេធ្វ ើការងារសង្គម
 បព្វជិត

 ការស្រមបស្រមួលការែថទាំ
 ការ្រគប់្រគងការឈឺចាប់ និងេរាគសញា្ញ
 េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត និងសង្គមេវជ្ជសា្រស្ត

់ ្ង ្ង

់

មនុស្សេពញវយែដលមានអាយុចាប់ពី 21 ឆំាេឡើងេទាអាចមិនទទួលបានការែថទាអំ្នក
ជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងេសវាែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ (ការព្យាបាល
ឱ្យជាសះេស្បើយ) ក្ន ុងេពលែតមួយេទ។ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបានការែថទាអំ្នកជំងឺមាន
អាការៈធ្ងន់ធ្ងរ និងមានសិទទទួលបានស្រមាប់ការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ អ្នក
អាចេសើសំុឱ្យផាស់បរេទាការែថទាអំ្នកជំងដំណាក់កាលចុងេ្រកាយេនាេពលណាក៏បាន។ 

័ ្ន

្ធ ិ
្ន ្ល ្ត ូ ឺ

ការស្រមាកព្យាបាលក្ទ ុងមន្ទ ីរេពទ្យ 

េសវាកម្ម្រគេពូ ទ្យឯកេទសថា្ន សំ្ព ឹក 

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវាព្យាបាលេដាយេ្របើថា្ន សំន្លប់ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ក្ន ុងអំឡុងេពល
សា្ន ក់េនាមន្ទ ីរេពទ្យ។ ្រគូេពទ្យឯកេទសថា្ន សំ្ព ឹកជាអ្នកផល់េសវាែដលមានឯកេទសក្ន ុងការ
ផល់ថាសឹកដល់អកជំង។ ការេ្របើថា្ន សំ្ព កឹគឺជា្របេភទថា្ន ែំដលេ្របើក្ន ុងអំឡុងនីតិវធិីេវជ្ជសា្រស្ត   
ឬវ៉ះកាត់េធញមួយចំនួន។ 

្ត
្ត ្ន ំ ្ព ្ន ឺ

្ម
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េសវាកម្មែថទាអំ្នកជំងឺស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ 

Health Net រ៉ាប់រងេលើការែថទាសំ្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យែដលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េនាេពលអ្នក
្រតវបាូ នអនុញា្ញ តឱ្យចូលមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

ដំេណើរការពនិិត្យលំដាប់ែហ្សនទាងំមូលយ៉ាងរហ័ស 

ដំេណើរការពិនិត្យលំដាបែហ្សនទាងំមូលឆាប់រហស (RWGS) គឺជាអត្ថ្របេយាជន៍ែដលមានការ
រ៉ាប់រងស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal ណាមា្ន ក់ែដលមានអាយុ 1 ឆា្ន ំចុះេ្រកាម េហើយកំពុងទទួល
បានេសវាអ្នកជំងស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យក្ន ុងបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ រាប់បញ្ច លូទាងំលំដាប់បុគល 
លំដាប់ទាងបីស្រមាប់មា្ត យឬឪពុក ឬឪពុកមា្ត យ និងទារករបស់ពួកេគ និងលំដាប់េលឿនបំផុត។ 

់ ័

ឺ ្គ
ំ

RWGS គឺជាវធីថីមយក្ន ុងការេធ្វេរាើ គ វនិិច្ឆ ័យសា្ថ នភាពទាន់េពលេវលាេដើម្ីបមានឥទ្ធិពល
ដល់ការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ (ICU) របស់កុមារែដលមានអាយុ 1 ឆា្ន ំចុះេ្រកាម។ ្របសិនេបើកូន
របស់អកមានសិទទទួលបានស្រមាប់កម្ម វធីិេសវាកម្មកុមាររដ្ឋ California (CCS) េនាះ CCS 
អាចធានារ៉ាប់រងេលើការសា្ន ក់េនាក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ និង RWGS។ 

ិ ្ម ួ

្ន ្ធ ិ

េសវាកម្មវះកាត់ 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការវះកាត់ចំាបាចែផកេវជ្ជសា្រស្ត ែដលបានេធ្វ ើេឡើងេនាក្ន ុងមន្ទ ីរ
េពទ្យ។ 

់ ្ន

ការធាទាា៉ប់រងេ្រកាយស្រមាលរយៈេពលបែន្ថម 
Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើវសិាលភាពេពញេលញរហូតដល 12 ែខបនា្ទ ប់ពីការបញ្ច ប់ការមាន
ៃផ្ទេពាះ េដាយមិនគិតពីសញា្ជ តិ សា្ថ នភាពអេនា្ត ្របេវសន៍ ការផាស់បរ្របាក់ចំណូល ឬរេបៀប
ែដលការមានៃផ្ទេពាះបញ្ច ប់។ 

់
្ល ្ត ូ

េសវា និងឧបករណ៍ (ព្យាបាល) សា្ត រនិងបេង្កើននីតិសម្បទា 
អត្ថ្របេយាជន៍េនះរមួមានេសវាកម្ម និងឧបករណ៍េដើម្ីបជួយអ្នកែដលមានរបួស ពិការភាព 
ឬ ជំងរាៃរ៉ េដើម្ីបបេង្ក ើន ឬសា្ត រេឡើង វញិនូវជំនាញខាងរាងកាយនិងខួរក្បាល។ ឺ ុ ំ

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាសារ និងបេង្ក ើននីតិសម្បទាែដលបានពណ៌នាេនាក្ន ុងែផ្នកេនះ 
្របសិនេបើលក្ខខណ្ឌ ត្រមូវខាងេ្រកាមទាងំអស់្រតវូបានបំេពញ៖ 

្ត

 េសវាកម្មគឺចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត
 េសវាកមគឺេដើម្ីបេដាះ្រសាយសា្ថ នភាពសុខភាព
 េសវាកមគឺេដើម្ីបជយអ្នករក្សា េរៀន ឬបេង្ក ើនជំនាញ និងមុខងារស្រមាប់ការរស់េនា្របចំាៃថ្ង
 អ្នកទទួលបានេសវាេនាមណ្ឌ លែថទាកំ្ន ុងបណា្ត ញ លុះ្រតាែតេវជ្ជបណ្ឌ ិតក្ន ុងបណា្ត ញយល់េឃើញ

ថាវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់អ្នកេដើម្ីបទទួលបានេសវាេនាកែន្លងេផ្សង ឬមណ្ឌ ល
ែថទាកំ្ន ុងបណា្ត ញមិនមានស្រមាប់ព្យាបាលសា្ថ នភាពសខភាពរបស់អ្នក

្ម
្ម ួ

ុ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាសា្ត រ/បេង្កើននីតិសម្បទាទាងំេនះ៖ 

ការចាក់ម្ជ ុលវទិ្យាសា្រស្ដ  

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាចាក់មល វទិ្យាសា្រស្ត  េដើម្ីបបងា្ក រ ផាស់បរ ឬបន្ធ រូបន្ថយ
អារម្មណ៍ៃនការឈឺចាប់រុាៃរំ ៉ែដលកំពុងបន្តធ្ងន់ធ្ងរ េដាយសារែតសា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវបាូ ន
ទទួលសា្គ ល់ជាទូេទា។ 

្ជ ុ ្ល ្ត ូ

េសវាចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត ស្រមាប់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា េដាយមានឬគា្ម នការចាក់ម្ជ ុលអគ្គ ិសនី  
្រតវបាូ នកំណត់្រតឹម 2 ដងៃនេសវាក្ន ុងមួយែខ រមួផ្សជាមំ ួយនឹងេសាតទស្សន៍ ការព្យាបាលេដាយ
ការចាប់សរៃស ការព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា និងេសវាកម្មព្យាបាលទាក់ទងនឹងការ
និយាយ េនាេពលែដលផល់េសវាេដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ទន្តេពទ្យ ្រគូេពទ្យឯកេទសេជើង ឬអ្នក
ចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត ។ ែដនកំណត់មិនអនុវតចំេពាះកុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេទ។ Health Net 
អាចយល់្រពម-ជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េលើេសវាកម្មបែន្ថមេទៀតតាមភាពចំាបាច់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ។ 

្ត
្ត

េសាតទស្សន៍ (េសាតវញិា្ញ ណ ) 

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មេសាតទស្សន៍។ េសាតទស្សន៍ស្រមាប់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា្រតវបាូ ន
កំណត់្រតឹមែតេសវាកម្មពីរដងក្ន ុងមួយែខេដាយរមួបញ្ច លូជាមួយការចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត  ការ
ព្យាបាលេដាយចាប់សរៃស ការព្យាបាលជំងឺសា្ដ រលទ្ធភាពពលកម្ម និងការព្យាបាលការនិយាយស្ត ី 
(ការកំណត់មិនអនុវត្តចំេពាះេក្មងអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេទ)។ Health Net អាចយល់្រពម-ជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) េលើេសវាកម្មបែន្ថមេទៀតតាមភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

ការព្យាបាលអ្នកជំងឺេដាយេ្របើចិត្តសា្រស្ត  

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាព្យាបាលសុខភាពៃនឥ រយិាបថ (BHT) ស្រមាប់សមាជិកែដល
មានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ តាមរយៈអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់។ BHT រមួបញ្ច លូ
េសវាកម្ម និងកមវធីព្យាបាល ដចជាការ វភិាគអាកប្បកិរយាែិ ដលបានអនុវត្ត និងកម្ម វធីិ
អន្តរាគមន៍ឥ រយិាបថែផ្អកេលើភស្ត ុ តាង ែដលអភិវឌ្ឍ ឬសា្ដ រេឡើង វញិ ដល់ក្រមិតអតិបរមាែដល
អាចអនុវត្តបាន មុខងារដំេណើរការរបស់សមាជិកអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ។ 

្ម ិ ូ

េសវាកម្ម BHT បេ្រងៀនជំនាញេដាយេ្របើការសេង្កត និងការព្រងឹងឥ រយិាបថ ឬតាមរយៈការ
ជំរុញការបេ្រងៀនជំហាននីមួយៗៃនឥ រយិាបថេគាលេដា។ េសវាកម្ម BHT គឺែផ្អកេលើភស្ត ុ តាង
ែដលអាចទុកចិត្តបាន។ វាមិនែមនជាការពិេសាធេទ។ ឧទាហរណ៍ៃនេសវាកម្ម BHT េនះរមួមាន 
ការេធ្វ ើអន្តរាគមន៍ឥ រយិាបថ កញ្ច ប់អន្តរាគមន៍ឥ រយិាបថៃន្របព័ន្ធ ្របសាទ ការព្យាបាល
ឥ រយិាបថសីុជេ្រមា និងការ វភិាគឥ រយិាបថ ែដល្រតវអូ នុវត្ត។ 

េសវាកម្ម BHT េនះ្រតវូែតចំាបាច់ខាងែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  េចញេវជ្ជបញា្ជ េដាយ្រគូេពទ្យ  
ឬ្រគូេពទ្យចិត្តសា្រស្ត មានអាជា្ញ បណ្ណ  ែដលយល់្រពមេដាយ Health Net និង្រតវូេធ្វ ើេទាតាម
ែផនការព្យាបាលែដលបានយល់្រពម។ 



4 | អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 81 

េសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាេបះដូង 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាេបះដូងេឡើង វញិស្រមាប់អ្នកជំងស្រមាក
ក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកជំងឺខាងេ្រកា។ 

ឺ

ឧបករណ៍េវជ្ជសា្រស្ដ ែដលេ្របើបានយូរ (DME) 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការទិញ ឬការជួលឧបករណ៍ ប រកិា្ខ រ និងេសវាកម្មរបស DME េដាយ
មានេវជ្ជបញា្ជ ពីេវជ្ជបណ្ឌ ិត ជំនួយការ្រគូេពទ្យ ្រគូេពទ្យគិលានុបដា្ឋ យិកា ឬអ្នកឯកេទសគិលានុ
បដា្ឋ យិកាគ្ល ីនិក។ ផលតផល DME ែដល្រតវបាូ នេចញេវជ្ជបញា្ជ ្រតវូបានរ៉ាប់រងេទាតាមភាព
ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  េដើម្ីបរក្សាមុខងាររាងកាយចំាបាច់ស្រមាប់សកម្មភាពៃនការ
រស់េនា្របចំាៃថ្ង ឬេដើម្ីបការពារពិការភាពរាងកាយសំខានៗ។ 

់

ិ

់

ជាទូេទា Health Net មិនធានារ៉ាប់រងេលើ៖ 

 ឧបករណ៍ែដលផល់ផាសុកភាព ភាពងាយ្រសួល ឬប រកិា្ខ រ្របណិត លក្ខណៈពិេសស និងប រកិា្ខ រ
នានា េលើកែលងែតមាសនបូមទឹកេដាះស្រមាប់លក់រាយ ដចែដលបានពណ៌នាេនាខាងេដើម
ក្ន ុងជំពូកេនះេ្រកាម "មាសីុនបូមទឹកេដាះ និងប រកិា្ខ រនានា" េនាក្ន ុង "ការែថទាសំម្ភព និង
ទារកេទើបនឹងេកើត" 

 សមា្ភ រែដលមិនមានបំណងេ្របើស្រមាប់រក្សាសកម្មភាពធម្មតាៃនការរស់េនា្របចំាៃថ ដចជា
ឧបករណ៍ហាត់្របាណ រមួទាងំឧបករណ៍ែដលមានបំណងេ្របើេដើម្ីបផ្តល់ការគំា្រទបែន្ថមេទៀត
ស្រមាប់សកម្មភាពកម្សាន្ត  ឬកីឡា។ 

 េ្រគឿងប រកិា្ខ អនាម័យ េលើកែលងែតមានភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់សមាជិកែដល
មានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 

 ផលតផផលែដលមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ដូចជា អាងសូណា ឬជេណ្ត ើរយន្ត  
 ការែកលម្អផ្ទះ ឬរថយន្តរបស់អក 
 ឧបករណ៍ស្រមាប់េធ្វ ើេតស្ត ឈាម ឬសារធាតុក្ន ុងរាងកាយេផ្សងេទៀត (ឧបករណ៍្រតួត

ពិនិត្យជាតិស្ក រក្ន ុងឈាម ទឹកេនាមែផ្អម ការ្រតួតពិនិត្យជាតិសរជាបន្តបនា្ទ ប់ បន្ទះេតស្ត  
និងម្ជ ុលេជាះឈាម្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal Rx) 

 ឧបករណ៍តាមដានេបះដូង ឬសួតេអឡិច្រតនិូកេលើកែលងែតឧបករណ៍តាមដានការដក
ដេង្ហ ើមរបសទារក 

 ការជួសជុល ឬការប្ត រូឧបករណ៍េដាយសារការបាត់បង់ ការលួច ឬការេ្របើ្របាស់ខុស េលើក
ែលងែតេនាេពលែដលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 

 ផលតផលេផ្សងេទៀតែដលជាទូេទាមិន្រតវូបានេ្របើជាចម្បងស្រមាប់ការែថទាសុំខភាព 

្ត
៉ ុី ូ

៉

្ង ូ

ិ
្ន

្ក

់

ិ

ករណីខ្ល ះ ផលតផលទាងំេនះអាចនឹង្រតវូបានអនុញា្ញ ត េនាេពលែដលេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អក
ដាក់សំេណើសំុការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

ិ ្ន
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អាហារបូត្ថម្ភែដលផ្តល់តាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម និង្រកពះេពាះេវៀន 

 វធិីសា្រស្ត ៃនការផល់អាហាររបូត្ថម្ភដល់រាងកាយទាងំេនះ្រតវបាូ នេ្របើេនាេពលសា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត
រារាងេលាកអ្នកមិនឱ្យប រេិភាគអាហារតាមធម្មតាបាន។ របូមន្តអាហារបូត្ថម្ភតាមមាត់ និង
ផលតផលអាហាររបូត្ថម្ភមិនតាមមាត់អាច្រតវូបានធានារ៉ាប់រងតាមរយៈ Medi-Cal Rx 
េនាេពលែដលចំាបាច់តាមែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ Health Net ក៏ធានារ៉ាប់រងេលើឧបករណ៍បូម និង
ទុេយាតាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម និង្រកពះេពាះេវៀនេនាេពលែដលចំាបាច់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ។ 

្ត
ំ
ិ

ឧបករណ៍ជំនួយការសា្ដ ប់ 

Health Net ធានារ៉ាប់រងឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូបានេធ្វ ើេតស្ត រកការ
បាត់បង់សមត្ថភាពៃនការសា្ត ប់ ឧបករណ៍ជំនយការសាប់គឺចំាបាចែផកេវជ្ជសា្រស្ត  េហើយអ្នក
មានេវជ្ជបញា្ជ ពីេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អក។ ការធានារ៉ាប់រង្រតូវបានកំណត់មក្រតឹមឧបករណ៍ជំនយ
ការសា្ត ប់ែដលមានតៃម្លទាបបំផុតែដលបំេពញតាមត្រមូវការេវជ្ជសា្រស្ត របស់អក។ Health Net 
នឹងរ៉ាប់រងឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់មួយ លុះ្រតាែតមានត្រមូវការៃនឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់
ស្រមាប់្រតេចៀកនីមួយៗ េដើម្ីបទទួលបានលទ្ធផលល្អ ្របេសើរជាងអ្វ ីែដលអ្នកអាចទទួលបាន
ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់មួយ។ 

ួ
ួ ្ត ់ ្ន

្ន ួ
្ន

ួ ួ

ួ

ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ស្រមាប់សមាជិកអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ៖ ួ

េនាេខានធី Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, 
Stanislaus, Tulare និង Tuolumne ច្បាប់របស់រដ្ឋត្រមូវឱ្យកុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំែដល្រតវកាូ រ
ជំនួយឧបករណ៍សា្ត ប់្រតវបូ ញ្ជ នូេទាកមវធីេសវាកម្មកុមាររដ្ឋ California (CCS) េដើម្ីបសេ្រមច
ថាេតើកុមារមានសិទទទួលបានស្រមាប់កម្ម វធីិ CCS ឬអត់។ ្របសិនេបើកុមារមានសិទទទួល
បានស្រមាប់ CCS េនាះ CCS នឹងរ៉ាប់រងការចំណាយស្រមាប់ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ែដល
ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ ្របសិនេបើកុមារមិនមានសិទទទួលបានស្រមាប់ CCS េទ Health Net 
េយើងនឹងរ៉ាប់រងឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ែដលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ជាែផ្នកៃនការធានារ៉ាប់រង 
Medi-Cal។ 

្ម ិ
្ធ ិ ្ធ ិ

ួ
្ធ ិ

ួ

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវាេវជ្ជសា្រស្ត ែដលមានសិទិទទួលបានស្រមាប់ CCS រមួទាងំ
ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ផងែដរ។ Health Net េយើងនឹងរ៉ាប់រងឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ែដល
ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ជាែផ្នកៃនការធានារ៉ាប់រង Medi-Cal។ 

្ធ
ួ ួ

ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុចាប់ពី 21 ឆំាេឡើងេទា។ ួ ្ន

េនាេ្រកាម Medi-Cal, Health Net នឹងធានារ៉ាប់រងដចខាងេ្រកាមស្រមាប់ឧបករណ៍ជំនយការ
សាប់នីមយៗែដលមានការធានារ៉ាប់រង៖ 

ូ ួ
្ត ួ

 ជរបណ្ដ លូញាត់្រតេចៀកែដល្រតវូការស្រមាប់ពាក់ 
 កញប់ថសង់ដាមយ 
 ការេទាជួបេដើម្ីប្របាកដថាឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ដំេណើរការ្រតឹម្រតវូ 

័
្ច ្ម ្ត ួ

ួ
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 ការេទាជួបេដើម្ីបសមា្អ ត និងបំពាក់ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់របស់អក
 ការជួសជុលឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់របស់អក
 ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ និងការជួល

ួ ្ន
ួ ្ន

ួ

េនាេ្រកាម Medi-Cal, Health Net េយើងនឹងរ៉ាប់រងេលើការប្ត រូឧបករណ៍ជំនួយការសា្ត ប់ ្របសិនេបើ៖ 

 លទ្ធភាពៃនការសា្ត ប់របស់អកគឺដល់ក្រមិតមួយែដលឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់បច្ច ុប្បន្ន
របស់អកមិនអាចែកវាបាន

 ឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់របស់អកបានបាត់ លួច ឬខូច េហើយមិនអាចជួសជុលបាន េហើយ
វាមិនែមនជាកំហុសរបស់អក។ អ្នក្រតវូែតផ្តល់ឱ្យេយើងនូវកំណត់ចំណាែំដល្របាប់េយើងពី
រេបៀបែដលករណីេនះបានេកើតេឡើង

្ន ួ
្ន

ួ ្ន
្ន

ស្រមាប់មនុស្សេពញវយែដលមានអាយុចាប់ពី 21 ឆំាេឡើងេទា Medi-Cal មិនរ៉ាប់រង៖ ័ ្ន

 ការប្ត រូថ្មឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ួ

េសវាកម្មសខុភាពតាមផ្ទះ 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាសុខភាពែដលបានផល់ឱ្យេនាកងផ្ទះរបស់អក េនាេពលែដល
រកេឃើញថាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  និងេចញេវជ្ជបញា្ជ េដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អក ឬេដាយជំនួយ
ការ្រគូេពទ្យ ្រគូេពទ្យគិលានុបដា្ឋ យិកា ឬអ្នកឯកេទសគិលានុបដាយិកាគីនក។ 

្ត ្ន ុ ្ន
្ន

្ឋ ្ល ិ

េសវាសុខភាពតាមផ្ទះ្រតូវបានកំណត់ចំេពាះេសវាែដល Medi-Cal រ៉ាប់រង រមួមាន៖ 

 ការែថទាសុំខភាព្របកបេដាយជំនាញេ្រកាេម៉ាង
 ជំនួយសុខភាពតាមផ្ទះេ្រកាេម៉ាង
 ការព្យាបាលេដាយចលនា ការេធ្វ ើសកម្មភាពនានា និងការនិយាយស្ត ី្របកបេដាយជំនាញ
 េសវាកម្មេវជ្ជសា្រស្ត សង្គម
 ប រកិា្ខ រេវជ្ជសា្រស្ត

ឧបករណ៍ េ្រគឿងបរកិា្ខ រ និងសមា្ភ រៈេពទ្យ

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើប រកិា្ខ រេវជ្ជសា្រស្ត ែដលកំណត់េដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ជំនួយការ្រគូេពទ្យ 
្រគូេពទ្យគិលានុបដា្ឋ យិកា និងអ្នកឯកេទសគិលានុបដា្ឋ យិកាគ្ល ីនិក។ ការផ្គត់ផ្គង់េវជ្ជសា្រស្ត មួយ
ចំនួន្រតវូបានរ៉ាប់រងតាមរយៈ Medi-Cal Rx ជាែផ្នកៃនេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) 
Medi-Cal Rx និងមិនរ៉ាប់រងេដាយ Health Net េទ។ េនាេពលែដល Medi-Cal Rx ធានារ៉ាប់រង
េលើប រកិា្ខ រនានា អ្នកផល់េសវានឹងេចញ វកិ្កយប្រតេទា Medi-Cal។ ្ត

Medi-Cal មិនរ៉ាប់រង៖ 

 របសរបរេ្របើ្របាស់ក្ន ុងផ្ទះទូេទារមួមាន៖
 បង់ស្អ ិត (្រគប់្របេភទ)
 អាល់កុលជូត
 េ្រគឿងសមា្អ ង

់
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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 ដុំសំឡ និងសំឡីត្បារ្រតេចៀក 
 េម្សាហុយ 
 កែន្សងជូត 
 សារធាតុច្រមាញ់ពីេដើម វចិ ហាេហ្សល 

 ផលតផលេ្របើេនាផ្ទះទូេទារមួមាន៖ 
 ្រកមួនផលសំេណមពណ៌ស 
 េ្របងលាបែស្បកស្ង តួ និងេឡ 
 ផលតផលផ្សពីំសារធាតុថាល់ 
 ភា្ន ក់ងារអុកសតកម្មដូចជាអុី្រដែសូ នែពអុកសត 
 Carbamide Peroxide និង Sodium Perborate 

 សាបូ៊កក់សក់មិនមានេវជ្ជបញា្ជ  
 ថា្ន ្របេភំ ទលាប្រតពូិចែដលមានសារធាតុ benzoic និងេ្របង salicylic acid, ្រគីម 

salicylic acid, េ្របងឬសារធាតុរាវ និងល្បាយ zinc oxide 
 ផលតផលេផ្សងេទៀតែដលជាទូេទាមិន្រតវូបានេ្របើជាចម្បងស្រមាប់ការែថទាសុំខភាព 

េហើយែដល្រតវបាូ នេ្របើ្របាស់ជា្របចំា និងជាចម្បងេដាយមនុស្សែដលមិនមានត្រមូវការ
ែផ្នកេវជសា្រសជាក់លាកស្រមាប់ពួកេគ 

ី

ិ
្ត ់ ើ

ិ
ុី ុី

ិ

្ជ ្ត ់

ការព្យាបាលេដាយេធ្វើសកម្មភាពនានា 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា រមួមានការវាយតៃម្លការ
ព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា ែផនការព្យាបាល ការព្យាបាល កាែណនំា និងេសវាពិេ្រគាះ 
េយាបល់។ ការព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា្រតូវបានកំណត់្រតឹមេសវាកម្មចំនួន 2 ដងក្ន ុង
មួយែខ រមួផ្សជាមំ ួយនឹងការចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត  េសវាេសាតទស្សន៍ ការព្យាបាលឆ្អ ឹងខ្នង និង
េសវាព្យាបាលទាក់ទងនឹងការនិយាយស្ត ី (ែដនកំណត់មិនអនុវត្តចំេពាះកុមារអាយុេ្រកាម 
21 ឆា្ន ំេទ)។ Health Net អាចយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េលើេសវាកម្មបែន្ថមេទៀត
តាមភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

អវៈយវៈសិប្បនិម្ម ិត/េជើងសិប្បនិម្ម ិត 

Health Net រ៉ាប់រងេលើឧបករណ៍សិប្បនិមត និងេជើងសិប្បនមិត ្រពមទាងំេសវាកម្មែដល
ចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត  និងេវជ្ជបញា្ជ របស់េវជបណ្ឌ ិត ្រគូេពទ្យឯកេទសេជើង ទន្តេពទ្យ ឬអ្នក
ផល់េសវាេវជសា្រសមិនែមន្រគូេពទ្យ។ ទាងំេនះមានឧបករណ៍សា្ត ប់ែដលបានផ្សាំក្ន ុង្រតេចៀក 
អាវ្រទនាប់សិប្បនិមិត្ត/អាវ្រទនាប់ស្រមាប់វះកាត់សុដន់ សេម្លៀកបំពាកជំនយសា្ន មរលាក និង 
អវយវៈសិប្បនិមិតេដើម្ីបសា្ដ រមុខងារ ឬជំនួសែផ្នករាងកាយ ឬស្រមាប់្រទ្រទង់ែផ្នករាងកាយែដល
ទន់េខ្សាយ ឬខូច្រទង់្រទាយ។ 

្ម ិ ិ ្ត
្ជ

្ត ្ជ ្ត
់ ួ

្ម
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
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បរកិា្ខ រែផ្នកវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមងេនាម 

Health Net រ៉ាប់រងេលើថង់ែផ្នកវះកាត់េពាះេវៀន បំពង់ខ្យល់ត្រមងេនាម ថង់បង្ហ រូទឹក ការ
ផ្គត់ផ្គង់ឧបករណ៍បង្ហ រូទឹក និងស្ក ុ តបិទ។ ចំណុចេនះមិនរមួបញ្ច លូប រកិា្ខ រែដលស្រមាប់ ការ
ផល់ផាសុកភាព ឬភាពងាយ្រសួល ឬឧបករណ៍្របណីត ឬមុខងារពិេសសេនាះេទ។ ្ត

ការព្យាបាលេដាយចលនា 

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាព្យាបាលេដាយចលនា រមួមានការវាយតៃម្លការព្យាបាលេដាយ
ចលនា ែផនការព្យាបាល ការព្យាបាល កាែណនំា និងេសវាពិេ្រគាះេយាបល់។ 

េសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាសួត 

Health Net រ៉ាប់រងេសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាសួត ែដលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  និងេចញេវជ្ជ
បញា្ជ េដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

េសវាកម្មកែន្លងែថទាគំិលានុបដា្ឋ កជំនាញ 

Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវាមណ្ឌ លែថទាជំំនាញ ្រសបតាមភាពចំាបាច់ៃនែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  
្របសិនេបើអ្នកពិការ និង្រតវកាូ រការែថទាកំ្រមិតខ្ពស់។ េសវាកម្មទាងំេនះរមួមានបន្ទប់  
និងអាហារេនាក្ន ុងកែន្លងែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ ជាមួយនឹងការែថទាែំថទាជំំនាញ 24 េម៉ាងក្ន ុង
មួយៃថ្ង។ 

ការព្យាបាលវបិលា្ល សក្ន ុងការនិយាយស្ត  ី

Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការព្យាបាល វបិលា្ល សក្ន ុងការនិយាយស្ត ី ែដលចំាបាច់ខាងែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ។ េសវាព្យាបាលទាក់ទងនឹងការនិយាយស្ត ីរបស់អកជំងឺខាងេ្រកា្រតវបាូ នកំណត់្រតឹម
េសវាកម្មចំនួន 2 ដងក្ន ុងមួយែខ រមួផ្សជាមំ ួយនឹងការចាក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត  េសាតទស្សន៍ ការ
ព្យាបាលេដាយការចាប់សរៃស ការព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា។ ែដនកំណត់មិនអនុ
វត្តចំេពាះកុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេទ។ Health Net អាចយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
េលើេសវាកម្មបែន្ថមេទៀតតាមភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

្ន

េសវាកម្មវះកាត់ប្ត រេូ ភទ 
Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាែកេភទ (េសវាបញាក់អំពីេយនឌ័រ) េនាេពលែដលពួក
េគចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ឬេនាេពលែដលេសវាបំេពញតាមច្បាប់ស្រមាប់ការវះកាត់ែកទ្រមង់។ 

្ជ

ការសាកល្បងព្យាបាល 
Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើការចំណាយេលើការែថទាអំ្នកជំងឺជា្របចំាស្រមាប់អ្នកជំងឺែដលទទួល
យកការសាកល្បងព្យាបាល រមួទាងំការសាកល្បងព្យាបាលជំងមហារកី ែដលបានចុះបញ្ជ ីស្រមាប់
សហរដ្ឋអាេមរកិតាមរយៈ https://clinicaltrials.gov។ 

ឺ

https://clinicaltrials.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
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Medi-Cal Rx, ជាែផ្នកៃនកម្ម វធីិ FFS Medi-Cal ធានារ៉ាប់រងេលើថាតាមេវជ្ជបញា្ជ របស់អក
ជំងឺខាងេ្រកាភាគេ្រចើន។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអាន "ឱសថមានេវជ្ជបញា្ជ ស្រមាប់អ្នក
ជំងឺខាងេ្រកា" េនាេពលេ្រកាយក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

្ន ំ ្ន

េសវាមនរពិេសាធន និងវទុិ្យសា្រស្ដ  ្ទ ី ៍

Health Net រ៉ាប់រងេលើមន្ទ ីរពិេសាធន៍ស្រមាប់ការសា្ន ក់េនាេ្រកាមន្ទ ីរេពទ្យ និងក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ 
្រពមទាងំេសវាកម្មឆ្ល ុះកំារសីអិុច េនាេពលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ នីតិវធីិែស្ក នរបូភាពក្រមិត
ខស់ដចជា CT Scan, MRI និង PET scan ្រតូវបានរ៉ាប់រងេដាយែផ្អកេលើភាពចំាបាច់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ។ 

្ម
្ព ូ

េសវាកមសុខមាលភាព និងការបងា្ក រជំងឺ ្រពមទាងកាំ រ្រគប់្រគងជំងឺាុៃំរ៉ ្ម

Health Net រ៉ាប់រង៖ 

 គណៈកមា្ម ធិការ្របឹក្សាេយាបល់ស្រមាប់ការអនុវត្តចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (ACIP) ៃនវ៉ាក់សាំងែដល្រតវូ
បានែណនំា

 េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ
 អនុសាសន៍របស់បណ្ឌ ិតសភាកុមារអាេមរកិ Bright Futures

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)
 ការពិនិត្យេលបទពិេសាធកុមារភាពមិនល្អ  (ACE)
 េសវាកម្មការពារជំងហឺត
 េសវាបងា្ក រស្រមាប់្រស្ត ីែដល្រតូវបានែណនំាេដាយមហាវទ្យាិ ល័យែផ្នកសម្ពព និងេរាគ្រស្ត ីអាេមរកិ
 ជំនួយក្ន ុងការផា្ត ច់បារ ីែដលេហាម្៉យាងេទៀតថាេសវាកម្មបញ្ឈប់ការជក់បារ ីរមួទាងំសមាជិក

មានៃផ្ទេពាះ
 េសវាកម្មបងា្ក រែដលបានែណនំាេដាយកងកមា្ល ំងែផ្នកេសវាបងា្ក រសហរដ្ឋអាេមរកិ ក្រមិត A

និង B
 ការ្រគប់្រគងរេបៀបរស់េនារមួមាន៖
 ការ្រគប់្រគងទម្ងន់
 ជំងេលើសទម្ងន់កុមារ
 អាហារបូត្ថម្ភ
 លំហាត់្របាណ និងេ្រស្ត ស

ើ
ឺ

ឺ

េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ 

េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ្រតវបាូ នផល់ជនដល់សមាជិកៃនអាយុែដលអាចបេង្ក ើតកូនបាន 
េដើម្ីបអនុញា្ញ តឱ្យពួកេគេ្រជើសេរសីចំនួន និងគមា្ល តរបស់កុមារ។ េសវាកម្មទាងំេនះរមួមាន
្រគប់វធិីៃនការពន្យារកំេណើតែដល្រតវូបានអនុម័តេដាយរដ្ឋបាលចំណីអាហារ និងឱសថ (FDA)។ 
មានអ្នកជំនាញែផ្នកសម្ភព/េរាគ្រស្ត ី និង PCP របស Health Net ស្រមាប់េសវាេរៀបចំែផនការ
ស្រមាប់្រគួសារ។ 

្ត ូ

់

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ស្រមាប់េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ អ្នកក៏អាចេ្រជើសេរសីេវជ្ជបណ្ឌ ិត Medi-Cal ឬគ្ល ីនិកែដលមិន
មានក្ន ុង-បណា្ត ញជាមួយ Health Net េដាយមិនចំាបាច់ទទួលបានការយល់្រពមជាមុន  
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net េនាះេឡើយ។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានេសវាកម្មែដលមិន
ទាក់ទងនឹងការេរៀបចំែផនការ្រគួសារពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ េសវាកម្មទាងំេនាះ្របែហល
ជាមិន្រតវូបានរ៉ាប់រងេទ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 

ការ្រគប់្រគងជំងឺរុាៃំរ ៉

Health Net ក៏ធានារ៉ាប់រងកម្ម វធីិ្រគប់្រគងជងរាៃរ៉ែដលេផា្ត តេលើលក្ខខណ្ឌ ដូចខាងេ្រកាម៖ ំ ឺ ុ ំ

 ជំងឺទឹកេនាមែផ្អម

 ជំងសរៃសឈាមេបះដូង

 ជំងឺេខ្សាយេបះដូង េលើសឈាម (សមា្ព ធឈាមខ្ពស់) េលើសជាតិខាញ់កងឈាម
(កេលេសរ៉ុលខ្ពស់) និងជំងសរៃសឈាមេបះដូង 

 ជំងហឺត

 ជំងស្ទ ះផ្ល វដូ េង្ហ ើមរុាៃំរ៉ (COPD)

ឺ

្ល ្ន ុ
ូ ្ត ឺ

ឺ

ឺ

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីការែថទាបំងា្ក រស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ សូមអាន
ជំពូកទី 5 “ការែថទាសំុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន” េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

កមវធីបងារជំងទឹកេទាមែផម ្ម ិ ្ក ឺ ្អ

កម្ម វធីិបងា្ក រជំងឺទឹកេនាមែផ្អម (DPP) គឺជាកមវធីផាស់បររេបៀបរស់េនា្របចំាៃថ្ងេដាយែផ្អកេលើ
ភស្ត ុ តាង។ កម្ម វធីិរយៈេពល 12 ែខេនះគឺេផា្ត តេលើការផាស់បររេបៀបរស់េនា។ វា្រតវូបានបេង្ក ើត
េឡើងេដើម្ីបបងា្ក រ ឬពន្យារការចាប់េផ្តើមៃនជំងឺទឹកេនាមែផ្អម្របេភទទី 2 ចំេពាះអកែដល្រតវូ
បានេគេធ្វេរាើ គ វនិិច្ឆ ័យថាមានក្រមិតជាតិស្ក រក្ន ុងឈាមខ្ពស់។ កមវធីេនះផល់ការអប់រំ និងការ
គំា្រទជា្រកម។ុ  បេច្ចកេទសរមួមានដចជា៖ 

្ម ិ ្ល ្ត ូ
្ល ្ត ូ

្ន
្ម ិ ្ត

ូ

 ការផល់្រគបង្វ ឹកជាលក្ខណៈៃដគូ
 បេ្រងៀនអំពីការ្រតួតពិនិត្យ និងការេដាះ្រសាយបញា្ហ េដាយខ្ល នួឯង
 ការផល់ការេលើកទឹកចិត្ត និងមតិសា្ថ បនា
 ការផ្តល់សមារៈព័ត៌មានេដើម្ីបគំា្រទេគាលេដា
 តាមដានការថ្លឹងទមន់ជា្របចំាេដើម្ីបជយក្ន ុងការសេ្រមចេគាលេដា

្ត ូ

្ត
្ភ

្ង ួ

សមាជិក្រតូវែតេគារពតាមច្បាបជាក់លាក់េដើម្ីបចលរមួជាមួយ DPP។ សូមទូរសព្ទេទា 
Health Net េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថាេតើអកមានសិទ្ធិទទួលបានស្រមាប់កម្ម វធិីេនះែដរឬេទ។ 

់ ូ
្ន
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េសវាកមសាបទាេឡើងវញ ្ម ្ថ ិ

Health Net រ៉ាប់រងេលើការវះកាត់េដើម្ីបែក ឬជួសជុលរចនាសម្ព ័ន្ធ ខុស្រប្រកតីៃនរាងកាយ
េដើម្ីបែកលម្អ ឬបេង្ក ើតរបូរាងធម្មតាេទាតាម វសិាលភាពែដលអាចេធ្វ ើេទាបាន។ រចនាសម្ព ័ន្ធ ខុស
្រប្រកតីៃនរាងកាយ គឺជាកតា្ត ែដលបង្កេឡើងេដាយពិការភាពពីកំេណើត ភាពមិន្រប្រកតីៃនការ
អភិវឌ្ឍ របួសផ្ល វូចិត្ត ការឆ្លងេមេរាគ ដុំសាច ជំង ឬការព្យាបាលជំងែដលនំាឱ្យបាត់បង់រចនាស
ម្ព ័ន្ធរាងកាយ ដចជាការកាត់សូ្បនជាេដើម។ ែដនកំណត់ និងការេលកែលងមួយចំនួនអាច្រតវូ
បានអនុវត្ត។ 

់ ឺ ឺ
ូ ើ

េសវាកម្ម្រតួតពិនិត្យការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
Health Net រ៉ាប់រង៖ 

 ការពិនិត្យជាតិ្រសវងឹ និងេ្រគឿងេញៀន ការវាយតៃម្ល អន្តរាគមន៍ខ្ល ីៗ និងការបញ្ជ នូ
បន្តេទាកាន់ការព្យាបាល (SABIRT)

 េសវាកម្មស្រមាប់មនុស្សេពញវយ (អាយុ 18 ឆំាេឡើង) ែដលមាន វបិត្ដ ិក្ន ុងការេ្របើេ្រគឿង្រសវងឹ
ឬសារធាតុេញៀនេផ្សងេទៀត្រតវូបានផល់ជនេដាយមិនគិតៃថ្លេសវា។ េសវារ៉ាប់រងស្រមាប់ការ
េ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹមិន្រតឹម្រតវូគឺ៖
 ការពិនិត្យបែន្ថមស្រមាប់បញា្ហ េ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹែដលមានហានិភ័យចំនួនមួយដង

ក្ន ុងមួយឆា្ន ំ (ឧបករណ៍្រតួតពិនិត្យែដលេសើសំុពីអកនូវព័ត៌មានបែន្ថមអំពីការ
េ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងរឹ បស់អក)។ 

 វគ្គអន្ដរាគមន៍ែដលមានរយៈេពល 15 នាទីចំនួនបីដងក្ន ុងមួយឆា្ន ំ 
េដើម្ីបពិភាក្សាអំពីការេ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹែដលមានហានិភ័យ។ 

 គេ្រមាងេនះក៏រ៉ាប់រងេលើការព្យាបាលអ្នកជំងស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យែដលេ្របើថា្ន ្រសំ ួច្រសាវ ឬ
ការផកេ្រគឿង្រសវងឹហួសក្រមិតេនាេពលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ផងែដរ។

័ ្ន
្ត ូ

្ន ្ន
្ន

ឺ
ឹ

ស្រមាប់ការរ៉ាប់រងការព្យាបាលតាមេខានធី សូមអាន “េសវាព្យាបាល វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារ
ធាតុេញៀន” េនាេពលេ្រកាយក្ន ុងជំពូកេនះ។ 

អត្ថ្របេយាជន៍ែភ្ទក 
Health Net រ៉ាប់រង៖ 

 ការពិនិត្យែភ្នកជា្របចំាេរៀងរាល 24 ែខម្តង ការពិនិត្យែភ្នកញឹកញាប់ជាងេនះ្រតវូបាន
រ៉ាប់រង្របសិនេបើចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់សមាជិក ដចជាអ្នកែដលមានជំងឺទឹក
េនាមែផ្អម

 ែវ៉នតា (ដង និងកញ្ច ក់) េរៀងរាល 24 ែខម្តង ្រតវូមានេវជ្ជបញា្ជ សុពលភាព។

់
ូ

់
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 89 

 ការប្ត រូែវ៉នតាក្ន ុងរយៈេពល 24 ែខ ្របសិនេបើេវជ្ជបញា្ជ របស់អកផាស់បរ ឬែវ៉នតារបស់អក
្រតវបាូ នបាត់បង់ ្រតវូេគលួច ឬខូច េហើយមិនអាចជួសជុលបាន េហើយវាមិនែមនជាកំហុស
របស់អក។ អ្នក្រតវូែតផ្តល់ឱ្យេយើងខ្ញ ុ ំនូវកំណត់ចំណាែំដល្របាប់េយើងខ្ញ ុ ំពីរេបៀបែដលែវ៉នតា
របស់អក្រតូវបានបាត់ លួច ឬខូច។

 ឧបករណ៍គំេហើញទាប ្របសិនេបើអ្នកមានការចុះេខ្សាយលទ្ធភាពេមើលេឃើញែដលប៉ះពាល់ដល
សមត្ថភាពរបស់អកក្ន ុងការអនុវត្តសកម្មភាព្របចំាៃថ្ង (ដចជាការចុះេខ្សាយគំេហើញែផ្នក
ពាក់កណា្ដ លែដលបណា្ដ លមកពីអាយុ) និងែវ៉នតាស្ត ង់ដា ែឡនស្រមាប់ដាក់ែភ្នក ថា្ន  ំឬការ
វះកាត់មិនអាចែកត្រមូវការចុះេខ្សាយលទ្ធភាពេមើលេឃើញរបស់អកបានេទ។

 កញក់ពាកែកវែភ្នកែដលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ ការេធ្វ ើេតស្ត កញ្ច ក់ពាក់ែកវែភ្នក និង
កញក់ពាកែកវែភ្នកអាចនឹង្រតវូបានរ៉ាប់រង ្របសិនេបើមិនអាចពាក់ែវ៉នតាបាន េដាយសារ
ជំងឺែភ្នក ឬសា្ថ នភាពនានា (ដចជាការគា្ម ន្រតេចៀកមា្ខ ង)។ សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត ែដលមាន
សិទិទទួលបានស្រមាប់កញ្ច ក់ពាក់ែកវែភ្នកពិេសសរមួមាន ជំងឺគា្ម នអីុរសីពីកំេណើត សា្ថ ន
ភាពបាត់ែកវែភ្នកមា្ខ ងឬទាងំពីរ និងដុំេលើភាសពាសែកវែភ្នក។

្ន ្ល ្ត ូ ្ន

្ន
្ន

់
្ន ូ

្ន

្ច ់
្ច ់

ូ
្ធ

្ន

អត្ថ្របេយាជនម៍េធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរស្រមាប់សា្ថ នភាពែដលមិនែមនសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 
អ្នកអាចទទួលបានមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរេវជ្ជសា្រស្ត  ្របសិនេបើអ្នកមានត្រមូវការែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ែដលមិនអនុញា្ញ តឱ្យអ្នកេ្របើ្របាស់រថយន្ត  ឡាន្រកងុ រថេភ្ល ើង ឬតាក់សីុេដើម្ីបជិះេទាការ
ណាត់ជួបរបស់អកស្រមាប់ការែថទាសុំខភាព។ អ្នកអាចទទួលបានមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរ
េវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់េសវារ៉ាប់រង និងការណាត់ជួបឱសថសា្ថ នែដលរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal។ អ្នក
អាចេសើសការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដាយេស្ន ើេទា្រកមុ្រគូេពទ្យែដលចូលរមួរបស់អ្នក (PPG) 
សមាគមអនុវត្តឯករាជ្យ (IPA) ្រគេពទូ ្យែថទាបំឋម (PCP), MD, LVN, RN, PA, NP, អ្នក
ផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត អ្នកផល់េសវាែផក វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន ឆ្មបែដលមានការ
ទទួលសា្គ ល់ ឬអ្នកេរៀបចំែផនការស្រមាប់ការេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ។ អ្នកផល់េសវារបស់អ្នកនឹង
សេ្រមចចិត្តអំពី្របេភទមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរ្រតឹម្រតវូ េដើម្ីបបំេពញត្រមូវការរបស់អក។ 

្ន

្ន ុំ ឹ

្ត ្ត ្ន
្ត

្ន

្របសិនេបើពួកេគរកេឃើញថាអ្នក្រតូវការការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ពួកេគនឹងេចញ 
េវជ្ជបញា្ជ េដាយបំេពញទ្រមង់ែបបបទបញា្ជ ក់វញិា្ញ បនប្រត្រគូេពទ្យ តាមរយៈ 
https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/ 
providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf េហើយបញ្ជ នូវាេទា Health Net។ េនាេពល
ទទួលបានការយល់្រពម ការយល់្រពមេនះគឺមាន្របសិទ្ធភាពរហូតដល 12 ែខ អា្រស័យេលើត្រមូវ
ការែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ បនា្ទ ប់ពីបានយល់្រពម អ្នកអាចជិះបានេ្រចើនតាមែដលអ្នក្រតវកាូ រ។ េវជ្ជ
បណ្ឌ ិតរបស់អ្នកនឹង្រតវូ-វាយតៃម្លត្រមូវការេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកេឡើង វញិស្រមាប់មេធ្យាបាយដក
ជញ្ជ នូេវជ្ជសា្រស្ត  េហើយ្របសិនេបើសម្រសប អនុញា្ញ តេឡើង វញិេលើេវជបញា្ជ ឱសថរបស់អកស្រមាប់
មេធ្យាបាយដកជញ្ជ នូេវជ្ជសា្រស្ត េនាេពលែដលវាផុតកំណត់ ្របសិនេបើអ្នកេនាែតមានសិទទទួល
បាន។ េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អកអាចអនុញា្ញ តេឡើង វញិេលើមេធ្យាបាយដកជញ្ជ នូេវជ្ជសា្រស្ត រហូតដល 
12 ែខ ឬតិចជាងេនះ។ 

ឹ

់

្ន ឹ
្ជ ្ន

ឹ ្ធ ិ
្ន ឹ ់

https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 90 

មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរែបបេវជ្ជសា្រស្ត  គឺជាការដកជញ្ជ នូក្ន ុងរថយន្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ រថយន្តដឹក
អ្នកដំេណើរធុនតច រថយន្តែដលអាចដាក់រេទះរុញបាន ឬការដកជញ្ជ នូតាមយន្តេហាះ។ 
Health Net អនុញា្ញ តឱ្យមានការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ែដលមានតៃម្លទាបបំផុតស្រមាប់
ត្រមូវការែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត របសអ្នក េនាេពលែដលអ្នក្រតវូការជិះេទាកាន់ការណាត់ជួបរបសអ្នក។ 
ឧទាហរណ៍ថា ្របសិនេបើអ្នកអាចទទួលបានការដកជញ្ជ នូេដាយផា្ទ ល់ ឬែបបេវជ្ជសា្រស្ត េដាយ 
រថយន្តែដលអាចដាក់រេទះរុញបាន េនាះ Health Net នឹងមិនបង់្របាក់ស្រមាប់រថយន្តសេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់េទ។ អ្នកអាចមានសិទទទួលបានមេធ្យាបាយេធើដំេណើរតាមផ្ល វូអាកាស លុះ្រតាែតសា្ថ ន
ភាពេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកមិនអាចេធ្វ ើការដកជញ្ជ នូតាមផ្ល វូេគាកបាន។ 

ឹ
ូ ឹ

ឹ
់ ់

ឹ

្ធ ិ ្វ
្ន ឹ

អ្នកនឹងទទួលបានការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ្របសិនេបើ៖ ឹ

 វាមានត្រមូវការចំាបាច់ខាងរាងកាយ ឬែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  េដាយមានការអនុញា្ញ ត
ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរេដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀត ពីេ្រពាះអ្នកមិនអាច
េ្របើ្របាស់ឡាន រថយន្ត ្រកងុ រថេភ្ល ើង ឬតាក់សីុេដើម្ីបេទាកាន់ការណាត់ជួបរបស់អកបាន 

 អ្នក្រតវូការជំនួយពីអ្នកេបើកបរេទានិងមកពីផ្ទះ យានជំនិះ ឬកែន្លងព្យាបាលេដាយសារ
ពិការផ្ល វកាូ យ ឬផ្ល វូចិត្ត 

្ត
្ន

េដើម្ីបេសើសការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ែដលេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អកបានេចញេវជ្ជបញា្ជ ស្រមាប់ 
ការណាត់ជួបែដលមិនបនា្ទ ន់ (ជា្របចំា) សូមទូរសព្ទេទា Health Net តាមរយៈេលខ 
1-800-675-6110 យ៉ាងេហាចណាស់ 48 េម៉ាង (ៃថ្ងចន្ទ -សុ្រក) មុនេពលការណាត់ជួបរបស់អក។ 
ស្រមាប់ការណាត់ជួបបនា្ទ ន់ សូមទូរសព្ទមកឱ្យបានឆាប់តាមែដលអាចេធ្វ ើេទាបាន។ ្រតវូមាន
កាត ID សមាជិក Health Net របស់អ្នក េនាេពលអ្នកេហាទូរសព្ទ។ 

្ន ុំ ឹ ្ន

្ន

ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជ នេវូ ជសា្ជ ្រស្ត  

Health Net ផល់ការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត មានតៃម្លទាបបំផុត ែដលបំេពញត្រមូវការ
េវជ្ជសា្រស្ត របស់អកេទាកាន់អ្នកផល់េសវាែដលេនាជិតបំផុតពីផ្ទះរបស់អកែដលជាកែន្លងណាត់ 
ជួប។ អ្នកមិនអាចទទួលបានមេធ្យាបាយេធើដំេណើរេវជ្ជសា្រស្ត  ្របសិនេបើ Medi-Cal មិនរ៉ាប់រង
េលើេសវាែដលអ្នកកំពុងទទួលបាន ឬវាមិនែមនជាការណាត់ជួបឱសថសា្ថ នែដលរ៉ាប់រងេដាយ 
Medi-Cal។ បញីេសវាកម្មែដលរ៉ាប់រងមានេនាែផ្នក “អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម” េនាក្ន ុង 
ជំពូកទី 4 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ត ឹ
្ន ្ត ្ន

្វ

្ជ

្របសិនេបើ Medi-Cal រ៉ាប់រងេលើ្របេភទការណាត់ជួប បុ៉ែន្ត មិនែមនតាមរយៈគេ្រមាងសុខភាព
េទ Health Net នឹងមិនរ៉ាប់រងេលើការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េទ បុ៉ែនអាចជួយអ្នកកំណត់េពល
េធ្វ ើដំេណើររបស់អកជាមួយ Medi-Cal បាន។ ការដកជញ្ជ នូមិន្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេនាេ្រកាបណា្ត ញ 
របស Health Net ឬេ្រកាតំបន់េសវាកម្មេទ លុះ្រតាែតមានការអនុញា្ញ តជាមុនេដាយ Health Net
។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម ឬេសើសំុការដកជញ្ជ នូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  សូមទូរសព្ទេទា Health Net  
តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ឹ ្ត
្ន ឹ

់
្ន ឹ



4 | អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 91 

ចណាំ យស្រមាបសមាជិ់ ក 

មិនគិតៃថ្លេទ េនាេពលែដល Health Net េរៀបចំការដកជញ្ជ នូ។ ឹ

រេបៀបទទួលបានមេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត  

អត្ថ្របេយាជន៍របស់អករមួមានការជិះេទាកាន់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក េនាេពលែដលការ
ណាត់ជួបគឺស្រមាប់េសវាែដលមានការធានារ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal េហើយអ្នកមិនមាន
មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរណាមួយេទ។ អ្នកអាចជិះបានេដាយឥតគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នក េនាេពលែដល
អ្នកបានព្យាយាម្រគប់មេធ្យាបាយេផ្សងេទៀតេដើម្ីបទទួលបានការេធ្វ ើដំេណើរ េហើយ៖ 

្ន

 ការេធ្វ ើដំេណើរេទា និងមកពីការណាត់ជួបស្រមាប់េសវា Medi-Cal ែដល្រតវូបានអនុញា្ញ ត
េដាយអ្នកផល់េសវារបស់អ្នក ឬ 

 េទាយកេវជ្ជបញា្ជ  និងសមា្ភ រៈេពទ្យ 
្ត

Health Net អនុញា្ញ តឱ្យអ្នកេ្របើឡាន តាក់ស ឡាន្រកងុ ឬមេធ្យាបាយសាធារណៈ ឬឯកជន
េផ្សងេទៀត េដើម្ីបេទាដលការណាត់ជួបេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកស្រមាប់េសវាែដលរ៉ាប់រងេដាយ 
Medi-Cal។ Health Net នឹងរ៉ាប់រង្របេភទការដកជញ្ជ នូមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ែដលមានតៃម្លទាប
បំផុត ែដលបំេពញតាមត្រមូវការរបស់អក។ េពលខ្លះ Health Net អាចផល់សណងដល់អក វញិ 
(សងអ្នក វញិ) ស្រមាប់ការជិះយានជំនិះឯកជនែដលអ្នកេរៀបចំ។ Health Net ្រតវូែតយល់្រពម
វាមុនេពលែដលអ្នកទទួលបានេសវាេនះ។ 

ុី
់ ្ន

ឹ
្ន ្ត ំ ្ន

អ្នក្រតវូែតទូរសព្ទមកេយើងេដើម្ីប្របាប់េយើងពីមូលេហតុែដលអ្នកមិនអាចេធ្វ ើដំេណើរតាម
មេធ្យាបាយេផ្សងេទៀត ដចជាតាមឡាន្រកងុជាេដើម។ ្របសិនេបើអ្នកមានមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរ 
ឬអាចេបើកឡានេដាយខ្ល នួឯងេទាការណាត់ជួបេនាះHealth Net នឹងមិនសង្របាក់អ្នក វញិេទ។ 
អត្ថ្របេយាជន៍េនះគឺស្រមាប់ែតសមាជិកែដលមិនមានមេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរបុ៉េណា្ណ ះ។ 

ូ

ស្រមាប់ការសង្របាក់វញិេទាេលើចមា្ង យផ្ល វូជាក់ែស្ត ង អ្នក្រតវូដាក់ច្បាប់ចម្លងរបស់អកេបើកបរ
ដចជា៖ 

្ន
ូ

 បណ្ណ េបើកបរ 

 ការចុះបញ្ជ ីយានយន្ត  និង 

 ភស្ត ុ តាងៃនការធានារ៉ាប់រងរថយន្ត  

េដើម្ីបេសើសជិះស្រមាប់េសវាកម្មែដល្រតវបាូ នអនុញា្ញ ត សូមទូរសព្ទេទា Health Net តាមរយៈេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711) យ៉ាងេហាចណាស់ 24 េម៉ាង (ៃថ្ងចន្ទ -សុ្រក) មុនេពលការណាត់ជួប
របស់អក ឬឱ្យបានឆាប់តាមែដលអ្នកអាចេធ្វ ើបាន េនាេពលអ្នកមានការណាត់ជួបជាបនា្ទ ន់។ 
្រតវមាូ នកាត ID សមាជិក Health Net របស់អក េនាេពលអ្នកេហាទូរសព្ទ។ 

្ន ុំ

្ន
្ន

សមា្គ ល់៖ ជនជាតិឥណា្ឌ អាេមរកិំាងក៏អាចទាក់ទង អ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពឥណា្ឌ របស់ពក
េគផងែដរ េដើម្ីបេសើសការដកជញ្ជ នូមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

្ត ំ ួ
្ន ុំ ឹ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជ នមិូ នែមនេវជសា្ជ ្រស្ត  

Health Net ផ្តល់មេធ្យាបាយេធើដំេណើរមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត មានតៃម្លទាបបំផុត ែដលបំេពញត្រមូវ
ការេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកេទាកាន់អ្នកផល់េសវាែដលេនាជិតបំផុតពីផ្ទះរបស់អកែដលជាកែន្លង
ណាត់ជួប។ សមាជិកមិនអាចេបើកបរេដាយខ្ល នួឯងបាន ឬ្រតវបាូ នសង្របាក់វញិេដាយផា្ទ ល់
ស្រមាប់ការដកជញ្ជ នូមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទា Health Net 
តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្វ
្ន ្ត ្ន

ឹ

មេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិនែមនេវជសា្ជ ្រស្ត មិន្រតវូបានអនុវត្តេទាះេទ ្របសិនេបើ៖ 

 រថយន្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ឡានែវនខា្ន តតច ឡានែដលអាចដាក់រេទះរុញបាន ឬមេធ្យាបាយ
េធ្វ ើដំេណើរែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀត គឺ្រតវកាូ រជាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  េដើម្ីបេទា
ដល់េសវាែដលរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal 

 អ្នក្រតវូការជំនួយពីអ្នកេបើកបរេទា និងមកពីលំេនាឋាន យានជំនិះ ឬកែន្លងព្យាបាល 
េដាយសារសា្ថ នភាពកាយសម្បទា ឬសុខភាព 

 អ្នកស្ថ ិតេនាក្ន ុងេកាអីរុញ េហើយមិនអាចផ្លស់ទីចូល និងេចញពីរថយន្តបានេដាយគា្ម ន
ជំនួយពីអ្នកេបើកបរ 

 Medi-Cal មិនរ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មេនះេទ 

ូ

ចណាំ យស្រមាបសមាជិ់ ក 

មិនគិតៃថ្លេទ េនាេពលែដល Health Net េរៀបចំការដកជញ្ជ នូមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ។ ឹ

ការចំណាយេលើការេធើដំេណើរ ្វ

ករណីខ្ល ះ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូេធ្វ ើដំេណើរស្រមាប់ការណាត់ជួបរបស់េវជបណ្ឌ ិតែដលមិនមានេនាជិត
ផ្ទះរបស់អក េនាះ Health Net អាចរ៉ាប់រងការចំណាយេលើការេធ្វ ើដំេណើរដចជាអាហារ ការ
សា្ន ក់េនាសណា្ឋ គារ និងការចំណាយពាក់ព័នេផ្សងេទៀតដចជាចំណត ការបង់ៃថ្លផ្ល វូជាេដើម។  
ការចំណាយេលើការេធ្វ ើដំេណើរទាងំេនះក៏អាច្រតវូបានរ៉ាប់រងស្រមាប់អ្នកែដលេធើដំេណរអមជួយ
អ្នកទាក់ទងនឹងការណាត់ជួបរបស់អក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលកំពុងប រចិា្ច គស ររីាង្គឱ្យអ្នក
ស្រមាប់ការប្ត រូស ររីាង្គផងែដរ។ អ្នក្រតវូេសើសំុការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
ស្រមាប់េសវាកម្មទាងំេនះេដាយទាក់ទង Health Net តាមរយៈេលខ 1800675-6110 (TTY 711)។ 

្ជ
្ន ូ

្ធ ូ
្វ ើ

្ន
្ន

េសវាទនេពទ្យ ្ត

្របសិនេបើអ្នករស់េនាកងេខានធី Los Angeles Medi-Cal េ្របើ្របាស់គេ្រមាងែថទាែំដលមានការ
្រគប់្រគង េដើម្ីបផល់េសវាកម្មមាត់េធ្មញរបស់អក។ អ្នកអាចបន្តេ្របើេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ
របស Dental ឬអ្នកអាចេ្រជើសេរសី Dental Managed Care។ េដើម្ីបេ្រជើសេរសី ឬផា្ល ស់ប្ត រូគេ្រមាង
េធ្មញរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទេទា Health Care Options តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263។  
អ្នកមិនអាចចុះេឈា្ម ះក្ន ុងគេ្រមាង PACE ឬ SCAN និងគេ្រមាង Dental Managed Care  
ក្ន ុងេពលែតមួយេនាះេទ។ 

្ន ុ
្ត ្ន

់
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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្របសិនេបើអ្នករស់េនាកងេខានធី Sacramento Medi-Cal េ្របើ្របាស់គេ្រមាងែថទាែំដលមានការ
្រគប់្រគង េដើម្ីបផល់េសវាកម្មមាត់េធ្មញរបស់អក។ េលាកអ្នក្រតវូែតចុះេឈា្ម ះេនាក្ន ុងការ
ែថទា្រគំ ប់្រគងទន្តសា្រស្ត ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមចូលេទាកាន់ជេ្រមើសែថទាសុំខភាព  
តាមរយៈ http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal។ 

្ន ុ
្ត ្ន

េសវាកម្មមាត់េធ្មញ Medi-Cal របស់អ្នក្រតវូបានផល់េដាយ Health Net។ ស្រមាប់ជំនួយក្ន ុងការ
ែស្វ ងរកទន្តបណ្ឌ ិត ឬស្រមាប់ជំនួយក្ន ុងការទទួលបានេសវាកម្មមាត់េធ្មញ  
អ្នកអាចទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត

Medi-Cal ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មមាត់េធ្មញ រមួទាងំ៖ 

 េសវាេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ និងការពារ
មាត់េធ្មញ ដចជាការពិនិត្យ -ថតកំា
រសីអិុច និងសមា្អ តេធ្មញ 

 េសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ស្រមាប់្រគប់្រគងការ
ឈឺចាប់ 

 ការដកេធ្មញេចញ 
 ការប៉ះេធ្មញ 
 ការព្យាបាលតាមឬសេធ្មញ  

(មុខ/េ្រកាយ) 

ូ
្ម

 ការេ្រសាបេធ្មញ (ផលិតជាទ្រមង់្រសាប់/
មន្ទ ីរពិេសាធន៍) 

 ការសមា្អ តេធ្មញ និងការេកាសសមា្អ តឬ
សេធ្មញ 

 ការដាក់េធ្មញេពញេលញ និងេដាយែផ្នក 
 ទន្តេពទ្យស្រមាប់កុមារែដលមានសិទ្ធិ

អនុវត្ត 
 ការសមា្អ តេធ្មញេដាយភ្ល ុយអរ 

្របសិនេបើអ្នករស់េនាកងេខានធី Los Angeles ឬ Sacramento េហើយអ្នកមានសំណួរ  
ឬចង់ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសវាកម្មមាត់េធ្មញ េហើយបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុងគេ្រមាង 
Dental Managed Care សូមទូរសព្ទេទាគេ្រមាង Dental Managed Care ែដល្រតវបាូ ន
ចាត់តំាងរបស់អក។

្ន ុ

្ន  

ស្រមាប់សមាជិកេនាក្ន ុងេខានធីេផ្សងេទៀត សូមេមើល “េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួល
បានតាមរយៈេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) Medi-Cal ឬកម្ម វធីិេផ្សងេទៀត” ស្រមាប់ព័ត៌មាន
អំពីអត្ថ្របេយាជន៍េធ្មញ។ 

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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Health Net េផ្សងេទៀតា៉បរ់ងេលើអត្ថ្របេយាជន
នងកមវធីទាទា 

៍ 
ិ ្ម ិ

េសវា និងការគា្រទែថំ ទារំយៈេពលែវង 
Health Net រ៉ាប់រង ស្រមាប់សមាជិកែដលមានសិទិទទួលបាន េសវាែថទារំយៈេពលែវង និងការ
គំា្រទតាម្របេភទកែន្លងែថទារយំ ៈេពលែវង ឬផ្ទះដូចខាងេ្រកាម៖ 

្ធ

 េសវាមជ្ឈមណ្ឌ លែថទាជំំនាញែដល្រតវូបានយល់្រពមេដាយ Health Net
 េសវាមណ្ឌ លែថទាជំំងឺធ្ងន់ធ្ងរក្រមិតមធ្យម (រមួទាងំមនុស្សេពញវយ និងកុមារ) ែដល្រតវបាូ ន

យល់្រពមេដាយ Health Net
 េសវាមណ្ឌ លែថទាកំ្រមិតមធ្យម Health Net យល់្រពម មានដចជា៖
 មណ្ឌ លែថទាកំ្រមិតមធ្យម/ពិការែផ្នកលូតលាស (ICF/DD)
 កែន្លងែថទាកំ្រមិតមធ្យម/ពិការ/បេង្ក ើនែផ្នកលូតលាស (ICF/DD-H)
 កែន្លងែថទាកំ្រមិតមធ្យម/កែន្លងែថទាពិំការភាពែផ្នកលូតលាស (ICF/DD-N)

័

ូ
់

់
់

្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានស្រមាប់េសវាែថទារំយៈេពលែវង Health Net នឹងេធ្វ ើឱ្យ្របាកដ
ថាអ្នក្រតវូបានដាក់េនាក្ន ុងមណ្ឌ លែថទាសុំខភាព ឬផ្ទះែដលផ្តល់ក្រមិតៃនការែថទាែំដលសម
្រសបបំផុតេទានឹងត្រមូវការេវជ្ជសា្រស្ត របស់អក។ ្ន

្របសិនេបើអ្នកមានសំណរអំពីេសវាកម្មែថទារយំ ៈេពលែវង សូមទូរសព្ទេទា 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 

ួ

ការ្រគប់្រគងការែថទាជំាមូលដា្ឋ ន 
ការទទួលបានការែថទាពំីអ្នកផល់េសវាេផ្សងៗគា្ន ជាេ្រចើន ឬេនាក្ន ុង្របព័ន្ធសុខភាពេផ្សងៗ
គា្ន គឺជាបញា្ហ ្របឈម។ Health Net ធានាថាសមាជិកនានាទទួលបានេសវាកម្មចំាបាច់ទាងអំ ស 
ឱសថមានេវជ្ជបញា្ជ  និងេសវាសុខភាពៃនឥ រយិាបថា។ Health Net អាចជួយស្រមបស្រមួល និង
្រគប់្រគងត្រមូវការសុខភាពរបស់អក េដាយឥតគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នក។ ជំនួយេនះអាចេ្របើបាន 
េទាះបីជាកម្ម វធីិេផ្សងេទៀតរ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មក៏េដាយ។ 

្ត
់

្ន

វាអាចពិបាកក្ន ុងការែស្វ ងយល់ពីរេបៀបបំេពញត្រមូវការែថទាសុំខភាពរបស់អក បនា្ទ ប់ពីអ្នក
េចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ ឬ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានការែថទាតំាម្របព័ន្ធេផ្សងគា្ន ។ ខាងេ្រកាម
េនះគឺជាវធិីមួយចំនួនែដល Health Net អាចជួយអ្នកបាន៖ 

្ន

 ្របសិនេបើអ្នកមានបញា្ហ ក្ន ុងការណាត់ជួបតាមដាន ឬទាក់ទងនឹងឱសថបនា្ទ ប់ពីអ្នកេចញ
ពីមន្ទ ីរេពទ្យ Health Net អាចជួយអ្នកបាន។

 ្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយក្ន ុងការណាត់ជួបេដាយផា្ទ ល់ Health Net អាចជួយអ្នកទទួល
បានការដកជញ្ជ នូេដាយឥតគិតៃថ្ល។ឹ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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្របសិនេបើអ្នកមានសំណរ ឬកងល់អពីសុខភាពរបស់អក ឬសុខភាពរបស់កនអ្នក  
សូមទូរសព្ទេទា 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ួ ្វ ំ ្ន ូ

ការ្រគប់្រគងការែថទាសំ្ម ុ គសា្ម ញ (CCM) 
សមាជិកែដលមានត្រមូវការសុខភាពកាន់ែតស្ម ុ គសា្ម ញអាចមានសិទទទួលបានេសវាកម្មបែន្ថម
ែដលេផា្ត តេលើការស្រមបស្រមួលការែថទា។ំ Health Net ផ្តល់ជូនេសវាកម្ម ្រគប់្រគងការែថទាសំ្ម ុ គ
សា្ម ញ (CCM) ដល សមាជិកែដល្រតវូបានចាត់ថា្ន ក់ជាកុមារ ឬមនុស្សេពញវយែដលមានត្រមូវ
ការែថទាសុំខភាពពិេសស អ្នកែដលមានេ្រគាះមហន្តរាយ ការចំណាយខ្ពស់ ហានិភ័យខ្ពស់  
ឬលក្ខខណ្ឌ ជំងឺេ្រចើនរមួគា្ន  -អ្នកែដលមិនសូវទទួលបានការគំា្រទពីកម្ម វធីិក្រមិតខ្ពស់ ឬអ្នក
ែដលទនេខ្សា់ យ ចាស់ជរា ពិការ ឬស្ថ ិតេនាដំណាក់កាលចុងេ្រកាយៃនជីវត។ិ  CCM ក៏ស្រមាប់
សមាជិកែដល្រតវកាូ រជំនួយបែន្ថម េដើម្ីបេជៀសវាងផល វបិាកមិនល្អ  និង/ឬអ្នកែដលបានជួប
្របទះ្រពឹត្ត ិការណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ ឬមានការ វនិិច្ឆ ័យស្ម ុ គសា្ម ញែដលទាមទារការ្រតួតពិនិត្យ និងការ
ស្រមបស្រមួល េដើម្ីបធានាថាសមាជិកទទួលបានេសវាកម្ម និងការែថទាសំមរម្យ។ 

្ធ ិ

់ ័

្របសិនេបើអ្នក្រតវបាូ នចុះេឈា្ម ះក្ន ុង CCM ឬេសវា្រគប់្រគងការែថទាបំែន្ថម (សូមអានខាង
េ្រកាម) Health Net នឹងធានាថាអ្នកមានអ្នក្រគប់្រគងការែថទាែដំ ល្រតវូបានចាត់តំាងែដល
អាចជួយទាក់ទងនឹងការ្រគប់្រគងការែថទាជំាមូលដា្ឋ នែដលបានពណ៌នាខាងេលើេដាយមាន
ជំនួយការែថទាអំន្ត រកាលេផ្សងេទៀត ្របសិនេបើអ្នក្រតវូបានអនុញា្ញ តឱ្យេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ 
មណ្ឌ លែថទាជំំនាញ មន្ទ ីរេពទ្យវកលិ ច រកិ ឬការព្យាបាលេនាផ្ទះ។ 

ការ្រគប់្រគងការែថទា្របេសំ ើរជាងមុន (ECM) 
Health Net ធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្ម ECM ស្រមាប់សមាជិកែដលមានត្រមូវការស្ម ុ គសា្ម ញក្រមិត
ខ្ពស់។ ECM មានេសវាកម្មបែន្ថមេដើម្ីបជួយអ្នកទទួលបានការែថទាែដំ លអ្នក្រតូវការេដើម្ីបមាន
សុខភាពល្អ ។ វាស្រមបស្រមួលការែថទារបំ ស់អ្នកពីេវជ្ជបណ្ឌ ិត និងអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសុំខភាព
េផ្សងេទៀត។ ECM ជួយស្រមបស្រមួលការែថទាបឋំ ម និងបងា្ក រ ការែថទា្ំរសួច្រសាវ សុខភាពៃន
ឥ រយិាបថ ការលូតលាស់ សុខភាពមាត់ េសវានិងការគំាទ្-ររយៈេពលែវងតាមសហគមន៍ (LTSS) 
និងការបញ្ជ នូេទាកាន់ធនធានសហគមន៍។ 

្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាន េនាះអ្នកអាចនឹង្រតវូបានទាក់ទងអំពីេសវាកម្ម ECM។  
អ្នកក៏អាចទូរសព្ទេទា Health Net េដើម្ីបែស្វ ងយល់្របសិនេបើ និងេពលណាែដលអ្នកអាចទទួល
បាន ECM។ ឬពិភាក្សាជាមួយអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពរបស់អក។ ពួកេគអាចពិនិត្យេមើល
ថាេតើអ្នកមានសិទទទួលបានស្រមាប់ ECM ឬអត់ ឬបញ្ជ នូអ្នកស្រមាប់េសវាកម្ម្រគប់្រគងការ
ែថទា។ំ 

្ត ំ ្ន
្ធ ិ
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េសវា  ECM ែដលបានរ៉ាប់រង 

្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានស្រមាប់ ECM អ្នកនឹងមាន្រកមុែថទាផាល់ខនរបស់អក
ជាមួយនឹងអ្នក្រគប្រគ់ ងែថទាឈំានមុខ។ ពួកេគនឹងនិយាយជាមួយអ្នក និងេវជ្ជបណ្ឌ ិត  
អ្នកឯកេទស ឱសថការ ីអ្នក្រគប់្រគងករណី អ្នកផល់េសវាសង្គម និងអ្នកដៃទេទៀត។ ពួក
េគេធ្វ ើយ៉ាងណាឱ្យអ្នក្រគបគា់ ្ន េធ្វ ើការជាមួយគាេដើម្ីបផលជនការែថទាែដំ លអ្នក្រតវូការ។ អ្នក
្រគប់្រគងដកនំាែថទាឈំានមុខក៏អាចជួយអ្នកែស្វ ងរក និងដាក់ពាក្យេសើសំុេសវាកម្មេផ្សងេទៀត
េនាក្ន ុងសហគមន៍របស់អ្នកផងែដរ។ ECM រមួមាន៖ 

ំ ្ទ ្ល ួ ្ន

្ត
្ន ្ត ់ ូ

ឹ ្ន

 ការផ្សព្វផ្សាយ និងការចូលរមួ
 ការវាយតៃម្ល្រគប់្រជងុេ្រជាយ និងការ្រគប់្រគងការែថទាំ
 ការស្រមបស្រមួលការែថទាែំដលបានេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង
 ការេលើកកមស់សុខភាព
 ការែថទាបំេណា្ត ះអាសន្នដិតដល 
 េសវាកម្ម្រទ្រទង់សមាជិក និង្រគួសារ
 ការស្រមបស្រមួល និងការបញ្ជ នូបន្តេទាកាន់ជំនួយសហគមន៍ និងសង្គម

្ព
់

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថាេត ECM អាចស័កិសមនឹងអ្នកែដរឬេទ សូមពិភាក្សាជាមយអ្នកតំណាង 
Health Net របស់អក ឬអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពរបស់អក។ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ើ ្ត ួ
្ន ្ត ំ ្ន

ចំណាយស្រមាប់សមាជិក 

ពំុមានការគិតៃថ្លេសវា ECM ស្រមាប់សមាជិកេទ។ 

ជំនួយសហគមន៍ 
អ្នកអាចមានសិទទទួលបានេសវាជំនួយសហគមន៍មួយចំនួន ្របសិនេបើមាន។ ជំនួយសហគម
ន៍គឺសម្រសបតាមេវជ្ជសា្រស្ត  និងជាេសវាកម្ម ឬទីតំាងេផ្សងេទៀតែដលៃថ្លចំណាយមាន
្របសិទ្ធភាពចំេពាះអកែដលមានការធានារ៉ាប់រងេ្រកាមគេ្រមាងរដ្ឋ Medi-Cal។ េសវាកម្មទាងំ
េនះគឺជាជេ្រមើសស្រមាប់សមាជិក។ ្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាន និងយល់្រពមទទួលេសវា
កម្មទាងំេនះ ពួកេគ្របែហលអាចជួយអ្នកឱ្យរស់េនាេដាយឯករាជ្យជាងមុន។ េសវាទាងំេនះមិន
ជំនួសអត្ថ្របេយាជន៍ែដលអ្នកទទួលបានេនាេ្រកាម Medi-Cal េទ។ 

្ធ ិ

្ន

Health Net បានសហការជាមួយអ្នកផល់េសវាជំនយសហគមន៍ (CS) ែដលជាអង្គការ-តាម 
សហគមន៍ែដលមានបទពិេសាធេធ្វ ើការេដាយផាល់េនាកងសហគមន៍ែដលយល់ពីត្រមូវការរបស
សមាជិក។ េគាលេដាសំខាន់គឺអនុញា្ញ តឱ្យសមាជិកទទួលបានការែថទាេំនាកែន្លងែដលពួក
េគមានអារម្មណ៍្រសួលបំផុត និងរក្សាពួកេគេនាក្ន ុងផ្ទះ ឬសហគមន៍របស់ពកេគ។ មានេសវា 14 
្របេភទែដលអាចជួយសមាជិកបាន ដចបានេរៀបរាប់កងតារាងខាងេ្រកាម។ 

្ត ួ
្ទ ្ន ុ ់

ួ
ូ ្ន ុ
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េសវាកម្មេដើម្បីេដាះ្រសាយភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង និងលំេទាឋាន៖ 

ជំនយសហគមន ួ ៍ អ្វ ីែដលអ្ទកអាចទទួលបាន 

េសវារុករកការផាស់ប
រលំេនាឋាន  

្ល ្ត ូ ជំនួយក្ទ ុងការទទួលបានលំេទាឋាន។ េនះអាចរមួបញ្ច លូជំនួយ
ជាមួយ៖ 

• ែស្វ ងរកកែន្លងរស់េនា ឬលំេនាឋាន។

• រេបៀបដាក់ពាក្យសំុលំេនាឋាន។

• េរៀបចំែផនការការគំា្រទលំេនាឋាន។

េសវាកម្មមានេនា្រគប់េខានធី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• ្រតវបាូ នចុះបញ្ជ ីស្រមាប់ជំនួយលំេនាដានតាមរយៈ្របព័ន្ធ
ស្រមបស្រមួលគា្ម នផ្ទះសែម្បងក្ន ុង្រសកុ ឬ្របព័ន្ធ ្រសេដៀង
គា្ន ។

• កំពុងជួប្របទះភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។

• មានហានិភ័យៃនការកា្ល យជាមនុស្សគានផ្ទះសែម្បង។

្ឋ

្ម

េសវាកម្មជួលផ្ទះ 
និងនិរន្ត រភាព  

ជួយែថទាលំេទាឋាំ នរបស់អ្ទកេទាេពលែដលអ្ទកបានផា្ល ស់ចូលមក
េទា។ េនះអាចរមួបញ្ច លូការគំា្រទជាមួយនឹងថ វកិា ការ
បង់្របាក់ជួលទាន់េពលេវលា និងការយល់ដងអំពីសិទ និងទំនួល
ខុស្រតវូៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងជួលរបស់អក។ 

េសវាកម្មមានេនា្រគប់េខានធី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• ទទួលេសវាេផ្ទរ/ែស្វ ងរកលំេនាឋាន។

• ្រតវបាូ នចុះបញ្ជ ីស្រមាប់ជំនួយលំេនាឋានតាមរ
យៈ្របព័ន្ធចូលស្រមបស្រមួលអ្នកគា្ម នផ្ទះសែម្បងក្ន ុង្រសកុ
ឬ្របព័ន្ធដូចគា្ន ។

• បច្ច ុប្បន្នកំពុងជួប្របទះភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។

• មានហានិភ័យៃនភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។

ឹ ្ធ ិ
្ន
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ជំនួយសហគមន៍  អ្វ ីែដលអ្ទកអាចទទួលបាន  

្របាក់កក់
ស្រមាប់លំេនាឋាន  

ជំនួយក្ទ ុងការទទួលបានលំេទាឋាន។ ជំនួយេនះរមួមាន៖ 

• ្របាក់កក់ធានាេដើម្ីបទទួលបានការជួល។ 

• ការធានារ៉ាប់រងេលើឧបករណ៍េ្របើ្របាស់កងែខដំបូង។ 

• ៃថ្លជួលែខដំបូង និងែខចុងេ្រកាយ ្របសិនេបើចំាបាច់មុន
េពលផាស់ចលមករស់េនា។ 

េសវាកម្មមានេនា្រគប់េខានធី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• ទទួលេសវាេផ្ទរ/ែស្វ ងរកលំេនាឋាន។ 

• ្រតវបាូ នចុះបញ្ជ ីស្រមាប់ជំនួយលំេនាឋានតាមរ
យៈ្របព័ន្ធចូលស្រមបស្រមួលអ្នកគា្ម នផ្ទះសែម្បងក្ន ុង្រសកុ 
ឬ្របព័ន្ធដូចគា្ន ។ 

• កំពុងជួប្របទះភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។ 

្ន ុ

្ល ូ

 
េសវាស្រមាកព្យាបាលស្រមាបអ់ ្ទកគា្ម នផ្ទះសែម្បង៖ 

ជំនយសហគមន ួ ៍ អ្វ ីែដលអ្ទកអាចទទួលបាន 

ការែថទាសំ្រមាប់អ្នក
គា្ម នផ្ទះសែម្បង (ការ
ព្យាបាលរយៈេពលខ្ល ី) 

 

ការែថទាលំំ េទាឋានរយៈេពលខ្លស្រី មាបអ់ ្ទកែដលែលង្រតវូស្រមាក
េទាក្ទ ុងមន្ទ ីរេពទ្យ បុ៉ែន្តេទាែត្រតវូការជាសះេស្បើយពីរបួស ឬជំង។ 

េសវាកម្មមានេនាក្ន ុងេខានធីែដលបានេ្រជើសេរសី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• ហានិភ័យៃនការចូលមន្ទ ីរេពទ្យ ឬេ្រកាយេពលស្រមាក
ព្យាបាលេនាមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

• រស់េនាែតមា្ន ក់ឯងេដាយគា្ម នការគំា្រទផ្ល វូការ។ 

• ្របឈមមុខនឹងអសន្ត ិសុខលំេនាឋាន ឬមានលំេនាឋាន
ែដលអាចបង្កេ្រគាះថា្ន ក់ដល់សុខភាព និងសុវត្ថ ិភាព
របស់ពកេគេដាយគា្ម នការែកែ្រប។ 

ឺ

ួ
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ជំនួយសហគមន៍ អ្វ ីែដលអ្ទកអាចទទួលបាន 

ការព្យាបាលរយៈេពលខ្ល ី 

 

ការផល់ជំនយសេ្រងាះរយៈេពលខីផល់ជនអកែថទាដល់អកែដល
្រតវការការែូ ថទា ំឬការគំា្រទក្ន ុងរយៈេពលខ្ល ី។ 

េសវាកម្មមានេនា្រគប់េខានធី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• រស់េនាក្ន ុងកែន្លងែដលកំណត់សកម្មភាព្របចំាៃថ្ងរបស់អ្នក។ 

• កំពុង្រតវូការអ្នកែថទា ំេដើម្ីបផល់ការគំា្រទភាគេ្រចើន
របស់អក។ 

• ្រតវកាូ រការសេ្រងា្គ ះពីអ្នកែថទា ំេដើម្ីបេជៀសវាងការ្រតវបាូ ន
ដាក់េនាក្ន ុងមណ្ឌ លែថទា ំឬកែន្លងណាមួយដចគា្ន ។ 

្ត ួ ្គ ្ល ្ត ូ ្ទ ំ ្ទ

្ត
្ន

ូ

លំេនាឋានរយៈេពល
ខ្ល ីេ្រកាយការស្រមាក
ព្យាបាលេនាមន្ទ ីរេពទ្យ 

 

កែន្លងែដលអ្ទកអាចបន្តទទួលបានការែថទាសំុខភាពផ្ល វូចិត្ត  
ឬបញា្ហ វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនបានភា្ល មៗបនា្ទ ប់ពីអ្នកេចញ
ពីមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

េសវាកម្មមានេនាក្ន ុងេខានធីែដលបានេ្រជើសេរសី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• កំពុងចាកេចញពីការែថទាពំ្យាបាល។ 

• កំពុងចាកេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

• ្រតវូេទាតាមអត្ថន័យ HUD ៃនភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។ 

មជ្ឈមណ្ឌ លបន្សាប
ជាតិ្រសវងឹ 

 

កែនងែដលអកអាចទទលបានជំនយទាក់ទងនឹងបញាេ្រគឿង្រស
 វងឹ ឬបញា្ហ េ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹ ជាជាង្រតវូេគនំាយកេទាកែន្លង
សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ឬពន្ធនាគារ។ 

េសវាកម្មមានេនាក្ន ុងេខានធីែដលបានេ្រជើសេរសី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• មានអាយុ 18 ឆំាេឡើងេទា េហើយ្រសវង។ឹ  

• ្រតវបាូ នបញ្ជ នូេទាកែន្លងសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ឬពន្ធនាគារ។ 

• បញ្ជ នូេទាកាន់ែផ្នកសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ េហើយស័កសមស្រមាប់
មជ្ឈមណ្ឌ លបន្សាបជាតិ្រសវង។ឹ  

្ល ្ទ ួ ួ ្ហ

្ន

្ត ិ
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េសវាកម្មស្រមាប់សុខុមាលភាពរយៈេពលែវងេទាមណ្ឌ លដូចេទាផ្ទះ៖ 

ជំនយសហគមន ួ ៍ ការពិពណទ៌ា 

ការព្យាបាលជំងហឺត ឺ

 

ការផា្ល ស់ប្ត រូេទាផ្ទះេដើម្ីបកមា្ច ត់ភា្ន ក់ងារជំងឺហឺតែដលបង្កេ្រគាះថា្ន ក់។

េសវាកម្មមានេនា្រគប់េខានធី។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• មានជំងហតែដល្រគប់្រគងមិនបានល្អ ក្ន ុងរយៈេពល 
12 ែខកន្លងមកេនះ ដចែដលបានកំណត់េដាយ៖ 

o ការេទាែផ្នកសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ 

o ្រតវបាូ នបញ្ជ នូេទាមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

o ការេទាទទួលការែថទាបំនា្ទ ន់ ឬពិនិត្យជំងឺចំនួន 
ពីរដង។ 

• មានពិន្ទ ុ 19 ចុះេ្រកាមេលើការេធ្វ ើេតស្ត ្រគប់្រគងជំងហត។ 

 

ឺ ឺ
ូ

ឺ ឺ

ការសា្ត រសម្បទា្របចំាៃថ្ង 

 

កម្ម វធីិែដលបានផ្តល់ឱ្យេដើម្បីជួយអ្ទកេរៀនជំទាញែដល្រតវូការ
េដើម្បីរស់េទាមណ្ឌ លដូចេទាផ្ទះ។ វាអាចរមួបញ្ច លូការបណ្ត ុ ះបណា្ត ល
េលើការេ្របើ្របាស់មេធ្យាបាយេធើដំេណើរសាធារណៈ ឬរេបៀប
េរៀបចំអាហារ។ 

មានេសវាកម្មេនា្រគប់េខានធីទាងអំ ស់។ 

អ្ទកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្ទក៖ 

• កំពុងជួប្របទះភាពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។ 

• ែលងជាជនអនាថា េហើយបានចូលរស់េនាកងលំេនាឋាន
ក្ន ុងរយៈេពល 24 ែខចុងេ្រកាយេនះ។ 

• មានហានិភ័យៃនការគា្ម នផ្ទះសែម្បង។ ឬ មណ្ឌ លដច
េនាផ្ទះអាច្រតវូបានែកលម្អ។  

្វ

្ន ុ

ូ

ការស្រមបខ្ល នួ្រសបនឹង
ប រសិា្ថ ន 

ប្ត រូេទាផ្ទះេដើម្បីសុខភាព និងសុវតិភាពរបស់អក។ ដចគា្ន េនះផង
ែដរ ការផាស់បរែដលអនុញា្ញ តឱ្យអ្នកបំេពញមុខងារេដាយ
េសរេនាី ក្ន ុងផ្ទះ។ ទាងំេនះអាចរមួបញ្ច លូផ្ល វជូ ្រមាល និងរបារចាប់។ 

េសវាកម្មមានេនា្រគប់េខានធី។ 

្ថ ្ទ ូ
្ល ្ត ូ
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ជំនួយសហគមន៍ ការពិពណន៌ា 

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្នក៖ 

• មានហានិភ័យស្រមាប់ការដាក់ចូលេទាក្ន ុងមណ្ឌ លែថទា។ំ 

អាហារ/អាហារសុខភាព
្រសបាមេវជ្ជសា្រស្ដ

អាហារែដល្រតវូបានបញ្ជ នេទាូ ផ្ទះរបស់អ្នកែដល្រតវូបានេរៀបច ំ
និងចមិនេដាយែផកេលើត្រមូវការសុខភាព និងរបបអាហាររបស ់
អ្នក។ េនះរមបួ ញ្ច លូទាងំអាហារែដល្រតវកាូ របនា្ទ ប់ពីអ្នកេចញពី
មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

េសវាកម្មមានេនា្រគប់េខានធី។ 

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្នក៖ 

• មានសា្ថ នភាពរុាៃំរ៉។ 

• ្រតវបាូ នអនុញា្ញ តឱ្យេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ ឬមណ្ឌ លែថទា ំ
ជំនាញ។ 

• មានហានិភ័យខស់កងការបញ្ជ នូេទាមន្ទ ីរេពទ្យ ឬមណ្ឌ ល
ែថទា។ំ 

• មានត្រមូវការ្រគប់្រគងការែថទាសំំខាន់ៗ។ 

• ្រតវបាូ នវាយតៃម្លេដាយអ្នកឯកេទសចំណីអាហារែដលបាន
ចុះបញ្ជ ី ឬអ្នកជំនាញអាហារបត្ថម្ភែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ ។ 

ការផាស់បរ/បែង្វរ
កែន្លងែថទាគំិលានុប
ដា្ឋ កេទាមន្ទ ីរជំនួយការ
រស់េនា 

្ល ្ត ូ េសវាកម្មែដល្រតវូបានផ្តល់ឱ្យេដើម្បជួីយអ្នកផា្ល ស់ប្ត រូេចញពមីណ្ឌ ល
ែថទាមនុំ ស្សចាស់េទាកាន់កែន្លងសហគមន៍ ដចជាមនីរជំនយការ
រស់េនា។ វាក៏អាចជាេសវាកមេដម្ីបកំុឱ្យេគដាក់អកេនាក្ន ុងមណ្ឌ ល
ែថទាមំនុស្សចាស់ផងែដរ។ 

ូ ្ទ ួ
្ម ើ ្ន

មានេសវាកម្មេនា្រគប់េខានធីទាងអំ ស់។ 

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្នក៖ 
ការផាស់បរមណ្ឌ លែថទាមំនុស្សចាស ្ល ្ត ូ ់

• បានរស់េនា 60+ ៃថ្ងេនាក្ន ុងមណ្ឌ លែថទាមំនុស្សចាស់។ 

• មានឆន្ទៈក្ន ុងការរស់េនាកងមន្ទ ីរជំនួយការរស់េនា (កែន្លង
ជួយអ្នកជាមួយនឹងត្រមូវការេវជ្ជសា្រស្ត ្របចំាៃថ្ងរបស់អក) 
ជាជេ្រមើសមួយស្រមាប់មណ្ឌ លែថទាមំនុស្សចាស់។ 

្ន ុ
្ន

 ្អ ្អ

្ព ្ន ុ

ូ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 102 

ជំនួយសហគមន៍ ការពិពណន៌ា 

• អាចរស់េនាេដាយសុវត្ថ ិភាពេនាក្ន ុងមន្ទ ីរជំនួយការ
រស់េនាេដាយមានការគំា្រទ។ 

ការបែង្វរមណ្ឌ លែថទាមំនុស្សចាស ់

• ចង់សា្ន ក់េនាក្ន ុងសហគមន៍។ 

• មានឆន្ទះក្ន ុងការរស់េនា និងអាចរស់េនាេដាយសុវត្ថ ិភាព
េនាមន្ទ ីរជំនួយការរស់េនាេដាយមានការគំា្រទ។ 

• ឥឡូវេនះកំពុងទទួលបានេសវាមណ្ឌ លែថទាមំនុស្សចាស  
ឬបំេពញាមស្ត ង់ដាទាបបំផុតេដើម្ីបទទួលបានេសវា
មណ្ឌ លែថទាមំនុស្សចាស។ 

់

់

េសវាផាស់បរេទាសហ
គមន៍/ការផាស់បរពី
មណ្ឌ លែថទាំ
មនុស្សចាស់េទាផ្ទះ 

្ល ្ត ូ
្ល ្ត ូ

េសវាកម្មែដលបានផ្តលឱ្យ់ េដើម្បីជួយអ្នក ្របសិនេបើអកកំពុងផាស
បរពីមណលែថទាមនុស្សចាស់េទាកែនងសាក់េនាជាផះ ែដលអ្នក
្រតវបូ ង់ៃថ្លស្រមាប់ការចំណាយេលើការរស់េនា។ 

្ន ្ល ់
្ត ូ ្ឌ ំ ្ល ្ន ្ទ

មានេសវាកម្មេនា្រគប់េខានធីទាងអំ ស់។ 

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្នក៖ 

• ឥឡូវេនះកំពុងទទួលបានក្រមិតែថទាៃំនមណ្ឌ លែថទាែដំ ល
ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

• បានរស់េនា 60+ ៃថ្ងេនាក្ន ុងមណ្ឌ លែថទាមំនុស្សចាស  
និង/ឬ កែន្លងស្រមាកព្យាបាលេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

• ចង់្រតឡប់េទាសហគមន៍វញិ។ 

• អាចរស់េនាកងសហគមន៍េដាយសវត្ថ ិភាពជាមួយនឹងេសវា
កម្មគំា្រទ។ 

់

្ន ុ ុ

េសវាែថទាផាល់ខន  
និងេមផ្ទះ 

ំ ្ទ ្ល ួ េសវាកម្រតវបានផល់ជនេដើម្បីជយអកជាមយនឹងត្រមូវការរស់េនា
្របចាៃថំ ្ងរបស់អ្នក ដចជាការងូតទឹក ការេស្ល ៀកពាក់ ការសមា្អ តផ្ទះ
និងការេដើរទិញអីវ៉ាន់។ 

្ម ូ ្ត ូ ួ ្ន ួ
ូ  

មានេសវាកម្មេនា្រគប់េខានធីទាងអំ ស់។ 

អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្ម ្របសនេបើិ អ្នក៖ 

• មានហានិភ័យក្ន ុងការបញ្ជ នូេទាមន្ទ ីរេពទ្យ ឬដាក់ក្ន ុង
មណ្ឌ លែថទា។ំ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 103 

ជំនួយសហគមន៍ ការពិពណន៌ា 

• បុគ្គលែដល្រតវូការជំនួយ្របចំាៃថ្ង េហើយមិនមាន
្របព័ន្ធជំនួយគំា្រទេផ្សងេទៀត។

• បានយល់្រពមស្រមាប់េសវាកម្មជំនួយគំា្រទក្ន ុងផ្ទះ។

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយ ឬចង់ែស្វ ងយល់ថាេតើជំនួយសហគមន៍អ្វ ីខ្ល ះអាចមានស្រមាប់អ្នក 
សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ឬទូរសព្ទេទាអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសុំខភាព
របស់អ្នក។ 

ំការផ្សាសររាងសំខាន់ៗ 

ការផ្សាំស្រមាប់េក្មងេ្រកាមអាយ ុ21 ឆា្ន  ំ

េនាេខានធី Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, 
Stanislaus, Tulare និង Tuolumne ច្បាប់របស់រដ្ឋត្រមូវឱ្យកុមារែដល្រតវូការការប្ត រូស ររីាង្គឱ្យ
បញ្ជ នូេទាេសវាកុមារ California (CCS) េដើម្ីបសេ្រមចថាេតើកុមារមានសិទទទួលបានស្រមាប់
កម្ម វធីិ CCS ឬអត់។ ្របសិនេបើកុមារមានសិទ្ធិទទួលបាន CCS េនាះកម្ម វធិីនឹងរ៉ាប់រងៃថ្ល
ស្រមាប់ការបន្សាំស ររីាង្គ និងេសវាកមពាក់ពន។ 

្ធ ិ

្ម ័ ្ធ

្របសិនេបើកុមារមិនមានសិទទទួលបានស្រមាប់ CCS េនាះ Health Net នឹងបញ្ជ នូកុមារបន្តេទា
មជ្ឈមណ្ឌ លប្ត រូស ររីាង្គែដលមានសិទ្ធិទទួលបានស្រមាប់ការវាយតៃម្ល។ ្របសិនេបើមជ្ឈមណ្ឌ លប្ត រូស
 ររីាង្គបញា្ជ ក់ថា ការផ្ំសាស ររីាង្គគឺជាការចំាបាច់ និងមានសុវត្ថ ិភាពស្រមាប់សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត
របស់កុមារ េនាះ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើការផ្ំសាស ររីាង្គ និងេសវាកម្មែដលពាក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។ 

្ធ ិ

ការប្ត រូសររីាង្គស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ែដលមានអាយុចាប់ព ី 21 ឆា្ន ំេឡ ើងេទា 

្របសិនេបើេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អកសេ្រមចចិត្តថា អ្នក្របែហលជា្រតវកាូ រផ្សាំស ររាងសំខាន េនាះ 
Health Net នឹងបញ្ជ នូអ្នកេទាកាន់មជ្ឈមណ្ឌ លផ្សាំស ររីាង្គែដលមានជំនាញច្បាសលាស់េដើម្ីបវាយ
តៃម្ល។ ្របសិនេបើមជ្ឈមណ្ឌ លប្ត រូស ររីាង្គបញា្ជ ក់ថា ការផ្សាសំ ររាងគឺជាការចំាបាច់ និងមាន
សុវត្ថ ិភាពស្រមាប់សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត របស់អក េនាះ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើការផ្សាំស ររីាង្គ 
និងេសវាកម្មែដលពាក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។ 

្ន ី ្គ ់
់

ី ្គ
្ន

ការប្ត រូស ររាងសំខាន់ៗែដល Health Net ធានារ៉ាប់រងរមួមានជាអាទិ៍៖ ី ្គ

 ខួរឆ្អ ឹង
 េបះដូង
 េបះដូង/សួត
 ត្រមងេនាម
 ត្រមងេនាម/លំែពង

 េថ្លើម
 េថ្លើម/េពាះេវៀនតច
 សួត
 េពាះេវៀនតច

ូ

ូ

ី ្គ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 104 

កម្ម វធិីឱសថតាមដងផ្ល វូ 
សមាជិកែដលគា្ម នផ្ទះសែម្បងអាចទទួលបានេសវារ៉ាប់រងពីអ្នកផល់េសវាឱសថាមដងផ្ល វូ
េនាក្ន ុងបណា្ត ញអ្នកផល់េសវារបស Health Net។ សមាជិកែដលគា្ម នផ្ទះសែម្បងអាចេ្រជើសេរសី
អ្នកផល់េសវាឱសថាមដងផ្ល វូ Health Net េដើម្ីបេធ្វ ើជាអ្នកផល់េសវាែថទាបឋម (PCP) 
របស់ពកេគ ្របសិនេបើអ្នកផ្តល់ឱសថាមដងផ្ល វបាូ នបំេពញាមច្បាប់សិទិទទួលបាន PCP 
និងយល់្រពមេធ្វ ើជា PCP របស់សមាជិក។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីកម្ម វធីិឱសថាមផ្ល វរបូ ស 
Health Net’s សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ត
្ត ់

្ត ្ត ំ
ួ ្ធ

់

កម្ម វធិីផា្ត ច់ថា្ន ជក់ំ  
កម្ម វធីិផា្ត ច់ថា្ន ជំក់ Kick It California មានស្រមាប់សមាជិក Health Net។ កមវធីេនះផល់ជននូវ
ការ្របឹក្សាាមទូរសព្ទេដាយឥតគិតៃថ្ល សមា្ភ រជួយខ្ល នួឯង និងជំនួយាមអីុនធឺណិតមាន
្របំាមួយភាសា (ភាសាអង់េគ្លស េអស្បាញ ចិនកាាំង ចិនកុកង កូេរ៉ និងេវៀតណាម)។ េសវាកម្ម
ឯកេទសមានស្រមាប់មនុស្សវយជំទង់ សមាជិកមានៃផ្ទេពាះ និងអ្នកទំពារថា្ន ជំក់ េដើម្ីបជួយ
សមាជិកផា្ត ច់បារ ីឬបារេីអឡិច្រតនិូក េហើយបន្ត រស់េនាេដាយគា្ម នថា្ន ជំក់។ កមវធីេផើសារ 
កម្ម វធីិទូរសព្ទ និងមុខងារជែជកផាល់ក៏មានផងែដរ។ សមាជិក Health Net ែដលមាន
អាយុចាប់ពី 13 ឆំាេឡើងេទាអាចចុះេឈា្ម ះក្ន ុងកម្ម វធិីផា្ត ច់បារាីមទូរសព្ទេដាយមិនមានការ
អនុញា្ញ តជាមុន េដាយមិនគិតថាេតើពួកេគេ្រជើសេរសីេ្របើ្របាស់ថា្ន ផំា្ត ច់បារេនាី ះឬអត់េនាះេទ។ 
េដើម្ីបចុះេឈាះចល សូមេហាទូរសព្ទេទា Kick It California ាមរយៈេលខ 1-800-300-8086 ឬ
ាមអនឡាញ www.kickitca.org។ ការបង្វ ឹកាមទូរសព្ទមានផល់ជនពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថសុ្រក 
ចាប់ពីេម៉ាង 7:00 ្រពឹក ដល 9:00 យប់ និងៃថ្ងេសារ៍ ចាប់ពីេម៉ាង 9:00 ្រពឹក ដល 5:00 លា្ង ច។ 
Health Net នឹងធានារ៉ាប់រងេលើការ្របឹក្សាអំពការផា្ត ច់ថា្ន ជំក់ ស្រមាប់ការព្យាយាមផា្ត ច់បារ ី
យ៉ាងេហាចណាស់ពីរដងក្ន ុងមួយឆា្ន ំ េដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តជាមុន និងេដាយគា្ម នការផា្អ ក
ចំាបាច់រវាងការព្យាយាមផា្ត ច់បារ។ី សមាជិកអាចេសើសឯកសារអប់រំសុខភាពេដាយឥតគិត
ៃថ្លអំពីកមវធីផាច់់បាររបស់េយើង ឬព័ត៌មានអំពីអត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal របស់អ្នកេដាយទូរ
សព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110។ 

្ម ិ ្ត ូ

ឺ
័

្ម ិ ្ញ
្ទ

្ន

្ម ូ
្ដ ូ ្ង

់ ់
ី

្ន ុំ
្ម ិ ្ត ី

ធនធាន និងអន្តរាគមន៍អប់រំសុខភាពអាចរកបានស្រមាប់សមាជិក Health Net េដាយមិន
គិតៃថ្លាមរយៈការបញ្ជ នូបន្តេដាយខ្ល នួឯង ឬការបញ្ជ នូបន្តពី្រគូេពទ្យែថទាបំឋម (PCP) 
របស់ពកេគ។ សមាជិកអាចេសើសធនធានអប់រំអំពី្របធានបទសុខភាពេផ្សងៗរមួមានជាអាទិ៍ 
អាហារបូត្ថម្ភ ការបងា្ក រេមេរាគេអដស/ជំងឺកាមេរាគ ការេរៀបចំែផនការ្រគួសារ ការ
េធើលំហាត្របាណ ការែថទាមុំន អំឡុងេពលនិងេ្រកាយស្រមាលកូន ជំងឺហឺត ការេ្របើ្របាស់សារ
ធាតុេញៀន និងជាេ្រចើនេទៀត។ សមាជិកអាចទទួលបានព័ត៌មានបែន្ថមេដាយទាក់ទងេសវា
បេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110។ 

ួ ្ន ុំ
៍

្វ ់

http://www.kickitca.org/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 105 

កមវធីការចាប់េផើមរហ័ស/ការឆាប់េធ្វ ើអន្តរាគមន៍ ្ម ិ ្ត

 កម្ម វធីិចាប់េផ្តើមរហ័សគឺស្រមាប់ទារក និងកុមារតចែដលេទើបេកើតរហូតដល់អាយ 
3 ឆា្ន ំែដល្រតវូការេសវាកម្មឆាប់េធ្វ ើអន្តរាគមន៍ និងមានបញា្ហ ែដលអាចបណា្ដ លឱ្យមានការ
លូតលាស់យឺតយ៉ាវ ឬែដលបងា្ហ ញសញា្ញ ៃនការលូតលាស់យឺតយ៉ាវ។ សា្ថ នភាពហានិភ័យមួយ
ចំនួនមាន៖ 

 ការថប់ដេង្ហ ើម 

 ការឆ្លងេមេរាគ្របព័ន្ធសរៃស្របសាទកណា្ត ល 

 េកើតមុនកាលកំណត់ 

 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីការចាប់េផ្តើមរហ័ស/ការឆាប់េធ្វ ើអន្តរាគមន៍ ឬការបញ្ជ នូ
េទាកាន់មជ្ឈមណ្ឌ ល្របចំាតំបន់ស្រមាប់កម្ម វធីិ ការចាប់េផ្តើមរហ័ស/ការឆាប់េធ្វ ើអន្តរាគមន៍ 
សូមពិភាក្សាជាមួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬគេ្រមាងរបស់អ្នក។ 

ូ ុ

េសវាកម្មវាយតៃម្លៃនភា្ន ក់ងារអប់រំក្ន ុងតំបន់ (LEA) 
 LEA ផ្ដល់េសវាវាយតៃមេលើការែថទាសុំខភាពមួយចំនួនាមរយៈកម្ម វធីិសាលាេរៀន។ 

LEA គឺជាសាលាសាធារណៈក្ន ុងមូលដា្ឋ នរបស់អ្នក។ កុមារអាយុពី 3 ដល 21 ឆា្ន ំ អាចទទួល
េសវាេផ្សងៗេដាយគា្ម នការបញ្ជ នូបន្តពី PCP របស់ពកេគ។ PCP គួរែតស្រមបស្រមួល
ដល់េសវាេវជ្ជសា្រស្ត ែដលចំាបាច់ជាមួយ LEA។ េសវា LEA រមួមាន៖ 

 ការវាយតៃម្លសុខភាពផ្ល វូចិត្ដ និងរាងកាយ 

 ការវាយតៃម្លចិត្ដសា្រស្ដ សង្គម និងការអប់រំ 

 ការអប់រំសខភាព និងអាហារបូត្ថម្ភ 

 ការវាយតៃមេលើការលូតលាស 

 ការព្យាបាលាមែបបរបូសា្រស្ត  និងការព្យាបាលជំងឺសា្ដ រលទ្ធភាពពលកម្ម 

 ការព្យាបាលការនិយាយស្ត ី និងេសាតទស្សន៍ (ការេធ្វ ើេតស្ត សា្ត ប់) 

 ការ្របឹក្សាេយាបល 

 េសវាគិលានបដា្ឋ ក 

 េសវាជំនយសុខភាពសាលា 

 មេធ្យាបាយដកជញ្ជ នូេវជ្ជសា្រស្ត  

្ល
់

ួ

ុ

្ល ់

់

ុ

ួ

ឹ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
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សមាជកែដលមានពិការភាពកងការលតលាស់ ិ ្ន ុ ូ

មជ្ឈមណ្ឌ ល្របចំាតំបន់ 

មជ្ឈមណ្ឌ ល្របចំាតំបន់្រតវបាូ នបេង្ក ើតេឡើងេដើម្ីបបំេពញាមត្រមូវការរបស់មនុស្សែដលមាន
ពិការភាពែផ្នកលូតលាស់។ លក្ខខណ្ឌ ទាងំេនះរមួមាន ពិការភាពបញា្ញ  ជំងឺឆ្ក តួ្រជកូ ជំងអទសឹម 
ជំងពិការខួរក្បាល ជំងឺេដានសីុន្រដមូ ការនិយាយ និងភាពយឺតយ៉ាវៃនសមត្ថភាពនិយាយ។ 
មជ្ឈមណ្ឌ ល្របចំាតំបន់ជួយអតិថិជន និង្រគួសាររបស់ខនឱ្យែស្វ ងរកលំេនាឋានកម្ម វធិី្របចំាៃថ្ង
ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ ការេធ្វ ើដំេណើរ ការែថទាសុំខភាព និងសកម្មភាពសង្គមនានា។ េសវា
កម្មភាគេ្រចើនរបស់ពកេគពំុគិតៃថចំេពាះអតិថិជនែដលមានសិទកងការទទួលបានេសវាទាងំ
េនះេនាះេទ។ ្របសិនេបើអ្នកមានសមាជិក្រគួសារែដល្រតវូបានេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យថាមាន
លក្ខខណ្ឌ ពិការមុនអាយុ 18 ឆា្ន ំ េនាះ PCP របស់អកនឹងភា្ជ ប់អ្នកជាមួយមជ្ឈមណ្ឌ ល
្របចំាតំបន់ក្ន ុងមូលដា្ឋ ន។ 

ឺ ូ ី
ឺ

្ល ួ
័
ួ ្ល ្ធ ិ ្ន ុ

្ន

េសវាកម្ម នងកម្ម វធីិ Medi-Cal េផ្សងេទៀត ិ

េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ 
(FFS) Medi-Cal ឬកម្ម វធិី Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
Health Net មិនធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មមួយចំនួន បុ៉ែន្តអ្នកេនាែតអាចទទួលបានវាាមរយៈ 
FFS Medi-Cal ឬកម្ម វធីិ Medi-Cal េផ្សងេទៀត។ Health Net នឹងស្រមបស្រមួលជាមួយ
កម្ម វធីិេផ្សងេទៀត េដើម្ីប្របាកដថាអ្នកទទួលបានេសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ទាងអំ ស រមួទាងំ
េសវាែដលរ៉ាប់រងេដាយកម្ម វធីិេផ្សងេទៀត និងមិនែមន Health Net។ ែផ្នកេនះមានបងា្ហ ញ
ពីេសវាកម្មមួយចំនួនទាងំេនះ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 

់

ឱសថតាមេវជប្ជ ញា្ជ របសអ្នកជំងឺខាងេ្រកា 

ឱសថាមេវជ្ជបញា្ជ ែដល្រតវូបានធានារ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal Rx 

ឱសថាមេវជ្ជបញា្ជ ែដលផល់េដាយឱសថសា្ថ ន្រតវបាូ នរ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal Rx ែដលជាែផ្នក
មួយរបស FFS Medi-Cal។ Health Net អាចធានារ៉ាប់រងឱសថមួយចំនួនែដលអ្នក
ផល់េសវាផល់ឱ្យេនាកងការយិាល័យ ឬគ្ល ីនិក។ ្របសិនេបើអ្នកផល់េសវារបស់អកេចញេវជ្ជបញា្ជ  
ឱសថែដលបានផល់ឱ្យេនាកងការយិាល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិត មជ្ឈមណ្ឌ លចាក់បញ្ច លូ ឱសថទាងំេនះ្រតវូ
បានចាត់ទុកថាជាឱសថែដល្រគប់្រគងេដាយ្រគូេពទ្យ។ 

្ត
់

្ត ្ត ្ន ុ ្ត ្ន
្ត ្ន ុ

្របសិនេបើអ្នកជំនាញែថទាសុំខភាពែដលមិនែមនជាឱសថសា្ថ នផល់ជនឱសថ វា្រតវបាូ នរ៉ាប់រង
េ្រកាមអត្ថ្របេយាជន៍ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ អ្នកផល់េសវារបស់អកអាចេចញេវជ្ជបញា្ជ ឱ្យអ្នកនូវ
ថា្ន េំនាក្ន ុង-បញ្ជ ីឱសថកិច្ចសន្យា Medi-Cal Rx។ 

្ត ូ
្ត ្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េពលខ្លះ អ្នក្រតវកាូ រឱសថែដលមិនមានេនាក្ន ុងបញ្ជ ីឱសថកិច្ចសន្យា។ ឱសថទាងំេនះ្រតវូការការ
យល់្រពម មុនេពលអ្នកអាចេបើកឱសថាមេវជ្ជបញា្ជ េនាឱសថសា្ថ ន។ Medi-Cal Rx នឹងពិនិត្យ 
និងសេ្រមចេលើសំេណើទាងេនះក្ន ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង។ ំ

 ឱសថការេីនាឱសថសា្ថ នអ្អ ្នកជំងឺខាងេ្រការបស់អកអាចផល់ឱ្យអកនូវការផ្គត់ផ្គង់សេ្រងា្គ ះ
បនា្ទ ន់រយៈេពល 14 ៃថ្ង ្របសិនេបើពួកេគគិតថាអ្នក្រតវូការវា។ Medi-Cal Rx នឹងបង់ៃថ្លថា្ន ំ
សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ែដលឱសថសា្ថ នអ្នកជំងឺខាងេ្រកាផល់ឱ្យ។ 

 Medi-Cal Rx អាចនឹងបដិេសធចេពាះសំេណើមិនែមនសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ ្របសិនេបើពួកេគ
បដិេសធ ពួកេគនឹងេផើលិ្ញ ខិតមកអ្នក េដើម្ីប្របាប់អ្នកពីមូលេហតុ។ ពួកេគនឹង្របាប់អ្នក
ថាអ្នកមានជេ្រមើសអ្វ ីខ្ល ះ។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអាន “បណ្ត ឹងតវា” េនាក្ន ុងជំពូកទី 6 
ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

្ន ្ត ្ន

្ត
ំ

៉

េដើម្ីបែស្វ ងយល់ថាេតើឱសថមានេនាក្ន ុងបញ្ជ ីឱសថកិច្ចសន្យាឬអត់ ឬេដើម្ីបទទួលបានច្បាប់
ចម្លងៃនបញ្ជ ីឱសថកិច្ចសន្យា សូមទូរសព្ទេទា Medi-Cal Rx ាមេលខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711។ ឬចូលេទាេគហទំព័រ Medi-Cal Rx ាមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ឱសថសា្ថ ន 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលយកការផ្គត់ផ្គង់ឱសថ ឬ េទាយកការផ្គត់ផ្គង់ឱសថាមេវជ្ជបញា្ជ ម្តង
េទៀតេនាឱសថសា្ថ ន អ្នក្រតូវែតយកឱសថាមេវជ្ជបញា្ជ របស់អ្នកពីឱសថសា្ថ នែដលេធ្វ ើការជាមួយ 
Medi-Cal Rx ។ អ្នកអាចែស្វ ងរកបញ្ជ ីឱសថសា្ថ នែដលេធ្វ ើការជាមួយ Medi-Cal Rx េនាក្ន ុង
េសៀវេភារាយេឈា្ម ះឱសថសា្ថ ន Medi-Cal Rx ាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

អ្នកក៏អាចែស្វ ងរកឱសថសា្ថ នែដលេនាជិតអ្នក ឬឱសថសា្ថ នែដលអាចេផើេវ្ញ ជ្ជបញា្ជ របស់អ្នក
េទាអ្នកេដាយទូរសព្ទេទា Medi-Cal Rx ាមរយៈេលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711។ 

េនាេពលែដលអ្នកេ្រជើសេរសីឱសថសា្ថ ន អ្នកផល់េសវារបស់អ្នកអាចេផើេវ្ញ ជ្ជបញា្ជ ឱសថេទាកាន់ 
ឱសថសា្ថ នរបស់អកាមេអឡិច្រតូនិក។ អ្នកផល់េសវារបស់អ្នកក៏អាចផល់ឱ្យអកនូវេវជ្ជបញា្ជ  
ឱសថជាលាយលក្ខណ៍អក្សរេដើម្ីបយកេទាឱសថសា្ថ នរបស់អកផងែដរ។ សូម្របគល់េវជបញា្ជ ឱស
ថរបស់អកេទាឱ្យឱសថសា្ថ ន្រពមជាមួយកាតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal (BIC) របសអ្នក 
ផង។ ្រតវូ្របាកដថាឱសថសា្ថ នដងអំពីថាទាងអស់ែដលអ្នកកំពុងេ្របើ និងអាែឡសីុណាមយែដល
អ្នកមាន។ ្របសិនេបើអ្នកមានសំណរណាមួយអំពីេវជ្ជបញា្ជ របស់អក សូមសាកសួរឱសថការ។ី 

្ត
្ន ្ត ្ត ្ន

្ន ្ជ
្ន ់

ឹ ្ន ំ ំ ួ
ួ ្ន

សមាជិកក៏អាចទទួលបានេសវាដឹកជញ្ជ នូពី Health Net េដើម្ីបេទាឱសថសា្ថ នផងែដរ។ 
េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសវាកម្មដឹកជញ្ជ នូ សូមអាន “អត្ថ្របេយាជន៍ៃនការដកជញ្ជ នូ
ស្រមាប់សា្ថ នភាពែដលមិនែមនសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់” េនាក្ន ុងជំពូកទី 4 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ឹ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េសវាឯកេទសែផកសុខភាពផ វចិត (SMHS) ្ន ្ល ូ ្ដ

េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តមួយចំនួន្រតវូបានផល់ជនេដាយគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តក្ន ុងេខាន
ធីជំនសឱ្យ Health Net។ េសវាទាងំេនះរមួមាន SMHS ស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal ែដលបំេពញ
ាម វធិានេសវាកម្មស្រមាប់ SMHS។ SMHS អាចរមួបញ្ច លូេសវាអ្នកជំងឺខាងេ្រកា លំេនាឋាន 
និងអ្នកជំងស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យទាងំេនះ៖ 

្ត ូ
ួ

ឺ

េសវាពិេ្រគាះជំងឺេ្រកា៖ 

 េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត 
 េសវាកម្មជំនួយែផ្នកឱសថ 
 េសវាព្យាបាល្របចំាៃថ្ងក្រមិតបនា្ទ ន់ 
 េសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទា្របចំាៃថ្ង 
 េសវាអន្ដរាគមន៍ែផ្នក វបិត្ដ ិ 
 េសវាផល់សិរភាព វបិត្ត ិ 
 ការ្រគប់្រគងករណីេគាលេដា 
 េសវាព្យាបាលអាកប្បកិរយាែិ ដល្រតូវបាន

រ៉ាប់រងស្រមាប់សមាជិកែដលមាន
អាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ។ 

្ត ្ថ

 ការស្រមបស្រមួលការែថទាកំ្រមិតបនា្ទ ន់ 
(ICC) ែដលធានារ៉ាប់រងស្រមាប់សមាជិក
ែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 

 េសវាកម្មាមផ្ទះក្រមិតបនា្ទ ន់ (IHBS) ែដល
បានធានារ៉ាប់រងស្រមាប់សមាជិកែដលមាន
អាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 

 េសវាែថទាចិំញ្ច មឹ (TFC) ែដលធានារ៉ាប់រង
ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 
21 ឆា្ន ំ 

 េសវាកម្មចល័តេពលមាន វបិត្ត ិ 
 េសវាគំា្រទរបស់មិតភក្ត ិ (PSS) (ជាជេ្រមើស) ្ត

េសវាព្យាបាលេនាាមេគហដា្ឋ ន៖ 

 េសវាព្យាបាលេនាមណ្ឌ លស្រមាប់
មនុស្សេពញវយ ័

 េសវាព្យាបាលអ្នកមាន វបិត្ដ ិផ្ល វូ
ចិត្តេនាាមលំេនាឋាន

េសវាព្យាបាលអ្នកជំងឺស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីេពទ្យ៖ 

 េសវាកម្មែថទាអ្នំ កជំងឺស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរ
េពទ្យែផ្នកផ្ល វូចិត្ត 

 េសវាមណ្ឌ លែថទាសុំខភាពផ្ល វូចិត្ត

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពី SMHS ែដលគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់េខានធីផលជន អ្នកអាច
ទូរសព្ទេទាគេ្រមាងសខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់េខានធីរបស់អក។ 

្ត ់ ូ
ុ ្ន

េដើម្ីបែស្វ ងរកេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស់េខានធីទាងអំ ស់ាមអីុនធឺណិត សូមចូលេទាកាន ់
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ្របសិនេបើ Health Net យល់េឃើញ
ថាអ្នកនឹង្រតវូការេសវាកម្មពីគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់េខានធី Health Net នឹងជួយអ្នក
ឱ្យភា្ជ ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយេសវាកម្មគេ្រមាងសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់េខានធី។ 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


4 | អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 
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Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េសវាកម្មព្យាបាលវបតិ ្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
Health Net េលើកទឹកចិត្តសមាជិកែដលចង់បានជំនួយទាក់ទងនឹងការេ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹ 
ឬការេ្របើ្របាស់សារធាតុេផ្សងេទៀត ឱ្យទទួលការែថទា។ំ េសវាកម្មស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់សារ
ធាតុេញៀនអាចរកបានពីអ្នកផ្តល់េសវាែថទាទូំេទា ដចជាការែថទាបំឋម មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាប់អ្នក
ជំងស្រមាក និងែផ្នកសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងពីអ្នកផល់េសវាេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនពិេសស។ 
គេ្រមាងសខភាពៃនឥ រយិាបថរបស់េខានធី ជាេរឿយៗផល់េសវាកម្មឯកេទស។ 

ូ
ឺ ្ត

ុ ្ត

 េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីជេ្រមើសៃនការព្យាបាលចំេពាះវបតិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន  
សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110។ 

ិ ្ត

សមាជិក Health Net អាចមានការវាយតៃម្លេដើម្ីបភា្ជ ប់ពួកេគេទានឹងេសវាកម្មែដលសម្រសប
បំផុតាមត្រមូវការ និងចំណូលចិត្តរបស់ពកេគ។ េនាេពលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  េសវាែដល
មានរមួមានការព្យាបាលអ្នកជងំ ឺេ្រកា ការព្យាបាលាមផ្ទះ និងថា្ន សំ្រមាវបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារ
ធាតុេញៀន (េហាម្៉យាងេទៀតថា ថា្ន សំ្រមាប់ព្យាបាលការេញៀន ឬ MAT) ដចជា buprenorphine, 
methadone និង naltrexone។ 

ួ

ូ

េខានធីផលេសវាែផក វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនដល់សមាជិក Medi-Cal ែដលមានសិទទទួល
បានស្រមាប់េសវាកម្មទាងំេនះ។ សមាជិកែដល្រតវបាូ នេគកំណត់ថា្រតវទូ ទួលេសវាព្យាបាល
 វបិតិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន្រតវបាូ នបញ្ជ នូបន្តេទានាយកដា្ឋ នក្ន ុងេខានធីរបស់ពួក
េគេដើម្ីបព្យាបាល។ ស្រមាប់បញីៃនេលខទរសពរបស់េខានធីទាងអស សូមចូលេទាកាន់ 
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

្ត ់ ្ន ្ធ ិ

្ត
្ជ ូ ្ទ ំ ់

Health Net នឹងផ្តល់ ឬេរៀបចំស្រមាប់ MAT ែដល្រតវបាូ នផ្តល់ឱ្យេនាក្ន ុងការែថទាបំឋម មន្ទ ីរ
េពទ្យស្រមាប់អ្នកជំងស្រមាក ែផ្នកសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ និងមណ្ឌ លេវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀត។ ឺ

េលើកែលងែតដូចែដលបានបងា្ហ ញេនាេ្រកាមែផ្នករង "អត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal ែដលរ៉ាប់រង
េដាយ Health Net" រាល់េសវាព្យាបាល វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់េ្រគឿង្រសវងឹ និងសារធាតុេញៀនទាងំអស 
្រពមទាងំេសវាបន្សាបជាតិពុលេហរ៉អនស្រមាបអ្នកជំងឺខាងេ្រកា មិន្រតវូបានរ៉ាប់រងេដាយ 
Health Net េទ។ សមាជិកែដល្រតវូការេសវាកម្មទាងំេនះនឹង្រតវូបញ្ជ នូេទាអ្នកផល់េសវាបន្សាប
ជាតិពុលអ្នកជំងស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីេពទ្យស្ម ័្រគចិត្ត (VID) ឬកម្ម វធីិព្យាបាល វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់េ្រគឿង
្រសវងឹ និងសារធាតុេញៀនេនាាមតំបន់របស់ពួកេគស្រមាប់ការព្យាបាល។ Health Net នឹង
បន្តេធ្វ ើការជាមួយ PCP របស់អក េដើម្ីបរ៉ាប់រងេលើេសវាែថទាបឋំ ម និងេសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដល
មិនទាក់ទងនឹងការព្យាបាលេដាយេ្រគឿង្រសវងឹ និងសារធាតុេញៀនេហើយនឹងស្រមបស្រមួលេសវា
កម្មេផ្សងៗជាមួយកមវធីព្យាបាលណាមួយែដលចំាបាច់។ 

់
ូ ុី

្ត
ឺ

្ន

្ម ិ

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
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េសវាទនេពទ្យ ្ត

ស្រមាប់្រគប់េខានធីទាងអំ ស េលើកែលងែត Los Angeles, Sacramento កម្ម វធីិ FFS 
Medi-Cal Dental គឺដូចគា្ន េទានឹង FFS Medi-Cal ស្រមាប់េសវាទន្តសា្រស្ត របស់អកែដរ។  
មុនេពលអ្នកទទួលបានេសវាទន្តសា្រស្ត  អ្នក្រតវូែតបងា្ហ ញកាត Medi-Cal BIC របស់អក
េទាកាន់អ្នកផល់េសវាព្យាបាលេធ្មញ។ ្រតវូ្របាកដថាអ្នកផល់េសវាទទួលយក FFS Dental េហើយ
អ្នកមិនែមនជាែផ្នកៃនគេ្រមាងែថទាែំដល្រតូវបាន្រគប់្រគងែដលរ៉ាប់រងេលើេសវា
ទន្តសា្រស្ត េនាះេទ។ 

់
្ន

្ន
្ត ្ត

Medi-Cal រ៉ាប់រងេលើេសវាទន្តសា្រស្ត ធំទូលាយាមរយៈ Medi-Cal Dental រមួមាន៖ 

 េសវាេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យ និងេសវាទន្តសា្រស្ត
ដចជាការពិនិត្យ ថតកំារសីអិុច និង
សមា្អ តេធ្មញ

 េសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ស្រមាប់្រគប់្រគងការ
ឈឺចាប់

 ការដកេធ្មញេចញ
 ការប៉ះេធ្មញ
 ការព្យាបាលាមឬសេធ្មញ

(មុខ/េ្រកាយ)

ូ ្ម
 ការេ្រសាបេធ្មញ (ផលិតជាទ្រមង់្រសាប់/

មន្ទ ីរពិេសាធន៍)
 ការសមា្អ តេធ្មញ និងការេកាសសមា្អ តឬ

សេធ្មញ
 ការដាក់េធ្មញេពញេលញ និងេដាយែផ្នក
 ទន្តេពទ្យស្រមាប់កុមារែដលមានសិទ្ធិ

អនុវត្ត
 ការសមា្អ តេធ្មញេដាយភ្ល ុយអរ

្របសិនេបើអ្នកមានសំណរ ឬចង់ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសវាទន្តសា្រស្ត  សូមទូរសព្ទេទា Medi-Cal 
Dental ាមរយៈេលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អ្នកក៏អាចចូល
េទាេគហទំព័រ Medi-Cal Dental ាមរយៈ https://www.dental.dhcs.ca.gov។ 

ួ

េសវាកុមារ California (CCS) 
CCS គឺជាកម្ម វធីិ Medi-Cal ែដលព្យាបាលកុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំែដលមានសា្ថ នភាពសខ
ភាព ជំង ឬបញា្ហ សុខភាពរុាៃំរ៉ និងអ្នកែដលបំេពញាម វធិានកម្ម វធីិ CCS។ ្របសិនេបើ 
Health Net ឬ PCP របស់អកេជឿថាកូនរបស់អ្នកមានលក្ខខណ្ឌ ែដលមានសិទិស្រមាប់ CCS 
ពួកេគនឹង្រតវូបានបញ្ជ នូេទាកម្ម វធីិ CCS េនាក្ន ុងេខានធី េដើម្ីបពិនិត្យេមើលថាេតើពួកេគមាន
សិទិទទួលបានែដរឬេទ។ 

ុ
ឺ

្ន ្ធ

្ធ

បុគលិក CCS នឹងសេ្រមចថាេតើអ្នក ឬកូនរបស់អកមានសិទិទទួលបានស្រមាប់េសវាកម្ម 
េផ្សងៗរបសកម្ម វធីិ CCS ឬក៏អត់។ Health Net មិនសេ្រមចេលើសិទិទទួលបាន CCS េទ។ 
្របសិនេបើកូនរបស់អកមានសិទទទួលបានការែថទា្របេភំ ទេនះ អ្នកផល់េសវា CCS នឹង
ព្យាបាលពួកេគចំេពាះលក្ខខណ្ឌ ែដលមានសិទស្រមាប់ CCS។ Health Net នឹងបន្តរ៉ាប់រង
េលើ្របេភទេសវាកម្មែដលមិនទាក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ  CCS ដចជារាងកាយ ការចាក់វ៉ាក់សាំង 
និងការពិនិត្យសុខភាពកុមារ។ 

្គ ្ន ្ធ
់ ្ធ

្ន ្ធ ិ ្ត
្ធ ិ

ូ

https://www.dental.dhcs.ca.gov/


4 | អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
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Health Net មិនធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មែដលកម្ម វធីិ CCS រ៉ាប់រងេនាះេទ។ េដើម្ីបឱ្យ CCS 
រ៉ាប់រងេសវាកម្មទាងំេនះ CCS ្រតវូែតយល់្រពមេលើអកផល់េសវា និងឧបករណ៍។ ្ន ្ត

CCS រ៉ាប់រងេលើលក្ខខណ្ឌ សុខភាពភាគេ្រចើន។ ឧទាហរណ៍ៃនលក្ខខណ្ឌ ែដលមានសិទស្រមាប់ 
CCS រមួមានជាអាទិ៍៖

្ធ ិ

 ជំងឺេបះដូងពីកំេណើត
 មហារកី
 ដុំសាច 
 ជំងឺឈាមរាវ
 ជំងកង្វះឈាម្រកហម
 បញា្ហ ្រកេពញទីរ៉អូីត
 ជំងឺទឹកេនាមែផ្អម
 បញា្ហ ត្រមងេនាមរុាៃំរ៉
 ជំងឺេថ្លើម
 ជំងេពាះេវៀន
 មាត់ែឆប/្រកអូមមាត់
 ជំងពកឆ្អ ឹងខ្នង

់

ឺ

ឺ

ឺ

 បាត់បង់សមត្ថភាពសា្ដ ប់
 ជំងឺែភ្នកេឡើងបាយ
 ជំងពិការខួរក្បាល
 ជំងឺ្របកាច់ក្ន ុងសា្ថ នភាពមួយចំនួន
 ជំងរលាកសនា្ល ក់្រមាមៃដ្រមាមេជើង
 ជំងសាច់ដ 
 េមេរាគហីុវ/ជំងឺេអដស 
 របួសក្បាល ខួរក្បាល ឬខួរឆ្អ ឹងខ្នង

ធ្ងន់ធ្ងរ
 ការរលាកក្រមិតធ្ងន់ 
 េធ្មញេកាងខា្ល ំង

ឺ

ឺ
ឺ ុំ

៍

Medi-Cal ទូទាត់ការចំណាយស្រមាប់េសវាកម្ម CCS។ ្របសិនេបើកូនរបស់អកមិនមានសិទទទួល
បានស្រមាប់េសវាកម្មកម្ម វធីិ CCS េទ ពួកេគនឹងបន្តទទួលបានការែថទាចំំាបាច់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ពី Health Net។ 

្ន ្ធ ិ

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពី CCS សូមចូលេទាកាន់ https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ 
ឬទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ៃថ្លេសវាដឹកជញ្ជ នូ និងការេធ្វ ើដំេណរើ ស្រមាប ់ CCS 

អ្នក្របែហលជាអាចទទួលបានការដកជញ្ជ នូ អាហារ កែន្លងសា្ន ក់េនា និងការចំណាយេផ្សង
េទៀតដចជាចំណត ៃថ្លបង់ផ្ល វូជាេដើម។ ្របសិនេបើអ្នក ឬ្រគួសាររបស់អក្រតវូការជំនួយក្ន ុងការ
ណាត់ជួបេពទ្យទាក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ ែដលមានសិទិស្រមាប់ CCS េហើយមិនមានធនធានេផ្សង
េទៀតេទ។ ទូរសព្ទេទា Health Net េហើយេសើសំុការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)  
មុនេពលអ្នកបង់្របាក់េចញពីេហាេប៉ាស្រមាប់ការដកជញ្ជ នូ អាហារ និងកែន្លងសា្ន ក់េនា។ 
Health Net ផ្តល់មេធ្យាបាយដកជញ្ជ នូមិនែមន-េវជ្ជសា្រស្ត  និងមិនែមនសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
ដចែដលបានកំណត់េនាក្ន ុងជំពូកទី 4 “អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម” េនាក្ន ុង
េសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ឹ
ូ ្ន

្ធ
្ន

ឹ
ឹ

ូ
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្របសិនេបើការចំណាយេលើការដកជញ្ជ នូ ឬការេធ្វ ើដំេណើររបស់អកែដលអ្នកបានចំណាយ
ស្រមាប់ខ្ល នួអ្នក្រតវូបានរកេឃើញថាចំាបាច់ េហើយ Health Net េផ្ទៀងផា្ទ ត់ថាអ្នកបានព្យាយាម
ទទួលបានមេធ្យាបាយដកជញ្ជ នូាមរយៈ Health Net េនាះ Health Net នឹងសងអ្នក វញិ។  
េយើង្រតវូែតសងអ្នក វញិក្ន ុងរយៈេពល 60 ៃថ្ងៃនៃថ្ង្របតិទិនគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលអ្នកដាក់បញ្ជ នូ
បងា្ក ន់ៃដទទួល និងភស្ត ុ ាងៃនការចំណាយេលើមធ្យបាយដកជញ្ជ នូែដល្រតវូការ។ 

ឹ ្ន

ឹ

ឹ

េសវាកម្មាមផ្ទះ និងសហគមន៍ (HCBS) េនាេ្រកាេសវាកម្ម CCS 

្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធិក្ន ុងការចុះេឈា្ម ះេនាក្ន ុងការេលើកែលងឆា្ន ំ 1915(c) អ្នកអាចទទួលបាន
េសវាកម្មាមផ្ទះ និងសហគមន៍ែដលមិនទាក់ទងេទានឹងលក្ខខណ្ឌ ែដលមានសិទស្រមាប់ CCS 
បុ៉ែន្តចំាបាច់ស្រមាប់អ្នកក្ន ុងការសា្ន ក់េនាក្ន ុងសហគមន៍ជំនសឱ្យសា្ថ ប័នមួយ។ ឧទាហរណ៍ 
្របសិនេបើអ្នកត្រមូវឱ្យមានការែកកុនផ្ទះេដើម្ីបបំេពញត្រមូវការរបស់អកេនាក្ន ុងកែន្លងសហគម
ន៍ េនាះ Health Net មិនអាចបង់ៃថ្លចំណាយទាងំេនាះជាលក្ខខណ្ឌ ែដលទាក់ទងនឹង CCS បាន
េទ។ បុ៉ែន្ត ្របសិនេបើអ្នកបានចុះេឈា្ម ះេនាក្ន ុងការេលើកែលង 1915(c) ការែកកុនផ្ទះអាចនឹង្រតវូ
បានរ៉ាប់រង ្របសិនេបើវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដើម្ីបការពារការេរៀបចំជ្រមក។ 

្ធ ិ
ួ

្ន

1915(c) េសវាកមេលើកែលងតាមផះ និងសហគមន៍ (HCBS) ្ម ្ទ

ការេលើកែលង Medi-Cal 1915(c) 6 របស់រដ្ឋ California អនុញា្ញ តឱ្យរដ្ឋផ្តល់េសវាដល់អ្នកែដល្រតូវ
ការការែថទាកំ្ន ុងមណ្ឌ លែថទា ំឬមន្ទ ីរេពទ្យេនាក្ន ុងទីាំងាមសហគមន៍ាមជេ្រមើសរបស់ពួក
េគ។ Medi-Cal មានកិច្ច្រពមេ្រពៀងជាមួយរដា្ឋ ភិបាលសហព័ន្ធែដលអនុញា្ញ តឱ្យផ្តល់េសវា
កម្មេលើកែលងេនាក្ន ុងផ្ទះឯកជន ឬេនាាមទីាំងសហគមន៍ដូចេនាផ្ទះ។ េសវាកម្មែដល
ផ្តល់ជូនេ្រកាមការេលើកែលងមិន្រតូវមានតៃម្លេលើសពីក្រមិតៃនការែថទារបំ ស់សា្ថ ប័នជំនួស
េនាះេទ។ អ្នកទទួលការេលើកែលងពី HCBS ្រតូវែតមានសិទ្ធិទទួលបានស្រមាប់ Medi-Cal ែដល
មាន វសិាលភាពេពញេលញ។ ការេលើកែលង 1915(c) មួយចំនួនផ្ដល់ជូនមានកំណត់េនាទូទាងរំ ដ្ឋ 
California និង/ឬអាចមានបញ្ជ ីរង់ចំា។ ការេលើកែលង Medi-Cal 1915(c) 6៖ 

 ការេលើកែលងក្ន ុងការរស់េនាេដាយមានជំនួយរដ្ឋ California (ALW) 

 ការេលើកែលងៃនកម្ម វធិីកំណត់េដាយខ្ល នួឯងរដ្ឋ California (SDP) ស្រមាប់បុគ្គលែដលមាន
ពិការភាពក្ន ុងការលូតលាស 

 ការេលើកែលងពី HCBS ស្រមាប់្របជាជន California ែដលមានពិការភាពក្ន ុងការលូតលាស 
(HCBS-DD) 

 ការេលើកែលងជេ្រមើសាមផ្ទះ និងសហគមន៍ (HCBA) 

 កមវធីេលកែលងពី Medi-Cal (MCWP) ែដលពីមុនេហាថា ការេលើកែលងេមេរាគេអដស/
ជំងឺេអដស (HIV/AIDS) 

 កមវធីេសវាមនុស្សចាសជរាពហុមុខងារ (MSSP) 

់

់

្ម ិ ើ ៍
៍

្ម ិ ់
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េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីការេលើកែលងពី Medi-Cal សូមចូលេទាកាន់ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

េសវាកមជំនយគា្រទកងផះ (IHSS) ្ម ួ ំ ្ន ុ ្ទ

កម្ម វធិេសវាគំា្រទជំនយក្ន ុងផ្ទះ(IHSS) ផល់ជំនយការែថទាផាល់ខនេនាក្ន ុងផ្ទះ ជាជេ្រមើសមួយ
ស្រមាប់ការែថទាេ្រកាំ ផ្ទះ ដល់បុគលែដលមានសិទ្ធិស្រមាប់ Medi-Cal រមួទាងំអ្នកែដលជាជន
ចាស់ជរា ពិការែភ្នក និង/ឬមានពិការភាព។ IHSS អនុញា្ញ តឱ្យអ្នកទទួលសា្ន ក់េនាេដាយ
សុវត្ថ ិភាពេនាក្ន ុងផ្ទះរបស់ពកេគ។ អ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពរបស់អក្រតវូែតយល់្រពមថាអ្នក
្រតវកាូ រជំនួយការែថទាផាល់ខនេនាក្ន ុងផ្ទះ េហើយថាអ្នកនឹង្របឈមនឹងហានិភ័យក្ន ុងការ
េរៀបចំការែថទាេំនាេ្រកាផ្ទះ ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានេសវា IHSS។ កម្ម វធីិ IHSS នឹងេធ្វ ើការ
វាយតៃម្លត្រមូវការផងែដរ។ 

ួ ្ត ួ ំ ្ទ ្ល ួ
្គ

ួ ្ត ំ ្ន
ំ ្ទ ្ល ួ

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពី IHSS ែដលមានេនាក្ន ុងេខានធីរបស់អ្នក សូមចូលេទាកាន់ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទូរសព្ទេទា ភា្ន ក់ងារេសវាសង្គមេខានធីក្ន ុង
តំបន់របស់អ្នក។ 

េសវាកម្មែដលអ្នកមិនអាចទទួលបានតាមរយៈ Health Net ឬ 
Medi-Cal 
Health Net និង Medi-Cal នឹងមិនរ៉ាប់រងេលើេសវាមួយចំនួនេទ។ េសវា Health Net ឬ 
Medi-Cal មិនរ៉ាប់រងេលើេសវាដចជា៖ ូ

 ការបង្កកំេណើតក្ន ុងែកវ (IVF) រមួមាន
ជាអាទិ៍ ការសិក្សា ឬនីតិវធិីៃនការមាន
កូនេដើម្ីបេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆយ ឬព្យាបាល
ភាពគា្ម នកូនេនាះេទ 

 ការការពារការបង្កកំេណើត 
 ភាពអារមិនមានកូន 
 េសវាែថទាជំាអាណាព្យាបាល 
 េសវាកម្មពិេសាធន៍សាកល្បង 
 ការែកយានយន្ត  
 ការវះកាត់ែកសម្ភស្ស 
 េសវាកុមារ California (CCS) 
 ្រគប់េសវាកម្មទាងអំ ស់ែដលមិនបញ្ច លូ

ក្ន ុងកម្ម វធីិ Medi-Cal េនាក្ន ុងច្បាប់រដ្ឋ 
និង/ឬ ច្បាប់សហព័ន្ធ  

 ការកាត់ែស្បកអង្គជាតិស្រមាប់សមាជិក
ែដលមានអាយុចាប់ពី 31 ៃថ្ងេឡើងេទា 
េលើកែលងែតចំាបាច់ាមេវជ្ជសា្រស្ត  

 េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ឬការ្របឹក្សា
ស្រមាប់គូសា្វ មីភ រយិា ឬ្រកមុ្រគួសារមាន
បញា្ហ ទំនាក់ទំនង 

 វ៉ាក់សាំងមិន្រតវបាូ នែណនំាេដាយគណៈ
កមា្ម ធិការ្របឹក្សាសីពការអនុវត្តការ
ចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (ACIP) ៃនមជ្ឈមណ្ឌ ល
្រគប់្រគង និងបងា្ក រជំង (CDC) េទ 

 ផលតផលផល់ផាសុកភាពផាល់ខន 
(ដចជាទូរសព្ទ ទូរទស្សន៍ និងថាសទទួល
េភ្ញៀវ) េពលេនាមន្ទ ីរេពទ្យ 

្ត ី

ឺ
ិ ្ត ្ទ ្ល ួ

ូ

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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 ការព្យាបាលស្រមាប់វបិត្ត ិេ្រគឿង្រសវងឹ
ធ្ងន់ធ្ងរ។ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការេសវា
ស្រមាប់ផា្ត ច់បញា្ហ េ្រគឿង្រសវងឹធ្ងន់ធ្ងរ 
េនាះអ្នកអាចនឹង្រតវូបានបញ្ជ នូ
េទាកាន់កម្ម វធិីផា្ដ ច់េ្រគឿង្រសវងឹ និង
ថា្ន េំញៀនរបស់េខានធី។ 

 េសវាកម្មព្យាបាលែភ្នក៖ 

 ែវ៉នាែដល្រតវូបានេ្របើ
ស្រមាប់ការពារ េ្រគឿងសំអាង ឬ
ទាក់ទងនឹងេគាលបំណងការងារ 

 ែវ៉នាែដល្រតវូបានេចញេវជ្ជបញា្ជ
ស្រមាប់េគាលបំណងែដលមិនែមន

ជាការែកត្រមូវបញា្ហ ចំណាងំពន្ល ឺ ឬ
បញា្ហ ក្ន ុងការេមើលឆា្ង យ 

 កញ្ច ក់ែវ៉នាេឡើងាមដឹេ្រក 
 កញក់ពាកែកវែភ្នកពហុមុខងារ 
 ការព្យាបាលែភ្នក ឬការបណ្ត ុ ះបណា្ត

លការេមើល 

 ែវ៉នាែដលមានេវជ្ជបញា្ជ ស្រមាប់
មនុស្សែដលមាន និងអាចពាក់
កញក់ពាកែកវែភ្នកបាន 

្ច ់

្ច ់
 

Health Net អាចធានារ៉ាប់រងេលើេសវាែដលមិនមានការរ៉ាប់រង ្របសិនេបើវាចំាបាច់ែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត ។ អ្នកផល់េសវារបស់អក្រតវូែតដាកសំេណើសំុការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
េទាកាន់ Health Net ជាមួយនឹងេហតុផលចំេពាះអត្ថ្របេយាជន៍ែដលមិនមានការរ៉ាប់រង
គឺចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

្ត ្ន ់

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

ការវាយតៃម្លបេច្ចក វទិ្យាថ្មីៗ និងមាន្រសាប ់
បេច្ចក វទិ្យាថ្មីរមួមាននីតិវធិី ថា្ន  ំផលតផលជវសា្រស្ត  ឬឧបករណ៍ែដល្រតវបាូ នបេង្ក ើតេឡើង
ថីេដើម្ីបព្យាបាលជំង ឬសា្ថ នភាពជាក់លាក់ ្រពមទាងំ វធីិថ្មីក្ន ុងការេ្របើ្របាស់បេច្ចក វទិ្យាប
ច្ច ុប្បន្ន។ 

ិ ី
្ម ឺ

Health Net បន្តអនុវត្តេទាាមការផាស់បរបេច្ចក វទិ្យា និងព្យាបាល។ េដើម្ីបជួយសេ្រមច
ចិត្តថាេតើការព្យាបាល ឬការែថទាថំ្មីគួរែត្រតវូបានបែន្ថមេទាក្ន ុងគេ្រមាងអត្ថ្របេយាជន៍
របស់អកឬអត់េនាះ េយើងេធ្វ ើការពិនិត្យ៖ 

្ល ្ត ូ

្ន

 សំេណរេវជ្ជសា្រស្ត  និង វទ្យាិ សា្រស្ត ចុងេ្រកាយបង្អស់ 
 អនុសាសន៍ាមការអនុវត្តរបស់េវជបណ្ឌ ិត ឬសមាគមេវជ្ជសា្រស្ត ែដលមានការទទួលសា្គ ល់ជា

លក្ខណៈជាត ិ
 របាយការណ៍ និងការេបាះពុម្ពផ្សាយរបស់ភាក់ងាររដា្ឋ ភិបាល 

្ជ

្ន

ការងារេនះ្រតវបាូ នេធ្វ ើេដើម្ីបឱ្យ្របាកដថា អ្នកទទួលបានការែថទា្របំ កបេដាយសវត្ថ ិភាព  
និង្របសិទភាព។ 

ុ
្ធ
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5. ការែថទាកុមារ  
និងយុវជន 

ំ

សមាជិកកុមារ និងយុវជនែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំអាចទទួលបានេសវាសុខភាពពិេសស 
ភា្ល មៗេនាេពលែដលពួកេគបានចុះេឈា្ម ះ។ វាេធ្វ ើឱ្យ្របាកដថាពួកេគទទួលបានការែថទាសុំខភាព
មាត់េធ្មញ និងសុខភាពផ្ល វូចិត្ត្រតឹម្រតវូ រមួទាងំេសវាែផ្នកលូតលាស និងឯកេទស។ ជំពូកេនះ
ពន្យល់អពីេសវាកម្មទាងំេនះ។ 

់
ំ

Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់ 
សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ្រតវូបានរ៉ាប់រងស្រមាប់ការែថទាែំដលចំាបាច់េដាយឥត
គិតៃថ្ល។ បញ្ជ ីខាងេ្រកាមរមួបញ្ច លូេសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដើម្ីបព្យាបាល ឬែថទាពំិការភាព
ណាមួយ និងការ វនិិច្ឆ ័យរាងកាយ ឬផ្ល វូចិត្ត។ េសវាកម្មែដលរ៉ាប់រងរមួមានដចជា៖ ូ

 ការពិនិត្យសុខភាពកុមារ និងការពិនិត្យសខភាពេក្មងជំទង់ (ការេទាពិនិត្យសំខាន់ៗែដល
កុមារ្រតវូការ) 

 ការផល់ថាបងា្ក រ (វ៉ាក់សាំង) 
 ការវាយតៃម្ល និងការព្យាបាលសុខភាពៃនឥ រយិាបថ 
 ការវាយតៃម្ល និងការព្យាបាលសុខភាពផ្ល វូចិត្ត រមួទាងំការព្យាបាលផ្ល វូចិត្តជា្រកមុ និង្រគួសារ 

(េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តពិេសស្រតវូបានធានារ៉ាប់រង (SMHS) េដាយេខានធី) 
 ការពិនិត្យេលបទពិេសាធកុមារភាពមិនល្អ  (ACE) 
 ការ្រគប់្រគងការែថទាបំែន្ថម (ECM) ស្រមាប់ការេផា្ត តេទាេលើកុមារ និងយុវជន (POF) 

(អត្ថ្របេយាជន៍គេ្រមាងែថទាែដំ ល្រគប់្រគងេដាយ Medi-Cal (MCP)) 
 ការេធ្វ ើេតស្ត មន្ទ ីរពិេសាធន៍ រមួទាងំការពិនិត្យជាតិពុលក្ន ុងឈាម 
 ការអប់រំបងា្ក រ និងសខភាព 
 េសវាកម្មព្យាបាលែភ្នក 
 េសវាទន្តេពទ្យ (ធានារ៉ាប់រងេ្រកាម Medi-Cal Dental) 
 េសវាសា្ត ប់ (ធានារ៉ាប់រងេដាយេសវាកម្មកុមាររដ្ឋ California (CCS) ស្រមាប់កុមារែដលមាន

សិទិទទួលបាន។ Health Net នឹងរ៉ាប់រងេសវាកម្មស្រមាប់កុមារែដលមិនមានសិទ្ធិទទួលបាន
ស្រមាប់ CCS) 

ុ

្ត ្ន ំ

ើ

ុ

្ធ
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 េសវាសុខភាពាមផ្ទះ ដចជាការែថទាជំាកាតព្វកិច្ចឯកជន (PDN) ការព្យាបាលជំងឺេដាយ
ការងារ ការព្យាបាលាមែបបរបូសា្រស្ត  និងឧបករណ៍េវជ្ជសា្រស្ត  និងសមារៈផត់ផង 

ូ
្ភ ្គ ្គ ់

េសវាទាងំេនះេហាថា Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់ (េហាម្៉យាងេទៀតថា 
េសវាពិនិត្យជំងកងដំណាក់កាលដំបូង និងាមេពលកំណត់ ការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆយ និង
េសវាព្យាបាល (EPSDT))។ ព័ត៌មានបែន្ថមស្រមាប់សមាជិកទាក់ទងនឹង Medi-Cal 
ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់មានេនាទីេនះ https://www.dhcs.ca.gov/services/ 
Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx។ Medi-Cal 
ស្រមាប់េសវាកុមារ និងេក្មងជំទង់ ែដល្រតវបាូ នែណនំាេដាយេគាលការណ៍ែណនំា្រគូេពទ្យកុមារ
របស Bright Futures េដមើ ្ីបជួយអ្នក ឬកូនរបស់អ្នកឱ្យមានសុខភាពល្អ េដាយមិនគិតៃថ្ល។ 
េដើម្ីបអានេគាលការណ៍ែណនំា Bright Futures សូមចូលេទាកាន់ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

ឺ ្ន ុ

់

្រគប់្រគងការែថទាបំែន្ថម (ECM) គឺជាអត្ថ្របេយាជន៍ៃនគេ្រមាងែថទាែដំ ល្រគប់្រគងេដាយ 
Medi-Cal (MCP) ែដលមានេនាក្ន ុងេខានធី California ទាងំអស េដើម្ីបគំា្រទការ្រគប់្រគងការ
ែថទា្រគំ ប់្រជងុេ្រជាយស្រមាប់សមាជិក MCP ែដលមានត្រមូវការស្ម ុ គសា្ម ញ។ េដាយសារកុមារ 
និងយុវជនែដលមានត្រមូវការស្ម ុ គសា្ម ញេ្រចើនែត្រតវបាូ នែថទាេំដាយអ្នក្រគប្រគ់ ងករណីមួយ 
ឬេ្រចើន ឬអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀតេនាក្ន ុង្របព័ន្ធែចកចាយែដល្រតវបាូ នែបងែចក េហើយ ECM 
ផល់ជនការស្រមបស្រមួលរវាង្របព័ន្ធេនាះ។ ការេផា្ត តេលើកមារ និងយុវជនមានសិទ្ធិទទួលបាន
អត្ថ្របេយាជន៍េនះ មានដចជា៖ 

់

្ត
្ត ូ ុ

ូ

 កុមារ និងយុវជនែដលកំពុងគា្ម នផ្ទះសែម្បង 
 កុមារ និងយុវជនែដលមានហានិភ័យស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់មន្ទ ីរេពទ្យែដលមិនអាចបេញ្ច ៀស

បាន ឬែផ្នកសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ (ED) 
 កុមារ និងយុវជនែដលមានសុខភាពផ្ល វូចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ និង/ឬត្រមូវការ វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារ

ធាតុេញៀន (SUD) 
 កុមារ និងយុវជនែដលបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុងេសវាកុមារ California (CCS) ឬគំរកូុមារទាងំមូល 

(WCM) របស CCS ែដលមានត្រមូវការបែន្ថមេលើសពីលក្ខខណ្ឌ  CCS 
 កុមារ និងយុវជនចូលរមួក្ន ុងសុខុមាលភាពកុមារ 

់

ព័ត៌មានបែន្ថមអំពី ECM មានេនាទីេនះ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ 
ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf។ 

េលើសពីេនះ អ្នក្រគប្រគ់ ងការែថទាឈំានមុខរបស ECM ្រតវបាូ នេលកទឹកចិត្តយ៉ាងខា្ល ំង
ឱ្យពិនិត្យសមាជិក ECM ស្រមាប់ត្រមូវការេសវាជំនួយសហគមន៍ែដលផល់េដាយ MCP ជា
ជេ្រមើសដ៏មាន-្របសិទ្ធភាពក្ន ុងការចំណាយចំេពាះេសវាកម្ម ឬទីាំងែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ពីមុន និង
ពិនិត្យេមើលជំនួយសហគមន៍ទាងំេនាះេនាេពលែដលមានសិទ និងអាចេ្របើបាន។ កុមារ និងយុវ
ជនអាចទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍ពេសវាជំនយសហគមន៍ជាេ្រចើន រមួទាងំការព្យាបាលជំងហត 
ការែស្វ ងរកផ្ទះ ការស្រមាកព្យាបាលបេណា្ដ ះអាសន្ន  និងមណ្ឌ លែថទាសុំខភាពបេណា្ត ះអាសន្ន។ 

់ ើ
្ត

្ធ ិ
ី ួ ឺ ឺ

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 117 

ជំនួយសហគមន៍គឺជាេសវាកម្មែដលផល់េដាយគេ្រមាងែថទាែដំ ល្រគប់្រគងេដាយ Medi-Cal 
(MCP) េហើយមានផល់ជនសមាជិក Medi-Cal ែដលមានសិទិទទួលបាន េដាយមិនគិត
ថាេតើពួកេគមានសិទ្ធិទទួលបានេសវាកម្ម ECM ឬអត់េនាះេទ។ 

្ត
្ដ ូ ្ធ

ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីជនយសហគមន៍មានេនាទីេនះ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/ 
DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf។ 

ំ ួ

េសវាកម្មមួយចំនួនមានផល់ជនាមរយៈ Medi-Cal ដល់កុមារ និងេក្មងជំទង់ ដចជា PDN 
ែដល្រតវបាូ នចាត់ទុកថាជាេសវាកម្មបែន្ថម។ េសវាទាងេនះមិនមានផល់ជនសមាជិក Medi-Cal 
ែដលមានអាយុចាប់ពី 21 ឆំាេឡើងេទាេនាះេទ។ េដើម្ីបបន្តទទួលបានេសវាកម្មទាងំេនះេដាយឥត
គិតៃថ្ល អ្នក ឬកូនរបស់អ្នក្របែហលជា្រតវូចុះេឈា្ម ះក្ន ុងការេលើកែលង េសវាកម្មាមផ្ទះ និងសហ
គមន៍ (HCBS) 1915(c) -ឬេសវាកម្ម និងជំនួយគំា្រទរយៈេពលែវងេផ្សងេទៀត (LTSS) េនា  
ឬមុនអាយុ 21 ឆា្ន ំ។ ្របសិនេបើអ្នក ឬកូនរបស់អ្នកកំពុងទទួលបានេសវាបែន្ថមាមរយៈ 
Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់ េហើយនឹងឈានចូលអាយុ 21 ឆា្ន ំឆាប់ៗេនះ សូម
ទាក់ទង Health Net េដើម្ីបពិេ្រគាះពីជេ្រមើសស្រមាប់ការែថទាបំន្ត។ 

្ដ ូ ូ
ំ ្ដ ូ

្ន

ការពិនិត្យសុខមាលភាពកុមារ និងការែថទាបំងា្ក រ ុ
ការែថទាបំងា្ក ររមួមានការពិនិត្យសុខភាពជាេទៀងទាត់ ការឆ្ល ុះពិនិត្យ េដើម្ីបជួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត
របស់អកែស្វ ងរកបញា្ហ ទាន់េពលេវលា និងេសវា្របឹក្សាេដើម្ីបរកេមើលបញា្ហ  ជំង ឬសា្ថ នភាព
េវជ្ជសា្រស្ត មុនេពលវាបង្កជាបញា្ហ ។ ការពិនិត្យជាេទៀងទាត់ជួយអ្នក ឬ្រគូេពទ្យរបស់កនអ្នករក
េមើលបញា្ហ ណាមួយ។ បញា្ហ អាចរមួមានែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  េធ្មញ ចក្ខ ុ  ការសា្ត ប់ សុខភាពផ្ល វូចិត្ត  
និងបញាេ្របើ្របាស់សារធាតុណាមួយ (េ្រគឿង្រសវងឹ ឬេ្រគឿងេញៀន)។ Health Net រ៉ាប់រងេលើេសវា
កម្មពិនិត្យេដើម្ីបរកេមើលបញា្ហ  (រាប់បញ្ច លូទាងំការវាយតៃម្លក្រមិតជាតិសំណេនាក្ន ុងឈាម) 
្រគប់េពលែដល្រតវកាូ រេសវាទាងេនះ េទាះបីមិនេនាក្ន ុងអំឡុងេពលពិនិត្យជាេទៀងទាត់របស់អ្នក 
ឬកូនរបស់អ្នកក៏េដាយ។

្ន ឺ
ូ

្ហ

ំ
 

ការែថទាបំងា្ក ររមួមានការចាក់ថា្ន  ំ(វ៉ាក់សាំង) ែដលអ្នក ឬកូនរបស់អ្នក្រតវកាូ រ។ Health Net 
្រតវូែត្របាកដថា កុមារែដលបានចុះេឈា្ម ះទាងំអស់ទទួលបានការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (វ៉ាក់សាំង) ថ្មីៗ
ទាងំអស់ែដលពួកេគ្រតូវការ េនាេពលពួកេគេទាជួបេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់ពកេគ។ េសវាកម្មែថទាំ
បងា្ក រ និងការពិនិត្យ្រតវបាូ នផ្តល់ជូនេដាយឥតគិតៃថ្ល និងេដាយមិនទាមទារការយល់្រពម
ជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

ួ

កូនរបស់អ្នកគួរែតទទួលបានការពិនិត្យសខភាពេនាអាយុទាងំេនះ៖ ុ

 2-4 ៃថ្ងបនា្ទ ប់ពីេកើត 
 1 ែខ 
 2 ែខ 

 4 ែខ 
 6 ែខ 
 9 ែខ 

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 118 

 12 ែខ 
 15 ែខ 
 18 ែខ 

 24 ែខ 
 30 ែខ 
 ម្តងក្ន ុងមួយឆា្ន ំចាប់ពីអាយុ 3 ឆា្ន ំដល 

20 ឆា្ន ំ
់

ការពិនិត្យសុខុមាលភាពកុមារ រមួមាន៖ 

 ្របវត្ត ិេពញេលញ និងការពិនិត្យរាងកាយពីក្បាលដល់ចុងេជើង 
 ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (វ៉ាក់សាំង) ាមអាយុ (រដ្ឋ California េធ្វ ើាមកាល វភិាគរបសវទ្យាសាន

េពទ្យកុមារអាេមរកិ Bright Futures៖ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

 ការេធ្វ ើេតស្ត មន្ទ ីរពិេសាធន៍ រមួទាងំការពិនិត្យជាតិពុលក្ន ុងឈាម 
 ការអប់រំសខភាព 
 ការពិនិត្យគំែភ្នក និងការសា្ត ប់ 
 ការពិនិត្យសុខភាពមាត់ 
 ការវាយតៃម្លសុខភាពៃនឥ រយិាបថ 

់ ិ ្ថ

ុ

្របសិនេបើេវជ្ជបណ្ឌ ិតរកេឃើញបញា្ហ ទាក់ទងនឹងសខភាពផ្ល វកាូ យ ឬផ្ល វូចិត្តរបស់អក ឬកូន
របស់អក អំឡុងេពលពិនិត្យ ឬឆ្ល ុះេមើល េនាះអ្នក ឬកូនរបស់អក្របែហលជា្រតវទូ ទួលការ
ែថទាសុំខភាពបែន្ថម។ Health Net នឹងរ៉ាប់រងការែថទាេំនាះេដាយឥតគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នក  
រមួទាងំ៖ 

ុ ្ន
្ន ្ន

 េវជ្ជបណ្ឌ ិត គិលានុបដា្ឋ យិកា និងការែថទាេំនាមន្ទ ីរេពទ្យ 
 ការចាក់ថា្ន បំងា្ក រ (វ៉ាក់សាំង) េដើម្ីបឱ្យអ្នកមានសុខភាពល្អ  
 ការព្យាបាលរាងកាយ ការនិយាយ/ភាសា និងការព្យាបាលសា្ដ រលទ្ធភាពពលកម្ម 
 េសវាសុខភាពាមេគហដា្ឋ ន រមួទាងំឧបករណ៍េវជសា្រស ប រកិា្ខ រ និងឧបករណ៍េ្របើ្របាស់ 
 ការព្យាបាលបញា្ហ ែភ្នក រមួទាងំែវ៉នា 
 ការព្យាបាលបញា្ហ ការសា្ត ប់ រមួទាងំឧបករណ៍ជំនយការសា្ត ប់ េនាេពលែដលវាមិន្រតវូបាន

ធានារ៉ាប់រងេដាយ CCS 
 ការព្យាបាលសុខភាពៃនឥ រយិាបថស្រមាប់សា្ថ នភាពសុខភាពដចជា ជងអទីសម និងពិការ

ភាពលូតលាស់េផ្សងេទៀត 
 ការ្រគប់្រគងករណី និងការអប់រំសខភាព 
 ការវះកាត់ែកទ្រមង់ គឺជាការវះកាត់េដើម្ីបែក ឬជួសជុលរចនាសម្ព ័ន្ធ ខុស្រប្រកតីៃនរាងកាយ 

ែដលបណា្ត លមកពីពិការភាពពីកំេណើត ភាពមិន្រប្រកតីៃនការលូតលាស របួស ការឆ្លង
េមេរាគ ដុំសាច ់ ឬជំង េដើម្ីបែកលម្អមុខងារ ឬបេង្ក ើតរបូរាងធម្មា 

្ជ ្ត

ួ

ូ ំ ឺ ូ ឹ

ុ

់
ឺ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ការពិនិត្យជាតពុលក្ន ុងក្ន ុងឈាម ិ
កុមារទាងំអស់ែដលបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុង Health Net គួរែតទទួលការពិនិត្យជាតិពុលសណក្ន ុង
ឈាមេនាអាយុ 12 និង 24 ែខ ឬអាយុចេនា្ល ះពី 24 េទា 72 ែខ ្របសិនេបើពួកេគមិន្រតវបាូ ន
េធ្វ ើេតស្ត មុនេទ។ កុមារអាចទទួលបានការពិនិត្យជាតិពុលក្ន ុងឈាម ្របសិនេបើឪពុកមា្ត យ  
ឬអាណាព្យាបាលេសើសំុ។ កុមារក៏គួរ្រតវូបានពិនិត្យេនាេពលណាែដល្រគូេពទ្យេជឿថាបែ្រមប្រមួល
ជវតបានេធ្វ ើឱ្យកុមារ្របឈមនឹងហានិភ័យផងែដរ។ 

ំ

្ន
ី ិ

ជយក្ន ុងការទទួលបានេសវាសុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន ួ
Health Net នឹងជួយសមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ និង្រគួសាររបស់ពកេគឱ្យទទួលបាន
េសវាកម្មែដលពួកេគ្រតូវការ។ អ្នកស្រមបស្រមួលការែថទាHeំ alth Net អាច៖ 

ួ

 ្របាប់អ្នកអំពីេសវាកម្មែដលមាន 
 ជួយែស្វ ងរកអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញ ឬអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ េនាេពលចំាបាច់ 
 ជួយេធ្វ ើការណាត់ជួប 
 េរៀបចំមេធ្យាបាយេធើដំេណើរែបបេវជ្ជសា្រស្ត  េដើម្ីបឱ្យកុមារអាចេទាដលការណាត់ជួបរបស់ពក

េគបាន 
 ជួយស្រមបស្រមួលការែថទាសំ្រមាប់េសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) Medi-Cal ដចជា៖ 

 េសវាកម្មព្យាបាល និងការសា្ត រសម្បទាស្រមាប់សុខភាពផ្ល វូចិត្ត និង វបិត្ត ិក្ន ុងការេ្របើសារ
ធាតុេញៀន 

 ព្យាបាលបញា្ហ មាត់េធ្មញ រមួទាងំការពត់េធ្មញ

្ត ្ន ុ

្វ ់ ួ

ូ

េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវា
កម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) Medi-Cal ឬកមវធីេផ្សងេទៀត ្ម ិ

ការពិនិត្យសុខភាពមាត់េធញ ្ម

ែថទាអំញា្ច ញេធ្មញរបស់កនអ្នកឱ្យសា្អ តេដាយជូតអញា្ច ញេធ្មញថ្នមៗជាមួយនឹង្រកណាត់លាង
សមា្អ តជាេរៀងរាល់ៃថ។ េនា្របែហល 4 េទា 6 ែខ “េធ្មញ” នឹងចាប់េផ្តើមដុះេចញេនាេពលេធ្មញ
ៃ្រពចាប់េផ្តើមេចញមក។ អ្នកគួរែតេធ្វ ើការណាត់ជួបពិនិត្យេធ្មញេលើកដំបូងស្រមាប់កូនអ្នកភា្ល
មៗ េនាេពលែដលេធ្មញដំបូងរបស់ពួកេគដុះេចញមក ឬេនាៃថ្ងកំេណើតដំបូងរបស់ពកេគ  
មួយណាែដលេកើតេឡើងមុន។ 

ូ
្ង

ួ
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េសវាទន្តសា្រស្ត  Medi-Cal ទាងំេនះគឺជាេសវាឥតគិតៃថ្ល ឬតៃម្លទាបស្រមាប់៖ 

ទារកអាយុពី 0-3 

 ការេទាពិនិត្យសុខភាពមាត់េធ្មញេលើក
ដំបូងរបសទារក 

 ការពិនិត្យមាត់េធ្មញដំបូងរបស់ទារក 
 ការពិនិត្យេធ្មញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 

េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 
 កំារសីអិុច 
 ការសមា្អ តេធ្មញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 

េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 

់

់

្ម
់

 ការលាបភ្ល ុយអរ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 
េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 

 ការប៉ះេធ្មញ 
 ការដកេធ្មញ (យកេធ្មញេចញ) 
 េសវាកម្មមាត់េធ្មញសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
 *ការសណ្ដ ំ (េបើចំាបាច់ខាង

េវជ្ជសា្រស្ត ) 

់

េក្មងអាយុ 4-12 

 ការពិនិត្យេធ្មញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 
េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 

 កំារសីអិុច 
 ការលាបភ្ល ុយអរ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 

េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 
 ការសមា្អ តេធ្មញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 

េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 

់

្ម
់

់

 ការបិទបង្អ រូេធ្មញថា្គ ម 
 ការប៉ះេធ្មញ 
 ការព្យាបាលរន្ធឬសេធ្មញ 
 ការដកេធ្មញ (យកេធ្មញេចញ) 
 េសវាកម្មមាត់េធ្មញសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
 *ការសណ្ដ ំ (េបើចំាបាច់ខាង

េវជ្ជសា្រស្ត ) 

យុវជនអាយុ 13-20 ឆា្ន ំ 

 ការពិនិត្យេធ្មញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 
េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 

 កំារសីអិុច 
 ការលាបភ្ល ុយអរ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 

េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 
 ការសមា្អ តេធ្មញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង 

េហើយេពលខ្លះយូរជាងេនះ) 
 ការពត់េធ្មញ (ដាក់េ្រប៊ស) ស្រមាប់អ្នក

ែដលមានសិទ្ធិទទួលបាន 

់

្ម
់

់

 ការប៉ះេធ្មញ 
 ការេ្រសាបេធ្មញ 
 ការព្យាបាលរន្ធឬសេធ្មញ 
 ្រកាស់េធ្មញទាងំមូល និងជាែផ្នក 
 ការសមា្អ តេធ្មញ និងការេកាស

សមា្អ តឬសេធ្មញ 
 ការដកេធ្មញ (យកេធ្មញេចញ) 
 េសវាកម្មមាត់េធ្មញសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
 *ការសណ្ដ ំ (េបើចំាបាច់ខាង

េវជ្ជសា្រស្ត )

*អ្នកផល់េសវាគរពិចារណាេលើការេ្របថាើ ្ន សំណ្ដ ំ និងការេ្របើថា្ន សំន្លប់ េនាេពលែដលពួកេគេធ្វ ើការ
វ៉ះកាត់ និងកត់្រាអំពីេហតុផលែដលការេ្របើថា្ន សំ្ព កឹមិនសម្រសបាមេវជ្ជសា្រស្ត  េហើយការ
ព្យាបាលេធ្មញ្រតវបាូ នអនុម័តជាមុន ឬមិន្រតវូការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

្ត ួ
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ទាងំេនះគឺជាេហតុផលមួយចំនួនែដលការេ្របើថា្ន សំ្ព កឹមិនអាចេ្របើបាន េហើយការេ្របើថា្ន សំណ្ត ុ ំ  
ឬការេ្របើថា្ន សំន្លប់ទូេទាអាច្រតវូបានេ្របើ្របាស់ជំនួស វញិ៖ 

 សា្ថ នភាពរាងកាយ អាកប្បកិរយិា ការអភិវឌ្ឍ ឬអារម្មណ៍ែដលរារាងអ្នកជំងពីការេឆ្ល ើយតប
េទានឹងការបុ៉នប៉ងរបស់អកផល់េសវាកងការព្យាបាល 

 ការសា្ត រេឡើង វញិឬការវះកាត់សំខាន់ៗ 

 កុមារែដលមិនសហការ 

 ការឆ្លងេមេរាគ្រសួច្រសាវេនាកែន្លងចាក់ថា្ន  ំ

 ការបរាជយៃនការេ្របើថា្ន សំ្ព កឹេដើម្ីប្រគប់្រគងការឈឺចាប់ 

ំ ឺ
្ន ្ត ្ន ុ

័

្របសិនេបើអ្នកមានសំណរ ឬចង់ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសវាកម្មមាត់េធ្មញ សូមទូរសព្ទេទាកម្ម វធីិ 
Medi-Cal Dental ាមរយៈេលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬចូលេទា 
https://smilecalifornia.org/។ 

ួ

េសវាបញ្ជ នូបន្តការអប់រំបងា្ក របែន្ថម 
្របសិនេបើអ្នក្រពួយបារម្ភថាកូនរបស់អកមិនចូលរមួ និងេរៀនបានល្អ េនាសាលា សូម
ពិេ្រគាះជាមួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ្រគូបេ្រងៀន ឬអ្នក្រគប់្រគងេនាសាលារបស់កនអ្នក។ បែន្ថមពីេលើ
អត្ថ្របេយាជន៍ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកែដលធានារ៉ាប់រងេដាយ Health Net ក៏មានេសវា
កម្មែដលសាលា្រតវែូ តផល់េដើម្ីបជយកូនរបស់អ្នកេរៀន និងកំុឱ្យធា្ល ក់។ េសវាកម្មែដលអាច្រតវូ
បានផល់ជនេដើម្ីបជួយកូនរបស់អ្នកឱ្យេរៀនរមួមាន៖ 

្ន
ូ

្ន
្ត ួ

្ត ូ

 េសវាកម្មការនិយាយ និងភាសា 
 េសវាកម្មផ្ល វូចិត្ត 
 ការព្យាបាលេដាយចលនា 
 ការព្យាបាលេដាយេធ្វ ើសកម្មភាពនានា 
 បេច្ចក វទិ្យាជំនួយ 

 េសវាកម្មការងារសង្គម 
 េសវាកម្ម្របឹក្សាេយាបល 
 េសវាគិលានបដា្ឋ យិកាសាលា 
 មេធ្យាបាយេធ្វ ើដំេណើរេទានិងមក

ពីសាលាេរៀន 

់
ុ

 
្រកសួងអប់រំរដ្ឋ California ផ្តល់ និងបង់ៃថ្លេសវាទាងំេនះ។ ការេធ្វ ើការរមួគា្ន ជាមួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត 
និង្រគូរបស់កូនអ្នក អ្នក្របែហលជាអាចបេង្ក ើតែផនការផាល់ខនែដលនឹងជួយកូនអ្នកបាន
ល្អ បំផុត។ 

្ទ ្ល ួ

https://smilecalifornia.org/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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6. ការរាយការណ៍ និងការ
េដាះ្រសាយបញា្ហ  

មាន វធីិពីរយ៉ាងក្ន ុងការរាយការណ៍ និងេដាះ្រសាយបញា្ហ ៖ 

 ដាក់ពាក្យបណឹង (បណ្ត ងសាឹ រទុក្ខ) េនាេពលអ្នកមានបញា្ហ  ឬមិនសប្បាយចិត្តជាមួយ 
Health Net ឬអ្នកផល់េសវា ឬជាមួយការែថទាសុំខភាព ឬការព្យាបាលែដលអ្នកទទួលបាន
ពីអ្នកផល់េសវា។ 

 ដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ េនាេពលអ្នកមិនយល់្រសបជាមួយការស្រមចចិត្តរបស Health Net 
េដើម្ីបផាស់បរេសវាកម្មរបស់អក ឬមិនធានារ៉ាប់រងេសវាទាងំេនាះ។ 

្ត
្ត

្ត
់

្ល ្ត ូ ្ន

អ្នកមានសទិកងការដាក់បណ្ត ឹងសារទុក្ខ  និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជាមួយ Health Net 
េដើម្ីប្របាប់ឱ្យេយើងបានដងអំពីបញា្ហ របស់អក។ ការេធ្វ ើែបបេនះមិនដកហូតសទិ្រសបច្បាប់  
និងការព្យាបាលណាមួយរបស់អកេទ។ េយើងនឹងមិនេរសីេអើង ឬសងសឹកអ្នកេដាយសារការ
ដាក់ពាក្យបណ្ដ ឹងមកេយើង ឬរាយការណ៍បញា្ហ េនាះេទ។ ការ្របាប់េយើងអំពីបញា្ហ របស់អកនឹងជួយ
េយើងែកលម្អការែថទាសំ្រមាប់សមាជិកទាងំអស់។ 

ិ ្ធ ្ន ុ
ឹ ្ន ិ ្ធ

្ន
្ន

អ្នកអាចទាក់ទង Health Net ជាមុនសិន េដើម្ីប្របាប់េយើងអំពីបញា្ហ របស់អក។ ទូរសព្ទមកេយើង
ខ្ញ ុ ំ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ ាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
្របាប់េយើងខំអំពីបញា្ហ របស់អក។ 

្ន

្ត ៍
្ញ ុ ្ន

្របសិនេបើបណ្ដ ឹងសារទុក្ខ  ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អកេនាែតមិន្រតវបាូ នេដាះ្រសាយបនា្ទ ប់ពី 
30 ៃថ្ង ឬអ្នកមិនសប្បាយចិត្តនឹងលទ្ធផល េនាះអ្នកអាចទូរសព្ទេទា្រកសួងែថទាសុំខភាពែដល
្រគប់្រគងេដាយរដ្ឋ California (DMHC)។ សំុឱ្យ DMHC េមើលបណ្ត ឹងរបស់អក ឬេធ្វ ើការ
ពិនិត្យេមើលែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដាយឯករាជ្យ (IMR)។ ្របសិនេបើបញា្ហ របស់អកមានភាពបនា្ទ ន់ ដច
ជាបញា្ហ ែដលពាក់ព័ននឹងការគំរាមកំែហងធ្ងន់ធ្ងរដល់សខភាពរបស់អ្នក អ្នកអាចទូរសព្ទេទា 
DMHC ភា្ល មៗ េដាយមិនចំាបាច់ដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  ឬឧទ្ធរណ៍ជាមួយ Health Net ជាមុន
េទ។ អ្នកអាចទូរសព្ទេទា DMHC េដាយឥតគិតៃថ្លាមេលខ 1-888-466-2219 
(TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬចូលេទា៖ https://www.dmhc.ca.gov។ 

្ន

្ន
្ន ូ

្ធ ុ

ម្រន្ត ីបណ្ដ ឹងតវាពលរដ្ឋរបស Medi-Cal Managed Care ៃន្រកសួងេសវាែថទាសំុខភាពរដ្ឋ 
California (DHCS) ក៏អាចជួយបានផងែដរ។ ពួកេគអាចជួយបាន ្របសិនេបើអ្នកមាន
បញា្ហ ក្ន ុងការចូលរមួ ការផាស់បរ ឬចាកេចញពីគេ្រមាងសខភាព។ ពួកេគក៏អាចជួយបានែដរ 
្របសិនេបើអ្នកផាស់បរទលំេនាេហើយមានបញា្ហ ក្ន ុងការេផ្ទរ Medi-Cal របស់អកេទាកាន់េខានធីថ្មី

៉ ់

្ល ្ត ូ ុ
្ល ្ត ូ ី ្ន

https://www.dmhc.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 123 

របស់អក។ អ្នកអាចទូរសព្ទេទាម្រន្ត ីបណ្ដ ឹងតវាពលរដ្ឋពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថសុ្រក ចាប់ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក 
ដល 5 លា្ង ចាមលខ 1-888-452-8609។ ការេហាទូរសព្ទេនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ 

្ន ៉ ្ង
់

អ្នកក៏អាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជាមួយការយិាល័យសិទទទួលបានៃនេខានធីរបស់អក
អំពីសិទទទួលបាន Medi-Cal របស់អ្នកផងែដរ។ ្របសិនេបើអ្នកមិន្របាកដថា អ្នកណាែដលអ្នក
អាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អកជាមួយបាន េនាះសូមទូរសព្ទមកេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 

្ធ ិ ្ន
្ធ ិ

្ន

េដើម្ីបរាយការណ៍ព័ត៌មានមិន្រតឹម្រតវូអំពីការធានារ៉ាប់រងសខភាពរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទេទា 
Medi-Cal ពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថសុ្រក ចាប់ពីេម៉ាង 8 ្រពឹកដល់េមាង 5 លា្ង ចាមេលខ 
1-800-541-5555។ 

ុ
្ង ៉

ពាក្យបណ្ត ងឹតវា ៉
ពាក្យបណ្ត ឹង (សារទុក្ខ ) គឺេនាេពលែដលអ្នកមានបញា្ហ  ឬមិនសប្បាយចិត្តនឹងេសវាកម្មែដលអ្នក
កំពុងទទួលបានពី Health Net ឬអ្នកផល់េសវា។ មិនមានេពលេវលាកណត់ក្ន ុងការដាក់ពាក្យប
ណ្ត ឹងតវ៉ាេឡើយ។ អ្នកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ាេទាកាន់ Health Net បាន្រគប់េពលាមរយៈទូរ
សព្ទ ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរាមៃ្របសណីយ៍ ឬាមរយៈអនឡាញ។ តំណាងែដលមានការអនុញា្ញ ត 
ឬអ្នកផល់េសវារបស់អកក៏អាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងស្រមាប់អ្នកេដាយមានការអនុញា្ញ តពីអ្នកផង
ែដរ។ 

្ត ំ

្ត ្ន

 តាមទូរសព្ទ ៖ ទូរសព្ទេទា Health Net ាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) បេ្រមើការ 
24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍។ សូមផល់េលខ ID គេ្រមាងសុខភាព
របស់អក េឈា្ម ះរបស់អក និងេហតុផលស្រមាប់ពាក្យបណ្ត ឹងតវារបស់អក។ 

 តាមៃ្របសណីយ៍៖ េហាទូរសព្ទេទា Health Net ាមេលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
េហើយសូមេសើសំុឱ្យេផើទ្រមង់ែបបបទេទាអ្នក។ េនាេពលអ្នកបានពាក្យសំុេនះេហើយ សូម
បំេពញវា។ ្រតវូ្របាកដថាអ្នកបានសរេសរេឈា្ម ះ េលខ ID គេ្រមាងសខភាព និងេហតុផល
ស្រមាប់ពាក្យបណ្ត ឹងតវារបស់អក។ សូម្របាប់េយើងពីអ្វ ីែដលបានេកើតេឡើងនិងរេបៀបែដល
េយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 

េផ្ញើទ្រមង់ែបបបទេទា៖ 
Health Net Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

ការយិាល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នកនឹងមានទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹង។ 

 តាមអនឡាញ៖ ចូលេទាកាន់េគហទំព័រ Health Net ាមរយៈ www.healthnet.com។ 

្ត ្ត
្ន ្ន ៉ ្ន

្ន ្ញ
ុ

៉ ្ន

http://www.healthnet.com/
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្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយក្ន ុងការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវារបស់អក េយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 
េយើងអាចផល់ជនេលាកអ្នកនូវេសវាកម្មភាសាេដាយឥតគិតៃថ្លបាន។ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 124 

៉ ្ន
្ត ូ

េនាក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 5 ៃថ្ង្របតិទិន បនា្ទ ប់ពីទទួលបានបណ្ដ ឹងតវារបស់អក Health Net នឹង
េផើលិខិតមួយច្បាប់ជូនអ្នកេដើម្ីបឱ្យអ្នក្រជាបថា េយើងខ្ញ ុ ំបានទទួលបានបណ្ដ ឹងេនាះេហើយ។ 
េនាក្ន ុងរយៈេពល 30 ៃថ្ង េយើងនឹងេផើលិខិតមួយេទៀតែដលជ្រមាបជូនេលាកអ្នកអំពីរេបៀបែដល
េយើងខ្ញ ុ ំបានេដាះ្រសាយបញា្ហ របស់អក។ ្របសិនេបើអ្នកេហាទូរសព្ទេទាកាន់ Health Net អំពីប
ណ្ត ឹងសារទុក្ខ  ែដលមិនែមនជាបញា្ហ ធានារ៉ាប់រងការែថទាសុំខភាព ភាពចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត  
ការព្យាបាលេ្រកាមការដកពិេសាធន៍ ឬការេសបអេង្កត េហើយបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របសអ្នក្រតវបាូ ន
េដាះ្រសាយ្រតឹមចុងបញ្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ ើការបនា្ទ ប់ េនាះអ្នកអាចមិនទទួលបានលិខិតណាមួយេទ។ 

៉ ្ន
្ញ

្ញ
្ន

ុើ ់

្របសិនេបើអ្នកមានបញា្ហ បនា្ទ ន់ែដលពាក់ព័ននងបញា្ហ សុខភាពធ្ងន់ធ្ងរ េយើងនឹងចាប់េផ្តើមព
េន្ល ឿនការពិនិត្យេឡើង វញិ (រហ័ស)។ េយើងនឹងផល់ការសេ្រមចចិត្តក្ន ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងដល 
អ្នក។ េដើម្ីបេសើសំុឱ្យពេន្ល ឿនការពិនិត្យ សូមទូរសព្ទមកេយើងាមេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711)។ 

្ធ ឹ
្ត ់

្ន

ក្ន ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងៃនការទទួលបានពាក្យបណ្ត ឹងរបស់អក េយើងនឹងសេ្រមចថាេតើេយើង 
នឹងេដាះ្រសាយបណ្ត ឹងរបស់អកេដាយរេបៀបណា និងថាេតើេយើងនឹងពេន្ល ឿនវាែដរឬេទ។ 
្របសិនេបេយើ ើងយល់េឃើញថាេយើងនឹងមិនពេន្ល ឿនបណ្ត ឹងតវារបស់អកេទ េយើងនឹង្របាប់អ្នក
ថាេយើងនឹងេដាះ្រសាយពាក្យបណ្ត ឹងរបស់អកក្ន ុងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។ អ្នកអាចទាក់ទង DMHC 
េដាយផា្ទ ល់េ្រកាមេហតុផលណាមួយ រមួទាងំ្របសិនេបើអ្នកេជឿថាការ្រពួយបារម្ភរបស់អ្នកមាន
សិទិទទួលបានការ្រតួតពិនិត្យរហស ឬ Health Net មិនេឆ្ល ើយតបមកអ្នកក្ន ុងរយៈេពល 
72 េម៉ាងេទ ឬអ្នកមិនសប្បាយចិតចំេពាះការសេ្រមចិត្តរបស Health Net។ 

្ន
្ន

៉ ្ន
្ន

្ធ ័
្ត ់

ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ាែដលទាក់ទងនឹងអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ ន Medi-Cal Rx មិនពាក់ព័ន្ធនឹង
ដំេណើរការបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស Health Net ឬសិទេដើម្ីបទទួលបានការពិនិត្យេមើលែផ្នកេវជ្ជ
សា្រស្ត េដាយឯករាជ្យេនាះេទ។ សមាជិកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងអំពីអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ ន 
Medi-Cal Rx េដាយទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) និងចុចេលខ 
7 ឬ 711។ ឬចូលេទា https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

់ ្ធ ិ

បណ្ត ឹងទាក់ទងនឹងអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ នែដលមិនែមនជាកម្មវត្ថ ុៃន Medi-Cal Rx អាច
មានសិទទទួលបានការពិនិត្យេមើលែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដាយឯករាជ្យ។ េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស 
DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្នកអាចែស្វ ងរកទ្រមង់បណ្ត ឹងតវា/ការ
ពិនិត្យេមើលែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដាយឯករាជ្យាមអីុនធឺណិតេនាេគហទំព័ររបស DMHC៖ 
https://www.dmhc.ca.gov/។ 

្ធ ិ ់
៉

់

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 125 

បណ្ដ ងឹឧទ្ធរណ៍ 
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ខុសពីពាក្យបណ្ត ឹងតវា។ បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺជាការេសើសំុឱ្យ Health Net ពិនិត្យេមើល 
និងផាស់បរការសេ្រមចចិត្តែដលេយើងបានេធ្វ ើអំពីេសវាកម្មរបស់អក។ ្របសិនេបើេយើងេផើលិខត
ជូនដំណឹងអំពីចំណាត់ការ (NOA) ឱ្យអ្នកេដាយ្របាប់អ្នកថា េយើងខំកំពងបដិេសធ ពន្យារេពល 
ផាស់បរ ឬបញ្ច ប់េសវាកម្ម េហើយអ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិត្តរបស់េយើងខ្ញ ុ ំ េនាះអ្នក
អាចេសើសបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បាន។ តំណាងែដលមានការអនុញា្ញ ត ឬអ្នកផល់េសវារបស់អ្នកក៏អាច
េសើសំុេយងស្រមាប់ការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្រមាប់អ្នកជាមួយនឹងការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ
របស់អកផងែដរ។ 

៉ ្ន
្ល ្ត ូ ្ន ្ញ ិ

្ញ ុ ុ
្ល ្ត ូ

្ន ុំ ្ត
្ន ើ

្ន

អ្នក្រតវូែតេសើសំុបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 60 ៃថ្ងគិតចាប់ពីកាលប រេិច្ឆទេនាេលើ NOA  
ែដលអ្នកបានទទួលពី Health Net។ ្របសិនេបើេយើងសេ្រមចចិត្តកាត់បន្ថយ ផា្អ ក ឬបញ្ឈប់េសវា
កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួលបានឥឡូវេនះ េនាះអ្នកអាចបន្តទទួលបានេសវាកម្មេនាះ ខណៈេពល
ែដលអ្នករង់ចំាការសេ្រមចអំពីបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក។ ករណីេនះេហាថា Aid Paid Pending។ 
េដើម្ីបទទួលបាន Aid Paid Pending អ្នក្រតវូែតេសើសំុបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ក្ន ុងរយៈេពល 
10 ៃថ្ងចាប់ពីកាលប រេិច្ឆទេនាេលើ NOA ឬមុនកាលប រេិច្ឆទែដលេយើងខ្ញ ុ ំបាននិយាយថាេសវា 
កម្មរបស់អ្នកនឹងបញ្ច ប់ មួយណាែដលេកើតេ្រកាយ។ េនាេពលអ្នកេសសំុការប្ត ឹងតវ៉ាេ្រកាម
កាលៈេទសៈទាងេនះ េសវាកម្មរបស់អ្នកនឹងបន្ត  ខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងរង់ចំាការសេ្រមច
ចិតេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក។ 

្ន

្ន
្ន

្ន ើ
ំ

្ត ្ន

អ្នកអាចប្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ាមទូរសព្ទ ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរាមៃ្របសណី្រយ៍ ឬាមអនឡាញ៖ 

 តាមទូរសព្ទ ៖ ទូរសព្ទេទា Health Net ាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) បេ្រមើការ 
24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍។ ផល់េឈាះរបស់អក េលខ ID គេ្រមាងសុខ
ភាព និងេសវាកម្មែដលអ្នកកំពុងប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

 តាមៃ្របសណីយ៍៖ េហាទូរសព្ទេទា Health Net ាមេលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
េហើយសូមេសើសំុឱ្យេផើទ្រមង់ែបបបទេទាអ្នក។ េនាេពលអ្នកបានពាក្យសំុេនះេហើយ សូម
បំេពញវា។ កំុេភចដាក់េឈា្ម ះរបស់អក េលខ ID គេ្រមាងសុខភាព និងេសវាកម្មែដលអ្នក
កំពុងប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

េផើពា្ញ ក្យេនះាមៃ្របសណីយ៍េទាកាន់៖ 
Health Net Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

ការយិាល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នកនឹងមានផ្ដល់ជូនអ្នកនូវទ្រមង់ែបបបទបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

 តាមអនឡាញ៖ សូមចូលេទាកាន់េគហទំព័ររបស Health Net។ ចូលេទាេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

្ត ្ត ្ម ្ន

្ន ្ញ
្ល ្ន

់

http://www.healthnet.com/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 126 

េយើងខ្ញ ុ ំអាចជួយអ្នកបាន ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការជំនួយក្ន ុងការេសើសបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬជាមួយ 
Aid Paid Pending។ េយើងអាចផ្តល់ជូនេលាកអ្នកនូវេសវាកម្មភាសាេដាយឥតគិតៃថ្លបាន។  
សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ន ុំ

ក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 5 ៃថ្ងគិតចាប់ពីការទទួលបានបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក Health Net នឹង
េផើលិខិតមួយច្បាប់ជូនអ្នក្របាប់អ្នកឱ្យបានដងថា េយើងខ្ញ ុ ំបានទទួលវាេហើយ។ ក្ន ុង
ចេនា្ល ះេពល 30 ៃថ្ង េយងើ នឹង្របាប់អ្នកអំពីការសេ្រមចចិត្តពីបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ េហើយេផលិើ ្ញ ខិតជូន
ដំណឹងអំពីដំេណាះ្រសាយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ (NAR) ដល់អក។ ្របសិនេបើេយើងមិនផល់ការសេ្រមច
ចិតេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់េយើងក្ន ុងរយៈេពល 30 ៃថ្ងេទ អ្នកអាចេសើសសវនាការរដ្ឋពី្រកសួង
េសវាសង្គមៃនរដ្ឋ California (CDSS) និងការពិនិត្យេមើលែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដាយឯកាជ្យ (IMR) 
ជាមួយ DMHC។ 

្ន
្ញ ឹ

្ន ្ត
្ត ្ន ុំ

បុ៉ែន្ត ្របសិនេបើអ្នកេសើសសវនាការរដ្ឋជាមុន េហើយសវនាការគឺេដើម្ីបេដាះ្រសាយបញា្ហ ជាក់លាក់
របស់អកបានេកើតេឡើងរចួេហើយ អ្នកមិនអាចេសើស IMR ជាមួយ DMHC េលើបញា្ហ ដូចគា្ន បាន
េទ។ ក្ន ុងករណីេនះ សវនាការរដ្ឋមានអំណាចសេ្រមចចុងេ្រកាយ។ បុ៉ែន្តអ្នកេនាែតអាច
ដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ាេទា DMHC ្របសិនេបើបញា្ហ របស់អកមិនមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ 
IMR េទាះបីជាសវនាការរដ្ឋបានេកើតេឡើងរចួេហើយក៏េដាយ។

្ន ុំ
្ន ្ន ុំ

្ន
 

្របសិនេបើអ្នក ឬ្រគូេពទ្យរបស់អកចង់ឱ្យេយើងខ្ញ ុ ំេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្តបានឆាប់រហ័ស ពីេ្រពាះេពល
េវលាេដាះ្រសាយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អកនឹងេធ្វ ើឱ្យជីវតិ សុខភាព ឬសមត្ថភាពរបស់អ្នករង
េ្រគាះថា្ន ក់ េនាះអ្នកអាចេសើសំុការពិនិត្យេដាយពេន្ល ឿន (រហ័ស) មួយបាន។ េដើម្បេសើសំុពេន្ល ឿន
ការពិនិត្យ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ េយើងនឹងសេ្រមចចិត្តក្ន ុង 
រយៈេពល 72 េម៉ាងបនា្ទ ប់ពីទទួលបានបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក។ 

្ន
្ន

្ន ី ្ន

្ន

អ្វ ីែដលអ្នក្រតវូេធ្វ ើ ្របសនិេបើអកមនយល់្រពមជាមួយនឹង
េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ដ ងឹឧទ្ធរណ៍ 

្ន ិ

្របសិនេបើអ្នកបានដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ េហើយទទួលបានលិខត NAR ែដលជ្រមាបអ្នក
ថា េយើងខ្ញ ុ ំមិនបានផា្ល ស់ប្ត រូការសេ្រមចរបសេយើងេទ ឬអ្នកមិនែដលបានទទួល
លិខិត NAR េទ េហើយវាបានកន្លងផុត 30 ៃថ្ងេហើយ េនាះអ្នកអាច៖ 

ិ
់

 េសើសសវនាការថា្ន ក់រដ្ឋមួយពី្រកសួងេសវាកម្មសង្គមរដ្ឋ California (CDSS) េដើម្ីបឱ្យេចា្រកម
ពិនិត្យេមើលករណីរបស់អកេឡើង វញិ។ េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស CDSS 1-800-743-8525
(TTY1-800-952-8349)។ អ្នកក៏អាចេសើសំុសវនាការរដ្ឋតាមអីុនធឺណិតេនា
https://www.cdss.ca.gov។ មាន វធិីជាេ្រចើនេទៀតក្ន ុងការេសើសំុសវនាការរដ្ឋេនាក្ន ុងែផ្នក
"សវនាការរដ្ឋ" េនាេពលេ្រកាយេនាក្ន ុងជំពូកេនះ។

្ន ុំ
្ន ់

្ន
្ន

https://www.cdss.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 127 

 ដាក់ទ្រមង់ែបបបទពិនិត្យ/បណ្ត ឹងឯកាជ្យជាមួយ្រកសួងែថទាសុំខភាពែដលស្ថ ិតេ្រកាមការ
្រគប់្រគង (DMHC) េដើម្ីបឱ្យការសេ្រមចចិត្តរបស Health Net ្រតវបាូ នពិនិត្យ។ ្របសិនេបើ
បណ្ដ ឹងតវារបស់អកមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ដំេណើរការការពិនិត្យេមើលែផ្នក
េវជ្ជសា្រស្ត េដាយឯកាជ្យរបស DMHC (IMR) េនាះេវជ្ជបណ្ឌ ិតខាងេ្រកាែដលមិនែមនជាែផ្នក
ៃន Health Net នឹងពិនិត្យេមើលករណីរបស់អក េហើយេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្តែដល Health Net
្រតវូែតអនុវត្តតាម។

់
៉ ្ន

់
្ន

េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្នក
អាចែស្វ ងរកទ្រមង់ែបបបទបណ្ត ឹងតវា/IMR និងេសចកីែណនំាតាមអនឡាញពីេគហទំព័រ
DMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov។

់
៉ ្ត

អ្នកនឹងមិន្រតវបូ ង់ៃថ្លស្រមាប់ សវនាការរដ្ឋ ឬ IMR េទ។ 

អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានទាងំសវនាការរដ្ឋ និង IMR។ បុ៉ែន្ត ្របសិនេបើអ្នកេសើសសវនាការ
រដ្ឋជាមុន េហើយសវនាការគឺេដើម្ីបេដាះ្រសាយបញា្ហ ជាក់លាក់របស់អកបានេកើតេឡើងរចួេហើយ 
អ្នកមិនអាចេសើស IMR ជាមួយ DMHC េលើបញា្ហ ដូចគា្ន បានេទ។ ក្ន ុងករណីេនះ សវនាការរដ្ឋ
មានអំណាចសេ្រមចចុងេ្រកាយ។ បុ៉ែន្តអ្នកេនាែតអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ាេទា DMHC 
្របសិនេបើបញា្ហ មិនមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ IMR េទាះបីជាសវនាការរដ្ឋបានេកើតេឡើងរចួ
េហើយក៏េដាយ។ 

្ន ុំ
្ន

្ន ុំ

ែផ្នកខាងេ្រកាមេនះ មានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីរេបៀបៃនការេសើសំុសវនាការរដ្ឋ ឬ IMR។ ្ន

បណ្ត ឹងតវា និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដលទាក់ទងនឹងអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ ន Medi-Cal Rx មិន្រតវូ
បានេដាះ្រសាយេដាយ Health Net េទ។ េដើម្ីបដាក់ពាក្យបណ្ត ឹង និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍អំព
អត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ ន Medi-Cal Rx សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711។ ពាក្យបណ្ត ឹង និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ទាក់ទងនឹង
អត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ នែដលមិនពាក់ពន Medi-Cal Rx អាចមានសិទិទទួលបានការ្រតួត
ពិនិត្យែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ឯកាជ្យ ជាមួយ ។

៉
ី

័ ្ធ ្ធ
 (IMR)  DMHC  

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបជាមួយនឹងការសេ្រមចណាមួយទាក់ទងនឹងអត្ថ្របេយាជន៍ឱស
ថសា្ថ ន Medi-Cal Rx អ្នកអាចេសើសសវនាការថា្ន ក់រដ្ឋមួយបាន។ អ្នកមិនអាចេសើស DMHC 
ស្រមាប់ IMR ចំេពាះការសេ្រមចចិត្តអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ ន Medi-Cal Rx បានេទ។ 

្ន ុំ ្ន ុំ

https://www.dmhc.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 128 

បណ្ដ ងឹតវា និងការពនិិត្យេមលែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត េដាយឯករាជ្យ 
(IMR) ជាមួយ្រកសួងែថទាសុខភាពែដលស្ថ ិតេ្រកាមការ
្រគប់្រគង (DMHC) 

៉ ើ
ំ

IMR េធ្វ ើេឡើងេនាេពលែដលេវជ្ជបណ្ឌ ិតខាងេ្រកាែដលមិនពាក់ព័ន្ធនឹង Health Net ពិនិត្យេល
ករណីរបស់អក។ ្របសិនេបើអ្នកចង់បាន IMR េនាះអ្នក្រតូវែតដាក់ប្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជាមុនជាមួយ 
Health Net ស្រមាប់កង្វល់ែដលមិនបនា្ទ ន់។ ្របសិនេបើអ្នកមិនបានទទួលដំណឹងពី Health Net 
ក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 30 ៃថ្ងៃន្របតិទិនេទ ឬអ្នកមិនេពញចិត្តជាមួយការសេ្រមចរបស Health Net 
េទ េនាះអ្នកអាចេសើស IMR បាន។ អ្នក្រតវូែតេសើស IMR ក្ន ុងរយៈេពល 6 ែខ គិតចាប់ពីកាល
ប រេិច្ឆទទទួលបានលិខតជូនដំណឹងអំពីេសចក្ត ីសេ្រមចេទាេលើបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ បុ៉ែន្តអ្នកមានេពល
្រតឹមែត 120 ៃថេដើម្ីបេសសំុសវនាការរដ្ឋ។ ដូេច្នះ ្របសិនេបើអ្នកចង់បាន IMR និងសវនាការរដ្ឋ 
សូមដាក់ពាក្យបណ្ដ ឹងតវារបស់អកឱ្យបានឆាប់តាមែដលអ្នកអាចេធ្វ ើបាន។ 

ើ
្ន

់
្ន ុំ ្ន ុំ

ិ
្ង ្ន ើ

៉ ្ន

សូមចំាថា្របសិនេបើអ្នកេសើសំុសវនាការរដ្ឋជាមុន េហើយសវនាការគឺេដើម្ីបេដាះ្រសាយ
បញា្ហ ជាក់លាក់របស់អកបានេកើតេឡើងរចួេហើយ អ្នកមិនអាចេសើស IMR ជាមួយ DMHC  
េលើបញា្ហ ដូចគា្ន បានេទ។ ក្ន ុងករណីេនះ សវនាការរដ្ឋមានអំណាចសេ្រមចចុងេ្រកាយ។ បុ៉ែន្តអ្នក
េនាែតអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ាេទា DMHC ្របសិនេបើបញា្ហ មិនមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ 
IMR េទាះបីជាសវនាការរដ្ឋបានេកើតេឡើងរចួេហើយក៏េដាយ។ 

្ន
្ន ្ន ុំ

អ្នក្របែហលជាអាចទទួលបាន IMR ភា្ល មៗ េដាយមិនចំាបាច់ដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជាមួយ 
Health Net ជាមុន។ េនះជាករណីចំេពាះការ្រពួយបារម្ភអំពីសខភាពរបសអ្នកជាេរឿងបនា្ទ ន់ 
ដចជាករណីែដលមានការគំាមកំែហងធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពរបសអ្នក។ 

ុ ់
ូ ់

្របសិនេបើបណ្ត ឹងេទា DMHC របស់អកមិនមានសិទទទួលបានេដើម្ីបទទួលបាន IMR េទ េនាះ 
DMHC នឹងេនាែតពិនិត្យេលើបណ្ត ឹងរបស់អកេដើម្ីប្របាកដថា Health Net េធ្វ ើការសេ្រមចបាន
្រតឹម្រតវូេនាេពលែដលអ្នកដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េលការបដិេសធរបស់ខនចំេពាះេសវានានា។ 

្ន ្ធ ិ
្ន

ើ ្ល ួ

្រកសួងែថទាសុំខភាពែដល្រគប់្រគងេដាយ California ទទួលខុស្រតវូេចញច្បាប់្រគប់្រគង
គេ្រមាងេសវាែថទាសុំខភាព។ ្របសិនេបើអ្នកមានបណ្ត ឹងសារទុក្ខ ្របឆំាងនឹងគេ្រមាងសុខភាព
របស់អក ជាដំបូងអ្នកគួរែតទូរសព្ទេទាគេ្រមាងសុខភាពរបស់អកតាមេលខ 1-800-675-6110 
(TTY 711) េហើយេ្របើដំេណើរការសារទុក្ខ របសគេ្រមាងសុខភាពរបស់អកមុននឹងទាក់ទង
េទា្រកសួង។ ការេ្របើ្របាស់នីតវធីបណ្ត ឹងសារទុក្ខ េនះមិនបានបិទសិទ្ធិ ឬដំេណាះ្រស័យែផ្នក
ច្បាប់ទាងំឡាយែដលអាចមានស្រមាប់អ្នកេទ។ ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការជំនួយេដើម្ីបដាក់បណ្ត ឹងសារ
ទុក្ខពាក់ព័ន្ធនឹងការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ បណ្ត ឹងសារទុក្ខ ែដលមិនបានេដាះ្រសាយេដាយការេពញ
ចិត្តពីគេ្រមាងសុខភាពរបសអ្នក ឬបណ្ត ឹងសារទុក្ខ ែដលមិនទាន់បានេដាះ្រសាយេលើសពី 30 ៃថ្ង 
េនាះអ្នកអាចេហាទូរសព្ទេទា្រកសួងេនះេដើម្ីបេសសំុជំនយបាន។ អ្នកក៏អាចមានសិទ្ធិទទួលបាន
ស្រមាប់ការពិនិត្យេមើលែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដាយឯកាជ្យ (IMR) ផងែដរ។ ្របសិនេបើអ្នកមាន
លក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ IMR េនាះដំេណើរការ IMR នឹងផល់ការពិនិត្យេមើលេដាយមិន

្ន ្ន
់ ្ន

ិ ិ

់
្ន ើ ួ

្ត
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។ 
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 129 

លំេអៀងេលើេសចក្ដ ីសេ្រមចខាងេវជ្ជសា្រស្ត ែដលេធើេឡើងេដាយគេ្រមាងសុខភាពណាមួយទាក់ទង
េទានឹងភាពចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត ៃនេសវាកម្ម ឬការព្យាបាលែដលបានេសើស េសចក្ដ ីសេ្រមច
េលើការធានាា៉ប់រងស្រមាប់ការព្យាបាលែដលជាលក្ខណៈពិេសាធន៍ ឬេសបអេង្កត និង វវិាទៃនការ
បង់្របាក់ស្រមាប់េសវាេវជ្ជសា្រស្ត បនា្ទ ន់ ឬសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ ្រកសួងក៏មានេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្ល
ផងែដរ (1-888-466-2219) និងែខ្សទូរសព្ទ TDD (1-877-688-9891) ស្រមាប់អ្នកែដលមានការ
ខូចេសាត វញិា្ញ ណ និងការនិយាយស្ត ី។ េគហទំព័រអីុនធឺណិតរបស់្រកសង www.dmhc.ca.gov 
មានទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណ្ដ ឹងតវា ទ្រមង់ែបបបទពាក្យសំុ IMR និងការែណនំាតាមអីុនធឺណិត។ 

្វ
្ន ុំ

ុើ

ួ
៉

សវនាការរដ្ឋ 
សវនាការរដគឺជាកិច្របជុំជាមយ Health Net និងេចា្រកមមកពី្រកសួងេសវាសង្គមកិច្ចរដ្ឋ 
California (CDSS)។ េចា្រកមមា្ន ក់នឹងជួយេដាះ្រសាយបញា្ហ របស់អក និងសេ្រមចថាេតើ 
Health Net បានេធ្វ ើេសចក្ត ីសេ្រមចចិត្ត្រតឹម្រតវូឬអត់។ អ្នកមានសិទេសសំុសវនាការរដ្ឋ 
្របសិនេបើអ្នកបានេសើសបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជាមួយ Health Net រចួេហើយ េហើយអ្នកេនាែតមិន
សប្បាយចិត្តនឹងការសេ្រមចចិត្តរបស់េយើង ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានការសេ្រមចចិត្តេលើ 
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អកបនា្ទ ប់ពី 30 ៃថ្ង។ 

្ឋ ្ច ួ
្ន

្ធ ិ ្ន ើ
្ន ុំ

្ន

អ្នក្រតូវែតេស្ន ើសុំសវនាការរដ្ឋក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 120 ៃថ្ង គិតចាប់ពីកាលប រេិច្ឆទទទួលបានលិខិត 
NAR របស់េយើងខ្ញ ុ ំ។ ្របសិនេបើេយើងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវជំនួយបង់្របាក់ែដលរង់ចំា (Aid Paid Pending) 
ក្ន ុងអំឡុងេពលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក េហើយអ្នកចង់ឱ្យវាបន្តរហូតដល់មានការសេ្រមចចិត្តេលើស
វនាការរដ្ឋរបស់អ្នក អ្នក្រតូវែតេស្ន ើសំុសវនាការរដ្ឋក្ន ុងរយៈេពល 10 ៃថ្ងៃនលិខិត NAR របស់េយើង  
ឬមុនកាលប រេិច្ឆទែដលេយើងបាននិយាយថាេសវាកម្មរបស់អ្នកនឹង ឈប់ មួយណាក៏េដាយែដល
េកើតេ្រកាយ។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយេដើម្ីប្របាកដថា Aid Paid Pending នឹងបន្តរហូតដលមានការ
សេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាយេលើសវនាការរដ្ឋរបស់អក សូមទាក់ទង Health Net 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 
7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ េដាយទូរសព្ទេទា 1-800-675-6110។ ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចសា្ត ប់ឮ ឬមិន
អាចនិយាយបានល្អ  សូមទូរសព្ទេទា (TTY 711)។ តំណាងែដលមានការអនុញា្ញ ត ឬអ្នកផល់េសវា
របស់អកអាចេសើសំុសវនាការរដ្ឋស្រមាប់អ្នកេដាយមានការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សររបស 
អ្នក។ 

់
្ន

្ត ៍
្ត

្ន ្ន ់

េពលខ្លះ អ្នកអាចេសើសសវនាការរដ្ឋេដាយមិនចំាបាច់បំេពញដំេណើរការបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់េយើង
េនាះេឡើយ។ 

្ន ុំ

https://dmhc.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 130 

ឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើ Health Net មិនបានជូនដំណឹងដល់អកឱ្យបាន្រតឹម្រតវូ ឬទាន់េពល
េវលាអំពីេសវាកម្មរបស់អ្នក េនាះអ្នកអាចេសើសសវនាការរដ្ឋេដាយមិនចំាបាច់បំេពញដំេណើរការ
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់េយើងេទ។ ករណីេនះេហាថា Deemed Exhaustion។ ទាងំេនះគឺជា
ឧទាហរណ៍មួយចំនួនៃន Deemed Exhaustion៖ 

្ន
្ន ុំ

 េយើងមិនបានេធើលិខត NOA ឬ NAR ស្រមាប់អ្នកជាភាសាែដលអ្នកចង់បានេនាះេទ 
 េយើងបានបេង្ក ើតកំហុសែដលប៉ះពាល់ដល់សិទិណាមយរបស់អក 
 េយើងមិនបានផល់លិខត NOA ដល់អកេទ 
 េយើងមិនបានផល់លិខត NAR ដល់អកេទ 
 េយើងបានេធ្វ ើឱ្យមានកំហុសេនាក្ន ុងលិខិត NAR របស់េយើង 
 េយើងខ្ញ ុ ំមិនបានសេ្រមចចិតេលើបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អកក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 30 ៃថ្ង 
 េយើងបានសំេរចថាករណីរបស់អកជាេរឿងបនា្ទ ន់ បុ៉ែន្តមិនបានេឆ្ល ើយតបនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍

របស់អកក្ន ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងេទ 

្វ ិ
្ធ ួ ្ន

្ត ិ ្ន
្ត ិ ្ន

្ត ្ន
្ន

្ន

អ្នកអាចេសសំុសវនាការរដ្ឋតាម វធីិទាងំេនះ៖ ្ន ើ

 ាមទូរសព្ទ ៖ ទូរសព្ទេទាែផ្នកសវនាការរដ្ឋ CDSS តាមេលខ 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

 ាមៃ្របសណីយ៍៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទែដលបានផល់ជនជាមួយនឹងការជូនដំណឹងអំពីការ
េដាះ្រសាយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក េហើយេផើវា្ញ េទា៖ 

California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-433 
Sacramento, CA 94244-2430 

 ាមអនឡាញ៖ េសើសំុសវនាការតាមអនឡាញេនា http://www.cdss.ca.gov 

 ាមអីុែមល៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទែដលភា្ជ ប់មកជាមួយការជូនដំណឹងអំពីការេដាះ្រសាយ
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក េហើយេផើអីុែមលេទា Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

 ចំណា៖ំ ្របសិនេបើអ្នកេផ្ញើវាតាមអីុែមល វាមានហានិភ័យែដលអ្នកេផ្សងេ្រកាពីែផ្នកសវ
នាការរដ្ឋអាចសា្ទ ក់ចាប់អីុែមលរបស់អ្នកបាន។ សូមពិចារណាេ្របើវធីិសា្រស្ត ែដលមាន
សុវត្ថ ិភាពជាងេនះ េដើម្ីបេផើសំេណរបស់អក។ 

 ាមទូរសារ៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទែដលភា្ជ ប់មកជាមួយការជូនដំណឹងអំពីការេដាះ្រសាយប
ណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក េហើយេផើវា្ញ េទាែផ្នកសវនាការរដ្ឋតាមេលខ 916-309-3487 ឬទូរសព្ទ
ឥតគិតៃថ្លេលខ 1-833-281-0903។ 

្ត ូ
្ន

្ន

្ន ្ញ

្ញ ើ ្ន

្ន

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:Scopeofbenefits@dss.ca.gov
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 131 

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រជំនួយ ក្ន ុងការេសើសំុសវនាការរដ្ឋ េនាះេយើងខ្ញ ុ ំអាចជួយអ្នកបាន។  
េយើងអាចផល់ជនេលាកអ្នកនូវេសវាកម្មភាសាេដាយឥតគិតៃថ្លបាន។ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

្ន
្ត ូ

េនាក្ន ុងសវនាការ អ្នកនឹង្របាប់េចា្រកមពីមូលេហតុែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិត្ត
របស Health Net។ Health Net នឹង្របាប់េចា្រកមពីរេបៀបែដលេយើងបានេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្ត
របស់េយង។ វាអាចនឹងចំណាយេពលរហូតដល 90 ៃថ្ង េដើម្ីបឱ្យេចា្រកមេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្តេទាេលើ
ករណីរបស់អក។ Health Net ្រតវូែតអនុវត្តតាមអ្វ ីែដលេចា្រកមសេ្រមច។ 

់
ើ ់

្ន

្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ្យ CDSS េធ្វ ើការសេ្រមចចិតេលឿន ពីេ្រពាះេពលេវលាែដល្រតវូការេដើម្ីបេធ្វ ើសវ
នាការរដ្ឋនឹងេធ្វ ើឱ្យជីវតិ សុខភាព ឬសមត្ថភាពដំេណើរការេពញេលញរបស់អកស្ថ ិតក្ន ុង
េ្រគាះថា្ន ក់ េនាះអ្នក អ្នកតំណាងែដលមានការអនុញា្ញ ត ឬអ្នកផល់េសវារបស់អកអាចទាក់ទង 
CDSS និងេសើសំុពេន្ល ឿនសវនាការរដ្ឋ (រហ័ស)។ CDSS ្រតវផូ ល់ការសេ្រមចមួយមិនឱ្យេលើសពី 
3 ៃថ្ងេធ្វ ើការបនា្ទ ប់ពីទទួលបានឯកសារករណីេពញេលញរបស់អកពី Health Net។ 

្ត
្ន

្ត ្ន
្ន ្ត

្ន

ការែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ និងការបពំាន 
្របសិនេបើអ្នកសង្័សយថាអ្នកផល់េសវា ឬអ្នកែដលទទួលបានេសវា Medi-Cal បាន្រប្រពឹត្តការ
ែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ ឬការរំេលាភបំពាន វាជាទំនួលខុស្រតវរបូ ស់អ្នកក្ន ុងការាយ
ការណ៍វាេដាយទូរសព្ទេទាេលខសមា្ង ត់េដាយឥតគិតៃថ្ល 1-800-822-6222 ឬដាក់ពាក្យបណ្ត ឹង
តាមអីុនធឺណិតេនា https://www.dhcs.ca.gov/។ 

្ត

ការែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ និងការរំេលាភបំពានរបស់អកផល់េសវារមមាន៖ ្ន ្ត ួ

 ការែក្លងបន្ល ំកំណត់្រតាេវជ្ជសា្រស្ត  
 ការេចញេវជ្ជបញា្ជ ថា្ន េ្រចំ ើនជាងការចំាបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត  
 ការផល់េសវាែថទាសុខភាពេ្រចើនជាងត្រមូវការេវជ្ជសា្រស្ត  
 ការេចញ វកិ្កយប្រតស្រមាប់េសវាកម្មែដលមិនបានផល់ឱ្យ 
 ការេចញ វកិ្កយប្រតស្រមាប់េសវាបុគ្គលិកជំនាញេនាេពលែដលអ្នកជំនាញមិនបានអនុ

វត្តេសវាេនះ 
 ការផល់មុខទំនិញ និងេសវាកម្មេដាយឥតគិតៃថ្ល ឬបញ្ច ុ ះតៃម្លដល់សមាជិក េដើម្ីបមាន 

ឥទ្ធិពលេលើអ្នកផល់េសវាណាមយែដល្រតវបាូ នេ្រជើសេរសីេដាយសមាជិក 
 ការផាស់បរអ្នកផ្តល់េសវាែថទាបំឋមរបស់សមាជិកេដាយមិនជូនដំណឹងដល់សមាជិក 

្ត ំ
្ត

្ត
្ត ួ

្ល ្ត ូ

ការែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ និងការបំពានេដាយបុគ្គលែដលទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍រមួមាន៖ 

 ការផល់្របាក់កម្ច ី ការលក់ ឬផល់កាត ID គេ្រមាងសុខភាព ឬកាតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយាជន៍ 
Medi-Cal (BIC) ដលនរណាមា្ន ក់េផ្សងេទៀត 

 ការទទួលការព្យាបាល ឬឱសថ្រសេដៀង ឬដចគា្ន ពីអ្នកផល់េសវាេលើសពីមួយ 
 ការេទាបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាេពលែដលវាមិនែមនជាករណីសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 

្ត ្ត
់

ូ ្ត

https://www.dhcs.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 132 

 ការេ្របើ្របាស់េលខសន្ត ិសុខសង្គម ឬេលខ ID គេ្រមាងសខភាពរបស់អ្នកដៃទ 
 េ្របើមេធ្យាបាយដកជញ្ជ នូេវជ្ជសា្រស្ត  និងមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់េសវាែដលមិនទាក់ទង

នឹងការែថទាសុំខភាព េសវាែដលមិនា៉ប់រងេដាយ Medi-Cal ឬេនាេពលមិនមានការ
ណាត់ជួបេពទ្យ ឬេវជ្ជបញា្ជ ឱសថេដើម្ីបមកយក 

ុ
ឹ

េដើម្ីបាយការណ៍ពីការែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ ឬការបំពាន សូមសរេសរេឈា្ម ះ អាសយដា្ឋ ន និង
េលខ ID របស់បុគលែដលបាន្រប្រពឹត្តការែក្លងបន្ល ំ ការខ្ជះខា្ជ យ ឬការរំេលាភបំពានេនាះ។  
សូមផល់ព័តមានឱ្យបានេ្រចើនតាមែដលអ្នកអាចេធ្វ ើបានអំពីបុគ្គលេនាះដូចជាេលខទូរសព្ទ  
ឬឯកេទស្របសិនេបើជនេនាះជាអ្នកផល់េសវា។ សូមផល់កាលប រេិច្ឆទៃន្រពឹត្ត ិការណ៍ និងេសចក្ដ ី
សេង្ខបអំពីអ្វ ីែដលបានេកើតេឡើងពិត្របាកដ។ 

្គ
្ត ៌

្ត ្ត

េផ្ញើរបាយការណ៍របស់អកេទា៖ ្ន

Centene Special Investigations Unit 
7700 Forsyth Blvd. 
Clayton, MO 63105 
1-866-685-8664 
Special_Investigations_Unit@centene.com 

mailto:Special_Investigations_Unit@centene.com
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 133 

7. សិទ្ធ ិនិងការទទួលខុស
្រតវ ូ

ក្ន ុងនាមជាសមាជិករបស Health Net អ្នកមានសិទ និងការទទួលខុស្រតវូមួយចំនួន។ ជំពូក
េនះពន្យលអំពីសិទ និងការទទួលខុស្រតវូទាងំេនះ។ ជំពូកេនះក៏រមបួ ញ្ច លូទាងំការជូនដំណឹងផ្ល វូ
ច្បាប់ែដលអ្នកមានសទិកងនាមជាសមាជិកៃន Health Netផងែដរ។ 

់ ្ធ ិ
់ ្ធ ិ

ិ ្ធ ្ន ុ

សិទរបស់អក ្ធ ិ ្ន
ទាងំេនះគឺជាសិទ្ធិរបស់អ្នកក្ន ុងនាមជាសមាជិក Health Net៖ 

 េដើម្ីបទទួលបានការេគារព និងេសចក្ត ីៃថ្លថ្ន រូ េដាយយកចិត្តទុកដាក់ចំេពាះសិទ្ធិឯកជនភាព
របស់អ្នក និងត្រមូវការក្ន ុងការរក្សាការសមា្ង ត់ៃនព័ត៌មានេវជ្ជសា្រស្ត របស់អ្នក ដចជា 
្របវត្ត ិេវជ្ជសា្រស្ត  សា្ថ នភាពឬការព្យាបាលផ្ល វូចិត្ត និងាងកាយ និងសុខភាពបន្តពូជ ឬផ្ល វូេភទ 

 េដើម្ីបផល់ពត៌មានអំពីគេ្រមាងសខភាព និងេសវាកម្ម រមួទាងំេសវាែដលា៉ប់រង អ្នក
ផល់េសវា ្រគូេពទ្យ និងសិទ្ធិ ្រពមទាងំការទទួលខុស្រតវរបូ សសមាជិក 

 េដើម្ីបទទួលបានព័ត៌មានសមាជិកែដលបានបកែ្របេពញេលញជាភាសាែដលអ្នកេពញចិត្ត 
រមួទាងំេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីបណ្ដ ឹងសារទុក្ខ  និងឧទ្ធរណ៍ទាងអស 

 េដើម្ីបេធ្វ ើការែណនំាអំពសិទិសមាជិក និងេគាលការណ៍របស Health Net 
 េដើម្ីបអាចេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវាែថទាបឋមេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស Health Net 
 េដើម្ីបអាចចូលេ្របើអ្នកផល់េសវាកងបណា្ត ញបានទាន់េពលេវលា 
 េដើម្ីបចូលរមួក្ន ុងការសេ្រមចចិត្តជាមួយអ្នកផល់េសវាទាកទងនឹងការែថទាសុំខភាព

ផាល់ខនរបស់អក រមួទាងំសិទិកងការបដិេសធការព្យាបាល 
 េដើម្ីបបេញ្ច ញអារម្មណ៍អយុត្ដ ិធម៌ ជាពាក្យសំដ ឬជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ អំពីសា្ថ ប័ន ឬការ

ែថទាែដំ លអ្នកបានទទួល 
 េដើម្ីបដឹងពីេហតផលេវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់ការសេ្រមចរបស Health Net ក្ន ុងការបដិេសធ ពន្យារ

េពល បញ្ច ប់ ឬផាស់បរសំេណើសំុការែថទាសុំខភាព។ 
 េដើម្ីបទទួលបានការស្រមបស្រមួលែថទា ំ
 េដើម្ីបេសើសបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍សីពីការសេ្រមចចិត្តេដើម្ីបបដិេសធ ពន្យារេពល ឬកំណត់េសវាកម្ម 

ឬអត្ថ្របេយាជន៍ 

ូ

្ត ័ ុ
្ត ់

ំ ់
ី ្ធ ់

្ត ំ ់
្ត ្ន ុ

្ត ់
្ទ ្ល ួ ្ន ្ធ ្ន ុ

ី

ុ ់
្ល ្ត ូ

្ន ុំ ្ត
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 134 

 េដើម្ីបទទួលបានេសវាបកែ្របផា្ទ ល់មាត់ និងបកែ្របតាម្រកដាសឥតគិតៃថ្លស្រមាប់ភាសា
របស់អក 

 េដើម្ីបទទួលបានជំនួយែផ្នកច្បាប់េដាយឥតគិតៃថ្លេនាការយាលិ ័យជំនួយែផ្នកច្បាប់ក្ន ុង
តំបន់របស់អ្នក ឬ្រកមុេផ្សងេទៀត 

 េដើម្ីបេរៀបចំេសចក្ត ីបងា្គ ប់ជាមុន 
 េដើម្ីបេសើសសវនាការរដ្ឋ ្របសិនេបើេសវាកម្ម ឬអត្ថ្របេយាជន៍្រតវបាូ នបដិេសធ េហើយអ្នក

បានដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជាមួយ Health Net រចួេហើយ េហើយេនាែតមិនេពញចិត្តនឹងការ
សេ្រមចចិត្ត ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានការសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក
បនា្ទ ប់ពីរយៈេពល 30 ៃថ្ង រមួទាងំព័ត៌មានអំពីការពេន្ល ឿនសវនាការដ្ឋអាចេធ្វ ើេទាបាន
េនាេពលណា 

 េដើម្ីបលុបេឈា្ម ះ (ឈប់) ពី Health Net េហើយប្ត រូេទាគេ្រមាងសុខភាពមួយេផ្សងេទៀតេនាក្ន ុង
េខានធីតាមការេសើស 

 េដើម្ីបចូលេ្របើេសវាកម្មយល់្រពមរបស់អនីតិជន 
 េដើម្ីបទទួលបានព័ត៌មានសមាជិកជាលាយលក្ខណ៍អក្សរេដាយឥតគិតៃថ្លក្ន ុងទ្រមង់េផ្សង

េទៀត (ដចជាអក្សរសា្ទ ប ការេបាះពុម្ព-ខា្ន តធំ អូឌីយ៉ូ  និងទ្រមង់េអឡិច្រតូនិកែដលអាច
ចូលេ្របើបាន) តាមការេសើស និងតាមេពលេវលាសម្រសបតាមទ្រមង់ែដល្រតវបាូ នេសើស 
និង្រសបតាម្រកមសុខមាលភាព និងសា្ថ ប័ន (W&I) ែផ្នក 14182 (b)(12) 

 េដើម្ីបរចួផុតពីទ្រមង់ៃនការដាក់គំនាប ឬភាពឯេកាែដលេ្របើជាមេធ្យាបាយបង្ខ ិតបង្ខ ំ 
 វន័ិយ ភាពងាយ្រសួល ឬការសងសក 

 េដើម្ីបពិភាក្សាេដាយេសា្ម ះ្រតង់អំពីព័ត៌មានៃនជេ្រមើសព្យាបាលែដលមាន និងជេ្រមើសេផ្សងៗ 
ែដលបងា្ហ ញក្ន ុងលក្ខណៈសម្រសបនឹងសា្ថ នភាព និងសមត្ថភាពយល់ដងរបស់អក េដាយ
មិនគិតពីតៃម្ល ឬការធានាា៉ប់រងេឡើយ 

 េដើម្ីបមានសិទិចលេ្របើ្របាស់ និងទទួលបានច្បាប់ចម្លងៃនកំណត់្រតាេវជ្ជសា្រស្ត របស់អក 
េហើយេសើសឱ្យពកេគេធ្វ ើការែកែ្រប ឬែកត្រមូវ ដចែដលបានបញា្ជ ក់េនាក្ន ុង្រកម 45 ៃនែផ្នក
បទបញ្ញ ត្ត ិសហព័ន្ធ  (CFR) 164.524 និង 164.526 

 មានេសរភីាពក្ន ុងការអនុវតសិទទាងេនះេដាយមិនប៉ះពាលធន់ធរដល់រេបៀបែដលអ្នក្រតវូ
បានព្យាបាលេដាយ Health Net អ្នកផល់េសវារបស់អក ឬរដ្ឋ 

 េដើម្ីបអាចទទួលបានេសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ មជ្ឈមណ្ឌ លស្រមាលេដាយឯកាជ្យ 
មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាពសហព័ន្ធែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ អ្នកផល់េសវាែថទាសុខ
ភាពឥណា្ឌ  េសវាឆ្មប មណ្ឌ លសុខភាពជនបទ េសវាបងា្ក រការឆ្លងជំងឺកាមេាគ និងេសវាស
េ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាេ្រកាបណា្ត ញរបស Health Net ្រសបតាមច្បាប់សហព័ន្ធ  

 េដើម្ីបេសើសបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ៃនការទាមទារសណងែដលបានបដិេសធរហូតដល 
60 ៃថ្ងចាប់ពីៃថ្ងជូនដំណឹងែដលអ្នកបានទទួល។ ការជូនដំណឹងេនះេហាថា "េសចក្ត ីជូន
ដំណឹងអំពីការកំណត់អត្ថ្របេយាជន៍អ វជិ្ជមាន (NABD)"។ ដំេណើរការបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺតាម 
រយៈសវនាការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ អ្នកក៏អាចសួរពីរេបៀបបន្តការែថទាសុំខភាពរបស់អកក្ន ុង
អំឡុងេពលដំេណើរការបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បានផងែដរ។ 

្ន

្ន ុំ

្ន

្ន ុំ

ូ
្ន ុំ ្ន ុំ

ុ

ឹ

ឹ ្ន

្ធ ូ ្ន
្ន ុំ ួ ូ

្ត ្ធ ិ ំ ់ ្ង ្ង
្ត ្ន

្ត ំ

់
្ន ុំ ំ ់

្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 135 

ទំនួលខស្រតវរូ បស់អក ុ ្ន
សមាជិក Health Net មានការទទួលខុស្រតវូទាងំេនះ៖ 

 ្រប្រពឹត្តេដាយការគួរសម និងេដាយក្ត ីេគារព។ អ្នកមានទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការ្រប្រពឹត្តេដាយ
ការគួរសម និងការេគារពចំេពាះេវជបណ្ឌ ិត អ្នកផល់េសវាកម្ម និងបុគ្គលិកទាងំអស់។ អ្នក
មានទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការមកជួបពិនិត្យេទៀងេពលេវលា ឬការទូរសព្ទេទាកាន់ការយាលិ ័យ
េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អកយ៉ាងេហាចណាស់ឱ្យបាន 24 េម៉ាង មុនេពលអ្នកមកពិនិត្យេដើម្ីបេធ្វ ើការ
លុបេចាល ឬេរៀបចំេពលេវលាមកពិនិត្យម្តងេទៀត។ 

 ផល់នវព័តម៌ានបចប្បនភាព ្រតឹម្រតវ និងេពញេលញ។ អ្នកមានទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការ
ផល់នវព័ត៌មាន្រតឹម្រតូវ និងឱ្យបានេ្រចើនតាមែដលអាចេធ្វ ើបានេទាដល់អកផលេសវា
កម្មទាងអំ ស់របស់អក និងេទាដល Health Net។ អ្នកមានទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការទទួលការ
ពិនិត្យសខភាពយ៉ាងេទៀងទាត់ និង្របាប់េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នកអំពីបញា្ហ សុខភាពនានា  
មុនេពលបញា្ហ ទាងំេនាះែ្របជាធ្ងន់ធ្ងរ។ 

 អនុវត្តាមដំបូនា្ម នរបស់េវជបណ្ជ ្ឌ តិរបស់អ្នក និងរមចែណកកងែថទាសុខភាពរបស់អក។ 
អ្នកមានទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការជែជកអំពីត្រមូវការការែថទាសុំខភាពអ្នកជាមួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត
របស់អក ការកំណត់និងយល់្រពមេលើេគាលេដានានា ការព្យាយាមឱ្យអស់លទ្ធភាពក្ន ុង
យល់អំពីបញា្ហ សុខភាពរបស់អក និងការអនុវត្តតាមែផនការព្យាបាល ្រពមទាងំការ
ែណនំានានាែដលអ្នកទាងំពីរបានឯកភាព។ 

 េ្របើបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាេពលសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់បុ៉េណា្ណ ះ។ អ្នកមានទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការ
េ្របើបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនាក្ន ុងករណីៃនការសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ឬតាមការែណនំារបស់េវជ
បណ្ឌ ិតរបស់អ្នក។ ការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនាន់គឺជាេសវាកម្មែដលអ្នកេជឿជាក់េដាយសមេហតុ
ផលថា វាចំាបាច់េដើម្ីបបញ្ឈប់ ឬស្រមាលជំង ឬេាគសញា្ញ ធ្ងន់ធ្ងរ ែដលេកើតមានេឡើងយ៉ាង
តក់្រកហល់ ឬរបួស ឬសា្ថ នភាព ែដលទាមទារនូវការេធ្វ ើេាគ វនិិច្ឆ ័យ និងការព្យាបាលភា្ល មៗ។ 

 រាយការណសកមភាពមិន្រតឹម្រតវ។ អ្នកមានទំនួលខុស្រតវូក្ន ុងការាយការណ៍អំព
សកម្មភាពមិន្រតឹម្រតវូ ឬការែក្លងបនំៃនេសវាែថទាសុខភាពេទាកាន់ Health Net 
Community Solutions។ អ្នកអាចេធ្វ ើដូេច្នះបានេដាយមិនចំាបាច់្របាប់េឈា្ម ះរបស់អក
េនាះេទ េដាយអ្នក្រគាន់ែតេហាមកែខ្សទូរសព្ទបនា្ទ ន់ាយការណ៍ពីការែក្លងបន្ល ំ និងការ
រំេលាភបំពានេដាយឥតគិតៃថ្លរបស Health Net តាមរយៈេលខ 1-866-685-8664។ ែខ្ស 
ទូរសព្ទបនា្ទ ន់ាយការណ៍ពីការែក្លងបន្ល ំ េបើកបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុង 
សបាហ៍។ ាល់ការេហាទូរសព្ទនឹងរក្សាជាការសមាត់បំផត។ 

្ជ ្ត

្ន

្ត ូ ្ច ុ ្ន ូ
្ត ូ ្ន ្ត ់

្ន ់
ុ

ួ ំ ្ន ុ ំ ្ន

្ន
្ន

្ជ
្ទ

ឺ

៍ ្ម ូ ី
្ល ំ

្ន

់

្ដ ្ង ុ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េសចក្ត ីជូនដំណឹងសពីការមិនេរសីេអើង ្ត ី
ការេរសីេអើងគឺេល្ម ើសនឹងច្បាប់។ Health Net អនុវត្តតាមច្បាប់សីពីសិទពលរដ្ឋរបស់រដ្ឋ និងសហ
ព័ន្ធ។ Health Net មិនមានការេរសីេអើងេដាយខុសច្បាប់ ការែបងែចក ឬការ្រប្រពឹត្តេលើពួក
េគេដាយមិនេស្ម ើភាពេដាយសារែត េភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ សាសនា ពូជពង្ស េដើមកំេណើត 
អត្តសញា្ញ ណ្រកមជុ នជាតិ អាយុ ពិការភាពផ្ល វូចិត្ត ពិការភាពាងកាយ សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត  
ព័ត៌មានេសេនទិច សា្ថ នភាពអាពាហ៍ពិពាហ៍ េយនឌ័រ អត្តសញា្ញ ណេយនឌ័រ ឬទំេនារផ្ល វូេភទេឡើយ។ 

្ត ្ធ ិ

Health Net ផល់ជន៖ ្ត ូ

 ជំនួយ និងេសវាម្មឥតគិតៃថ្លដលជនពិការេដើម្ីបជួយពួកេគឱ្យទំនាក់ទំនងកាន់ែត្របេសើរ
េឡើងដចជា៖ 

 អ្នកបកែ្របភាសាសញា្ញ ែដលមានសមត្ថភាព 
 ព័ត៌មានជាលាយលក្ខណ៍អក្សរជាទ្រមង់េផ្សងៗ (ការ្រពីនជាអក្សរខា្ន តធំ ជាសំេឡង ជា

ទ្រមង់េអឡិច្រតូនិកែដលអាចេ្របើ្របាស់បាន និងជាទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត) 

 េសវាភាសាឥតគិតៃថ្លដល់អកមានភាសាចម្បងេ្រកាពីភាសាអង់េគ្លស ដចជា៖ 

 អ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់ែដលមានសមត្ថភាព 
 ព័ត៌មានលាយលក្ខណ៍អក្សរជាភាសាេផ្សងៗ 

់
ូ

្ន ូ

្របសិនេបើអ្នក្រតវកាូ រេសវាកម្មទាងំេនះ សូមទាក់ទង Health Net 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុង
មួយសបាហ តាមរយៈការេហាទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110។ ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចសា្ត ប់
ឮ ឬនិយាយបានល្អ េទ ទូរសព្ទេទាេលខ 711 េដើម្ីបេ្របើ្របាសេសវាបញ្ជ នូបន្ត  California។ 

្ត ៍

 វធីដាកបណឹងសារទុក ិ ់ ្ត ្ខ

្របសិនេបើអ្នកេជឿថា Health Net ខកខានក្ន ុងការផល់េសវាទាងេនះ ឬមានការេរសីេអើងេដាយ
ខុសច្បាប់ក្ន ុង វធីិមួយេផ្សងេទៀត េដាយែផ្អកេលើេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ សាសនា ពូជពង្ស 
េដើមកំេណើត អត្តសញា្ញ ណ្រកមជុ នជាតិ អាយុ ពិការភាពផ្ល វូចិត្ត ពិការភាពាងកាយ សា្ថ នភាព
េវជ្ជសា្រស្ត  ព័ត៌មានេសេនទិច សា្ថ នភាពអាពាហ៍ពិពាហ េភទ អត្តសញា្ញ ណេយនឌ័រ ឬទំេនារផ្ល វូ
េភទ េនាះអ្នកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជាមួយេសវាបេ្រមើសមាជិករបស Health Net។  
អ្នកអាចដាក់បណ្ត ឹងសារទុក្ខតាមទូរសព្ទ តាមៃ្របសណីយ៍ េដាយផា្ទ ល់ ឬតាមអនឡាញ៖ 

្ត ំ

៍
់

 ាមទូរសព្ទ ៖ ទាក់ទង Health Net 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបាហ៍េដាយ 
ទូរសព្ទេទា 1-800-675-6110។ ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចសា្ត ប់ឮ ឬនិយាយបានល្អ េទ  
ទូរសព្ទេទាេលខ TTY 711 េដើម្ីបេ្របើ្របាស់េសវាបញ្ជ នូបន្ត  California។ 

្ត
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 137 

 ាមៃ្របសណីយ៍៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណ្ត ឹងតវា ឬសរេសរលិខិត េហើយេផ្ញើតាម
ៃ្របសណីយ៍េទា៖ 
Health Net Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409-9103 

 េដាយផាល់៖ េទាកាន់ការយាលិ ័យេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬ Health Net របស់អក េហើយ្របាប់ថា  
អ្នកចង់ដាក់បណ្ត ឹងសារទុក្ខ។ 

 អនឡាញ៖ សូមចូលេទាេគហទំព័រ Health Net តាមរយៈ www.healthnet.com។ 

៉

្ទ ្ន

ការយាល័យសិទសុីវល – ្រកសួងេសវាែថទាសុំខភាពរដ្ឋ California ិ ្ធ ិ ិ

អ្នកក៏អាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវាសពីសិទពលរដ្ឋេទាការយិាល័យសិទិពលរដ្ឋៃន្រកសួង
េសវាែថទាសំុខភាពរដ្ឋ California (DHCS) តាមទូរសព្ទ តាមៃ្របសណីយ៍ ឬតាមអនឡាញ៖ 

៉ ្ត ី ្ធ ិ ្ធ

 ាមទូរសព្ទ ៖ េហាេទាេលខ 1-916-440-7370។ ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចនិយាយ ឬសា្ត ប់បាន
ល្អ េទ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 711 (េសវាបញ្ជ នូបន្តទូរគមនាគមន៍)។ 

 ាមៃ្របសណីយ៍៖ បំេពញទ្រមង់ពាក្យបណ្ដ ឹងតវា ឬេផើលិខិតមួយច្បាប់េទា៖ 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 ទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណ្ត ឹងមានេនា 
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

 អនឡាញ៖ េផើអីុែមលេទា CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

៉ ្ញ

្ញ

ការយាល័យសិទសុីវល– ្រកសួងសុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិសហរដ្ឋអាេមរកិ ិ ្ធ ិ ិ

្របសិនេបើអ្នកេជឿជាក់ថា អ្នក្រតវូបានេគេរសីេអើងេដាយសារែតពូជសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ េដើម
កំេណើត អាយុ ពិការភាព ឬេភទ អ្នកក៏អាចដាក់ពាក្យបណ្ត ងឹសិទិសវលជាមួយ្រកសួងសុខាភិបាល 
និងេសវាមនុស្សជាតិរបស់សហរដ្ឋអាេមរកិ ការយិាល័យសិទិសវលតាមទូរសព្ទ តាមៃ្របសណីយ៍  
ឬតាមអនឡាញ៖ 

្ធ ុី ិ
្ធ ុី ិ

 ាមទូរសព្ទ ៖ េហាេទាេលខ 1-800-368-1019។ ្របសិនេបើអ្នកមិនអាចសា្ត ប់ឮ ឬនិយាយបាន
ល្អ េទ សូមទូរសព្ទេទាេលខ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 េដើម្ីបេ្របើ្របាស់េសវាបញ្ជ នូបន្ត  
California។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


7 | សិទ្ធ ិ និងការទទួលខុស្រតវូ 

 

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 138 

 ាមៃ្របសណីយ៍៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណ្ត ឹងតវា ឬេផើលិខិតេទា៖ 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

៉ ្ញ

ទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណ្ត ឹងតវាមានេនា https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ ៉

 អនឡាញ៖ ចូលេទាកានផ់ តថលការយិាល័យសិទិសវលតាមរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។ 

្ធ ុី ិ

 វធីចលរមជាសមាជិក ិ ូ ួ
Health Net ចង់ឮពីអ្នក។ ជាេរៀងាល់ ឆា្ន ំ Health Net មានកិច្ច្របជុំនិយាយអំពីអ្វ ីែដលដំេណើរ
ការបានល្អ  និងរេបៀបែដល Health Net អាចេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡង។ សមាជិក្រតវបាូ នអេញ្ជ ើញ
ឱ្យចូលរមួ។ សូមអេញ្ជ ើញមកចូលរមួ្របជំុ! 

ើ

គណៈកមា្ម ធិការ្របឹក្សាសហគមន៍ 

Health Net មាន្រកមុមួយេហាថា គណៈកមា្ម ធិការ្របឹក្សាសហគមន៍ (CAC)។ ្រកមុេនះមានអ្នក
ពាក់ព័នសហគមន៍សំខាន់ៗែដលឆ្ល ុះបញា្ច ំងពីចំនួនមនុស្សែដលេ្របើ Medi-Cal េនាក្ន ុង
តំបន់េសវាកម្មរបសគេ្រមាង ដចជាអ្នកេ្របើ្របាស់ Medi-Cal (រមួទាងំអ្នកែដលមកពីកែន្លង
ពិបាកេទាដល ឬ្របជាជនដាច់្រសយាល និងសមាជិកពិការភាព) អ្នកតសូ៊មតិសហគមន៍ 
អង្គការសហគមន៍ និងអ្នកផល់េសវា។ អ្នកអាចចូលរមួក្ន ុង្រកមុេនះ ្របសិនេបើចង់។ ្រកមុេនះ
ជែជកគា្ន អំពីរេបៀបេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវេគាលនេយាបាយ Health Net និងមានទំនួលខុស្រតវូ
ចំេពាះ៖ 

្ធ
់ ូ

់
្ត

 ការចូលរមួេលើការែកលម្អគុណភាព ការអប់រំសខភាព និងការខិតខំ្របឹងែ្របងសមធម៌សខ
ភាពរបស Health Net។ 

 ការចូលរមួេទាក្ន ុងកមវធីេសវាកម្មវប្បធម៌ និងភាសារបស Health Net និងកម្ម វធីិេផ្សង
េទៀតែដលអាចេលើកកម្ពស់ និងែកលម្អសុខភាពជាទូេទារបស់សមាជិក។ 

 ការកំណត់អត្តសញា្ញ ណៃនឧបសគចំេពាះការែថទាេំដាយសារវប្បធម៌ ការេរសីេអើង ភាសា  
ឬពិការភាព។ 

ុ ុ
់

្ម ិ ់

្គ

្របសិនេបើអ្នកចង់ចូលរមួជាមួយ្រកមុេនះ សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 139 

គណៈកមា្ម ធិការេគាលនេយាបាយសាធារណៈ 
Health Net មាន ្រកមុមួយែដលេហាថា គណៈកមា្ម ធិការេគាលនេយាបាយសាធារណៈ។ ្រកមុ
េនះ្រតវបាូ នបេង្ក ើតេឡើងេដាយសមាជិកគេ្រមាងសុខភាព និងអ្នកផល់េសវាសុខភាព។ ការចូល
រមួក្ន ុង្រកមុេនះ គឺជាការស្ម ័្រគចិត្ត។ ្រកមុេនះជែជកគា្ន អំពីរេបៀបេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវេគាល
នេយាបាយ Health Net និងមានទំនួលខុស្រតវូចំេពាះ៖ 

្ត

 ការផ្តល់្របឹក្សាដល់្របធាន្រកមុ្របឹក្សារបស Health Net ស្ត ីពីបញា្ហ េគាលនេយាបាយែដល
ប៉ះពាល់ដល់គេ្រមាងសខភាព និងសមាជិករបស់េយង។ 

់
ុ ើ

្របសិនេបើអ្នកចង់ចូលរមួជាមួយ្រកមុេនះ សូមទូរសព្ទេទាេលខ1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

អ្នកក៏អាចទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកបានផងែដរ ្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអំពី្រកមុទាងំេនះ។ 

ការជូនដំណឹងសីពីការអនុវត្ដឯកជនភាព ្ត
មានេសចក្ត ីែថ្លងការណ៍ែដលពិពណ៌នាអំពីេគាលការណ៍ និងនីតិវធិីរបស Health Net 
ស្រមាប់ការរក្សាភាពសមា្ង ត់ៃនកំណត់្រតាេវជ្ជសា្រស្ត  េហើយនឹង្រតវូបានផល់ឱ្យអកតាមការេសើសំុ។ 

់
្ត ្ន ្ន

្របសិនេបើអ្នកមានអាយុ និងមានសមត្ថភាពយល់្រពមចេពាះេសវាកម្មសមា្ង ត់ េនាះអ្នកមិន
ត្រមូវឱ្យទទួលបានការអនុញា្ញ តពីសមាជិកេផ្សងេទៀតេដើម្ីបទទួលបានេសវាកម្មសមា្ង ត់  
ឬដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងទាមទារេសវាកម្មសមា្ង ត់េនាះេទ។ អ្នកអាចអានបែន្ថមអំពីេសវាកម្មបញា្ហ
រេសើបេនាក្ន ុងែផ្នក "ការែថទាែដំ លមានលក្ខណៈរេសើប" ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ំ

អ្នកអាចេសសំុឱ្យ Health Net េផើទំ្ញ នាក់ទំនងអំពីេសវាែដលមានលក្ខណៈរេសើប
េទាកាន់អាសយដា្ឋ នៃ្របសណីយ៍ អាសយដា្ឋ នអីុែមល ឬេលខទូរសព្ទែដលអ្នកេ្រជើសេរសី។ ការ
េសើសំុេនះេហាថា “ការេសើសំុទំនាកទនងសមា្ង ត់”។ ្របសិនេបើអ្នកយល្រពមចំេពាះការែថទា ំ
Health Net នឹងមិនផលព័ត៌មានអំពីេសវាែថទាសំមា្ង ត់របស់អ្នកដលនរណាមា្ន ក់េផ្សងេទៀត
េដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សររបស់អកេឡយ។ ្របសិនេបើអ្នកមិន
ផល់អាសយដា្ឋ នៃ្របសណីយ៍ អាសយដា្ឋ នអីុែមល ឬេលខទូរសព្ទេទ េនាះ Health Net នឹង
េផើទំ្ញ នាក់ទំនងជាេឈា្ម ះរបស់អកេទាកាន់អាសយដា្ឋ ន ឬេលខទូរសព្ទេនាេលើឯកសារ។ 

្ន ើ

្ន ្ន ់ ំ ់
្ត ់ ់

្ន ើ
្ត

្ន

Health Net នឹងេគារពតាមសំេណរបស់អក េដើម្ីបទទួលបានការទំនាក់ទំនងសមា្ង ត់តាម
ទ្រមង់ែបបបទ និងទ្រមង់ែដលអ្នកបានេសើស។ ឬេយើងនឹងេធ្វ ើឱ្យ្របាកដថាទំនាក់ទំនង
របស់អកមានភាពងាយ្រសួលក្ន ុងការដាក់ែបបបទ និងទ្រមង់ែដលអ្នកបានេសើស។ េយើងនឹង
បញ្ជ នូវាេទាទីតំាងេផ្សងេទៀតែដលអ្នកេ្រជើសេរសី។ សំេណើរបស់អកស្រមាប់ការទំនាក់ទំនង
សមា្ង ត់មានរយៈេពលរហូតដល់អកេបាះបង់វា ឬដាក់សំេណើថីស្រមាប់ការទំនាក់ទំនងសមា្ង ត់។ 

ើ ្ន
្ន ុំ

្ន ្ន ុំ
្ន

្ន ្ម
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 140 

េសចក្ត ីែថ្លងការណ៍របស Health Net អំពីេគាលការណ៍ និងនីតិវធិីរបស់ខ្ល នួស្រមាប់ការការពារ
ព័ត៌មានេវជ្ជសា្រស្ត របស់អក (េហាថា "េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាព") ្រតវបាូ ន
រមួបញ្ច លូដចខាងេ្រកាម៖ 

់
្ន

ូ

ការជូនដណឹំ ងេនះពិពណ៌នាអពីំ រេបៀបែដលពត័មាន៌ េវជសា្ជ ្រស្ត អពីំ អ្នកអាច្រតវូបានេ្រប្របាើ ស់ 
និងបងា្ហ ញ និងរេបៀបែដលអ្នកអាចទទួលបានព័ត៌មានេនះ។ 

សូមពិនិត្យេសចក្ដ ីជូនដណំ ឹងេនះេដាយយកចិត្តទុកដាក់។   មាន្របសិទ្ធភាព 08.14.2017 

កាតពកិចរបស់អងភាពេ្រកាមការធានារាប់រង៖ ្វ ្ច ្គ ៉

Health Net* (េហាថា “េយើង” ឬ “គេ្រមាង”) គឺជាអង្គភាពែដលបានធានាា៉ប់រង ដចែដលបាន
កំណត់ និង្រគប់្រគងេ្រកាមច្បាប់ធានាា៉ប់រងសុខភាព និងគណេនយ្យភាពចលតឆា្ន ំ 1996 
(HIPAA)។ Health Net ្រតវបាូ នត្រមូវេដាយច្បាប់េដើម្ីបរក្សាឯកជនភាពៃនព័ត៌មានសុខភាព
ែដល្រតវបាូ នការពារ (PHI) របស់អក ផល់ជនអ្នកនូវេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាតព្វកិច្ចតាមផ្ល វូ
ច្បាប់របស់េយើង និងការអនុវត្តឯកជនភាពែដលទាក់ទងនឹងព័ត៌មាន PHI របស់អក ្រតវូ
េគារពតាមលក្ខខណ្ឌ ៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងែដលបច្ច ុប្បន្នចូលជាធរមាន េហើយជូនដំណឹងដល់អក
ក្ន ុងករណីមានការបំពានេលើព័តមាន PHI មិនមានសុវត្ថ ិភាពរបស់អក។ PHI គឺជាព័ត៌មាន
អំពីអក ែដលរមួមាន ព័ត៌មាន្របជាសា្រស្ត  ែដល្រតវបាូ នេ្របើ្របាស់េ្រកាមេហតុផល េដើម្ីបកំណត់
អត្ដសញា្ញ ណអ្នក េហើយទាក់ទងនឹងអាការៈ ឬសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ឬាងកាយនាេពលអនាគត 
បច្ច ុប្បន្ន  និងអតីតកាលរបស់អក ការផល់ការែថទាសុំខភាពជូនអ្នក ឬការបង់្របាក់ស្រមាប់
ការែថទាេំនាះ។ 

ូ
័

្ន ្ត ូ
្ន

្ន
៌ ្ន

្ន

្ន ្ដ

េសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះេរៀបាប់អំពីរេបៀបែដលេយើងអាចេ្របើ្របាស់ និងលាត្រតដាងព័ត៌មាន 
PHI របស់អក។ វាក៏ពណ៌នាអំពីសទិរបស់អកក្ន ុងការចូលេមើល ែកត្រមូវ និង្រគប់្រគងព័ត៌មាន 
PHI របស់អក និងរេបៀបអនុវតសទិទាងេនាះផងែដរ។ ការេ្របើ្របាស់ និងការបេញ្ច ញព័ត៌មាន
ទាងំអស់េផ្សងេទៀតអំពព័ត៌មាន PHI របស់អកែដលមិនមានេរៀបាប់េនាកងេសចក្ដ ីជូន
ដំណឹងេនះនឹង្រតវូេធើេឡើងេដាយមានការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នកបុ៉េណា្ណ ះ។ 

្ន ិ ្ធ ្ន
្ន ្ត ិ ្ធ ំ

ី ្ន ្ន ុ
្វ

Health Net សូមរក្សាសិទ្ធិែកែ្របេសចក្ដ ីជូនដំណឹងេនះ។ េយើងរក្សាសទិកងការ្រតួតពិនិត្យេឡើង
 វញិ ឬែកែ្របេសចក្ត ីជូនដំណឹងែដលមាន្របសិទ្ធភាពស្រមាប់ PHI របសអ្នកែដលេយើងមានរចួ
េហើយក៏ដូចជា PHI ណាមួយរបស់អកែដលេយើងទទួលបាននាេពលអនាគត។ Health Net នឹង
េធ្វ ើការពិនិត្យែកស្រមួលេឡើង វញិ និងែចកចាយភា្ល មនូវេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះេនាេពលណាែដល
មានការែកែ្របែផ្នកខ្ល ឹមសារឯកសារដចខាងេ្រកាម៖ 

ិ ្ធ ្ន ុ
់

្ន

ូ

 ការេ្របើ្របាស់ និងការលាត្រតដាងព័ត៌មាន 

 សិទិរបស់អក 

 កាតព្វកិច្ចផ្ល វូច្បាប់របស់េយើង និង 

 ការអនុវត្តឯកជនភាពេផ្សងេទៀតែដលមានែចងក្ន ុងេសចក្ត ីជូនដំណឹង។ 

្ធ ្ន

េយើងខ្ញ ុ ំនឹងេធ្វ ើការផ្សព្វផ្សាយេសចក្ដ ីជូនដំណឹងែដលបានែកស្រមួលេនះ េនាេលើេគហទំព័រ  
និងេសៀវេភាែណនំារបស់សមាជិក។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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ការការពារៃផ្ទក្ន ុងៃន PHI ផាល់មាត់សរេសរ នងេអឡិច្រតនិក៖ ្ទ ិ ូ

Health Net ការពារព័ត៌មាន PHI របស់អក។ េយើងក៏បានេប្តជា្ញ ចិត្តក្ន ុងការរក្សាព័ត៌មាន
អំពីពជសាសន៍ ជាតិសាសន៍ និងភាសារបស់អក (REL) ្រពមទាងំទំេនារផ្ល វូេភទ ក៏ដូចជាអត្ត
សញា្ញ ណេយនឌ័រ (SOGI) របស់អកជាសមា្ង ត់។ េយើងមាននីតិវធិីឯកជនភាព និងសុវត្ថ ិភាព
េដើម្ីបជួយ។ 

្ន
ូ ្ន

្ន

ទាងំេនះគឺជាវធិីមួយចំនួនែដលេយើងការពារព័ត៌មាន PHI របសអ្នក។ ់

 េយើងបណ្ដ ុ ះបណា្ដ លបុគលិករបស់េយើងឱ្យអនុវត្តតាមនីតិវធិីឯកជនភាព និងសនិសុខទាងំ
េនះ។ 

 េយើងត្រមូវឱ្យសហការអីាជីវកម្មរបស់េយងអនុវត្តតាមនីតិវធិីឯកជនភាព និងសុវត្ថ ិភាព។ 

 េយើងេធើឱ្យការយាល័យរបស់េយើងមានសុវត្ថ ិភាពជានិច្ច។ 

 េយើងនិយាយអំពីព័តមាន PHI របស់អកស្រមាប់ែតេហតុផលអាជីវកម្មជាមួយមនុស្សែដល
ចំាបាច់្រតវូដងែតបុ៉េណា្ណ ះ។ 

 េយើងរក្សាព័ត៌មាន PHI របស់អកឱ្យមានសុវត្ថ ិភាព េនាេពលេយើងេផ្ញើព័ត៌មានេនះ  
ឬរក្សាទុកព័ត៌មានេនះជាទ្រមង់េអឡិច្រតូនិក។ 

 េយើងខ្ញ ុ ំេ្របើបេច្ចក វទិ្យា េដើម្ីបការពារកំុឱ្យព័ត៌មាន PHI របស់អ្នក្រតូវបានេ្របើ្របាស់ខុសមនុស្ស។ 

្គ ្ត

ើ

្វ ិ

៌ ្ន
ឹ

្ន

ការេ្របើ្របាស់ែដលមានការអនុញា្ញ ត និងការលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក៖ ្ន

ខាងេ្រកាមេនះគឺជាបញ្ជ ីែដលេរៀបាប់ពីរេបៀបែដលេយើងអាចេ្របើ្របាស់ ឬលាត្រតដាងព័ត៌មាន 
PHI របស់អកេដាយគា្ម នការយល់្រពម ឬការអនុញា្ញ តពីអ្នក៖ ្ន

 ការព្យាបាល - េយើងអាចេ្របើ ឬបងា្ហ ញ PHI របស់អកេទាកាន់្រគូេពទ្យ ឬអ្នក
ផល់េសវាែថទាសុខភាពេផ្សងេទៀតែដលផល់ការព្យាបាលដល់អក េដើម្ីបស្រមបស្រមួលការ
ព្យាបាលរបស់អកក្ន ុងចំេណាមអ្នកផល់េសវា ឬេដើម្ីបជួយេយើងក្ន ុងការសេ្រមចចតផល់ការ
អនុញា្ញ តជាមុនទាក់ទងនឹងអត្ថ្របេយាជន៍របស់អក។ 

 ការទូទាត់ - េយើងខ្ញ ុ ំអាចេ្របើ្របាស់ និងបងា្ហ ញ PHI របស់អក េដើម្ីបទូទាត់អត្ថ្របេយាជន៍
ស្រមាប់េសវាែថទាសំុខភាពែដលផល់ជនអ្នក។ េយើងខ្ញ ុ ំអាចលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI 
របស់អកេទាគេ្រមាងសុខភាពមួយេផ្សងេទៀត អ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាព ឬអង្គភាពេផ្សង
េទៀតែដលស្ថ ិតេនាេ្រកាមច្បាប់ស្ត ីពីសិទ្ធឯិកជនភាពសហព័ន្ធស្រមាប់េគាលបំណង
ទូទាត់្របាក់របស់ពកេគ។ សកម្មភាពទូទាត់្របាក់អាចរមួមាន៖ 

 ដំេណើរការទាមទារសណង 
 ការកំណត់លក្ខណៈសម្បត្ត ិ ឬការធានាា៉ប់រង ស្រមាប់ការទាមទារសណង 
 ការេចញ វកិ្កយប្រតៃថ្លបុព្វលាភា៉ប់រង 
 ការពិនិត្យេឡើង វញិនូវេសវាកម្មស្រមាប់ត្រមូវការេវជ្ជសា្រស្ត  និង 
 ការអនុវត្តការពិនិត្យការេ្របើ្របាស់ៃនការទាមទារ។ 

្ន
្ត ំ ្ត ្ន

្ន ្ត ិ ្ត ្ត
្ន

្ន
្ត ូ

្ន ្ត ំ

ួ

ំ
ំ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
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 ្របតិបត្តិការែថទាសំុខភាព - េយងើ អាចនឹងេ្របើ្របាស់ និងលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI 
របស់អកេនាក្ន ុងការអនុវត្ត្របតិបត្ត ិការែថទាសុំខភាពរបស់េយង។ សកម្មភាពទាងំ
េនះអាចរមួមាន៖ 

 ការផល់េសវាសេ្រមើអតិថិជន 
 េឆ្ល ើយតបេទានឹងបណ្ត ឹងតវា និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 
 ផល់ការ្រគប់្រគងករណី និងការស្រមបស្រមួលការែថទា ំ
 ការេធ្វ ើការ្រតួតពិនិត្យែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ៃនបណ្ត ឹងទាមទារ និងសកម្មភាពវាយតៃម្លគុណ

ភាពេផ្សងេទៀត និង 
 ស្រមាប់សកម្មភាពែកលម្អ 

េយើងក៏អាចលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI េទាៃដគូអាជីវកម្មក្ន ុង្របតិបត្ត ិការែថទាសុំខភាព
របស់េយងផងែដរ។ េយើងនឹងមានកិច្ច្រពមេ្រពៀងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ េដើម្ីបការពារឯកជន
ភាពព័ត៌មាន PHI របស់អក ជាមួយៃដគពាណិជកម្មទាងំេនះ។ េយើងអាចលាត្រតដាង
ព័ត៌មាន PHI របស់អកេទាសា្ថ ប័នមួយេផ្សងេទៀតែដលស្ថ ិតេនាេ្រកាមច្បាប់សីពីសទឯកជន
ភាពសហព័ន្ធ។ សា្ថ ប័នេនះក៏្រតវូែតមានទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នក ស្រមាប់្របតិបត្ត ិការ
ែថទាសុំខភាពរបស់ខនផងែដរ។ េនះរមួមានដចខាងេ្រកាម៖ 

 សកម្មភាពវាយតៃម្ល និងែកលម្អគុណភាព 
 ការពិនិត្យេឡើង វញិនូវសមត្ថភាព ឬលក្ខណៈសម្បត្ត ិៃនអ្នកជំនាញែផ្នកែថទាសុំខភាព 
 ការ្រគប់្រគងករណី និងការស្រមបស្រមួលការែថទា ំនិង 
 ការរកេមើល និងការទប់សា្ក ត់ការែក្លងបន្ល ំ និងការរំេលាភបំពានការែថទាសុំខភាព។ 

ពូជសាសន៍ ជាតិសាសន៍ ភាសា ទំេនារផ្ល វូេភទ និងអត្តសញា្ញ ណេយនឌ័ររបស់អក្រតវបាូ ន
ការពារេដាយ្របព័ន្ធ  និងច្បាប់របស់គេ្រមាងសុខភាព។ េនះមានន័យថាព័ត៌មានែដលអ្នក
ផល់មានលក្ខណៈឯកជន និងមានសុវត្ថ ិភាព។ េយើងអាចែចករំែលកព័ត៌មានេនះជាមួយ
អ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពែតបុ៉េណា្ណ ះ។ ព័ត៌មានេនះនឹងមិន្រតវូបានែចករំែលកជាមួយអ្នក
ដៃទេដាយគា្ម នការយល់្រពម ឬការអនុញា្ញ តពីអ្នកេឡើយ។ េយើងេ្របើ្របាស់ព័ត៌មានេនះ 
េដើម្ីបជួយែកលម្អគុណភាពៃនការែថទា ំនិងេសវាកម្មរបស់អ្នក។ 

ព័ត៌មានេនះជួយេយើងេដើម្ីប៖ 

 យល់កាន់ែតច្បាស់អំពីត្រមូវការែថទាសុំខភាពរបស់អក 
 ដងពីចំណលចិត្តភាសារបស់អក េនាេពលជួបអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាព 
 ការផល់ព័តមានអំពីការែថទាសុំខភាព េដើម្ីបបំេពញត្រមូវការែថទារបំ ស់អក និង 
 ផ្តល់កមវធីេដើម្ីបជយអ្នកឱ្យមានសខភាពល្អ បំផុត។ 

ព័ត៌មានេនះមិន្រតវូបានេ្របើស្រមាប់េគាលបំណងជាការធានា ឬេធ្វ ើការសេ្រមច
ចិត្តថាេតើអ្នកអាចទទួលបានការធានាា៉ប់រង ឬេសវាកម្មបានេទ។ 

្ន ើ

្ត
៉

្ត

ើ
្ន ូ ្ជ

្ន ្ត ិ ្ធ ិ

្ល ួ ូ

្ន

្ត
្ត ំ

្ន
ឹ ូ ្ន ្ត ំ

្ត ៌ ្ន
្ម ិ ួ ុ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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 គេ្រមាងសខុភាពជា្រកមុ/ការលាត្រតដាងព័ត៌មានដល់អ្នកឧបត្ថម្ភគេ្រមាង - េយងើ អាច
នឹងលាត្រតដាងព័ត៌មានសុខភាពែដល្រតវបាូ នការពាររបសអ្នកដល់អ្នកឧបត្ថម្ភគេ្រមាង
សុខភាពជា្រកមុ ដចជានិេយាជក ឬអង្គភាពេផ្សងេទៀតែដលកំពុងផ្ដល់កម្ម វធីិែថទាសុំខ
ភាពជូនអ្នក ្របសិនេបើអ្នកឧបត្ថម្ភបានយល់្រពមេទានឹងការដាក់ក្រមិតមួយចំនួនេលើ
រេបៀបែដលវានឹង្រតវូេ្របើ ឬលាត្រតដាងព័ត៌មានសុខភាពែដល្រតវបាូ នការពារ (ដចជាការ
យល់្រពមមិនេ្របើព័ត៌មានែដល្រតវូបានការពារស្រមាប់សកម្មភាព ឬការសេ្រមចចិត្តែដល
ទាក់ទងនឹងការងារ)។ 

់
ូ

ូ

ការលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អ្នកែដល្រតវូបានអនុញា្ញ ត ឬែដល្រតវូបានទាមទារេផ្សង
េទៀត៖ 

 សកម្មភាពៃរអងា្គ សមូលនិធិ - េយើងអាចេ្របើ្របាស់ ឬលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក
ស្រមាប់សកម្មភាពៃរអងា្គ សមូលនិធិ ដចជាការៃរអងា្គ ស្របាក់ ស្រមាប់មូលនិធិមនុស្សធម៌ 
ឬអង្គភាព្រសេដៀងគា្ន េនះ េដើម្ីបជួយផ្ដល់ហិរញ្ញ ប្បទានដលសកម្មភាពរបសពួកេគ។ 
្របសិនេបេយើ ើង្រតវូទាក់ទងអ្នកស្រមាប់សកម្មភាពៃរអងា្គ ស្របាក់ េនាះេយើងខ្ញ ុ ំនឹងផ្ដល់ 
ឱកាសឱ្យអ្នក ក្ន ុងការសេ្រមចចិត្តមិនចូលរមួ ឬ ឈប់ទទួលទំនាក់ទំនងែបបេនះេនាេពល
អនាគត។ 

 េគាលបំណងៃនការធានា - េយើងអាចនឹងេ្របើ្របាស់ ឬលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក
ក្ន ុងេគាលបំណងេដើម្ីបេធើការធានា ដចជាេដើម្ីបកំណត់អំពសំេណើស ឬការដាក់ពាក្យសំុការ
ធានាា៉ប់រង។ ្របសិនេបើេយើងពិតជាេ្របើ្របាស់ ឬលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក
ស្រមាប់េគាលបំណងធានាែមនេនាះ េយើងមិន្រតវូបានអនុញា្ញ តឱ្យេ្របើ្របាស់ ឬបេញ្ច ញ
ព័ត៌មាន PHI របស់អក ែដលជាព័ត៌មានេសេនទិចេនាក្ន ុងដំេណើរការធានាេនះេទ។ 

 ការរំលឹកអពំីការណាតជួ់ប/ជេ្រមើសេផ្សងៗៃនការព្យាបាល - េយើងអាចនឹងេ្របើ និងលាត
្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកេដម្ីបរំលឹកអ្នកអំពីការណាត់ជួបស្រមាប់ការព្យាបាល និងការ
ែថទាែផំ ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ជាមួយេយើង ឬេដើម្ីបផល់ជនអ្នកនូវព័ត៌មានែដលទាក់ទងនឹងជេ្រមើស
េផ្សងៗៃនការព្យាបាល ឬអត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មែដលទាក់ទងនឹងសុខភាពដៃទេទៀត 
ដចជាព័ត៌មានអំពីរេបៀបបញ្ឈប់ការជក់បារ ីឬស្រមកទម្ងន់។ 

 េទាតាមការត្រមូវេដាយច្បាប់ - ្របសិនេបើច្បាប់រដ្ឋ សហព័ន្ធនិង / ឬមូលដា្ឋ នត្រមូវ
ឱ្យេ្របើ្របាស់ ឬលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក េយើងអាចេ្របើ្របាស់ ឬបេញ្ច ញព័ត៌មាន 
PHI របស់អកក្ន ុងក្រមិតែដលការេ្របើ្របាស់ ឬការបេញ្ច ញេនះ អនុវត្តតាមច្បាប់េនះេហើយ
កំណត់តាមលក្ខខណ្ឌ ៃនច្បាប់េនះ។ ្របសិនេបើច្បាប់ ឬបទបញ្ញ ត្ត ិពីរ ឬេលើសពីេនះ្រគប់្រគង
េលើការេ្របើ្របាស់ ឬការបេញ្ច ញព័ត៌មានដចគា្ន មានភាពផ្ទ ុយគា្ន  េនាះេយើងខ្ញ ុ ំនឹងអនុេលាម
េទាតាមច្បាប់ ឬបទប្បញ្ញ ត្តណិាមួយែដលតឹង រងឹជាង។ 

្ន
ូ

់ ់

្ន
្វ ូ ី ុំ

្ន

្ន

្ន ើ
្ដ ូ

ូ

្ន
្ន

ូ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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 សកម្មភាពសុខភាពសាធារណៈ - េយើងខ្ញ ុ ំអាចនឹងលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក
េទាកាន់អាជា្ញ ធរសុខភាពសាធារណៈស្រមាប់េគាលបំណងបងា្ក រ ឬ្រគប់្រគងជំងឺ របួស  
ឬពិការភាព។ េយើងអាចនឹងលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកេទាកាន់រដ្ឋបាល
ចំណីអាហារ និងឱសថ (FDA) េដើម្ីបធានាឱ្យបាននូវគុណភាព សុវត្ថ ិភាព ឬ្របសិទ្ធភាពៃន
ផលតផល ឬេសវាកម្មេនាេ្រកាមយុតាធិការរបស FDA។ 

 ជនរងេ្រគាះៃនការរំេលាភបំពាន និងការមិនយកចិត្តទុកដាក់ - េយើងអាចលាត្រតដង PHI 
របស់អកេទាអាជា្ញ ធរមូលដា្ឋ ន រដ្ឋ ឬសហព័ន្ធ  រមួទាងំេសវាសង្គម ឬភា្ន ក់ងារេសវាកម្មការពារ
ែដល្រតវបាូ នអនុញា្ញ តេដាយច្បាប់េដើម្ីបទទួលបានរបាយការណ៍ែបបេនះ ្របសិនេបើេយើង
ខ្ញ ុ ំមានជំេនឿសមេហតុផលថាមានការរំេលាភបំពាន ការមិនយកចិត្តទុកដាក់  
ឬអំេពើហិង្សាកង្រគួសារ។ 

 នីតិវធិីតុលាការ និងរដ្ឋបាល - េយងើ អាចលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកេនាក្ន ុង
នីតិវធិីតុលាការ និងរដ្ឋបាល។ េយើងក៏អាចលាត្រតដាងវាក្ន ុងការេឆ្ល ើយតបេទានឹងចំណុច
ខាងេ្រកាមផងែដរ៖ 

 ដីការបស់តលាការ 
 តុលាការរដ្ឋបាល 
 ដីកាបងា្គ ប់ 
 ដីកាេកាះេហា 
 លិខតបងា្គ ប់ 
 សំេណើែឆកេឆរ ឬ 
 សំេណើែផកច្បាប់្រសេដៀងគា្ន  

 ការអនុវត្តច្បាប់ - េយើងអាចបេញ្ច ញព័ត៌មាន PHI ែដលពាក់ព័នរបស់អ្នកេទាកាន់សា្ថ ប័ន
អនុវត្តច្បាប់េនាេពលែដលច្បាប់ត្រមូវបុ៉េណា្ណ ះ។ ឧទាហរណ៍ ក្ន ុងការេឆ្ល ើយតបេទានឹង៖ 

 ដីកាតុលាការ 
 ដីកាបងា្គ ប់េដាយតុលាការ 
 ដីកាបងា្គ ប់ 
 ដីកាេកាះេហាែដលេចញេដាយម្រនីតុលាការ ឬ 
 ដីកាបងា្គ ប់េចញេដាយេចា្រកម។ 

េយើងក៏អាចលាត្រតដាង PHI ែដលពាក់ព័នរបស់អកេដើម្ីបកំណត់អត្តសញា្ញ ណ  
ឬកំណត់ទីតំាងជនសង្័សយ ជនេភៀសខ្ល នួ សាក្ីសជាសមា្ភ រៈ ឬអ្នកបាត់ខ្ល ន។ួ  

 អ្នកេធ្វើសពវភិាគអ្នកពនិិត្យេវជ្ជសា្រស្ត  និងអ្នកេរៀបចំពិធីបណុ្យសព - េយើងអាចលាត
្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកដល់អកេធ្វ ើសព វភិាគ ឬអ្នកពិនិត្យេវជ្ជសា្រស្ត ។ ឧទាហរណ៍ 
វាអាចជាការចំាបាច់េដើម្ីបកំណត់ពីមូលេហតុៃនការសា្ល ប់។ េយើងក៏អាចនឹងបេញ្ច ញព័ត៌មាន 
PHI របស់អកេទាកាន់នាយកចាត់ែចងបុណ្យសព តាមែដលចំាបាច់ េដើម្ីបឱ្យពួកេគបំេពញ
តួនាទីរបស់ពួកេគ។ 

្ន

្ន

ិ ្ត ់

្ន

្ន ុ

្ន

ុ

ិ

្ន

្ធ

្ត

្ធ ្ន

្ន ្ន

្ន
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 145 

 ការបរចិា្ច គសរាីង្គែភ្នក និងជាលិកា - េយើងអាចបេញ្ច ញព័ត៌មាន PHI របស់អកេទា
អង្គភាពលទ្ធកម្មស រាីង្គ។ េយើងខ្ញ ុ ំក៏អាចហលាត្រតដាង PHI របស់អកេទាកាន់អ្នកែដល
េធ្វ ើការក្ន ុងលទ្ធកម្ម ធនាគារ ឬប្ត រូស រាីង្គ៖ 

 ស រាីង្គសាកសព 
 ែភ្នក និង 
 ជាលិកា។ 

 ការគំាមកំែហងដល់សខុភាព និងសុវត្ថ ិភាព - េយើងអាចនឹងេ្របើ្របាស់ ឬបេញ្ច ញព័ត៌មាន 
PHI របស់អក ្របសិនេបើេយើងេជឿជាក់េដាយសុទចិតថា ការេ្របើ្របាស់ ឬការបេញ្ច ញ
េនះគឺចំាបាច់េដើម្ីបបងា្ក រ ឬបន្ថយការគំាមកំែហងធ្ងន់ធ្ងរ ឬការគំាមកំែហងែដលជិតនឹង
េកើតេឡើងចេពាះសុខភាព ឬសុវត្ថ ិភាពរបស់មនុស្ស ឬ សាធារណជន។ 

 មុខតំែណងឯកេទសរបស់រដា្ឋ ភិបាល -្របសិនេបើអ្នកជាសមាជិករបស កងទ័ពសហ
រដ្ឋអាេមរកិ េយើងអាចលាត្រតដាង PHI របស់អកតាមការត្រមូវេដាយអាជា្ញ ធរបញា្ជ ការ
េយាធា។ េយើងក៏អាចនឹងលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក៖ 

 េទាកាន់ម្រន្ត ីសហព័ន្ធែដលមានសទិអំណាច ស្រមាប់សន្ត ិសុខជាតិ និងសកម្មភាព  
េសុើបការណ៍េផ្សងៗ 

 ្រកសួងការបរេទសស្រមាប់ការកំណត់ភាព្រតឹម្រតវូែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  
 និង ស្រមាប់េសវាកម្មការពារ្របធានាធិបតី ឬអ្នកែដលទទួលសទិអណាចេផ្សងេទៀត 

 សំណងរបសក់ម្មករ - េយងើ ខ្ញ ុ ំអាចលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកេដើម្ីបអនុវត្តតាម
ច្បាប់ទាក់ទងនឹងសណងរបស់កម្មករឬកម្ម វធីិ្រសេដៀងគា្ន េផ្សងេទៀតែដលបេង្ក ើតេឡើង
េដាយច្បាប់ែដលផ្តល់អត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់ករណីរងរបួសឬជំងឺែដលទាក់ទងនឹងការងារ
េដាយមិនពាក់ព័ននងកំហុសឆ្គង។ 

 សា្ថ នភាពអាសន្ន - េយើងអាចលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកក្ន ុងសា្ថ នភាពអាសន្ន   
ឬ្របសិនេបើអ្នកអសមត្ថភាព ឬមិនមានវត្តមាន េទាកាន់សមាជិក្រគួសារ មិតភ័កិជិតស្ន ិទ្ធ 
ទីភា្ន ក់ងារសេ្រងា្គ ះេ្រគាះមហន្តាយែដលមានសិទ្ធិអនុញា្ញ ត ឬបុគ្គលេផ្សងេទៀតែដលអ្នកបាន
កំណត់អត្តសញា្ញ ណពីមុន។ េយើងនឹងេ្របើការ វនិិច្ឆ ័យ និងបទពិេសាធន៍្របកបេដាយ
 វជាជវៈេដើម្ីបកំណត់ ថាេតើការបេញ្ច ញេនះគឺេដើម្ីបជាឧត្តម្របេយាជន៍របស់អកឬអត់។ 
្របសិនេបើការលាត្រតដាងេនះគឺេដើម្ីបជាឧត្តម្របេយាជន៍របស់អក េយើងនឹងលាត្រតដាង
ែតព័ត៌មាន PHI ែដលពាក់ព័នេដាយផា្ទ ល់ដល់ការចូលរមួរបស់បុគលេនះេនាក្ន ុងការែថទា ំ
អ្នក។ 

 អ្នកេទាស - ្របសិនេបើអ្នកជាអ្នកេទាសក្ន ុងសា្ថ ប័នមណ្ឌ លែកែ្រប ឬេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស
ម្រន្ត ីអនុវត្តច្បាប់ េយើងអាចនឹងបេញ្ច ញព័ត៌មាន PHI របស់អកេទាមណ្ឌ លែកែ្រប ឬម្រន្ត ី
អនុវត្តច្បាប់ែដលព័ត៌មានទាងំេនាះចំាបាច់ស្រមាប់សា្ថ ប័នេនះេដើម្ីបផ្តល់ជូនអ្នកនូវការ
ែថទាសុំខភាព េដើម្ីបការពារសុខភាព ឬសុវត្ថ ិភាពរបស់អ្នក ឬសុខភាពឬសុវត្ថ ិភាព
របស់អកដៃទ ឬស្រមាប់សុវត្ថ ិភាពនិងសនិសខរបស់មណ្ឌ លែកែ្រប។ 

្ន
្ន

្ន ្ធ ្ត

ំ

់
្ន

្ន

ិ ្ធ

ិ ្ធ ំ

្ន
ំ

្ធ ឹ

្ន
្ត ្ត

ិ ្ជ ី ្ន
្ន

្ធ ្គ

់
្ន

្ន ្ត ុ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 146 

 ការ្រសាវ្រជាវ - េ្រកាមកាលៈេទសៈខះ េយើងអាចលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកេទា្រកមុ
អ្នក្រសាវ្រជាវេនាេពលែដលការសិក្សា្រសាវ្រជាវគ្ល ីនិករបស់ពកេគ្រតវបាូ នអនុម័តេហើយ
េនាេពលែដលមានការអនុវត្តការការពារជាក់លាក់េដើម្បធានាសិទឯកជន និងការការពារ
ព័ត៌មាន PHI របស់អក។ 

្ល ្ន
ួ

ី ្ធ ិ
្ន

ការេ្របើ្របាស់ និងលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អ្នកែដលទាមទារឱ្យមានការផ្តល់ការ
អនុញាតជាលាយលកណ៍អក្សររបស់អក ្ញ ្ខ ្ន

េយើងត្រមូវឱ្យមានការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សររបស់អ្នក េដើម្ីបេ្របើ្របាស់ ឬលាត្រតដាង
ព័ត៌មាន PHI របស់អក េដាយមានការេលើកែលងមានែដនកំណត់ ស្រមាប់មូលេហតុដូចខាង
េ្រកាម៖ 

្ន

ការលក់ព័ត៌មាន PHI - េយើងនឹងេសើសំុការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នក មុននឹងេយើង
េធ្វ ើការបេញ្ច ញព័ត៌មានណាមួយែដល្រតវបាូ នចាត់ទុកថាជាការលក់ព័ត៌មាន PHI របស់អក 
មានន័យថាេយើងទទួលបានសណងស្រមាប់ការេញ្ច ញព័ត៌មាន PHI តាម វធិីេនះ។ 

្ន
្ន

ំ

ការេធ្វ ើទីផ្សារ - េយើងនឹងេសើសំុការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នកេដើម្ីបេ្របើ្របាស់ ឬលាត
្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អកស្រមាប់េគាលបំណងការផ្សព្វផ្សាយទីផ្សារេដាយមានការេលើក
ែលងមានកំណត់ដូចជាេនាេពលេយើងមានទំនាក់ទំនងផ្សព្វផ្សាយទីផ្សារផាល់ជាមយអ្នក  
ឬេនាេពលែដលេយើងផល់ជនអំេណាយផ្សព្វផ្សាយែដលមានតៃម្លតិចតួច។ 

្ន
្ន

្ទ ួ
្ត ូ

កំណត់ចំណាំៃនការព្យាបាលចិត្តសា្រស្ត  - េយងើ នឹងេសើសការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ
របស់អកេដើម្ីបេ្របើ្របាស់ ឬលាត្រតដាងកំណត់ចំណាៃំនការព្យាបាលចិត្តសា្រស្ត ណាមួយរបស់អក
ែដលេយើងអាចមានេនាក្ន ុងឯកសារេដាយមានករណីេលើកែលងែដលមានក្រមិត ដចជា
ស្រមាប់ការព្យាបាលជាក់លាក់ ការបង់្របាក់ ឬមុខងារ្របតិបត្ត ិការែថទាសុំខភាព។ 

្ន ុំ
្ន ្ន

ូ

ការេ្របើ្របាស ់ PHI ែដលមិនអនុញា្ញ ត - េយងើ នឹងមិនេ្របើភាសា ពូជសាសន៍ ្របវត្ត ិជនជាតិ 
ទំេនារផ្ល វូេភទ អត្តសញា្ញ ណេយនឌ័រ និងព័ត៌មានត្រមូវការសង្គមរបស់អ្នកេដើម្ីបបដិេសធការ
ធានាា៉ប់រង េសវាកម្ម អត្ថ្របេយាជន៍ ឬស្រមាប់េគាលបំណងៃនការធានាេទ។ 

សិទិរបស់បុគល ្ធ ្គ

ខាងេ្រកាមគឺជាសិទរបស់អកទាក់ទងនឹងព័ត៌មាន PHI របស់អក។ ្របសិនេបើអ្នក
ចង់េ្របើសិទណាមយខាងេ្រកាម សូមទាក់ទងមកេយើងខ្ញ ុ ំេដាយេ្របើ្របាស់ព័ត៌មានេនាចុង
បញ្ច ប់ៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ។ 

្ធ ្ន ្ន
្ធ ិ ួ

លក្ខខណ្ឌ ត្រមូវេលើការមិនេរសីេអើងរបស់រដ្ឋ California (ដចបានេរៀបាប់េនាក្ន ុងឯកសារ
ធានាា៉ប់រងអត្ថ្របេយាជន៍) និង Health Net of California, Inc. ្រពមទាងំ្រកមុហុ៊នធានាា៉ប់រង
អាយុជីវតិ Health Net (Health Net, LLC.) អនុេលាមតាមច្បាប់សិទសវលរបស់សហព័ន្ធែដល
អាចអនុវត្តបាន េហើយមិនេរសីេអើង មិនែបងែចក ឬ្រប្រពឹត្តដាក់ពួកេគមិនេស្ម ើភាពគា្ន េដាយ
ែផ្អកេលើពជសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ េដើមកំេណើត ពូជពង្ស សាសនា សា្ថ នភាពអាពាហ៍ពពាហ េភទ 
អត្តសញា្ញ ណេយនឌ័រ េយនឌ័រ បញាក់ពីការែថទា ំទំេនារផ្ល វូេភទ អាយុ ពិការភាព ឬេភទេឡើយ។ 

ូ

្ធ ិ ុី ិ

ូ ិ ៍
្ជ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 147 

 សិទ្ធ ិក្ន ុងការដកហូតការអនុញា្ញ ត - អ្នកអាចដកហូតការអនុញ្ញ តរបស់អ្នកេនាេពល
ណាក៏បាន ការដកហូតការអនុញា្ញ តរបស់អក្រតវូែតេធ្វ ើេឡើងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ ការដក
ហូតេនះនឹងមាន្របសិទ្ធភាពភា្ល មេលើកែលងែតក្ន ុង វសិាលភាពែដលេយើងខ្ញ ុ ំបានចាត់វធិាន
ការរចួជាេ្រសចេដាយែផ្អកេលើការអនុញា្ញ ត និងមានមុនេពលេយើងទទួលបានលិខិតដកហូត
ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នក។ 

 សិទ្ធ ិេស្ន ើសុំការរតឹបន្ត ឹង - អ្នកមានសិទិេសើសការ រតឹបន្ត ឹងេលើការេ្របើ្របាស់ និងការលាត
្រតដាង PHI របស់អកស្រមាប់ការព្យាបាល ការបង់្របាក់ ឬ្របតិបត្ត ិការែថទាសុំខភាព 
ក៏ដូចជាការលាត្រតដាងដល់បុគលែដលពាកព័នកងការែថទារបំ ស់អ្នក ឬការទូទាត់េលើការ
ែថទារបំ ស់អ្នក ដចជាសមាជិក្រគួសារ ឬមិត្តភក្ត ិជិតស្ន ិទ្ធជាេដើម។ សំេណើរបស់អកគួរ
បញា្ជ ក់អំពីការ រតឹត្ិបតែដលអ្នកកំពុងេសើសំុេហយបញា្ជ ក់ ថាេតើការ រតឹត្ិបតេនះអនុ
វតចំេពាះអកណាខ្លះ។ េយើងមិន្រតវូបានត្រមូវឱ្យយល់្រពមនឹងសំេណើេនះេទ។ ្របសិនេបើេយើង
យល់្រពម េយើងនឹងអនុេលាមតាមសំេណើសរតត្ិបតរបស់អ្នកលុះ្រតាែតមានព័ត៌មាន
ចំាបាច់េដម្ីបផល់ជនអ្នកនូវការព្យាបាលសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់។ បុ៉ែន្ត េយើងនឹង រតឹត្ិបតការ
េ្របើ្របាស់ ឬការលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI ស្រមាប់ការទូទាត់ ឬ្របតិបត្ត ិការែថទាសុំខភាព
ចំេពាះគេ្រមាងសុខភាពេនាេពលែដលអ្នកបានបង់ៃថ្លេពញេលើេសវាកម្ម ឬទំនិញេដាយេចញ
្របាក់ពីេហាេប៉ាខ្ល ន។ួ  

 សិទ្ធ ិក្ន ុងការេស្ន ើសុំការទំនាក់ទំនងសមា្ង ត ់ - អ្នកមានសទិេសើសំុឱ្យេយើងទាក់ទងជាមួយអ្នក
អំពីព័តមាន PHI របស់អកតាមមេធ្យាបាយេផ្សង ឬេទាទីតំាងេផ្សង។ េយើង្រតវូែតស្រមប
ស្រមួលសំេណើសំុរបស់អក ្របសិនេបើវាសមេហតុផល េហើយបញា្ជ ក់អំពីមេធ្យាបាយ ឬទីតំាង
េផ្សងែដលគួរែតបញ្ជ នូព័ត៌មាន PHI របស់អក។ សំេណើទំនាក់ទនងសមា្ង ត់្រតវូអនុវត្ត 
េដាយ្រកមុហុ៊នធានាា៉ប់រងសុខភាពក្ន ុងរយៈេពល្របំា 7 ៃថ្ង្របតិទិនបនា្ទ ប់ពីការទទួល
បានការបញ្ជ នូតាម្របព័ន្ធេអឡិច្រតនិូក ឬសំេណើតាមទូរសព្ទ ឬក្ន ុងរយៈេពល 
14 ៃថ្ង្របតិទិនៃនការទទួលបានការបញ្ជ នូជាសំបុ្រតរហ័ស។ េយើងនឹងមិនលាត្រតដាង
ព័ត៌មានេវជ្ជសា្រស្ត ទាក់ទងនឹងេសវាសមាត់ៃនបុគលែដល្រតវូបានការពារដល់្រកម អតិថិ
ជន ឬអ្នកចុះេឈា្ម ះគេ្រមាងណាមួយេ្រកាពីការែថទាែដំ លបានទទួលរបស់បុគលែដល្រតវូ
បានការពារ អវត្តមានការអនុញា្ញ តជាលាយលក្ខណ៍អក្សរច្បាស់លាស់ៃនការែថទាែដំ លបាន
ទទួលរបសបុគលែដល្រតវូបានការពារ។ សូមេមើលេលខទូរសព្ទែផ្នកេសវាបេ្រមើអតិថិជន
េនាខាងេ្រកាយកាតសមា្គ ល់សមាជិករបស់អក ឬេគហទំព័ររបស់គេ្រមាងស្រមាប់ការ
ែណនំាអំពីរេបៀបេសើសំុទនាក់ទនងសមា្ង ត់។ 

 សិទ្ធ ិចូលេ្រប ើ និងទទួលច្បាប់ចម្លងៃន PHI របស់អ្នក - អ្នកមានសិទ្ធិ េដាយមានករណីេលើក
ែលងមានកំណត់ េដើម្ីបេមើល ឬទទួលបានច្បាប់ចម្លងៃន PHI របស់អកែដលមានេនាក្ន ុង
កំណត់្រតាែដលបានកំណត់។ អ្នកអាចេសើសំុឱ្យេយើងផ្តល់ច្បាប់ចម្លងក្ន ុងទ្រមង់េផ្សង
េ្រកាពីច្បាប់ថតចម្លង។ េយើងនឹងេ្របើ្របាស់ទ្រមង់ែដលអ្នកេសើសំុលុះ្រតាែតេយើងមិនអាច
េធ្វ ើដូេច្នះបាន។ អ្នក្រតវូេធ្វ ើការេសើសជាលាយលក្ខណ៍អក្សរេដើម្ីបទទួលបានសិទិចលេមើល
ព័ត៌មាន PHI របស់អក។ ្របសិនេបើេយើងបដិេសធសំេណើសរបស់អក េនាះេយើងនឹងផល់ការ
ពន្យល់ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរដល់អកេហើយនឹង្របាប់អ្នក្របសិនេបើការបដិេសធេនះអាច្រតវូ

្ន

្ធ ្ន ុំ
្ន

្គ ់ ្ធ ្ន ុ
ូ ្ន

្ន ើ
្ត ្ន

ុំ ឹ
ើ ្ត ូ

ិ ្ធ ្ន
៌ ្ន

្ន
្ន ំ

្ង ្គ ុ
្គ

់ ្គ
្ន

្ន ំ ំ

្ន
្ន

្ន
្ន ុំ ្ធ ូ

្ន ុំ ្ន ្ត
្ន



7 | សិទ្ធ ិ និងការទទួលខុស្រតវូ 

 

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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បានពិនិត្យេឡើង វញិឬក៍អត់ និងរេបៀបេសើសការពិនិត្យេឡើង វញិ ឬថាេតើការបដិេសធមិន
អាច្រតវូបានពិនិត្យេឡើង វញិឬយ៉ាងណា។ 

 សិទ្ធ ិក្ន ុងការែកត្រមូវពត៌័មាន PHI របស់អ្នក - អ្នកមានសទិេសើសំុឱ្យេយើងែកត្រមូវ ឬផាស់បរ 
ព័ត៌មាន PHI របស់អក ្របសិនេបើអ្នកេជឿថា វាមានព័ត៌មានមិន្រតឹម្រតវ។ូ  សំេណើរបស់អក
្រតវូែតេធ្វ ើេឡើងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរេហើយ្រតវពូ ន្យល់ពីមលេហតុែដលគួរែតែកត្រមូវព័ត៌មាន
េនះ។ េយើងអាចបដិេសធសំេណើរបស់អកេ្រកាមេហតុផលជាក់លាក់ ឧទាហរណ៍ 
្របសិនេបេយើ ើងមិនបានបេង្ក ើតព័ត៌មាន អ្នកចង់ែកែ្រប េហើយអ្នកបេង្ក ើត PHI អាចេធ្វ ើការ
ែកែ្របបាន។ ្របសិនេបើេយើងបដិេសធការេសើសរបស់អក េនាះេយើងនឹងផល់ការ
ពន្យល់ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរដល់អក។ អ្នកអាចេឆ្ល ើយតបជាមួយនឹងេសចក្ត ីែថ្លងការណ៍ែដល
អ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិត្តរបស់េយើង េហើយេយើងនឹងភា្ជ ប់េសចក្ត ីែថ្លងការណ៍
របស់អកេទា PHI ែដលអ្នកេស្ន ើសំុឱ្យេយើងែកែ្រប។ ្របសិនេបើេយើងទទួលយកសំេណើរបស់អក
េដើម្ីបែកត្រមូវព័ត៌មានេនះ េយើងនឹងខិតខំ្របឹងែ្របងេធ្វ ើយ៉ាងណាជូនដំណឹងដល់អកដៃទរមួ
ទាងំមនុស្សែដលអ្នកចាត់តំាងអំពីការែកត្រមូវេនះ េហើយរមួបញ្ច លូការផាស់បរេនះក្ន ុងការ
បេញ្ច ញព័ត៌មានេនាះនាេពលអនាគត។ 

 សិទ្ធ ិចំេពាះទំនួលខុស្រតវូស្ត ីពីការលាត្រតដាងព័ត៌មាន - អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានបញ្ជ ីៃន
ករណីេផ្សងៗេនាក្ន ុងរយៈេពល 6 ឆា្ន ំចុងេ្រកាយែដលេយើង ឬៃដគូអាជីវកម្មរបស់េយើងបាន
លាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក។ ចំណុចេនះមិនអនុវតចំេពាះការលាត្រតដាងព័ត៌មាន
ស្រមាប់េគាលបំណងៃនការព្យាបាល ការទូទាត់ ្របតិបត្ត ិការែថទាសុំខភាព ឬការលាត
្រតដាងព័ត៌មានែដលអ្នកបានផលសិទិអនុញា្ញ ត និងសកម្មភាពមួយចំនួនេផ្សងេទៀត
េនាះេទ។ ្របសិនេបើអ្នកេសើសំុបញ្ជ ីេនះេលើសពីមួយដងក្ន ុងរយៈេពល 12 ែខ េយើងអាចគិត
ៃថ្លេសវាសមរម្យេដាយែផ្អកេលើការចំណាយេដើម្ីបេឆ្ល ើយតបេទានឹងសំេណើបែន្ថមទាងំេនះ។ 
េយើងនឹងផល់ជនអ្នកនូវព័ត៌មានបែន្ថមស្ត ីពីៃថ្លេសវារបស់េយើងេនាេពលែដលអ្នកេសើសំុ។ 

 សិទ្ធ ិក្ន ុងការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹង - ្របសិនេបើអ្នកមានអារម្មណ៍ថា សិទឯកជនរបស់អ្នក្រតវូ
បានរំេលាភបំពាន ឬេយើងខ្ញ ុ ំបានរំេលាភេលើការអនុវត្តសិទ្ធិឯកជនរបស់អក េនាះអ្នកអាច
ដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវាមកេយើងខ្ញ ុ ំជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតាមរយៈទូរសព្ទេដាយេ្របើព័ត៌មាន
ទំនាក់ទំនងេនាចុងបញ្ច ប់ៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ។ ស្រមាប់បណ្ត ឹងតវារបស់សមាជិក 
Medi-Cal សមាជិកក៏អាចេទាកាន់្រកសួងេសវាែថទាសំុខភាពរដ្ឋ California ែដលមាន
េនាក្ន ុងែផ្នកបនា្ទ ប់េនះបានផងែដរ។ 

អ្នកក៏អាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ាជាមួយេលខាធិការៃន ការយិាល័យសិទិសវលៃន្រកសួង
សុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិអាេមរកិ េដាយេផើលិខិតេទាកាន់អាសយដា្ឋ ន 
200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 ឬទូរសព្ទេទាេលខ 
1-800-368-1019, (TTY៖ 1-866-788-4989) ឬចូលេទាកាន ់
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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េយើងខ្ញ ុ ំនឹងមិនចាត់ចំណាត់ការណាមួយេទាេលើអ្នកេដាយសារការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតវ៉ាេទ។  

 សិទ្ធ ិក្ន ុងការទទួលបានច្បាប់ចម្បងៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ - អ្នកអាចេសើសំុច្បាបចម្លង
ៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងរបស់េយើងេនាេពលណាមួយក៏បានេដាយេ្របើបញីពត៌មានទំនាក់ទំនង
េនាចុងបញ្ច ប់ៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានេសចក្ត ីជូនដំណឹង
េនះេនាេលើេគហទំព័ររបស់េយើងខ្ញ ុ ំ ឬតាមរយៈសំបុ្រតេអឡិច្រតនិូក (អីុែមល) េនាះអ្នក
ក៏មានសទិេសើសំុច្បាបថតចម្លងជា្រកដាសផងែដរ។ 

្ន ់
្ជ ័

ិ ្ធ ្ន ់

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណរណាមួយអំពីេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ ឬការអនុវតសិទឯកជនរបស់េយង
ែដលទាក់ទងនឹងព័ត៌មាន PHI របស់អក ឬរេបៀបអនុវតសិទិរបស់អ្នក េនាះអ្នកអាចទាក់ទង
មកេយើងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតាមរយៈទូរសព្ទេដាយេ្របើព័ត៌មានទំនាក់ទំនងែដលបាន
បងា្ហ ញខាងេ្រកាម។ 

ួ ្ត ្ធ ិ ើ
្ន ្ត ្ធ

ការយាល័យឯកជនភាពរបស Health Net 
Attn: ម្រន្ត ីឯកជនភាព 
P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409 

ិ ់ េលខទូរសព្ទ ៖  1-800-522-0088 
ទូរសារ៖  1-818-676-8314 
អីុែមល៖  Privacy@healthnet.com 

ស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal ែតបុ៉េណា្ណ ះ ្របសិនេបើអ្នកេជឿថាេយើងមិនបានការពារឯកជនភាព
របស់អក េហយចង់តវា េនាះអ្នកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងេដាយទូរសព្ទ ឬសរេសរេទា៖ ្ន ើ ៉

Privacy Officer 
c/o Office of Legal Services 
California Department of Health Care Services 
1501 Capitol Avenue, MS 0010 
P.O. Box 997413 
Sacramento, CA 95899-7413 

េលខទូរសព្ទ៖ 1-916-445-4646 ឬ 1-866-866-0602 (TTY/TDD: 1-877-735-2929) 
អីុែមល៖ DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.gov 

េសចកីជនដំណឹងសីពភាពឯកជនៃនព័ត៌មានហិរញវត ្ត ូ ្ត ី ្ញ ្ថ ុ

្ញ ្ថ ុ ្នេសចក្ដ ីជូនដំណឹងេនះ េរៀបាប់ពីរេបៀបែដលព័ត៌មានហិរញវតអំពីអកអាចនឹង្រតូវបាន
េ្របើ្របាស់ និងលាត្រតដាង និងពីរេបៀបែដលអ្នកអាចចូលេទាេមើលព័ត៌មានេនះ។ សូម
ពិនិត្យេសចក្ដ ីជូនដំណឹងេនះេដាយយកចិត្តទុកដាក់។ 

mailto:Privacy@healthnet.com
mailto:DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.gov
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
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េយើងេប្តជា្ញ ក្ន ុងការរក្សាការសមា្ង ត់ៃនព័ត៌មានហិរញ្ញ វតផាល់ខនរបស់អ្នក។ ស្រមាប់េគាលបំណង
ៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ "ព័ត៌មានហិរញ្ញ វតផាល់ខន" មានន័យថាព័ត៌មានអំពីអ្នកចុះេឈា្ម ះ 
និងអ្នកដាក់ពាក្យសការធានាា៉ប់រង ការែថទាសុំខភាពែដលផ្តល់អត្តសញា្ញ ណបុគ្គល គឺមិនអាច
រកបានជាសាធារណៈេនាះេទ េហើយ្រតវបាូ ន្របមូលយកពីបុគ្គល ឬ្រតវូបានទទួលតាមរ
យៈទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងការផ្តល់ការធានាា៉ប់រងការែថទាសុំខភាពេទាឱ្យបុគ្គលេនាះ។ 

្ថ ុ ្ទ ្ល ួ
្ថ ុ ្ទ ្ល ួ

ុំ

ូ ្ថ ុ ្ទ ្ល ួព័ត៌មានែដលេយើង្របមល៖ េយើង្របមូលព័ត៌មានហិរញ្ញ វតផាល់ខនអំពីអ្នកពី្របភពខាង
េ្រកាម៖ 

ុំ ូ
្ត ុ

្ន ូ
ូ ្វ ំ

 ព័ត៌មានែដលេយើងទទួលបានពីអ្នកេនាេលើពាក្យស ឬទ្រមង់ែបបបទេផ្សងេទៀត ដច
ជាេឈា្ម ះ អាសយដា្ឋ ន អាយុ ព័ត៌មានេវជ្ជសា្រស្ត  និងេលខសនិសខសង្គម 

 ព័ត៌មានអំពី្របតិបត្ត ិការរបស់អកជាមួយេយើង សាខារបស់េយើង ឬអ្នកេផ្សងេទៀត ដច
ជាការទទាត់បុពលាភា៉ប់រង និង្របវត្ត ិទាមទារសណង េហើយ 

 ព័ត៌មានមកពីរបាយការណ៍អ្នកេ្របើ្របាស់។ 

 ្ថ ុ ្ទ ្ល ួការលា្រតដាងព័ត៌មាន៖ េយើងមិនលាត្រតដាងព័ត៌មានហិរញ្ញ វតផាល់ខនអំពីសមាជិក
របស់េយើង ឬអតីតសមាជិករបស់េយើងេទាភាគីទីបីណាមួយេឡើយេលើកែលងែតមានការ
ត្រមូវ ឬអនុញា្ញ តេដាយច្បាប់។ ឧទាហរណ៍ េនាក្ន ុងែបបែផនៃនការអនុវត្តអាជីវកម្មទូេទា
របស់េយើង តាមែដលច្បាប់អនុញា្ញ ត េយើងអាចនឹងលាត្រតដាងព័ត៌មានហិរញ្ញ វត្ថ ុផា្ទ ល់ខ្ល នួ
ែដលេយើងខ្ញ ុ ំ្របមូលបានអំពីអក េដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តពីអ្នក េទាសា្ថ ប័នដចខាងេ្រកាម៖ ្ន ូ

ូ ៊ុ

ូ ្ន ្ន
ុើ

្ត

 េទាកាន់សម្ព ័ន្ធសាខាសាជីវកម្មរបស់េយើង ដចជា្រកមុហនធានាា៉ប់រងដៃទេទៀត 

 េទាកាន់្រកមុហុ៊នែដលមិនជាប់សម្ព ័ន្ធសាខាស្រមាប់េគាលបំណងអាជីវកម្ម្របចំាៃថ្ង
របស់េយើង ដចជាេដើម្ីបដំេណើរការ្របតិបត្ត ិការរបស់អក រក្សានូវគណនីរបស់អក ឬេឆ្ល ើយតប
េទានឹងដីការតុលាការ និងការេសបអេង្កតផ្ល វូច្បាប់ និង 

 េទាកាន់្រកមុហុ៊នមិនជាប់សម្ព ័ន្ធសាខាែដលផល់េសវាកម្មជំនួសឱ្យេយើង រមួមានការេផ្ញើ
ទំនាក់ទំនងការផ្សព្វផ្សាយពាណិជកម្មជំនួសេយើង។ ្ជ

្ថ

្ថ ុ ្ទ ្ល ួ ្ន ូ

្ថ ុ ្ទ ្ល ួ ្ន

ការរក្សាការសមា្ង ត់ និងសុវតិភាព៖ េយើងរក្សាការការពារជា្រកដាស េអឡិច្រតនិូក និង
នីតិវធិី េដាយអនុេលាមតាមស្ត ង់ដារដ្ឋ និងសហព័ន្ធែដលអាចអនុវត្តបាន េដើម្ីបការពារ
ព័ត៌មានហិរញ្ញ វតផាល់ខនរបស់អក្របឆំាងនឹងហានិភ័យដចជាការបាត់បង់ ការបំផ្លិច
បំផា្ល ញ ឬការេ្របើ្របាស់ខុស។  វធិានការទាងំេនះរមួមានការការពារសុវត្ថ ិភាពកំុពូ្យទ័រ ការ
ការពារសុវត្ថ ិភាពឯកសារ និងអគារ ្រពមទាងំការ រតឹត្ិបតេលើបុគ្គលែដលអាចចូល
េ្របើ្របាស់ព័ត៌មានហិរញ្ញ វតផាល់ខនរបស់អកបាន។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
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សំណួរអំពកីារជូនដំណងឹេនះ៖ 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណរណាមួយ អំពីេសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះ៖ ួ

សូមេសាទូរសព្ទ េទាកាន់េលខឥតគិតៃថ្លែដលមានេនាេលើែផ្នកខាងេ្រកាយៃនកាត ID សមាជិក
របស់អ្នក ឬទាក់ទងេទាកាន់ Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

*េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីទមា្ល ប់អនុវត្តៃនឯកជនភាពេនះអនុវត្តចំេពាះអ្នកចុះេឈា្ម ះេនាក្ន ុង
អង្គភាព Health Net ណាមួយខាងេ្រកាម៖ 

Health Net of California, Inc., Health Net Community Solutions, Inc. និង Health Net 
Life Insurance Company ែដលជា្រកមុហុ៊នបុ្រតសម្ព ័ន្ធ របស Health Net, LLC និង 
Centene Corporation។ Health Net គឺជាសញាេសវាចុះបញ្ជ ីរបស Health Net, LLC.។  
និមិត្តសញា្ញ េសវាកម្ម/ពាណិជសញា្ញ ែដល្រតវបាូ នកំណត់អត្តសញា្ញ ណេផ្សងេទៀតទាងំ
អស់េនាែតជា្រទព្យសម្បត្ត ិរបស់្រកមហុ៊នេរៀងៗខ្ល នួរបស់ពកេគ។ រក្សាសិទិ្រគប់យាង។  
ពិនិត្យឡង វញិ 07/19/2024។ 

់
្ញ ់

្ជ
ុ ួ ្ធ ៉
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េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីច្បាប់ 
ច្បាប់ជាេ្រចើនអនុវតចំេពាះេសៀវេភាែណនំារបសសមាជិកេនះ។ ច្បាប់ទាងំេនះ អាចនឹងប៉ះពាល
ដល់សិទ និងការទទួលខុស្រតវរបូ ស់អក េទាះបីជាច្បាប់ទាងំេនះ មិន្រតវបាូ នបញ្ច លូ  
ឬពន្យល់េនាក្ន ុងេសៀវេភាែណនំាេនះក៏េដាយ។ ច្បាប់សំខាន់ៗែដលអនុវត្ដេនាក្ន ុង
េសៀវេភាែណនំាេនះ គឺជាច្បាប់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធស្ត ីពីកម្ម វធីិ Medi-Cal។ ច្បាប់រដ្ឋ និង 
សហព័ន្ធេផ្សងេទៀតអាចនឹងអនុវត្ដផងែដរ។ 

្ដ ់ ់
្ធ ិ ្ន

េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពី Medi-Cal ក្ន ុងនាមជាអ្នកបង់្របាក់ចុង
េ្រកាយ ការធានារ៉ាបរ់ងសុខភាពេផ្សងេទៀត និងសំណងេលើការ
្រប្រពឹតខុស ្ត
កម្ម វធីិ Medi-Cal អនុវត្តតាមច្បាប់ និងបទប្បញ្ញ ត្ត ិរបសរដ្ឋ និងសហព័ន្ធែដលទាក់ទងនឹងការ
ទទួលខុស្រតវូផ្ល វូច្បាប់របស់ភាគីទបីស្រមាប់េសវាែថទាសំុខភាពដល់សមាជិក។ Health Net នឹង
ចាត់វធិានការសម្រសបទាងំអស េដើម្ីបធានាថាកម្ម វធីិ Medi-Cal ជាអ្នកបង់្របាក់ចុងេ្រកាយ។ 

់
ី

់

សមាជិក Medi-Cal អាចមានការធានារ៉ាប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត (OHC) ែដលេហាផងែដរថា 
ការធានារ៉ាប់រងសុខភាពឯកជន។ តាមលក្ខខណ្ឌ ៃនសិទ្ធិទទួលបាន Medi-Cal អ្នក្រតវូ
ែតដាក់ពាក្យសំុ ឬរក្សាទុក OHC ែដលមាន្រសាប់េនាេពលមិនមានការគិតៃថ្ល។ 

ច្បាប់សហព័ន្ធ  និងរដ្ឋត្រមូវឱ្យសមាជិក Medi-Cal រាយការណ៍ OHC និងការផាស់បរណាមួយ
ចំេពាះ OHC ែដលមាន្រសាប់។ អ្នក្របែហលជា្រតវសូ ង DHCS ស្រមាប់អត្ថ្របេយាជន៍ណាមួយ
ែដលបានបង់េដាយកំហស ្របសិនេបើអ្នកមិនរាយការណ៍ OHC ឱ្យបានឆាប់រហ័សេនាះេទ។ 
ដាក់ពាក្យ OHC របស់អកតាមអនឡាញេនា http://dhcs.ca.gov/OHC 

្ល ្ត ូ

ុ
្ន

្របសិនេបើអ្នកមិនមានអីុនធឺណិតេទ អ្នកអាចរាយការណ៍ពី OHC េទាកាន់ Health Net េដាយ
ទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទេទាមជ្ឈមណ្ឌ លដំេណើរការ 
OHC របស DHCS តាមរយៈេលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 or 711) ឬ 
1-916-636-1980។ 

់

្រកសួងេសវាែថទាសំុខភាពរដ្ឋ California (DHCS) មានសិទ្ធិ និងទំនួលខុស្រតវូែដល្រតវបូ ង់ 
សងេទាវញិស្រមាប់េសវា Medi-Cal ែដលមានការរ៉ាប់រងែដល Medi-Cal មិនែមនជាអ្នក
បង់្របាក់ដំបូង។ ឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើអ្នកបានរងរបួសក្ន ុងេ្រគាះថា្ន ក់ចរាចរណ៍ ឬេនាកែន្លង
េធ្វ ើការ េនាះ្រកមុហនធានារ៉ាប់រងសណងយានយន្ត  ឬសណងរបស់កម្មករអាចនឹង្រតូវបង់្របាក់
ស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពរបស់អកជាមុន ឬទូទាត់សង Medi-Cal  វញិ ្របសិនេបើ Medi-Cal 
បង់រច។ួ  

៊ុ ំ ំ
្ន

http://dhcs.ca.gov/OHC
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 153 

្របសិនេបើអ្នករងរបួស េហើយភាគីេផ្សងេទៀតទទួលខុស្រតវូចំេពាះការរងរបួសរបស់អក េនាះអ្នក 
ឬអ្នកតំណាង្រសបច្បាប់របស់អក ្រតវូែតជូនដំណឹងដល DHCS ក្ន ុងចេនា្ល ះេពល 30 ៃថ្ង
បនា្ទ ប់ពីការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹង ឬបណ្ត ឹងទាមទារសណងតាមផ្ល វូច្បាប់។ ដាក់បញ្ជ នូការជូនដំណឹង
របស់អកតាម្របព័ន្ធ អីុនធឺណិតេទា៖ 

្ន
្ន ់

ំ
្ន

 កម្ម វធីិរងរបួសផាល់ខន តាមរយៈ https://dhcs.ca.gov/PIForms 
 កម្ម វធីិសា្ត រ្របាក់សំណងរបស់កម្មករ https://dhcs.ca.gov/WC 

្ទ ្ល ួ

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមចូលេទាេគហទំព័រែផ្នកទំនួលខុស្រតវូ និងការសា្ត រេឡើង វញិ
របស់ភាគីទប តាមរយៈ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរសព្ទេទាេលខ 1-916-445-9891។ ី ី

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីសំណងអចលន្រទព្យ 
កម្ម វធីិ Medi-Cal ្រតវូែតែស្វ ងរកការទូទាត់សងពី្រទព្យជាមរតករបសសមាជិកមួយចំនួនែដល
បានទទួលមរណភាពស្រមាប់អត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal ែដលទទួលបានេនាៃថ្ងកំេណើត ឬេ្រកាយ
ខួបកំេណើតទី 55 របស់ពកេគ។ ការទូទាត់សងរមួមានេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្ន លួ (FFS) និង
បុព្វលាភរ៉ាប់រងែថទាែំដលមានការ្រគប់្រគង ឬការបង់្របាក់ឈ្ន លួស្រមាប់េសវាមណ្ឌ លែថទា ំ
េសវាតាមផ្ទះ និងសហគមន៍ ្រពមទាងំេសវាមន្ទ ីរេពទ្យពាក់ព័ន្ធ  និងឱសថមានេវជ្ជបញា្ជ ែដល
បានទទួលេនាេពលែដលសមាជិកជាអ្នកជំងស្រមាកក្ន ុងមណ្ឌ លែថទា ំឬកំពុងទទួលេសវា
កម្មតាមផ្ទះ និងសហគមន៍។ ការសង្រតឡប់មិនអាចេលើសពីតៃម្លៃន្រទព្យជាមរតករបស
សមាជិកេទ។ 

់

ួ

ឺ
់

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមចូលេទាកាន់េគហទំព័រកមវធីសណងជាមរតករបស DHCS តាមរ
យៈ https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរសព្ទេទាេលខ 1-916-650-0590។ 

្ម ិ ំ ់

េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីចំណាត់ការ 
Health Net នឹងេផើលិខតជូនដំណឹងអំពីចំណាត់ការ (NOA) មកអ្នកេនាេពលណាក៏បាន 
Health Net បដិេសធ ពនារេពល បញ្ច ប់ ឬែកែ្របសំេណើចំេពាះេសវាែថទាសុខភាព។ 
្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសមHealth Net អ្នកអាចដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បាន
ជានិច្ចជាមួយHealth Net។ ចូលេទាកាន់ែផ្នក "បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍" េនាក្ន ុងជំពូកទី 
6 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ ស្រមាប់ព័ត៌មានសំខាន់ៗស្ត ីពីបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អក។  
េនាេពលែដល Health Net េផ្ញើ NOA ជូនអ្នក វានឹង្របាប់អ្នកពីសិទិទាងអស់ែដលអ្នក
មាន ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិត្តែដលេយើងបានេធ្វ ើ។ 

្ញ ិ
ំ

្ន
្ធ ំ

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/thirdpartyliability.aspx
https://dhcs.ca.gov/er
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េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
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ខ្ល ឹមសារក្ន ុងេសចក្ត ីជូនដំណឹង 

្របសិនេបើ Health Net ែផ្អកេលើការបដិេសធ ការពនារេពល ការែកែ្រប ការបញ្ច ប់ ការផា្អ ក  
ឬការកាត់បន្ថយទាងំ្រសងុ ឬមួយែផ្នកចំេពាះេសវាកម្មេលើភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  NOA 
របស់អក្រតូវែតមានដចខាងេ្រកាម៖ ្ន ូ

 េសចក្ត ីែថ្លងការណ៍ៃនសកម្មភាពែដល Health Net មានបំណងអនុវត្ត 

 ពន្យល់ឱ្យបានច្បាស់លាស និងសេង្ខបអំពីេហតុផលស្រមាប់ការសេ្រមចចិត្តរបស Health Net 

 រេបៀបែដល Health Net បានេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្ត រមួទាងំច្បាប់ែដល Health Net បានេ្របើ 

 េហតុផលេវជ្ជសា្រស្ត ចំេពាះការសេ្រមចចិត្ត។ Health Net ្រតវូែតបញា្ជ ក់យ៉ាងច្បាស់អំពីរេបៀប
ែដលសា្ថ នភាពរបស់អកមិនបំេពញតាមច្បាប់ ឬេគាលការណ៍ែណនំា។ 

់ ់

្ន

ការបកែ្រប 

Health Net ត្រមូវឱ្យបកែ្របេពញេលញ និងផល់ព័ត៌មានសមាជិកជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ
ជាភាសាែដលចង់បានទូេទា រមួទាងំការជូនដំណឹងអំពីបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ទាង 
អស់។ 

្ត
ំ

ការជូនដំណឹងែដលបានបកែ្របទាងំ្រសងុ្រតវូែតរមបួ ញ្ច លូេហតុផលេវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់ការ
សេ្រមចចិត្តរបស Health Net ក្ន ុងការបដិេសធ ពនារេពល ែកែ្រប បញ្ច ប់ ផា្អ ក ឬកាត់បន្ថយ
សំេណើេសវាែថទាសុខភាព។ 

់
ំ

្របសិនេបើមិនមានការបកែ្របជាភាសាែដលអ្នកេពញចិត្ត េនាះ Health Net ត្រមូវឱ្យផល់ជំនយ
េដាយផាល់មាត់ជាភាសាែដលអ្នកេពញចិត្ត េដើម្ីបឱ្យអ្នកអាចយល់ពព័ត៌មានែដលអ្នកទទួល 
បាន។ 

្ត ួ
្ទ ី

ការទទួលខុស្រតវរបូ ស់ភាគីទីប ី
Health Net នឹងមិនពាយាមទាមទារមក វញិនូវមូលនិធិស្រមាប់េសវារ៉ាប់រងែដលបានបង់េទាឱ្យ
សមាជិកេទ ្របសិនេបើការទាមទារមក វញិពាក់ព័ន្ធនឹងភាគីទីបី។ ឧទាហរណ៍ ការែថទាសុំខភាព
ស្រមាប់របួសការងារ ឬ្របាក់ធានារ៉ាប់រងែដលបានបង់ស្រមាប់េ្រគាះថា្ន ក់ចរាចរណ៍។ បុ៉ែន្ត  
Health Net នឹង្របាប់ DHCS េហើយជួយពួកេគឱ្យទាមទារ្របាក់មក វញិ។ Health Net និង 
DHCS រំពឹងថាសមាជិកនឹងជួយខ្ល នួក្ន ុងករណីែបបេនះ។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 155 

អ្នកចុះកិចសន្យាឯករាជ្យ ្ច
Health Net មិនែមនជាអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសំុខភាពេទ។ ឧទាហរណ៍ េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នកគឺជាអ្នក
ផ្តល់េសវាែថទាសុំខភាព។ Health Net ចុះកិច្ចសនាជាមួយេវជ្ជបណ្ឌ ិត មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នក
ផ្តល់េសវាែថទាសុំខភាពេផ្សងេទៀត។ អ្នកផ្តល់េសវាទាងំេនះមិនេធ្វ ើការឱ្យ Health Net េទ។ 
Health Net និងបុគ្គលិករបស់ខ្ល នួមិនេធ្វ ើការឱ្យអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសំុខភាពណាមួយេឡើយ។ 
Health Net មិនទទួលខុស្រតូវចំេពាះទេង្វ ើខុសឆ្គងរបស់អ្នកផ្តល់េសវាែថទាសុំខភាពណាមួយ 
េឡើយ។ 

ការែក្លងបន្ល ំគេ្រមាងែថទាសុខភាព ំ
ការែក្លងបន្ល ំគេ្រមាងែថទាសុំខភាព្រតវបាូ នកំណត់ថាជាការេបាកបេញា្ឆ ត ឬការបំភាន់េដាយ
អ្នកផល់េសវា សមាជិក និេយាជក ឬបុគ្គលណាមា្ន ក់ែដលេធ្វ ើសកម្មភាពជំនួសពួកេគ។ វាជាបទ
ឧ្រកិដ្ឋែដលអាចយកមកកាត់េទាសបាន។ បុគ្គលណាមួយែដលចូលរមួេដាយឆន្ទៈ ឬេដាយ
េចតនាេនាក្ន ុងសកម្មភាព ែដលបុ៉នប៉ងឆេបាកគេ្រមាងែថទាសុំខភាព តាមរយៈការដាក់
ពាក្យទាមទារែដលមានេសចក្ដ ីរាយការណ៍មិនពិត ឬេបាក្របាស់គឺ មានេទាសពីការបន្ល ំការ
ធានារ៉ាប់រង។ 

្ត

្របសិនេបើអ្នកមានការ្រពួយបារម្ភអំពីការគិតតៃម្លណាមួយែដលមានេនាេលើវក្កិ យប្រត  
ឬទ្រមង់ៃនការពន្យល់អំពីអត្ថ្របេយាជន៍ ឬ្របសិនេបើអ្នកដង ឬសង្័សយពីសកម្មភាពខុស
ច្បាប់ណាមួយ សូមទូរសព្ទេទាែខ្សទូរសព្ទបនា្ទ ន់រាយការណ៍ពីការែក្លងបន្ល ំេដាយឥតគិតៃថ្លរបស
គេ្រមាងេយើងខ្ញ ុ ំ តាមរយៈេលខ 1-866-685-8664 ។ ែខ្សទូរសព្ទបនា្ទ ន់រាយការណ៍ពីការែក្លងបន្ល ំ 
េបើកបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងសបាហ៍។ រាល់ការេហាទូរសព្ទនឹងរក្សាជាការ
សមាត់បំផត។ 

ឹ
់

្ដ
្ង ុ

ការរំខានដល់ការែថទា ំ

េ្រគាះធម្មជាតិ ឬកាលៈេទសៈសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ហួសពីការ្រគប់្រគងរបស Health Net អាចរំខាន
ដល់ការែថទារបំ ស់អក។ Health Net នឹង្របកាន់ខា្ជ ប់នូវលក្ខខណ្ឌ ត្រមូវរបស់រដ្ឋ California 
េដើម្ីបផល ឬេរៀបចំេសវាែថទាសុខភាព និងការផ្គត់ផ្គង់ក្ន ុងអំឡុងេពលសា្ថ នភាពអាសន្នែដល
បាន្របកាស។ ្របសិនេបើសា្ថ នភាពៃនភាពអាសន្ន្រតវូបាន្របកាសស្រមាប់កែន្លងែដលអ្នក
រស់េនា សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈ 1-800-675-6110 (TTY 711) ស្រមាប់ 
ជំនួយ។ ក្ន ុងករណីមានអាសន្ន  សូមេទាជួបេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬមន្ទ ីរេពទ្យែដលេនាជិតបំផុត។

់
្ន

្ត ់ ំ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 156 

8. េលខទរសព្ទសំខាន់ៗ  
និងពាក្យែដល្រតវដង 

ូ
ូ ឹ

េលខទរសពសំខាន់ៗ ូ ្ទ
 េសវាបេ្រមើសមាជិក Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) 
 Medi-Cal Rx េលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហើយចុចេលខ 7 ឬ 711 
 េសវាស្រមាបជន់ ពិការ 

 េគហទំព័រ៖ https://www.ada.gov/ 
 េសវាបញ្ជ នូបន្ត  California (CRS)៖ TTY/TDD: 711 
 Sprint 1-888-877-5379 (ជាសំេឡង) 
 MCI 1-800-735-2922 (ជាសំេឡង) 
 ព័ត៌មានស្ដ ីពីច្បាប់ពលរដ្ឋពិការអាេមរកិ (ADA)៖ 1-800-514-0301 

(ជាសំេឡង); 1-800-514-0383 (TDD) 

 េសវាកមរបស់កុមារ (កម្ម វធិី CCS) ្ម

 េគហទំព័រ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services 
 េខានធី Amador៖ 1-209-223-6630 
 េខានធី Calaveras៖ 1-209-754-6460 
 េខានធី Inyo៖ 1-760-873-7868 
 េខានធី Los Angeles៖ 1-800-288-4584 
 េខានធី Mono៖ 1-760-924-1841 
 េខានធី Sacramento៖ 1-916-875-9900 
 េខានធី San Joaquin៖ 1-209-468-3900 
 េខានធី Stanislaus៖ 1-209-558-7515 
 េខានធី Tulare៖ 1-559-685-5800 
 េខានធី Tuolumne៖ 1-209-533-7404 

https://www.dhcs.ca.gov/services
https://www.ada.gov/
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 157 

 កមវធីសុខភាព និងបងារពិការភាពកុមារ (CHDP) ្ម ិ ្ក

 េគហទំព័រ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp 
 េខានធី Amador៖ 1-209-223-6630 
 េខានធី Calaveras៖ 1-209-754-6460 
 េខានធី Inyo៖ 1-760-873-7868 
 េខានធី Los Angeles៖ 1-800-993-2437 
 េខានធី Mono៖ 1-760-924-1841 
 េខានធី Sacramento៖ 1-916-875-7151 
 េខានធី San Joaquin៖ 1-209-468-8335 
 េខានធី Stanislaus៖ 1-209-558-8860 
 េខានធី Tulare៖ 1-559-685-5800 
 េខានធី Tuolumne៖ 1-209-533-7404 

 េសវារដ្ឋ California 

 ការយិាល័យម្រន្ត ីបណ្ដ ឹងតវា DHCS៖ 1-888-452-8609  
(េគហទំព័រ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx) 

 ្រកសួងេសវាសង្គមកិច្ច៖ 1-800-952-5253  
(TDD: 1-800-952-8349) (េគហទំព័រ៖ https://www.cdss.ca.gov/county-offices) 

 ្រកសួងែថទាសុំខភាពែដលស្ថ ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង (DMHC)៖ 1-888-466-2219 
(1-888-HMO-2219) (េគហទំព័រ៖ http://dmhc.ca.gov/) 

៉

 រដ្ឋបាលសន្តសុិ ខសង្គម 

 ចំណូលសន្ត ិសុខបែន្ថម (SSI)៖ 1-800-772-1213 (TTY/TDD: 1-800-325-0778) 
 េគហទំព័រ៖ https://www.ssa.gov/ 

 ការយាលិ ័យេខានធី 

 េគហទំព័រ៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 
 េគហទំព័រសខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 
ុ

 េខានធី Amador 

 ្រកសួងេសវាកម្មសង្គមកិច្ច៖ 1-209-223-6550  
េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ 1-888-310-6555 

https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx
https://www.cdss.ca.gov/county-offices
http://dmhc.ca.gov/
https://www.ssa.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 158 

 េខានធី Calaveras 

 ទីភា្ន ក់ងារេសវាកម្មធនធានមនុស្ស និងសុខភាព៖ 1-209-754-6448  
េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ 1-800-499-3030 

 េខានធី Inyo 

 ្រកសួងេសវាកម្មសង្គមកិច្ច៖ 1-760-872-1394  
េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ 1-800-841-5011 

 េខានធី Los Angeles 

 ្រកសួងេសវាសង្គមកិច្ចសាធារណៈ (DPSS) 
• ែខ្សទូរសពផល់ជំនយ (រមួមានេសវាែផ្នកភាសា)៖ 1-877-481-1044 
• ែផ្នកេសវាបេ្រមើអតិថិជន DPSS ៖ 1-866-613-3777; 1-310-258-7400 

្ទ ្ដ ួ

 ្រកសួងសខភាពផ្ល វូចិត្តេខានធី Los Angeles៖ 1-800-854-7771 ុ

 េខានធី Mono 

 ្រកសួងេសវាសង្គមកិច្ច៖ 1-760-924-1770 (ការយិាល័យេខានធី South), 
1-760-932-5600 (ការយិាល័យេខានធី North) េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ 1-800-687-1101 

 េខានធី Sacramento 

 ្រកសួងជំនួយែផ្នកមនុស្សជាតិ៖ 1-800-560-0976 
 ្រកសួងេសវាសុខាភិបាល និងមនុស្សជាតិ (សុខភាពផ្ល វូចិត្ត)៖ 1-888-881-4881 

 េខានធី San Joaquin 

 ្រកសួងសខភាពសាធារណៈ៖ 1-209-468-3400 
 សុខភាពៃនឥ រយិាបថ៖ 1-888-468-9370 
 ទីភា្ន ក់ងារេសវាមនុស្សជាតិ៖ 1-209-468-1000 

ុ

 េខានធី Stanislaus 

 ទីភា្ន ក់ងារេសវាសហគមន៍៖ 1-877-652-0734 
 េសវាសុខភាពអាកប្បកិរយិា និងសា្ត រេឡើង វញិ៖ 1-888-376-6246 

 េខានធី Tulare 

 ទីភា្ន ក់ងារេសវាសុខភាព និងមនុស្សជាតិ៖ 1-800-540-6880 
 ្រកសួងសខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ 1-800-320-1616 ុ

 េខានធី Tuolumne 

 ្រកសួងសុសខភាពៃនឥ រយិាបថ៖ 1-209-533-6245 
 សុខភាពសាធារណៈ៖ 1-209-533-7401 

ុ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 159 

វាក្យសព្ទ ែដល្រតវូដង ឹ
អឡំ ុ ងេពលឈឺេពាះស្រមាល៖ រយៈេពលែដលសមាជិកជា្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះស្ថ ិតក្ន ុងដំណាក់កាល
បីៃនការស្រមាលកូន េហើយមិនអាចេផ្ទរេដាយសុវត្ថ ិភាពេទាមន្ទ ីរេពទ្យេផ្សងេទៀតមុនេពល
ស្រមាល ឬការេផ្ទរអាចប៉ះពាល់ដល់សុខភាព និងសុវត្ថ ិភាពរបស់្រសីមានៃផ្ទេពាះ ឬកូនែដលមិន
ទាន់េកើត។ 

្ត

្រសួច្រសាវ៖ សា្ថ នភាពសុខភាពរយៈេពលខ្ល ី ភា្ល មៗមួយរំេពចែដលទាមទារការពាបាលឆាប់រហ័ស។ 

ជនជាតិឥណាអាេមរកកាង៖ បុគ្គលែដលបំេពញតាមនិយមន័យៃន “ជនជាតិឥណា្ឌ ” េ្រកាម
ច្បាប់សហព័ន្ធ  42 CFR ែផ្នក 438.14 ែដលកំណត់មនុស្សមា្ន ក់ថាជា “ជនជាតិឥណា្ឌ ” 
្របសិនេបើបុគ្គលេនាះបំេពញចំណុចណាមួយខាងេ្រកាម៖ 

្ឌ ិ ំ

 គឺជាសមាជិកៃនកុលសម្ព ័ន្ធឥណា្ឌ ែដល្រតវបាូ នទទួលសាល់េដាយសហព័ន្ធ  

 រស់េនាកងកណា្ត លទី្រកងុ េហើយបំេពញតាម្របការណាមួយខាងេ្រកាម៖ 

្គ

្ន ុ

 គឺជាសមាជិកៃនកុលសម្ព ័ន្ធ  ្រកមុ ឬ្រកមជុ នជាតិឥណា្ឌ ែដលបានេរៀបចំេផ្សងេទៀត រមួ
ទាងំកុលសម្ព ័ន្ធ  ្រកមុ ឬ្រកមុទាងំេនាះែដល្រតវូបានបញ្ច ប់តំាងពីឆា្ន ំ 1940 និងអ្នកែដល
ទទួលសាល់េនាេពលេនះ ឬេនាេពលអនាគតេដាយរដ្ឋែដលពួកេគរស់េនា ឬអ្នកែដល
ជាកូនេចាជំនាន់ដំបូង ឬទីពីរៃនសមាជិកណាមួយ 

្គ

 ជាជនជាតិ Eskimo ឬ Aleut ឬជនជាតិេដើម Alaska េផ្សងេទៀត 

 ្រតវបាូ នរដេលខាធិការ្រកសួងមហាៃផ្ទចាត់ទុកថាជាជនជាតិឥណា្ឌ ក្ន ុងេគាលបំណងណា
មួយ 

 ្រតវបាូ នកំណត់ថាជាជនជាតិឥណា្ឌ េ្រកាមបទប្បញ្ញ ត្ត ិែដលេចញេដាយេលខាធិការ្រកសួង
មហាៃផ្ទ 

្ឋ

 ្រតវបាូ នរដេលខាធិការ្រកសួងមហាៃផ្ទចាត់ទុកថាជាជនជាតិឥណា្ឌ ក្ន ុងេគាលបំណងណាមួយ 

 ្រតវបាូ នចាត់ទុកេដាយេលខាធិការសុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិថាជាជនជាតិឥណា្ឌ
ស្រមាប់េគាលបំណងៃនសិទិទទួលបានេសវាែថទាសំុខភាពរបសជនជាតិឥណា្ឌ  រមួទាងំក្ន ុង
នាមជាជនជាតិឥណា្ឌ េនារដ្ឋ California េអស្គ ីមូ៉ អាឡូត ឬជនជាតិេដើមអាឡាសា្ក េផ្សងេទៀត 

្ឋ

្ធ ់

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ សំេណរបស់សមាជិកឱ្យ Health Net េធ្វ ើការពិនិត្យេឡើង វញិ និងផាស់បរេសចក្ត ី
សេ្រមចែដលបានេធើេឡើងអំពីការធានារ៉ាប់រងេលើេសវាែដលបានេសសំុ។ 

ើ ្ល ្ត ូ
្វ ្ន ើ

អត្ថ្របេយាជន៍៖ េសវាកម្មែថទាសុំខភាព និងឱសថែដលមានការធានារ៉ាប់រងេនាេ្រកាមគេ្រមាង
សុខភាពេនះ។ 

េសវាកមារុ  California (CCS)៖ កម្ម វធីិ Medi-Cal ែដលផល់េសវាស្រមាប់កុមាររហូតដល់អាយ 
21 ឆា្ន ំជាមួយនឹងសា្ថ នភាពសុខភាព ជំង ឬបញា្ហ សុខភាពរាៃរ៉មយចំនួន។ 

្ត ុ
ឺ ុ ំ ួ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 160 

អក្រគប់្រគងករណី៖ គិលានុបដា្ឋ កែដលបានចុះបញ្ជ ី ឬបុគលកសង្គមកិច្ចែដលអាចជួយអ្នកឱ្យ
យល់អំពីបញា្ហ សុខភាពសំខាន់ៗ និងេរៀបចំ ការែថទាជំាមួយអ្នកផល់េសវារបស់សមាជិក។ 
្ន ្គ ិ

្ត

ឆ្មបគិលានុបដា្ឋ កែដលមានការទទួលសា្គ ល ់(CNM)៖ បុគ្គលមា្ន ក់ែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ ជាគិលានុ
បដា្ឋ កែដលបានចុះបញ្ជ ី និង្រតវបាូ នបញា្ជ ក់ជាឆ្មបគិលានុបដា្ឋ កេដាយគណៈកម្មការគិលានុប
ដា្ឋ កែដលបានចុះបញ្ជ ី California។ គិលានុបដា្ឋ យិកាគិលានុបដា្ឋ យិកាែដលមានការទទួល
សាល់្រតវបានអនុញា្ញ តឱ្យចូលរមួក្ន ុងករណីៃនការស្រមាលកូនធម្មតា។ ្គ ូ

អកជំនាញែផកព្យាបាលឆឹងខង៖ អ្នកផ្តល់េសវាែដលពាបាលឆ្អ ឹងខ្នងតាមរយៈការេ្របើ្របាស់ៃដ។ ្ន ្ន ្អ ្ន

សា្ថ នភាពរុាៃរំ ៉៖ ជំង ឬបញា្ហ េវជ្ជសា្រស្ត េផ្សងេទៀត ែដលមិនអាចពាបាលបានទាងំ្រសងុ ឬែដល
កាន់ែតធ្ងន់ធ្ងរេនាេពលយូរេទាមុខេទៀត ឬ្រតវូពាបាលេដម្ីបកំុឱ្យកាន់ែតធ្ងន់ធ្ងរដល់សមាជិក។ 

ឺ
ើ

គីនិក៖ កែន្លងែដលសមាជិកអាចេ្រជើសេរសីជាអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពបឋម (PCP)។ វាអាច
ជាមជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាពសហព័ន្ធែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ (FQHC) គ្ល ីនិកសហគមន៍ 
គ្ល ីនិកសខភាពជនបទ (RHC) អ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពឥណា្ឌ  (IHCP) ឬកែន្លងែថទាបឋំ ម
េផ្សងេទៀត។ 

្ល ្ត ំ

ុ ្ត ំ

េសវាមនុស្សេពញវយ័តាមសហគមន៍ (CBAS)៖ េសវាស្រមាប់អ្នកជំងស្រមាកេ្រកាមន្ទ ីរេពទ្យតាម
មណ្ឌ ល ស្រមាប់ការែថទាគំិលានុបដា្ឋ កជំនាញ េសវាសង្គមកិច្ច េសវាពាបាល េសវាែថទាផាល់ខន 
ការបណ្ត ុ ះបណា្ត លនិងគំា្រទអ្នកែថទានិំង្រគួសារ េសវាអាហារបត្ថម្ភ មេធាបាយេធ្វ ើដំេណើរ និង
េសវាកម្មេផ្សងៗេទៀតស្រមាប់សមាជិកែដលមានសិទិទទួលបាន។ 

ឺ
ំ ្ទ ្ល ួ

ូ
្ធ

បណឹងតវា៖ ការបេញ្ច ញមតិេដាយពាក្យសំដ ឬជាលាយលក្ខណ៍អក្សររបស់សមាជិកអំពីការមិន
េពញចិតេទាេលើេសវាកម្មែដលធានារ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal, Health Net ែដលជាគេ្រមាងសុខ
ភាពផ្ល វូចិត្តេខានធី ឬអ្នកផល់េសវា Medi-Cal។ បណ្ត ឹងគឺដូចគា្ន នឹងបណ្ត ឹងសារទុក្ខ ែដរ។ 

្ដ ៉ ី
្ត

្ត

ការបន្តការែថទា៖ំ សមត្ថភាពរបសសមាជិកគេ្រមាងក្ន ុងការបន្តទទួលបានេសវា Medi-Cal 
ពីអ្នកផល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញែដលមាន្រសាប់របស់ពកេគរហូតដល 12 ែខ ្របសិនេបើអ្នកផល់េសវា 
និង Health Net យល់្រពម។ 

់
្ត ួ ់ ្ត

បញ្ជ ីឱសថកិចសន្យា (CDL)៖ បញ្ជ ីឱសថែដលទទួលបានការយល់្រពមស្រមាប់ Medi-Cal Rx 
ពីអ្នកផល់េសវារបស់អកែដលបញា្ជ ទិញឱសថែដល្រតវបាូ នរ៉ាប់រងែដលសមាជិក្រតវូការ។ 

្ច
្ត ្ន

ការស្រមបស្រមួលអត្ថ្របេយាជន៍៖ ដំេណើរការៃនការកំណត់ថាេតើការធានារ៉ាប់រងណាមួយ 
(Medi-Cal, Medicare, ការធានារ៉ាប់រងពាណិជកម្ម ឬេផ្សងេទៀត) មានទំនួលខុស្រតវូេលើការ
ពាបាល និងការទូទាត់ជាចម្បងស្រមាប់សមាជិកែដលមានការធានារ៉ាប់រងសុខភាពេលើស
ពីមួយ្របេភទ។ 

្ជ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 161 

្របព័ន្ធសុខភាពែដលេរៀបចំេដាយេខានធ ី(COHS)៖ ទីភា្ន ក់ងារក្ន ុងមូលដា្ឋ នែដលបេង្ក ើតេឡើង
េដាយអ្នក្រតួតពិនិត្យ្រកមុ្របឹក្សាេខានធី េដើម្ីបចុះកិចសនាជាមួយកម្ម វធីិ Medi-Cal។ សមាជិក
្រតវបាូ នចុះេឈា្ម ះេដាយស្វ ័យ្របវត្ត ិេនាក្ន ុងគេ្រមាង COHS ្របសិនេបើពួកេគបំេពញតាម វធិាន
ៃនការចុះេឈា្ម ះ។ សមាជិកែដលបានចុះេឈា្ម ះក្ន ុងការេ្រជើសេរសីអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាព
របស់ពកេគពីក្ន ុងចំេណាមអ្នកផល់េសវា COHS ទាងំអស់។ 

្ច

្ត ំ
ួ ្ត

្របាក់ចំណាយផាល់ខន (co-pay)៖ ការទូទាត់្របាក់ែដលអ្នកចំណាយខ្ល នួឯង ជាទូេទាេនាេពល
ទទួលេសវាកម្មណាមួយ បែន្ថមពីេលើការទូទាត់ពី្រកមុហនធានារ៉ាប់រង។ 

្ទ ្ល ួ
៊ុ

េសវាែដល្រតវូបានរ៉ាប់រង៖ េសវា Medi-Cal ែដលHealth Net ទទួលខុស្រតវូស្រមាប់ការទូទាត់។ 
េសវាកម្មែដលមានការរ៉ាប់រងគឺស្ថ ិតេនាេ្រកាមលក្ខខណ្ឌ  ែដនកំណត់ និងការបដិេសធៃនកិច្ច
សនា Medi-Cal ការែកស្រមួលកិច្ចសនាណាមួយ េហើយដចែដលបានកំណត់ក្ន ុងេសៀវេភាែណនំា
សមាជិកេនះ (េហាមា៉ងេទៀតថា ភស្ត ុ តាងរមួៃនការធានារ៉ាប់រង (EOC) និងទ្រមង់លាត្រតដាង
ព័ត៌មាន)។ 

ូ

DHCS៖ ្រកសួងេសវាែថទាសំុខភាពរដ្ឋ California (California Department of Health Care 
Services)។ េនះគឺជាការយាលិ ័យរដ្ឋែដល្រតួតពិនិត្យកម្ម វធីិ Medi-Cal។ 

ការលុបេឈា្ម ះ៖ េដើម្ីបបញ្ឈប់ការេ្របើ្របាស់គេ្រមាងសុខភាព េដាយសារសមាជិកែលងមានលក្ខណ
សម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ ឬប្ត រូេទាគេ្រមាងសុខភាពថ្មី។ សមាជិក្រតូវែតចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទ
មួយ ែដលនិយាយថា ពួកេគែលងចង់េ្របើគេ្រមាងសុខភាពេនះ ឬេហាទូរសព្ទេទាជេ្រមើស
ែថទាសុំខភាព េហើយលុបេឈា្ម ះេចញតាមទូរសព្ទ។ 

DMHC៖ ្រកសួងែថទាសុំខភាពែដល្រគប់្រគងេដាយ California (California Department of 
Managed Health Care។ េនះគឺជាការយាលិ ័យរដ្ឋែដល្រតួតពិនិត្យេលការ្រគប់្រគងគេ្រមាង
ែថទាសុំខភាព។ 

ើ

ឧបករណ៍េវជសា្ជ ្រស្ដ ែដលេ្របើបានយូរ (DME)៖ ឧបករណ៍េវជ្ជសា្រស្ត ែដលចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  
និងបញា្ជ ទិញេដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបសសមាជិក ឬអ្នកផ្តល់េសវាេផ្សងេទៀតែដលសមាជិក
េ្របើ្របាស់េនាក្ន ុងផ្ទះ សហគមន៍ ឬកែន្លងែដល្រតវូេ្របើ្របាស់ជាផ្ទះ។ 

់

េសវាពិនិត្យជំងកងដំណាក់កាលដំបង និងតាមេពលកណំត ់ការេធ្វេរាើ គវនិិច្ឆ ័យ និងេសវា
ព្យាបាល (EPSDT)៖ ចូលេទា “Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់។” 

ឺ ្ន ុ ូ

េវជសា្ជ ្រស្ត សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់៖ ការពិនិត្យេធើេឡើងេដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬបុគលកេ្រកាមការដកនំា
របស់េវជបណ្ឌ ិត ដចែដលបានអនុញា្ញ តេដាយច្បាប់ េដើម្ីបរកេមើលថាេតើមានលក្ខខណ្ឌ េវជ្ជសា្រស្ត
សេ្រងា្គ ះបនាន់់ែដរឬេទ។ េសវាកម្មចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវកាូ រេដើម្ីបេធ្វ ើឱ្យអ្នកមានលំនង
សុខភាពតាមក្រមិតសមត្ថភាពរបស់មន្ទ ីរពាបាល។ 

្វ ្គ ិ ឹ
្ជ ូ

្ទ ឹ
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Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 162 

លក្ខខណ្ឌ េវជសា្ជ ្រស្ត សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់៖ សា្ថ នភាពសខភាព ឬផ្ល វូចិត្តែដលមានេរាគសញា្ញ ធ្ងន់ធ្ងរដច
ជា អំឡុងេពលឈឺេពាះស្រមាល (សូមេមើល និយមន័យខាងេល) ឬឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរ ែដលបុគ្គល
មា្ន ក់មានចំេណះដឹងក្រមិតមធ្យមែផ្នកសុខភាពមិនែមនអ្នកជំនាញ និងេវជ្ជសា្រស្ត
ធម្មតាេជឿជាក់ថា ការមិនទទួលបានការពាបាលភា្ល មៗអាច៖ 

ុ ូ
ើ

 េធ្វ ើឱ្យសុខភាពរបស់សមាជិក ឬសុខភាពទារកែដលមិនទាន់េកើតរបស់ពួកេគស្ថ ិតក្ន ុង
េ្រគាះថា្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរ 

 េធ្វ ើឱ្យមុខងាររាងកាយចុះេខ្សាយ 
 បណា្ត លឱ្យែផ្នកឬស ររីាង្គមួយដំេណើរការខុស្រប្រកតី 
 អាចបណា្ត លឱ្យសា្ល ប់ 

មេធ្យាបាយដឹកជញ្ជ នេវូ ជសា្ជ ្រស្ត សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់៖ មេធាបាយេធ្វ ើដំេណើរក្ន ុងរថយន្តេពទ្យ ឬរថយន្ត
សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េទាកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េដើម្ីបទទួលការពាបានែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត បនា្ទ ន់។ 

អ្នកចុះេឈា្ម ះ៖ អ្នកែដលជាសមាជិករបស់គេ្រមាងសុខភាព េហើយទទួលបានេសវាតាមរយៈ 
គេ្រមាង។ 

អកជំង្រសាប់៖ អ្នកជំងឺែដលមានទំនាក់ទំនង្រសាប់ជាមួយអ្នកផល់េសវា េហើយបានេទារកអ្នក
ផល់េសវាេនាះកងរយៈេពលជាក់លាក់មួយែដលបានបេង្ក ើតេឡើងេដាយគេ្រមាងសុខភាព។ 
្ន ឺ ្ត
្ត ្ន ុ

ការព្យាបាលពិេសាធន៍៖ ឱសថ ឧបករណ៍ នីតិវធិី ឬេសវាកម្មែដលស្ថ ិតក្ន ុងដំណាក់កាលសាក
ល្បងជាមួយនឹងការសក្សាពីមន្ទ ីរពិេសាធន៍ ឬសត្វ មុនេពលេធ្វ ើេតស្ត េលើមនុស្ស។ 
េសវាពិេសាធន៍សាកល្បងមិនស្ថ ិតេនាេ្រកាមការេសបអេង្កតគ្ល ីនិកេទ។ 

ិ
ុើ

េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ៖ េសវាការពារ ឬពនារការមានគភ៌។ េសវា្រតវបាូ នផល់ជនដល
សមាជិកែដល មានវយអាចផល់កំេណើតបាន េដើម្ីបជយពួកគាត់ឲ្យេធ្វ ើការេ្រជើសេរសីចំនួន និង
គមា្ល តពីកូនមួយេទាកូនមួយ។ 

្ដ ូ ់
័ ្ដ ួ

មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាពសហព័ន្ធែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ត្រគិ ប្រគា់ ន់ (FQHC)៖ មណ្ឌ លសុខភាព
េនាក្ន ុងតំបន់មួយែដលមិនមានអ្នកផ្តល់េសវាជាេ្រចើន។ សមាជិកអាចទទួលការែថទាបឋំ ម និង
បងា្ក រេនា FQHC បាន។ 

េសវាកម្ម្រតវការៃូ ថ្លឈ្ន លួ (FFS) Medi-Cal៖ េពលខ្លះ Health Net មិនរ៉ាប់រងេលើេសវាកម្មេនាះេទ 
បុ៉ែន្តសមាជិកអាចេនាែតទទួលបានេសវាទាងំេនះតាមរយៈ FFS Medi-Cal ដចជាេសវាែផ្នក 
ឱសថសា្ថ នជាេ្រចើនតាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

ូ

តាមដានការែថទា៖ំ ការែថទាេដាំ យេវជ្ជបណ្ឌ ិតជាេទៀងទាត់េដើម្ីបពិនិត្យេមើលការ វវិឌ្ឍរបស
សមាជិកបនា្ទ ប់ពីេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ ឬអំឡុងេពលពាបាល។ 

់

ការែក្លងបន្ល ំ៖ ការ្រប្រពឹត្តេដាយេចតនាេដើម្ីបបេញា្ឆ ត ឬនិយាយខុសពីការពិតពីសំណាក់បគល
ណាមា្ន ក់ែដលដងថា ការេបាកបេញា្ឆ តអាចឈានេទារកការេង្ក ើតអត្ថ្របេយាជន៍ែដលមិនបាន
អនុញា្ញ តដល់បុគល ឬអ្នកដៃទេទៀត។ 

ុ ្គ
ឹ

្គ



8 | េលខទូរសព្ទសំខាន់ៗ និងពាក្យែដល្រតវូដឹង 

 
សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 163 

មណ្ឌ លស្រមាលកូនដាច់េដាយែឡក (FBC)៖ មណ្ឌ លសុខភាពែដលការស្រមាលកូន ្រតវបាូ ន
េ្រគាងនឹងេធើេឡើងេនាឆា្ង យពីកែន្លងសា្ន ក់េនារបសស់សមាជិកជា្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះែដលមាន
អាជា្ញ បណ្ណ  ឬមានការយល់្រពមពីរដេដើម្ីបផល់ការេមើលែថមុនស្រមាលកូន និងេពលស្រមាលកូន 
ឬេ្រកាយេពលស្រមាល និងេសវារថយន្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េផ្សងេទៀតែដល្រតវូបានបញ្ច លូក្ន ុង
គេ្រមាងែថទា។ំ មណ្ឌ លទាងំេនះមិនែមនជាមន្ទ ីរេពទ្យេទ។ 

្វ
្ឋ ្ត

បណឹងសារទុក៖ ការបេញ្ច ញមតិេដាយពាក្យសំដ ឬជាលាយលក្ខណ៍អក្សររបស់សមាជិកអំពីការ
មិនេពញចិត្តេទាេលើេសវាកម្មែដលធានារ៉ាប់រងេដាយ Medi-Cal, Health Net ែដលជាគេ្រមាង
សុខភាពផ្ល វូចិត្តេខានធី ឬអ្នកផល់េសវា Medi-Cal។ បណ្ដ ឹងតវ៉ាែដលបានដាក់ជាមួយ 
Health Net អំពីអកផលេសវាបណា្ត ញ គឺជាឧទាហរណ៍ៃនបណ្ត ឹងសារទុក្ខ មួយ។ 

្ដ ្ខ ី

្ត
្ន ្ត ់

េសវាកម្ម នងិឧបករណ៍ស្រមាបជន់ មានពិការភាព៖ េសវាកម្មែថទាសុំខភាពែដលជួយសមាជិក
រក្សា េរៀន ឬេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវជំនាញ និងដំេណើរការស្រមាប់ការរស់េនា្របចំាៃថ្ង។ 

ជេ្រមើសែថទាសំុខភាព (HCO)៖ កម្ម វធីិែដលអាចចុះេឈា្ម ះ ឬលុបេឈា្ម ះសមាជិកេចញពីគេ្រមាង
សុខភាព។ 

ការធានារ៉ាបរង់ សុខភាព៖ េសវាធានារ៉ាប់រងែដលចំណាយស្រមាប់ៃថ្លចំណាយែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត   
និងការវះកាត់តាមរយៈការសងេទាអ្នកែដល្រតូវបានធានានូវៃថ្លចំណាយេលើជំង ឬរបួស ឬ
បង់្របាក់ឱ្យអ្នកផ្តល់េសវាែថទាេដាំ យផា្ទ ល់។ 

ឺ

ការែថទាសំខភាុ ពតាមផ្ទះ៖ ការែថទាសុំខភាព្របកបេដាយជំនាញ និងេសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដល
ផល់ជនេនាផ្ទះ។ ្ត ូ

អកផល់េសវាែថទាសុខភាពតាមផះ៖ អ្នកផល់េសវាែដលផល់ឱ្យសមាជិកនូវការែថទាសុំខភាព
្របកបេដាយជំនាញ និងេសវាកម្មេផ្សងេទៀតេនាផ្ទះ។ 
្ន ្ត ំ ្ទ ្ត ្ត

សង្គហដា្ឋ ន៖ ការែថទាេដំ ើម្ីបកាត់បន្ថយភាពមិន្រសួលខាងរាងកាយ អារម្មណ៍ សង្គម និងសា្ម រតី
ស្រមាប់សមាជិកែដលមានជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ។ សង្គហដា្ឋ នមានស្រមាប់សមាជិក 
េនាេពលពួកេគមានអាយុកាលអាចរស់បានជាមធ្យមរយៈេពល 6 ែខ ឬ តិចជាងេនះ។ 

មន្ទ ីរេពទ្យ៖ កែន្លងែដលសមាជិកទទួលការែថទាអំ្នកជំងឺស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នក
ជំងឺខាងេ្រកា ពីេវជ្ជបណ្ឌ ិត និងគិលានុបដា្ឋ ក។ 

ការែថទាអំ្នកជំងឺខាងេ្រកាមន្ទ ីរេពទ្យ៖ ការែថទាែផំ ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ឬវះកាត់ែដល្រតវូបានេធើេឡើង
េនាមន្ទ ីរេពទ្យមួយេដាយគា្ម នការចុះេឈា្ម ះជាអ្នកជំងស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

្វ
ឺ

ការស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ៖ ការអនុញា្ញ តឱ្យស្រមាកេនាមន្ទ ីរេពទ្យេដើម្ីបទទួលការពាបាលជាអ្នក
ជំងស្រមាកក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ។ ឺ

អកផល់េសវាែថទាសុខភាពស្រមាប់ជនជាតិឥណា (IHCP)៖ កម្ម វធីិែថទាសុំខភាពែដលដំេណើរ
ការេដាយេសវាកម្មសុខភាពស្រមាប់ជនជាតិឥណា្ឌ េដើម (IHS) កុលសម្ព ័ន្ធឥណា្ឌ  កមវធីសុខភាព
កុលសម្ព ័ន្ធ  អង្គការកុលសម្ព ័ន្ធ  ឬអង្គការឥណា្ឌ ទី្រកងុ (UIO) េដាយសារលក្ខខណ្ឌ ទាងំេនាះ្រតវូ
បានកំណត់េនាក្ន ុងែផ្នកទី 4 ៃនច្បាប់ែកលម្អការែថទាសុំខភាពឥណា្ឌ  (25 U.S.C ែផ្នក 1603)។ 

្ន ្ត ំ ្ឌ
្ម ិ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 164 

ការែថទាអកជំងស្រមាកកងមនីេពទ្យ៖ េនាេពលែដលសមាជិក្រតវូសា្ន ក់េនាមួយយប់េនាក្ន ុង
មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងេផ្សងេទៀតស្រមាប់ការែថទាេវំ ជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវកាូ រ។ 

ំ ្ន ឺ ្ន ុ ្ទ

មណ្ឌ លែថទា ំឬផ្ទះក្រមិតមធ្យម៖ ការែថទាែដំ លផល់ជនេនាក្ន ុងមណ្ឌ លែថទារំយៈេពលែវង  
ឬផ្ទះែដលផល់េសវាសាកេនា 24 េម៉ាង។ ្របេភទៃនមណ្ឌ លែថទា ំឬេគហដា្ឋ នក្រមិតមធ្យមរមួ
មាន មណ្ឌ លែថទាកំ្រមិតមធ្យម/ពិការភាពក្ន ុងការលូតលាស (ICF/DD) កែន្លងែថទាកំ្រមិត
មធ្យម/ពិការភាព-បេង្ក ើនការលូតលាស (ICF/DD-H) និងកែន្លងែថទាកំ្រមិតមធ្យម/ពិការ
ភាព-ការែថទាកំ្ន ុងការលូតលាស (ICF/DD-D)។ 

្ត ូ
្ត ្ន ់

់
់

់

ការព្យាបាលេសុើបអេង្កត៖ ឱសថពាបាល ផលតផលជវសា្រស្ត  ឬឧបករណ៍ែដលបាន
បញប់ដំណាក់កាលទីមួយៃនការេសបអេង្កតពាបាលេដាយេជាគជយែដល្រតវបាូ នអនុម័ត
េដាយរដ្ឋបាលចំណីអាហារ និងឱសថ (FDA) បុ៉ែន្តវាមិន្រតវូបានអនុម័តស្រមាប់ការ
េ្របើ្របាស់ទូេទាេដាយ FDA និងេនាែតស្ថ ិតេ្រកាមការេសបអេង្កតេនាក្ន ុងការេសបអេង្កត
ពាបាលែដល្រតវបាូ នអនុម័តេដាយ FDA។ 

ិ ី
្ច ុើ ័

ុើ ុើ

ការែថទារំយៈេពលែវង៖ ការែថទាេំនាក្ន ុងមណ្ឌ លរយៈេពលយូរជាងែខែដលបានកំណត់ បូកនឹង 
1 ែខបែន្ថម។ 

គេ្រមាងែថទាែដំ លមានការ្រគប់្រគង៖ គេ្រមាងសុខភាព Medi-Cal ែដលេ្របើែតេវជ្ជបណ្ឌ ិត អ្នក
ឯកេទស គ្ល ីនិក ឱសថសា្ថ ន និងមន្ទ ីរេពទ្យមួយចំនួនបុ៉េណា្ណ ះស្រមាប់អ្នកទទួល Medi-Cal ែដល
បានចុះេឈា្ម ះក្ន ុងគេ្រមាងេនាះ។ Health Net គឺជាគេ្រមាងែថទាមួំយែដលមានការ្រគប់្រគង។ 

Medi-Cal ស្រមាបក់ មារុ  និងេក្មងជំទង់៖ គឺជាអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal ែដល
មានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេដើម្ីបជួយឱ្យពួកេគមានសុខភាពល្អ ។ សមាជិក្រតវូែតទទួលបានការ
ពិនិត្យសខភាព្រតឹម្រតូវតាមអាយុ ក្ន ុងការពិនិត្យសុខភាពសម្រសបេដើម្ីបរកបញា្ហ សុខភាព  
និងពាបាលជំងឺឲ្យបានឆាប់។ ពួកេគ្រតវូែតទទួលការពាបាលេដើម្ីបែថទា ំឬជួយសា្ថ នភាព
ជំងឺែដលអាច្រតវបាូ នរកេឃើញអំឡុងេពលពិនិត្យសុខភាព។ អត្ថ្របេយាជន៍េនះេហាមា៉ងេទៀត
ថាអត្ថ្របេយាជន៍ៃនការពាបាល ការេធ្វ ើេរាគ វនិិច្ឆ ័យរមួទាងំការឆ្ល ុះពិនិត្យតាមេពលេវលានង
មុនកំណត់ (EPSDT) េ្រកាមច្បាប់សហព័ន្ធ។ 

ុ

ិ

Medi-Cal Rx៖ េសវាកម្មអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសា្ថ នែដលជាែផ្នកៃន FFS Medi-Cal និងេហាថា 
“Medi-Cal Rx” ែដលផល់ជននូវអត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មឱសថសា្ថ ន ែដលរមួមានឱសថ
តាមេវជ្ជបញា្ជ  និងប រកិា្ខ រេវជ្ជសា្រស្ត មួយចំនួនេទាកាន់អ្នកទទួល្របេយាជន៍របស Medi-Cal  
ទាងំអស់។ 

្ត ូ
់

មណ្ឌ លេវជសា្ជ ្រស្ត ៖ គំរៃនកាូ រែថទាែំដលផល់នវមុខងារសំខាន់ៃនការែថទាសុំខភាពបឋម។ 
ចំណុចេនះរមបួ ញ្ច លូទាងំការែថទា្ំរគប់្រជងុេ្រជាយ េផា្ត តេលើអកជំង ការែថទាសំ្រមបស្រមួល 
េសវាកម្មែដលអាចេ្របើបាន និងមានគុណភាព ្រពមទាងំសុវត្ថ ិភាព។ 

្ត ូ
្ន ឺ

ព័ត៌មានេវជសា្រស៖ ព័ត៌មានែដលអាចកំណត់អត្តសញា្ញ ណបុគ្គលណាមួយ ជាទ្រមង់េអឡិច
្រតនិូក ឬរបូវន្ត  ជាកមសិទ ឬទទួលបានពីអ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាព គេ្រមាងេសវាែថទាសំុខ
ភាព ្រកមុហនឱសថ ឬអ្នកេម៉ាការទាក់ទងនឹង្របវត្ត ិេវជ្ជសា្រស្ត របស់អកជំង ព័ត៌មាន

្ជ ្ត
្ម ្ធ ិ ្ត ំ

៊ុ ្ន ឺ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 165 

កមវធីសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ព័ត៌មានកមវធីសុខភាពបន្តពូជ ឬផ្ល វូេភទ សា្ថ នភាពផ្ល វូចិត្ត ឬរាង
កាយ ឬការពាបាល។ “កំណត់អត្តសញា្ញ ណបុគ្គល” មានន័យថា ព័ត៌មានេវជ្ជសា្រស្ត ែដលរមួបញ្ច លូ 
ឬមានធាតុណាមួយៃនព័ត៌មានកំណត់អត្តសញា្ញ ណផាល់ខន្រគប់្រគាន់ េដើម្ីបអនុញា្ញ តឱ្យកំណត់
អត្តសញា្ញ ណបុគ្គល ដចជាេឈា្ម ះ អាសយដា្ឋ ន អាសយដា្ឋ នអីុែមល េលខទូរសព្ទ ឬេលខសនិសខ
សង្គម ឬព័ត៌មានេផ្សងេទៀតរបស់អ្នកជំង ែតឯង ឬរមួបញ្ច លូគា្ន ជាមួយព័ត៌មានសាធារ
ណៈេផ្សងេទៀត ែដលបងា្ហ ញពីអត្តសញា្ញ ណរបស់បុគលេនាះ។ 

្ម ិ ្ម ិ

្ទ ្ល ួ
ូ ្ត ុ

ឺ
្គ

មេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរតាមេវជសា្ជ ្រស្ដ ៖ ការដកជញ្ជ នូែដលអ្នកផល់េសវាេចញេវជ្ជបញា្ជ ស្រមាប់
សមាជិក េនាេពលែដលសមាជិកមិនមានកាយសម្បទា ឬែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត អាចេ្របើ្របាស់ឡាន 
ឡាន្រកងុ រថេភ្ល ើង ឬតាក់ស េដើម្ីបកែន្លងការណាត់ជួបេពទ្យ ឬេទាយកេវជ្ជបញា្ជ ឱសថែដលមាន
ការធានារ៉ាប់រង។ Health Net បង់ៃថ្លមេធាបាយេធ្វ ើដំេណើរ ទាបបំផុតស្រមាប់ត្រមូវការ
េវជ្ជសា្រស្ត របស់អកេនាេពលែដលអ្នក្រតវកាូ រជិះេទាកាន់ការណាត់ជួបរបស់អក។ 

ឹ ្ត

ុី

្ន ្ន

ភាពចាបាចែផកេវជសា្រស (ឬត្រមូវការែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត )៖ េសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  
គឺជាេសវាសំខានែដលសមេហតុផល និងការពារអាយុជីវត។ិ  ការែថទាគំឺចំាបាច់េដើម្ីបកំុឱ្យអ្នក
ជំងធាក់ខនឈឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិការ។ ការែថទាេំនះកាត់បន្ថយការឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរេដាយការេធ្វ ើេរាគ
 វនិិច្ឆ ័យ ឬការពាបាលជំង ការឈឺ ឬរបួស។ ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ 
េសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត របស Medi-Cal រមួមានការែថទាែំដល្រតូវការេដើម្ីបជួសជុល ឬជួយ
ដល់ជំងផវកាយ ឬផ្ល វូចិត្ត រមួទាងំ វបិតិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន។ 

ំ ់ ្ន ្ជ ្ត
់

ឺ ្ល ្ល ួ
ឺ

់
ឺ ្ល ូ ្ត

Medicare៖ កម្ម វធីិធានារ៉ាប់សុខភាពសហព័ន្ធស្រមាប់អ្នកែដលមានអាយុចាប់ពី 65 ឆា្ន ំ  
ជនពិការែដលមានអាយុេនាេក្មងជាងេនះមួយចំនួន និងអ្នកែដលមានជំងត្រមងេនាម
ដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ (ត្រមងេនាមែលងដំេណើរការជាអចិៃ្រន្តយ៍ែដលត្រមូវឱ្យលាងឈាម  
ឬប្ដ រូត្រមងេនាម ឬេហាថា ជំង-ត្រមងេនាមដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ (ESRD)) ។ 

ឺ

ឺ

សមាជិក៖ សមាជិករបស Medi-Cal ែដលមានសិទិទទួលបានទាងំឡាយែដលបាន
ចុះេឈា្ម ះជាមួយ Health Net ែដលទទួលបានសទិេលើេសវាែដលមានការធានារ៉ាប់រង។ 

់ ្ធ
ិ ្ធ

អកផល់េសវាសុខភាពផ វចិត៖ អ្នកជំនាញែថទាសុំខភាពែដលផល់េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្ត និង
សុខភាពឥ រយិាបថដល់អកជំង។ 
្ន ្ត ្ល ូ ្ត ្ត

្ន ឺ

េសវាឆ្មប៖ ការែថទាមុំនេពលស្រមាល កំពុងស្រមាល និងេ្រកាយេពលស្រមាលកូន រមួទាងំ
េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារស្រមាប់មា្ត យ និងការែថទាភំា្ល មៗស្រមាប់ទារកេទើបនឹងេកើតេដាយ 
ឆ្មបគិលានុបដា្ឋ កែដលមានការទទួលសា្គ ល់ (CNM) និងឆ្មបែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ  (LM)។ 

បណា្ត ញ៖ ្រកមុេវជ្ជបណ្ឌ ិត គ្ល ីនិក មន្ទ ីរេពទ្យ និងអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀតបានចុះកិច្ច
សនាជាមួយ Health Net េដើម្ីបផល់ការែថទា។ំ 

្ត
្ត

អ្នកផ្តល់េសវាបណា្ត ញ (ឬអ្នកផ្តល់េសវាក្ន ុងបណា្ត ញ)៖ ចូលេទាកាន់ "អ្នកផ្តល់េសវាែដលចូលរមួ។" 

េសវាកម្មែដលមិន្រតវូបានរ៉ាប់រង៖ េសវាកម្មែដល Health Net មិនធានារ៉ាប់រង។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 166 

មេធ្យាបាយដឹកជញ្ជ នូមិនែមនេវជសា្ជ ្រស្ត ៖ មេធាបាយដកជញ្ជ នូេនាេពលេធ្វ ើដំេណើរេទា និងមក
ពីកែន្លងណាត់ជួបស្រមាប់េទាទទួលេសវា Medi-Cal ែដល្រតូវបានរ៉ាប់រងែដលទទួលសិទ្ធិអនុញា្ញ ត
េដាយអ្នកផ្តល់េសវារបស់អ្នក និងេនាេពលែដលេទាទទួលេវជ្ជបញា្ជ  និងប រកិា្ខ រេវជ្ជសា្រស្ត ។ 

ឹ

អ្នកផ្តល់េសវាែដលមិនចូលរម៖ួ  អ្នកផល់េសវាមិនេនាក្ន ុងបណា្ត ញ Health Net។ ្ត

ការធានារ៉ាប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត (OHC)៖ ការរ៉ាប់រងេលើេសវាសុខភាព (OHC) េផ្សងេទៀត 
សំេដាេលើ្រកមហុ៊នធានារ៉ាប់រងសុខភាព និងអ្នកបង់្របាកេលើេសវាសុខភាពឯកជនេ្រកាពី 
Medi-Cal។ េសវាកម្មអាចមានដចជាែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  េធ្មញ ចក្ខ ុ  ឱសថសា្ថ ន គេ្រមាង 
Medicare Advantage (ែផ្នក C) គេ្រមាងឱសថ Medicare (ែផ្នក D) ឬគេ្រមាងបែន្ថម 
Medicare (Medigap)។ 

ុ ់
ូ

ឧបករណ៍ជនួំយការេដើរ៖ ឧបករណ៍ែដល្រតវបាូ នេ្របើជាទ្រម ឬតេង្កៀបភា្ជ ប់ខាងេ្រកាេទានឹងរាង
កាយេដើម្ីប្រទ ឬែកត្រមូវែផ្នកៃនរាងកាយែដលរងរបួសធ្ងន់ធ្ងរ ឬមានជំងឺ និងែដលចំាបាច់ខាង
េវជ្ជសា្រស្ត ស្រមាប់ការជាសះេស្បើយសុខភាពរបសសមាជិក។ ់

េ្រកាតំបន់េសវាកម្ម៖ េសវាកម្មនានាខណៈេពលែដលសមាជិកណាមា្ន ក់េនាកែន្លងណាមួយ
េនាេ្រកាតំបន់ែដលផល់េសវា។ ្ត

អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ៖ អ្នកផល់េសវាែដលមិនែមនជាែផ្នកៃនបណា្ត ញ Health Net។ ្ត

ការែថទាអ្នកជំងឺខាងេ្រកា៖ េនាេពលែដលសមាជិកមិនសា្ន ក់េនាដាច់មួយយប់េនាក្ន ុងមន្ទ ីរេពទ្យ 
ឬកែន្លងេផ្សងេទៀតស្រមាប់ការែថទាេវំ ជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវកាូ រ។ 

េសវាសុខភាពផ្ល វូចតិ ្តស្រមាបអ់ ្នកជងឺំខាងេ្រកា៖ េសវាពិ្រគអ្នកជំងឺខាងេ្រកា ស្រមាប់សមាជិក
ែដលមានជំងឺសុខភាពផ្ល វូចិត្តពីក្រមិត្រសាលេទាមធ្យមរមួទាងំ៖ 

 ការពាបាល ឬ ការវាយតៃមេលើសុខភាពផ្ល វូចិត្ដលកណៈបុគល និងជា្រកមុ (ការពាបាល
ែបបចិត្ដសា្រស្ដ ) 

 ការេធ្វ ើេតស្ដ ចិត្ដសា្រស្ដ  េនាេពលមានការបងា្ហ ញែបបគ្ល ីនិកថា ្រតវវាូ យតៃម្លពីសា្ថ នភាពសុខ
ភាពផ្ល វូចិត្ត 

 េសវាពិេ្រគាះអ្នកជំងស្រមាកេ្រកាមន្ទ ីរេពទ្យ ស្រមាប់េគាលបំណង្រតួតពិនិត្យតាមដានការ
ពាបាលការេ្របើ្របាស់ឱសថ 

 ការពិេ្រគាះជំងផ្ល វូចិត្ត 
 មន្ទ ីរពិេសាធន៍អ្នកជំងខាងេ្រកា ប រកិា្ខ រ និងថា្ន បំំប៉នសុខភាព 

្ល ្ខ ្គ

ឺ

ឺ
ឺ

ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ៖ ការែថទាេដំ ើម្ីបកាត់បន្ថយភាពមិន្រសួលខាងរាងកាយ 
អារម្មណ៍ សង្គម និងសា្ម រតីស្រមាប់សមាជិកែដលមានជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ។ ការែថទាអំ្នកជំងឺមាន 
អការៈធ្ងន់ធ្ងរមិនត្រមូវឱ្យសមាជិកមានអាយុសង្ឹឃមរស់រយៈេពល 6 ែខ ឬតិចជាងេនះេនាះេទ។ 
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 167 

មន្ទ ីរេពទ្យចូលរម៖ួ  មន្ទ ីរេពទ្យែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ ែដលបានចុះកិច្ចសនាជាមួយ Health Net 
ក្ន ុងការផ្តល់ជូនេសវានានាដល់សមាជិកេនាេពលែដលសមាជិកទទួលការែថទា។ំ េសវារ៉ាប់រង
ែដលមន្ទ ីរេពទ្យចូលរមួមួយចំនួនអាចផល់ជនសមាជិក្រតវូបានកំណត់េដាយការ្រតួត
ពិនិត្យេ្របើ្របាស់ និងេគាលការណ៍ធានាគុណភាពរបស Health Net ឬកិច្ចសនារបស 
Health Net ជាមួយមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

្ត ូ
់ ់

អ្នកផ្តល់េសវាែដលចូលរមួ (ឬេវជបណ្ជ ្ឌ ិតែដលចូលរមួ)៖ េវជ្ជបណ្ឌ ិត មន្ទ ីរេពទ្យ ឬអ្នកមាន
 វជាជវៈែថទាសុខភាពែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ េផ្សងេទៀត ឬមណ្ឌ លែថទាសុំខភាពែដលមានអាជា្ញ ប
ណ្ណ  រមួមាន មណ្ឌ លស្រមាប់ជំងធន់ធរបនា្ទ ប់បន្សែំដលបានចុះកិច្ចសនាជាមួយ Health Net 
េដើម្ីបផល់ជនេសវាែដល្រតវូបានធានារ៉ាប់រងេទាដល់សមាជិកេនាេពលែដលសមាជិកទទួលការ
ែថទា។ំ 

ិ ្ជ ី ំ
ឺ ្ង ្ង

្ត ូ

េសវា្រគេូពទ្យ៖ េសវាកម្មែដលផល់េដាយបុគ្គលណាមា្ន ក់ែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ េ្រកាមច្បាប់រដ្ឋេដើម្ីប
អនុវត្តេសវាេវជ្ជសា្រស្ត  ឬែផ្នកឆ្អ ឹង េដាយមិនរាប់បញ្ច លូេសវា ែដលផល់េដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត េនាេពល
សមាជិក្រតូវបានេគបញ្ជ នូចូលមន្ទ ីរេពទ្យេហើយ្រតវបាូ នគិតៃថ្លេនាក្ន ុង វកិ្កយប្រតមន្ទ ីរ
េពទ្យេនាះេទ។ 

្ត
្ត

គេ្រមាង៖ ចូលេទា “គេ្រមាងែថទាែំដលមានការ្រគប់្រគង”។ 

េសវាកម្មេ្រកាយជំងឺមានភាពនឹងនរ៖ េសវាែដលបានរ៉ាប់រងទាក់ទងនឹងសា្ថ នភាពសុខភាព
បនា្ទ ន់ែដល្រតវបាូ នផល់ជនបនា្ទ ប់ពីសមាជិកមានភាពនឹងនរ េដើម្ីបរកលំនងសមាជិក។ 
េសវាែថទាេ្រំ កាយជំងឺមានភាពនឹងនរ្រតវបាូ នធានារ៉ាប់រង និងផល់ការទូទាត់ជូន។ មន្ទ ីរ
េពទ្យេ្រកាបណា្ត ញអាច្រតវូការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

្ត ូ ឹ
្ត

ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញាតជាមុន)៖ ដំេណើរការែដលសមាជិក ឬអ្នកផល់េសវារបស់ពួក
េគ្រតវូែតេសើសំុការយល់្រពមពី Health Net ស្រមាប់េសវាកម្មជាក់លាក់ េដើម្ីប្របាកដថា 
Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើេសវាទាងេនាះ។ ការបញ្ជ នូបន្តពី្រគូេពទ្យគឺមិនែមនជាយល់្រពម
េនាះេទ។ ការយល់្រពមជាមុនគឺដូចគា្ន នឹងការអនុញា្ញ តជាមុនែដរ។ 

្ញ ្ត
្ន

ំ

ការធានារ៉ាប់រងេលើឱសថតាមេវជបញា្ជ ្ជ ៖ ការធានារ៉ាប់រងស្រមាប់ឱសថែដលេចញេវជ្ជបញា្ជ េដាយ
អ្នកផល់េសវា។ ្ត

ឱសថតាមេវជបញា្ជ ្ជ ៖ ថា្ន ែំដលត្រមូវឱ្យមានការបញា្ជ ទិញេដាយ្រសបច្បាប់ពីអ្នកផ្តល់េសវាែដល
មានអាជា្ញ បណ្ណ េដើម្ីបែចកចាយ ខុសពីដូចថា្ន គំា្ម នេវជ្ជបញា្ជ  ("OTC") ែដលមិនត្រមូវឱ្យមានេវជ្ជ
បញា្ជ ។ 

ការែថទាសំខភាុ ពបឋម៖ ចូលេទា “ការែថទាជំា្របចំា”។ 

អកផល់េសវាែថទាសុខភាពបឋមរបស់អក (PCP)៖ គឺជាអ្នកផ្តល់េសវាែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ
ស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពភាគេ្រចើនរបស់ពកេគ។ PCP ជួយសមាជិកទទួលបានការែថទាែដំ លពួក
េគ្រតវូការ។ 

្ន ្ត ំ ្ន
ួ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 168 

PCP អាចជា៖ 

 ្រគូេពទ្យទូេទា 
 េវជ្ជបណ្ឌ ិតពាបាលស ររីាង្គទូេទា 
 េវជ្ជបណ្ឌ ិតែផ្នកជំងឺកុមារ 
 ្រគូេពទ្យ្របចំា្រគួសារ 
 ែផ្នកសម្ភព/េរាគ្រស្ត ី 
 អ្នកផល់េសវាែថទាសុខភាពឥណា្ឌ  (IHCP) 
 មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាពសហព័ន្ធែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ (FQHC) 
 គ្ល ីនិកសខភាពជនបទ (RHC) 
 ្រគូេពទ្យែថទា ំ
 ជំនួយការ្រគូេពទ្យ 
 គ្ល ីនិក 

្ត ំ

ុ

ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញាតជាមុន)៖ ដំេណើរការែដលសមាជិក ឬអ្នកផល់េសវារបស់ពួក
េគ្រតវូែតេសើសំុការយល់្រពមពី Health Net ស្រមាប់េសវាកម្មជាក់លាក់ េដើម្ីបធានាថា 
Health Net នឹងរ៉ាប់រងេលើេសវាទាងេនាះ។ ការបញ្ជ នូបន្តពី្រគូេពទ្យគឺមិនែមនជាយល់្រពម
េនាះេទ។ ការអនុញា្ញ តជាមុនគឺដូចគា្ន នឹងការយល់្រពមជាមុនែដរ។ 

្ញ ្ត
្ន

ំ

ឧបករណ៍ជនយសិប្បនិមិត៖ ឧបករណ៍សិប្បនិមតែដលភា្ជ ប់េទានឹងរាងកាយេដើម្ីបជំនួសស
 ររីាង្គែដលបាត់បង់។ 

ំ ួ ្ម ្ម ិ

េសៀវេភារាយេឈា្ម ះអ្នកផ្តល់េសវា៖ បញ្ជ ីេឈា្ម ះអ្នកផល់េសវាេនាកងបណា្ត ញ Health Net។ ្ត ្ន ុ

លក្ខខណ្ឌ េវជសា្ជ ្រស្ត សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែផ្នកផ្ល វូចិត្ត៖ ជំងឺផ្ល វូចិត្តែដលមានេរាគសញា្ញ ធ្ងន់ធ្ងរខា្ល ំង  
ឬធ្ងន់ធ្ងរក្ន ុងក្រមិតមួយែដលអាចបង្កេ្រគាះថា្ន ក់ភា្ល មៗដល់សមាជិក ឬអ្នកេផ្សងេទៀត  
ឬសមាជិកមិនអាចផ្គត់ផ្គង់ ឬទទួលទានអាហារ ទីជ្រមក ឬសេម្លៀកបំពាកបានភា្ល មៗេដាយ 
សារែតមានជំងឺផ្ល វូចិត្ត។ 

់

េសវាសុខភាពសាធារណៈ៖ េសវាសុខភាពេផា្ត តេលើ្របជាជនទាងំមូល។ ក្ន ុងចំេណាមេនះ 
េសវាទាងំេនះរមួមានការ វភិាគសា្ថ នភាពសុខភាព ការតាមដានសុខភាព ការេលើកកមស់សុខ
ភាព េសវាបងា្ក រេរាគ ការទប់សាត់ជងឆង ការការពារប រសិា្ថ ននិងអនាម័យ ការេ្រតៀមរចួ
ជាេ្រសចនិងការេឆ្ល ើយតបេទានឹងេ្រគាះមហន្តរាយ និងសុខភាពសា្ដ រលទ្ធភាពពលកម្ម។ 

្ព
្ក ំ ឺ ្ល

អ្នកផ្តល់េសវាែដលមានសិទ្ធ៖ិ  េវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលសិទិកងការអនុវតវជាជវៈែដលសម្រសបស្រមាប់
ការពាបាលជំងរបស់សមាជិក។ 

្ធ ្ន ុ ្ត ិ ្ជ ី
ឺ

ការវ៉ះកាតស់ា្ត រេឡើងវញិ៖ ការវះកាត់េដើម្ីបែក ឬជួសជុលរចនាសម្ព ័ន្ធ ខុស្រប្រកតីៃនរាងកាយ
េដើម្ីបេធ្វ ើឱ្យមុខងារ្របេសើរេឡើង ឬបេង្ក ើតឱ្យមានរបូរាងធម្មតាដល់ក្រមិតមួយែដលអាច
េធ្វ ើេទាបាន។ រចនាសម្ព ័ន្ធ មិនធម្មតាៃនរាងកាយ គឺជាកតា្ត ែដលបណា្ត លមកពីពិការភាព
ពីកំេណើត ភាពមិន្រប្រកតីៃនការលូតលាស របួសផ្ល វូចិត្ត ការឆ្លងេមេរាគ ដុំសាច ឬជំង។ ់ ់ ឺ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 169 

ការបញ្ជ នបនូ ្ត៖ េនាេពល PCP របសសមាជិកនិយាយថាសមាជិកអាចទទួលបានការែថទាពំីអ្នក
ផល់េសវាេផ្សងេទៀត។ េសវាែថទាែដំ លមានការរ៉ាប់រងមួយចំនួនទាមទារការបញ្ជ នូបន្ត  និងការ
យល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ 

់
្ត

េសវាកម្ម និងឧបករណ៍ព្យាបាលការសា្ត រនីតិសម្បទា និងសម្បទា៖ អត្ថ្របេយាជន៍េនះរមួមាន
េសវាកម្ម និងឧបករណ៍េដើម្ីបជយសមាជិកែដលមានរបួស ពិការភាព ឬ ជំងរាៃរ៉ េដើម្ីបបេង្ក ើន  
ឬសា្ត រេឡើង វញិនូវជំនាញខាងរាងកាយ និងខួរក្បាល។ 

ួ ឺ ុ ំ

ការែថទាជំា្របចា៖ំ េសវាចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  និងការែថទាបំងា្ក រ ការេទាជួបពិេ្រគាះសុខភាព
កុមារ ឬការែថទាដូំចជាការែថទាតំាមដានជា្របចំា។ េគាលបំណងៃនការែថទាជំា្របចំាគឺេដើម្ីប
បងា្ក របញា្ហ សុខភាព។ 

គីនិកសុខភាពជនបទ (RHC)៖ មណ្ឌ លសុខភាពេនាក្ន ុងតំបន់មួយែដលមិនមានអ្នក
ផល់េសវាែថទាសុខភាពេ្រចើន។ សមាជិកអាចទទួលការែថទាបឋំ ម និងបងា្ក រនានាេនា RHC  
បាន។ 

្ល
្ត ំ

េសវាស្រមាបលក់ ្ខណៈរេសើប៖ េសវាកម្មទាក់ទងនឹងសខភាពផ្ល វូចិត្ត ឬអាកប្បកិរយិា សុខភាពផ្ល វូ
េភទ និងបន្តពូជ ការេរៀបចំែផនការ្រគួសារ ជំងឺកាមេរាគ (STI) េមេរាគហីុវ/ជំងឺេអដស ការ
រំេលាភផ្ល វូេភទ និងការរំលូតកូន  វបិត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន ការែថទាគំំា្រទេយនឌ័រ និង
អំេពើហិង្សាពីៃដគជិតស្ន ិទ្ធ។ 

ុ
៍

ូ

ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ៖ ជំង ឬសា្ថ នភាពែដល្រតវូែតទទួលការពាបាលេហើយអាចបណា្ដ លឱ្យសា្ល ប់។ ឺ

តំប់េសវាកម៖ តំបន់ភូមិសា្រស្ត ែដល Health Net មានផល់េសវាកម្ម។ េនះរមួមានេខានធី 
Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, 
Tulare និង Tuolumne។ 

្ម ្ត

ការែថទាសំខភាុ ព្របកបេដាយជំនាញ៖ េសវារ៉ាប់រងែដលផល់េដាយគិលានុបដា្ឋ យិកា អ្នក
បេច្ចកេទស ឬអ្នកពាបាលែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ  អំឡុងេពលសា្ន ក់េនាក្ន ុងមណ្ឌ លែថទាែដំ លមាន
ជំនាញ ឬេនាក្ន ុងផ្ទះរបស់សមាជិក។ 

្ត

កែនងែថទាសុខភាព្របកបេដាយជំនាញ៖ កែន្លងែដលផល់ការែថទាែថំ ទា ំ24 េម៉ាងក្ន ុងមួយ
ៃថ្ងែដលមានែតអ្នកជំនាញសុខភាពែដលបានទទួលការបណ្ត ុ ះបណា្ត លបុ៉េណា្ណ ះអាចផល់ឱ្យបាន។ 

្ល ំ ្ត
្ត

អកឯកេទស (េវជបណ្ជ ្ឌ តិឯកេទស)៖ េវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលពាបាលបញា្ហ សុខភាពមួយចំនួន
ជាក់លាក់។ ឧទាហរណ៍្រគូេពទ្យវះកាត់ែកសមស្សពាបាលឆ្អ ឹងបាក់ េពទ្យអាែឡកហ្សពាបាល
ជំងឺអាែឡកហ្សុ ី េហើយ្រគូេពទ្យខាងេបះដូងែដលពាបាលបញា្ហ េបះដូង។ ក្ន ុងករណីភាគេ្រចើន 
សមាជិកចំាបាច់្រតវកាូ រការបញ្ជ នូពី PCP របស់ពួកេគេដើម្ីបេទាជួបអ្នកឯកេទស។ 

្ន
្ផ ុ ី

េសវាសុខភាពផ្ល វូចតិ ្តពិេសស (SMHS)៖ េសវាស្រមាប់សមាជិកែដលមានត្រមូវការេសវាសុខភាព
ផ្ល វចូ ិតខសជាងក្រមិត្រសាលេទាមធ្យមៃនភាពចុះេខ្សាយ។ ្ត ្ព ់
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មណ្ឌ លែថទាជំំងឺធ្ងន់ធ្ងរក្រមិតមធ្យម៖ មណ្ឌ លែថទារំយៈេពលែវងែដលផល់ការែថទាយ៉ំាង
ចិត្តទុកដាក់ស្រមាប់សមាជិកែដលងាយរងេ្រគាះែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ែដល្រតវូការេសវាកម្មពិេសសដច
ជា ការពាបាលេដាយហឺតចូល ការែថទាវំះកាត់េចាះបំពង់ខ្យល់តដាក់បំពង់ ការផល់អាហារតាម
បំពង់ និងការែថទាពាំ បាលមុខរបួសស្ម ុ គសា្ម ញ។ 

្ត
ូ

្ត

ជំងដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ៖ សា្ថ នភាពសុខភាពែដលមិនអាចល្អ ្របេសើរ វញិបានេហើយអាចនឹង
េធ្វ ើឱ្យសា្ល ប់ក្ន ុងរយៈេពល 1 ឆា្ន ំឬតិចជាងេនះេបើជងឺំេនះដំេណើរការតាមធម្មជាតិរបស់វា។ 

ឺ

សំណងេលើការ្រប្រពតឹ្តខស៖ុ  េនាេពលែដលអត្ថ្របេយាជន៍្រតវបាូ នផល់ជន ឬនឹង្រតវបាូ ន
ផល់ជនដល់សមាជិក Medi-Cal េដាយសារែតការរងរបួសែដលភាគីេផ្សងេទៀត្រតវូទទួលខុស្រតវូ 
េនាះ DHCS ្រតវផូ ល់សណងនូវតៃម្លសម្រសបតាមអត្ថ្របេយាជន៍ែដលបានផ្តល់ដល់សមាជិក
ស្រមាប់ការរងរបួសេនាះ។ 

្ត ូ
្ត ូ

្ត ំ

ការែបងែចកតាម្របេភទសភាពជំងឺ (ឬការឆ្ល ុះពិនិត្យ)៖ ការវាយតៃមអំពីសុខភាពរបស
សមាជិកេដាយេវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬគិលានុបដា្ឋ កែដលមានការបណ្ត ុ ះបណា្ត ល េដើម្ីបពិនិត្យក្ន ុងេគាល
បំណងកំណត់នូវភាពបនា្ទ ន់ៃនត្រមូវការរបស់អ្នកស្រមាប់ការែថទា។ំ 

្ល ់

ការែថទាបនាំ ្ទ ន់ (ឬេសវាបនា្ទ ន់)៖ េសវាកម្មែដលផល់ជនេដើម្ីបពាបាលជំងឺែដលមិនែមន
ជាសា្ថ នភាពសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ របួស ឬសា្ថ នភាពែដល្រតវកាូ រការែថទាសុំខភាពែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ។ 
សមាជិកអាចទទួលបានការែថទាបំនា្ទ ន់ពីអ្នកផល់េសវា-េ្រកាបណា្ត ញ ្របសិនេបើអ្នក
ផល់េសវាកងបណា្ត ញ្រតវូបានផា្អ កជាបេណា្ត ះអាសន្ន  ឬមិនអាចេ្របើបាន។ 

្ត ូ

្ត
្ត ្ន ុ
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សូមទូរសព្ទេទាេសវាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 
Health Net រង់ចំាបេ្រមើ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ ការេហាទូរសព្ទ 
េនះគឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេហាទូរសព្ទតាមែខ្សទូរសព្ទបញ្ជ នូបន្ត រដ្ឋ California េលខ 711។  
ចូលេមើលតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 
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	រេបៀបែដលអកផល់េសវាសុខភាពទទលបាន្របាក់ៃថឈល 
	្របសិនេបើអ្នកទទួលបានវកិ្កយប្រតពីអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសំុខភាព 
	ការេសើសុំឱ្យ Health Net សងអកវញស្រមាបការចំណាយ 


	3. រេបៀបទទួលបានការែថទាំ
	ការទទួលបានេសវាែថទាសុខំភាព 
	អ្នកផ្តល់េសវាែថទាសុខភាពបឋម (PCP) 
	ជេ្រមើសេវជបណ្ជ្ឌិត និងអកផល់េសវាេផ្សងេទៀត 
	ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពដំបូង (IHA) 
	េសវាែថទាជាំ្របចា ំ

	បណា្ដញអ្នកផល់េសវា
	អកផល់េសវាកងបណាញ 
	អកផល់េសវាេ្រកាបណាញែដលេនាកងតំបន់េសវាកម 
	េ្រកាតំបន់េសវាកម្ម 
	រេបៀបែដលការែថទាែដលំមានការ្រគប់្រគងដំេណើរការ 
	សមាជកែដលមានទាង Medicare និង Medi-Cal 
	េវជ្ជបណ្ឌិត 
	មន្ទីរេពទ្យ 
	អកឯកេទសខាងសុខភាព្រស 
	េសៀវេភាាយេឈា្មះអ្នកផ្តល់េសវា 
	ការទទួលបានការែថទាទាន់ំេពលេវលា 
	េពលេវលាេធ្វើដំេណើរ ឬចមា្ងយេដើម្បីទទួលការែថទា ំ

	ការណាត់ជប
	ការេទាដល់េពលណាត់ជបរបស់អក 
	ការលុបេចាល និងកំណត់េពលេវលាេឡើង វិញ 
	ការបង្របាក់់ 
	ការបញ្ជូនបន្ត 
	ការបញនបនៃនច្បាប់សមធម៌ជំងមហារករដ California 
	ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញាតជាមុន) 
	េយាបល់ទីពីរ 
	ការែថទាែដំលមានលក្ឌណៈរេសើប 
	េសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន 
	េសវាែថទាែដលំមានលក្ឌណៈេសើបស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ 
	ការជទាស់េដាយ្រកមសីលធម 

	ការែថទាបំនា្ទន់ 
	ការែថទាសំេ្រងា្គះបនា្ទន់ 
	ែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋក 
	េសចក្ដីបងាប់ការែថទាសុខភាពជាមុន 
	ការប រិចា្ចគស រីរាង្គ និងជាលិកា 

	4. អត្ថ្របេយាជន៍និងេសវាកម្ម
	េតើអត្ថ្របេយាជន និងេសវាកម្មអ្វីខ្លះែដលគេ្រមាងសុខភាពរបស់អករា៉ប់រង 
	អត្ថ្របេយាជន Medi-Cal ែដល្រតវូបានធានារា៉ប់រងេដាយ Health Net 
	េសវាអកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទីរេពទ្យ (អាចេដើរបាន) 
	ការចាក់ថា្នបំងា្ករេលើមនុស្សេពញវយ័ (វា៉ក់សាំង) 
	េសវាែថទាអាំែឡសីុ 
	េសវាកម្ម្រគេពូទ្យឯកេទសថា្នសំ្ពឹក 
	េសវាកម្មព្យាបាលចាបស់រៃស 
	ការវាយតៃម្លសុខភាពការយល់ដឹង 
	េសវាបគុ្គលកិសខាុភបាិលតាមសហគមន៍ 
	េសវាកម្មលាងឈាម និងប្តរូត្រមងេនាម 
	េសវាផ្តល់ជំនួយសា្មរតីស្រមាប់្រស្តីមានៃផ្ទេពាះ 
	េសវាកម្មឌីយា៉ឌិច 
	ការវះកាត់អ្នកជំងឺខាងេ្រកា 
	េសវា្រគេពូទ្យ 
	េសវាកម្មបាទាសា្រស្ដ (្របអប់េជើង) 
	ការព្យាបាលែបបចិត្តសា្រស្ត 

	ការែថទាំែផ្នកសម្ភព និងទារកេទើបេកើត 
	េសវាែថទាសុខភាពពីចមាយ 
	េសវាសុខភាពផវចិត 
	េសវាសុខភាពផ្លវូចិត្តស្រមាប់អ្នកជងំឺខាងេ្រកា 

	េសវាែថទាសំេ្រងា្គះបនា្ទន់ 
	េសវាកម្មអ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ និងអ្នកជំងឺខាងេ្រកាែដលចាបាំច់ស្រមាប់ការសេ្រងា្គះបនា្ទន់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
	ន់ នា្ទបះងា្គ្រេនសូញ្ជជកឹដម្មកវាសេ

	ការែថទាអំ្ទកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងការែថទាអំ្ទកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 
	ការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ 
	ការែថទាំអ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 

	ការស្រមាកព្យាបាលក្ទុងមន្ទីរេពទ្យ 
	េសវាកម្ម្រគេពូទ្យឯកេទសថា្នសំ្ពឹក 
	េសវាកម្មែថទាអំ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ 
	ដំេណើរការពនិិត្យលំដាប់ែហ្សនទាងំមូលយា៉ងរហ័ស 
	េសវាកម្មវះកាត់ 

	ការធាទាា៉ប់រងេ្រកាយស្រមាលរយៈេពលបែន្ថម 
	េសវា និងឧបករណ៍ (ព្យាបាល) សា្តរនិងបេង្កើននីតិសម្បទា 
	ការចាក់ម្ជុលវទិ្យាសា្រស្ដ 
	េសាតទស្សន៍ (េសាតវិញា្ញណ) 
	ការព្យាបាលអ្នកជំងឺេដាយេ្របើចិត្តសា្រស្ត 
	េសវាកម្មសា្តរនីតិសម្បទាេបះដូង 
	ឧបករណ៍េវជ្ជសា្រស្ដែដលេ្របើបានយូរ (DME) 
	អាហារបូត្ថម្ភែដលផ្តល់តាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម និង្រកពះេពាះេវៀន 
	ឧបករណ៍ជំនួយការសា្ដប់ 
	េសវាកម្មសខុភាពតាមផ្ទះ 
	ឧបករណ៍ េ្រគឿងបរិកា្ខរ និងសមា្ភរៈេពទ្យ
	ការព្យាបាលេដាយេធ្វើសកម្មភាពនានា 
	អវៈយវៈសិប្បនិម្មិត/េជើងសិប្បនិម្មិត 
	បរកាិ្ខរែផ្នកវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមងេនាម 
	ការព្យាបាលេដាយចលនា 
	េសវាកម្មសា្តរនីតិសម្បទាសួត 
	េសវាកម្មកែន្លងែថទាគិំលានុបដា្ឋកជំនាញ 
	ការព្យាបាលវបិលា្លសក្នុងការនិយាយស្តី 

	េសវាកម្មវះកាត់ប្តរេូភទ 
	ការសាកល្បងព្យាបាល 
	េសវាមនរពិេសាធន និងវទិុ្យសា្រស្ដ 
	េសវាកមសុខមាលភាព និងការបងា្ករជំងឺ ្រពមទាងកាំរ្រគប់្រគងជំងឺាុៃំរ៉ 
	េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ 
	ការ្រគប់្រគងជំងឺរាុៃំរ៉ 

	កមវធីបងារជំងទឹកេទាមែផម 
	េសវាកមសាបទាេឡើងវញ 
	េសវាកម្ម្រតួតពិនិត្យការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
	អត្ថ្របេយាជន៍ែភ្ទក 
	អត្ថ្របេយាជនម៍េធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរស្រមាប់សា្ថនភាពែដលមិនែមនសេ្រងា្គះបទា្ទន់ 
	ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជនេវូជសា្ជ្រស្ត 
	ចណាំយស្រមាបសមាជិ់ក 
	រេបៀបទទួលបានមេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត 
	ែដនកំណត់ៃនការដឹកជញ្ជនមិូនែមនេវជសា្ជ្រស្ត 
	មេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរមិនែមនេវជសា្ជ្រស្តមិន្រតវូបានអនុវត្តេទាះេទ ្របសិនេបើ៖ 
	ចណាំយស្រមាបសមាជិ់ក 
	ការចំណាយេលើការេធើដំេណើរ 

	េសវាទនេពទ្យ 

	Health Net េផ្សងេទៀតា៉ប់រងេលើអត្ថ្របេយាជននងកមវធីទាទា 
	េសវា និងការគា្រទែថំទារំយៈេពលែវង 
	ការ្រគប់្រគងការែថទាជាំមូលដា្ឋន 
	ការ្រគប់្រគងការែថទាសំ្មុគសា្មញ (CCM) 
	ការ្រគប់្រគងការែថទា្របេសំើរជាងមុន (ECM) 
	េសវា ECM ែដលបានរា៉ប់រង 
	ចំណាយស្រមាប់សមាជិក 

	ជំនួយសហគមន៍ 
	េសវាកម្មេដើម្បីេដាះ្រសាយភាពគា្មនផ្ទះសែម្បង និងលំេទាឋាន៖ 
	េសវាស្រមាកព្យាបាលស្រមាបអ់្ទកគា្មនផ្ទះសែម្បង៖ 
	េសវាកម្មស្រមាប់សុខុមាលភាពរយៈេពលែវងេទាមណ្ឌលដូចេទាផ្ទះ៖

	ការផ្សាសររាងសំខាន់ៗ 
	ការផ្សាំស្រមាប់េក្មងេ្រកាមអាយុ 21 ឆា្នំ 
	ការប្តរូសររាីង្គស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ែដលមានអាយុចាប់ព ី21 ឆា្នំេឡើងេទា 

	កម្មវធិីឱសថតាមដងផ្លវូ 
	កម្មវធិីផា្តច់ថា្នជក់ំ 
	កមវធីការចាប់េផើមរហ័ស/ការឆាប់េធ្វើអន្តរាគមន៍ 
	េសវាកម្មវាយតៃម្លៃនភា្នក់ងារអប់រំក្នុងតំបន់ (LEA) 
	សមាជកែដលមានពិការភាពកងការលតលាស់ 

	េសវាកម្ម នងកម្មវធិី Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវាកម្ម្រតវូការៃថ្លឈ្នលួ (FFS) Medi-Cal ឬកម្មវធិី Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	ឱសថតាមេវជប្ជញា្ជរបសអ្នកជំងឺខាងេ្រកា 
	ឱសថាមេវជ្ជបញា្ជែដល្រតវូបានធានារា៉ប់រងេដាយ Medi-Cal Rx 
	ឱសថសា្ថន 

	េសវាឯកេទសែផកសុខភាពផវចិត (SMHS) 
	េសវាពិេ្រគាះជំងឺេ្រកា៖ 
	េសវាព្យាបាលេនាាមេគហដា្ឋន៖ 
	េសវាព្យាបាលអ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីេពទ្យ៖ 

	េសវាកម្មព្យាបាលវបតិ្តិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
	េសវាទនេពទ្យ 
	េសវាកុមារ California (CCS) 
	ៃថ្លេសវាដឹកជញ្ជូន និងការេធ្វើដំេណរើស្រមាប ់CCS 
	េសវាកម្មាមផ្ទះ និងសហគមន៍ (HCBS) េនាេ្រកាេសវាកម្ម CCS 

	1915 (c) េសវាកមេលើកែលងតាមផះ និងសហគមន៍ (HCBS) 
	េសវាកមជំនយគា្រទកងផះ (IHSS) 

	េសវាកម្មែដលអ្នកមិនអាចទទួលបានតាមរយៈ Health Net ឬ Medi-Cal 
	ការវាយតៃម្លបេច្ចក វិទ្យាថ្មីៗ និងមាន្រសាប 

	5. ការែថទាកុមារ និងយុវជន 
	Medi-Cal ស្រមាប់កុមារ និងេក្មងជំទង់ 
	ការពិនិត្យសុខមាលភាពកុមារ និងការែថទាបំងា្ករ 
	ការពិនិត្យជាតពុលក្នុងក្នុងឈាម 
	ជយក្នុងការទទួលបានេសវាសុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវាកម្ម្រតូវការៃថ្លឈ្នួល (FFS) Medi-Cal ឬកមវធីេផ្សងេទៀត 
	ការពិនិត្យសុខភាពមាត់េធញ 
	េសវាបញ្ជនូបន្តការអប់រំបងា្ករបែន្ថម 


	6. ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបញា្ហ
	ពាក្យបណ្តឹងតវា 
	បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ 
	អ្វីែដលអ្នក្រតវូេធ្វើ ្របសិនេបើអកមនយល់្រពមជាមួយនឹងេសចក្ដីសេ្រមចេលើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ 
	បណ្ដឹងតវា និងការពិនិត្យេមលែផ្នកេវជសា្ជ្រស្តេដាយឯករាជ្យ (IMR) ជាមួយ្រកសួងែថទាសុខភាពែដលស្ថិតេ្រកាមការ្រគប់្រគង (DMHC) 
	សវនាការរដ្ឋ 
	ការែក្លងបន្លំ ការខ្ជះខា្ជយ និងការបំពាន 

	7. សិទ្ធិ និងការទទួលខុស្រតវ 
	សិទរបស់អក 
	ទំនួលខស្រតវរូបស់អក 
	េសចក្តីជូនដំណឹងសពីការមិនេរសីេអើង 
	 វធីដាកបណឹងសារទុក 
	ការយាល័យសិទសុីវល – ្រកសួងេសវាែថទាំសុខភាពរដ្ឋ California 
	ការយាល័យសិទសុីវល– ្រកសួងសុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិសហរដ្ឋអាេមរិក 

	 វធីចលរមជាសមាជិក 
	គណៈកមា្មធិការ្របឹក្សាសហគមន៍ 
	គណៈកមា្មធិការេគាលនេយាបាយសាធារណៈ 

	ការជូនដំណឹងសីពីការអនុវត្ដឯកជនភាព 
	ការជូនដណឹំងេនះពិពណ៌នាអពីំរេបៀបែដលព័តមាន៌េវជសា្ជ្រស្តអពីំអ្នកអាច្រតវូបានេ្រប្របាើស់ និងបងា្ហញ និងរេបៀបែដលអ្នកអាចទទួលបានព័ត៌មានេនះ។ 
	កាតពកិចរបស់អងភាពេ្រកាមការធានារាប់រង៖ 
	ការការពារៃផ្ទក្នុងៃន PHI ផាល់មាត់សរេសរ នងេអឡិច្រតនិក៖ 
	ការេ្របើ្របាស់ែដលមានការអនុញា្ញត និងការលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អក៖ 
	ការលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អ្នកែដល្រតូវបានអនុញា្ញត ឬែដល្រតូវបានទាមទារេផ្សងេទៀត៖ 
	ការេ្របើ្របាស់ និងលាត្រតដាងព័ត៌មាន PHI របស់អ្នកែដលទាមទារឱ្យមានការផ្តល់ការអនុញាតជាលាយលកណ៍អក្សររបស់អក 
	សិទិរបស់បុគល 
	េយើងខ្ញុំនឹងមិនចាត់ចំណាត់ការណាមួយេទាេលើអ្នកេដាយសារការដាក់ពាក្យបណ្តឹងតវា៉េទ។ 
	ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 
	Privacy Officer 
	េសចកីជនដំណឹងសីពភាពឯកជនៃនព័ត៌មានហិរញវត 
	សំណួរអំពកាីរជូនដំណងឹេនះ៖ 


	េសចក្តីជូនដំណឹងអំពីច្បាប់ 
	េសចក្តីជូនដំណឹងអំពី Medi-Cal ក្នុងនាមជាអ្នកបង់្របាក់ចុងេ្រកាយ ការធានារា៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត និងសំណងេលើការ្រប្រពឹតខុស 
	េសចក្ដីជូនដំណឹងអំពីសំណងអចលន្រទព្យ 
	េសចក្តីជូនដំណឹងអំពីចំណាត់ការ 
	ខ្លឹមសារក្នុងេសចក្តីជូនដំណឹង 
	ការបកែ្រប 

	ការទទួលខុស្រតវរបូស់ភាគីទីប 
	អ្នកចុះកិចសន្យាឯករាជ្យ 
	ការែក្លងបន្លំគេ្រមាងែថទាសុខភាព 
	ការរំខានដល់ការែថទា ំ

	8. េលខទរសព្ទសំខាន់ៗ និងពាក្យែដល្រតវដង 
	េលខទរសពសំខាន់ៗ 
	វាក្យសព្ទែដល្រតវូដង 





