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English: If you, or someone you are helping, need
language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like
accessible PDF and large print documents, are also

available. These services are at no cost to you.
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Armenian: Gpt nnip jud npbk dkhp, nud nnip oqunid bp,
niukl (kquljut ogunipyut yuphp, quuquhwupkp
1-800-675-6110 (TTY 711): Zwodwunuunipjnih niiikgnn
dwpnjuiug hwdwp hwuwibih & oqunipnit b
Swumnuynipniibp, hiswhu ophiwly dwnskih PDF b uks
nwuwgpnipjudp hwunwpnpetp: Uju swnuwynipniuubpp
Atkq hwdwp wuddwp tu:

Cambodian: [UUSIOHM USIMMENSIRUHAS RN W
[EimnuhigsmMa wugiunisitue 1-800-675-6110
(TTY: 711)% SSW SHINSYIRIRIUENUESIR O
SO SEH PDF (UENULSOAM SHAQSINSTHSH

NHEAESHUNSNRIR IhAYSIHISHIchSTU
NSLMINWESSSIg
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Chinese: U R FH B IEERE I ANTEES RS, 1HE
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Hindi: If< 3MU®!, I1 fSesT 3110 Aeg HR I © 34, HTHT
Jd14 T8y, ol Hid B2 1-800-675-6110 (TTY: 711)
fqem i ARl & fore TeraaT SR Jam, S JaH PDF 3R
g fiic ard gxamay, off Suas €1 3 Jand e g qud
U
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Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj
tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, hu
rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuij
tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv
PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov
ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.

Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab

tsi rau koj them Ii.

Japanese: CEBF-IEXZBENYR—FLTWLEAD
EEY—EXREZWELT DHIHZEIEL. 1-800-675-6110
(TTY: 71N ETHEBNEHLELLZEL, EAVEEFLD
FD=HIZ, 7O TILEPDFOXRELXFTEMT-
FXaA2 o EDHB - Y—EXLRHBBLTLET,
NoDY—ERFEHTRESATLET,
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Laotian: fanaw, § ynauthdiigtinaunadagoecdis, iagnau
uanaucdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711). usniu, won
(Sa89lgdsnaugoucdis was nauddnausgaduiuiinausnioe,
b A & o Ve o
(3uU (anzgau PDF digauanc2aciolagsnon «ag (ongsgauiy
1 o H A 1 A), 21 o3 1 &\ o 1
287U90CHE). NAUYANAVcTaUcLULLOoeciiamautneulicgena

9.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix
Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix
dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh

Bieqc Meih.
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Punjabi: 7 3¢, 7 AT SA Hee I II J, § I7
Aeet & 7ga3 J, 3 1-800-675-6110 (TTY: 711) '3 I

g | WUIH 3T BE ATTE3 w3 A, fie fo udoudr PDF
W3 23 fije T8 T3, | QusEy I&| fog Aee 398

B He3 I6 |

Russian: Ecnn Bam nnun yenoeeky, KOTOPOMY Bbl
nomMmoraeTte, HeobxoAuMBbI YCrnyrn nepesona, 3BOHUTE Mo
TenedgoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome TOro, mbl
npenocTtasnsgemM matepuarnsl U ycnyru gna niogemn c
orpaHM4YeHHbIMN BO3MOXHOCTAMU, Hanpumep SOKYMEHTbI
B cneuuansHoMm popmaTte PDF nnn HanevaTtaHHble
KPYMHbIM LWPUATOM. OTU YCIyrn npeaocTasBnstoTcA

OecnnaTHo.
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Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita
servicios de idiomas, comuniquese al 1-800-675-6110
(TTY: 711). También hay herramientas y servicios
disponibles para personas con discapacidad, como
documentos en letra grande y en archivos PDF
accesibles. Estos servicios no tienen ningun costo

para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay
kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga
dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para

sa mga serbisyong ito.

Thai: wsnaunsoauinuhomds dosn1susNseuA s

1-800-675-6110 (TTY: 711) uonannildafianushoindouas

U

UsANSESURVNINAN N i PDF #ildhas lanazianansinuw

v 9

2ue ey vsnswanil bifien [gansdmsuan

11§18 24 1 HERUWIE 7 IaRYWchUY MIUTgIumISiAs eSS i g
YmgiunsMnyisgjgieunuUMSUSIE California Snuius 7114
SuiBumuHSSaNs www.healthnet.com

@ girugisTiiunUIBueS/eMBIue 1-800-675-6110 (TTY 711)% Health Net




Man SHeEHigegid)s

Ukrainian: Akwo Bam abo noguHi, akin BM gonomaraete,
NOTPIOHI Nnocnyrn nepeknaay, TeneoHynTe Ha HOMEP
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mn Takoxx Hagaemo
MaTepianu Ta nocnyru gnsa niogen 3 obmexeHnMum
MOXINUBOCTAMMU, AK-OT JOKYMEHTU B cnevjiaribHOMY
dopmati PDF abo HagpykoBaHi BENTMKUM LLPUAITOM.

Lli nocnyrn ans Bac 6e3KOLLTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hoac ai d6 ma quy vj dang giup
d& can dich vu ngdn ngir, hay goi 1-800-675-6110

(TTY: 711). Chung t6i cling c6 san cac tro gitip va dich vu
danh cho ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu dang ban in kho
I&n va PDF co thé tiép can dwoc. Quy vi dwoec nhan cac

dich vu nay mién phi.
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	េសវាែថទាសំុខភាពពីចមា្ងយ 
	េសវាកម្មសុខភាពផ្លវូចិត្ដ 
	េសវាសុខភាពផ្លវូចិត្តរបស់អ្នកជំងសឺ្រមាកេ្រកៅមន្ទីរេពទ្យ 

	ការែថទាសំេ្រងា្គះបនា្ទន់ 
	េសវាកម្មអ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ និងអ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកៅមន្ទីរេពទ្យែដលចាំបាច់ស្រមាប់ការសេ្រងា្គះបនា្ទន់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
	េសវាកម្មដឹកជញ្្ជូនសេ្រងា្គះបនា្ទន់ 

	ការែថទាអកជំងដណាក់កាលចុងេ្រកាយ និងការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 
	ការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុងេ្រកាយ 
	ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ 

	ការស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ 
	េសវាកម្ម្រគូេពទ្យឯកេទសថា្នសំ្ពឹក 
	េសវាកម្មែថទាអំ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ 
	ការេធ្វើេរាគវនិិច្ឆ័យលំដាប់ែហ្សនរហ័ស 
	េសវាកម្មវះកាត់ 

	កម្មវធិីបែន្ថមការែថទាេ្រំកាយស្រមាល (PPCE) 
	េសវា និងឧបករណ៍ (ព្យាបាល) សា្តរនិងបេងើននីតិសម្បទា 
	Health Net ធានារា៉ប់រងេលេសើវាសា្តរ/បេង្កើននិតិសម្បទាទាងេំនះ៖ 
	ការចាក់ម្ជុលវទិ្យាសា្រស្ដ 
	េសាតទស្សន៍ (េសាតវិញា្ញ្ញណ) 
	ការព្យាបាលសុខភាពអាកប្បកិរយាិ 
	េសវាកម្មសា្តរនីតិសម្បទាេបះដូង 
	បរកាិ្ខរេវជ្ជសា្រស្ដេ្របើបានយូរ (DME) 
	អាហារបូត្ថម្ភែដលផ្តល់តាមរយៈការចាក់តាមសរៃសឈាម និង្រកពះេពាះេវៀន 
	ឧបករណ៍ជំនួយការសា្ដប់ 
	េសវាកម្មសុខភាពតាមផ្ទះ 
	ឧបករណ៍ េ្រគឿងបរកាិ្ខរ និងសមា្ភរេពទ្យ 
	ការព្យាបាលេដាយេធ្វើសកម្មភាពនានា 
	អវយវៈសិប្បនិមិត្ត/េជើងសិប្បនិមិត្ត 
	បរកាិ្ខរែផ្នកវះកាត់េពាះេវៀនធំ និងត្រមងេនាម 
	ការព្យាបាលេដាយចលនា 
	េសវាកម្មសា្តរនីតិសម្បទាសួត 
	េសវាកម្មមណ្ឌលែថទាជំំនាញ 
	ការព្យាបាលទាក់ទងនឹងការនិយាយស្តី 

	េសវាកម្មវះកាត់ប្តរេូភទ 
	ការសាកល្បងព្យាបាល 
	េសវាមន្ទីរពិេសាធន៍ និងវទិុ្យសកម្ម 
	េសវាកម្មសុខមាលភាព និងការបងា្ករជំងឺ ្រពមទាងំការ្រគប់្រគងជំងឺរាុៃំរ៉ 
	កមវធីបងារជំងទឹកេនាមែផ្អម 
	េសវាកម្មសា្ថបនាេឡើងវញិ 
	េសវាកម្ម្រតួតពិនិត្យវបិត្តិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
	អត្ថ្របេយាជន៍ែភ្នក 
	អត្ថ្របេយាជន៍មេធ្យាបាយេធ្វើដំេណើរស្រមាប់សា្ថនភាពែដលមិនែមនសេ្រងា្គះបនា្ទន់ 
	ែដនកំណត់ៃនការដកជញូនែផ្នកេវជ្ជសា្រស 
	ការចំណាយស្រមាប់សមាជិក 

	រេបៀបទទួលបានការដឹកជញ្្ជូនែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
	ែដនកំណត់ៃនការដកជញូនេវជ្ជសា្រស 
	មេធ្យាបាយេធ្វើដេំណើរមិនែមនេវជ្ជសា្រស្តមិន្រតវូបានអនុវត្តេនាះេទ ្របសនេិបើ៖ 
	ការចំណាយស្រមាប់សមាជិក 
	ការចំណាយេលើការេធើដំេណើរ 

	េសវាកម្មមាត់េធ្មញ 

	Health Net េផ្សងេទៀត ធានារា៉ប់រងេលអើត្ថ្របេយាជន៍ និងកម្ម វិធីនានា 
	េសវា និងការគា្រំទែថទារំយៈេពលែវង 
	ការ្រគប់្រគងការែថទាជាំមូលដា្ឋន 
	ការ្រគប់្រគងការែថទាសំ្មុគសា្មញ (CCM) 
	េសវា្រគប់្រគងការែថទាបំែន្ថម (ECM) 
	េសវា ECM ែដលបានធានារា៉ប់រង 
	ការចំណាយស្រមាប់សមាជិក 
	ជំនួយសហគមន៍ 

	េសវាកម្មេដម្បើីេដាះ្រសាយភាពគា្មនផ្ទះសែម្បង និងលំេនៅឋាន៖ 
	េសវាស្រមាកព្យាបាលស្រមាប់អ្នកគា្មនផ្ទះសែម្បង៖ 
	េសវាកម្មស្រមាប់សុខមាុលភាពរយៈេពលែវងេនៅមណ្ឌលដូចេនៅផ្ទះ៖
	ការផ្សាំសររាងី្គសំខាន់ៗ 
	ការផ្សាំស្រមាប់េក្មងេ្រកាមអាយុ 21 ឆា្នំ 
	ការប្តរូសររាីង្គស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ែដលមានអាយុចាប់ពី 21 ឆា្នំេឡងើេទៅ 

	កម្មវធីិឱសថតាមដងផ្លវូ
	កមវធីផាច់ថាជក 
	ការចាប់េផ្តើមរហ័ស/ការឆាប់េធ្វើអន្តរាគមន៍ 
	េសវាកម្មវាយតៃម្លៃនភា្នក់ងារអប់រំក្នុងតំបន់ (LEA) 
	សមាជិកែដលមានពិការភាពក្នុងការលូតលាស់ 

	េសវាកម្ម និងកម្មវធិី Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវាកម្មគិតៃថ្ល (FFS) Medi-Cal ឬកម្មវធិី Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
	ឱសថតាមេវជ្ជបញា្ជរបស់អ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកៅមន្ទីរេពទ្យ 
	ឱសថតាមេវជ្ជបញា្្ជែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រងេដាយ Medi-Cal Rx
	ឱសថសា្ថន 

	េសវាសុខភាពផ្លវូចិត្ដពិេសស 
	េសវាពិេ្រគាះអ្នកជំងស្រមាឺកេ្រកៅមន្ទីរេពទ្យ៖ 
	េសវាស្រមួលដលកា់រសា្នកេ់នៅ៖ 
	េសវាព្យាបាលអ្នកជំងឺស្រមាកក្នុងមន្ទីរេពទ្យ៖ 

	េសវាកម្មព្យាបាលវបិត្តិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀន 
	េសវាកម្មមាត់េធ្មញ 
	េសវាកម្មស្រមាប់កុមារក្នុងរដ្ឋ California (CCS) 
	េសវាកម្មតាមផ្ទះ និងតាមសហគមន៍េដាយមានការេលើកែលង 1915(c) (HCBS) 
	េសវាកម្មជំនួយគា្រំទក្នុងផ្ទះ (IHSS) 

	េសវាកម្មែដលអ្នកមិនអាចទទួលបានតាមរយៈHealth Net ឬ Medi-Cal 
	ការវាយតៃម្លៃនបេច្ចកវទិ្យាថ្មី និងមាន្រសាប់ 

	5. ការែថទាកុំមារ និងយុវជន
	េសវាស្រមាប់កុមារ (កុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំ) 
	ការពិនិត្យសុខុមាលភាពកុមារ និងការែថទាំបងា្ករ 
	ការពិនិត្យជាតិពុលសំណកងកងឈាម 
	ជួយក្នុងការទទួលបានេសវាសុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 
	េសវាកម្មេផ្សងេទៀតែដលអ្នកអាចទទួលបានតាមរយៈេសវាកម្មគិតៃថ ្ល(FFS) Medi-Cal ឬកម្មវធិីេផ្សងេទៀត 
	ការពិនិត្យសុខភាពមាត់េធ្មញ 
	េសវាបញ្ជនូបន្តការអបរ់បំងា្ករបែន្ថម 


	6. ការរាយការណ និងការេដាះ្រសាយបញា្ 
	ពាក្យបណ្តឹងតវា៉ 
	បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ 
	អ្វីែដលអ្នក្រតូវេធ្វើ ្របសិនេបើអកមិនយល្រសបជាមួយនឹងេសចក្ដីសេ្រមចេលើបណឹងឧទ្ធរណ៍ 
	បណ្ដឹងតវា៉ និងការពិនិត្យេមើលែផ្នកេវជសា្រសេដាយឯករាជ្យ (IMR) ជាមួយ្រកសួង្រគប្រ់គងការែថទាសំខុភាព 
	សវនាការរដ្ឋ 
	ការែក្លងបន្លំ ការខ្ជះខា្ជយ និងការរំេលាភបំពាន 

	7. សិទ្ធិ និងការទទួល ខុស្រតវូ 
	សិទ្ធិរបស់អ្នក 
	ការទទួលខុស្រតវូរបស់អ្នក 
	េសចកីជនដំណឹងសីពីការមិនេរសេអើង 
	 វធីដាក់បណឹងសារទុក
	ការយាិល័យសិទ្ធិសុីវលិ – ្រកសួងេសវាែថទាសំុខភាពរដ្ឋ California 
	ការិយាល័យសិទ្ធិសុីវលិ – ្រកសួងសុខាភិបាល និងេសវាមនុស្សជាតិសហរដ្ឋអាេមរកិ 

	 វធិីចូលរមួក្នុងនាមជាសមាជិក 
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