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 ىرخلأ اتایقسنتوال تاغالل
 ىرخلأات غاالل

 اً. انجرى مخأت الغة بطخلاد اون مه مرغیوا ذھء اضعلأاب  كتیىلعل وصحلا یمكنك
 رقم لاى لعل صاتن. لیھؤن مجمیرل متن قبة میطخت اجمرت Health Net دمقت

1-800-675-6110 (TTY 711) .ا ذھء اضعالأ بأ كتیراق ة.انیجة مملالمكاه ذھ 
 تادمخل ، مثةحیصلاة ایعرلال اجي مة فویلغلاة دعالمسات ادمخن عد زیلماة رفلمع

  ة.ریوفلاة جمرلتاوة جمرلتا

  ىرخلأات اسیقالتن
ت اعوبطو مأ، لایرة بقریطل ، مثرىخأت اقیت بتنساومللمعاه ذھ ىلعل وصحلا یمكنك

ة ونیرلكتإت اقى تنسیلإة افضإ، يوتصل جیو تسأ، ةطقن 20جم حة برة كبیعابطف ورحب
6110-675-800-1 رقم لاى لعل صات اً.انجا ملیھإل وصولا ن) یمكتانارص بی(ق

(TTY 711) .ة.انیجة ملمالمكاه ذھ 
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English: If you, or someone you are helping, need language 
services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. These services are at no cost to you. 
 

  ةریالفوة مجرالتت مادخ
 جم رمتر عب، ةراالإشة لغى لإة افضلإا، بةویفلشاة جمرلتات ادمخ Health Netر وفت
و أة رالأسد ارأفد حأة بانالاستعى لإة جاح بتلساً. انجة معاس 24ر ادى ملع، لھؤم

ا ، منرییون فجمیرن كمتریصاقلاة بانالاستعى لعع جنشري. لا وجم فركمتء ادقصالأ
 اً. انجة محاة متافیقلثاوة ویلغلات ادمخلاوة ریوفلاة جمرلتات ادمخة. رئاطة لاحن تك لم
ة دعاى مسلعل وصحللع. والأسبي فام أی 7و، اًومیة یعاس  24ر ادى ملعة دعالمسار وفتت

 رقم لاى لعل صات، ةفلختة ملغب بیلكتاا ذھى لعل وصحللو أ لغتك صخا یفیم
1-800-675-6110 (TTY 711) .ة.انیجة مملالمكاه ذھ 

Arabic: ةیولغلات ادمخلاى لإة جاح، بھدتعاوم بمسقت خصي شأو أت أن تا كنذإ ،

  اتموالخد عداتاسمالً ا ضأیر وفتت (TTY: 711) 6110-675-800-1رقم لال بصاتف

ر وفة. تترة كبیعابطوبل ایرة بقریطة بوبمكتلا تادمستنلال ، مثةاقعالإوي ذ اصخللأش

  لك.ة لنسباة بفلكن تودت بادمخلاه ذھ
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Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն 

լեզվական օգնության կարիք, զանգահարեք 1-800-675-6110 

(TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 

հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես 

օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլով կամ խոշոր տպագրությամբ: 

Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកកំពុងជួយ  

្រតវូការេសវាែផ្នកភាសា សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-675-6110 

(TTY: 711)។ ជនួំយ នងិេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្នកែដលពិការ ដូច

ជាឯកសារជាអក្សរសា្ទ ប និងជាអក្សរខា្ន តធកំម៏ានផ្តល់ជូនផងែដរ។ 

េសវាកម្មទាងំេនះ្រតវូប្រានផ្តល់ជូនអ្នកេដាយមិនគិតៃថ្ល។ 

Chinese (Simplified): 如果您或者您正在帮助的人需要语言服

务，请致电 1-800-675-6110 (TTY: 711)。还可提供面向残障人

士的帮助和服务，例如盲文和大字版文档。这些服务免费为您 

提供。 
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Chinese (Traditional): 如果您或您正在幫助的其他人需要語言

服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。另外，還為殘疾人

士提供輔助和服務，例如盲文和大字版文件。這些服務對您免費

提供。 

:Farsi کنید نیاز بھ خدمات زبانی دارد، اگر شما یا ھر فرد دیگری کھ بھ او کمک می

ھا و خدماتی مانند  تماس بگیرید. کمک (TTY: 711) 6110-675-800-1شمارۀ  با

مدارک با خط بریل و چاپ درشت نیز برای معلولان قابل عرضھ است. این خدمات 

 ای برای شما نخواھد داشت.ھزینھ

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रहे हैं उसे, भाषा सेवाएँ 

चािहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)। िवकलांग लोगों के 

िलए सहायता और सेवाएं, जैसे ‘बे्रल’ िलिप और बड़ ेिप्रटं में दस्तावेज़, 

भी उपलब्ध हैं। ये सेवाएँ आपके िलए मुफ़्त उपलब्ध हैं। 
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Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab 

tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, hu rau 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem 

muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg 

xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem 

nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas 

pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab 

yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語

サービスを必要とする場合は、1-800-675-6110 (TTY: 711) 

までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、 

点字や大活字の文書などの補助・サービスも提供しています。

これらのサービスは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 

필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711)번으로 연락해 주십시오. 

장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 점자 및 대형 

활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 

있습니다. 
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Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫຼື ບຸກຄົນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫຼືອ, ຕ້ອງການບໍລິການ

ແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711). ນອກນັ້ນ, ພວກເຮົາຍັງມີ

ອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊັ່ນ 

ເອກະສານເປັນຕົວອັກສອນນູນ ແລະ ພິມຂະໜາດໃຫຍ່. ການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນ

ມີໄວ້ຊ່ວຍເຫຼືອທ່ານໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ. 

Mien: Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, 

se gorngv qiemx zuqc longc tengx porv waac bun muangx, 

mborqv finx lorz 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mbenc duqv 

maaih jaa-dorngx aengx caux gong tengx waaic fangx mienh, 

beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh 

nzangc. Naaiv deix gong-bou jauv-louc mv zuqc heuc meih 

ndortv nyaanh cingv. 

Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ 

ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬਝ੍ੇਲ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪਝ੍ੰ ਟ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਹਨ। 
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Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, 

необходимы услуги перевода, звоните по телефону 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем 

материалы и услуги для людей с ограниченными 

возможностями, например документы, выполненные 

шрифтом Брайля или крупным шрифтом. Эти услуги 

предоставляются бесплатно. 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios 

de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

También hay herramientas y servicios disponibles para 

personas con discapacidad, como documentos en braille y en 

letra grande. Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan 

ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 1-800-675-6110 

(TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa 

mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong 

nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para 

sa mga serbisyong ito. 
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Thai: หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร  

1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้งัม ีความชว่ยเหลอืและ

บรกิารสําหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ เอกสารในรปูแบบอกัษรเบรลลแ์ละ
ตวัพมิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่นี ้ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับคณุ 

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, 

потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали 

та послуги для людей з обмеженими можливостями, як-от 

документи шрифтом Брайля або надруковані великим 

шрифтом. Ці послуги для вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ 

cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 (TTY: 711). 

Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người 

khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và bản in khổ lớn. 

Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí. 
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ً

 

 !Health Net ي فكا ببرحم
. Medi-Cal تمادخب نشتركیلما صخاشلأل ةحیص ةعای رةطخ Health Net إن .Health Net ةطخ ىلإ كضمام لاناًشكر
 . جھاحتا تيلتا ةحیصلا ةایعلرا ىلع لوصحلا يف كتدعسالم California  یةلاو مع Health Net لتعم

 ءضالأعاب كتی
  ھلأن .ل كاملشكوب ةعنای بھءتارق ىجرُ ی.Health Net كل ھافرو تيلتا ةطیلتغ بالوشمم وھ  بمااًلمع اذھ ءضاعالأ ب كتیكطحیی

 كلیاتوؤسوم كقوقح حشرسی كما .لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ىلع لوصحلا ةفیوكی كل ةحلمتاا تامدخلاو ایالمزا مفھ يف كدعساسی
 ك.تلاحبى نعتتي لاام سقلأاة افكة اءرقلى عرص حا، ةصاخة یحصات جایتحاك یدلنت اكا ذإ. Health Netا في وًضعك تصفب

(EOC) یة غطتلال یلدل كیشلا  .حصافالإ ةستماراو  (EOC)ة یطغتللع ماجلال یلدلاسم اا ذھ اءضعلأایب تكلى عق لطیا مك
د یدتحلیة لصحایة اعرلاد خطة قعى لإع ورجلاب یجیة. لصحایة اعرلاخطة لا ًلخصى مون ساذھ حاصفلإا جذونمو
6110-675-800-1  مقر الىعل Health Net ـ بلصاالات ىج یر،دلمزیا ةفلمعر .ةیطتغلل ةقیلدقا امحكلأا وطشرولا

(TTY 711). 

 ".تأن" ضمیرلبا اًحیانأ ءضاعالأ ىلإ شُاروی ."ینادل" وأ "نح"ن ضمیرل بااذھ ءضاعالأ بتی كيف اًحیانأ Health Netلى إر اشُی
 .اذھ ءضاعالأ بكتی يف اصًخا ىعن مةر كبیوفحرب ةوبلمكتا تلماكلا ضبع لحموت

 تصلا ،California (DHCS)ة في یحصلاة یاعرلاات مدخة رادإو Health Net ن یبرم بملا دعقلان مة خسنلى عل وصحلالب طل
  ب كتیىلع ورلعثا ككنیم كما .اًجان مءضاعالأ ب كتین مىخرأ ةخس نبلط كنویمك .(TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى ع
  تساسیالا ن مةجانیم ةخس نبلط اضًأی كویمكن . www.healthnet.comىلع يونلكترالإ  Health Netعقو معبر ءضاعالأ
  ىلع يونلكترالإ    Health Net عوقم لىعا ضًیأة روفتمھي و.   Health Net ـ بةصاخلا ةلكیلما غیر ةاریدالإو ةریریسلا تاءاجرالإو

www.healthnet.com . 

  ناعمل اصتو
 ق یرن فإ. (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عل صتا، ةلئسأأي ك یدل نتاكا ذإة. دعاسملایم دقتلا نھ Health Net إن

Health Net ةجانی مةلملمكاا هذھ .وعسبالأ يف مأیا 7و اً،ومی یةعسا 24 ارد مىلع كتدعسالم ھنا دوجوم . 

 .  www.healthnet.comىلع تقو يأ يف تالإنترن عبر رتناا زیاضًأی كیمكن

  ك،ل اًشكر
 Health Net

 21281 Burbank Blvd
 Woodland Hills, CA 91367

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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 ا عنمویتك ضع أابد .1
 ةدساعمال علىصول حالة كیفی

 نفإ ك،عایت رصوصخ بوفخا موأ ةلسئأ كیدل ت كاناذإ .ھاقال تتيلتا ةحیصلا ةعایلرا نع كضا رىلإ Health Netرص حت
Health Net ھاإیا ھاشارك تنأ كدتری ! 

 ءاضعلأات ادمخ
 :Health Net نكا بإم.كتدعسالم ھنا دوجوم Health Netي اء فضعلأاات مدخق یرن فأر كذت

 ةطی بتغةلوشملما تمادخلاو ةحیصلا كعایت رةطخ بةقللمتعا كلتسئأ نع ةجابالإ  Health Net. 
 ةلیوالأ ةعایلرا مدق متیارخا يف كتدعسام (PCP) ه تغییروأ . 
 لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا كل فرو تيلتا ن بالأماككلامعإ . 
 ادًجی ةیلیزجالإن ثدح تت لات كناذإ ةوریفلا ةجملترا تدماخ ىلع لوصحلا يف كتدعسام. 
 رى.خأ اتیقسنتوات غلبات مولعملى عل وصحلاك في تدعاسم  

 ةاعس 24  ارد مىلع حمتا    Health Net قفری .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا، ةدعاسملالى إة جاحبنت كا ذإ
   .ققائد 10  نع كلصاات دعن ارظالانت ةد مد تزیألا ىلع  Health Net رص حت  .ةجانی مةلممكالا  . وعسبالأ يف مأیا  7 ، ومیلافي 

  وقت.  أيفي   www.healthnet.com يونلكترالإ عقولما ىلع تنترالإن عبر ءضاعالأ تمادخ ةرا زیاضًأی كیمكن

 ا ًعضوون كأن یھ كنممن ی
 . Medi-Calسم ا  Medicaid ج برنامىلع قلطُی ،California ي. فةیلاول كفي  Medicaid ج برنامفرو یتدق

Amadorات عطاقمفي یم تقو Medi-Cal ج برنامىلع لوصحلل لھؤ مك لأناًظرن Health Net ىإل مضمالانل لھؤ متأن
Tulare وStanislaus وSan Joaquin وSacramento و Mono وLos Angeles و Inyoو Calaverasو
 خلال من   Medi-Calجلبرنامً لاھؤ منو تكنأ اضًأی كن یمك.)هاندأ ةطعقالما بت بمكلصاالات تجھا ىلع علطا(Tuolumne و
 . (SSP) ةولایلا ن ميللتكمیا جلبرناما وأ  (SSI)يللتكمیا نضمالا لخد ىقلت تك لأنيعجتماالا نضمالا

 طعةاقم Amador  

 6550-223-209-1 :ةعیجتمالاا تمادخلا ةاردإ □

 طعةاقم Calaveras 

   6448-754-209-1 :ةسانیالإنو ةحیصلا تمادخلا ةلوكا □

http://www.healthnet.com/
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 طعةاقم  Inyo

1394-872-760-1   :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد □

 طعةاقم  Los Angeles

DPSS: 3777-613-866-1؛ 7400-258-310-1  ءلاعم ةمدخ مركز □

 طعةاقم  Mono

   )ةطعقالما بوجن ب(مكت 5600-932-760-1  )؛ةطعقالما لشما ب(مكت 1770-924-760-1  :ةعیجتمالاا تمادخلا ةاردإ □

 طعةاقم  Sacramento

0976-560-800-1  :ةسانیالإن تادعسالما ةاردإ □

 طعةاقم  San Joaquin

1000-468-209-1   :ةسانیلإنا تمادخلا ةلوكا □

 طعةاقم  Stanislaus

0734-652-877-1  :ةجتمعیلما تمادخلا ةلوكا □

 طعةاقم   Tulare

6880-540-800-1  :ةسانیالإنو ةحیصلا تمادخلا ةلوكا □

 طعةاقم   Tuolumne

7401-533-209-1  :ةماع الةحصال □

4263-430-800-1   رقملالى عة یحصلاة یاعرلاات رایخسم قع م لصاوت، لیجستلال وحة لئسأأي ك یدلنت اكن إ
 لى إل تقناو أ ،)711 أو 7077-430-800-1 مقلرا ىلع لصاالات منھ یمكةصیلنا اتفولھا يمدخستلم(

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.   

لى إل تقناو أ، 1213-772-800-1 ىلع يعجتماالا نضمالا ةارد بإلصات ي،عجتماالا نضمالا لوح تاسارفستلال
https://www.ssa.gov/locator/ . 

  يلاقالانت Medi-Calج امنرب
  ج برنامىلع لوصحللً لاھؤ مد تعملو للماا ن مدلمزیا بس كيف تأد باذإ يلقاالانت  Medi-Calجم برناىلع لوصحلا كیمكن

Medi-Cal . 

  :ىلع كطعتقا ميف حلمتاا يلحلما بلمكتا للاخ ن ميلقاالانت Medi-Cal ج برنامىلع لوصحلل لھلتأا لوح رسافستالا كیمكن

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ،تاخیار بلصالاتا ك یمكنوأ  
 ). 711 أو  TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263مقر الىعل ةیحص الةیاعرال

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.ssa.gov/locator/


 ابدأ عضویتك معنا|  1

 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 

 أیام في الأسبوع.   7ساعة یومیاً، و 24موجود ھنا لمساعدتك على مدار  Health Netإن فریق 
 .  711على الرقم  Californiaھذه المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط توصیل الرسائل في 

 www.healthnet.com . 17یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت 

 

  

                

 (ID) ریفعالت تقاطاب
 ن م  (ID) كویتھ ةقطا بظھارإ كلیع نویتعی .Health Net ن م  (ID)ةیوھلا ةاقطبلى عل صحتس، Health Netا في وًضعك تصفب

Health Net ایالمز باةصخالا كویتھ ةقطاب و (BIC) جلبرنام ةلتابعا Medi-Cal ات مدخو أ ةیبطات صفوأي لى عل صحتا مدنع 
 ل محك یلعجب یو. California ةولای كلیإ لھاس تريلتا ایالمز باةصخالا لتعریفا ةقطا بيھ Medi-Cal BIC ةقطا ب.ةحیص ةعایر

 :ذاكھ Health Netن مك بة صاخلا (ID) ةویلھا تقاطاوب Medi-Cal BIC  ةقطا بودب ت.اًائمد ك معةحیصلا تقاطالبا عجمی

 : ھا من،ة مھمتومال معىلع ك بةصخالا Health Net یةو ھقةاطب يوتتح

 ة یلولأاة یاعرلام دمقسم ا(PCP)) ات اقطبلى عات مولعملاه ذھن َّودُتلا ن كلة). یبطلاك تعومجمو أا ھیلإ ددرتتتي لاة دایعلاسم او أ 
  منتضت س.Medi-Cal و)B  ءزجوال A ءزج(ال Medicare يج برنامن مةطی تغىلع نلیصحالا ءضاعلأل (ID) ةیھوال

 ه ذھن َّودُت لاو. ك)باص خلا Medicare ب یبطع جار" (See Your Medicare Doctor" ةعبار PCP تومالمع
 منتضت س.DHCS ةسطبوا مھ ل(CIN)ل یمعلاس رھفم رقن ییعتتم ن یذلاة دلاولاثي یدحل  (ID) ةویلھا تقاطا بىلع توماللمعا

 .لي)وأ یببط دجویلا " (No Primary MD" ةعبار PCP تومالمع

 ننواع PCP ة یوھلاات اقطبلى عات مولعملاه ذھن َّودُتلا ن كل. ھتفاھ رقمو(ID)  يجم برنان مةطی تغىلع نلیصحالا ءضاعلأل  
Medicare ءزج(ال A ءزجوال B(و Medi-Cal. تومال معنضمستت PCP ةعبار "See Your Medicare Doctor"  

 قم رن ییعتتم ن یذلاة دلاولاثي یدحل (ID)ة یوھلاات اقطبلى عات مولعملاه ذھن َّودُت لاو. ك)باص خلا Medicare  بطبی عجا(ر
Please Call" ةعبار ىلع ةلیوالأ ةعایلرا مدق متومال معصستن ھ لأن.DHCSة طساوبھم ل  (CIN) للعمیا سفھر

Member Services" ءضاعالأ تمادخ بلصاالات ىج(یر( . 
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 وأ/و ةلیوالأ ةعایلرا مدقلم كغییر تلحا يف وأ ة،طئخا يطبلا قفریلا وأ/و ةلیوالأ ةعایلرا مدق بمةصخالا توماللمعا ت كانلحا يف 
(TTY 711) 6110-675-800-1   رقملاى لعاء ضعلأاات مدخبل صتا، كیدلة یوھة اقطبر خآر ادصإ ذنمبي طلاق یرلفا
 ة.یلولأاة یاعرلام دمقل وحة حیحصات مولعملى عوي تحتة دیدجة اقطبلى عل وصحلل

 6110-675-800-1 رقملالى عاء ضعلأاات مدخ سمع قمل صاوتلاجى رُیف، كتیوھة اقطبل وحة لئسأي أك یدلنت اكا ذإ
(TTY 711)

  
. 

 :بك ةاصخلا Health Net  ةویھ ةقطا ببھلفع كلیع  ماكلیإ

 ت امدخسم بقا رًول فصتا، كتیوھة اقطبأ في طخأي  دوجول اح فية. حیحصك تیوھ ةاقطبا ھیوتحتتي لاات مولعملان أن م دكأت 
  ب بمكتكلصیو تىلع لسنعم ك،سما ةجئتھ يف طأخ دوجو لحا يفو .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى عاء ضعلأا
 .ھلیدلتع كطعتقام

 :مادعن Health Net ى دل (ID) كویتھ ةقطا بأبرز

 ب،طبی ع مدعو مكیدل نویك  

 ىفشتسم الى إلباھذ الدنع أو،  

 ةطارئ تمادخ/ةلجعا ةعای رىلإ ةجحالا دعن وأ . 

  تضر تعاذإ وأ ك،لجیست خ تارین مةللیق عسابیأ نوضغ يف ك بةصخالا Health Netن مك تیوھة قاطبلى عك لوصح مدعة لاحفي 
Health Net ك یلإل سرُتسور. ولفالى عاء ضعلأا اتمدخبل صتا، فةرقسلاو أن ادلفقاو أف لتلل Health Net ن مكویتھ ةقطاب
  ج ببرنامةصخالا BICة اقطبك یدل روفتین كیلم ا ذإ .(TTY 711) 6110-675-800-1 مقلر بالصات .اًجان مةدیدج ةقطاب

Medi-Cal يذ اليحلم البتكم الىعل رثوع ولل.يحلم الةعاطقم البتكمب لصتاف ،ةقرس ال أوعایض ال أوفتل للكتقابط تضرعت اذ إوأ 
 . http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspxىلإ لقانت ھ،تتبع

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 یةصحلاك ایترعة ط عن خذةنب .2
  ةحیالصة رعایالة طخإلى ة مة عارظن

Health Net ج برنامءضاع لأةحیص ةعای رةطخ ھي Medi-Cal ةلیلتاا تطعاقالما في:  Amador وCalaveras و Inyo
Health Net   ل تعم. Tuolumneو   Tulareو   Stanislausو   San Joaquinو   Sacramentoو   Monoو   Los Angelesو

  ا.ھیلإ اجتحتتي لاة یحصلاة یاعرلالى عل وصحلاك في تدعاسملى ع California یةلاو مع

  ىلع لصات . منھاةدفاستالا ةفیوكی ةحیصلا ةعایلرا ةطخ لوح دزیلما ةفلمعر Health Netاء ضعأات مدخلي ثمم دحأع مث دحت
1-800-675-6110 (TTY 711). 

 ا ھائھانتو ةحیصلا كطیتغ تدء بریخات
  نویتعی .كلجیس تخ تارین منعیوسبأ نوضغ يف Health Net دىل (ID)  تكیوھ ةقاطب لك رسلن س،Health Netل في یجستلا دنع
  مادعن Medi-Cal  جلبرنام ةلتابعا (BIC) ایالمز باةصخالا كویتھ ةقطاوب Health Netن م  (ID) كویتھ ةقطا بظھارإ كلیع
 . یةصح یةاعرات مدخو أ ةیبطات صفوأي لى عل صحت

Medi-Cal  ةطی تغدیدج تن مكیدل يلحلما ةطعقالما بمكت ن یتمكمل اذإ .معا لك Medi-Cal جمنا ببركطیت تغدیدج تىلإ جحتاست
 ھلساإر ةدعاإو جذولنما اذھ لإكما ىجر ی.اًفلس لمعبأا Medi-Cal جم برنادیدج تجذو نمةطعقالما كلیإ لسرستف ًّا،ونیلكترإ ك بةصخالا
 ةلسیو ي بأوأ ترنالإنت عبر وأ دریلبا عبر وأ لھاتفا عبر وأ ًّاصیخش كوماتل معلساإر ةدعاإ كمكن ی.كطعتقا بميلحلما بلمكتا ىلإ
 . كعتطقا ميف ةح متاىخرأ ةونیلكترإ

  خی تار.ك بصخالا ةطیلتغا نسریا خری تان ماءًدب Health Net خلال من Medi-Cal  ج برنامایا مزن مةدفاستالا يف ءدلبا كمُكنی
و ضعة یوھة اقطبلى عع لاطلااك نكمی. Health Net يف لجیسلتا لاكتما يل یيذلا شھرلا نم لوالأ مولیا وھ ةطیلتغا نسریا

Health Net ةطیلتغا نسریا خاریت ةفلمعر دلبریا عبر كل ةلسلمرا. 

 لوصحلل ةحیصلا ةعایلرا تاخیارـ بلصات .تقو يأ يف ىخرأ ةحیص ةعای رةطخ ختیاراو Health Net يف كطیت تغءإنھا كیمكن
 ةر بزیامق وأ )،711 أو TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263رقم لالى ع،ةدیدجة طخ رایتخاة في دعاسملالى ع
 . www.healthcareoptions.dhcs.ca.govع: وقملا

Health Net ج برنامءضاع لأةحیص ةعای رةطخ ھي Medi-Cal  ات عطاقمفيAmadorو  Calaveras وInyo
 ورلعثا كویمكن .Tuolumneو Tulareو Stanislausو San Joaquinو Sacramentoو Monoو Los Angelesو

 بطرا الللاخ نم كتعاطقم ليحلم البتكم الىعل
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.   

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  لي:ی اممأي ة حصل احفي  Medi-Cal جناملبر ةلتابعا Health Net ةطخ ةطی تغي تنتھدق

 تعاطقا من متلقانت Amador وCalaveras وInyo وLos Angeles وMono  وSacramento و San Joaquin
 . Tuolumneو Tulareو Stanislausو

 يف اًشترك مد تعمل Medi-Cal. 
 تمادخلا لبقا مموسلرا عفد جبرنام يف لجیسلتا ك منبلط یتءفاعإ جلبرنامً لاھؤ متحصبأ (FFS) ن مMedi-Cal . 
 نجسل اكخولد  أوسبح للكضرعت. 

 من (FFS)ات مدخلال بامقوم سرلاة یطغتلً لاھؤمل ظت د، قMedi-Cal جرناملب ةلتابعا Health Net ةطیلتغ كاندقف لحا يف
Medi-Cal. لبقِ ن مةطیلتغل اًضعخا لز تلا ت كناذإ  ماادً متأكن تكمل اذإو Health Net6110-675-800-1  رقملالى عل صتا، ف

(TTY 711).   

  ةرادُلمایة اعرلا يفن ییكیرلأماد ونھللاصة لخات ارابتعلاا
 ةصخالا ةاردُلما ةعایلرا ةطخ ك ترم یمكنھوأ Medi-Cal  جلبرنام ة تابعةاردُ مةعای رةطخ يف لجیسلتا مدع نریكییالأم دولھنل قحی

  بب.سلأي وت وقأي في  Medi-Cal نم (FFS)ات مدخلال بامقوم سرلالى إة دوعلاو Medi-Cal جاملبرن ةلتابعاو مبھ

  .(IHCP) يدلھنا ةحیصلا ةعایلرا مدق مةطساو بةحیصلا ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلا كل قحفی ن،الأمریكیی دولھنا ن مت كناذإ
 هذھ ن مةحیصلا ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلا ءأثنا  منھا)بحاسلانا( لجیسلتا ءغالإ وأ Health Net يف ارستمرالا اضًأی كیمكن

 . (TTY 711) 6110-675-800-1 ىعل لصت ا،لیجست الءاغ وإللیجست اللحو دیزم الةفرعم ول.عقمواال

 ىلع لوصحلا تلبط اذإ .جھاخارو ةشبكلا لخاد تلاحالا ةاردإ كلذ يف  بماك،لجأ ن مةعایلرا قسیتن Health Net  روفتن أجب ی
 ل خادي درة فیحصة یاعر مدمقلى عر وثعلاك في تدعاسم Health Net لىعجب ی ،(IHCP) يدرف ةحیص ةعای رمدق من متمادخ
  یب.تكلاا ذھن م 3 ل صلفاي " فاتمدخلا ميدمقة كبش" سمأ قراق، دیزملا ةرفعملك. رایتخاسب حا ھجراخو أة كبشلا

  طتكخ ملعتكیف 
Health Net ع مةدقتعا مةاردُ مةحیص ةعای رةطخ يھ DHCS. ةلیمالا ةفللتكا فرو تةلفعا ةقطری ةاردُلما ةعایلرا ططخ وتعتبر  

  ءطباالأ عم Health Net لعمت .ةعایلرا ةدجو نامض وةیحص الةیاعر الى إللصولو انیسحت ى إلىعست يت الةیحص الةیاعرل ادرموال
 ا. نیدلاء ضعلألة یحصلاة یاعرلایم دتقل Health Net تمادخ ةقطن ميف نخریالآ ةحیصلا ةعایلرا تمادخ يمدقوم تفیاشستلماو
 ات مدخلا لبامقوم سرلاام ظنل لاخن مة مدمقلاات مدخلاض عبى لعل وصحللً لاھؤمن وكت د، قHealth Netا في وًضعك تصفب

(FFS) ن مMedi-Cal.ًّاطبی ةفوصولما غیر ةویدالأو ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةفوصولما ةویدالأ میدق تتمادخلا هذھ لشم ت  
 . Medi-Cal Rx  جبرنام ن مةطبیلا تلزماستلما ضوبع

  ميدمقد یعاومة لودج ةفیوكی لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ىلع لوصحلا ةفیوكی Health Netل معة ییف  كءضاعالأ تدماخ لك وضحتس
  ةفیوكی ةلید بتقاسی بتنةوبلمكتا توماللمعا وأ ةجانیلما ةحریریلتاو ةوریفلا ةجملترا تمادخ بلط ةفیوكی للعما تعااس ءأثنا تمادخلا

 .  لامأ لقلنا تمادخلً لاھؤ مت كناذإ  ماةفمعر

  ربع ءضاعالأ تمادخ تومال معىلع ورلعثا ككنمُ یا كم.(TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى عل صتا، دیزملاة رفعمل
 . www.healthnet.com عقولما ىلع تالإنترن

http://www.healthnet.com/
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 ةیحالصط طخال رغییت
ة طخ روفتة لاحي فت وقأي  ا فيھیفم یقُتتي لاك تعطامقفي رى خأ ةیحصة یاعر ةطخلى إام مضنلااو Health Net ك تركیمكن

4263-430-800-1   مقلرا ىلع ةحیصلا ةعایلرا تاخیار ع ملصاو تة،دیدج ةطخ ختیار لا.ىخرأ ةحیص ةعایر
TTY 1-800-430-7077) لى إل تقناو أ، ةعمجلالى إن ینثلاان م ًاءسم 6و احًصبا 8 ةعسالا ن بیلصاالات ك یمكن.)711 أو 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 

 ك،لبط ةلحا ةفلمعر ك.تعطاقمي رى فخأة طخل في یجستلاو Health Net كلتر كلبط ةجللمعا أكثر وأ امًیو 30 ىحت الأمر قستغری
 ).711 أو TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 مقلرا ىلع ةحیصلا ةعایلرا تاخیار بلصات

 . )عریس( لجعا لجیس تءلغاإ ةحیصلا ةعایلرا تاخیار ن مبلط تنأ كن یمكسرع،أ تقو للاخ Health Netك رتفي غب رتنت كا ذإ

 جب ومبات مدخلالى عن ولصحین یذلال اطفلأار: صحلالا ل اثملال یبس لىع - لجعالا لجیسلتا ءلغاإ بلط م یمكنھنیذلا ءضاعالأ نم
  يف لفعل بانلیجسلما ءضاعالأو ة،صخا ةحیص ةعای رتجاحتیاا میھدل نیذلا ءضاعالأو ة،لفالكا وأ يلتبن باةدعسالما جامبر

Medicare أو Medi-Cal ىخرأ ةجاری تةاردُ مةعای رةطخ وأ . 

 للاخ ن مكطعتقالم يلحلما بلمكتا ىلع ورلعثا كنویمك .كطعتقالم يلحلما بلمكتبا لصابالات Health Net ك تربلط كیمكن
 .http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx :بطراال

   .)711 أو TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 رقم لالى عة یحصلاة یاعرلاات رایخع مل صاوتو أ

California  ة لایج ورخاأو ة ددیجة عطمقا لىإون نتقلمالب طلاال
  نحی يف .ةدحلمتا تولایالا ملیقاأ كلذ يف  بماة،دحلمتا تولایالا يف نمكا يأ يف ةلجلعاا ةعایلراو ةطارئلا ةعایلرا ىلع لوصحلا كیمكن

 ة في دیدجة عطامقش في یعلل لتقنیاً بلاطنت كل احي  فا.ھیم فیقتتي لاة عطامقلافي ط قة فیئاوقلاوة ینیتورلاة یاعرلاة یطغتتم ت
California لستعم ،ةلیلكا كلذ يف ما بي،للعاا ملیلتعبا قحالتالا ضبغر Health Net ةفغرو ةلجلعاا ةعایلرا تمادخ ةطیغ تىلع  

  رخباإ كلیع نلكو ة،دیدجلا كطعتقا ميف ةوتینیلرا وأ ةقائیولا ةعایلرا ىلع اضًأی لوصحلا ك یمكن.ةدیدجلا كطعتقام يف ئاروطلا
Health Net.اهند أدیزم الرأق ا.  

 لب طبیم دتقلالى إ اجتحت نل، فCalifornia ةولایل ةلتابعا كتقامإ ةطعقام غیر ةطعاق ميف اًلبطا توكن Medi-Cal في ً لاجسمنت كا ذإ
  ة.عطامقلاك لتفي  Medi-Cal  ج برنامىلإ

 : كمكن ی.كأمام نحا متاناخیار كفھنا ،Californiaفي رى خأ ةعطامق س فيردتلك تطقنمن عاً تؤقملت تقناا ذإ

 میدقوت يللعاا ملیلتعل ةسرد بمقحالتلال اًتقؤ ملقتنتس كأن ةطعقالما يف يلحلما ةعیجتماالا تمادخلا بمكت  ة فيیلھلأال وؤسملام عإ  
  كلذ لفع كلیع بج ی.ةطعقالما رمزو دیدجلا كانو بعنةلحالا تلاجس ثیدح تىلع ةطعقالما لستعم .ھ لدةیدج الةعطاقم اليف كننواع
 ل معم دعل احة. في دیدجة عطاق ميف كقامتإ للاخ ةقائیولا وأ ةوتینیلرا ةایعلرا ىلع لوصحلا يف ارستمرالا د تریت كناذإ

Health Net ةدعاسم الىعل لوصحولل .ةحیصلا ةعایلرا ةطخ ییر تغىلإ جحتا تدقف ة،جامعلبا ھافی قحلتست يلتا ةطعقالما يف 
4263-430-800-1   مقر الىعل ةیحص الةیاعر الترااخیـ بلصات ة،دیدج ةطخ ىلإ مضماالان يف ریخ تأيأ بّجنوت

TTY 1-800-430-7077) 711و أ.( 

 و أ

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  ل معم دع لاحفيHealth Net ل تعمةطخ ىلإ ةیحصلا ةعایلرا ةطخ  تغیرملو ة،لیلكبا فیھا قحلتست يلتا ةدیدجلا ةطعقالما يف 
 ة رفعملة. دیدجلاة عطامقلاي لات فاحلا عضبلوى سرئ اوطلاة رفغوة لجاعلاة یاعرلاات مدخلى عل صحتن ل، ةعطامقلاك لتفي 

 ،ةیئاق الو أوةینیترو الةیحص الةیاعر الىعل لصوح لل.بیتكلاا ذھي "فة.یاعرلالى عل وصحلا ةییفك"، 3 لصف الرأق ا،دیزمال
Calaveras   وAmadorت اعطامقة في دوجوملا Health Netة طخلة عباتلاات مدخلاي مدمقة كبشام دختسالى إاج تحتس
 .  Tuolumneو Tulareو Stanislausو San Joaquinو Sacramentoو  Monoو Los Angelesو Inyoو

  جملبرنا ةلتابعا كطیت تغىلع ءقاالإب يف بغر تتوكن ىخرأ ةولای يف اًلبطا نولتك اًقتؤم California ةولای كستتر ت كناذإ
Medi-Calيطغُسی ً،لاھؤ مت كنلماطالو .كتطعقا ميف ةعیجتماالا تمادخلل يلحلما بلمكتا ك فيیدلة یلھلأال وؤسمبل صتا، ف 
Medi-Cal جنام بريطغ ی.ىخرأ ةولای يف ةلجلعاا ةعایلراو ةطارئلا ةعایرلا Medi-Cal يعدست تيلتا ةطارئلا ةعایلرا اضًأی  

 . Mexicoو Canada  فيشفىتسملال وخد

  ىعل لصوح لللاًَّھمؤ نكوت ن ل.California ةولای جخار نو تكمادعن ةطیلتغ باةلوشمم غیرة،قائیولاو ةوتینیلرا ةعایلرا تمادخ نإ
  د تریت كناذإو .ةحیصلا كعایت رلقابم Health Netع فدتن لوة. یلاولارج اخات مدخلاك لتلة یبطلا Medi-Cal  ایا مزةطیتغ

  ةعایلرا تمادخ Medi-Calة یطغتل مشتلا ة. یلاولاه ذھفي یم دتقلالى إ اجتحتسف، ىرخأ ةیلاوفي  Medicaid جنام برىلإ مضماالان
 لوخد بلط تتيلتا ةطارئلا ةعایلرا ءستثنا باة،دحلمتا تولایالا جخار ىخرالأ ةحیصلا ةعایلرا تمادخ وأ ةلجلعاا ةایعلرا وأ ةطارئلا
 .3 فصللاح في ضومو ھا مك Mexicoو Canada شفى فيتسملا

  ةمدخ میدق تع منىلإ خیرلتأا يدّؤ یامدعن كلذو ا،ًومی 14 ىحت يفتك ةطارئ ة كمیفصر ىلع ةولایلا جخار ةلیدصیلا ایاز مصرقتت
  عبر متھبزیار مق وأ 2273-977-800-1رقم لالى ع Medi-Cal Rx ـ بلصات ة،دعسالما ن مد مزیىلع لوصحلل .اًطبی ةوریضر

 . https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home :عقولما ىلع تالإنترن

 ةیرعاال ةریارمستا

 كةبلشلع باتر یغدمة خم دقلمیة اعرلایة رارتماس
 ن اكا ذإا مة رفعمل. Health Netة كبشات في مدخلامي دقمن مة یحصلا كتیاعرلى عل صحتس، Health Netا في وًضعك تصفب

 ات مدخلامي دِّمقل یلدلى عر وثعلاا ضًیأ كنكمیات. مدخلامي دمقل یلدأ راق ،لاأم  Health Netة كبشي ة فیحصلاة یاعرلا اتمدخم دمق
  ةشبكن مضل یلدلا ن فيیجردملار یغات مدخلاو مدّمقن وكیلا  د  ق.www.healthnet.com :يونلكترالإ HealthNetع وقملى ع

Health Net . 

 ةطخ یر تغیك منبلِطُ اذإ .Health Net ةشبكل نیلتابعا غیر تمادخلا يمدق من مةعایلرا يقللتً لاھؤ منوتك دق ت،حالالا ضع بيف
  ن كاتمادخ مدق مكیدل ن كاوأ ة،اردُ مةعای رىلإ Medi-Calن م (FFS)ات مدخلال بامقوم سرة طخن مل یدبتلاو أ ةیحصلاة یاعرلا
  ةریاستمر بااذھ ىمس ی.Health Net ةشبك يف ن یكمل ول ىحت تمادخلا مدق مىلع ءقاالإب ك یمكندق جھا،خار نالآ ھلكنو ةشبكلا يف
  .ةعایلرا

  نك تتمدق .ةعایلرا ةاریمرستا بلطل Health Net ـ بلصاتف ة،شبكلا جخار تمادخ مدق من مةعای رىلع لوصحلا ىلإ جحتا تت كناذإ
 ط:ورشلاه ذھع یمجقت حقت لاحك في لذو، رثكأو أا رًھش 12 ى إللصت ةدم لةیاعر الةیررامتس اىعل لصوح النم

 ل في یجستلال بقة كبشلارج اخات مدخم دمق عمة رمتسمة لاقعك یدلنت اكا ذإHealth Net. 
 ك في لیجستل بة قبقاسلاا رًھش 12 للاخ لقالأ ىلع ةدحاو ة مرةطارئ غیر ةلزیار ةشبكلل علتابا غیر تمادخلا مدق مىلإ تھبذ دق 

Health Net. 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
http://www.healthnet.com/
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 ع مللعما بةشبكلل علتابا رغی تمادخلا مدق مةغب رلحا يف Health Net ـ ل دعقلاات بلطتملى عھ تافقومو Health Net
 ات.مدخلل عفدوال

 ر معاییةشبكلل علتابا غیر تمادخلا مدق ميلبی Health Net ةھنیلما . 
 جرنام بيف كشاروی ةشبكلل علتابا غیر تمادخلا مدق ملَّجسُی  Medi-Cal . 

 .(TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا، دیزملاة رفعمل

ع فدلار وجألى ع ھمتافقومم دع لاحو في أ، ارًھش 12 ـلا ةبنھای Health Netة كبشى لإك یدلات مدخلامي دقمام مضنام دع لاحفي 
 ةشبك يف نیدوجولما تمادخلا يمدق مىلإ لتغییرا ىلإ جحتاست ة،عایلرا ةدوج تلباطلمت ملبیتھ تمدع وأ Health Net بجان نم

Health Net. 6110-675-800-1  مقلرا ىلع ءضاعالأ تمادخ بلصات ك،اترختیاا ةشقلمنا (TTY 711) . 

Health Net ةشعالأ لثم ةلمعینا ةفیضاالإ )ةعمادلا( تمادخلل ةشبكلا جخار ن متمادخلا مدقلم ةعایلرا ةاریستمرا رفیوبت ةلزم مغیر  
 . Health Net ة كبشفي ات مدخ مدمقى دلات مدخلاه ذھلى عل صحتسول. قنلاة لیسوو ألى كلال یسغز كارم وأات ربتخملاو أ

 .6110-675-800-1  مقلرا ىلع لصفات ً،لاھؤ مت كناذإ وما ةعایرلا ةاریستمرا لوح دلمزیا ةفلمعر

 كةبلشا جران خمت ادمم خدقن میة مغطتلابلة ولمشمات امدلخال اكمإ
. Health Net’s ةكبشي ات فمدخلامي دمقن مة یطغتلابة لومشملاات مدخلالى عل صحتس ،Health Netا في وًضعك تصفب
، Health Net ة كبشل كتامدخم دمقة رداغموقت و في أ  Health Net ك في لیجستوقت ة في نیعمة یحصلات احبب سبج لاعتنت ك ا ذإ
  ة. كبشلا رجاخن مت امدخم دمقن م Medi-Cal  تمادخ ىلع لوصحلا كمكان بإاضًأی لظ یدقف

 ةلوشمم تمادخ ىلإ جحتا تت كناذإ ةنعی مةنی زمةفترل ةشبكلل ع تابغیر ةمدخ مدق من مةعایلرا ىلع لوصحلا يف اررستمالا ك یمكندق
   :ةحیصلا تحالالا هذھ بسب بةطیلتغبا

  ةینملزاترة فلا ةیحصال ةحالال

 .دةاح الةالح الررامتس ارةتف لطوا . )ةسریع ةعای ريعدست تةطبی ةلشك ميھو( ةدحالا تحالالا

  ةعای رةلشك(م ةطیرخلا ةنلمزما ةوكیلسلاو ةنیدلبا تحالالا
 .)ةلویط ةرفت ذمن عانیھا تةطیرخ ةحیص

  دقع ءانتھا خ تاریوأ ةطیلتغا ةاید بن ماًشھر 12 لى إل صتة رتلف
 . Health Netع مات مدخلام دمق

 .لحملا ةی نھاد بعاًشھر 12 ى إللصت ةدم وللمح الللاخ   .)عضولا د(بع ةدولالا د بع ماةعایور لحملا ةعایر

  ل،حملا ةنھای ن موأ صخیشلتا ن ماًشھر 12 لى إل صتة رتلف . ةوم بالأمةطلمرتبا ةلیقلعا ةحصلا تمادخ
 . اًقح لاثدح یأیھما

  خ تاریوأ ةطیلتغا ةاید بخری تان ماًشھر 12 لى إل صتة رتلف .اًشھر  36 ودةلا الونس نیب اًثیدح دمولو لف طةیاعر
 .Health Netع مات مدخلام دمق دعقاء ھتنا

 ات مدخلالى عل صحتل ظت دقرض. ملار ارمتساة رتل فاوط .)ةحیالل ةددھ مةطبی ةلشك(م لضالعا ضلمرا
 أو Health Net يف كلجیس تخی تارن ماًھرش 12 ن ملأكثر
 .Health Net عمل معلان عات مدخلا مدمق فوقتوقت 
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  ةینملزاترة فلا ةیحصال ةحالال

 رج اخن مت امدخم دقمن م رخآبي طاء رجإو أة حارج ذینفت
 لصحاو اًطبی يورضرو ة،طیلتغ بالوشم مھأن لماطا ةشبكلا

 ةجیلاع ةورد ن مءجزك Health Net لبِن قم یصخرتلى ع
 .اتمدخلام دمقل بِن قمق ثوموھ بصى وموة ثقوم

 ن وضغي ر فخلآابي طلااء رجلإاو أة حارجلا ذیفنتجب ی
 ن وضغو في أات مدخلام دمق دعق اءھنإخ یراتن ما مًوی 180
 .Health Net يف كلجیس تنریاس ءد بخاری تن ماًومی 180

 .6110-675-800-1 رقملاى لعل صتا، ةلھؤمن وكت دتي قلا رىخلأالات احلل

و أ دعقلاات بلطتمى لعھ تافقومم دعل اح و فيأ، اتمدخلا یمدتق ر فيارمتسلالة كبشلارج اخن مات مدخم دمق دادعتسام دع لاحفي 
  .تمادخلا مدق منم ةعایلرا يقل تيف ارستمرالا كن یمكنل ة،عایلرا میدقلت Health Net بـ ةصاخ ىرخ أروطش ي أ أوتاعفودمال
   .Health Netة كبش ير فخآات مدخم دقمن مات مدخلى عل وصحلاة لصاومك نكمی

 ةطیلتغا يف ةلوشم متمادخ يقل تيف لشاك موأ ةلسئأ ةأی كیدل ت كانلحا يف وأ كعایتر علیتاب دق متعاتمادخ مدق مختیارا يف كتدعسالم
 . (TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا، Health Net ةشبك ع مادًقتعا مد یعمل تمادخ مدق منم

Health Net ةطی بتغةلوشملما غیر تمادخلل ةعایلرا ةاریستمرا میدقبت ةلزم مغیر Medi-Cal بجوم بةطیلتغ باةلومشلما غیر وأ  
  مقلرا ىلع لصات ة،حلمتاا تمادخلاو ةلیھالأو ةعایلرا ةاریستمرا لوح دلمزیا ةفلمعر .DHCS مع Health Netد قع

1-800-675-6110. 

  لیفكاالت

 ءضاعلأ اھاملحتی تيل ایفكالتال
Health Net اء ضعأ نملب طُی لا، لاتاحلا ظمعم. في Medi-Cal  جلبرنام نلیھؤلما صخاشالأ ةمدخ ىلع Health Net لتعم

   .تاموصخ ال أواطسقلأ ا أوةیغطتالب ةمولشم التامدخال لقاب معفدلا

 وأ ي،شاركلتا دیدسلتا غل مباوأ ت،وماصخلا وأ ط،ساقالأ وأ ل،جیسلتا موس رعفد كلیع نی یتعلاف ن،الأمریكیی دولھنا ن مت كناذإ
  نالأمریكیی دولھنا ن موضع يأ ىلع موس ريأ Health Netرض فتلا أ جبیة. لثامملاوم سرلان ما ھریغو أ، ةلفكتلاة في مھاسملا
 أي ر ادمقب IHCPـ لة حقتسملاات عوفدملا یضخفتو أ IHCPلى إة لاحإل لاخن مو أ IHCP ن مةشر مباةمدخ وأ ج منتىلع لصحی
   ة.لثامما مًوسرو أة لفكتلا ة فيمھاسملاو أع فدلاة في كراشملاو أصم خو أط سو قأل یجستوم سر

San Francisco و أ Santa Clara تطعاقا ميف (CCHIP) ةطعقالما يف لفاطلأل ةحیصلا ةردلمباا جرنام بيفً لاجس مت كناذإ
   .ًّاریشھ ياركشلتا دیدسلتا غلومبا طسق كیدل نو یكدقف ت،لالعائل Medi-Cal  جم برنايفً لاجس مت كنوأ San Mateo أو

  ةقفموا ىعل لصوح البجی ،ةساسح الةیاعر الأو، Health Net  ةمدخ ةقط منجخار ةلجلعاا ةایعلراو ة،طارئلا ةعایلرا ءستثنابا
  ةبقسمة افقوملى عل صحتلم ا ذإ. Health Net ةشبك جارخ ةمدخ مدق مةرزیا لقب Health Net نمق) بسمن ذإ(ة بقسم
  ة،مدخلا ةقط منجرخا ةلجعا ةعایر وأ ة،طارئ ةعای رتسلی ةعای رىلع لوصحلل ةشبكلا جخار ةمدخ مدق مىلإ تبذھو )قبمس ذنإ(
  ة،طیغلت باةلوشملما تمادخل باةقائم ىلع لوصحلل .كل  م دقملا كلذ ن مقیتھال تيلتا ةعایلرا ةفل تكعفد ىلإ طرض تدقف ة،سساح ةعایر و أ
Health Net   عوقملى عات مدخلامي دمقل یلدلى عر وثعلا اضًیأك نكمییب. تكلاا ذھي " فاتمدخلاوا یازملا"، 4ل صلفاأ راق
 . www.healthnet.com يونلكترالإ

http://www.healthnet.com/
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  یةرھامة شقإفة لكتم ھیدلول لأجالة یویة طاعرن وّقلتین یذلاء اعضلألبة نسلاب
  ةمقاالإ ةفل تكاردقم دم یعت.لجالأ ةلویط ةعایلرا تمادخ لقاب مھرش ل ك)ةفللتكا ةشارك(م ةشھریلا ةقامالإ ةفل تكعفد ىلإ طرض تدق
  تمادخ اتیروف صر،حلا  لاللمثاا لبیس ىلع ك،لذ يف  بماة،حیصلا كعایتر اتیروف رشھ لك عفدست .كلخد ىلع ك بةصخالا ةشھریلا
  كعایتر Health Net ةطی تغلمشست ك،لذ دوبع .ةشھریلا كقامتإ ةفلتك ع مھفعتد يذلا غللمبا ىوسا یتىحت ل،جلأا ةلویط ةعایلرا

 ةلویطلا ةعایلرا تمادخ بةصخالا ةشھریلا ةقامالإ ةفل تكلكام عفد تىحت Health Net ةطی تغكلشم تنلو .شھرلا اذلھ لجلأ اةیلطو
   .يعنلما شھرلل لجالأ

  ةدمخلادم قملع فدلایة فیك
 :قرطلا هذ بھفیھا نلیجسلما تمادخلا يمدّقلم Health Net عدفت

 ةطیلتغل عضخا ض مریللك تمادخلا يمدقلم ةددسلما ةلثابتا موسلرا تعاوفدم 
  .Health Net يف وضع ل كلقاب ميشھر لشك بللماا ن مادًدح ماًغل مبتمادخلا يمدق مضلبع Health Net عدفت □

 . تعاوفدلما غل مبدیدحلت اً معتمادخلا يمدقوم Health Net ن مل كنوتتعا .ةتباث المسور التاعفودم كلذ ىسموی
 تمادخلا لقاب مموسلرا تفعاد 

 ا.ھومدتي قلات امدخلل Health Net ى إلرةوتاف نسلوریو Health Netاء ضعألى إة یاعرلاات مدخلاي مدقمض عبم دیق □
 ة لفكتر ادمق دیدحتلاً عمات مدخلاو مدمقو Health Net ل تعم.(FFS)ات مدخلال بامقوم سرلاات عوفدمك لذمى سی

 . ةمدخ كل
 ةفیزیحلتا تعاوفدلما  

 .ةدوجلا یر معایض بعءفاستیا لباق متمادخلا يمدقلم اضًأی Health Net عدفت □

6110-675-800-1 رقم لالى ع لصتا، اتمدخلا ميدمقلة حقتسملال اوملأل Health Net عفد ةفی كیصوصخ بدلمزیا ةفلمعر
(TTY 711). 

 یةیة صحاعرت ادمخم دقن مة مروتافت یقلتا ذإ
 ىدح لإةوراتف تقیل تلحا يف .فھالی تكادادس Health Netلى عجب یتي لاة یحصلاة یاعرلاات مدخھي ة یطغتلابة لومشملاات مدخلا

6110-675-800-1  مقلرا ىلع ةشر مباءضاعالأ تمادخ بلصات .ةورفاتلا عفد ت لاة،طیلتغ باةلوشملما Medi-Calات مدخ
(TTY 711).كداعتس  س Health Net لامأ ةححیص ةورفاتلا ت كاناذإ  ماةفر معيف  . 

 رقم لالى ع Medi-Cal Rx ءلاعم ةمدخ بلصفات ة،ائیذلغا تلاكم موأ تلزماست موأ وفصو مءاودل ةلیدصی ن مةورفات تقیل تاذإ
 صي نلا لھاتفا جھاز نومدخست ینذیلا نمیدخستلمل ن یمك.وعسبالأ يف مأیا 7و اًومی یةعسا 24ر ادملى ع، 1-800-977-2273

(TTY) عقو مىلإ لقاالانت ضاأی ك یمكنوأ .711 مقلر بالصاالات وأ 7 خیارلا ختیارا Medi-Cal Rx طابلرا عبر يونرلكتالإ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ . 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  كی إلكتنفقا درب Health Netبة لامط
  عمیجیت وفتساا ذإ، ھ)تددسا مك لع فدُی (یضوعتلى ع لوصحللً لاھؤمن وكت دق ف،اھتیلقتتي لاات مدخلا لبامقل علفابت عفد دنت قكا ذإ
  :وطرش الهذھ

 و ةطیلتغ باةلوشم مةمدخ لیھاع تلصح يلتا ةمدخلا نو تكنأHealth Net كضو تعنل .فھالی تكاعفد نع ةلوؤسلما يھ 
Health Net ةطی تغلھاشم ت لاةمدخ يأ نع  Health Net.  

 ة طخً في لاھؤما وًضعنت أوة یطغتلابة لومشملاة مدخلالى علت صحHealth Net. 
 ةطیلتغبا ةلوشملما ةمدخلا كیقل تخ تارین مدحاو معا للاخ وعفدلما غلمبلا دادسترا تلبط . 
 تمادخلا مدق من ملصّف ملصاإی ل مثة،طیلتغ باةلوشملما ةمدخلا ةفل تكتعفد ك،عن بو ینصخش وأ ك،أن تثُبً یلالیدمت دق. 
 ن في یلجسملاات مدخلامي دقم دحأن مة یطغتلابة لومشملاة مدخلالى علت صحMedi-Cal  ة كبشفيHealth Net.ملز ی لا  

 تي لاات مدخلان م رىخأة مدخأي و أ، ةرسلأایم ظنتات مدخو أ، ةئراطلاة یاعرلالى علت صحل احط في رشلاا ذھاء یفتساك یلع
 .ق)بسمن ذإة (بقسمة افقوملى إة جاحلان ودا ھذیفنتبة كبشللن یعباتلار یغات مدخلامي دمقل Medi-Cal محتس

 حضو یةمدخلا مدقم ن مللید میدق تىلإ جحتا ت)،قسب منذإ( ةقسب مةقفاو مدوجوً ةدعا يعدست تةطیلتغ باةلوشملما ةمدخلا ت كاناذإ 
 .ةیغطتالب ةمولشم الةمدخ الكتل ى إلةیب الطةجاحال

 لاهع أرةكوذم الروطش اللك رفتو لاح يف .(NOA) ءاجرالإ ة نیطارخإ ىعدُ تةلسا ررعب كضوستع ت كاناذإ Health Net كلمعُست
 ع فدین أات مدخلا مدمقض رفل احي ھ. فتددسي ذلاغ لبملا لماكك لع فدی نأ Medi-Cal ل في جسملاات مدخلام دمقلى عن یعتیس، كیدل

   .ھتددس يذ الغبلم اللماك Health Net لك عفدت س،لك

  عفدلاب Health Net ومتقس، فكلع فدلا رفضو Health Net ةشبكل اًع تابسلی ھلكن ،Medi-Calي ً فلاجسمات مدخلام دمقن اكا ذإ
 يذ الغبلم اللماك Health Net كل دّستر ات.مدخلال بامقوم سرلا امظنفي  Medi-Cal ھ عفدیسي ذلاغ لبملاتى حط ن فقكلو، كل
لَ بِن قما ھمیدتقب Medi-Cal جم برناحسم یىخرأ ةمدخ يأ وأ ة،سرالأ مظی تنتمادخ وأ ة،طارئلا ةعایلرا لقابم كبجی ن مھفعتد

 ، لىعلأا يا فھركذق باسلاط ورشلا دحلأك قیحقتم دعل اح فيق). بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى إة جاحلان ودة كبشلارج اخ اتمدخمي دمق
 . اًلی ماكضویبتع Health Netوم تقن ل

 : ةلیلتاا تحالالا يف اًلی ماكضویبتع Health Net ومتقن ل

 ةطی بتغةلوشم مرغی تمادخ ىلع تَلصحو تَلبط Medi-Cal،ةلیجمیلتا تمادخلا ل مث . 
 ةطی بتغةلوشم مغیر ةمدخلا Health Net. 
 جناملبر ةشھری ةقامإ ةفل تككیدل Medi-Cal بھاءفاولا م یتمل  . 
 عم للتعام بالقب یلا بطبیل كزیارت Medi-Cal ك نأبوة لاحي ألى عف شكلااء رجإبغب رتك نأح ضویج ذومنلى عك عیوقتو 

 . كسف بنتمادخلا لقاب معفدست
 مسقلا ن ميشاركلتا دیدسلتا ن مدفیست تتكن Dج برنامن  م Medicare مسقلا ةطی بتغةلوشملما ةطبیلا تفاصولا لقابم D نم  

.كدیل Medicare  جبرنام
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  ایةعرلاى ل عولصحلا فیةكی .3
 ةیحالص ةرعایالت مادخعلى ل حصوال

 ة.یصحلاة یاعلراى لعل وصلحاك نكمیت املخداي مقدمن مة عوممجي أن مو أن یأن مم لعتى تة حیلاتلات امولعملاءة ارقى یرج

  ك معاًومد لحم تنأ كلیع بج ی.Health Net يف كلجیس تنسریا خ تارین مةحیصلا ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلا يف ءدلبا كیمكن
 ي لأح مست لاى. رخأحي صن یمأتات اقطبأي و Medi-Cal (BIC) ایا مزةویھ ةقطاوب Health Net من   (ID)كتیوھة اقطب

 .Health Netن م (ID) كویتھ ةقطا بوأ ك بةصخالا BICة اقطبام دختسابر خآخص ش

  .Health Net ةكب شمن ض(PCP) ةلیوأ ةعایر مدق مختیارا طقف Medi-Cal  ةطی تغمیھدل نیذلا ددجلا ءضاعالأ ىلع نیتعی
 . PCP رختیاا ةلشام ىرخأ ةحیص ةطیغوت Medi-Cal  جرنام بن مل كيف ددجلا ءضاعالأ ىلع نیتعی لا

 نوون یتعانیذلا نخریالآ تمادخلا يمدقوم تفیاشستلماو ءطباالأ ن مةعوجم مةبمثاب Health Net بـ ةصاخال Medi-Cal ةشبك دتع
 امًیو 30 خلال PCP ةلیوالأ ةعایلرا مدق مختیارا كلیع نعی یتط،قف Medi-Cal ىلع ةصرقت مكطیتتغ ت كاناذإ .Health Net مع
  ھم. دحأ كل Health Net نیستعف ،(PCP) ةلیوالأ ةعایلرل امًدق مختر تمل اذإ ك بأناًلمع .Health Netك في تیوضع ءدبوقت ن م

 . حمتا  PCPنأ لماطا Health Net يف ةللعائا دافرأ عجمیل نخریآ PCPو أھ سنف PCP ختیارا كیمكن

 ى لعل وصحللات مدخلامي دمقل یلدلى إل قتنا، فدیدج PCPن عحث بلات درأا ذإو أك لذة لصاوم دوتویب بطع مل ماعتتنت كا ذإ
 رىخأات مولعملى عات مدخلا ميدمقل یلدوي تحیو. Health Netة كبش  فينیرخلآاات مدخلامي دمقو PCP عجمیب ةقائم

6110-675-800-1  رقملالى عل صتاف، اتمدخلامي دمقل یلدلى إ ةجاحبت نكا ذإوة. یلوأة یاعرم دقمر ایتخاك في تدعاسمل
(TTY 711) .ع وقملى عات مدخلامي دمقل یلدلى عر وثعلاا ضًیأك نكمیHealth Net يونلكترالإ www.healthnet.com . 

  وأ PCPلى عن یعتی ف،Health Net  ةشبك يف كارش متمادخ مدقم نم لیھاإ جحتات يلتا ةعایلرا ىلع لوصحلا ك بإمكانن یكمل اذإ
  ىسموی .كل ةشبكلا جخار نم تمادخ مدق ملساإر دعتمابا Health Net  ةلبطام Health Net ةشبك يف ھمع ل تتعاميذلا يصائخالأ
 ننواع تحت ةجردم الةساسح الةیاعر التامدخ ىعل لصوح للةكبشالرج اخ نمات مدخم دمقلى إاب ھذللة لاحإلى إاج تحتلا ة. لاحإك لذ
  ل.صلفاا ذھ  فياًحقلا" ةساسحلاة یاعرلا"

  ات.مدخلامي دمقة كبشوات مدخلامي دمقل یلدو PCP ميدمقل وح دیزملاة رفعملل صلفاا ذھ ةیبقأ راق

 ، یدمزلاة فعرمل .ةیارجلخات اادیعلاى ضمرل ةفموصولا ةدویالأ ةطیغت Medi-Cal Rx جمانبریر ید
   ب.یتكلاا ھذن م 4 ل صفلاي ف" ىلأخرا Medi-Calج مابروت امخد"م قسأ قرا

http://www.healthnet.com/
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(PCP) ة لأولیاة یرعاالم دمق
ك دعاسیة. یحصلاك تیاعرات مدخظم عملى عل وصحللھ یلإھب ذتي ذلاخص رملاات مدخلام دمقو ھ (PCP) ةلیوالأ كتعای رمدقم

PCP ي ل فیجستلان ما مًوی 30 للاخ ةلیوأ ةعای رمدقم ختیارا كلیع ن یتعی.لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ن مىخرأ اعوأن يقل تيف 
Health Net. ءسا نضاأمر بطبی/ةدولا يصائخأ وأ معا سمار مختیارا ك یمكنك،سجنو كلعمر اًقفوو (OB/GYN)  س مماروأ  

   ك.باص خلا PCP هعتبار لالفاطأ بطبی وأ يطن بابطبی وأ ةللعائا بط

NP  تخترا اذإ .كلتحال علمتابا PCP نو تكنأ ةدمعتم ةلبقا ةض ممروأ (PA)یب بطد عاسمو أ  (NP) ةس ممارةضرلمم اضًأی نیمك
  يجم برنان مل كيف اوًضع ت كناذإو .كعایت رىلع افشرلإل كل بطبی نعیی تنفیمك ة،دعتم مةلقاب ةض ممروأ PA بطبی دعسا موأ

Medicare وMedi-Cal ، ختیارا كلیع ملز ی لاخر،آ لشام ةحیص ةعایر ن تأمیاضًیأ كیدل ن كااذإ وأ PCP. 

 نكوی ل(RHC) ةفی ریةحیص ةدعیاو أ (FQHC)اً یلاردیل فھؤمحي صز كرمو أ،  (IHCP) يدھن ةحیص ةعای رمدق مختیارا كیمكن
PCP ختیارا نم نّتتمك دق ت،مادخلا مدق موعلن اًقفوو .كلتحا بيلمعنا PCP يف ءضاعالأ نخریالآ كلتعائ دافرولأ كسفلن دحاو  

Health Net، نأ لماطا PCP ح متااذھ . 

 .Health Net ةشبكل اًتابع IHCP  نیك مل ول ىحت م،لتھحا بيلمعنا PCP نولیك IHCP ختیارا نالأمریكیی دولھنل نمكی ة:لاحظم

 لك PCPن ییعتل احوفي . PCP كل نّستعی Health Net نفإ ل،جیسلتا ن ماًومی 30 ون غضيف PCP ختر تمل اذإ ك بأناًلمع
   .يللتاا شھرلا ن ممو یلوأ يف لتغییرا ثدح ی.(TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عل صتا، هرییغت غب فيرتو

 : يل یا مكلتحا بيلمعنا PCP ىتولیس

 كجاتحتیااو يحصلا كخری تاىلع لتعرفا  
 ةحیصلا كلاتجس بظفاحتالا  
 لیھاإ جحتا تيلتا ةوتینیلراو ةقائیولا ةحیصلا ةعایلرا كحمن  
 كلذلى إجت تحاا ذإئي اصخألى إك تلاحإ 
 لیھاإ تجحتا اذإ ىفشستلما يف ةعایلرا بترتی  

، IHCP ـ بة مئالى قعات مدخلا ميدمقل یلد ويتحی. Health Netة كبشفي  PCPن عحث بللات مدخلامي دمقل یلد ير فظنلاك نكمی
  مفھاتوھ مقاأرو موینھعناو مھؤسماأ ل مثتمادخلا يمدق متومالع منضمویت .Health Net ع مل تعميلتا RHCو FQHCو
 .دلمزیاو مصاتھصخوت

 لساإر بلط ك یمكنوأ ، www.healthnet.com عقولما عبر تالإنترن ىلع Health Netات مدخمي دمقل یلدلى عر وثعلاك نكمی
  ةفلمعر لصاالات اضًأی ككن یم.(TTY 711) 6110-675-800-1 مقلرا ىلع لصاالات قطری نع دلبری باكل تدماخلا يمدق مللید

  ا. دًدجضى رمل بیقه دیرتي ذلا PCP ن كااذإ ما

  نیرلآخات ادملخا يدمقومء ابلأطار ایتاخ
PCP  ع مارستمرالا لضفالأ ن م.ةلیوالأ كعایت رمدق مختار تنأ لضفالأ ن ماذل ة،حیصلا كعایت رتجاحتیاا عرف ین ملضفأ تأن
  يأ يف لتغییرا ك یمكند،یدج ةلیوأ ةعای رمدق مىلإ ییرلتغا تدأر اذإ كلذ عوم .ةحیصلا كعایتر تجاتیاحا ةف معرن منّ یتمكىحت دحاو
  . ددجضى رمل بیقو Health Netت امدخي مدمقة كبش في دوجوم PCP ختیارا كلیع نتعی ی.تقو

 . لتغییرا ءاجرإ د بعيللتاا شھرلا ن ملولأا مولیا ن ماءًد بك بصخالا PCP وھ دیدجلا كختیارا حصبسی

 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا، كتلاحبني عملا PCP لتغییر

http://www.healthnet.com/
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،Health Net ةشبك ك تروأ، ددجى ضرمل بیقلا  PCP ن كااذإ كلتحا بيلمعنا PCP تغییر Health Netك نملب طت أن كنمی
  ك منبلط تدق. اھلحتم یلم  PCP ع مةدوجل باةقل متعلشاك مكاھن ت كاناذإ وأ ،ةلعمریا كتفئ يف ىض مرىلإ ةعایلرا مدق ی لاوأ

Health Net أو PCP ىلإ رلتغییا كلتحا بيلمعنا PCP عمق اتفلااو أق افوتلالى عر دا قریغنت كا ذإ دیدج PCP ك،لتحا بيلمعنا  
Health Net  نفإ ك،لتحا بيلمعنا PCP  ر تغییىلإ ةجحاب Health Net ت كاناذإ .ارًخ متألیھاإ بھذ توأ دعیاولما ىس تنت كناذإ وأ

   .اًطیخ اذ بھكخبرست

 كل تنضمستتو .دلبریا عبر Health Net ن مةدیدج وضع ةویھ ةقطاوب ةلسار ىلع لصحستف ك،لتحا بيلمعنا PCP رّ تغیاذإ
 ة.دیدجة یوھة اقطبلى عل وصحلال وحة لئسأك یدلنت اكا ذإاء ضعلأاات مدخبل صتا ك.تلاحبني عملا دیدجلا PCPسم اة اقطبلا

 :   PCPرختیاا د نع بھا  فكیرلتا بجی يتال ءشیاالأ ضبع

 دمقی ھل PCP ؟الفطللأ ةعایلرا 
 ل یعملھ PCP ؟زیارتھا لّفُضأ ةدعیا يف  
 ةدای عھل PCP ؟لياطفأة سردمو ألي معو ألي زنمن م ةبیرق 
 ةدای عھل PCP ؟لیھاإ لوصولا لسھوی يسكن نا مكن مةقریب  
 ؟يلغت نوفظولماو ءطباالأ ثدح یتلھ 
 ل یعملھ PCP ؟ھلضأفى شفتسم في  
 م دیقل ھPCP ؟لیھاإ جحتاأ يلتا تمادخلا  
 ةدعیا لعم تاعسا بس تتنالھ  PCP ؟ينمز اليولدج عم  
 ل یعملھ PCP ؟م معھلتعامأ نصائییخأ عم  

(IHA)  وليلأ ابيط الدعومال
  يذ وال،للأو ايبط الكدعمو ءراجلإ امًیو 120 للاخ كلتحا بيلمعنا ددیجلا PCP ة بزیاردیدج وضكع كمقیاب Health Netصي وت
ل جسلى عف رعتلا ك فيتلاحبني عملا PCPة دعاسمو ھلي ولأابي طلاك دعومن مرض غلاو. (IHA) يلأول ايبط الدعمو الىمسی
PCP  كلمسیعو .ناستبیا لإكما كمن بلط یدق وأ ي،حصلا كخ تاریلوح ةلسئأ PCP كلیع حطر یدق .كجاتحتیااو ةحیصلا كعایتر
   .كدعسا تنأ ن یمكيلتا ھجیولتاو دشاالإرو يحصلا قیفلتثا وففص بكلتحا بيلمعنا

 نمك تیوھة اقطبم رق مدّ. قHealth Net يف وضع ك بأنلھاتفا ىلع بجی ینم خبرأ ك،ل يطب دعو ملوأ جزحل لصاالات دعن
Health Net ھ. ل 

 ذخأتن أن سحتسیوك. دعوملى إ كعمرى خأحي صن یمأتت ااقطبأي و Health Net ةویھ ةقطاوب Medi-Cal BIC  ةقطا بضرحا
  تجاحتیاالاو وفخاملا لوح ةلیوالأ ةعایلرا مدق مع مثدحلتل ادًستع من ك.كزیارت تقو حھاطر دو تيلتا ةلسئالأو كتوید بأةمقائ كمع

 .ةحیصلا كعایت برةقللمتعا

 . ھ بمالتزالا ةإمكانی مدع وأ ددحلما كدعو منع خرلتأا ةلحا يف كلتحا بيلمعنا PCP ةد بعیالصاالات ن مدتأك

 . (TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عل صتا، فلولأابي طلاك دعومل وحة لئسأي أك یدلنت اكا ذإ

  ةوتینیرلا ةایعرلا
  عمتلتا ىلع كدعساوت .ةوریدلا وأ ةفیلعاا ةعای برىسم تيلتاو ة،قائیولا ةعایلرا لشموت .ةظم منتةحیص ةیعا ريھ ةوتینیلرا ةعایلرا
لى عل وصحلاورى خلأاات صوحلفاوة مظتنملاوص حلفااء رجإلى عة یئاوقلاة یاعرلا لمتشتورض. ملابة باصلإانب جتوة دیجة حصب
 .ھیجتو والداشرلإوا يحصلا قیفلتثاو تطعیمالتا



 | كیفیة الحصول على الرعایة 3

 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 

 أیام في الأسبوع.   7ساعة یومیاً، و 24موجود ھنا لمساعدتك على مدار  Health Netإن فریق 
 .  711على الرقم  Californiaھذه المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط توصیل الرسائل في 

 www.healthnet.com . 30یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت 

  ءضاعأ لصح ینأ ن یمك.ةظم منتةقائیوو ةوتینی رةیعا رىلع ص،وصخلا ھجو ىلع ل،فاطالأ لوصحب Health Netصي وت
Health Net تمادخ اكزومر لفاطالأ بطل ةلأمریكیا ةییمدالأكا  بھايصو تيلتاو  بھاىصولما ةبكرلما ةقائیولا تمادخلا عجمی ىلع  

Medicare وMedicaid  .ن. ییحصلاو منلاولم عتلان امض في دعاسین أن كمیي ذلا، رظنلاوع مسلاص حات فصوحلفاه ذھل مشت 
 بطل ةكیالأمری ةیمیدالأكا ن م"Bright Futures"ات داشرإأ رقا، لاطفلأااء بطأا ھبصى ویي تلاات مدخلابة مئالى قعل وصحلل
 . https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdfلى عل اطفلأا

  .كلتحا بيلمعنا PCP ن مةوتینیلرا ةعایلرا Health Net يط تغ.اضًی مرنو تكمادعن ةعایلرا ىلع اضًأی ةوتینیلرا ةعایلرا لشتمت

 : يل یا مكلتحا بيلمعنا PCP ىتولیس

 ةطبیلا تافصولاو جلالعاو )تعاجرلا( تطعیمالتاو ةظملمنتا صوحفلا افیھ ما بة،وتینیلرا كتعای رتمادخ مظ معكحمن  
 .ةیب الطرةشومل واةبطلوم التاصحوفوال

 ةیحلصا كتجلابس ظفاحتالا. 
 الأمر ملز اذإ نصائییخالأ ىلإ كلتحاإ . 
 اھی إلةجاحب تنك اذ إةیربخم التاصحوف ال أومراجموام ال أوةعشلأ ابطل . 

  عابلمتا PCP ـ بلصاالات ن مد تأك.دعو مجزحل يلوالأ ةعایلرا مدق مب بمكتلصاالات كلیع نیتعی ة،وتینیلرا ةعایلرل كجتحا دعن
 ى إلھجّتو أو 911 مقرل بالصات ة،ارئط ةعای رىلع لوصحلل .ةطارئ ةلحا يان تعن تكمل  ماة،طبیلا ةایعلرا ىلع لوصحلا لقب كلتحال
 .ىشفتسمو أرئ اوطة فرغرب أق

  ایالمزا" مسق ،4 لصفلا أقرا لھا،شمت  لاوما Health Net ةطخ ةطی تغلھاشم تيلتا ةحیصلا ةعایرلاو تمادخلا لوح دلمزیا ةفلمعر
 یب.تكلاا ذھ " فياببشلاول اطفلألة یرودلاة یاعرلا" سم، ق5 لصف وال"تامدخوال

ل صاوتلل تاملخداوعدة امسلال ئاوسم اتخداس Health Net ي فتادمخلا يدمق معیجمل نیمك
 م قدمبر أخ  آخر.قینستو أى أخرة غلي أبك عمل صاوتلام ھنكمیو ة.قاعلإاي ون ذم اصلأشخاع م
 .ھلیإ جاحت تامب Health Net أو اتكمدخ

 تمادخالي مدمقة كشب
  ع منول یعمنیذلا نخریالآ تمادخلا يمدقوم تفیاشستلماو ءطباالأ ن مةعوجم منع ةعبار Medi-Calن مات مدخلا ميدمقة كبشن إ

Health Net ةطی بتغةلوشملما تمادخلا فیرولت Medi-Cal اء ضعأى لإMedi-Cal . 

Health Net ةطخ ختار تماد  عن.ةاردُ مةحیص ةعای رةطخ يھ Medi-Cal للاخ ن مكعایت رىلع لوصحلا ارتخ تكفإن ینا،دل 
ات مدخلا ميدمقن م Health Net للاخ ن مةطیلتغبا ةلوشملما كماتدخ مظ معىلع لوصحلا كلیع نیتعی .ینادل ةطبیلا ةعایلرا جبرنام

 وأ ةطارئلا ةعایلرا ىلع لوصحلل ةقسب مةقفاو موأ ةلحاإ نود ةشبكلا جخار ن متمادخ مدق مىلإ بھاذلا ك یمكن.شبكتنال نلتابعیا
  نو تكامدعن ةقطلمنا جخار ةلجلعاا ةایعلرا ىلع لوصحلل ةشبكلا جرخا ن متمادخ مدق مىلإ بھاذلا كویمكن .ةسرالأ مظی تنتمادخ

ن لو أ، ةكبشلارج اخن م رىخلأاات مدخلاع یمجلة قبسمة افقومو أة لاحإلى عل وصحلاك یلعن یعتی ا.ھبل معن لاة طقنما في ً دجومو
 .ةطیلتغ باةلوشم منوكت

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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Healthةشبكلاًتابع IHCPنیكم لولىحتم، لتھحابيلمعنا PCPن ولیك IHCPختیارانالأمریكیید ولھنلن مكیة: لاحظم Net . 

لمثة، طیلتغباة لوشممةمدخبكدویتزى لعيقلاخأضاعتراخر آةمدخمدقميأوأىفشستلماوأكتلحالعلمتابا PCPى دلن اكا ذإ
TTY) 6110-675-800-1ل صفاتض، جھاالإوأةسرالأمظیتنتمادخ ة،قیلاخالأت ضااعترالال وحتوماللمعانمدلمزی . (711
 ل.صلفااذھيفاًحقلا"لاقيخلأااض رتعلاا" سم أ قراق

  مدقم دجاإی يف كتدعسامھیمكنة، طیلتغباةلوشملما ةحیصلا ةعایلرا تمادخ كحمنىلع يقلاخأ ضاعترا تمادخلا مدقلم نكااذإ
Healthكدعساتنأاضًأینیمك .لیھاإ جحتاتيلتا تمادخلا كحمنسی خر آ تمادخ Net ة. مدخلااء رجإبوم یقسات مدخم دمقد اجیإي ف

كة بلشلنوعباتلاتادملخاودمقم
Healthة كبشات في مدخلامي دمقم دختستس Net ةعایلرا ى لع ل وصحلا كویمكن  .ةحیصلاك عایترت جاحتیاامظمعى لعل وصحلل  
  يف نخریآ تمادخ يمدقوم ت فیاشستوم ن صیصخبمتن ستعیست ك لذوك  .ةشبكلل نلتابعیا تمادخلا يمدقمللاخ نمةقائیولاو ةوتینیلرا
Health ة شبك Net.    

TTY) 6110-675-800-1مرقلابل صتا، ةكبشلال خادات مدخلامي دمقلات مدخلامي دمقل یلدلى عل وصحلل كمكنی كما .(711
ة فيلومشملاة یودلأاة مئاقن مة خسنلى عل وصحلل . www.healthnet.comلىعنت رتنلإار بعة مدخلامي دّمقل یلدلى عر وثعلا
لى عط غضاثم  (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1رقم لالى عل اصتلااب Medi-Cal Rxع مل صاوت، دعقلا
. /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeطابلراعبري نولكترالإ Medi-Cal Rxع وقملى إلتقناوأ.711أو  7رقم لا

Healthنمق) بسمن ذإة (قبسمة افقوملى عل وصحلاك یلعن یعتی Net مادعنء ستثناباةشبكلاجخارن متمادخمدقلمكیارتزلقب:

شفى.تسموأرئ اوطةرفغرب أقلى إھجّوتوأ911رقم لالى عل صتا، ةئراطة یاعرلى إجت تحاا ذإ
ة مدخةطقنمرج اخنت كاذإHealth Netة.لجاعة یاعرق رفمأي  لىإھب ذا، فةلجاعة یاعرلى إاج تحتو
ات مدخمدمقلى إھب ذا، فةرسلأامیظنتات مدخلى إاج تحتنت كاذإMedi-Cal ق). بسمن ذإة (بقسمة افقوملى إة جاحلان ودن م

نمة یاعرلالى عل وصحلال بق) قبسملان ذلإا(ة بقسملاة افقوملالى عل صحتلم و، هلاعأة جردملالات احلان مة لاحي أن في كتلم  اذإ
ة. كبشلاجراخنمات مدخلاميدمقنمتھاقیلتةعایريألقابمدادسلاةلیوؤسملحمتتدقفة،شبكلاجخارن متمادخمدقم

دمة لخاقة نطل ماخدنودووجملاكة بلشاجران خت مادملخاودمقم
Healthع مللعملقفاباتن وطتبیر لانیذلاتدماخلاومدقممھةشبكلاجخارن متمادخلاومدقم Net . ةطارئلاةعایلراءناستثبا
Healthنماًقسبمةدعتمُلماةعایلراو Net،يفةشبكلاجخارت مادخيمدقمنملیھا علصحتةعایريأنثمعفدكلیعنیتعید ق
ك. تمدخةطقنم

تمادخمدقمنملیھاعلوصحلانمنكتتمدقفة،شبكلايفةحلمتاارغیوًّاطبیةوریرضلاةحیصلاةعایلراتمادخىلإةجحابتكناذإ
Healthفق تواد ق.اًجانمةشبكلاجخارن م Net لیھاإجحتاتيلتاتمادخلاتكاناذإةشبكلاجخارن متمادخمدقمىلإةلحاالإىلع

Healthـبة صخالاة فسالماو أت قولامعاییر ة فلمعر.كلمنزن عا دًجة دبعیة فسامى لعة دوجومو أة شبكلال خادة حمتاغیر  Net 
، ةكبشلاج راخات مدخم دمقلى إة لاحإك لا نمدا قذإ. Health Netبـ ة صاخالل صوالور ییاعمىلإل قانتفیھا، ش تعیي لتاةقطلمنل
   .كعایترة فلكتع فدنوف سف

Healthتمادخةقطمنل خادةلجلعااةعایلرل Net  ،ةكبشل خادن مة لجاعة یاعرات مدخم دمقلى إاب ھذلاك یلعن یعتی
Health Net.  لىعل وصحلاك یلعب جیة. كبشللع باتت امدخم دمقن مة لجاعة یاعرلقي تلق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملى إاج تحتلا

Healthةمدخة طقنمل خادة كبشلاج راخات مدخم دقمن مة لجاعة یاعرلى عل وصحللق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقوم Net .

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .31تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

http://www.healthnet.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/time-and-distance-to-care.html
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Healthاتمدخة طقنمل خادة كبشلاج راخن مات مدخلامي دمقد حأن مة لجاعة یاعرلى علت صحا ذإ Net،ع فدكلیعنیتعید قف
  .لصفلا اذھ يف ةسساحلا ةایعلراو ةلجلعاا ةعایلراو ةطارئلا ةعایلرا تمادخ لوح دلمزیا ةءارق ككنیم.ةعایلراكلتلیف تكا

ن ودن ما نبة صاخلاات مدخلامي دمقة كبشرج اخن م IHCPلبقن مة عایلراي قلتك نمكافبإن، الأمریكیید ولھنان مت كنا ذإة: لاحظم
بلطنودنمةشبكللعتابة مدخمدقمىلإنالأمریكیید ولھناءضاعالأاًیضأةشبكللعتابغیر  IHCPیل حیأن كن می.ةالحإىإلةجاحال
.ةكشبللعتاب PCPنمًلاأوة الحإ

TTY) 6110-675-800-1رقملى عل صتاف، ةكبشلارج اخن مات مدخلابق لعتتة دعاسملى إجتتحااذإ 711) . 

ت ادملخاقة نطمجراخ
Healthات مدخةطقنمرج اخنت كاذإ Net ورفلاىلعةلیوالأةعایلرامدقبملصتفاة، لجعاولا ة طارئیر غة یعارىلإجحتاوت.
TTY) 6110-675-800-1رقم لالى علصتاأو  711) . 

Healthةیطغتلمشت.ىشفتسموأرئ اوطةرفغرب أقلى إھجّوتوأ911مقلربال صاتة، طارئة عایرى لعل وصحلل Net ة عایلرا
ى،فشستلمالوخدبلطتتةطارئة عایرىلإجحتاتتوكن Mexicoو أ Canadaلى إك رسفل احفي  ة.كبشلاج راخن مة ئراطلا

Healthل ستعم Net رج اخرج اخلالى إك لاقتنال احك. في تیاعرة لفكتة یطغتلى عCanada  أوMexico لى إة جاحبنت كو
Healthة طیغفتة، حیصةعایرتمادخيأوأةلجعاة عایروأةطارئة عایر Net  كعایترمل شتلن. 

بلطتن أك بإمكان،  Mexicoأو  Canadaي فىفشستلمايفةقامالإيعدستتيلتاةطارئلاةعایلرايقلتلابقملیف كاتتفعدلحاي ف
Healthمن  Net عجاستر .ھفعتدامكلدترن أHealth Net 2لصفلاأرقاھ، فعتدلما ك دادستراةفیكین عدلمزیاةفلمعرو.كلبط ،
.بلكتیااذھيف"ةحیصلاكعایترةطخنعةذ"نب

أو  Guamأو  American Samoaلثمة دحتملاات یلاولایم لاأقن میم لإق فينت كو أرى خأة یلاونت في كاذإ
Northern Mariana Islands  أوPuerto Rico  أوUnited States Virgin Islands،ة عایلرالشمتةطیبتغى ظحستف

في  Medi-Calسم ا Medicaidجبرنامى لعق لطُ(ی . Medicaidعمللتعاماءاطبالأوتفیاشستلماعجمیل قبت لانلكو.ةطارئلا
California ة یلاوج راخة ئراطة یاعرلى إجت تحال احي ط.) ففقCalifornia ،في  رئاوطلاة فرغیب بطو أشفى تسملایب بطر بخأ

Healthو في ضعك نأبو Medi-Calيفكشترمكبأنن مكمتقوسرع أ Net.

Healthـبةصاخلاكتیوھةاقطبنماخًسنعنصتنأشفى تسملانملب طا Net . ىإلر یتفواالل اسرإء ابلأطواى فشتسمالن مب أطل
Health Net.ـ بلصاتى، خرأةولایي فتھا قیلتتمادخلقابمةورفاتلكقیلتلحاي فHealth Net ع من واعتنسر. ولفالى ع

Healthع فدات اءرجإتب رنلیب بطلاو أو/شفى تسملا Net كعایترلابقم. 

نمبلطفاة، جیخارلاتادلعیااىضلمرة فوصومةویدأصرف ي عدستتةطارئة لحاي وتعان Californiaة ولایج خارت كناذإ
. 2273-977-800-1رقملالى ع Medi-Cal Rxعملصاتوالة یدلیصال

.ةشبكلاجخارن م IHCPن مت مادخلاى لعن وریكیالأمد ولھنال صحید قة: لاحظم

 6110-675-800-1مقلراىلعلصاالاتى جیرة، مدخلاةقطمنج خارة عایلراوأةشبكلاجخارة عایرلالوحةلسئأيأكیدلتكانن إ
(TTY .وعسبالأم أیال اوطاً،ومییةعسا 24ر ادملى ع،(711

Healthةمدخة طقنمرج اخة لجاعلاة یاعرلالى إة جاحبنت كاذإ Net ،لى إك رسفل احوفي  ة.لجاعة یاعرق فرمرب أقلى إھب ذا
Healthموقتنلفة، طارئة عایرىلإجحتاتتوكنة، دحلمتاتولایالاجخار Net دمزیلاةفرلمع .كبةصخالاةعایلرالیف تكاة طیبتغ
.لصفالا ذھي فا ًقحلا "ةجلاعالة یاعر"الم سقرأ قا، ةجلاعالة یاعرالل حو

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .32تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ةرادُلمایة اعرلال عمیة فیك
Health Net مدقت.ةاردمُةحیصةعایرةطخيھHealth Net ات عطامقن في وشیعین یذلااء ضعلأالى إة یاعرلاAmador 

Sanو Sacramentoو Monoو Los Angelesو Inyoو Calaverasو Joaquin وStanislaus وTulare 
میدقتلرةادمُالة یاعرالي فا ًعمن روخلآات امدخالمو دقموى فشتسموالدة ایعوالن یوئاصخلأوا PCPن وایتع .Tuolumneو
 .لكةعایلرا

Healthد قتتعا Net اء ضعألى إة یاعرلایم دتقلة یبطلاات عومجملاع مHealth Net . مھوءطباأنمةطبیلاةعوجملمانوتتكPCP 
لصاوتت كما .ةلمعمراةطبیلاتادلمعايدوّومزت ابرختلمالمثنخریالآتمادخلايمدقمعمةطبیلاةعوجملمانوتتعا .نوصائیخالأو
Healthن م(ID )كویتھةقطابنمققحت.ىفشستمعمةطبیلاةعوجملما Net ء سماأةفلمعرPCP ىفشتسموالة یبالطة عموجمالو. 

Healthى لإمضتنما دعن Net ،تار ختت فأنPCP كلھتعیینم یتو أ.PCP ھجّوی.ةطبیة عومجمنمءجزو ھكلتحابيمعنلاPCP 
بلطیوأنصائییخأىلإكلتحابيلمعنا PCPكلحییدق.ةطبیلاكجاتحتیااعجمیة لبیلتةعایلراةطبیلاةعوجملماوكلتحابيلمعنا
Healthعجارتسف، ق)بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملب طتتات مدخلى إجتتحااذإة. ینیسة عشأوة یربتخمات صوحف Net  ة عموجمالأو
.لام أة مدخلالى عق افوتسنت اكا ذإا مر رتقوق) بسملان ذإاة (بقسملاة افقوملاة یبطلا

لمثسھا فنةطبیلاةعوجملماعمنولیعمن یذلانخریالآةحصلايصصخومتن صائییخأىلإبھاذلاكلیعبجیت،حالالامظعميف
PCP لصتمىفشتسمنمىفشستلمايفةعایلراىلعلوصحلااضًأیك لیعبجیئ، اروطلاتحالاء ستثنابا .كلتحالعلمتابا
قرفمو أشفى تسمو أرئ اوطة رفغأي في  ا رًوة فیاعرلالى عل وصحلاك نكمی، ةئراطة یبطة لاحھ جاوتنت كاذإ.ةطبیلاةعوجملمبا
 3لصفلايف"ةطارئلاةعایلرا"و"ةلجلعااةعایلرا"يَسمقأقرا،دلمزیاةفلمعر .ةطبیلاكعتوجملماًابعتنیكملولىحتة، لجعاةعایر
یب.تكلاا ذھن م

يمعنلا PCPك لیحیس، ةلاحلاك لتي ة. فیبطلاة عومجملاات في مدخلام دقمن مة حاتمر یغة مدخى لإاج تحتد ، قنایحلأاض عبوفي  
ك لجأنمق) بسمنذإ(ةبقسمةافقوم PCPلب طیسة. كبشلارج اخن مو أرى خأة یبطة عومجم فيد وجومات مدخم دمقلى إك تلاحب
ا.ذھات مدخلامدمقلى إاب ھذلل

Health أوةیبالطة عموجمال أوكتالحبينعمال PCPن مةبقسمةافقوملى علصحتنأبجی،تلااحلاظم عمفي   Net أن بل ق
ةبقسمةافقوملى إجاتحتلاوة.یبطلاكتعومجمنماًزءجسیلات مدخمدمقو أةكبشلارج اخنمات مدخمدمقلى إاب ھذلانمنتتمك

 .ةشبكلل ةلتابعا ةلیقلعا ةحصلا تمادخ وأ ةسرالأ مظی تنتمادخ ,و أرئ اوطلاات مدخلى عل وصحللق) بسمن ذإ(

 Medi-Calو Medicareن ل مكيفنوكرتشلماءاعضلأا
ایامزى لعل وصحلل Medicareات مدخمي دمقلى إ Medi-Calو Medicareن في وكرتشملااء ضعلأال صین أجب ی

Medicare ةطختمادخيمدقومة طیلتغباة لوشمملاMedi-Cal ایا مزى لعل وصحللMedi-Cal ةطیلتغباة لوشملما. 

ةطخيفاًشتركمتكناذإMedicare Advantage  ةجودلمزاةصخالاتجاحتیاالاي وذةطخكلذيفبما(D-SNP ) ،
.بكةاصخلا Medicareطة بخص الخا(EOC)ةیغطتاللیلدىإلعجورالىجرُیف

تمادخلالقابمموسلراعفدجمبرناي فاًشتركمتكناذإ( FFS)ن مMedicare  ،یبتكلى إع وجرلاجى رُی
"Medicareنتأو"( Medicare & You) ھ مدیقي ذلاMedicare. ع قوميفھلیعور لعثاكیمكن كماMedicare 
. https://www.medicare.gov/medicare-and-you:يونلكترالإ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .33تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://www.medicare.gov/medicare-and-you
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اء طبالأ
Healthتمادخيمدقمللیدنمرخآتمادخمدقموأاًطبیبختار ست Net  كـPCP نویكنأنویتعی .كلتحابيلمعنا  PCPذيلا
Healthة فيمدخلامي دمقل یلدن مة خسنلى عل وصحلالى إة جاحبنت كن إوة. كبشللاًعباتات مدخم دمقه راتخت Net ،ك كنیم
. www.healthnet.comعقولماىلعتالإنترنعبر ھ لیعور لعثاكیمكنو أ.(TTY 711) 6110-675-800-1  م قلربال صاالات

.ددجُلاىضلمرالقبیھأنن مدلتأكلهدتریي ذلا  PCPعمل صتواالا ضًیأكیعلف، ادًیدجPCP  ختار تتكنا ذإ

  ة لصاوم ن من تتمكد قف ،  Health  Net   ةكبشن ما  زء جیب بطلانكیلم و، Health Netا فيوًضعح بصتن أل بیب قبطك یدلن اكا ذإ
ن عة ذبن"، 2  لصفلا يف ةعایلرا ةاریستمرا نع دلمزیا ةءارق كویمكن  .ةعایلرا ةاریمرستبااذھ ىسمی.ةدودحمةفترل بطبیلا اذھ ةزیار
 . (TTY  711) 6110-675-800-1  رقملالى عل صتا، دیزملا ة رفعملیب. تكلاا ذھ ، في "ةیحصلاكتیاعرة طخ

ً

ىلإنصائییخالأضبعجحتای لا. Health Netةشبكي فيصائخأىلإكلتحابيلمعناPCP  كلحیسیفي، صائخأىلإةجحابتكنا ذإو
ل.صلفااذھ فياًقحلا"لاتاحلإا"سم أ قراق، لاتاحلإالوحدیزملاةرفعملة. لاحإ

ىلإةفضالإباى خرأةلشامة حیصةطیتغك یدلتنكاا ذإإلا ك، لادًحاوختار ست Health Netن إ، فPCPر تختلم  اذإھ نأر كذت
Medi-Cal. نمل كا في  وًضعنت كا ذإوك. سنفبر اتختن أل ضلأفان ما فذل، ةیحصلاك تیاعرت اجایتحاف رعین مل ضأفت نأ

من  PCPختیاراكلیعملزیلافخر، آةحیصةعایرنیتأمك یدلنكال احيفوأ، Medi-Calو Medicareي جبرنام
Health Net . 

ضى رملال بیق  PCPن أنمدتأك .Health Netات مدخمي دمقل یلدنم  PCPختیاراكلیفعك، لتحابيلمعنا  PCP تغییرت دأرا ذإ
عبرك لتحابيلمعنا  PCPر تغییك كنیم . (TTY 711) 6110-675-800-1م قلربال صاتك، لتحابيلمعنا  PCPلتغییر و .ددجلا
. www.healthnet.comع قموالن مت نرتنلإا أوس كافال أود یربال

ات فیشستملا
شفى. تسموأرئ اوطةرفغرب أقلى إھجوتلاوأ  911م قلربال صاالاتى جیرئ، اروطلالحاي ف

.ھلیإبھذتيذلاىفشستلماددحسیك لتحالعلمتابا  PCPنفإى، فشستلمايفةعایلرايقلتىلإةجحابتوكنة طارئة لحالانتكملاذإ
ل لیددسری.Health Netن متمادخلايمدقمةشبكن ضمن ووتكك لتحابيلمعنا  PCPھابنستعییىفشستمىلإبھاذلاىلإجحتاست
. Health Netة كبشة في دوجوملاات یشفتسملاات مدخلامي دمق

ة أرلماو صحة یئاأخص
میدقلتةوریضرلاةطیلتغباةلوشملماةعایلراىلعلوصحلل Health Netةشبكل خادة ألمراة حصي صائیخأد حأىلإب ھاذلاكِیمكن
ةدعاسملل .تامدخاله ذھى علل صوحللكِتالحبي نعمال  PCPنمن ذإو أة َلاحَإىلإنجیحتاتولا  .ءسالنلةیوتینلراوةقائیولاةعایلراتمادخ
لصاتالاا ضًأیك یمكن .  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلراىلعلصاالاتك یمكنة، ألمراةحصيصائیخأدحأىلعور لعثايف
ء ضاعالأتمادخھاتف م قرىلعلصاالاتعبر وع سبالأيفمأیا7  واًومییةعسا  24اردمىلعحلمتااضلتمریاتاشارستاطخب

1-800-675-6110 (TTY 711)  .

تمادخم دقمي أختیار اكِنیمك . Health Netتمادخيمدقمةشبكن ضمك ماتدخمدقمنویكنأملزیلاة،سرالأمظیتنتمادخلةسبلنبا
اتمدخم دمقلى عر وثعلاة في دعاسملى عل وصحللوق). بسمن ذإة (قبسمة افقومو أة لاحإن ودھ یلإب اھذلاو Medi-Calج برنامن م

Healthت امدخمي دمقة كبشرج اخ Medi-Calج ببرنام Net ،6110-675-800-1رقملالى عل صتا  . 

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com 34. تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ت ادمخلايدمقل میلد
نمةعوجممنعةعبارة شبكلاو. Health Netة كبشن في یدوجوملاات مدخلاي مدمق Health Netات مدخمي دمقل یلدد رسی
. Health Netع من ولمعین یذلاات مدخلامي دمق

نضیلممراو،نصائییخالأو، (PCP)ةلیوالأةعایلرايمدقوم، تفیاشستلمباةقائم Health Netات مدخمي دمقل یلدد رسی
، ( FQHC)اًلیاردفیةلھؤلماةحیصلااكز لمراوة،سرلأامظیتنتمادخيمدّقومء، طباالأيدعساومت، لاقابلاتضامرلماون،سیلممارا
دة لاللوة قلتسمالز كراموال،  (LTSS)لجلأال یوطعم دوات مدخمي دمقو، ةیجراخلاات دایعلاضىرملة یلعقلاةحصلاات مدخمي دمقو

(FBC)  ،د نوھللة یحصالة یاعرالي مدقمو (IHCP)ة ییفرلاة حصلاات دایعو(RHC) .

م فھاتوھمقاأروموینھعناومصاتھصخوت، Health Netةكبشلن یعباتلاات مدخلامي دمقاء مسألى عات مدخلامي دمقل یلدوي تحی
مدقمنكااذإ مااضًأیتمادخلايمدقمللیدضیعر.ددجىضمرلقبیةمدخلامدقمنكااذإوما.ونھاثدحیتيلتاتلغالاوملھعمتعاساو
تالممراوتاسیارلاقف وملمثى، بنلمليلفعلالوصولااضًأیفر ویو.سجنلادتأكیت مادخمدقیھبأن Health Netغ بلأدقة مدخال
 .كسالإملضقابومة ضلعریاباوالأبت اذضحیالمراغرفونابزیردبةدولمزامللاسلاو

 مقلراىلعلصاتة، للزمااةجازإوھریبدوتة قاملإلھلإكماوةلمھنیاھلاتھؤومب طبیلاةساردلجاملوحدلمزیاةفلمعر
1-800-675-6110 (TTY 711)  .

. www.healthnet.comىلعتنترنالإعبر ت مادخلايمدّقمللیدىلعور لعثاكیمكن

.  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلربال صاالاتك نیمكع، وطبلماةمدخلايمدّقمللیدىلإجحتاتتكنن إو

ى لع Medi-Cal Rxات یلدیصل یلدفي  Medi-Cal Rxعملتعمي لتاتلیادصیلباة قائمى لعور لعثاكیمكن
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ . عملصاولتاللاخنمكمنة بقریة لیدصیى لعور لعثااضًیأككنویم

Medi-Cal Rx 2273-977-800-1مقلراىلعلصابالات (TTY 1-800-977-2273)  711أو  7م قرالى علغط ضوال. 

ب سنامالت قوالفي ة یعارالة حتاإ
بج یى،ندأ دحوب .ةحیصلا كعایتر تجاحتیاا ىلع ءً بنابسلمناا تقولا يف ةعایلرا ةحإتا ةشبكلل علتابا كماتدخ مدق مفرو ینأ بجی

ل صوحللة الحإىعلة قفمواالHealth Netىعل بجی .اهند أدر الوالودج اليف ةحضمو الةینمز الرطُلأ انمض ادًعمو ك لددحی أن
وقتلال في وصولار ییاعملاًوفقة كبشلان مضة حاتما ھجاتحتتي لاات مدخلان كتلم  اذإةكبشلارج اخات مدخم دمقن مة یاعرى عل
  .هذھب سلمناا

:خلالد موعى لعحصول لامن كن متتأن ب جید موعلانوع 

ةاعس 48 )اًقسبماً نذإ( ة قسبمة قفاومب لطتت لاي لتا ة لجلعاا ةعایلرا دعیاو م

ةاعس 96  )اًقسبماً نذإ( ة قسبمة قفاومب لطتتي لتا ة لجلعاا ةعایلرا دعیاو م

لعمم أیا 10 ةلجلعاا غیر  )ةوتینیلرا ( ة لیوالأ ة عایلرا د عیاوم

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com 35. تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ة ایرعلاىلعحصول لاةفیكی |3

:خلالد موعى لعحصول لامن كن متتأن ب جید موعلانوع 

كلذي ف بما )ةوتینیلرا(ة لجلعااغیر ة صیصخلتاة عایلرادعیاو م
سي نفلابطبیلا 

ملعم وی 15

ةلیقلعاةحصلات مادخم دقمن مة لجلعااغیر)ةوتینیلرا (ة عایلراد عیاوم
 )ءطباالأغیر  (

لعمم أیا 10

ةحصلات مادخم دقمن مة لجلعااغیر )ةوتینیلرا(ة متابعلاة عایرد عیاو م
)ءطباالأغیر  (ة لیقلعا

دعومخر آذمنل عمم أیا 10

صخیشلتة فیضاالإ )ةعمادلا(ت مادخللة لجلعااغیر)ةنیوتیلرا(د عیاو لما
رى خأة یحصة لاحأي  وأرض ملاو أة باصلإالاج عو أ

ملعم وی 15

:لخلاال الاتصمن كن متتأن ب جیى لأخراار تظنلاات قویر یاعم

تعااسء أثناء ضاعلأاتمادخبة صخالالھاتفاى لعظار الانتت قاوأ
ة یدعتیاالال لعما

ققائد 10

 )ةضلممربال صاالات(ةققید30ض لتمریات اشارستاط خللھاتف اظار انتت قاوأ

 كلتحا يف اًلبس اذھ ؤثر یمل نإ لوطأ ظار انت تقو كماتدخ مدقمكحیمند ق .ةلشكمدعومدیدحلت لوطأ اًقتو ظار لانتا لیمث لااً،حیانأ
 لصاالات و أ قحلادعولم ظار الانت ختیار ا كیمكن .كحتصباًّضار ن ویكن ل لوطأ تقول ظارالانت ن أ كلاتجس يف كر ذُینأ بجی.ةحیصلا
Healthبـ  Net وھمعل امتتعي ذلاتمادخلامدقممحترسی .كختیارانمخر آتمادخمدقمىلإلقالانتلHealth Net كغبتر. 

نصائییخالأىلإةمائدلاتحالاالإوأةقائملاتحالالاةمتابعة لحمري فةعایلراوأةقائیولاتمادخللددحمدعوبمكطبیبي صویدق
 .كجاتتیاحلااًوفق

Healthـبلصتتما دعنة، شارالإةلغكلذيفابمة، وریفلاةجملتراتمادخىلإةجحابتكنا ذإخبرنا أ Net لى عل صحتا مدنعو أ
ةرسالأدافرأوأنیصرقالباةستعانالامدعىلعةدشبعجشننحن.اًجانمةحمتاة وریفلاةجملتراتمادخ.ةطیلتغباةلوشممتمادخ
. 6110-675-800-1مقلراىلعلصاتة، وریفلاةجملتراتمادخلوحدلمزیاةفلمعرو.نیوریفنجمیكمتر

لاء معة مدخبل صتا، فMedi-Cal Rxةیلدیص، في ةراشلإاة غلك لذ فيا مب، ةیرولفاة مجرتلاات مدخلى إجت تحاا ذإ
Medi-Cal Rx لھاتفاجھاز ي مدخستلمن یمك .وعسبالأي فمأیا 7واً،ومییةعسا 24ر ادملى ع، 2273-977-800-1رقم لالى ع

.ءًاسم5ةعسالاىحتا حًصبا 8ةعسالانمة، جمعلاىحتن الاثنین م، 711رقم لالى عل اصتلااصي نلا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .36تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر



     

 
  

           
          

     

  
                 

  
      

                 
           

  

                  
           

              
           

               
     

     
     

  
    

      
        
       
         
   
      
   

      
           
       

    
               

    

ة ایرعلاىلعحصول لاةفیكی |3

ة یعارالي تلقلرسفالة فساموأتقو
Healthع تتبن أنیتعی Net ىلعكرتدقنمدلتأكايفلمعاییر اهذھكدعساتذإ.كعایتلرھ فتساموأفر سلاتقوبةصخالالمعاییر ا
وأر سفلاوقت ر ییاعمد متعتوھ. یش فیعتي ذلان اكملان عادًجة دیعبة افسمر سفلالىإرارطضلاانودن مة یاعرلالى عل وصحلا
.فیھاش یتعي لتاةطعقالماىلعةفسالما

Healthن تتمكم لا ذإ Net ـلنكیمه، ذھةفسالماوأفر سلاتقورمعایین ضمك لةعایلرافیر وتنمDHCS لفختم بمعیارح سمالا
Healthبـ ة صاخالة فاسمال أوت قالور ییاعمى إلة بسنالب .لیدبالل صوالور ایعمى مسی Net ةریابزل ضفتھ، فیش تعیي ذلانكالمل

www.healthnet.com. 6110-675-800-1رقم لالى عل صتاو أ (TTY 711) .

Healthـبةصخالاةفسالماوأفر سلاتقورمعایین ضمھ لیإلوصولانمنتتمكم لاذإادًبعیاذھتمادخلامدقمیعتبر  Net ك، طعتقالم
Healthھمدخستتدقلیدبلوصوار معیي أنعظر لناضبغ Net كبص خالاي دلبریالرمز ل. 

مقلراىلعءضاعالأتمادخبلصفاتھ، فیشتعیي ذلانلمكاانعدبعین مكاي فدوجومةمدخمدقمنمةعایرىلإةجحابتكناذإ
1-800-675-6110 (TTY .كلیإبقرأنمكاي فدوجومتمادخمدقمللاخنمةعایرىلعور لعثايفكتدعساممویمكنھ . (711

Healthن تتمكم لا ذإ Net نمبلطتنأكمكنیك، مناًقریبت مادخمدقمنمكلةعایرلاىلعور لعثانمHealth Net كلتب رتنأ
ھ.یش فیعتي ذلان اكملان عا دًیعبا ذھات مدخلام دمقن اكو لتىح، كتامدخم دمقلى إب اھذلللنقة لیسو

 2273-977-800-1رقم لالى ع Medi-Cal Rxعمل صاوت، فاتیلدیصلاات مدخمي دمقبق لعتتة دعاسملى إجتتحااذإ
(TTY .711أو  7رقم لالى عط غضاثم ، (1-800-977-2273

د اعیموال
 :ةحیصةعایرىلإجحتاتمادعن

ـبتصل اPCP كلتحابيلمعنا. 
كویتھةقطابمقرزِّجھ( ID)ن مHealth Net لصاالاتد عن. 
ةقلمغة دلعیااتكانا ذإكفھاتم قورك مسباةلساركاتر.
ة اقطبكعمحب طصاMedi-Cal BIC كویتھةقطاوب( ID)ن مHealth Net ك. دعوملى إاب ھذلااء نثأ
ر. ملأازم لا ذإ، كدعوملى إل نقة لیسولب طا
كترایزوقت ات في مدخلالقي تلك دعومل بة قمزلالاة یرولفاةمجرتلاات مدخو أة یوغللاة دعاسملالب طا.
دة قلئسأأي  نعة باجلإاوج ذامنلالء مو، كلوخدل یجستلقئاقدع ضببد عوملال بر قوضحلال ضفُیو، ددحملاك دعومر في ضحا

.حھاطرینأكلتحالعلمتابا PCPج حتای
خرستتأت كنو أكدعوبممالتزالاىلعارًدقانتكملاذإاًورفلصات.
اًقسبمةطبیلاكوماتلومعك لتسئأرضّح.

ةدعاسملى إجت تحااذإ.شفىتسموأرئ اوطةرفغبرأقلى إھجّوتوأ911رئاوطلارقم لى عل صتا، فرئاوطة لاحك یدلنت اكاذإ
ضلتمریاتاشارستاطخبلصفاتك، معث دحلتلحمتاغیر ك لتحالعبلمتاا PCPوةلجلعااةعایلرايقلتىلإكجحتیااىدمرقریتيف
Healthـ باص خلا Net 6110-675-800-1رقم لالى ع (TTY 711) .

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .37تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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دك موعى لإرحضوال
Healthدعساتنأنیمكة، یطلتغباة لوشملماتمادخللكدعیاومىلإونملقالانتلةلسیوكیدلنتكم للحاي ف Net ل سائوبیترتي ف
ة.یبطلار یغلات احللل نقلاو أة یبطلالات احللل نقلااتمدخلى عا مإلوصحللًلاھؤمن وكتد ، قكتلاحلى عا دًامتعاك. لجأن مل نقلا
.اًجانمة حمتاي ھوة، طارئلاتحالاللةصصّخمغیر ل قنت مادخذه ھ

.ةطارئلاةعایلرباة قللمتعاغیر د عیاولماوات مدخللحاتملنقلا.911ئاروطلامقرىلعلصفاتة، طارئة لحان ميتعانت كناذإ

یب. تكلاا ذھن م 4لصفلايف"ةطارئلاغیرت حالالللقلناایا "مزأ قرا،دلمزیاةفلمعر

ھا ریغیتد وعیاموالءغاإل
كنمات مدخلامي دمقظم عملب طیر. ولفالى عھ عمل ماعتتي ذلاات مدخلام دمقة دایعبل صتا، فكدعومر في وضحلاك یلعر ذعتا ذإ
نعك تامدخم دقمف وقتید فق، ةرركتمد یعاومتّوّا فذإاء. غللإالى إت جتحاا ذإك دعومن م )دحاول معوم یة (عاس 24ل قبل صاالات
 .دیدجات مدخم دمقلى عر وثعلاك یلعن سیتعیوك لة عایلرام یدقت

ت فوعادمال
  ،دلمزیا ةفلمعر .لجالأ ةلویط ةعایر يف مقی كمةشھری ةفل تكدادس كلیع ن كااذإ إلا ةیطلتغ باةلوشملما تمادخلا لقاب معفدلا كلیع سلی
  نل، تلااحلاظم عمفي یب. تكلاا ذھن م 2ل صلفا " فيمیمقكة یرھشة لفكتھم یدلول جلأاة لیوطة یاعرن وّلقتین یذلااء ضعلأل" سمأ قراق
 Medi-Cal (BIC)   ایا مزةویھ ةقطاوب Health Net ن م (ID) كویتھ ةقطا بظھارإ كلیع نتعی ی.تمادخ مدق من مةورفات ىقلتت
 ىلع لوصحلا كمكن ی.ةورفاتلا ھجیو تھلیع نلم كماتدخ مدق ممل یعيلك ةطبی تفاصو وأ ةحیص ةعای رتمادخ كقیل تدعن ك بةصخالا

 اتیروف نع ةبارع تلبیانااو ایازلما حرش دّ یعلا ت.امدخم دمقن من ایبو أ(EOB)  ایالمزا حشر

6110-675-800-1رقم لالى عل صتا، ریتاولفاى دحلإك ملاتسال احفي   (TTY ، ةیبطات صفوة روتالفك ملاتسال اح. في (711
2273-977-800-1رقم لالى ع Medi-Cal Rxىلعتصل ا (TTY  .711أو  7رقم لالى عطغضاثم  (1-800-977-2273
. /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeطابلراعبر ي ونلكترالإ Medi-Cal Rxع وقملى إلتقناأو 

Healthخبر أ Net ك دعساست .ةورفاتلابسبوةمدخلاخاریوتك لیعضوفرلماغللمبباHealth Net ة ورفاتلاتكانا ذإ ماة فمعري ف
Healthىلعقحستمغلمبي أتمادخلايمدقلمدیدسلتاكلیعنیتعی لا.لامأةطیلتغباةلوشممةمدخظیر ن Net لة ومشممة دخي لأ
نمق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملى عل صحتلم وة كبشلارج اخن مات مدخلايمدمقد حأن مة یاعرلى علت صحاذإة. یطغتلاب

Health Net ،اقیتھلتيلتاةعایلرالیف تكاع فدكلیعنیتعید قف.

Healthنمق) بسمن ذإة (قبسمة افقوملى عل وصحلاك یلعن یعتی Net مادعنء ستثناباةشبكلاجخارن متمادخمدقلمكیارتزلقب:

شفى.تسموأرئ اوطةرفغرب أقلى إھجّوتوأ911رقم لالى عل صتا، ةئراطة یاعرلى إجت تحاا ذإ
مدقمأي  لىإاب ھذلاك نكمیة لاحلاه ذھوفي ،  ًّایسنجة لونقملاوى دعلاحص فبة قلعتمات مدخو أة رسلأایم ظنتت امدخلى إاج تحت

ق). بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملى إة جاحلان ودن م Medi-Calن مات مدخ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .38تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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Healthةكشبيفحمتاغیر ھ لكنوةشبكلاجخارن متمادخمدقمنماًطبیة وریضرة عایرىلعلوصحلاىلإتجحتااذإ Net  ،
ن مق) بسمنذإ(ةبقسمةافقوملى علت صحو Medi-Calةطیبتغة لوشممةمدخةعایلراتكانلما طاع فدلاكلیعنیتعین فل

Health Net هذھى إلل قتنا،ةساسحالت امدخال أوة جلاعالة یاعرال أوة ئراالطة یاعرالت امدخل حود یزمالة فرعمل .اھیعلل صوحلل
ل. صلفاا ذھن في یوانعلا

  6110-675-800-1مقلراىلعلصفاتھ، فعدكلیعسلیھ أنى وتري شاركتدیدستغلمبع فدكمنب لطُوأةورفاتت قیلتاذإ
(TTY 711)  .

 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا، ةلئللأس

ةولایج خار بھاح ّصرمغیر و أةطیتغلباة لوشممغیر ت مادخلكقیلتوأىامدقلاناربیحلمانوؤشمظاننضمات مدخلكیلقتلاحفي  
California،تاعفودمالةیسؤولملحمتتدق. 

 :ةیالتالت لااحالي فھتقفنأيذالغ بلمال Health Netلك د رتلن 

ةطیبتغة لوشملماغیر ت مادخلاMedi-Cal  ،لجمیلتاتاضرحستمتمادخلمث.
جناملبرة شھریة قامإةفلتكك یدلMedi-Cal بھاء فاولامیتم ل.
عمللتعامبال قبیلابطبیلكزیارتMedi-Cal ك نأبوة لاحي ألى عف شكلااء رجإبغب رتك نأح ضویج ذومنلى عك عیوقتو

كسفبنت مادخلالقابمعفد .ست
مسقلاةطیبتغة لوشملماةبیطلاتفاصولالقابميشاركلتادیدسلتاغلمبان عكضویتعتلبط  Dج برنامن مMedicare .

ت لاالإحا
  اتمدخ مدمقو ھئي اصخلأائي. اصخألى إة لاحإر خآئي اصخأو أ PCP كحسیمنف ك،عایت رىلع لوصحلل يصائخأ ىلإ تجحتا اذإ

  ھنأ ن مدلتأكا يف ةدعسالمل .يصائخأ ختیار لاكلحی یيذلا بطبیلا ك معنوسیتعا .ةحیصلا ةعایلرا ةمدخ ن مدحاو وعن ىلع یركز
  ةیلزمنا طُرالأ هذھ .دعیاو مىلع لوصحلل ءضاعلأل ةلزمنیا طُرالأ DHCSنّ یعت، سبانملاوقت لافي ئي اصخألى إاب ھذلاك نكمی
  دوعم دیدحت يف تكداعمس PCPة دایعلن كمیل. صلفاا ذھ فياً بقاس دروي ذلا" سبانملاوقت لاي ة فیاعرلاة حاتإ" سم قة فيجردم

  .  يصائخأ  مع

.ةختبریلماتصاوحفلاوةسینیلاةشعالأوةدلعیاايفمتتيلتاتاءاجرالإةلحاإىلإجحتاتدقيلتاىخرالأتمادخلالشمت

جك علاي ئاخصللأكن می. PCPىلإھلساإرةدعاإوجذولنماةئبتعبي صائخالأموقسی .يصائخالأىلإهذخلأاجًذونم  PCPك حیمند ق
ا. ھللاخلاج على إج اتحتك نأرى یتي لاة دملال اوط

كناكمإبن اكا ذإا مو أق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملى إة جاحبنت كا ذإا م PCPملعسیو.ةلحاالإةیلعمك لتحابيعنلما  PCPأ دسیب
ةبقسمة افقوملى إة جاحبشفى تسملاو أي ئاصخلأاا ھمدیقتي لاةیاعرلانت اكا ذإا مل وحة لئسأأي  كیدلنت اكا ذإوً.ةرشابمد عوملاز جح
ت حالاالإتلباطقرستغت. (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عاء ضعلأاات مدخسم بقل اصتلااك نكمی، ق)بسمن ذإ(
اًیمیوقتا ًومی  14ىلإل صی ماق ستغرتد قوة، جللمعالةویمیقتم أیاة عسبى لإلصی ما )قسبمن ذإ(ة قبسمة قفاومب لطتتي لتاة وتینیلرا
بلطیدقت،حالالاضبعيفو.كلتحابيلمعنا  PCPتوماللمعانمدیلمزة جحاك ھنات كانا ذإ)يلصالأب لطلاخریتان ماًومی14  (
ن ذلإاة (بقسملاة افقوملاات بلطق رغتستن أز وجیلا وق). بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملالب طع في ارسلإاك تلاحبني عملا  PCPنك م
 (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عاء ضعلأاات مدخبل اصتلااى جرُیة. عاس  72نمثر أك )ةلجستعلما(ةلجلعاا)قسبلما
ة.روكذملاات وقلأاه ذھي فد رى لعل صحتلم  اذإ

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com 39. تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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  يیعنةائمد ةلحاإ ىلع لوصحلاو .ةائمد ةلحاإ ىلإ جاحتتدقف ة،لویط ةرفتل ةصخا ةطبی ة عایرىلإ جاحتتةحیص ةلشكميتعانت كناذإ
  .ةمرل كةلحاإ ىلع لوصحلا نود ةمرن مأكثر  ھ سفنيصائخالأ ة یارزكیمكنھ أن

Healthلاتاحإةسایسنمةخسنلى علوصحلايغب فرتوأةمئادةَلاحَإلى علوصحلافي  ةلكشمأي  ھجاوتنت كنإ Net تصل ا
6110-675-800-1رقم لاب (TTY 711) .

ل: جأنمةلاحإلى إاج تحتلا 

ت ازیارPCP 
ءسالناضاأمرب طبی/ةدولالايصائخأتازیار(OB/GYN )
ةطارئلاةایعلراوأةلجلعااةعایلراتازیار
يسجنلاءادعتالاة لحاي فةعایلرالمثن، لغیلبالةسساحلاتحالالاات مدخ
1054-942-800-1مقلراىلعةسرالأمظینتتومالعمبومكتة لحاالإةمدخبلصات،دلمزیاةفلمعر(ةسرالأمظیتنتمادخ (
ةشریلباةعلمنااصقنسورفیت اختباراوتاشارستا(HIV)) كبرأ أوا مًاع 12ر معن مضى رملل(
أكبرو أا ًعام 12رمعن مضى رمللا (ًّیسنجة لونقملاوى دعلاات مدخ(
اكزرمبنجان میمھا دقتدعنة وبلطمةلحاالإنوتكدق(يقرفلادولعمامویقتتمادخFQHC ت ادعیاوRHC مي دمقوIHCP 

)ةشبكلاجخارن م
ة یقلعالة حصللي لأولامییقتال
ي،فظیولاجلالعاوي،قرفلادولعمامویقبتجلالعاوت،سمعیالاتمادخعمكاشترلا(باشھر لايفنلییوالأنمتیدخلل بالإبر،ج لالعا

Healthح نمتد ق). قطنلالاج عو Net ة. یبطلاة رورضلاسب حة یافضإات مدخلق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقوم
ام دلأقاطب  اتمدخ
ة لھؤلمانسناالأت مادخ
عملمیعبطبین مةدولالالقب ماة رفتيفةوتینیلراةعایلراHealth Net 
ة دلمعتماةلقابلاةضلممراتمادخ

جلاعوتمادخىلإةفضابالإة، شارستالاوأنجییخارلاىضلمرلةلیقلعاةحصلاجلاعتمادخىلعلوصحلااضًأینصریقاللنیمك
"نیرصاقالة قفموات امدخ"م سقرأ قا، دیزمالة فرعمل.يصالو أون یدالوالة قفموان ود، (SUD)ةردخلماداولمايطتعات اباطرضا
یب. تكلاا ذھن م 4لصلفا" في ةردخملاد اوملاطي اعتاب رطضالاج عات مدخ"سم وقل صلفاا ذھفي  اًحقلاد ریي ذلا

ن طارسالى رضمةعایريفةاساوملل Californiaة یلاون ونقات لاحاإ
  لصوحوال  حیحص الصیخشت الىعل  لوصح الكلذ  لمشی  .لمعواال  من  یدعدلا  ىعل  ةدقمعلا  نطاسرلا  ضر متحالال  لفعالا  جلالعا  دیعتم

California  ةولای  نونقا  حسمی    نطاسرلا  ض مرن مةدق معةلحا بكصیخش تم تاذإ  .  انطرسل ا     ءا خبر     نمسب انملاوقت لا لاج فيعل ا   ى لع
  نطاسرلا  جلالع  مركز  من  نطاسرلا  ضلمرلاج على عل صحتل  بكیبط  من  ةالح إببطل  ك ل    دیدجلا  نطاسرلا  ىض مرةایع ريف  ةاوسالمل
    دمعھلل  علتابا  نطاسرلا  زلمرك  ةجتمعیلما  ماورالأ  ثحاأب  جلبرنام  علتابا  عقولما  وأ  ةشبكلل  علتابا    (NCI)  نارطس للين الوطدھعم للعبات

    .نطاسرلا  جلالع  لھؤ ميیمدأكا  مركز   أو(NCORP)  نارطس للينطالو

 Health Netكلحسمستفة، شبكللعبتا(NCI)ن ارطسللي نالوطد ھعمللع تابد دحمان طرسمركز  Health Netى دلن كیلم  اذإ
رج اخز كارملاد حأق افوا ذإ، Californiaة ولایي فةشبكلاجخاراكز لمراهذھدحأمنان طرلساجعلالى علصوحللةَلاحَإلب طب
.لفختمنطاسرللجلاعةمدخمدقمختر تمل ما، عفداللى ع Health Net وة كبشال

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .40تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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اكزمرد حأن مت مادخى لعل وصحللًلاھؤمت كناذإما ة فلمعر Health Netعملصاوتن، طاسرلباك صابتإصخیشتةلحاي ف
 .هذھان طرلساجعلا

مقلراى لعل صتا، ةییزلنجلإاة غللابت املخداى لعف ّعرتلل؟ نیتدخلان عع لاقلإلعد تمست نأل ھ
. 8191-600-800-1م قلراى لعل صتا، ةینابلإساة غلل .1-800-300-8086

. www.kickitca.orgى لإل قتنا، یدمزلاة فعرمل

 )قسبمالذن لإا(ةسبقمالة فقاموال
Healthةلباطمىلإيصائخالأو أكلتحابيلمعنا PCPم دقمجحتاسیة، عایلرااع وأنض لبع Net ك لوصحل بن قذإلى عل وصحلاب
Healthلىعن یعتیھ نأا ذھني عیوق. بسمن ذإو أة قبسمة افقوملى عل وصحلالبطسم اباذھف رعُیوة. یاعرلالى ع Net ن مد لتأكا
).ةوبلطم(اًطبیة وریضرة عایلرانأ

للیقتوأةطیرخةقعاإوأضلمرض لتعرانمكقایتووكحیاتة حمایلةوریضروةلوقمعة طبیلاةحیلناانمةوریضرلاتمادخلانوتك
تمادخنفإا، ًعام 21نعم ھرامعأل تقن یذلااء ضعلأالى إة بسنلابة. صخشمُة باصإو أاء دو أرض من عج تانلاد یدشلالم لأا

Medi-Cal يندبال أوي قلعالض رمال أوة لاحالف یفختي فة دعاسمال أوج لاعللاًیبطة یرروضالة یاعرالل مشت.

Healthة كبشفي  اتمدخم دقمن ما ھیلعلت صحا ذإى تح، ق)بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملى إامًدوة لیلتااتمادخلاجحتات Net :

ةطارئة لحان تكم لنإة،جللمعالىفشستلمالوخد
ات مدخةطقنمرج اخةعاقولاات مدخلاHealth Net ،ةطارئو أةلجعاة عایرنتكملاذإ
ةدحالاھشبض ارالأمى ضمرة عایرقفامرك لذيفما (بض یتمرق فمري فھر لمااضلتمریا أود ملأاةیلطوة یاعرالت امدخ

قفامرو أ)ةحیصلاةعایلراتمادخةاردلإةلتابعاةدحالاھشبض االأمرى ضمرة عایرةدحوعمةدقلمتعاالفاطالأونلغیلبال
( ICF/DD)ولنمباة قلعمتت قاعاإنمنوانیعن یذلاصاخشلألةطسولمتاةعایلراقفمرك لذيف(بما ة طسولمتاةعایلرا
 )( ICF/DD-N)ةضیلتمریاةعایلرل ICF/DDو (ICF/DD-H)ةلیھیلتأاةعایلرل ICF/DDو
م دقلمتاةشعالأویر صت
ة طارئة لحالانوتك لانحیي طبلالقلناتمادخ

ق). بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملب طتتلا  رئاوطلات لااحي ف فاعسلإاات مدخ

Healthدى ل Net م لاستاختارین مةویمیقتمأیاة سبعHealth Net تبالطنشأبار قرذ اخلاتل وقمعل كشبةلازملاتوماللمعل
دجتوق) بسمن ذإة (بقسمة افقوملى عل وصحلللب طت امدخم دقمم دِقُیا مدنعرفض.لاو أة افقوملاباء وسق) بسمن ذإة (بقسملاةافقوملا

Health Net ىدملضفأىلإةومیلیاكاتحیظائف وءادأىلعكرتدقوأكحتصوأكحیاتض ّیعرد قيسقیالايلزمناطار الإاتباع ن أ
Healthنإ، فدیدشر طخلا ھتداعتساو أف ئاظولاه ذھلى عظ احفلاو أن كمم Net نلإذ(اة قبسمالة قفمواالص صوخبارًراقذختتس
Healthكیلإل سرتس، ق)بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملالب طم لاستاد بعھ نأي یعنا ذھو .ةعسا 72ا ھاصأقة دمق) في بسملا Net 
ق فریع جایرات. مدخلالب طوقت  نمة یمیوقتام یأة عبسو أة عاس 72هصاقأدعوميفوةحیصلاكلتحاھ لبطتتت قوسرع بأا ًطارخإ

).قسبلمانذالإ(ةقسبلماةقفاولماتلباطةلدصیالاونضیلممراوءطباالألمث، يطبو أيسریر

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .41تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

http://www.kickitca.org
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Healthؤثر تلا  Net قافوتلم  اذإ .ةیقرطي أبا ھیلعة افقوملاو أات مدخلاو أةیطغتلارفضلنیعجارملار ارلى قعHealth Net 
Healthن إ، فلبطلالى ع Net ءاجرالإة نیطار خإكللسستر( NOA ).ءاجرالإةنیطار خإكلمعسی( NOA)ن في عطیم دقتة ییفكب
ر. ارلقالى عكتافقوممدعلاح

Healthل صتواتسو Net ت كانل حاي فكمعHealth Net كبطلة عجراملتقوالن مدیزمال أوت امعلومالن مید زمالى إلة جاحب. 

ةكبشرج اخن مف رطن مة مدقمنت اكا ذإى تح، ةئراطلاة یاعرلالقيتلق)بسمن ذإ(ة قبسمة افقوملى عل وصحلالى إا دًبأة جاحبست ل
Health Netعضبلق) بسمن ذإة (قبسمة افقوملى إج اتحتلا ً.لاماحِنتكن إة دلاولاواض خملال مشیا ذھوة. مدخلاة طقنمرج اخو أ

ل.صلفاا ذھ" في ةساسحلاة یاعرلا"سم لقاأ راق، ةساسحلاة یاعرلاات مدخل وحد یزملاة رفعملة. ساسحلاة یاعرلاات مدخ

6110-675-800-1رقملالى عل صتا، ق)بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملالوحة لئسلأارحطل (TTY 711) .

ٍثاني أرعلى  لحصوال
لیبسلى علاج. علاة طخو أیص خشتلال ایحو أا ھیلإكتجاحبك تمدخم دمقك ملعأيتلاة یاعرلال وحنٍاثأي رلى عل وصحلادّوتد ق
جلاعوأةحاجرىلإكجتحانمادًمتأكن تكملاذإوأكصخیشتةحصنمدلتأكاتدأراذإنٍثايأرىلعلوصحلادترید قل،لمثاا
Healthع فدتس.حجنتلم ولاج عةخطع ابتاتاولح أوف صومو Net كتمدخم دمقو أنت أھ تبلطا ذإنٍاثأي رلى عل وصحلال بامق
Healthنم)قسبمنذإ(ةقسبمةقفاومىلإجحتات لا.ةشبكللعبتاة مدخمدقمنميلثانايألراىلعتلصحوةشبكللعلتابا Net 
عباتلھؤمةمدخمدقملى إكلیحنس،نٍاثأي رلى علوصحلاك في تبغرلاحفي  ة.كبشللعباتةمدخمدمقن منٍاثأي رلى علوصحلل
.اًثانیا ًأیركحمنى لعارًدقان وسیكوةشبكلل

6110-675-800-1رقملالى عل صتا، اتمدخم دقمر ایتخاة في دعاسملالىعل وصحلاونٍاثأي رلب طل (TTY م دمقلن كمی .(711
ك.لذد یرتنت كا ذإنٍاثأي رلى عل وصحللة لاحإلى عل وصحلاك في تدعاسما ضًیأة كبشللع باتلاك تمدخ

Healthة كبشفي  اتمدخمدمقر وفتمدعلاحفي   Net عفدستاً،یثاناًأیركحمنع طیستیHealth Net نٍاثأي رلى عل وصحلال بامق
Healthك لمستع .ةشبكلاجخارن متمادخمدقمنم Net ھترتخاي ذلاة مدخلام دقملى عا ھتافقومل ایحل معام یأس مخل لاخ
ىلعكلذيف بماك، حتصلاًطیرخواًوریفادًیدتھھ جاوتوأطیر، خوأدحاو أنمزمض مرن ميتعانت كناذإو.نٍثاي أرىلعلوصحلل
Healthمكلعُتفس، ةیدجسةیفظوو أك افرطأن مھم مف رطو أو ضعن ادو فقأة ایحلان ادق، فرصحلالا  لاثملال یبس Net ھاراقرب
ة. عاس 72نوضغي فاًكتابی

Healthضت رفا ذإ Netمسة قاءرقجى ری،اتملظتلالوحدیزملاةرفعمللم. ظتیم دتقك نكمی،نٍاثأي رىلعلوصحللكبلط
یب. تكلاا ذھن م 6ل صلفا" في وىاكشلا"

ة سساحالة رعایال

ن یراصقلاة قفاوت مادمخ
،ةیحصالةیاعرالتامدخضعبيقتلليصالو أونیدالالود حأنمنذإىعلل صوحالىإلةجاحبتَسفل،امًاع 18نملأقَنتكاذإ

.كمني كتابن ذإنودتمادخلاهذھتَقیلتاذإممعھل صاولتاوأكصیووأكیدلاوطار خإمیتن لھإني أة؛ سریبلیھا علوصحلاكویمكن
 .نیرصالقاة افقومت امدخبات مدخلاه ذھمي ست

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .42تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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 :كباص خلاصي ولاوأكیدلاودحأنمنذإنودنسأي ي فةیالتالت امدخالى علل صوحالك نكمی

 سي نجلااء دتعلااات مدخ 
 ضجھاالإ تمادخ كلذ يف  بماھ، بةطلمرتبا تمادخلاو لحملا تمادخ  
 لسلنا دیدحتلسائو :للمثاا لسبی ى لع( لحملا عمنت مادخ لمثة، سرالأ مظیتنتمادخ( 

نمةیالتالتامدخالىلعلصوحالاضًأیكیمكنه، لاعأةوركذلماتمادخلاىلإةفضالإأكبر،باو أاًامع  12مر علان مغ لتبت كنل حاي ف
:كبص اخالي صوال أون یدالالود حأنمن ذإن ود

ك تیاعري ة فكراشملالى عك تردوقك جضنلىعك لذد متعیسن. ییجراخلاضى رمللة یلعقلاة حصلال اجمة في راشتسلااو ألاج علا
صص. ختمخص شهددحیامك،یةصحلا
زدالإی/ةشریلباةعلمنااصقنسوفیرك لذيف بماة، ساریلاوأةیدلمعاضارالأمو أىودلعاجلاعوصخیشت(HIV/AIDS  )
ایسنجة قولنمالى ودعالن مة یاقالو(STI  ً) ،ن،لاسیلاو،يھرلزالمثى ودلعاكلذيفما بجھا، لاعوھا، صخیشوتھا، ختباراو

 ط سیلبا سھربلاو یا، دلامیلكاو
محمیلاكشریلانملعنف اتمادخ
رة دخمالد مواالي اطعتتابراضطاجلاع( SUD )ل، خدلتاوم، قییلتاوص، حفلاتمادخكلذيف بمال، وحلكاوتاردخلمالمث

ة الحلإوا

ن وكین أري ورضلان مس یل .Medi-Calجبرنامن ضمة دعیاو أةمدخمدقميأنمنیرصالقلةافقوملاات مدخىعلل صوحالكنكمی
ق). بسمنذإ(ةبقسمةافقوموأكلتحابيمعنلا  PCPن مة لاحإلى إج اتحتلا و .Health Netة شبكن ضمات مدخلاومدمق

.طیتھاغتمیت لادقفة،سساحلاةیعالرباةقلمتعر غیاتمدخلى عل وصحللة كبشلارج اخة مدخم دمقمت دختسااذإ

ة في دعاسملالب طلو أ، نیرصالقلة افقوملاات مدخل Health Netة كشبج خار Medi-Calجبرنامن ضمت مادخم دقمى لعور لعثل
.  (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى ع Health Netاءضعأة مدخبل صتا، ةمدخلام دمقى لإل وصوللل نقلا

ن م  4لصفلايف"ةلمزمناضاالأمرة اردإوةلعاماةحصلاتمادخوةقائیولاتمادخلا"مسقأقرال، حملاعمنت مادخنعدلمزیاةفلمعر
 .بلكتیا ا ذھ

  (SMHS) ةصصخلمتاةلیقلعاةحصلاتمادخنمدعُتيلتانصریقالاةقفاومتمادخمھا دقتيلتاةطیلتغبا Health Netمل تشلا 
كلذفي  امب، دیزملاة رفعملات. مدخلاه ذھا ھیفم یتقتي لاة عطامقلاطي غت.( SUD )ةردخلماداولمايطتعات اباطرضاتمادخمظمعأو 
طي اعتات بارطضالاج عات مدخ"و" ( SMHS )ة یصصختلاة یلعقلاة حصلاات مدخ"ي مَسقأ راق، اتمدخلاه ذھلى إل وصولاة ییفك
.  6110-675-800-1مقلربال صاالاتى جرُی، دلمزیاة فرلمعیب. تكلاا ذھن م  4ل صلفا" في ( SUD) رةدخمالدمواال

لى: إلتقنا،( SMHS)ةیصصخلتاةلیقلعاةحصلاتمادخلتطعاقالماعیجملةجانیلمااتف ولھامقابأرة مئالى قعلوصحلل
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx .

لى: إلقانت، ( SUD)ةردخلماداولمايطتعات اباطرضاجلاعتمادخلتطعاقالماعیجملةجانیلمااتف ولھامقابأرةئمقاىلعلوصحلل
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx .

اردمىلعحلمتاانضیلممراتمادخطخبلصاالاتق طرین عةحیصلامفھوخاملوحصخال شكبلممثع مثدحلتانصریقاللنیمك
.  (TTY 711) 800-675-6110-1رقم لالى عع وبسلأام ایأل اوطة عاسلا

لھاساإربلطككنیم.احًمتان كااذإن،معیق سیتنوأجذومنيفةطبیلاكماتدخلوحةصاختومالمعىلعلوصحلابلطاضًأیكویمكن
راعشإ"سم قة اءرقجى ری، ةساسحلاات مدخلابة لصلااتذة یرسلالات اصتلاالب طیم دتقل وحد یزملاة فرعملر. خآع وقمك في یلإ
یب. تكلاا ذھن م  7ل صلفا" في ةیصوصخلاات سرامم

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com 43. تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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ن یغبالللة سساحالة یعارالت مادخ
ةصخاو أةسساحةعایرىلعلوصحللكلتحابيلمعنا PCPىلإبھاذلاكلیعنیتعی لاأكبر، و أاًعام 18هعمرا ًلغبااصًخشتكنا ذإ

 :ةعایلرانماع والأنه ذھمدقتةدعیاو أبطبیي أختیار اكیمكن .ةمعین

مقیلتعاتمادخلاهذھلشمتأكبر، و أامًعا 21مھعمارأغلتبنیذلانلغیلبالةسبلنبا.لسنلادیدحوتة سرالأمظیتنتمادخ.
لحملباة قللمتعاتمادخلانمھا غیروةشارستالاولحملاختبار ا
ةسبلمكتاةعلمنااصقنض(مرز دالإی/ةشریلباةعلمنااصقنسوفیرن مةقایولا(( HIV/AIDS)صھما حفو
جھالاعوصھا حفواًسیجنة لوقلمناىودلعانمةقایولا
يسجنلاءادعتبالاة قللمتعاةعایلرا
ةجیخارلاتادیالعاىضلمرض جھاالإت مادخ

Healthةشبكل خادةدیالعاوأبطبیلانویكنأةورضرلباسلیة، سساحلاةعایلرلةسبلنبا Net . ةمدخي مدقمن مي أرختیااك یمكن
Medi-Cal نمق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقومو أة لاحإن ودات مدخلاهذھلى عل وصحللھ یلإاب ھذلاوHealth Net.لى علت صحاذإ

.ھافلیتكاع فدكلیعنیتعید قفة،شبكلاجخارت مادخلايمدقمدحأنمةسساحةعایكرھنا ة وركذمغیر ة عایر

كلذفي ا مبات (مدخلاه ذھلى عل وصحلاو أ، اتمدخلاه ذھم دتقة دایعو أیب بطلى عر وثعلابق لعتیا میة فدعاسملى إة جاحبنت كا ذإ
اردمىلعحلمتااضلتمریاتاشارستاطخبلصات . (TTY 711) 6110-675-800-1م قلراىلعلصاالاتك مكنی)، لقلنالسائو

 6110-675-800-1رقملالى عاء ضعلأات امدخف تاھم رقبل اصتلاال لاخن مع وبسلأاامیألاوطوم یلاة في عاس 24
(TTY .ةقائملانمةعسا 24اردمى لعة حلمتااض لتمریاتاشارستاة مدخخیار ختر او . (711

Healthم دتقن لو Net ةطخةقوثیل حامى لإةسساحلاكعایترتمادخصوصخبتومالمعHealth Net  أوي ساسلأاك رتشمالأو 
Healthة طخن في یلجسملان مأي  لىإ Net يفةیطبلاكماتدخلوحةصخات ومالمعى لعلوصحلاكویمكن .كمني كتابن ذإنود
ةلصلاتاذةسریلاتصالاالاتبلطةفیكیلوحدزیلماةفلمعر.خرآنكاميفكلیإلھاساإروا،حًمتانكااذإن،معیقسیتنوأجذونم
یب. تكلاا ذھن م 7لصلفا" في ةیصوصخلاات سراممر اعشإ"سم ة قءارقجى رُی، ةساسحلاات مدخلاب

ي خلاقلأاضاترلاعا
یم دتقم دعق فيحلاھم یدلن أا ذھني عیوة. یطغتلابة لومشملاات مدخلاعضبلى علاقي خأاض رتعاات مدخلامي دمقعض بى دلن وكی
  مدقمنمنلكو كل ةحمتات مادخلا هذھ لظوت  .لیھاع ةقیلاخالأ ةحیلناا نممقتھفاوم مدع ةلحا ي ف ةطیلتغباةلوشملما تمادخلا ضبع
كدعاستن أا ضًیأن كمی ة. مزلالاات مدخللر خآة مدخم دقم د اجیإك فيدعاسیف وسف، لاقيخأاض رتعاة مدخلام دمقلن اكا ذإر. خآة مدخ

Health Net  ات. مدخم دقمد اجیإفي

: Medi-Calةطیبتغة لوشممتكانن إوىحتت مادخلاهذھنمأكثر و أةدحاوةمدخلايمدقومت فیاشستلماضبعمدقتلا

ة سرالأمظیتن
ئاروطلاتحالاي فلحملاعمنل سائوكلذيف بمال، محلاعمنت مادخ
ةدلاولاواض خملاوقت ي وب فلافة انط قبرك لذفي  امب، یمعقتلا
عقم لاات جلاع
ض جھاالإ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .44تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ةجمعیو أةطبیلاةعوجملماوأبطبیلبالصاتك، لتعائوتأنجھا حتاتيلتاةعایلرامیدقتھكنیمةمدخمدقمكختیارانمدلتأكل
Healthـبلصاتوأ.لیھاإجحتاتيلتاتمادخللةمدخلامدقممیدقتةإمكانین علسأاو.ھادیتريتلاةدلعیااوأةلقستلماتسالممارا Net 
. (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى ع

Healthص رحتسوات. مدخلاه ذھك لاح تت Net ءطباالأ(تمادخلايمدقمنمكلتعائد افرأوتأنكتدفاستانمدلتأكاىلع
ور عثلباقلیتعفیما ة دعسالماىلإتجحتاوأةلسئأكیدلنكاا ذإ.لیھاإنوجحتاتيلتاةعایلرامیدقتمیمكنھن یذلا)تادلعیااوتفیاشستلماو
Healthـ بل صتا، ةمدخم دمقلى ع Net 6110-675-800-1رقم لالى ع (TTY 711) .

ة جلعاالةرعایال
  رراضأثودح ع نملاھیإلج اتحت ي تالت امدخللة صصخم ي ھف  .اةیحللة ددھمالت لااحال أوئ رطواالت لااحل ت سلی ة لجلعاا ةعایلرا
  ىلإ ةلجلعاا ةعایرلا دعیاوم مظمعجاحتتولا .لفعلبا منھاي تعانة لحال ةجئفامتفاعضاموأ ةصابإ وأ ضمربسبب كحتصل ةسیمج
ةلجلعااةعایلراتمادختكانا ذإ.ةعسا 48خلال د وعمى لعحصل تفس، ةلجاعة یاعرد عومبت لطا ذإق). بسمن ذإ(ة بقسمة افقوم
 .بكلطمن ةاعس 96للاخك لد عوملى عل صحتسف، ا)ًقبسما ًنذإ(ة بقسمة افقوملب طتتا ھیلإاج تحتتي لا

مقلربال صاتفك، لتحابيلمعنا(PCP)ى إلل وصالوك یعلر ذعتا ذإ .كتالحلع باتمال PCPـ بلصاتة، لجلعااةعایلرل
1-800-675-6110 (TTY م قلراىلعءضاعلأاتمادخبلصاتالاعبر ض لتمریاتاشارستاةمدخبلصاالاتك یمكنو أ. (711
1-800-675-6110 (TTY 711) . ة فمعرلةقائملانمةعسا 24اردمى لعة حلمتااض لتمریاتاشارستاة مدخخیار ختر او

ك. لسب نلأاة یاعرلاوى تسم

ة.لجاعة یاعرق رفمرب أقلى إھب ذاف، ةطقنملارجاخة لجاعة یاعرلى إجت تحاا ذإ

:ةلجلعااةعایلراتجاحتیاانوتكدق

دلبرا
حلق الن اقتحا
ىمّحال
ن ذلأالم في أ
لات ضعلااء في وتلا
ة ومالأمت مادخ

Healthة مدخة قطمنل خادن وتكما دعن Net مدقمنمةلجلعااةعایلراتمادخىلعلوصحلاكلیعبجیة،لجعاة یعارىلإجحتاوت
  ةمدخ ة قطمنل خاد ة شبكلل ن لتابعیا ة مدخلا ي مدقمن مة لجلعاا ةعایلرل  )قسبمن ذإ( ة قسبمة قفاومى لإ ج احتتولا   .ةشبكلل ع تابة مدخ

Health Net .6110-675-800-1مقلربال صفاتة، شبكللعتابة لجعاة عایرمدقمىلعور لعثايفةدعسامىلإةجحابتكنا ذإ ،
( TTY 711)ةرایزبو قم أwww.healthnet.com .

Healthة مدخةطقنمرج اخنت كاذإ Net  ،ةیاعرلقي تلق) بسمن ذإة (قبسمة قافوملى إاج تحتلا ، فةدحتملاات یلاولال خادن كلو
ة.لجاعة یاعرق رفمرب أقلى إھ جّوتة. مدخلاة طقنمرج اخة لجاع

لىإاج تحتنت كو، ةدحتملاات یلاولارج اخلى إك رسفل احوفي  ة.دحتملاات یلاولارج اخة لجاعلاة یاعرلاات مدخMedi-Calطي غتلا  
.كعایترلیف تكاة طیتغنمننتمكن لة،لجعاة عایر

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .45تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

http://www.healthnet.com/
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ةلیقلعاةحصلاجرنامببلصفاتة، ردخلماداولمايطعاتتاباطرضاتمادخوأةلیقلعاةحصلباةقلمتعةلجعاةعایرىلإةجحابتكناذإ
  .(TTY 711 )، 6110-675-800-1مقلراىلعءضاعالأةمدخبوأك،طعتاقميفةردخلماداولمايطتعات اباطرضاجبرنامو أ
ـلةلتابعاةوكیلسلاةحصلاةطخبوأك،طعتقاميفةردخلماداولمايطاتعتاباطرضاجبرنامو أةلیقلعاةحصلاجببرنامل صات

Health Net  عیجميفةجانیلمااتف ولھامقاأرعجمیى لعورلعثل.وعسبالأيفمأیا 7ا،ًومییةعسا 24ر ادملى ع،وقتأي في
. http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx:ىلإلقانتت، الإنترنعبر ت طعاقالما

Healthيطغستفك،ھناك دجاوتءأثناة طیتغلباةلوشملماةلجلعااكعایترةرزیان مءجزكةویدالأتذخأاذإ Net ة ویدالأه ذھلیف تكا
قررسیفة،لیدصیلانمافھصرلتلیھا إجتاحتةطبیة فصوةلجلعااةعایلراةمدخمدقمكحمناذإ.ةطیغلتباةلوشملماكرتزیان مءجزك

ة وفصوملاة یودلأا"سم أ قراق، Medi-Cal Rxجبرنامن عدلمزیاةفرلمع .لامأةطیغلتباةلوشممتكانا ذإ Medi-Cal Rxج برنام
یب. تكلاا ذھن م 4ل صلفا" في Medi-Cal Rxة طیبتغة لوشملما

ئ راطولاتلاحاي فةرعایال
ج حتاتلا  ،ةئراطلاة یاعرلالى إة بسنلاب .ىشفتسمو أرئ اوطة رفغرب أقلى إھجّوتو أ911مقلربال صاتة، طارئة عایرى لعل وصحلل
Healthن مق) بسمنذإة (بقسمةافقوملى إ Net .

 Northern Mariana Islandsو Guamو American Samoaلمثي ضاالأرك لذي ف(بما ة دحلمتات ولایالال خاد
ةیاعرلالقي تلر خآن اكمأي  وأى شفتسمأي  امدختساق في حلاك یدل، ) United States Virgin Islandsو Puerto Ricoو
 .ةطارئلا

.Mexicoو Canadaيفةطیلتغباةلوشممطقفىفشستلمالوخدبلطتتيلتاةطارئلاةعایلرانوتكة، دحلمتاتولایالاجخارت كناذإ
 .ةطیلتغباةلوشمم غیر  ى خرأ لود يف ةعایلرا اع وأن نمھاغیرو ةطارئلا ةعایلرا

  محكی ي دعا ص خش دقیعتد ق ةصابإ وأ ضمرة لحا ي بأة صخا ة عایرلا هذھو .ةحیالل ةددلمھا ةطبیلا تحالالباة طارئلا ةعایلرا صختت
كتحص ض رّعت د ، فقارًوة فیاعرلالى عل صحتلم  اذإھ نأطب لاوة حصلابة طسوتمة رفعمبع تمتیة) یحصة یاعرني ھمس یلو(ل) اقع(
  نمزء جو أ، كدسجء اضعأن مو ضعو أ، كدسجف ئاظو ض رّعتر طخل مشیا ذھود. یدشلار طخلل )دعب د یول م لي ذالك فلطة حص (أو 
 : صرحلا  لاللمثاا لسبی ى لع ةلالأمث ل شمتدق .دیدش ضرر  ى لإ كدسج

ضخالما
م ظالعباسر ك
د احلم أ
ر دصلالم في أ
س نفتلاة في بوعص
طیر خقحر
ت اردخلمانمةدائزةعجر
ء غماالإ
ید شدلالنزیفا
ةحاریالانتفكار الأو أدحالابالاكتئال مثة، طارئلاةسیفلناتحالالا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .46تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


     

 
  

           
          

     

          
        

      
        

   

      
        

                 
             

    

       
  

              
    

    
          

             
                    

     

 

  
                  

    

                  
   

   
  

          
   

ة ایرعلاىلعحصول لاةفیكی |3

ن مة ینیتروالة یاعرالى علل صوحالك یعل .رفوالى علا ھجاتحتلا ي تالة یاعرال أوة ینیتروالة یاعرللئ رالطواة فرغى إلب ھذتلا 
PCP لامعإلى إاج تحتلال. ضلأفاوحنلالى عكرفعیيذلا،كتلاحبني عملاPCP و أكلتحابيلمعناHealth Net لىإاب ھذلال بق
اضًأیك یمكن .كلتحالعلمتابا PCPـبل صتاف، لاأم  ةئراطة لاحھي  ةیبطلاك تلاحل ھا دًكأتمن كتم لاذإ، كلذع مورئ. اوطلاة رفغ
رقملالى عاء ضعلأاة مدخبل اصتلااق یرطن عع وبسلأاامیألاوطة عاسل 24اردمىلعةحلمتااضلتمریاتاشارستاةمدخبلصاالات

1-800-675-6110 (TTY 711) .

Healthمة دخقة طنمرج اخة ئراطة یاعرلى إجت تحاا ذإ Netرئاوطةرفغبرأقلى إھب ذا، ف( ER) ة كبشن مضن كتلم  نإى تح
Health Net رئاوطةرفغلى إكھجوتلاح. في(ER)  ،ـ بلصاالاتم منھب لطاHealth Net. تي لاشفى تسملاو أنت أك یلعجب ی

Healthـ بلصاالاتلتھا خد Net  لافخبة، دحلمتاتولایالاجخارى لإكرفسلحاي فو.ةطارئلاةعایرللكقیلتنمةعاس 24خلال
Canada و أMexico  ،نفإة، طارئة عایرىلإةجحابتوكنHealth Net  كعایترلیف اتكيطتغلن.

.911رقم لاع مل صاوت، رئاطلال نقلالى إك تجاحل احوفي  

 ةطخبىفشستلما لصستتف )،ةلحالا راقرستا دبعةعایلرا( ةطارئلا كلتحادبعةشبكلاجخارن مىفشستميفةعایلراىلإتجحتااذإ
Health Net  .

سل رأأو اتصل  .تالأزماوحار الانتت حالاي فةدعسالماطخ 988ـبلاصتلااجى رُیف،ةمزأھ في رفعتخص شأي  وأنت أَنتكاذإ
   لاتاح ة فيدعاسملا  ط خ  م دیقو  . 988lifeline.org/chatبط الراى لعت رنالإنتر عبة شدردلاكنك می أو، 988ى لإة یصنة لارس
ةیطفاعة ئقاضن من وناعین یذلااص خشلأاك لذل مشیوة. مزأفيص خشلأي  ريسلاوني اجملاعم دلا988   تالأزماو  حارالانت
.تادرخلماي طتعاو أ/وة لیقلعاة حصلاوحار بالانتق لتتعة لأزمم عدلاىلإن وجحتاین یذلاص خاشالأو

لحاي فةطارئلاةعایلراقلت.ةطارئة طبیة لحان ميتعانك أنلوقعملشكبدقتعتت كنا ذإإلا  911رئاوطلارقم بل صتتلا  :كرتذ
لصفاتة، طارئة لحاك ھنات كانا ذإ.قلحلانقاحتاوأحشلرالمثة لعابراضاالأمرو أةوتینیلراةعایلراتحالاي فلاط، قفئاروطلا
شفى. تسموأرئاوطةرفغرب أقلى إھبذاوأ 911لى ع

Healthلـ عباتلایض مرتلاتاارتشاسك خط لفر وی Net ر ادمىلعةانیجمةطبیح ائونصت املوعم
  . (TTY 711) 6110-675-800-1م قلراى لعل صتاو أة. نلسان مم ویل كو، مویلاي فة عاس 24

ض ریمالتت ارستشااةمدخ
Healthـلةلتابعاضلتمریاتاشارستاةمدخكلفر وت Net مأیال اوطواً،ومییة عسا 24اردمىلعةجانیمةطبیح صائونت ومالمع
TTY)أو  6110-675-800-1لى عل صتاام. علا 711):

مدقمةزیارك لیعبجیلھددحتنأيفكدعساستوة، عایلرالوححصائلنامدقوتة، طبیلاةلسئالأن عبجیستة ضممرى لإثدحلتل
لا أم  رولفالى عةمدخ
اتمدخلام دمقاص صتخال وحح ئاصنك لذا في مب، وبرلاو أريكسلارض مل ثمة یبطلالات احلاة في دعاسملالى عل وصحلا

ك لتحالبسلمناا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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 لصات  .ةویدلأل ةطبیلا تفاصولا صرف  ة دعاإ تالیعم و أ تادلعیاا دعیاومجز ح يف  ة دعسامال ضلتمریا ت اشارستا ة مدخل ن یمكلا 
  ك. لذن مأي   ة فيدعاسمى لإجت تحاا ذإك تامدخم دمقة دایعب

 . ىرخأ تلغال ةوریفلا ةجملترا تمادخ فر وتعمةسبانیالإو ةلیزیجالإن ن لغتیلباتماد  خضلتمریا تارشاستا ةمدخمدتق

ة حیصالةرعایلة لسبقمالتیھاجالتو
 اذإ جذولنما ىلع ھادتریيلتا ةحیصلا ةعایلرا جاردإ كویمكن  .يونقان جذونموھ ق،سبلما ھجیولتا وأ ،ةحیصلا ةعایلرل قسبلما ھجیولتا
 ك نویمك  .قیھالت في  بغرت لايلتا ةحیصلا ةعایلرا اع وأن ج اردإ اضًأی ك كنویم اً .قحلاتاارقر ذ خاات و أ ثدحلتا ىلع ردقا غیر  ت كن
  .كلذ كلیع ذر تعا ذإ ةحیصلا كعایتلر ت ااررقلا ذخالاتك، جتوز/كجوزلمث ص، خش دیدحت

 عفدلا كلیع نییتعد ق .ءطباالأ تادعیاو ةونیقانلا بلمكاتاو تفیاشستلماو تلیادصیلا يف قسبلما ھجیولتا جذونمىلع لوصحلا كیمكن
خص شأي  وأ PCPوأةللعائادافرأنمبلطلاكمكنی.ھلیوتنز ت رنالإنت ر عب يجانم جذونمىلع ورلعثا اضًأی كمكنی.جذولنما لقابم
ج.ذومنلالء مك في دعاسین أھ بق ثت

 . وقتأي  ه فيؤاغلإو أق بسملاھ یجوتلاج ذومنر ییغتك لقحیة. یبطلاك تلاجسق في بسملاھ یجوتلاج ذومناج ردإك لق حی

Healthكلمعُست  .قسبلما ھجیولتا نانیوق ىلع ىجُرتيلتا تالتغییرا ىلع فّلتعرا كل قحی Net ب جوبملیھا عأطرتيلتاتالتغییربا
   .یرلتغیاءاجرإخریتان ماًومی 90ىدعیتلا  ماي فةولایلانوقان

Healthـبلصاالاتك یمكن، دلمزیاةفلمعر Net 6110-675-800-1رقم لالى ع . 

ة جسلأناء وعضالأبارع التب
حصبتنأككنیما، ًعام 18و 15نبیح واریتك عمرن كاا ذإ.ةجسالأنو أءضاعبالأرع لتباللاخنمحاوالأرذ قاإني فةدعسالماكیمكن
نتكن إوقت. أي في  اءضعلأابع ربتلاي ك فتبغرن عع جارتلاكنكمیك. یلعصي ولاوأكیدلاون مة یباتكة افقومل لاخن ما عًربتم
ك.باص خلاةیلولأاةیاعرلام دمقلى إث دّحتلاجىری، ةجسنلأاو أاءضعلأابع ربتلالوحت امولعملان مد یزملالىعل وصحلاغب في رت

. www.organdonor.govىلعة دحلمتات ولایالاي فة سانیالإنت مادخلاوة حصلاة اروزع قومة رازیا ضًأیك یمكن

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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 تامدخوالا یمزاال.4
ة حیصالتك رعایة طخةطیغملھا تشتيالتت مادخالوایا زمالما  
Healthةطیتغلھا مشتي لتاتمادخلاوایا لمزال صفلااذھح ضوی Net .تانكلماطاةجانیمةطیلتغباةلوشملماكماتدخنووتك

Healthةشبكلعتابت مادخمدقمنمھافیروتمویتة طبیلاةحیلناانمةوریضر Net.ن مق) بسمنذإ(ةبقسمةافقوملب طكیلعجب ی
Health Net ةلجلعااةعایلراوة،رئطالاةعایلراوة،سساحلاتمادخلاضبعءستثناباة، مدخلايمدقمةشبكج خارة عایلراتكاناذإ

Healthة مدخةطقنمرج اخ Net .بجینلكة، شبكلاجخارد وّمزن مةمَّدقلمااًطبیة ریوضرلاتمادخلاةحیصلاكطتخيطتغد ق
Healthنمق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقومب لطا ضًیأك یلع Net رض. غلاذاھل

للیقتوأةطیرخةقعاإوأضلمرض لتعرانمكقایتووكحیاتة حمایلةوریضروةلوقمعة طبیلاةحیلناانمةوریضرلاتمادخلانوتك
تمادخنفإا، ًعام 21نعم ھرامعأل تقن یذلااء ضعلأالى إة بسنلابة. صخشمُة باصإو أاء دو أرض من عج تانلاد یدشلالم لأا

Medi-Cal د یزمل .ةیقلعال أوة یندبالة الحال أوض رمالف یفختي فة دعاسمال أوح لاصلإة یبالطة یحانالن مة یرروضالة یاعرالل مشت
6110-675-800-1مقلراىلعلصاتة، طیلتغباةلوشمملاكماتدخلوحتوماللمعانم (TTY 711) .

ي ف "بابشوالل افلأطلة یردوالة یاعرال"، 5لصفلاأقرا،دلمزیاةفلمعر .ةفیضاإایا مزوتمادخىلعاًعام 21ون دءالأعضاحصل ی
.بلكتیاا ذھ

Healthھافروتيلتاةسیساالأةحیصلاتمادخلاوایا لمزاضبع Net ة جمنةلامبعة ددحلماتمادخلاوایا لمزابلطتتد قو.هنادأةجردم
).اًبقسماًنذإة (قبسمة افقوم) * (

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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 بالإبرخز ولا  * 
 ة داحالت لااحللة یزلنمالة حصالت اجلاعوت امدخ 

 * )دلأما رصیق ج(علا
 ن قحلاو ة سیساحلا ختبار ا 
 ةطارئلا تحالالل فسعاالإ ت مادخ 
 یردخلتا يصائخأ تمادخ *
 بو رالن م ةیاقالو 
 عسملا تمادخ *
 ة سیساالأ ةعایرلا ةاردإ تمادخ  
 ةیكسلوالة حصالت اجلاع  *
 ةویحیلا تاشرؤلما ختبار ا *
 بلقلا لھیتأة دعاإ * 
 يعشعاالإ جلالعاو يلكیمیائا جلالعا *
 يقرفلا دولعما مویقتتمادخ * 
 ن ستى حوة دلاولا ذ نمة (دلاولاثي یدحل اطفلأا ن ختا

 )امًیو  30
 ةاكیردالإ ة حصلا ت قییمات 
 ةجتمعیلما ةحصلا يف نلیلعاما تمادخ  (CHW)
 يجتمعلما م عدلا ل سائو * 
 ةدقلمعا تحالالا ةعایرةاردإ تمادخ (CCM) 
 ي صائخأ مھا دق(ی ة دودحم -ن انسلأاطب  اتمدخ 

 * )ةطبی ة دعیا ي ف (PCP) ةلیوأ ةعایرمدق/ميطب
 ي ومدالل اید/اليكلوالل سغالت امدخ 
 ة دلاولاة یقرفات مدخ  
 ةلمعمرا ةطبیلا تادلمعا(DME )  * 
 ة لثنائیا ةعایلرا تمادخ 
 ئ اروطلا فغر ت ازیار 
 ة نسّحمالة یاعرالرة ادإت امدخ  (ECM)
 نقحلباة یذلتغاو ةویلمعا ةیذلتغا *
 غیر ة مدخ مدقمىلإ بھاذلا ك(یمكن ة سرالأ مظیتنتمادخ  

  )ةشبكلل عتاب
 ةیسنجالة یھوللدة كمؤالة یاعرال  *
 لھیلتأا تمادخو ةجھزأ   *
 ةسمعیلا ت لمعیناا 
 ةلیمنزلا ة حصلا ة عایر *  
 نضریحتلما ةعایرىوأميف ةعایلرا *
 تحاقاللا( ت طعیمالتا(  

 حيارجلاوبي طلالي خادلاسم لقابض یرمة یاعر  *
 نویعانن یذلا صخاشلأل ةطسولمتا ةعایلرا قفامرتمادخ  

 * ولنمباة قلمتع ت قاعاإ نم
 ةشعالأ ت مادخو ةخبریلما تمادخلا *
 دملأاة یلطوة یزلنمالة حصالت اجلاعوت امدخ   *
 دملأاة یلطوم عدالت ایملعوت امدخال *
 ةدولالا يیثدحو ةومالأم ة عایر  
 ةیقلعالة حصال   *
 يلمھنا ج لالعا  *
  مظلعا خاع ون ء ضاعالأ زرع  *
 ةضیویلتعا ةجھزالأ/مویقلتا ةجھزأ  *
 ةیبوللاكالسموالر غفالت امزتلسم 
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ى فشستلما تمادخ *
 ةیجخارلا تادلعیاا ىضلمر ة لیقلعا ةحصلا تمادخ 
 ةجیخارلا ت ادلعیاا ى ضلمر ة یحاجرلا ت لیالعما *
 ةفیطیللتا ةعایلرا *
 تازیار PCP  
 ل اطفلأاات مدخ  
 لاطفلألة صصختملاات مدخلا  * 
 يطبیعلا ج لالعا *
 امدلأقاطب  اتمدخ  *
 يورئلا لھیلتأا ةدعاإ 
 عسریلا للكاما م وجینلا ل سلست *
 لھیلتأا ةدعابإةصخالا ةزجھالأو تمادخلا  *
 تمادخ كلذ يف مابة،قذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا تمادخ  

*  ةدحالا ھشب ت حالالا
 ن ئییصاخالأ تازیار 
 قطنلا ج علا   *
 ن یدشرلمل ةطبیلا ةعایلرا تمادخ  
 رة دخمالد مواالي اطعت براضطاجلاع 
 ةیحراجالت امدخال  *
 دعُبنع ةویدالأ/دبعنع ةحیصلا ةعایلرا  
 اًسیجن ن لیوحلمتا تمادخ * 
 ةلیقاالانت ة عایلرا تمادخ * 
 ةلجلعاا ةعایلرا  
 ظرلنا تمادخ *
 رأة مالة حص ت امدخ 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
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 .بلكتیااذھيف"فتھامعرك لیعتلماوكة مھمم قاأر"،8لصفلايفةطیلتغباةلوشملماتمادخللصف ووتفاتعرید جاإینیمك

ض رعلتامن ایتك قوواتك حیة ایمحلةریرووضة لقوعمةطبیلاةحیانلامن ة ریرولضاتامدخلاكون ت
ة.صشخمُة باصإو أء او دأمرض ن عج تانلاید لشدام للأال یلقتو أة یرة خطقاعإو أمرض ل

، مرعللنیباسنملاور تطلاوومنللةیوررضلاتاملخداكلتةیبلطاةیاحنلانمةیورضرلاتاملخدالمتش
ا. ھتادعتساوأاھیلعاظ فلحاوأةیفیوظلاةقدرلاقیقتحلوأ

ةیورضرت ناكا إذًایبطة یورضرة مدخلاعُدت، امًاع 21 عنم ھرامأعقل تذین لاءاالأعضى لإةسبلناب
الفطللأ Medi-Calزة یمب وجمب، ةیلقعلاوة یلجسدات لاالحاواض مرلأاوب ویعلان یتحسو أح یصحتل
ا ھذل میش. (EPSDT )كر بملاوي ورلداج لاعلاوص یتشخلاوفحص لابا ضًیأة فوعرملان (یقھامرلاو
ى لعاظ فلحاوأينبدلاوأيلقعلامرض لاوأةلالحایف فتخيفعدة امسلاوأجلاعلةیورضرلاةیاعلرا
.ھلتاحرھودتعمنوعضو لاةلاح

ة: یبلطاةیاحنلانمةیورضرلاتاملخدانمضتتلا 

 ار بتلاخاید قلاتزلا  يتلاوأاھاربتاخم تیمليتلاتالاجعلا 
 الیتھاعف ت اإثب م دعل م اعكل شبقُبل تمل يلتاتاولأداوأتاملخدا 
 ة ییررت ساداإرشى لعيوتتحلا  يتلاتاملخداوأجلاعلامدة ويعیبلطا ار مسلاجاري ختلاتاملخدا 
 ة مدلخامقدموأةیاعلرامقدمةاحلرت امخد 
Healthاون عتت Net ةیبلطاةیاحنلانمةیورضرلاتاملخداعیمك جیقلتنمضتلىأخرج مابرع م ،
Healthة خطس یلور ج آخمانبري فة لومشمت املخداك لتت ناكن إوى تح Net .

:لجأنمةومھمة لوقمعتمادخيھوةطالمغاتمادخلاةطبیلاةحیلناانمةوریضرلاتمادخلانضمتت

ة، حیالاة حمای
ة،طیرخةقعاإوألضاعضمرن مةقایولا
دیدشلم أف یخفت ،
لعمر، لنسبیلمنااور طلتاوولنماققیحت
 ا ھتداعتسواا ھیعلاظ فحوالة یفیالوظت رادقالیق قحتأو

ةطیلتغباةلوشملماتمادخلاعجمیة طبیلاةحیلناانمةریوضرلاتمادخلالشمتا،ًعام 21ن عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأالى إة بسنلاب
ھاغیروج،لالعاوة،صیخیشلتاتمادخلاوت،طعیمالتاوت،صاوحفلاوى،خرأةوریرضةحیصةعایريأىلإةفضاإهلاعأةوركذلما
ن. یھقارملاول اطفلأل Medi-Calةزمیھ لیعصتنما كة، لیقلعاوةنیدلباتحالالاوضاالأمروبولعیانسیحتوأححیصلتابیر دلتانم
 .يرالدیفالن نواقالب جموب(EPSDT)ر كبموالي ردوالج لاعوالص یخشتوالص حفالزة یمم سابزة یماله ذھف رعُتو

ن عم ھرامعأل قتن یذالن یقھراموالل افلأطواع ضرللج لاعوالص یخشتوالة یاقالوت امدخن یقھراموالل افطلأل Medi-Calة زمیفر وت
لاطفلأالقي تن امضلة ممصمھي ن. فیغلابللة مدمقلاكلتن مر ثكأات مدخن یھقارملاول اطفلأل Medi-Calةمیزي طوتغ .اًعام 21
ال فطللأ Medi-Calة میزف دتھ .نممكت قوبرقأيفجھا لاعوصھا خیشتوأةحیصلالشاكلمابجنلتة، عایلراولمبكر اشف لكا
لفطللة سبلمنااة عایلرا –لیھاإنوجحتایمادعنلیھا إنوجحتایيلتاةحیصلاةعایلراىلعلفاطالأعجمیل وصحنضماى لإنقیھالمراو
ة.حیحصلاة یقرطلابسب انملاوقت لاسب في انملا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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Healthن وستتعا Net تدماخلاكلتتكانن إوىحتة، طبیلاةحیلناانمةریوضرلاتمادخلاعجمیك قیلتنضملتىخرأجامبرعم
Healthس یولر خآج مانربة في لومشم Net. ات مدخوج مارب"أ راقMedi-Calل.صلفااذھفي اًحقلا"رىخلأا

Healthمن  ةیطغة بالتمولشملا Medi-Calایا زم Net 

  )نییرجالخاى ضرلما(یة رجاخلات ادایعلاى رضت مادمخ

  )تاعرجلان (یغلابلات امیعطت

 ةقسبمة قفاومى لع ل وصحلا ن ود ة شبكلل ن لتابعیا تمادخلا يمدقمد حأ نم )تعاجرلا( ن لغیلباا تطعیماتى لع ل وصحلا ك یمكن
Healthطي غتة. یئاوقة مدخن وكتا مدنعق) بسم ذنإ( Net  ةلمعنیاةشاریستالاة جنللانم بھاى صولما )تعاجرلا( تطعیمالتا

تطعیمالتاكلذيفمابة،یقائوتمادخك(CDC)ا منھة قایولاوض ارالأمة حفمكااكز لمرة لتابعا( ACIP )نصیحلتاتسابممار
.فرسلادعنلیھا إجحتاتيلتا)تعاجرلا(

ن عدلمزیاةفلمعرو. Medi-Cal Rxللاخنمةلیدصین م)تعاجرلا(نلغیلبااتیماطعتتمادخضبعىلعلوصحلااضًأیكیمكن
Medi-Cal Rx ،تمادخوجام"برأ قراMedi-Cal ل.صلفااذھيفاًحقلا"رىخلأا

  ةیسساحلا ة یعار

Healthطي غت Net ةعیلمنااةجللمعااوأسسحلتاصقاإنو أةسیساحلاعنزك لذيف بماة، سیساحلاجلاعوختبار ا. 

ریخدتلايئاصخأت امخد

Healthطي غت Net لشمیدقو .ةجیخارلاتادلعیااىضمرة عایرىلعلصحتمادعنة طبیلاةحیلناانمةوریضرلایر دخلتاتمادخ 
  ق).بسمن ذإ(ة بقسمة افقوملب طتی د ي قذلار یدخت یب بطا ھمدیقا مدنعن انسلأاطب اتاءرجلإر یدختلاك لذ

يرقفلاودمعلام یوقتت امخد

Healthطي غت Net  دولعما مویقتتمادخ صر قتوت اً .ویدیھجتلمعابيقرفلا دولعما جلاع يف صر حوتن ي، قرفلا دولعما مویقتتمادخ 
عسملاتمادخويرالإبخز ولباجلالعا :ةلیلتاا تمادخلا نم اًشھری ن متیدخ نمجزیموأ ،اًشھری ى صقأ دحكنمتیدخ ىلع يقرفلا
Healthومقتد . قامًاع 21نمللأقالاطفلأالى عدویلقاقبطتلا ق.طنلالاج عوني ھملالاجعلاو Net اتمدخلى عةبقسملاةقافوملاب
.ةیبالطرة روضالب سحبى رخأ

:يرقفالدموعالمیقوتتامدخىعلل وصحللنھلومؤء اضعلأاءلاھؤ

اًعام 21نعھم رامعألتقن یذلالاطفلأا
لحملاءانتھاد بعا ًومی 60لشمیيذلاشھر لاةینھاى حتل اموحلاءسالنا
ةدحالاھشبض االأمرى ضمرة عایرقفمرو أةطسولمتاةعایلراقفمرو أھرامضتمریق فمري فنوقیملما
اكزلمراوأةجیخارلاتادلعیااوأةطعقالماتفیاشستملخادةجیخارلاتادلعیاامساقأيفتمادخلامیدقتدعنءضاعالأعجمی

Healthة شبكل خداة دجوموال (RHC )ةییفرلاة حصلات ادایعو أ(FQHC )ا ًیرالدیفة لھمؤالة یحصال Net.  ع یمجدم تقلا
.ةجیخارلاتادلعیااىضلمريقرفلادولعمامویقتتمادخةطعقالماتفیاشستموأ،RHCات دایعو أ FQHCاكز مر

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
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ةیكرالإداةحصلات امییقت

م قییتءاجرلإنلیھؤمغیر وأكبر،و أاًعام 65لعمرانمن ولغیبن یذلاء ضاعلألة اكیدرالإة حصللاًویسنا ًقییمت Health Netطي غت
ضمرت لاماعنعةاكیردالإة حصلامقییتثحبی. Medicareجبرنامب جوبمة ویسنلاةلعاماةحصلاةزیارن مءجزكلمماث
.رفخلاو أھایمر لزا

(CHW) ة یعمتجملاةحصلايفن یلماعلاتامدخ

Healthطي غت Net ةجتمعیلماةحصلايفنلیلعاماتمادخ)CHW(نمةقایوللصخمرسرمماو أبطبیھا بيصویمادعند افرلأل
عقامولد ودحد جتولا و .ةیقلعوالة یندبالءة افكوالة حصالز یزعتواة یحالة الوإط، اھمقافتأو ى رخلأاة یحصالت لااحوال، زجعوال، ضرمال
دقرئ. اوطلاة رفغل ثمن كامأات فيمدخلالقي تاء ضعلألن كمیو )CHW(ة یعمتجملاةحصلالاجمن في یلماعلات امدخة في مدخلا
لى:عات مدخلال متشت

ةحیصلاتحالالاو، منھاة قایولاوة یدلمعاوأة لمزمناض االأمرة حفمكاك لذي ف بماة، عیولتاوأي دفرلام عدلاوي حصلاقیفلتثا
ةباصلإا أوف نعالن مة یاقوالو، مفالة حصودة لاالوبة یطحمالرة تفوالة یكوسلال
 ارتھادإوض االأمرن مة قایولللعمط طخع ضوواف دھالأد یدحتك لذي ف بماب، ریدلتاوة حصلاتعزیز
ة یعمتجمالد رواموالة یحصالة یاعرالى علل صوحالي فدة عاسمللم عدوالب یردتوالت امعلومالم یقدتك لذي فا مب، يحصالھ یجتوال
ھحتصنسیحلتتمادخلابوضلعاطربى لعدعساتيلتاوا،صًخیتربلطتت لايلتامقییلتاوصحفلاتمادخ

لماا ًقفوةلیلتااوفظرلانماًأینوفوستینیذلاءضاعلألةجتمعیلماةحصلالجاميفنلیلعامادضلعنف انمةقایولاتمادخفر وتت
 :صخمرس مماره ددحی

يجتمعلمالعنف لةجتینةلغباتصابالإضو عالضرعت. 
يجتمعلمالعنفلةجینتةفعنیة صابلإضلتعرالحتماانم كبیرطر خلةضعرو ضلعا.
يجتمعلمالعنفلنملمزاضلتعرانموضلعاىعان.

).تصابالعاعنفل، المثالسبیى لع(يجتمعلمالعنف ابةصخاةجتمعیلماةحصلالجاميفنلیلعامادضلعنف انمةقایولاتمادخنإ
عمىخرأتاسارمللاخنميسرالألعنف ا/صخاشالأن بیلعنف اتحالاي فءضاعالأى لإ CHWت مادخم یدقتن ویمك
.تجاحتیاالاك للتة ددحلماتاخبرلا/تریبادلتا

يوملدالایلدواى لكلال سغت امخد

Healthطي غت Net طيغتلى. كلال یسغات جلاعHealth Netیمدتقة لاحي ن) فمزملالىكلال یسغي (ومدلالایدلاات مدخا ضًیأ
Healthةسطبواھ یعلة قفواموالا ًبطلك بیبط Net  .

لي: یام Medi-Calة طیتغل شمتلا

ف رتال أوةیھافرال أوةحراالبةقعلتمالتزایموالت امزتلسملوات ادعمال
رفسللة مولحمة یزلنمالى كلالل سغزة ھجألعجلتاقحلمال أوت ادمولالل ثم، ةیبطالر یغت وادلأا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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ةلادولاة قیفرت امخد

Healthطي غت Net ضخالماءأثناوة؛وضلعالمحءأثناة شبكلالخادةدولالاةقفیرتمادخومدقممھادقیيلتاةدولالاةقفیرتمادخ
طي غیلا  Medi-Calج.برنامةوضلعالمحةنھاین مدحاومعال لاخون؛جنیلاطقاسإوضجھاالإوصلاالإمك لذيف بماة، دولالاو
و أتماقییلتانموعنيأوأة،طبیلاةورشلمامیدقتوأة،طبیلاتحالالادیدحتلشمت لاةدولالاةقفیرتدماخ.ةدولالاةقفیرتمادخعجمی
:ةدولالاةقفیرةمیزن ماءًجزت سلی Medi-Calجمبرنان ضمة لیلتااتمادخلا.ةسریریلاتاءاجرلإاوأتصاوحفلا

ةیكوسلالة حصالت امدخ
يطبي صائخأة طساوبة صریقیلاة دولالادبعن طلباط رب
ةسریریلات حالالاق سیتن
ةدولالام لیلتعة عیجمال وصف
ةدولالباة طحیلماةفترللةلشاملاتمادخلاج نامبرت مادخ(ط طیخلتاوم قییتلاوھ جیولتاك لذي ف بمال، شاملاي حصلاقیفلتثا(
ةدولالاد بع ماة فتروة دولالاول حملباة قللمتعاة حیصلاة عایلرات مادخ
ةلیقلعاة حصلاي فة صصخمتغیر ة مدخ(ي حائلإیام ویلتنباج لالعا ((NSMHS )  
تلزماستملاوة، عیجمالال وصفلاوة، عضالرات اشارستا
اًطبیة ریوضرلاي جتمعملام عدلات مادخ
ةعایلراة طخویر طوت، دشاالإروم، قییلتا (ة یذلتغات مادخ(
قلنلائل اوس

ةدولالاةقفیروأوضلعلنمكیج،لبرناماطیھا یغلا ي تالل محالبة قعلتمالت امدخال أوة دلاالوة قیفرت امدخى إلة جاحبو ضعالن اكا ذإ
Healthاء ضعأة مدخبو أو ضعلاباص خلا PCPـ بل صتاة. یاعرلاه ذھلقي تلب ط Net .

طفياعلاوي دسجلاعم دلاوة یعوتلاوحي صلاف یثقتلاتامدخن مدیقي تلالاةدلاولال اجملات في ماعلان ھة دلاولاة یقفرات مدخو مدمق
.نجنیلاطقاسإوضجھاالإوصلاالإمل لاخمعدلاكلذيف بماھا، ءأثناوةدولالالقبوةدولالادوبعل اموحلليطبلاغیر و

:ةشبكللنلتابعیاةدولالاةقفیرتمادخيمدقمنمةلیلتااتمادخلايقلتةدولالادبع ماةرفتيفوألحامة وضعيلأنیمك

ة دحواة یأولرة ایز
ھادبعوما ةدولالالقب ماتاارزینماجًمزین وتكنأنكیمةفیضاإتارزیاينثماىلإلصیما
نینجالاط قسإ أوض اھجلإا أو )صلاملإاىإلي دتؤي تالة دلاوالوض اخمالت لااحك لذي فا مب(دة لاوالوض اخمالء انثأم عدال
تعاساثلاثةدلمنتیدممتن زیارتیى لإلصتل،حملاءتھااندوبعةدولالادبع ماةفترللاخىخرأتازیار

سرمماو أبطبین مةفیضاإةوبمكتة صیوتللاخنمةدولالادبعةفیضاإتازیارع ستىلإلصی ماىلعلوصحلاءضاعلألوز جی
 .رآخصرخم

مقلربالصاالاتق طرین عةدولالاةقفیرىلعورلعثاةدولالاةقفیرتمادخيفبغترةدولالادبع ماةرفتيفوألحامة وضعيلأنیمك
1-800-675-6110 (TTY 711).لى عجب یHealth Net ةدولالاةقفیرتمادخىلعءضاعالألوصحةإمكانیفیر ولتقسیلتنا

.ةشبكلالخادةدولالاةقفیرتمادخمدقمفر ویتنیكملاذإةشبكلاجخارن م

ةائیلثناةایعرلات امدخ

Healthطي غت Net ةلثنائیاةوكیلسلاةحصلاةعایرتمادخ)DBH(معایتھريمدقومء ضاعلألةطبیلاةحیلناانمةریوضرلا.
ةعایلرايمدقمو أنیدلاوللةلثنائیاةعایلرام َّدقُوت .ھعایترى لعن قائمیلاو أھ یدلاووة سن 20و 0نبیه عمرح وایترل فطو ھي لثنائا
 .لفللطة یقلعالة حصوالي حصالمو نالم عدلرةسلألدة یجالة حصالف دھتستو .اًعمل فطوال

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
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:يلیامةلثنائیاةعایلراتمادخلشمت

ة وكیلسلاة حصلاة عایرت ازیار)DBH( ل افلأطلةیردوال
ةلثنائیاةلشاملايجتمعلمامعدلالسائوتمادخ
ةلثنائیاةسیفلناةلیمیلتعاتمادخلا
ة یئانثالة یاعرالي مدقم أون یدالوالت امدخ
ي لثنائاةسرالأب ریدت
ملألةیقلعالةحصالتامدخولفالطمو نبةقعلتمالترااشتسلاوا

ةیجراخلاتادایعلاى ضرمة حراج

Healthطي غت Net ةقسبمةقفاومىلعلوصحلاىلإةحیاجرلاتلیالعماضعبيفجحتاستو.نجییخارلاىضلمرلةحیاجرلاتلیالعما
ةریختیاانسنابالأة قللمتعاتاءاجرالإوأةطبیلاتاءاجرالإضوبعة صیخیشلتاتاءاجرالإدعُت.تمادخلاكلتيقلتلقب)قسبمنذإ(
ق).بسمنذإة (قبسمةافقوملى علوصحلاكلیعنتعیوی .ةجیخارلاتادلعیااىضلمر

 ءباطلأاتمادخ

Healthطيغت Net ةطبیلاةحیلناانمةوریضرلاءطبالأاتمادخ. 

مداقلأابطتامخد

Healthطي غت Net يودیوالي كیناكیملواي حراجوالي بالطج لاعوالص یخشتللة یبطالرة روضالب سحم ادقلأاب طت امدخ
قسالاتلاضلعيحاجرلاغیر ج لالعالشموت.مدقلباةلصلمتاوتارلأاولحلكااجلاعتمادخلاكلتلشموت.ةشریلبامدقلليلكھربائاو
.مدقلاظائف ويفمحكتتي لتاھاوتارأو

ة یجلاعالت اسجلال

Healthطي غت Net ك:لذا في مب، ةلفتخملالاجعلاق رط

يلكیمیائاجلالعا
ي عشعاالإج لالعا

ة دلاولاي ثیدوحومة لأمایة اعر
Healthطي غت Net ةدولالايیثدحوةومالأمة عایرتمادخ:

ھ.لاًیبطل ضلأفاو ھا موو ضعلال یضتفلى عًاءنبشفى تسملاو في أ، لزنملاو في أ، ةدلاوز كرمة في دلاولا
ي دلثاتخاضومت لزماستم
بھاة صخالاةدعسالمالسائووةطبیعیلاةعضالرالوحقیف لتثا 
ة عایلراقسیتن
ة شارستالا
شأنھابھجیولتاودشالإرايقلوتة جنینیلاةاثیورلاتاباطرضالاص خیشت
ة دلاولاة یقرفات مدخ
ةومبالأمة طلمرتباةلیقلعاةحصلاتمادخ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .55تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ةدولالايیثدحةعایر
يائذلغاقیف لتثا
ل محلباق لیتعفیما ي حصلاقیف لتثا
ةدتممعةلقابلبقِنمةدولالادوبعة دولالاءأثناوةدولالالقبةعایلرا)CNM( ،ةصخّرمة لباو قأ(LM) ،لىعًاءنب،یببطوأ

لھااًطبیل ضفالأوھوما ة وضلعاتلاضیفت
ة عیجتماالاوةلیقلعاةحصلاتحالاإوتقییمات
ندلمعااوت امینفیتالات لامكم

مقلربالصاالاتء ضاعلألنیمك .هلاعأةوركذلماتمادخلاعجمیي قلتةدولالادبع ماة رفتيفوألحامة وضعللكنیمك
1-800-675-6110 (TTY 711) ات. مدخلاي لقتفي  ةدعاسملالى عل وصحلل

  ةلادولاعدبا ملةتدمملاةیطغتلا

Healthمدِّتق Net لحملاءاانتھة فیكیو ألخدلايفتاتغییرلانعظر لناضبغل حملاةنھاید بعاًشھر 12ىلإلصتةدلمة لشامة طیتغ. 

د بعن عیة لصحاة یاعرلات ادمخ
.كبص اخالت امدخالم دقمبص اخالي دامالع قموالي فد جتواتن أن ودن مت امدخالى علل صوحللة قیرطد عبن عة یحصالة یاعرالد عُت
لشمتدقوأ.ىرخالألسائولاوأویدفیلاوألھاتف اعبرك متدخمدقمعمةشرمباة ثدحامءاجرإدبعنعةحیصلاةعایلرالشمتدقو
للاخنمتمادخلانمدیدلعايقلتكیمكن .ةشرمباة ثدحامءاجرإنودكمتدخمدقمعمتوماللمعاةشاركمدبعنعةحیصلاةعایلرا
.دبعنعةحیصلاةعایلرا

يلتاتمادخلااعوأنةفلمعرك تمدخدمقمبلصالاتاككنیم.ةطیلتغباةلوشملماتمادخلاللكدبعنعةحیصلاةعایلرافروتت لادقو
ةحیصلاةعایلرامادخستانأىلعكمتدخمدقومت أنقفاوتنأملمھانوم .دبعنعةحیصلاةعایلراللاخنملیھا علوصحلاكیمكن
دعبن عة یحصلاة یاعرلاام دختسابزم لمر یغنت أفة. یصخشلاات مدخلالى عل وصحلاق في حلاك یدلوك. لب سانمة نیعمة مدخلد عبن ع
.كلةسبنامھا بأنك متدخمدقمقر أاذإىحت

یة لقعلاة لصحات ادمخ

ةیجراخلاتادایعلاىضرملةیلقعلاةحصلات امخد

Healthطي غت Net ةحصللیم یتقلى عل وصحلاكنكمیوق). بسمن ذإة (بقسمة افقوملى إة جاحلان ودة یلولأاة یلعقلاة حصلاات مییتق
Healthةكبشل خادن یصخرملاة یلعقلاةحصلاةمدخمي دمقد حأن موقت  أية في یلعقلا Net ةالحإن ود.

Healthةكبشل خادئي اصخألى إك تلاحإبة یلعقلاةحصلاةمدخم دمقو أك تلاحبني عملا(PCP )وم یقس Net حصلى فعل وصحلل
بسببطسومتوأطسیبفٍضعن مينتعاكأنصحفلاجنتائتظھرأاذإ.لیھاإجحتاتيلتاةعایلراىوستمدیدحلتةلیقلعاةحصلليفضاإ
Healthـلنیمكة، لیقعةحیصةلحا Net طيغتوة. یسنفلاةحصلاات مدخكِلرّوفتنأHealth Net ل:ثمة یلعقلاة حصلاات مدخ

يسفنالج لاع(الي عامجوالي درفالا ھجلاعوة یقلعالة حصالم ییقت( 
ةلیقلعاةحصلاةلاحمقییتىلإاًسریریة شارالإدعني سفلناختبار الا
تلاشكلمالحوةراكذلاوهالانتبان سیحلتةاكیردالإتالمھاراویر طت
يئاودلاجلالعاةقبامرض اغرلأةیجخارلاتادلعیااىضمرت مادخ
ةجیخارلاتادلعیااىضلمرت اختبرلماتمادخ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .56تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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دقعيفةلوشملماةویدالأةمقائن ضمل عفلباةطیلتغباةلوشملماغیرة جیخارلاتادعیالاىضمرة ویدأMedi-Cal Rx 
)https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/( ،تلالمكماوتلزماستلماىلإةفضابالإ. 
ة سیفلناةشارستالا
ر:صحلالا  لاثملال یبسى لعري سلأالاج علاة لثمأل مشتة. رسلأاد ارأفن مل لأقالىعن یدرل فمشیي ذلاري سلأالاجعلا

 )تنواس 5لى إ 0 سنمن (ین دلاولا-لطفللسي نفلالاج علا□
) ةنس 12لىإن یتنسن مل (طفلاون یدلاولان یبلي عاتفلالاجعلا□
 )نیغالب(الج زوالأليكرادلإايكوسلالجلاعال□

Healthة سطبواة مدقمالة یقلعالة حصالت امدخصصوخبتامعلومالن مدیزمىعلر ثوعالي فدة عاسملل Net ،رقم لالى عل صتا
1-800-675-6110 (TTY 711) .

Healthةكبشل خادة یلعقلاة حصلااب رطضلاھ یلإاج تحتي ذلالاجعلاروفتیلم  اذإ Net نكمتیلم  اذإو أ( PCP) أوك تالحبي نعمال 
وقتلاي ة فیاعرلاى لإل وصولا"سم قه في لاعأة جردملااتوقلأايفا ھیلإج اتحتتي لاة یاعرلار یوفتن مة یلعقلاة حصلاة مدخم دمق
Healthي طستغ"،بسلمناا Net ا.ھیلعل وصحلاك في دعاستسوة كبشلارج اخات مدخلا

ةصصختملاة یلعقلاة حصلاات مدخلى إاج تحتواب رطضلاانملى عأوى تسمني اعتك نأةیلعقلاة حصللك صحج فئاتنرت ھظأاذإ
(SMHS) ،ذٍئدنعلك یحیفسPCP ةیاعرلالى عل وصحللة عطامقلاة في یلعقلاة حصلاةیاعرة طخلى إة یلعقلاةحصلاة مدخم دمقو أ

Healthك داعتسوس.لیھاإجحتاتيلتا Net  رایتخلاة عطامقلاة في یلعقلاة حصلاة طخات مدخم دمقع مل ولأاك دعومق یسنتفي
یب. تكلاا ذھن م 4ل صلفافي  "ىخرالأ Medi-Calجاموبرت مادخ"مسقأقرا،دلمزیاةفلمعر.كلةسبلمنااةعایلرا

سل رأأو اتصل .تالأزماوحار الانتت حالاي فةدعسالماطخ 988عملصاوتلاجى  رُیف،ةمزأبرّمیھرفعتخص شّأيوأنت أَنتكاذإ
حارنتالات حالاي فةدعسالماطخ 988م دیقو .988lifeline.org/chatلى عة شدردلار عبصل اتوأو ، 988ى لإة یصنة لارس
عمدلى إاج تحیو أة یطفاعة قئاضبرّمین مك لذي ا فمب، ةدعاسملالى عل وصحلاخص شي لأن كمیري. سلاوني اجملاعم دلاات مزلأاو
.ةردخلماداولمايطتعاو أ/وةلیقلعاةحصلاوحار بالانتق لتتعة أزمب سبب

ئة رالطاة یاعرلات ادمخ

ةئراطة یبطة لاحج لاعلةمزلالايلخادلامسقلابى ضرملاوة یجراخلاتادایعلاى ضرمت امدخ

Healthطي غُت Net لثمملیقاالأكلذيف(بما ة دحلمتاتولایالالخادثدحتةطارئة طبیة لحاج لالعةلازملاتمادخلاعجمی
American Samoa وGuam وNorthern Mariana Islands وPuerto Rico وUnited States Virgin Islands .( 

Healthي طغت Net شفى فيتسملال وخدعي دتستتي لاةئراطلاةیاعرلاا ضًیأCanadaوأMexico .

ضیرماللصحیملنإھنأةجردلرةخطوالةغالبةالحالنكوت.رةیخطة باصإ أوداحمألببسُتةیبطةالحيھةیبطالئراالطوة الح
(لقعا(محكیي دعاص خشيلأنكیمة، وریفلاةطبیلاةلعنایاىلع ةلمترتبابقاولعانوتكنأعقوت)ةحیصلاةعایلرايفاًّصختمسلیو)
لي: یا مكك لذلى ع

ك، حتصىلعغلباطر خ
 ة،یدسجلاائف ظوللغ لباضرر
دسجلان مزء جو أو ضعي أفي  ریبكل لخ ،
لي:یا ممأي  وثدحل احي اض فخملاأي ، ةلجاعلاةدلاولاعضول في ماحلاة أرملاة لاحي غ فلابر طخ

ةدولالالقبخر آىفشستمىلإنآملشكبكِلقلنٍكافوقت  دوجومدع□
دعبد یولم ليذالكِفلطة ملاسل أوكِتملاسو أكِتحصلادًیھدتل قنالل ثمید ق□

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .57تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://988lifeline.org/chat/
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، جكعلامن ء زجكةاعس 72ةدملكفي یة یجراخلاات دایعلاضى رملاًوفصومًاءودشفى تسملارئ اوطة رفغة مدخم دمقك اطعأا ذإ
Healthي طستغ Net رئ اوطة رفغة مدخم دمقك اطعأا ذإك. یدلة یطغتلابة لومشملارئ اوطلاة یاعرن مزء جكف وصوملااء ودلا
 .ةیبالطة فصوالذه ھ Medi-Cal Rxيطتغسة، جیخارلاتادلعیااىضمرة لیدصین مفھا رصكلیعةطبیة فصوىفشستلما

ة یسؤولملا Medi-Cal Rxلحمستتففر، سلاءأثناة جیخارلاتادلعیااىضلمرة لیدصین مءاودلانمئطارد ادإمى لإةجحابتكناذإ
رقم لالى ع Medi-Cal Rxجمببرنال صاالاتة لیدصیلانمبلطا. Health Netس لیوء، اودلافلیتكاة طیتغن ع

ك.لرئ اطلاة یودلأان وزخمف رصة في دعاسملالى إجت اتحااذإ 1-800-977-2273

رئاوطلاتلااحي فل قنلات امدخ

Healthطي غت Net كتلاحن أاذھني عیوة. ئراطلالاتاحلاة فيیاعرللناكمرب أقلى إل وصولاك في تدعاسملف اعسلإاات مدخ
تمادخيأةطیلتغالشمت لا.كحیاتو أكحتصىلعادًیدھتلشكیةعایلرانمكاى لإلوصوللىخرألقنلسائوبكلقننأةجردلةطیرخ
ات مدخیت لقتاذإ.Mexicoأو  Canadaفيشفى تسملاك في دوجوزم لتستتي لاةئرطالاةعایلراءستثناباة، دحلمتاتولایالاجخار
Healthطي غتن لف،هذھة یاعرلاة رتفل لاخشفى تسملالىإك لنقتم یلم و،  MexicoوأCanadaيفة طارئلاتحالالاسعافإ Net 
 .هذھفسعاالإت مادخ

یة فیلطتلایة اعرلاون یرضتمحلایة اعرى وأمي فیة اعرلا
Healthطي غت Net ةنیدلباةالمعاناللیقتىلعدعساتيلتان، لغیلبااولفاطلألةفیطیللتاةعایرلاونضریحتلماةعایرىومأي فةعایلرا
نضریحتلماةعایرىومأي فةعایلراتدماخىلعلوصحلاأكبر و أاًعام 21 بعمرن لغیلبالوز جی لا.ةحیولراوةعیتماجالاوةفیطلعااو
ھ. تاذوقت لا فيافي) عت(الة یجلاعالة یاعرالت امدخو

نیرضتحملاةیاعرى وأمي فة یاعرلا

ةعایرىومأي فةعایلرابلطتتوً.ضالاعاضًمرن ویعانن یذلاءضاعلألمَّدقتةمیزي ھنضریتحلماةعایرىوأميفةعایلرانإ
ملالأةاردإىلعيسساألشكبكزیرلخدتنعةرعباي ھو.لقأوأشھر أةستوضلعلعقولمتاعمر لاطسومتنویكنأنضریحتلما
 .اةیحالةلطالإجلالعانملاًدبضاعرالأو

:نضریحتلماىضرلماةعایرلشمت

ضلتمریات مادخ
ةیملاكال أوة یفیوظالأو ة یندبالت امدخال
ةطبیلاةعیجتماالات مادخلا
يللمنزايحصلاد عسالماول منزلابیر دتت مادخ
ةطبیلات زمالستلماوة جھزالأ
للاخن مضھا عبفر ویتد ق(ة جیولولبیاتمادخلا وة ویدالأض بع Medi-Cal Rx (
ةشارستالات مادخ
ًضالاعا ضًمري یعاني ذلاو ضلعاء قالإبة ورضرلادعنوت الأزمات افترل لاخة عسا 24ار دمى لعة ستمرلماض لتمریات مادخ

:للمنزاي ف
وأھرماض تمریق فمرو أى فشستلماي فة لیتتامم أیاة سخمى لإل صتة دملي لخادلام سقلباى ضلمرلد الأمة صیرقلاة عایلرا□

دة حالوارة مالي فن یرضتحمالة یاعرى أومفق رم

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com .58تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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رھامیض رمتق رفمو أشفى تسملااض في رعلأاة رادإو ألم لأالىعة رطیسللليخادلاسم لقابضى رمللد ملأاة ریصلقاة یاعرلا□
ن ضریحتلماةعایرىومأق فمرو أ

Healthلب طتد ق Net اتمدخلان كتلم ا مة كبشلال خادات مدخم دقمن من یرضتحملاة یاعروى أمة في یاعرلالى عل وصحلاك نم
.ةشبكلالخادةفرومتغیر ة وریضرلاةطبیلا

ةفیطیللتاةایعرلا

.جتھالومعا منھاة قایولاوةلمعانااعقوتللاخنمةحیالاةدوجنسیحلتھ سرتأوضلمریالوحور حتتمة ایعرنعةعبارة فیطیللتاةعایلرا
ةستوضلعلعقولمتاةیاحلادأمنویكنأبلطتتولا.محیاتھد دیھوأطیرخضبمرنابیصلمانلغیلبااولفاطلألةحمتاةفیطیللتاةعایلرا
.ةجیلالعاةعایلرارفیوتھفیمیتيذلاھسفنتقولايفیمھا دقتنیمكذ إ.لقأ أورھشأ

:يلی ماةفیطیللتاةعایلرالشمت

ةقسبلماة عایلراططیخت
ةفیطیللتاة ایعلرباص خالام قییلتاوة شارستالا
بھاح صرلماة جیلالعاةعایلراوة فیطیللتات عایالراعمیجن ضمتتي لتاةعایلراة طخ
صرحلالال لمثاال سبیى لعة فیطیللتاةعایلراقفریل شمی:

مظالعاة ششاھب طبیو أج لمعاب طبی□
بیبطلاد اعمس□
لةسجمضة رمم□
سرمماض ممرو أص خرمي مھنض ممر□
يعجتماال عام□
یندجل ر□
ةعایلراق سیتن
ضراعلأوام للأ ا رةادإ
ةیبالطة یعامتجلاات امدخوالة یقلعالة حصالت امدخ

اذإ.ھاتذتقولايفنضریحتلماةایعرىومأي فةیعالراوةجیلالعاةعایلراىلعلوصحلاأكبرو أاًعام 21 بعمرن لغیلبالوز جیلا 
ةیعارىومأي فةعایلراىلإلقانتالاب لطكیمكنن، ضریحتلماةیعارىومأي فةعایلرلًلاھؤمتوكنة فیطیللتاةیعالراىقلتتت كن
 .وقتأي  ن فيیرضتحملا

ج لعلالفى شتسملاخول د

ریخدتلايئاصخأت امخد

Healthطي غت Net ةطیلتغباةلوشملماىفشلمايفةقامالإتافترءأثناةطبیلاةحیلناانمةوریضرلایردخلتايصائخأتمادخ.
اتاءرجلإاعضبل لاخة مدختسملاء اودلاعاونأدحأوھر یدختلاوضى. رملار یدختفي صص ختمة مدخم دمقو ھر یدختلائي اصخأو
ن.انسلأاطب  وأة یبطلا

 يخلادالم سقالبى ضرمللى فشتسمالت امدخ

Healthطي غت Net ىفشستلماىلإكلخادإدعنن لییخادلاىضلمرلىفشستلمايفةطبیلاةحیلناانمةوریضرلاةعایلرا. 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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مات دخالویا ازمال |4

ع یرسالل ماكالم ونیجالل سسلت

ادًحاوا ًعاملعمر انمغ لیب Medi-Calءضاعأنموضعيلأةطیلتغباة لوشممةمیزو ھ) RWGS(ع یرسالل ماكلام نویجالل سسلت
دحلأي ثلاثلال سلستلاوي درلفال سلستلال مشتوة. زكرملاةیاعرلاةدحولي في خادلاسم لقابضى رمللشفىتسملاات مدخلقى تیور غصأو أ
.ةعرسلائق افالل سسلتوال، امھفلوطن یدلواال أون یدالالو

RWGS ةلمركزاةعایلراةدحوةعایريفلتأثیر لبسلمنااتقولايفتحالالاصخیشلتة دیدجةقطریو ھ)ICU( غلبتن یذلالاطفلأل
(CCSلاطفلأات امدخج مانربى لعل وصحللًلاھؤمك لطفن اكا ذإل. أقو أادًحاوا مًاعھم رامعأ California (طي غتدق، فCCS 
.  RWGSوشفى تسملافي  ةمالإقا

ةیاحرلجاتامدلخا

Healthطي غت Net شفى. تسميفھا ؤاجرإمیتي لتاةطبیلاةحیلناانمةوریضرلاةحیاجرلاتلیالعما

 )لاجع(الل یھتأالة دعاوإل یھتأالت مادخوةزھجأ
ىلعةنمزمة حیصتلاحاو أتقاعاإوتصاباإنمنویعانن یذلاصخاشالأةدعسالمةوبلطلماةجھزلأاوتمادخلاةلمیزاهذھنضمتت
.تھادستعااوأةیدسجلاوةلیقلعاتالمھارابسااكت

Healthطي غت Net ة:یلاتلاط ورشلاع یمجء ایفتساة لاحي سم فلقاا ذھ فية وفصوملال یھأتلاة داعإول یھأتلاات مدخ

ةطبیلاةحیلناانمةریوضرت مادخلا
یة صحلة احلجة اعملت امدلخا
ةومیلیاةحیالامومھاظائف وةسرمماى لعكدعساوتنھا سیحتوألمھا تعوأتامھارى لعظفاحلايفكتدعسالمتمادخلا
ات فيمدخلالقى تتن أك لة یبطلاة یحانلان مري ورضلانمھ نأة كبشللعباتیب بطد دّحا ذإلا إة كبشللع باتق فرمي ات فمدخلالقى تت

ةحیصلاكلتحاجلالعحمتاغیر ة شبكللعلتاباقفلمرانأوأخرآنمكا

Healthي طغتو Net ةیلاتلالیھأتلاةادع/إلیھأتلات امخد:

برلإابخز ولا

Healthطي غت Net ةالحن عم جانالر متسمالن مزموالد یدشالم لألاك رادإف یفخت أول یدعت أوع نملي ربلإاز خالوبج لاعالت امدخ
.اًومعما بھف معترة طبی

ا،ًشھرین متیدخىلع-لإبرليئلكھرباافیز حلتانودوأعم-ةیجخارلاتادلعیااىضلمري الإبرخز ولباج لالعاتمادخصر قتت
صياصتخاوأن انسأیببطو أیببطة طساوبا ھمیدتقد نعق طنلالاجعوني ھملالاج علاوري لفقادومعلایم وتقوع مسلات امدخنب اجى إل
Healthحمنتدق.اًعام 21نمللأقالاطفلأالىعدویلقاقبطتلا ري.بلإازخولابجلاعملاوأام دأق Net ق) بسمنذإ(ةبقسمةافقوم
ة.یبطلاةرورضلاسب حة یافضإاتمدخل

ع)مسلات (ایعمسلا

Healthطي غت Net خزولاتمادخبجانى لإاً،شھرین متیدخىلعةجیخارلاتادلعیااىضلمرع سملاتمادخصر قتت.عسملاتمادخ
Healthحمنتدق ).اًعام 21نودلاطفلأالىعدویلقاقبطتلاق (طنلالاجعوني ھملالاج علاوري لفقادومعلایم وتقوري بلإا Net 
ة.یبطلاةرورضلاب سحة یافضإات مدخلق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقوم

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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ة یكوسلالة حصالت اجلاع

Healthطي غُت Net ةیكولسلاةحصلالاج عات مدخ( BHT) ةمیزل لاخنماًعام 21نعھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأل
Medi-Cal لشموی .نقیھالمراولفاطلألBHT يقطبیلتاكولسلاللیحتلمثج لالعاجماوبرت مادخ( ABA)ل خدتالج مرابو

دحصى أقلى إھئفاظواء دألىعامًاع 21نعره معل قیي ذالضو عالرة دق، ةداعتسا أور یتطولةممصموال، ةلدلأاى علة ینبمالي كوسلال
.اًلیعمن ممك

كولسبةصخاة وطخلكملیلتعن قیللتاللاخنموأي،وكلسلامعدلاواف شرالإم ادخستبات المھاراملیتعى لع BHTت مادخلتعم
ة یكسلوالت لاخدتال BHTتامدخىلعةلالأمثل شموت .ةریبیجتدعُتولا  .ھبقووثمللیدىلإ BHTت مادخدستنت.فدستھم
.يقیبتطالي كسلوالل یحلتوالل ماشالي كوسلالج لاعوالي كرادلإاي كوسلالل خدتالت اعموجمو

نمةدومعتمص خّمري سفنيصصاختاوأبطبیل بقِنمةفوصوومة طبیلاةحیلناانمةوریضر BHTاتمدخن وكتن أجب ی
Health Net ةدلمعتماج لالعاة طخع تتبة قطریبة مدقوم. 

  بلقلالیھأتة داعإ

Healthطي غت Net ةیخلداوالة یجراخالت اادیعالى ضرملب قلالل یھأتة داعإت امدخ. 

( DME)ة رمعملاةیبطلاتادعملا

طي غتHealth Net ةلمعمراةیطبلاتادلمعاتالزمستمجیر تأو أءاشر( DME )ة فصبوى رخلأات امدخوالت ادعموال
 DMEصرعناض بعة طیتغم تت .يسریرض تمریي صصاختاوأة،سممارة ضممرو أب، طبید عساموأ،بطبین مةطبی
جزععلمنو أةومیلیاةحیالاةطشلأنة وریضرلامسجلاظائف وىلعظفاحللةطبیلاةحیلناانمةوریضرھا ارعتبباةفوصولما
 .دیدشني دب

طي غیMedi-Cal Rx مدالي فز كوجلوالى توسمر ابتخلات ایلدیصلاي فًةداعرة فتوموالص خلتللة بلاقالة یجراخالزة ھجلأا
.عصبالأخز وإبر وختبار، لااطائشرو، ( CGM)وز وكلجللستمر لماسقیالاةجھزأوم،دلارسكس قیاة جھزألمثل، ولباوأ

Healthنفإا، ًومعم Net  طي: غتلا

وھ كماة جزئلتباعبیللةصصخلمايدلثاتخاضمءناستثبالترف، اوأةھیفالراوأةحالرباةقللمتعاتلزماستلماوتالمیزاوتادلمعا
لصفلااذھيف"ةدولالايیثدحوةومالأمة عای"رن ضم "يدلثاتخاضومت لزماست"مانونعتحتاًقباسوضح م
ةصصخلماةجھزالأكلذيف بمان لتمریاتادعملمثة، ومیلیاةحیاللةیدعتیاالاةطشالأنى لعظفاحللةصصخلماغیر صر لعناا

ةیضلریااوأةفیھیلتراةطشلأنليفضاإمعدفیر ولت
اًعام 21نودءضاعلألةطبیلاةحیلناانمةوریضرت كانا ذإإلا ة، صیخشلاةفظالناتادمع
دعصاملاوأونا سالاتاامحمل مثة، طبیلاغیر صر لعناا
ك ترایسلى عو أعي) متجملاعم دلاات مدخل لاخن مة مدمقوة حاتمن كتلم ا مك (لزنملى علات یدعت
عضلرلسفلناطاع قانة قبامرة جھزأءثناستبان لرئتیاظائف ووأبلقلاتضربال دلمعة ونیلكترالإس قیالاةجھزأ
اًعام 21نوداء ضعلألة یبطلاة یحانلان مة یرورضنت اكا ذإلا إ، امدختساوءسو أةرقسو أفلتة جیتنات دعملالیدبتو ألاح صإ
ةحیصلاةعایلرايفيسساألشكبًةدعام دخسُتت لايلتاىخرالأصر لعناا

رصانعلاه ذھن وكتوق) بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملالبطك بیبطم دّیقا مدنعر صانعلاه ذھلى عة افقوملاتم ید ، قتلااحلاعض بفي  
.( DME)ةعمرلماةطبیلاتادلمعاریفتعي فوستوتة طبیلاةحیلناانمةوریضر

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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 ةدیریولاو ةویعملا ةذیغلتا

تجامنتة طیتغتم ت.يطبیعل شكبمطعالالوتنان مدفرلاعتمنة یطبة لحاد وجودعنم سجلاىلإةیذلتغامیدقلتقرطلاهذھمدخستُت
ي طغتدقو.ةطبیلاةحیلناانمةوریضرن وتكما دعن Medi-Cal Rxللاخن مة یدوریلاة یذلتغاوة ویلمعاة یذلتغات تركیبا

Health Net ةطبیلاةحیلناانمةوریضرن وتكمادعنةیدوریلاوةویلمعاةیذلتغابأنابیوتخاضم.

ةعیمسلاتاعینملا

كیدلوة، طبیلاة حیلناانمة وریضرة یسمعلات لمعینااتكاناذإوأع، مسلان ادقفبت صخشُاذإةسمعیلاتلمعیناا Health Netطي غت
يطستغ .ةطبیلاكجاتحتیااةلبیتشأنھا ن ميلتاةفلتكلقلأاةسمعیلاتلمعینااىلعةطیلتغاصر قتت.كطبیبن مةطبیة فصو

Health Net لیھاعل صحتي لتانمل ضفأجنتائى لعل وصحللة یسمعة معینى لإةجحابن ذألكت كاناذإإلاة دحاوة یسمعة معین
 .ةدحاوة سمعیة معینم ادخستبا

:اًعام  21نودء ضاعلألة سمعیلات لمعیناا

San Joaquin  و Sacramentoو  Monoو Los Angelesو Inyoو Calaverasو Amador ل مثتطعاقا ميف
  ةسمعی ت معیناىلإ نوجحتا ینیذلا اًعام21  ن سن ودل اطفلأاة لاحإة یلاولان ونالب قطتیTuolumne  و Tulare و Stanislausو
ً لاھؤمل طفلان اكا ذإ. CCS جبرنامل لفطلا ققاحستا نشأ بارقر ذخا لاتCalifornia  (CCS) ةیولا بلفاطالأ تامدخ ج برنامىلإ

 لفطلا ن كااذإ .ةطبی ةلحا جلاع فدلھا ن كااذإ .ةطبیلا ةیحلناا ن مةوریضرلا ةسمعیلا تلمعیناا ةفلتك CCS طيغیس، فCCS جلبرنام
  ةطی تغن مءزج كةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةسمعیلا تنالمعیا ةفلتك Health  Netطي غتس، فCCS جملبرنا لھؤ مغیر

Medi-Cal.  

.رأكبواًعام21  ربعمء ضاعلألة سمعیلات لمعیناا

:ةطیلتغباةلوشملماةسمعیلاتلمعینااللكيلی ما،  Medi-Calج رنامبنضم،  Health Netطي غت

 ب یكرتللة مزلاالن ذلأاب قوال  
 ةدحاو ةسیاقی ة طاریبةحزم  
 ححیص لشكبةسمعیلا ةلمعینا لعم ن مدلتأكل تالزیارا 
 بھاوتركی ة سمعیلا ت لمعیناا ظیف لتن ت الزیارا  
 ةسمعیلا تلمعیناا ح لاصإ 
 ھایرجوتأ ة سمعیلا تلمعیناا تقاحلم 

:ةلحاي فة لیدلباة سمعیلات لمعیناا،  Medi-Calج رنامبنضم، Health Netطي غت

 ھححیصتىلع ةردقا غیر  ك بةصخالا ةلیحالا ةسمعیلا تلمعیناا لعجیھنميتعاني ذلا عسملا نادقف 
 الأمر ك لذ ثودح ةفییبكخبارنا إ كلیع نتعیی.بسبلمتا نتكم لو ھا حلاصإ نیمكلا و ھا، سركوأ ھاقتسر و أ ةسمعیلا تلمعیناا نادقف 

لي: یما  Medi-Calجرنامبيطیغلا أكبر، فاًعام  21 بعمرن لغیلبالةسبلنبا

ةسمعیلات لمعیناات طاریابل یدتب

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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ة یزلنمالة یحصالت امدخال

كطبیبة طساوبفھاصودعنوةطبیلاةیحلناانمةوریرضأنھا ح ضیتامدعنك، لمنزيفةمدقلماةحصلاتمادخ Health Netطي غت
.يسریرض تمریي صصاختاوأة، سممارة ضمرموأب، طبید عسامةطساوبوأ

ك: لذيا فمب،Medi-Calطیھایغي تلاتمادخلاى لعة لیلمنزاةحصلات مادخصر قتت

 يجزئ م اودبةھرلماا ةضیلتمریا ةعایلرا  
 ي جزئ م اودبة لیلمنزا ة حصلا د عسام  
 ر ھامالنطق الج لاعوي نھمالج لاعوالي عیبالطج لاعال  
 ةطبیلا ةعیجتماالا تمادخلا 
 ةبیطلا تلزماستلما 

ةیبطلاةزھجلأوات عداملوات امزلتسملا

يصائیخأوت، سالمماراتضالممراوء، طباالأي دعساومء، طبالأاة طساوبة فوصولماةطبیلات لزماستلما Health Netطي غت
ل قابمموسلراةطخنمءجزك،Medi-Cal Rxجبرنامل لاخنمةطیلتغباة لوشممةطبیلاتلزماستلماضبع .يسریرلاضلتمریا
ىلإة ورفاتلاةمدخلام دقمل سیرت، لزماستلما Medi-Cal Rxي طیغما دعنو. Health Netللاخن مس یلو  (FFS )اتمدخلا

Medi-Cal .

لي: یما  Medi-Calطي غیلا  

 صرحلا  لاللمثاا لسبی ى لع ك، لذ يف  بماة شائعلا ةلیلمنزا تاودالأ : 
  )عھااوأن ع جمی(ب ة قصلالا ةطشرالأ□ 
 رمّحَملال حوكال□ 
 ل جمیلتا تاضرحستم□ 
 ن قطالت راكوت احسام□ 
  غبارلا ة لاإز ق حیسام□ 
  ة لللمبا ل یدلمناا□ 
  لشھازویتلا ةدما□ 

 صرحلا  لاللمثاا لیسب ى لع ك، لذ يف  بماة شائعلا ةلیلمنزا تجالالعا: 
  ض الأبی ن لیفازلا□ 
  ةفجالا ةشرلبا تووزی ت ھاناد□ 
 ب كرمالك تلوالك تلالت اجتنم□ 
  نجیوردلھیا دسیوكربیلمثةدسؤكلما داولما□ 
  م ویدوصلا ت اوروبرب د لكاربامیا د سیوكبیر□ 

 ةطبی ة فصو ن ود و شامبلا  
 نوجومع ك لیسیلیسالا ضحم ل سائ و أ مھمرو أ موكری ك ویلبنزا ضحم م ھمرى لع يوحتتيلتا ةضعیوملا تاضرحستلما 

  كلزنا  دسیأك
 صخاشالأ ةطساوبمظاوبانت ي سساأ لشكب مدخسُتتيلتاو ةحیصلا ةعایلرا يف يسساأ لشكبًةدعا م دخسُتت لايلتا ىخرالأ صر لعناا  
 امھا دخستا ملزستتةددحمةطبی ة لحا ن منویعان لانیذلا

63 

  .1-800-675-6110 (TTY 711) اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم
إن فریق Health Net موجود ھنا لمساعدتك على مدار 24 ساعة یومیا،ً و7 أیام في الأسبوع.  

ھذه المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط توصیل الرسائل في California على الرقم 711.   
  .www.healthnet.com یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت
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ي نھمالج لاعال

Healthطي غت Net اتمدخلاوھ یجوتلاولاج علاولاج علاطیطختوني ھملالاجعلامییتقك لذا في مب، نيھملالاج علاات مدخ
دولعمامویقوتةسمعیلاتمادخلاويالإبرخز ولاتمادخعمكاشتربالااًشھرین متیدخىلعيلمھناجلالعاتمادخصرقتت.ةشاریستالا
Healthحنتمد ق ).اًعام 21ون دال فطلأالىعدویلقاقبطتلاق (طنلالاجعوري لفقا Net اتمدخلق) بسمن ذإ(ة قبسمة افقوم
.ةیبالطرة روضالب سحة یفاضإ

ةضیویعلتاةزھجلأا/مویقلتاةزھجأ

Healthطي غت Net وأكبطبیل بقِنمةفوصولماوةطبیلاةحیلناانمةوریضرلاتدماخلاوةضیویلتعاةجھزالأومویقلتاةجھزأ
تمالاح/يدلثاةلدوبة عولمزراةسمعیلاةجھزالألشموت .ءطباالأغیر ن مةطبیت مادخمدقموأنسناالأبطبیو أمادقالأيصصاختا
ةفظیوةدستعالاةضیویلتعاةجھزالأوق،وحرنعةجناتةصابإدعنھا ؤادارتم یتيلتاةدودشلماسلابلماوي،دلثالصاستئباقلتتعردص
سم.جلاه في وشمو أفیعضزء جعم دلو أھلادبتساوأسم جلافي  زءج

ة یولبالك السمالورغفالت امزتلسم

Healthطي غت Net كلذل مشیلا و .ةقصلاالد مواوالل سغالت امزتلسموف یرصتالس ایكأوة یبولالت راسطقوالر غفالس ایكأ
.لترفباة قللمتعاتالمیزاوأتادلمعاوأةھیفالراوأةحالرباة قللمتعاتلزماستلما

يیعبطلاجلالعا

Healthطي غت Net يصصاختاوأن،سناأبطبیو أب،طبیل بَقِنمفھاصودعنةطبیلاةحیالنانمةوریضرلايطبیعلاجلاعلاتمادخ
ةویدالأقطبیوتة، شاریستالاتمادخلاوت،ادشاالإروھ،سفنجلالعاوج،لالعاةطخوي،طبیعلاجلالعامیقیتتمادخلالشمت.مادقالأ
.ةطبیلاةجحالاتعدستااذإھادیدجتنویمكشھر، أةستة دمىلعةویدلأاتفاصوصر قتت.ةضعیولما

  يوئرلالیھأتلاةادعإ

Healthطي غت Net بطبیل بقِنموف صولماوةطبیلاةحیلناانميورضرلايولرئالھیلتأاةدعاإ. 

رھاملاضیرمتلاق فرامت امخد

Healthطي غت Net ىوستمىلإجحتاوتةقعاإنميتعانت كناذإة،طبیلاةورضرلابسحةقذحالاةضیلتمریاةعایلراقفرمتمادخ
رادملى عة قذاحة یضیرمتة یاعریم دتقع مخص رمق رفمفي  اتبجولاوة مالإقلةفرغلى عات مدخلاهذھل متشتوة. یاعرلانملٍاع

 .ةاعس 24

قطنلاج علا

Healthطي غت Net ةتسة دملى عة یودلأاتاصفور صتقتن. انسأیببطو أیببطھ صفووة یبطلاةیحانلان مري ورضلاقطنلالاج ع
خزولاتمادخعمكاشترلإبااًشھرین ستیلجىلعقطلناجلاعتمادخصر قتوت .ةیطبلاةجحالاتعدستااذإھادیدجتنویمكشھر، أ
حتمند ق .اًعام 21نمللأقالاطفلأالىعدویلقاقبطتلا ني.ھملالاج علاو،ريلفقادموعالمیقوتلةیدویالةجالعموال، عمسوال، ربلإاب

Health Net ةطبیلاةحیلناانمةوریضرت كانا ذإشھر لايفنمتیدخنمأكثر ى لع)قسبمنذإ(ةقسبمةقفاوم.

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .64تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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اًّینسن جیلوتحلماءاعضلأاتادمخ
يلبتدماعنوأةطبیلاةیحلناانمةوریرضنوتكمادعن)سجنلادتأكیت مادخ(اًسیجننلیوحلمتاءضاعلأاتمادخ Health Netطي غت
.ةلترمیمیاة حاجرلاد عاوقت مادخلا

یة ریرلسابراتجلا
بجارلتاكلذيفبما ة، سریریلابجارلتايفملھوبقمتنیذلاىضلمرلةوتینیلراىضلمراةعایرلیف تكا Health Netطي غت
. https://clinicaltrials.govينروتكلإلاعقموالى علة دحتمالت ایلالولةددحمال، نارطسللة یریرسال
ةفمعرل.ةجیخارلاتادلعیااىضلمرة فوصولماةویدلأامظمع،  FFS Medi-Calة طخنمزء ج،Medi-Cal Rxج امبرني طیغ
ل.صلفاا ذھفي  اًحقلا "ةیجراخلات ادایعلاضى رملة وفصوملاة یودلأا"أ راق، دیزملا

یة ربتلمخاتادملخاوعة لأشاتادمخ
نمةیورضرن وتكدما عنن جییخارلاونلییخادلاىضلمرلةسینیلاةشعالأتمادخوةخبریلماصوحفلاتمادخ Health Netطي غت
ي سطیلمغناانلرنیبایر وصلتاو ( CT)بسوحلمايطعقلماویرصلتباحسلمالمثة، مدقلمتاویر صلتاتاءاجرإةطیتغمتت.ةطبیلاةحیلناا

( MRI) يونوزیترلباار دصبالإي طعقمویر صوت(PET  ) ةیبالطرة ورضالى إلادًانتسا.

نة زملمااض رلأماةرادإویة فالعاتادموخیة ئاقولاتادملخا
:صرحلا لاللمثاالسبیى لع، Health Netة طیتغل شمت

 معیطلتا تسالممار ة شاریستالا ة جنللا لبِق نم بھاى صولما تحاقاللا (ACIP  ) 
 ة سرالأ مظیتنتمادخ 
 لفاطالأ ب طل ةیالأمریك ة یمیدالأكا ت صیاوت Bright Futures   

) https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf(
 ةیبلسلاة لوطفلا رب اجتحص ف (ACE)  
 بو رالن م ة یاقالوت امدخ  
 ءسالنا ضارأمو دلیولتا ءطبالأةالأمریكی ة لیلكا لقب نم  بھاى صولما ءسالنل ةقائیولا تمادخلا 

 نخیدلتا نع لاع قالإ تمادخ اضًأی لیھا ع قلطُین،خیدلتا نع لاع قالإ يف ةدعسالما 
 ةدحلمتا تولایالباة قائیولا تامدخلباة لمعنیا )ب(و )أ( ةفئلا نمللعما ةقفر ن م بھاى صولما ةقائیولا تمادخلا 

  ةرسلأا م ظیتنت امدخ

هذھلمشتت.ماتھدولان بیةلصفالاتافترلاولفاطالأددعختیار انممھینلتمكب جاالإنن سيفءضاعلألةسرالأمظیتنتمادخمیدقتمیت
ومدمقواء سنلااض رمأاء بطأ /دةلاالویو ئاصخأ.     (FDA)ءاودوالء اذغالرة ادإلبقِن مدة متعمالل سنالد یدحتیبلاسأع یمجلى عات مدخلا
 .ةسرالأمظیتنتمادخلنوحمتا Health Netةطخبةلیوالأة عایلرا

ن دو Health Netيفةشبكللةتابعت سلیة دعیاو أ Medi-Calنمبطبیي أختیاراكیمكنة، سرالأمظیتنتمادخىلعلوصحلل
م دمقن مة رسلأایم ظنتبة لقعتمر یغات مدخلى علت صحا ذإو .Health Netنمق) بسمن ذإة (قبسمة افقوملى عل وصحلالى إة جاحلا
  6110-675-800-1مقلراىلعلصات،دلمزیاةفلمعر .ةطیلتغباةلوشممتمادخلاهذھنوتك لادقفة،شبكلاجخارت مادخ

(TTY 711)  .

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com 65. تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://clinicaltrials.gov/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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  ةنزملما ضارلأما ةرإدا

 :ةلیلتااتحالالاىلعزتركي لتاةلمزمناضاالأمرة اردإجمابرا ضًأی  Health Netطيغت

 يسكرلا ضمر  
 ةیومدالة یعلأوواب قلالض رامأ  
 بو رال  
 نلمزما يولرئا دادسالان ض مر (COPD ) 

ن م  5لصلفاي" فاببشلاولاطفلألةیرودلاةیاعرلا"سم أ قراق، امًاع  21نسن وداء ضعلألة یئاوقلاة یاعرلاات مولعملى عل وصحلل
.بلكتیاا ذھ

ي ركلسارض ن میة ماقولاجامنرب
.ةلدالأى لعا ًقائمة حیالاط منلتغییر ا جًبرنامDPP ) ي،سكرلانمة قایولاج (برنام  Diabetes Prevention Programدعی
خیر تأو أ  2وعلنانميسكرلاضمربةصابالإنمةقایوللمصمموھو.ةحیالاطنمرییتغىلعویركز اًشھر   12ةدلمج لبرناماستمر ی
یفقلتثاجلبرنامافروی.نِثاملعاط وشرلانوفوستلماءضاعالألھیتأد ق.يسكرلاتمادقبممصابتھبإنصیخشلمادارفالأنبیهورظھ
ر:صحلالا  لاثملال یبسلى عات ینتقلان مضتتوعي. امجلاعم دلاو

 ء اظرلنا بریدتفیر وت 
 لشاكلما لحو ةاتیذلا ةقبالمرا سریدت  
 ت ظاحلالماو عجیشلتا فیر وت  
 اف دھالأ م عدل ة لامیعإ د اومفیر وت 
 اف دھالأ ق قیحتيف ةدعسالمل ةوتینیلرا نزولا تلیاعم ع تتب  

Health Net ـبلصاالاتك یمكن.  (DPP )يسكرلاضمرن مةقایولاجرنامبىلإمضمالانلةمعیند عاوقءفاستیاءضاعالأى لعنیتعی
.لام أجملبرناللاًھؤمت كناذإ ماة فلمعر

یة یممرتلات ادملخا
صىأقلى إعي یبطر ھظماء ضفإو أن یسحتلسم جللة یعیبطلاریغیب كارتلالاحصإو أح یحصتلرى  جُتة حارج  Health Netطيغت
وأام روأو أوى دعو أة یسنفة مدصو أو منلاات في ھوشتو أةیلقخوب یعن عة مجانلاىَ نُبلاھي  سمجللة یعیبطلار یغنُى  بلا ة. نكممة جرد
   .تاءستثناالاو دوقیلا ضبعَّق طُبتدق .يدلثا لصاستئا لمثم، سجلا نم زء جنادلى فقإىدأ رض مللاج عوأاض رمأ

 (SUD) ةردمخلاداولما ياطعتباراضطفحص  تادمخ
Healthطيغت Net :

 جلاعالي قتللة الحلإواة عیرسالت لاخدتوالم ییقتوالت اردخموال  ل حوكالحص ف (SABIRT )   

 ىخرالأ ةردخلما داولما وأ لوحلكا يطتعات اباطرضا نمنویعان ن مم)فأكبر ا ًعام  18( نلغیلبال نجالمابتمادخلا مدقوت.  
 :تلیاوحلكا يطلتعا ة طیلتغباةلوشملما تمادخلا

 .)لوحلكل كطیتعال وح ت وماللمعا ن مد لمزیا كمنب لطتص حف ة ادأ(رطخلال وحكلاطي اعتل وحل صّمف د حاو وي نسحص ف□ 
  ل. وحكلاطي اعتر طاخمل وحیث دحللة قیقد 15 ةدبمنھا ملكةویسن ل خدتتسالج ثلاث□ 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .66تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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 نوكیا مدنع ل وحكلاو أات ردخملان مة ریبك ات یمكطي اعت ط في ارلإفللي خادلا سم لقابضى رملالاج عا ضًیأة طخلاطي غت 
 .ةطبیلا ةحیلناا نمًّاوریضر

 .لصلفااذھفي اًحقلا" (SUD)داوملاطي اعتاب رطضالاج عات مدخ"سم قة اءرقجى رُی، ةعطامقلال لاخن ملاج علاة یطغتلة بسنلاب

ر بصلاا یازم
Healthطيغت Net :

 ةحیلناا نمة وریضر ت كاناذإ ةطیلتغباة لوشمما ًارتكرن ولعیا ت صاوحف أكثر  ن ووتك ا، ًشھر    24لكة رمي وتینلرا ن ولعیا ص حف  
  يسكرلا ى ضرمل مث، ءضاعلأل ة طبیلا
  ةساری ة طبی ة فصو د وجو ل حا ي ف ا، ًھرش   24لكة مر )تسادلعاو ت اطارالإ( ت اظارلنا   

 اھسركو أ قتھا، رس و أ ك،ظارتنن ادقف ة لحا ي ف و أ ة،طبیلا ك فتصو ي ف یر تغیي أ كھنا ن كااذإ اًشھر   24للاخ ة لی دبالت راانظال  
 . ھاسركو أ ا قتھسر و أ ك،اتظارنن ادقف ة فیبكی خبارنا إ ك لیع ن عییت .كفطر ن مطأ خلا نیكم لو  حھا، لاصإ ر ذوتع

 وأ ة قصلالا ت سادلعا و أ ةیدلعاا ت اظارلنباحھا یحصتن یمك  لاصر لبا ي ف ضعف  ة لحا ن مي عانتت كنا ذإ صرلبا ضعف ة جھزأ 
 .)نسلابط لمرتبا يقعلبا س لتنكا ل (مث ةیمیوالة شطنلأاءادأى عل ك تردق ى عل ر ثتؤوة حراجل ا أوة یودلأا

 تارظالنا مادخستا نكاا ذإ ة طیلتغباًولاشممھا ختباراو ة قصلالا ت اسدلعا ن وكتد ق  .ةطبیلا ة حیلناا نمة وریضرلا ة قصلالا ت سادلعا  
 ةلھؤلما ة طبیلا ت حالالا لشمت. )ننیذالأ ى دحإ ن ادقف ل، لمثاا لسبی ى لع( ى خرأ ة طبی ة لحا و أ ن لعیا ي ف ض مرب سببن ممكغیر 
 .ةطیوخرم ة قرنیو ة، سدلعا م ادانعو ة، حیقزلا م ادانع صر، حلا  لال لمثاا ل سبی ى لع ة، صخالا ة قص لاالت اسدعالى عل ل صوحلل

 ةصابإ وأ ض مرب سبب أكثر  و أ اً عین ا ودقف ن یذلا ء ضاعلأل ة عیطناصالا ن لعیباة صخالا د اولماو ت مادخلا . 

ة ئرطاالر یغتلاحاللل نقلایا زام
ةسیارو أطار قلاوأةلفحالاوأةسیارلامادخستباكلحسمت لاةطبیت جاحتیااكیدلتكانا ذإيطبلالقلناةمیزن مةدفاستالاكیمكن
يبالطل قنالى علل صوحالك نكمیو .ةیبالطة یاعرالي قلتلك دیعمواى لإل صوللوى رخأةصاخ أوة ماعل قنة یلسوي أ أو، رةجلأا
ل لاخن مبي طلال نقلات امدخلب طك: نكمی .Medi-Calةطساوبةطیلتغباةلوشملماةلیدصیلادعیاوملمثةطیغلتباةلوشملماتمادخلل
يصصاختاوم،ادقالأيصصاختاون،سناالأبطبیوك،طبیبك لذلشمی.كبصخالاةمدخلامدقمعبر ھ لیعلوصحللبلطبمدقلتا
دمواالي اطعتت ابراطضا أوة یقلعالة حصالت امدخم دّقمو، يفیالوظج لاعالي صاصتخوا، نطقالج لاعي صاصتخوا، يعیبالطج لاعال
ة لبیلتةسبلمناالقلناةلسیووع نتمادخلامدقمددحسیو .ةدلمعتماةلقابلاوأة،سلمماراةضلممراوب،طبیلادعساوم،   ( SUD)رةدخمال
.كجاتحتیاا

Healthلى إھمیدتقوجذومنلء مللاخنماھلةیبطةصفوتب كیس، فبيطلالنقلاةمدخلى إةجاحبكنأأى راذإ Net. د جروبم
ددعىلعلوصحلاكیمكنھ، لیعةقفاولمادجروبم .ةطبیلاةجحالاىلعءًبنااًشھر 12ة دملة افقوملاة یحلاصري ست، ھیلعة افقوملا
كتجحام قییتةدعاإىلإكبصخالاةمدخلامدقمجتاحسیو.ةطیلتغباة لوشملماةلانیدیصلاوةطبیلاكدعیاولمجھا حتاتيلتاتلاصیولتا
حیتھا،لاصءانتھاد عني طبلالقلنايعدستتيلتاةطبیلاكفتصوىلعةقفاولماةدعاإالأمر، م لزاذإوي، طبلالقلنايعدستتيلتاةیبالط
ل.أقو أا  رًھش12لىإل صتة دملبي طلال نقلاة مدخلى عا دًدجمك طبیبق فاوید قو ً.لاھؤمل اتز لات كناذإ

وأةحركلمتايسالكرابةصخاة حنشاو أتقالابنة دوزمىضلمرلةسیارو أسعاف إةرسیام ادخستبال قلنايفيطبلالقلناةمدخلتتمث
Healthح یتتووي. جل نق Net ةلسیوىلإةجحابنوتكمادعنةطبیلاكجاتحتیالاةفللتكاضفخمنيطبلالقلناتمادخىلعلوصحلا
 ةسیارعبر ل اقالانتة بیطلاوأةنیدلباةیحلناانمكبإمكانن كاا ذإھأنل، لمثاالسبیى لعي، یعناذھو.يطبلاكدعومىلإلوصولللقاانت
Healthن فإة، حركمتي سابكرة جھزم Net كلتحات كانا ذإإلا يوجلالقلنللاًھؤمنوتكولا  .سعافإةسیارم ادخستالقابمعفدتنل
.اًممكنر غیي لبرالقلنالشكاأنملشكي ألجعتةطبیلا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .67تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ا: ذإبي طلالنقلالى علصحتس

 ةنیدلبا ةحیلناا نم ردقا غیر  ك لأن  كبصخالا ةمدخلا مدقمةطساوبيكتابن ذإ للاخ نمةطبیلا وأ ةنیدلبا ةحیلناا نمًّاوریضر ن كا 
 .كدعمو ى إلل صوللوة صاخ  أوة ماع ىرخألقن ةیلسويأ أور اقطلا أوة فلاحال أورة ایسالم ادختساىعل ة یبطالأو 

 لي.عقو أني دب ز جعبب سبھ یلإولاج علان اكمو أة بكرملاوأكلزنمن مق ئاسلان مة دعاسملى إاج تحتنت ك  

Healthـبل صاالاتى جیر، )ةوتینی(رة لجعاغیر ة طبید عیاولمك طبیبة طساوبا ًفوصومي طبل قنب لطل Netرقم لالى ع
ىجیرة، لجلعااةطبیلادعیاولماىلإةسبلناب ).ةجمعلاىلإنالاثنین م(ةعسا 48عن ل تقلا  ةدمبدعموالل بق 1-800-675-6110

Healthن م  (ID )كویتضعةقاطبجھیز تبجی.نممكت قورع سأيفلصاالات Net لصاالاتد عنك مع. 

ي طبلاقل لنادقیو

Healthر وفت Netك.دعوملى إل صتلك لزنملب رلأقاات مدخلام دمقلى إةیبطلاك تاجایتحابي لتتي لاةلفكتل لأقاةیبطلال نقلاةلیسو
غیرة لیدصید عومن كااذإو أ، لیھاعل صحتي تلاة مدخلل Medi-Calة یطغتم دعة لاحبي في طلال نقلالى عل وصحلاك نكمیلا  
ن م 4ل صفاليف"تامدخوالا یزام"الم سقاليفةیغطتالبةمولشمالتامدخالةمئاقدجتوو.Medi-Calىدلة طیلتغباة لوشمم
.بلكتیاذا ھ

Healthي طغتلن ف،ةیحلصاةیارعلاةطخخلال من یس لكن لو Medi-Calةطیبتغًولاشممدعولماوع ننكاا ذإ Net بي طلال نقلا
Healthةشبكج خارة طیلتغباة لوشممغیر ل قلناةمدخ. Medi-Calع مل قلناة مدخد عومد یدحتي فك دعساستلكنھا و Net  أو
Healthن مق) بسمنذإ(ةبقسمةافقومبلاإ،ةمدخلاةطقنمرج اخ Net .لصاالاتى جیري، طبلالقلنابلطلوأتوماللمعانمدلمزیو
Healthبـ  Net 6110-675-800-1رقم لالى ع (TTY 711) .   

عضو لاالھمحیتي لتاةفلكلتا

Healthمدقتما دعنة فلتكي أوضلعالحمیتلا  Net ل. نقلاة مدخ

يبطلاریغل قنلاةمدخى لعل وصحلاة یفیك

لىإلوصوأي  كیدلس یلوMedi-Calتمادخةطیتغبلوشممدعولمانویكما دعنك دعومىلإةلصیوتىلعلوصحلاكاتمیزل شمت
:نوویكلقنةلسیوىلعلوصحللىخرالأقطرلاعجمیت جربد قنوتكمادعنة، یجانمةلصیوتىلعلوصحلاككنیم.لقلنالسائو

 ةمدخلى عل وصحلا د عوملى إون مل نقتللMedi-Cal  ك،متدخ م دقمة طساوبا دًمعتم  
  ة یبالطت امزتلسموالت افصالوف رصلأو 

Healthلك مح تس Net كدعموى إلل صوللوى رخلأاصاخال أوم اعالل قنالل ئاسو أوة فلاحال أورة جلأارةایس أورة ایسالم ادختساب
Healthي طغتس .Medi-Calة سطبواة یغطتالبةمولشمالتامدخالىعلل وصحلليبالط Net ة لفكتللأقابي طلاریغلنقلاعون
.كجاتحتیاايلبیيذلاو

Healthع فدتنأنیمكن، احیالأض عبيف Net كفطرن مةفرولمتاةصخاة بمركبل صیولتاتلاحرنع)غللمباكلدتر(اضًویتع.
Healthق افوتنأجب ی Net لىعل وصحلالى عك تردقمم دعب بسبا نرابخإك یلعجب یة. لیصوتلالى عل وصحلال بك قلذلى ع
لك عفدتن ل، فدعوملالى إك سنفبة دایلقاو أل نقة لیسولى إل وصولاكناكمإبن اكا ذإة. لافحلال ثم، رىخأة لیسوأي بة لیصوت

Health Net ل.نقة لیسولى إل وصولان وعیطتسیلا  نیذلااء ضعلألطقة فصصخمة زیملاه ذھا. ضًیوعت

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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:قسائلاتادستنمنمخسنمیدقتكلیعبجیلیھا، عةقفاولماتتمةصخاة ركببمةلحلرةفسالمانعضویتعىلعلوصحلل

 ة،ساری ق سائلباة صخالا ةدقیالا ةصخر  
 ل،وفعلما ةساری ة لمركبا لجیستقاورأو 
 لوفعلما يسار ة لمركبا نوتأمی . 

ة اعس 24ـبك دعومل قب (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى ع Health Netـ بل صتا، اتمدخللل نقلاة مدخلب طل
من (ID )كویتضعةقطابجھیز تبجی.جلاعدعومكیدلناكاذإنكمموقت ب رأقي و فأ،ة)عمجلالىإنینثلاانمل (لأقاىعل

Health Net لصاالاتد عنك مع. 

.يطبلارغیل قلناتمادخبلطلمیھدليدلھناةحیصلاةعایلراتمادخمدقبملصاالاتن الأمریكیید ولھنلنمكیة: لاحظم

ي طبلارغیقل لنادقیو

Healthر وفت Netك.دعوملى إلصتلكلزنملرب لأقاات مدخلامدمقلى إكتجاحبي لتتي لاةلفكتللأقاةیبطلاریغلنقلاةلیسو
Healthـبلصاالاتى جیر،دلمزیاةفرلمع .يطبلاغیر ل قلنالقابمشر مبال شكبمضھویتعوأمسھفأنلصیوتءضاعلألنیمكلا  Net 
.(TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى ع

ة: یلاتلاتلاالحايفيبلطایر غلقنلاةمدب خلن طكمیلا 

 اًوبلطميطبلا لقلنا لسائو نم خر آ لشك ي أ وأ ة،حركلمتا يسالكرباةصخالا ةحنشالا وأ تالاقلنا ةحنشا و أ سعافالإ نویكنأ 
 . Medi-Calنمة اطغمة مدخأي  لىعل وصحللاًیبط

 ةطبی  وأ ةیدسج ةلحا بسببجلالعا نمكاو أ ةمركبلا وأ كقامتإ لحمىلإ اًإیابو اًھابذ لقالانتل قسائلا نمةدعسامىلإ ةجحابتكناذإ.    
 قسائلا نمةدعسامنود  منھاج وخرلل وأ ةلمركبا لخاد كحرلتا كمكنیولا  ك حرمتي سكرى لع سلجت. 
 جنامبرلشمیلاMedi-Cal    ة. مدخلاه ذھ 

عضو لاالھمحیتي لتاةفلكلتا

Healthمدقتما دعنة فلتكي أوضلعالحمیتلا  Net بي. طلار یغل نقلاة مدخ

ر سفالنفقات 

Healthـلنیمكك، لزمنن مبقرلبافر وتت لايلتابطبیلادعیاولمفر سللتطررضااذإت،حالالاضعبيف Net فرسلاتقافنةطیتغ
تقافلناهذھةطیتغا ضًأیم یتد ق.ھاغیروور لمراموسورت اسیارلاقفاوملمثة لصتاذىخرأتقافونق، دفنالاةقامإوت، جباولالمث
ة افقوملالب طك یلعن یعتیو. ضعة عارزة یلمعاء رجلإو ضعبك لع ربتیخص شلو أي بطلاك دعومك في تدعاسملك عمر افسیخص شل
Healthعملصتواالل لاخنمتامدخاله ذھل)بقسمالن ذ(إةقسبلما Net 6110-675-800-1مقرالى عل (TTY 711) .

ن انلأسابت طادمخ
.كبةصخالانسناالأتمادخمیدقلتةاردُلماةعایلراططخ Medi-Calم دخستی، Sacramentoو LAيطعتاقميفشتعیت كناذإ
،دیزملاة فرعملن. انسلأاطب  اتمدخیم دتقلة رادمُة یاعرة طخل في یجستلاك یلعب جی،  Sacramentoة عطامقي ش فیعتنت كاذإ
http://dhcs.ca.gov/mymediطابلراعبر ة حیصلاةعایلراتاخیارى لإلقانت cal -.ة طعقاميفشتعیت كنا ذإLA ،ك نیمك
ارختیلا.نسناالأبطتمادخمیدقلتةاردمُةعایرةطخختیار اوأنسناالأتمادخيقلتلتمادخلالقابمموسلراعفدةطخيفار ستمرالا
 SCANأو  PACEة طخل في جستلا د. ق4263-430-800-1ىلعةحیصلاةعایلراتاخیاربلصاتن، سنالأاةطخ تغتیرو أ
ھ.سنفوقت لان في انسلأاطب  اتمدخبة صاخلاة رادمُلاة یاعرلاة طخو

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .69تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ك: لذ فيا مب، نانسلأاطب  اتمدخ Medi-Calج امبرني طیغ

 لمثة قائیولاو ةصیخیشلتا نسناالأ بط تمادخ  
 نسناالأ ظیف وتن ة سینیلا ةشعالأو تصاوحفلا

 م لألاىعل رة یطسللئ رالطواة یاعر 
 ن سناالأ عخل 
 ن انسلأات شواح 
 ةفیلخلا/ةیالأمام( ر ذجلا ة قنا ة جلمعا(  

 للمعما يف ةعّصنلما/اًقسبمةعوصنلما( نجالتیا( 
 رذجالشط كون انسلأام یقوت  
 ةجزئیلاو ة للكاما ن سناالأ م قطأ 
 نیھلمؤالل افلأطلنانسلأام یقوت 
 ي عضموالد یرافلوال 

ب طتمادخنعدلمزیاةفمعرد تریو أةلسئأكیدول، Sacramentoة طعقاموأ Los Angelesة عطامقي ش فیعتنت كذاإ
تمادخلةاردُلماةعایرلاةطخنعلوؤسلمبالصاالاتك یمكنفن،سنالأابطتمادخلةاردُلماةعایلراةطخيفلاًجسمتوكنن، سناالأ
 .لكةخصصملاان نلأسابط

Healthطیھا غتي التى رخلأاج ماربالایا وزمال Net 

ل لأجالة یوة طیاعرلاتادمخ
Healthطي غت Net لجالأةلویطةعایرلاوردوأقفامرنمةلیلتاااعوالأني فلجالأةلویطةعایلراتمادخن،لیھؤلماءضاعلأل:

 ھتدعتما يذلا وحلنا ىلع ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا قفامرت مادخHealth Net   
 ھتدمتعاي ذلاو حنلالى عل) اطفلأاون یغلابلاك لذي ا فمبة (داحلانودة یاعرلاق افرمات مدخHealth Net  
 ھتدمتعاذي لاوحنالى عل ة سطتومالة یاعرالفق رام تامدخHealth Net  ،ك: لذ  فيا مب 

    ( ICF/DD)ولنمباة قلعمتت قاعاإ ن من ویعانن یذلا صاخشلأل/ةطسولمتا ة عایلرا ق فامر□ 
  ( ICF/DD-H)وملنباة قلمتع ت قااعإ نمنویعانن یذلا صخاشالأ ل ھیلتأ/ةطسولمتا ةعایلرا قفامر□ 
  ( ICF/DD-N)ولنمبا ة قلمتع ت قاعاإ نویعانن یذلا صخاشالأ ض لتمری/ةطسولمتا ةعایلرا قفامر□ 

Healthنضمست، دالأمة لویطةعایلراتمادخلًلاھؤمتكناذإ Net ةعایلراىوستمرّفویةحیصةعایرار دوأقفمري فكضعو
Healthل ستعم .ةطبیلاكتجاحتیالابسالأن Net  تمادخلًلاھؤمتكنا ذإ ماد یدحلتيلحلمايلیمقلإاكركزممعICF/DD  أو

ICF/DD-H وأICF/DD-N  .

.(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا، فلجلأاة لیوطة یاعرلاات مدخل وحة لئسأي أك یدلنت اكا ذإ

یةاسلأسایة اعرلاة رادإ
Healthدیرتا. ًیدحتة لفتخمة یحصة مظنأو في أن یلفتخملاات مدخلاميدمقن مد یدعلانمة یاعرلالقي تل كشُی Net ول صحان مض
/أو وة یقلعالة حصالت امدخ.(ةیكسلوالة حصالت امدخوة فوصموالة یودلأواة یبالطة یحانالن مة یرروضالت امدخالع یمجى علء اضعلأا
Healthع طیستوت ).رةدخمالد مواالي اطعتتابراضطاجلاع Net اًجانمةحیصلاكجاتحتیااةاردإوةعایلراقسیتني فةدعسالما.
.ةمدخلاخر آجبرنامي طیغما دعنى حتة دعسالمانموع لنااذھىلعلوصحلانیمك

.(TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى عل صتا، فكلطفة حصو أك تحصل وحف واخمو أةلئسأك یدلنتاكاذإ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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(CCM)ةدقعلماتلاالحایة اعرةرادإ
ر فوت.ةعایلراقسیتنىلعكز ترةفیضاإتدماخىلعلوصحلاادًقیتعأكثر ة حیصتجاحتیاامیھدلنیذلاءضاعالأقحستیدق

Health Net ةدعقملاتحالالاةعایرةاردإتمادخ(CCM) ةحیصلاةعایلراتجااحتیايوذنمنلغیلبااوألفاطلأانمءضاعلأل
غیرء ضاعالأوأة،شتركمةضیمروأةورطخلاةلیعاو أةفللتكاةلیعاو أةكارثیت حالان منویعانن یذلاءضاعالأوأة،صخالا
 اضًیأ CCMفر ووتت .مھحیاتة نھایي فوأة،قعاالإيوذوأن،سلا كبارو أضعاف،لاءضاعالأوأة،فكثال قالأجامرلبايفنلتزمیلما
ةدقمعة صاببإم صھخیشتم تو أة جحرت حالان من ویعانن یذلاو أ/وة، یبلسلاج ئاتنلاب نجتلافي ضإعم دلى إن وجاتحین یذلااءضعلأل
.ةسبلمنااةعایلراوتمادخللءضاعالأيقلتنضمالقسیلتناوةقبالمرابلطتت

Healthدكستتأ)، هنادأأقرا(ةّسنحلماةعایلراةاردإوأ CCMفي ًلاجسمنت كا ذإ Net  ھ یمكني ذلاصصخمةعایریر دمفیر وتمن
ق فمروأى،فشستلماةردمغاة لاحيففروتتيلتاةلیقاالانتة عایلرامعدلسائويفوهلاعأةوركذلماةسیساالأةعایلراةاردإيفةدعسالما
.ةجیلالعاةمقاالإاكز مروأة،سیفلناضارالأمى فشستموأة،قذحالاةضیلتمریاةعایلرا

( ECM)نة ّلمحسایة اعرلاة رادإ
Healthطي غت Net ة نسّحمالة یاعرالرة اإدت امدخ(ECM)ر فوت.دقیلتعاةلغابتجاحتیاالايوذءضاعلألECM ة یافضإات مدخ
نممھغیروءطباالأنمھاقالتتيلتاةعایلراتمادخقسوتن .ةدجیة حصبعلتمتللیھا إجحتاتيلتاةعایلراىلعلوصحلايفكتدعسالم
تامدخ/أو وة یقلعالة حص(الة یكسلوالة حصوال، ةداحالة یاعروال، ةیئاقوالوة یلأولاة یاعرالیق سنتي ف ECMد عاست .اتمدخلامي دمق
تحالالإاكلذوك، ( LTSS)ةجتمعیلمالجالأةلویطةعایلرامعدوتمادخوم،فلاةحصوو،لنماو)،ةردخلماداولمايطتعات اباطرضا
.ةجتمعیلماردصالماىلإ

Healthـبلصالاتااضًأیكِنیمك .ECMتمادخلًلاھؤمت كناذإكمعل صاوتُید ق Net ىلعل وصحلاكِإمكانبن كاا ذإ ماة فلمعر
أم  ECMاتمدخلقي تلل ھؤمنت أل ھف رعین أھ نكمیذ إ .كِباص خلاة یحصلاة یاعرلام دمقلى إث دّحتلاو أ، تىمو ECMات مدخ
ة. یاعرلاة رادإات مدخلى إك تلاحإجب ی

ةطیغلتابة لومشملا ECMات مدخ

ء،طباالأعومك معل صاوسیتو.يسساأةعایریر دومص خالاكعایترقفریك لرفوسیتف،ECMاتمدخلقي تلًلاھؤمنت كاذإ
عجمیلالعمىلعصحریذإ.كلتحالنلمتابعیانممھغیروة،عیجتماالاتمادخلايمدقومت، حالالايریدومة، لدصیالاون،صائییخالأو
رىخلأااتمدخلالى عروثعلاك في تدعاسماضًیأسي اسلأاةیاعلرایردلمنویمك .لیھاإجحتاتيلتاةعایلراىلعكلوصحنضمالاًمع
ي:لیامECMلمشتا. ھیلعل وصحلللب طیم دتقوك عمتجمفي  

 ةشاركلماو ةعیولتا 
 ةعایلرا ةاردإو لشاملا مقییلتا  
 نسّحلما ةعایلرا قسیتن 
  ة حصلا تعزیز 

 ةلشاملا ةلیقاالانت ةعایلرا  
 ة رسلأاواء ضعلأاعم دات مدخ 
 ةعیجتماالاو ةجتمعیلما معدلا لسائو ىلإ ةلحاالإو قسیلتنا  

Healthلممثع ملصاولتاكمكنیك، لاًسبمنا ECMج برنامن كاا ذإ ماة فلمعر Net كلتحالعلمتاباةحیصلاةعایلرامدقموأ.
.  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عتصل ا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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  وضعلا اھلحمیتي لتا ةفلكلتا

.ECMاتمدخى لعھ لوصحر یظنو ضعلالىعة لفكتأي  دجوتلا  

ة یتقالنلااةیعارالت مادخ
Health لـن كمی Net ل،لمثاالسبیى لع ).تالتغییرا(لقاالانتت افترء أثناك بةصخالاةحیصلاةعایلراتجاحتیااةاردإيفكتدعسام
 .دیعاوملاوةیودبالأق لعتتةدیدجةحیصتجاحتیاافیھاو ضلعاىدلنوتكدقةلیقاانتة لحرمىفشستلمايفءقالبادبعلمنزلاىلإوعجرلادّعُی
Healthـلن كمین. مآل اتقنان امضلعم دلى عل وصحلااء ضعلألن كمی Net ةلیلتااةلیقاالانتة عایلراتمادخيفكتدعسام:

 ة ابعلمتل د عومد یدحت 
 ةیودلأاىعل ل صوحال  
 يصخشالد عومالى إلب اھذللة یناجم ل قن ل ئاسوى عل ل صوحال.  

Healthدى ل Net دى ل.ةلیقاالانتة عایلراتاترفءأثناط قفءضاعالأد عسایصصخمھاتف م قرHealth Net ةعایریر دماضًأی
رادلى إھم لاخدإتم  نیذلاك ئلوأو أ، ةدلاولاد عبا مة رتو في فأل ماوحلاك لذي ا فمب، ةیلاعلار طاخملاوي ذاء ضعلألط قصص فخم
م،حتھصىلعؤثر تدقيلتاتمادخلاقسیتنيفةدعسالمابلطلءضاعالأھمعل صاویتيذلایر دلمااذھ.منھااوجخرو أنسنیلماةعایر
ام. عطلاون كسلاات مدخك لذي ا فبم

Healthلممثع مل صاوتة، لیاقالانتة عایرلاتمادخب لطل Net أي  وأات مدخلامي دمقوج ماربلاك في نودعاسیف وسك. باص خلا
.   6294-801-866-1مقلربال صات .كلغتبخر آمعد

يعتملمجام عدلال ئاوس
ةلیدبات دادعإو أات مدخھي عي متجملاعم دلال ئاسو .رملأازم لاذإ، عيمتجملامعدلال ئاسوات مدخض عبلقي تلاًحقتسمن وكتد ق
ىلإةسبلنباةختیاریاتمادخلاهذھدعُت. Medi-Cal State Planةطخةطیغتيفنلیوشملمادافرلألةفللتكاةورسومیًّاطبیة سبمنا
تي لاایالمزلًلایدبدعُتولا  .ةلیلاقستاأكثر ل شكبشلعیاىلعكدعساتدقف،قیھالتىلعقفاووتت مادخلاهذلھاًقحستمتكنا ذإ.ءضاعالأ
.  Medi-Calجامبرنب جوبمل فعلبالیھا علصحت

د: تشرلاةفحاكموناكلإساتامخد

الیھعحصول لان كمیي لتاا ایزملاي عمتمجلام علدال ئاوس

ةلیقاالانتة حلالم ا ت مادخ
ان كللإس

:يلیفیما ة دعسالماك لذ ن ضمید قون. كمسى لعل وصحلاي فعدة امسلا

 .كنس عنث حبلا   •

  ن. كسملى عل وصحلللب ط یم دتقة ییفك  •

  ن. اكسلإاعم دة طخع ضو • 

.تطعاقالمال كي فة حمتات مادخ ا ل

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 ة. یحصة یاعرلى إج اتحتور تقسمن كسلى إر تقتف • 

   .لياتقنلاار اجیلإاعم دلقى تت  •

ليحملاق سنملا د یلقاام ظن ل لاخن من كسملى عل وصحلاة فيدعاسمللة مئان قمضا جً ردم  •
   .ھبشامم ظاني أ و أ ن یدشرلمل

ت مادخون سكلماجار إی
ة امدستالا

تقولا ي فجار الإیع فدوة، انیلمیزام عدن ضمتتد قو .ھلیإال قالانتد رجمبكن سملابظ افحتالاي فعد اتس
 .جارالإید قعت لیاوؤسومق وقحم فھوب، سلمناا

.تطعاقالمال كي فة حمتات مادخلا

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

 ة. یحصة یاعرلى إج اتحتور تقسمن كسلى إر تقتف • 

   .لياتقنلاار اجیلإاعم دلقى تت • 

ليحملاق سنملا د یلقاام ظن ل لاخن من كسملى عل وصحلاة فيدعاسمللة مئان قمضا جً ردم • 
   .لماثمم ظاني أ و أ ن یدشرلمل

 :يلی ماك لذل شموین. كمسى لعل وصحلاي فعدة امسلان سكاالإن تأمی

 . جارإی د قع ى لع ل وصحلل  ن لتأمیا ع ائدو • 

   .للأوار ھشالي ف فق رامالة یغطتوة عیدالو • 

  تجاحتیاالا ة لبیتي ف د عساتي لتا تاو دالأ ن مھا غیر و أ ة، فأدم و أ ، تكییفاز جھ ل مثء شیاأ • 
  .یةصحلا

 . تطعاقالما ل كي ف ة حمتات مادخلا

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

   .ةمعینة حیص ة عایرى لإ جحتاوت قر ستم ن سك ى لإ ر قفتت  •

   .لياتقنلاار اجیلإاعم دلقى تت  •

ليحملاق سنملا د یلقاام ظن ل لاخن من كسملى عل وصحلاة فيدعاسمللة مئان قمضا جً ردم  •
   .لماثمم ظاني أ و أ ن یدشرلمل

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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 :يفعاتالمات دخ

الیھعحصول لان كمیي لتاا ایزملاي عمتمجلام علدال ئاوس

ة لحرمة في یاعرلا
ةطبیلي فلتعاا ا ةعایلرا ) 
)دالأمة صیرق ا ل

.ضمرو أة صابإن مي افتعلاى لإجون احتیذین لالئك لأوجل الأة رقصیة كنیسلاة ایرعلا

 . ةختارلما ت طعاقالما يف ت مادخلا فر وتت

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

   .ىولمأا م ادانع ن مي انوتع ض مرو أ ة صابإ ن مى فتتعا • 

.رة یصقرة تفلم عدال أوة یاعرالىلإن واجتیحن یلذاص الأشخاة یاعي رمقدملح نمُت ل لأجایرة صقة احرد الأمة صیرقة عایلرا

 . تطعاقالما ل كي ف ة حمتات مادخلا

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

 . يوملیا ك طشاند قیی ن مكاي ف ش تعی • 

 ك.لة مدقمُلا عم دلال ئاسوظم عمر یوفتلة یاعر م دمقلى إة جاحب • 

 . ل مماثن كامي أ و أ ة ضیریتم  ةعایرار د ى لإ ل قاالانت ب جنلت ة عایلرا م دقمة عانإ ىلإ ة جحاب • 

ةصیرقا ة لیلمنزاة عایلرا ل
ة ردمغاد بعل جالأ
ى فتشمسلا

ياطعتت ابراضطا أوة یقلعالة حصالو أة طبیلات الاحللة رمستمة ایرعى لعحصول لاھ فیكنك میان كم
 .رةدخمالد مواال

.ةختارلمات طعاقالمايفت مادخلافر وتت

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

 . يفلتعاا ةلحمر ي ف ت لزوما  اً طبی ازً مركر دتغا  •

  ر. تقسمن كسلى إر تقتف  •

   .ةریطخیة صح لة احك یدل • 

ىلإل اقالانتن مًلا دبت اردخلماأو ول حكلااول بتنق لعیتا مفیة داعسملاى لعحصول لاھ فیكنك میان كمة قفاالإاكز مر
 .نجسال أوئ رالطوام سق

.ةختارلمات طعاقالمايفت مادخلافر وتت

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

 . سكر ة لحا ي ف ن ووتك أكبر  و أ اًعام      18لعمرا ن مغ لتب  •

   .ةیذؤمة قطریبف صرتتولا  ، ئدھاو ظ، قستیم • 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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 :زلمنلابةھشبیلاكن امالأيفللأجاةلیولطاةیاعرلاتامخد

فلوصاي عمتمجلام علدال ئاوس

.ةضارلاو لرباة وبنت سببامن مص لخلتال جأن مل لمنزلى جُر تي لتات ارغیلتابو رالج لاع

ت: نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

  ج برنام للاخ ن مة ضیلماا اًھر ش 12 ـلا ل لاخ و لربا ت سببامن ع شف لكل ك لز منص حفب ت قم • 
 .  ( APS)وبرلان مة یاوقلاات مدخ

  هذھ ك دعساست ف كیح شرو و لرببام حكلتا ي ف ة دعسالمل ةلازملا تالتغییرا صحفلا  ظھر أو  •
   .تالتغییرا

  حص.لفاھ یري فجُأ ي ذلال زنملاس فنفي   شیعتلت زلا و • 

 .ةوریضر و لربباة صخالا ة دعسالما ن أ ىلع لاًلید ص حفلا د عُوی  ح، یحص ق سب  مال ك• 

يوملیل ھیلتأا د قول. نزملابة ھیبلشان كاملأاي فش یعللة ملازلات اارھملاة فعرمي فك تعدامسلك لفر وتتج مابرا
ات.بجولاد ادعإة ییفكو أة ماعلال نقلال ئاسوام دختسالىعیب ردتلال مشت

ات.عطامقلاع یمجفي  اتمدخلار وفتت

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

  .ىولمأا م ادانع ي تعان • 

 .ةضیلماا ا ًشھر 24 ـلاة رتل فلاخ نٍ كسملى علت صحووى أملاام دعناي ناعت د عتلم  • 

  وى.أملاام دعنار طخلا  ضً رعم •

ة لبیئیات نیاالإمكاة تھیئ
ن قیولمعلة لائملما

كحرلتاي فك دعساتي لتاتالتغیراا ضً أیو.متكسلاوك حتصى لعظ افحللزل منللى رجُ تي لتات ارغیلتا
.معدالة دمعوأرة دحنمالح سطلأان مضتتد قو .لزنمالي فة ھولسب

.تطعاقالمال كي فة حمتات مادخلا

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

 . ةضیتمری ة عایرار د ى لإ لقالانتل اضً معر • 

ت ابج/الوتابجالو
ًّا طبیة ص ّ ص خلما

ي.ئاغذلاك مانظت ااجیتحاوة یئاغذلاةیحصلاك تلاحق فووة ھمطوعدة مُ، كلنزمى لإل َّصوُت ي تالت باجوال

.تطعاقالمال كي فة حمتات مادخلا

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

  ي،سكرلا ض ومر ن، طاسرلا ل (مث ي ائذلغا مظالنا ة عاا مرم لزستتة حیص ت حالا ن م ي تعان • 
  ا). ھریغو، لبلقار وصوق

  سب.انمتص خمیب بطو أل جسمة یذغتئي اصخأل بقن م مت یُق  • 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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ةعایلراق فمرى لإل قاالانت
ة مئداال

ق فامرل ثم، ةیعمتمجلان كاملأاى لإة یضیمرتلاة یاعلراار ن دمج ولخراي فك تعدامسلة مقدمت امخد
.ةضیتمریة عایرار دى لإك لقاانتع لمنم دقُتت مادخا ضً أین وتكد قوة. مئالداة یاعلرا

ات.عطامقلاع یمجفي  اتمدخلار وفتت

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

 . ةعایلرا ار د ي ف أكثر  و أ ا ًوم ی   60ةدملمت أق د ق • 

  كجاتحتیاا ىلع ل وصحلا ي ف ك تدعسالم ن كا(م ة ائمدلا ة عایلرا قفمري ف ش یلعل ل قاالانت د تری • 
 . ةضیلتمریا ة ایعلرا ار دل لیدكب )ةومیلیا ةطبیلا 

 .معدلا ىلع ل وصحلا عمة مائدلا ة عایلرا قفرمي ف ن بأماش لعیا ن من تتمك• 

 . عجتملما ي ف ء قالبا د تری • 

 . معدلا ى لع ل وصحلا عمة ائمدلا ة عایلرا ق فمري ف ن بأماش لعیا ن من وتتمك د تری• 

لىعل وصحلا ر ییاعمل أقوفي تستو أة یضیرمتلاة یاعرلارادات مدخلي احلاوقتلافي  لقىتت • 
 .ةضیلتمریا ةعایلرا ت مادخ

ة صیخشلاة عایلرات مادخ
ة یزلنمالت امدخوال

س،لابلماء ادارتو، محماستالال مث،ةمیلیواة شیعیملات اجاحتیالاة لبیتي فدتك اعسملم دقُ تت امدخ
.ةلقالبان مق وسلتاول، لمنزاظیف وتن

.تعاطقالماع یجمفي  اتمدخلار وفتت

ت: نكا إذة مدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

 . ةضیتمریة عایرار د ى لإ ل قاالانت و أ ىفشستلما ل وخدل اضً معر • 

 . ىخرأ معد ة مظبأنع یتمتولا  ة ومییة دعسامى لإ جحتایا صً خش • 

 -ليزنملاعم دلاات مدخلى عل وصحللة افقوملالى علت صح د ق • 

  اجة بح ت نك اذإ .نلیھؤلما ءضاعلأل نسكلا ارقرستا معد ىلإ فدویھ ة، دودحموف ظر ي ف يلقاالانت جار یالإ ج برنام  Health Netمدّتق
  6110-675-800-1 مقلرا ىلع لصاالات كمكنیك،ل ةحمتانوتكدق يلتا ةتمعیجلما معدلا لسائو ةفمعردتریوأ ة،دعسالما ىلإ

(TTY 711) .كلتحال علمتابا ةحیصلا ةعایلرا ةمدخ مدقبملصات و  أ. 

ظم لعااع خنوءاضلأعازرع 

امًعا21 نعم ھرامعألقتن یذلالافطلألءاضعلأاةعارزت ایلمع

  ید حدتل  California (CCS )يف لفاطالأ تمادخ جمبرناى لإ ءضاعأ ةعازرى لإ نوجحتاینیذلا لفاطالأ ةلحاإ ةولایلا نوقان ب تطلی
 ةعازر ة لیعم لیف تكاي طسیغ ج لبرناما نفإ ،  CCSىعل ل صوحللًلاھمؤ ل فالطن اك ذا وإ. CCS جلبرنامً لاھؤمل فطلا ن كاا ذإ ما 
   .ةصلالت اذ تامدخالوضو عال

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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Healthیل حتس، CCSجمانربات مدخلى عل وصحللاًحقتسمل طفلان كیلم  اذإ Net مقییلتل ھؤمء ضاعأةعازر مركزى لإل فطلا
Healthنفإة،طبیلالفطلاةلحالةوبلطومةآمنءضاعالأةعازرةلیعمنبأءضاعالأةعارزركز مقرأاذإ.ھلتحا Net ي طستغ
.ةلصلات اذت مادخلاوء ضاعالأة عارزة لیعملیف تكا

بركأوا مًاع 21رمعبن یغلابللءاضعلأاةعارز

Healthنفإم، ظعخاع نوأ/ووضعةعالزرة جحابكنأكطبیبقرر اذإ Net مقییلتللھؤمءضاعأةعازر مركزى لإكلتحابإم وقست.
Healthنفإة، طبیلاكلتحالةآمنوةوبلطمءضاعالأة عازرن بأء ضاعالأة عارز مركزقر أاذإ Net ة عازرلیف تكاي طستغ
ة.لصلااتذات مدخلاواء ضعلأا

Healthةطیبتغة لوشملمامظلعاخاع ونء ضاعالأةعارزةلیعمن ضمتت Net صرحلا لاللمثاالسبیى لع:

  يظملعا خاعلنا 
 ب قلال 
 ة ئر/البقلال 
 ة یكلال  
 س لبنكریاا/ةلیلكا 

 دلكبا 
 ةققیدلا  ء الأمعا/دلكبا  
 ة لرئا 
 ةققیدلا ء الأمعا  

ن یدرشلملیة بلطاة یاعرلات ادمخ
نیدشرلملةطبیلاةیعالراتمادخيمدقمنمةطیتغلباة لوشممتدماخىلعلوصحلاىولمأامادانعن منویعانن یذلاءضاعلألنیمك
Healthلـ ةلتابعات مادخلاي مدقمة شبكمن ض Net . تمادخي مدقمد حأختیاراى ولمأامادانعن من ویعانن یذلاء ضاعلألن ویمك
Healthـلنلتابعیانیدشرمللةطبیلاةعایلرا Net ةلیوالأةعایلرامدقكم(PCP)نیدشرلملةطبیلاةعایلراتمادخمدقمنكااذإملھ

من دمقمُلانیدشرلملةطبیلاةعایلراجبرنامن عدلمزیاةفلمعرو.وضلعل PCPن وكینألى عقافویو PCPة یلھأد عاوبقیفي  
Health Net ،6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا (TTY 711).

لتبغ اي طاعتن عع لاقالإمج ارنب
Healthاء ضعلأغ بتلاطي اعتن عع لالإقل Kick It Californiaج رنامبفر ویت Net . لھاتفاعبر ة جانیمةشارستاجلبرنامامدقُوی
فروتت ).ةفیتنامیلاوةوریلكاوةرینیدلماناوةونیلكنتاوةسبانیالإوةزیلیجالإن(تلإنترنارعبت لغات سبةدعساومة اتیذةدعسامداووم
نعد لابتعااوق شاستنالاو أن خیدتالن عع لاقلإاي فم ھتدعاسملغ بتالي غضامولل ماحووالن یقھرامالن مء اضعلألة صصختمالت امدخال
ءضاعلأنویمك .ةشرلمبااةشددرلاةومیزة لوحملمااتف ولھاتقاطبیوتة صیلنالسائلرالساإرجامبركلذكفر وتوت .غلتبايطتعا

Health Net ىلعلوصحلانودلھاتف اعبر غ لتبايطتعان ععلاقالإج برنامي فلجیسلتابر فأكا ًعام 13مھعمارأغ لتبن یذلا
ـبلصاتل، جیسلتل.لامأغلتبايطتعان علاع قالإةویدأمادخستانوختاریاوكاناذإعما ظر لناضبغ)، قسبمنذإ(ةبقسمةافقوم

Kick It California يونلكترالإع قولماىلعتالإنترنر عبو أ 8086-300-800-1قم رلالى عwww.kickitca.org.ما ك
ةعاسلان مبت سلاوم یو، ًاءسم9:00ىحتا حًصبا 7:00ةعسالانمةجمعلاىلإنالإثنیم وینمفلھاتاعبر ب ریدلتاتمادخفر وتت

Healthيطغتس .ءًامس 5:00تىحا حًابص9:00 Net نلتیصفمنلاع قإيلتوحالمل قالأى لعغلتبايطتعان علاع قالإت اشارستا
بلطءضاعلألنویمك .لاعقالإتولاحامنبیةامیلزإةطعقستمتافترنودوب)،قسبمنذإ(قسبمحصریتنودوبم،لعااللاخ
تي لا Medi-Calجبرنامایا مزل وحتومالمعو أنخیدلتانعلاع قالإج امبرنص وصخبةجانیمةحیصةفیقیتثد اومىلعلوصحلا
.6110-675-800-1 رقم لالى عل اصتلااق یرطن عھم صخت

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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Healthاءضعلأد راوملاوحي صلاف یثقتلال اجمفي  لاتخدتلار وفتت Net ب طبین مةلحاالإو أةاتیذلاةلحاالإل لاخنملقابمنود
ةیذلتغاصر، حلا لاللمثاالسبیى لعكلذيف بماة، حصلاتجالاميفةفیقیتثدارومبلطءضاعلألنویمك.(PCP )ةلیوالأة عایلرا
ي فةعایلراونلتماریاةسوممارة سرالأم ظیوتن(HIV/STD )ًّاسیجنة لوقلمناضاالأمر/ةشریلباةعلمنااصقنسویرفنمةقایولاو
ع ملصتواالیق رطنعتامعلومالنمدیزمىعللصوحالءاضعلألنكمیو.دیزملواترادخمالياطعتوبوروالدة لاالولحرام
.    6110-675-800-1رقملالى عل اصتلااباء ضعلأاات مدخ

ر كبلمالدختلار/كبلماءدبلا
ر كبمالل خدتالت امدخى إلن جواتحین یذالت نواس 3عمرى لإةدلاولانمعضلراولفاطالأت حالاي فلمبكر اءدلباجرنامبصختی

:يلی ماطر خلاتلاماعضبعلشمت.ولنمايفرخلتأاتلاماعنوظھرینمموأو،لنماخرتأىلإيدؤتدقتلاكشمنمنوویعان

 ق ختناالا 

 زي كرملابي صعلاز اھجلاوى في دع  

 ج داخال 

  ثدحتلمبكر، ا لخدلتا/لمبكرا ءدلبل يلیمقالإ لمركز ا ىلإ ةلحاإ ىلع لوصحلل وأ مبكر لا لخدلتا/لمبكرا ءدلبا لوح تماوللمعا نمدلمزی
 . انلعباتالة خطالل سؤوم ىإل أوك بیبطىإل

(LEA)ةیحلمالمیعلتالةكالوفي مییتقالتمادخ
نمل اطفلأال صحین أن كمیة. ماعلاة یلحملاة سردملاھي  LEA.ةسیردلماجاملبرانضمة حیصلاةعایلرامقییتتمادخ LEAدمقُت

ل مشتد . قLEAعمةلازملاةطبیلاتمادخلاقسیتن PCPلى عجب ی .PCPنمةلاحإنودنمات مدخلالى عامًاع21لى إ 3سن 
لي: یام LEAات مدخ

 ة یقلعالوة یدسجالة حصالت امییقت  

 ةعیجتماالاو ةسیفلناو ةیلیملتعا تقییمالتا  

 ي ئاذغوالي حصالم یعلتال 

 و لنما ت قییمات 

 ي نھمالج لاعوالي عیبالطج لاعال 

 عمسالت راابتخ(ا ع مسوالنطق الج لاع(  

 ة شارستالا 

 ض لتمریا تمادخ 

 ة دعاسمالة یسردمالة حصالت امدخ  

 بي طلالنقلاات مدخ 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
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و منبالة علقتمالت قاعالإايوذءضاعلأا
ة لیمیقالإاكز لمرا

  :يلی ماتحالالا هذھ نضموتت .وملنباةقللمتعا تقاعاالإ نمنویعاننیذلا صخاشلأا تجاحتیاا ةلبیلت ةلیمیقالإ اكز لمرا ءشاإن ىجر
  م لاتھائعو ء لالعما ة لیمیقالإ زكرامالد عاست  .يقنطوالي غواللر خأتوالن اود ة مزلاتموي غامدالل لشوالد حتولواع رصوالة ینھذالة قاعلإا
  تمادخلا بلغأ نقیحستلما ءلالعما ىقلیت.ةعیجتماا ةطشأنو ةحیص ةعایور لقنلسائوو نلغیلبال ةومییجاموبر ن سكم ىلع ورلعثا يف
 ك یصلتوبةلیوالأ ة عایلرا مدقمموقسیف ا، ًعام   18نسھ غولبل بق قیعمض رمبھ تلاحصت خّشُ د ك قتلئاع د ارأف د حأن اكن إاً.ناجم
 . يلحلما يلیمقالإ لمركز با

ى رخلأا Medi-Calج مارت وبمادخ

ج امربوأ Medi-Calن  م( FFS)تادملخالباقم مورسلاعفدجامنربربعاھیلعلولحصاكنكیمى رأخت ادمخ
Medi-Cal رىخالأ

Healthطي غتلا   Net نمةمدقُلماتمادخلالقابمموسلراةطخللاخنملیھا علوصحلاكیمكنھ أنإلا ت، مادخلاضبع
Medi-Cal ج امبرو أMedi-Cal ن وستتعاورى. خلأاHealth Net ة وریضرلاتمادخلاعجمیلكقیلتنضمالىخرأجامربعم

Healthسلیوخر آجرنامبةطیبتغة لوشملماتمادخلاكلتكلذيف بماة، طبیلاةحیلناانم Net .ه ذھنمضعبسم لقااذھ فيد ری
.(TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى عل صتا، دیزملاة رفعملات. مدخلا

یةرجاخلات ادایعلاى ضرلمفة ووصلمایة ودلأا

 Medi-Cal Rxةیطغتبة لومشملاةفوصوملاةیودلأا

ي طغتد ق. Medi-Cal FFSجامبردحأدعُیيذلاوةلیدصیلانمةفوصولماةویدالأ Medi-Cal Rxج امنبرةطیتغلشمت
Health Net یببطلاة دایعفي م دقُتة یودأك تمدخم دمقف صوا ذإو.ةدلعیااو أب لمكتاي فة عایلرام دقمن مة فوصولماة ویدالأض بع

.بطبیلافھاصیةویدأدعُتيفھل، لیحالمانقح مركزو أ

ةمدخلامدقلمنكیم.ةطبیلاایالمزابجومبةطیلتغباًلاوشممحصبسیف ما،ءاوديلاندصیغیر ة طبیة حیصةعایريصائخأصف واذإ
.  Medi-Cal Rxدعقة في لومشملاة یودلأاة مئان قمضة جردمة یودأك لفصین أ

فرصن من كمتتن أل بقة افقوملى إة یودلأاه ذھاج تحت .دعقلاة فيلومشملاة یودلأاةمئاقن مضرج دمر یغاء ودلى إاج تحتد ، قاًنایحأ
 .ةاعس 24للاختلباطلاهذبھقلیتع ماقرر وی Medi-Cal Rxع جاریسة. یلدیصلاي ة فیبطلاة صفولا

 ةجاحبكأن د قیعتن كااذإ اًومی   14ةدلم يفیكءاودلل اًطارئ اًونخزمكحمنة جیخارلا تادلعیاا ىضمرة لیدصی ي ف يلدصیلل نیمك 
 . ةجیخارلا تادلعیاا ىضمر ة لیدصی ن مةمدقلما ةطارئلا تحالالا ةویدأ لقابم   Medi-Cal Rxعفدیسھ. یلإ
 فضرید قMedi-Cal Rx     كلمسیعو .بسبلباكرخبالإاًطابخ كلیإ لسیرس ض،فلرا ةلحا ي ف .ةطارئلا یر غ تحالالا تلباط  

  یب. تكلاا ذھن م  6لصلفا " في وىاكشلا"م سة قاءرق جى رُی، دیزملا ة رفعملوك. لة حاتملاات رایخلاب

،دعقلاة في لومشملاةیودلأاةمئان قمةخسنلى علوصحللوأ،لاوأدعقلاة فيلومشملاةیودلأاةمئان قمضاجًردماء ودلانوكةرفعمل
 .711أو  7رقم لالى عط غضاو (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1رقم لالى ع Medi-Cal Rxع مل صتوا
. /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeطابلراعبري ونلكترالإ Medi-Cal Rxع وقملى إلتقناأو 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .79تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 تالیدصیلا

.  Medi-Cal Rxعملتعمة لیدصین مةفوصولماةویدالأىلعلوصحلاكلیعف،فھاصرد تعیو أةطبیة فصوصرف تتكناذإ
ى لع Medi-Cal Rxاتیلدیصل یلدفي  Medi-Cal Rxعملتعمي لتاتلیادصیلباة قائمى لعور لعثاكیمكن

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ .

جببرنامل صاالاتل لاخنمدلبریاعبرك لةطبیلاةفصولالصیوت یمكنھاة لیدصیو أكمنة بقریة لیدصیى لعور لعثااضًأیك یمكن
Medi-Cal Rx 2273-977-800-1رقم لالى ع (TTY 1-800-977-2273)  711 أو  7رقم لالى عط غضلاو.

اضًیأكمتدخمدقمكلمدقینأنویمك .اًونیلكترإةلیدصیلاهذھىلإةطبیة فصولساإركمتدخمدقلمنیمكة، لیدصیللكختیارادجربم
. Medi-Cal (BIC)ایامز تعریفة قطابعمةلیدصیلاىلإةطبیلاةفصولامدق.خترتھاايلتاةلیدصیلانمفھا صرلتة وبمكتة طبیة فصو
، ةطبیلاةفصولانعةلسئأيأكیدلنكااذإ.یھاتعاني لتاةسیساحلااع وأنولھا وتتناي لتاةویدالأاع وأنع جمیبةلیدصیلاملاعإنمدتأك
 .يلدیلصاأل اس

ل،قلناتمادخنعدلمزیاةفلمعر .تلیادصیلاىلإلوصولل Health Netنمة مدقمُلال نقلات امدخلقي تا ضًیأاء ضعلألن كمی
یب. تكلاا ذھن م  4لصفلايف"ةطارئلاغیر ت حالالللقلناایا "مزرأ قا

(  SMHS)صة تخصملایة لقلعاةلصحاتادمخ
ة حصلاات مدخن مضتتو .Health Netنمًلادبك تعطاقمي ة فیلعقلاة حصلاط طخل بن قمة یلعقلاة حصلاات مدخعض بیم دقتتم ی
ات مدخ  SMHSل مشتد . ق SMHSتمادخاییر معم ھلیعقطبتنن یذلا Medi-Calج رنامبءضاعلأ (SMHS)ةصصختمالة یقلعال
:ةلیلتااي لخادلام سقلباى ضلمراون قیمیلماوة جیخارلات ادلعیااى ضمر

:نییجراخلاىضرملات امخد

 ة یقلعالة حصالت امدخ  
 ة یودلأاعم دات مدخ 
 ة فلمكثا يلنھارا جلالعا تمادخ  
 ة لنھاریا لھیألتا ةدعاإ تمادخ  
 ت الأزما ة لحا ي ف لخدلتا تمادخ  
 ت زماالأ ة ئدتھت مادخ  
 ة فدستھملا ت حالالا ة اردإ   
 ةمدقُلما ةطیلتغباةلوشملما ةیجلاعالةیكلوسالتامدخال  

 اًعام 21    عنم ھرامأع قل ت ین ذلا ء اللأعض

 ةفلمكثا ةعایلرا قسیتن(ICC)   ة طیلتغباة لوشملما 
 اًعام   21  عنم ھرامأع قل ت ین ذلا ء اللأعض

 ة فلمكثا ةلیلمنزا تمادخلا ( IHBS )  ةطیتغلباة لوشملما  
 امًعا   21  عنم ھرامأع قل ت ین ذلا ءاللأعض ة مدقمُلا

 ةیلدبالة یجلاعالة یاعرال(TFC)    ة طیلتغباة لوشملما 
 امًعا   21  عنم ھرامأع قل ت ین ذلا ء اللأعض ة مدقمُلا

 ة لقلمتنا تالأزما ت مادخ 
 نارلأقاعم دات مدخ(PSS)   )ةختیاریا(   

:نمیقیملاةایعرتامدخ

 ن یغالبللي لخادالج لاعالت امدخ   تالأزما د عن ي لخادلا جلالعا تمادخ 

:يلخلداامسقلابى ضرملات امخد

 ة لقعتملالي خادلاسم لقابضى رمللشفى تسملاات مدخ 
  ةسیفلنا تحالالبا

 ة یسنفلاة حصلاق افرمات مدخ

.كطعتقابمةلیقلعاةحصلاةطخبلصاالاتك یمكن، ةطعقالمباةلیقعلاةحصلاةعایرةطخمھا دقتيلتا  SMHSلوحد لمزیاة فلمعر

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com 80. تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ط ابلراةبزیارلضفتت، الإنترنبر عتطعاقالماعیجمي فةجانیلمااتف ولھامقاأرعجمیى لعور لعثل
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. دت جوا ذإHealth Net ى علل صوحللة جاحبكنأ

Healthك دعساستة، طعقالمباةلیقلعاةحصلاةطختمادخ Net ةطعقالمباةلیقلعاةحصلاةطختمادخيمدقبملصاالاتي ف.

ة ردمخلاد اولماي طاعتب اراضطج لاعت ادمخ
Healthشجع ت Net ةردخلماداولمايطتعاو أةلیوحلكاتوباشرلمالوبتناق لیتعفیما ة دعسامىلعلوصحلانودیرین یذلاءضاعالأ
تفیاشستومة، لیوالأةعایلرالمثةعایلرايمدقمللاخنمةردخلماداولمايطعاتتمادخفروتت.ةعایلراىلعلوصحللىخرالأ
نمة ردخلماد اولماي طتعات اباطرضاتمادخم یدقتم یت .ةردخلماداولماي طتعات امخدي مدقمو، ئرالطواف رغو، ةیخلداالة یاعرال
.رأكثي فتعات مادخوةجیلاعتاخیارت طعاقالماضبعفر وتك، متقاإنمكاى لعادًعتماا.تطعاقالماللاخ

. (TTY 711) 6110-675-800-1مقلراىلعلصاتت، اردخلمايطتعات اباطرضلاجلالعاتاخیارل وحدلمزیاةفلمعر

Healthء اأعضع خضیدق Net وضلعلنیمك .ةحیصلاملاتھضیفوتم جاتھحتیاايعاتريلتاتمادخلابسأندیدحتفدستھیمقییلت
 ـبال تصلااقیرط عن، (SUD)ةردخلماداولمايطتعات اباطرضاتماقییتكلذيف بماة، وكیلسلاةحصلاتمادخبلط

Health Net . ةزیارا ضًأیء ضاعلألنیمك(PCP)داولمايطتعات اباطرضاتمادخمدقمىلإملھویحتھیمكني ذلام،لتھاحبيلمعنا
لاجعة یودأوة یجراخلاات دایعلاضى رمج لاعة حاتملاات مدخلالمشت، ةیبطلاةرورضلالات احفي ویم. یتقلااء رجلإ( SUD )رة دخمال
ضأیعرف ُوتةردخلماداولمايطتعات اباطرضا .نوسلتریكونان ودلمیثااونفیوروبرینلبالمث MAT)و  أنمادالإجلاعةویدأمسبااً(

طياعتات بارطضاج مانربلى إة ردخملاد اوملاطي اعتات بارطضاج لاعات مدخلى عل وصحللھم دیدحتتم  نیذلااء ضعلأاة لاحإتم ت
ةاتیذلاةلحاالإم مكنھیوأ،ملتھحابيلمعنا PCPل ِبقن ماء ضعلأاة لاحإن كمیلاج. علاي لقتلھم بة صاخلاة عطامقلاة في ردخملاد اوملا
مدقمري  جُیس، ةیتاذلاة لاحلإابو ضعلاام ا قذإ.(SUD )ةردخلماداولمايطتعات اباطرضاتمادخمدقمعمًةشرمبال صاولتاللاخنم
ع یجماتف وھمقابأرةمقائىلعلوصحلل.ھلیإجحتایيذلاةعایلراىوستومجلالعللاًھؤمنكااذإ مادیدحلتاًقییموتاًلیوأاصًحفةمدخلا
لى: إلقاالانتى جرُیت، طعاقالما

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx .

Healthمدِّقُست Netن امدلإالاج عةیودأیم دتقلقسّنُتوأ(MAT) غرف وة، لیخادلاةعایلراتفیاشستومة، لیوالأة عایلرايف
.ةطبیلاتلبیئاانمھا غیروئ، اروطلا

تادلعیااىضمرنمنویلھیراموسمة لاإزتمادخوداولمايطتعات اباطرضاولوحلكانمادإجلاعتمادخاع وأنعیجمة طیتغمتتلا
Healthل قبن مةجیخارلا Net ایاز"مي عفرلامسقلايفنمبیو ھماء ستثناباMedi-Cal طیھا تغي لتاHe alth Net ."لاحُیسو
جبرنامى لإو أ VID )لي (خادلاسم لقابضى رمللوم مسلان معي وطلالص ختلااتمدخم دقملى إاتمدخلاه ذھلى إاج تحیي ذلاو ضعلا
Healthعباتتس.جلاعالي قتللةعاطقمللع باتالرة دخمالد موالوال حوكالي اطعتتابراضطا Net عمللعما( PCP)ك باص خلا
عمتامدخالقسّنُتسو،رةدخمالدموالوالحوكالياطعتتابراطضاجلابعةقللمتعاغیر ى خرالأتمادخلاوةلیوالأةعایلراةطیلتغ
.ةجحالادعنج لالعا)جامبرو أ(جبرنام

ن انلأسابت طادمخ
Medi-Cal Dentalجبرنامد عُی FFS ج برنامھ سفنو ھFFS Medi-Cal ن مأي  لقيتل ب، قكیلعجب یون. انسلأاطب  اتمدخل
دى ل FFS Dentalج نامبرتمادخةحإتانمدتأك.نسناالأبطتمادخمدقلم Medi-Cal BICة قطاباز إبرن، سناالأبطتمادخ
ن.انسلأاب طات مدخطي غتتي لاة رادمُلاة یاعرلاط طخن مأي بك لومشم دعو، ةمدخلام دمق

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .81تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx


     

 
  

           
          

     

           

 

             
     

    

   
           

                      
             

        
        

          
       

             
  

                   
 

 

مات دخالویا ازمال |4

لي: یامكلذيا فمب،Medi-Cal Dentalجبرنامل لاخنمنسنالأابطتمادخنمةكبیرة عوجمم Medi-Calج امبرني طیغ

 لمثة قائیولاو ة صیخیشلتا ن سناالأ ب ط ت مادخ  
 نسناالأ ظیف وتن ة سینیلا ةشعالأو ت صاوحفلا 

 ملألاى عل رة یطسللئ رالطواة یاعر 
 نسناالأ ع لخ 
 نانسلأات شواح 

 ةفیلخلا/ةیالأمام( ر ذجلا ةقنا ة جلمعا(  
 للمعما ي ف ة عّصنلما/اًقسبمة عوصنلما( ن جالتیا( 
 رذجالشط كون انسلأامیقوت  
 ةجزئیلاو ة للكاما ن سناالأ م قطأ 
 نیھلمؤالل افلأطلنانسلأامیقوت 
 يعضموالد یرافلوال 

قم رلالى ع Medi-Cal Dentalجببرنامل صاتفن،سناالأبطتمادخصوصخبدلمزیاةفمعرت دأروأةلسئأكیدلتكاناذإ
TTY 1-800-735-2922 )  Medi-Cal Dentalعوقملى إلاتقنلاااضًیأكنكمیوأ.711 )أو  1-800-322-6384

. https://www.dental.dhcs.ca.gov:طابلراعبر ي ونلكترالإ

 California (CCS)یة لاوبلافلأطاتادمخ
CCS ج برنامو ھMedi-Cal وأضاأمرو أةنّمعیة حیصتحالان منویعانن یذلاواًعام 21ن عھم رامعأل تقن یذلال اطفلأاج لاعی
يیعانك لفطنأكبصخالا PCPو أ Health Netة طخلى عنوقائملاىأراذإ .CCSجبرنامد عاوقنوفوستیوةزمنمةحیصلشاكم
ج.مانربلااتمدخن مة داتفسلالھتیلھأنمق حقتللةعطامقلاب CCSجمانربلى إكلطفل احیُس، CCSجمنابرن مةدفاستلاللھ ؤھتلة احنم

ددحتلا لا.م أ CCSاتمدخلى عل وصحللًلاھؤمك لطفو أنت أنت كا ذإا مة عطامقلاب CCSجمببرنان وللعاماقرر سی
Health Net ج لبرنامب ساالانتة لیھأCCS. ةیاعرلاو مدقمم دِّقُیس، فةیاعرلان مع ونلاا ذھلى عل وصحلللاًھّؤمكِلطفن اكا ذإ

Healthلصتواس .جمانربالن مضة مولشمالة یحصالة الحللھ لجَلاعلا CCSى دلن ودلمعتما Net اھلت سیليتالة مدخالع نواأة یغطت
اء.حصلأال اطفلأاات صوحوفات حالقلاوة یندبلاات صوحلفال ثم CCSجملبرناة قطابلماةلحالباة قلاع

Healthطي غتلا   Net جبرنامطیھا یغي لتاتمادخلاCCS. جبرنامة فبمعرت ادلمعاوت امدخلاوة مدخلام دقمد عتمااب جیCCS 
ات. مدخلاه ذھة یطغتلط رشك

للمثاالسبیى لع،CCSجبرنامن مةدفاستلالةلھؤلماتحالالاىلعةلأمثي لیفیما و.ةحیصلاتحالالامظمع CCSج امبرني طیغ
 :رصحاللا 

 لقي خِلالب لقارض م  
 نطاسرلا تحالا  
 م رالأوا  
 ةوریعلناا( لیا فیولھیما(   
  ة لیجلمنا لایا خلا أنیمیا  
 ة یرقدلاة دغلالات كشم  
 يسكرلا ضمر   
 رة یخطالة نمزمالى كلالت لاكشم  
 د لكبا ضمر   
 وي عمرض م  
 ة ققوشمالة فش/الكنحال   
 يكشوالل بحالل شل( ةققوشمالة نسنسال(   

 ع مسلان ادفق 
 ن) یعلاة سدعام تعإ(د اسلا  
 ي غامدالل شلال   
 ةنّمعیوف ظر ن ضم ت وبالنا   
 يدویوماتلرا لصفالما بلتھاا  
 ي لضعالل ثحال  
 ص قنض (مر ز دالإی/ةشریلبا ة علمناا ص قنس وفیر  
    )ةسبلمكتا ةعلمناا

 ة داحالي كشوالل بحال أوغ امدال أوس رأالت اباصإ  
 رةیخطلاروق حال  
 نمزمل شكبةجوّلمعا نسناالأ 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .82تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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لاًھؤمك لطفن كیلم  اذإ.( WCM )لاملكالفطلاجذونمج رنامبيفةشاركلماتطعاقالمايف CCSت مادخلقابم Medi-Calع دفی
Healthجامبرنن مةوریضرلاةطبیلاةعایلرايقلتيفستمر سی،  CCSجنامبرت مادخنمةدفاستلال Net .

ل صتا أو .https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs:عقولمااذھةیارزكیمكن، CCSج برنامن عد لمزیاة فلمعر
6110-675-800-1رقم لا-لى ع ( TTY 711).

 CCSتامدخى لعل وصحللرفسلاول قنلات اقفن

ورلمراموسورت اسیارلافقومریف صاملمثى خرالألیف لتكااوةقاملإلنومكات جباولاولقلنالسائوىلعلوصحلانمنتتمكد ق
لا و CCSاتمدخلة حقتسمة لاحبق لعتیبي طد عوملى إل وصوللةدعاسملى إةجاحبك ترسأد ارأفد حأو أنتأنتكاذإك لذلى إا مو
Healthـبلصات .حمتاخر آدورمدجوی Net ةمالإقاوات بجولاول نقلاف یلاكتع فدتن أل بق) قبسملان ذلإاة (بقسملاةافقوملالب طاو
Healthر وفتواص. خلاك لامن م Net ایالمزا"مسقيفور كذموھكما ئ طارلاغیر ي طبلالقلناويطبلاغیر ل قلناتمادخ
یب. تكلاا ذھن م 4ل صلفا" في اتمدخلاو

Healthحققتتوة یرورضك سفنبا ھتعفدتي لار سفلاو أل نقلات انفقن أن یبتا ذإ Net ن مل نقة لیسولى عل وصحلالت واحك نأن م
Healthخلال  Net،د سترفHealth Net ھتعفديذالغ بلمالك یإل. 

 CCSت امدخج راخ(HCBS )ة یعمتجملاوة یلزنملاتامدخلا

ةلیمنزت مادخىلعلوصحلانمنكتتمد قف)، صخاي ومحكج برنامو ھو( (c)1915مقرءستثناالاد نبيفلجیسلتلًلاھؤمتكناذإ
ل،لمثاالسبیى لع.ةسسؤمنمًلادبةمعیجتمةبیئي فءقالبلكلةوریضرلكنھا و CCSت مادخلةقحستمةلحابةطمرتبغیر ة جتمعیوم
Healthـلنمكیلاف ما،ة تمعیجمةیئبيفكجاتحتیااةلبیلتكلزمنى لعتلایدتعءاجرإىلإةجحابتكناذإ Net لیف لتكااه ذھع فد
ىلعریھا جتيلتاتلایدعلتاةطیلتغالشمتدقف، (c)1915مقرءستثنالاادبني فًلاجسمتكناذإنلكو.CCSت مادخبة طمرتبة لحاك
 .امةسسمؤى إلل خودالى إلك تجاحنودةالحلإلةطبیلاةحینالانمةوریضرت كانا ذإللمنزا

دنبل في یجستلالى إاج تحتد ق، وقتلاك لذفي  ن.یغلابللةیحصلاة یاعرلاات مدخلى إ CCSجبرنامن ملقتنتا، ًعام 21غ لتبما دعن
.صخالاضلتمریاتمادخلمث، CCSجمبرناعبر ھا اّقلتتت كني تلات مادخلاىلعل وصحلاة لصاولم (c)1915م قرء ستثناالا

( HCBS)یة عتملمجاویة لزنلماتادملخاوص بخص (c)1915م قرء انثتلاساد نب
ةلویطمعدوتمادخمیدقبتةولایلل)ةصخاة ومیحكج ام(بر Californiaة یلابوة صاخالت سال Medicaid 1915(c)ج امبرح سمت
جرنامبملتزی.ىفشستموأيضمریتقفرميفةعایلرايقلتنملاًدبونھا، تارخیةمعیجتمةبیئي فصخاشلأل( LTSS)دالأم

Medi-Cal ةحلمریاةجتمعیلماتلبیئااىدحإيفوأصخال زمني فءستثناالاتمادخمیدقبتحسمتةلیاردفیلاةومحكلاعمةقیفابات.
نویكنأبجی.ةسیسؤمةبیئي فاسھفنةعایلراىلعلوصحلاةفلكتتاءستثناالاهذھنضمة مَّدقُلماتمادخلاةفلتكوز جاتتّألابجی
. Medi-Calجبرنامن مةللكاماةدفاستلالنلیھؤم(HCBS)ةجتمعیلماوةلیمنزلاتمادخلباصخالاءستثناالادبننمنودفیستلما
.ظارانتة قائمن ضمن وتكد قوأ/و Californiaةیلاواء حنأع یمجا في دًودحما  رًافوت(c)1915م قردلبناتاءثناستاضبعفر وتت
:يلیما  Medi-Cal 1915(c)بجوبمةحولممناةستلاتاءستثناالادوبنلشمت

 ةشیلمعیا ة دعسالما ء ستثناا  (ALW )  
  صیرلما قریر تج نامبرء ستثناا( SDP )   مونالت اقاعإي ذول 
 ةجتمعیلماو ة لیمنزلا تمادخلباص خالا ء ستثناالا( HCBS)  ومنلاات اقعإوي ذل(HCBS-DD  )  

 ةجتمعیلماو ة لیلمنزا ت مادخلا ل ائدبء ستثناا (HCBA )  

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .83تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 ءستثناا ج برنامMedi-Cal    ارصختبالاوف لمعرا(MCWP )   ، ة لازمبمت صخالا ءستثناالا جرنامبمسبااًقساب ف عُرینكايذلا 
 ( HIV/AIDS) ةشریلبا ةعلمناا صقنسوفیر  /ةسبمكتلا ةعلمناا صقن

 ضاغرالأ ددمتعن سلا كبار  ت مادخ جبرنام (MSSP )  

 /https://www.dhcs.ca.gov/services/Pagesلى إل تقنا،  Medi-Calتاءستثنااجامبرن عدلمزیاةفلمعر
Medi-CalWaivers.aspx. 6110-675-800-1رقم لالى عل صتاو أ (TTY 711).

( IHSS)زلي نمالم عدالت مادخ
 ن منلیھؤلماصخاشلألللمنزاجخارة عایلرللدیبكةلیلمنزاةصیخشلاةعایلرلامًعد (IHSS)ليزنملاعم دلاات مدخج مانربر وفی

 نأماي فةعایلرايقلبتن یدفیستلمل IHSSجمانربح مسیوة. اقعلإاوي ذو أو/ن یوفكفملاون سلار ابكك لذا في مب، Medi-Calج برنام
 كأنوةیللمنزاةصیخشلاةعایلرايفةدعسامىلإةجحابكأنىلعكلتحابيلمعناةحیصلاةعایلراتمادخمدقمقفاوینأبجی.ملھبمناز
 امًقییتا ضًأی IHSSج رنامبيجرسیو.IHSSتمادخىلعلصحتملاذإللمنزاجرخاة عایلرايقللتكلویحتطر خلاضًمعرن وتكدق

  .تجاتیاحبالاق لیتعفیما 

 ة زیاربل ضفتك، طعتاقمي فح لمتاا IHSSجبرنامن عد لمزیاة فلمعر
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services .كطعتاقبمةلیحلماةعیجتماالاتمادخلاةلوكابلصتاوأ.  

Healthر عبا لیھول عحصالع طیستتلا يتالت مادخال Net  أوMedi-Cal 
Healthج برنامي طیغلا  Net وMedi-Cal ھافروتيلتاتمادخلالشمت لا.تمادخلاضبعHealth Net  أوCal -Mediلى ع
:يلی ماصر حلا لاللمثاالسبی

 ختبرلما يف بصاخالإ(IVF)  ، ل یبسلى عكلذيا فمب 
 تءاراجإ أوة بصوخالت اسراد ،رصحاللا  لاثمال
 ھ جتلمعاو أ مقلعا صخیشت

 ة بصوخالى عل اظ فحال 
 عقم لا 
 ة صائیو ةعایر  
 ت لمركباا ت لایدتع 
 ة جریبیلتا تمادخلا 
 ة لیجمیلتا احة رلجا 
 ةولایب لفاطالأ تمادخ (CCS) California  
 جمبرنان مةستثنالما تمادخلا عجمیMedi-Cal   ار قرب  

  يرالدیفالننواقلا/أووةلودالنم
 كھنا ن یكمل  ماأكبر، و اًومی    31عمربءضاعالأ نختا 

  یة بط اجة ح
 ت لائاعال أوج زوالألرة اشتسلاا أوة یقلعالة حصالت امدخ 
 تقالالعا تلاشكملوح ةورحلمتما

 ةلمعنیا ةشاریستالا ة جنللا  بھاصِوتمل يلتا تحاقاللا  
  ةحفمكا اكز لمر ة لتابعا ( ACIP ) نصیحلتا تسابممار
    (CDC) منھاة قایولاو ض االأمر

 نیوزفلتوالف تھواالل ثم( ة یصخشالة حراالر صانع 
  شفى تسملا ن في وكتا مدنعف) ویضلاة لواطو

 ىلإ جحتا تت كننإ .ةلكبیرا لوحلكا تلاشكلم جلالعا 
 ،لوحكلا طياعت ة فيیساسلأالات كشملال حلات مدخلا
  يحلم الترادخم واللحوك الجمانرب ى إلكتالح إمتت د قف

  ةطعقالما في

 □

 ظرلنا تمادخ: 
   أوة یئاقالوض راغلأاي ف ة مدختسمالت راانظال□ 

 ةفظیولباة قلمتعض اغرلأوأ ةلیجمیلتا
ا دع امياب فبسلأةوفصوملا ةطبیلا تاظارلنا□ 

  ت لاشكموأ ةساریالانك ء طاخالأ ححیصت
 ن لعینیبا ةیرؤال
 ة جیریدلتا تسادلعا □

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .84تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
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   لتركیز ا ط قانة ددمتعة قصلالا ت سادلعا□ 
 ي رصبالب یردتال أور نظالج لاع□ 

 تاسدع ك تلمی ص خشلة فصوموالة یبالطت راانظال  
 امھا دخستا ىلع ھرتدق عمةقصلا

 ةدلاولال بحص قلفاج مانربن مض ة مدمقلاات مدخلا
 ة فيیثارولااض رملأاحص ة فرادإه ریدتي ذلامي وكحلا
  California  (CDPH) ية فماعلاة حصلاة رادإ

.  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلراىلعلصات، دلمزیاةفلمعر

ة لیحاالة وددیجالت انیتقالم یتقی
تحالاو أضاأمرج لاعضبغراًیثدحھاویرطتمتيلتاةجھزالأوأةویحیلاتجالمنتاوأةویدالأوأتاءاجرالإةدیدجلاتقنیالتالشمت

.ةلیحالاتقنیالتام ادخستلاة دیدجلاقطرلان علاًضفة، معین

لىإة دیدجة یاعرو أد یدجلاج عة افضإغي بنین اكا ذإا مر یرتقة في دعاسمللوات. جلاعلاوات ینتقلافي رییغتلا   Health Netبكتوا
:يلی ماة جعامربموقنك، بةصاخلاایا لمزاةطخ

 ةیمعللواة یبالط ت افلمؤالث دحأ 
 ينطولا دصعیلا ىلع ھابلمعترف ا ةطبیلا تجمعیالا وأ نسیلممارا ءطباالأ تصیاوت  
 ةومیحكلا توكالالا تاورشومن قاریر ت 

.ةلفعالاوةالآمنة عایلراىلعكلوصحنمدلتأكلكلذبمقیالامیت

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .85تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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ب ابشوالال فللأطریة ودلایة ارعال.5
.ملھجیستدجربمةلازملاةحیصلاةعایلرااتمدخلى علوصحلاامًاع21نعھم رامعأل تقن یذلااب بشلاول اطفلأان ماء ضعلألن كمی
ةصیصخلتاتمادخلاكلذيف بماة، لیقلعاةحیصلاةعایرلاونسناالأبطتمادخوةسبلمنااةقائیولاةعایلراىلعملھوصحكلذنضموی
 .تامدخالك تلل صفالا ذھح ضیو .ةیمونتوال

ھقین ارمالوال طفللأ Medi-Calج مرناب
ةبیطلاتمادخلاهنادأةقائملانضمتت.اًعام 21نعمھعمارألقتنیذلاءضاعلألةجانیومة لوشممةلازملاةحیصلاةعایلراتمادخ
 لاللمثاالسبیى لعةطیلتغباةلوشملماتمادخلانضمتت.ةلیقعوأةیدسجتصاخیشتوأبوعیي أةعایروأجلالعةریوضرلاةشائعلا
:يلی ماصر حلا

 لفاطالأ لیھا إ جحتایيلتا ةلمھما تالزیارا( نقیھالمرا تصاوحفو لفاطلأا ةحص تازیار(  
 تحاقاللا( ت طعیمالتا(  
 رةدخمالدمواالياطعت تابراضطا/أووةیقلعالةحص(ال ةیكوسلالةحصالجلاعومییقت(  
 ةیحصلاة یاعرلات امدخة عطامقلاطي غتة (رسلأاوات عومجملاو د ارلأفلسينفلالاجعلاكلذي ا فمب، اھجلاعوة یلعقلاة حصلا یم یتق 

   (SMHS)) ةصصختمالة یقلعال
 ةیبلسلاة لوطفلا رب اجتحص ف (ACE)  
 ةنسّحلما ةعایلرا ةاردإ( ECM )  ةفدھتسملااببشلاول اطفلأاات ئلف( POF )   ةاردمُلا ةعایلرا ةطخ ة(میز( MCP)  نم   (Medi-Cal

 صاصرلابم دلامم ستات صوحك فلذفي  امب، ةیربخملاات صوحلفا 
 ي حصوال ي ئاقالوف یقثتال  
 ظر لنا تمادخ 
 جرنامبنضم ة طیلتغابةلوشم(م ن سناالأ بط تمادخ (Medi-Cal Dental  

 رنیا وفلیبكال فاطالأ تمادخ نضم ة طیلتغباةلوشمم( عسملا تمادخ ( CCS)وم تقسن. یلھؤملال اطفلأل  Health Net ة طیبتغ 
  CCS)جلبرنام ن لیھؤلما غیر  ل فاطلأل تمادخلا
 صخالا ضلتمریا لمث، ةلیلمنزا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ( PDN) تادعموالي عیبالطج لاعوالي نھمالج لاعوال  

 ةطبیلا تلزماستلماو

ّ لمبكراجلالعاوصخیشلتاوصحفلاتمادخمسبااضًأیفّعرُ(تنقیھالمراولفاطلأل Medi-Calجنامبرم سبات مادخلاهذھفعُرت
لى عنیھقارملاولاطفلأل Medi-Calجامبرنص وصخبءضاعلألةفیضاإتومالمعى لعور لعثانیمك. (EPSDT ))ريودلاو
 /https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pagesي لاتالبط راال

Member-Information.aspx .ج برنامت مادخوMedi-Cal اتداشرإل بِن قما ھبصى ومُلان یھقارملاول اطفلأل
Bright Futures اتداشرإة اءرلقوة. یناجموة یطغتلابة لومشمة دیجة حصبء ابقلاك فيلطفو أنت أك تدعاسملل اطفلأل
Bright Futures  ،لىإلتقناhttps://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf .

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .86تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ة ولایت عاطقامعجمیي فةحلمتاا Medi-Calن م (MCP )ةاردُلماةعایلراةطخایا مزن مةمیزي ھ   (ECM)ةنسّحمالة یاعرلارة ادإ
California ءضاعلأةلشاملاةعایلراةاردإمعدل  MCPفر ووت .ةدقلمعاتجاحتیاالاي وذ  ECMمااًلبغاذ إة، ظمالأنن بیق سیلتنا 

مظاننضمن خریآتمادخيمدقموأأكثر و أدحاوةلحایر دملقبنملفعلباممتھدخةدقلمعاتجاحتیاالايوذبشبالاولفاطالأىقلیت
لي:یا مة زیملاه ذھلى عل وصحللة لھؤملاة فدھتسملااببشلاول اطفلأاات ئل فمشتوم .َّسقمیم دتق

 دشرلتا نمنویعانن یذلا بشبالاو لفاطالأ  
 ھجنبتنمكیلشكبئاروطلا مسق وأ ىفشستلما لوخد طر خل نوضلمعرا بشبالاو لفاطالأ  
 ةردخلما داولما يطتعاب اطرضا وأ/و ةطیرخ ةلیقع ةحیص ةلحابقلتتع تجاحتیاا ملزمھینیذلا بشبالاو لفاطالأ  (SUD  )
 ةیلاوبل اطفلأاات مدخن في ولجسملاب ابشلاول اطفلأا(CCS)  California   لماشاللفالطج ذمون أو( WCM ) م ھمزتل ن یذوال  

   CCS  ةلحا وز جاتتت جاحتیاالا ن مدمزی
 ةلوفطلا ةعایريف نوشاركلما بشبالاو لفاطالأ 
 اببشللحي لاصإقرفمنماب بشلاولاطفلأالاتقنا  

ي التالبط راالى علECM  صوصخبتومالعلمانمدمزیى لعور لعثاكیمكن
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf 

تمادخن مم جاتھحتیااة فلمعرص حفللECM  اء ضعأع اضخإلى عة دشبECM  يفنسییلرئیاةعایرلايیردمعَّجشُیك، لذنع لاً ضف
معدالل ئاسوى إلة الحلإواة یدیقلتالة یبالطت ادادعلإا أوت امدخللا ًیدامة یدجمل ئادبكMCP  ط طخمھا دقتيلتايجتمعلمامعدلالسائو
يف بماي، جتمعلمامعدلالسائوتمادخنمدیدلعانمةدفاستالاباشبلاولفاطلألنكویم .ةحومتاة لھؤمنوتكما دعنه ذھيجتمعلما
 .ةقفاالإاكز ومرد الأمرةیصقة یبالطة یاعروالي القتنلاانكسوالبو رالج لاعك لذ

Medi-Cal  ء ضاعلأةحمتاھي و  Medi-Calنم( MCPs ) ةاردلماةعایلراططخمھا دقتتامدخيھيجتمعلمامعدلالسائو
 .لاأم    ECMتامدخىعلل صوحللن یھلمؤنوا اكاذإامعرنظالض غبنیھلمؤال

 /https://www.dhcs.ca.govيللتااطابلراىلعيجتمعلمامعدلالسائوصوصخبتومالعلمانمدمزیى لعور لعثاكیمكن
CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf 

تمادخلاهذھفر وتتولا  .ةلیمیتكت مادخ، PDNل مثن، قیھالمراولفاطلأل Medi-Calجبرنامل لاخن مة حلمتااتامدخلاض بعد تع
لىعو أك یلعن یعتید ق، اًناجمات مدخلاه ذھلى عل وصحلاي ر فارمتسلالور. ثكأا فمًاع  21م ھعمارأغ لتبن یذلا Medi-Calء الأعض
دملأاة یلطوم عدالت ایملعوت امدخال أو (HCBS )ةجتمعیلماوةلیلمنزاتمادخلانم (c)1915مقرءستثناالاد بني فلجیسلتاكلفط

( LTSS) جمانربللاخنمةیلیمكتات مدخلى عكلطفو أنت ألصحتنت كاذإوھ. غولبلبو قأامًاع 21ن سفي  رىخلأاMedi-Cal 
ل وصحالة صلموالةحاتمالت راایخالن عثدحتلل Health Netـ بلصاتفا، ًبریقاًعام  21ك عمرغ لسیبونقیھالمراولفاطلأل
.ةعایلراىعل

طفال لأاةحصتحوصافة وئیقاوالة رعایال
  ةشاریستالا تمادخلا كلذوك ا، ًمبكرت لاشكلما شافتاك يف كطبیب د عساتثحی ة، ظملمنتا ةحیصلا تصاوحفلا ةقائیولا ةعایلرا لشمت
  يف كلفط بطبی و أ كطبیب ة ظملمنتا تصاوحفلا دعساوت  .تلاشكلمبا بسبتتنأ لقب ةطبیلا تحالالا وأ لللعا وأ ضاالأمر ص خیشلت
 ي أ أو، ةیقلعالة حصال أو، عمسال أو، رنظال أو، نانسلأاب ت لاكشم  أو، ةیبطت لااح ت لاكشمالك تلل مشت د ل. قكاشمأي  نعف شكلا
 لات كشملان عف شكللحص لفاات مدخ   Health  Netيطوتغ . )تاردخلما وأ لوحلكا( داولما ضبعةقرمعان ع ةجناتتاباطرضا
 ك.لطفو أنتأظم تنملا ك صحل فلاخك لذن كیلم وتى ح، اھلة جا حك انھن وكتوقت  أي  م) فيدلاص فياصرلاوىتسمیم یتقك لذا في مب(

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
ع.وبسلأافي  امیأ  7واً،ومییةعسا  24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم Health Netق یرن فإ
  711.قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
 www.healthnet.com 87. تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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 من    Health Netدتتأكن أ بجی.كلفط وأ تأن لیھا إ جحتاتيلتا )تعاجرلا( تطعیمالتا اضًأی ةقائیولا ةعایلرا لشمتنأ نویمك
  .مھلتحال نلمتابعیا ءطبالأل ماتھزیارل لاخ لیھا إ نوجتاحیيلتا )تعاجرلا( تطعیمالتا ثدحأ ىلع نلیجسلما لفاطالأ عجمی ل وصح
  ق).بسمن ذإ(ة بقسمة افقومن ودبواًناجمة یئاوقلاة یاعرلاات صوحوفات مدخر وفتتو

ة: یلاتلاة یرمعلال حارملافي  ةیبطات صوحلى فعل وصحلاك لطفلى ع

 ةدولالا د بعم أیا    4لىإن یموین م 
 دحوار ھش 
 ناشھر 

 4  شھرأ 
 6  شھرأ 
 9  شھرأ 

12  اًشھر 
 15  اًشھر 
 18  اًشھر 
 24  اًشھر 
 30  اًشھر 
 ا ًعام   20تىحام وعأ   3 سنمن  م اعكل  ة رم

لي: یا مل اطفلأاة حصات صوحل فمشت

 لكامي دسج ص حفوً لاكامي ضلمرا خ لتاریا  
 ةیولا ع ب(تت لعمر ل ةسبلمناا )تعاجرلا( تطعیمالتاCalifornia   لدوجBright Futures    بطل ةالأمریكی ة یمیدلأكال ع لتابا  
) https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdfل: اطفلأا
 اًوریضر و أ لعمرل اً سبمنان كاا ذإ ص، صالربام دلا م مستات صوحك فلذفي  امب، ةیربخملاات صوحلفا 
 يحصلا قیفلتثا 

 ع مسوالر نظالصحف 
 ة یموفالة حصالص حف 
 ة یكلوسالة حصالم ییقت 

و أنت أاج تحتد فق، ةعشلأابر یوصتلاو أحص لفال لاخة یلعقو أة یندبة یحصلات كشمأي بك لطفة باصإو أك تباصإیب بطللن یبتا ذإ
Healthطي غتسوة. یبطلاة یاعرلان مد یزملقي تلى إك لطف Net يلی ماك لذلشمویا، ًجانمةعایلراهذھ:

 ىفشستلماو ةسلممارا ةضمرلماو بطبیلا نمةمدقُلما ةعایلرا 
 كحتص ىلع ةظفحالمل )تعاجرلا( تطعیمالتا 
 ي نھمالج لاعوالي غواللج لاع/النطقالج لاعوي عیبالطج لاعال  
 ةلصلا تاذ ةجھزالأو تزمالستلماو ةطبیلا تادلمعا لشموت ة،لیلمنزا ةحصلا ةعایرتمادخ  
 ت اظارلنا كلذ يف  بماظر، لنا تلاشكمجلاع 

 ةولایبلافطالأ تمادخ ماظننكاا ذإ ةسمعیلا تلمعیناا كلذ يف  بماع، سملا لشاكمجلاع(CCS) California  ھا طییغ لا  
 ىرخلأامونالت اقاعإن م ك لذ ر یغود حتوالف یطب راضطاك ة یحصالت لااحالض عبلة یكسلوالة حصالج لاع 
 يحصالف یقثتوالت لااحلارةادإ 
 ولنما يف تھاوشت وأ ةقیلخ بوعی ن ع ةجملناا مسجلا يف ةطبیعیلا غیر  ى َنُلبا حلاصإ وأ ححیصتفدستھتيلتا ةلترمیمیا ةحاجرلا 
  عي یبط رھظم اءضفلإوأةیفظونیسحتل رض موأامروأوأوى دعوأةیسنفةمدصوأ

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .88تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ص ارصبالم دالم مستت احوصف
  عمر ن بیو أ ،اًھرش   24 وارھ  ش  12نساص في صرلابم دلامم ستات صوحلف    Health Netن فيیلجسملالاطفلأاعیمجع ضخین أجب ی

 وأنیدلاولا دحألبطاذإ مدلااص فيصرلاحصلفع وضخلالاطفلألنكمیول. بن قمر ابتخلالاوعضخی لم ل احا في  رًھش   72 وارھ  ش 24
  ر.طخلللطفلاةایحرض عی د ا قًّیویحا رًیغت ن أیببطللادباذإةمزلالااتصوحلفللاطفلأاعضخین أاضًیأجبیوك. لذصي ولا

ً
ً

ة دجیة رعایت مادخلى عحصول لايفطفال لأاب وشباالة دساعم
Healthد اعتسس Net ة عایلراقسلمننمكی.ھاونجحتایيلتاتمادخلاىلعملھوصحيفملاتھعائواًعام 21ن ودھم  نیذلااء ضعلأا
Healthطة بخ Net لي: یبمام قیالا

 ةفرولمتا تمادخلباك خبارإ 
 رالأم م لز اذإ ة،شبكلا جخار ن موأ ة،شبكلل نابعیتتمادخ يمدقم دجاإی يف دعسای 
 د یعمواالد یدحت ي ف د عاسی 
 مھدعوميف لوصولا نملفاطالأ ن لیتمك ة طبیلا تلاقلتنا مظیتن  
 خلال نم ةحمتالغیر ا تمادخلا نمةدفاستلال ةعایلرا قسینتيف دعسایHealth Net    ع فد جبرنامل لاخ نم ةحمتان وتكدق نلكو  
  :ةلیلتاا تمادخلكا، Medi-Cal ن م (FFS )اتمدخلال بامقوم سرلا

 (SUD) رةدخمالدمواالياطعت تابراضطواةیقلعالةحصللةییلھأتالتامدخوال ج لاعالتامدخ□ 
ن سناالأ مویقتكلذ يف  بمان، سنالأا تلاشكمجلاع□ 

ت مادخالمقابل م سورالعفدجمرنابرعبلیھا عحصول لاكنك مي یالتى رخلأاتمادخال
(FFS)  منMedi-Cal  ى رخلأاج مارلباأو

ن اسنالأات صوحف
  ةلحمري ھو شھر، أ ةست ى لإ ةأربع عمر  ي ف "نسنیلتا" ةلحمرأ دتباً .ومییقفبرة شقمابةلثلا حسمللاخ نمكلفط ةلث ة فظانىلع ظفحا
  ھعام م إتما د عن و أ ھ،ل نّسِ لوأ ور ظھ د رجبمنسناالأ بطبیل ىلوالأ كلفط ةلزیار د عومدیدحتكلیع بجی.لفطلا نسناأ ور ظھ فیھا  أ دیب
   .بقرأ أیھما  ل، والأ

 : ةجانیمتمادخ يھ ةلیلتاا    Medi-Calجامبرنن منسناالأ بط تمادخ

ت اسنو 3-0مر عنملافلأطا

 ة مرل ولأنسناالأ ب طبیل كلفط ةزیار 
 ك لطفلنانسأحص ل فوأ  
 كلذ نم أكثر  اً حیانأو ر،شھأ ةست ل (ك نسناالأ تصاوحف(  
 ةسینیلا-ةشعالأ 
 كلذ نمأكثر  اً حیانأو شھر، أ ةست ل (ك ن سناالأ ظیف تن( 

 كلذ نمأكثر  اً حیانأو ،شھرأ ةست ل (ك د ایورلفلا شورنی( 
 نانسلأات شواح 
 نانسلأاع خل( ع خلالت ایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ بط تمادخ  
 *ةطبیلا ةحیلناا نماًوریضر ن كاا ذإ( یر دخلتا( 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .89تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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اًامع 12إلى  4سن من ال فطالأ

 كلذ نم أكثر  اًحیانأو ر،شھأ ةست ل (ك نسناالأ تصاوحف( 
 ةسینیلا-ةشعالأ 
 كلذ نمأكثر  اًحیانأو ،شھرأ ةست ل (ك د ایورلفلا شورنی( 
 كلذ نمأكثر  اً حیانأو شھر، أ ةست ل (ك ن سناالأ ظیف تن( 
 س راضلألي نسالم اتخال  

 نانسلأات شواح 
 ر ذجلاات ونلاج قع 
 نانسلأاع خل( ع خلالت ایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ بط تمادخ  
 *ةطبیلا ةحیلناا نماًوریضر ن كاا ذإ( یر دخلتا (

اًامع 20إلى  13سن من ال فطالأ

 كلذ نم أكثر  اًحیانأو ر،شھأ ةست ل (ك نسناالأ تصاوحف( 
 ةسینیلا-ةشعالأ 
 كلذ نمأكثر  اًحیانأو ،شھرأ ةست ل (ك د ایورلفلا شورنی( 

 كلذ نمأكثر  اً حیانأو شھر، أ ةست ل (ك ن سناالأ ظیف تن( 
 ن یھلمؤلل )مئاعد(ال ن انسلأام یقوت  
 ن انسلأات شواح 
 نجالتیا 

 ر ذجلاات ونلاج قع  
 ةللكاماو ة جزئیلا ن سناالأ م قطأ  
 رذجالشط كون انسلأام یقوت   
 نانسلأاع خل( ع خلالت ایملع ( 
 ةطارئلا نسناالأ بط تمادخ   
 *ةطبیلا ةحیلناا نماًوریضر ن كاا ذإ( یر دخلتا (

 ریغعي ضوملار یدختلا ل عجیاًببسن وقِّثوُیون وددِّحُیا مدنعام علار یدختلاو أر یدختلاام دختسا ر في ظنلاات مدخلاميدمقلى ع جب ی * 
ق).بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملالى إاج تحیلا و أاًبقسمھ یلعاًافقومن انسلأالاج عن وكین أو  ،اًیبطسب انم

:لیدكبملعاایردخلتاویردخلتامادخستايضقتتدقوي،ضعولمادیر خلتامادخستاعمنتيلتابسبالأاضبعيلیفیما 

 ةمدخلا مدقمتولاحالم ةجابستالا ن مضلمریا عتمني لتا ةفیطلعاا وأ ةلنمائیا وأ ةوكیلسلا وأ ةنیدلبا ةحصلباة طلمرتبا تحالالا 
 لاج علایم دتقل

 ةلكبیرا ة لترمیمیا و أ ة یحاجرلا ت لیالعما 
 ل فالطن اوعت مدع 

 ن حقلاع ضوم في داحلااب ھتللاا 
 م لالأ ف فیختيف يضعولما در خلما  تأثیرم دع  

رقم لالى ع Medi-Cal Dentalءلاعمة مدخطخبلصفاتن، سناالأتمادخنعدلمزیاةفرمعي فتغبروأةلسئأيأكیدلتكاناذإ
TTY 1 -800-735-2922) . /https://smilecalifornia.orgعوقملاة رایزبم و قأ، 711)أو 1-800-322-6384

ةیفضالإاةیئقاوالة ییفثقتالة حاللإاتمادخ
وأن یسردملاو أك لطفلة یلولأاة یاعرلایب بطلى إث دحت، فةسردملالم في عتلاوة كراشملاة في لكشمھ جاویك لطفن أباًلقنت قكا ذإ
Healthن مةمولشمالة یبالطا یزامالى إلة فاضلإاب.ةسردمالي فنیولسؤمال Net ،یمھادقتةسردلماىلعنیتعیى خرأتمادخدجوی
لي:یا ملم عتلاك في لطفة دعاسملا ھمیدتقن كمیتي لاات مدخلاةلثمأل مشتھ. ئاقدصأة اراجمولم عتلاك في لطفة دعاسمل

 ة غاللونطق الت امدخ  
 ة یسفنالة حصالت امدخ 

 يطبیعلالاج علا 

 ي لمھنا جلالعا 
 ةدعسالما ةقنیلتا  
 ي عجتماالا للعما تمادخ  

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .90تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر

https://smilecalifornia.org/


     

 
  

           
          

     

   
    

  

        
 

 
 

 
  

باب  شالولطفالألةبسنامالة  یعارال|5

ة  شارستالاتمادخ
ي  سردلماضلتمریاتمادخ

ا  ھیوإلة  سردمالن  مل  قنال

ع  ضون  وسردملاك  لذكوك  لطفاء  بطأونت  أك  نكمیو .Californiaة ولایبملیلتعاةاروزل  قبنمفتھا  لتكعفدوتمادخلاهذھیر  فوتمیت
ك.  لطفلة  دعاسمل  ضأفر  یوفتلة  صصخمة  طخ

  . (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
Healthق  یرن فإ Net ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم 
  .711قم ر لالى  ع Californiaي فلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .91ت نالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر



   

 
  

           
          

     

     
       

             
   

                

          
               

       

               
       

            
    

 
          

      

         
              

        
            

    

          

                
        

 
 

 
  

ا  لھحوكل  اشملا عنالإبلاغ   |6

 ا  ھلوحكل  مشال اعن  الإبلاغ  .6
 :لھاحوتلاشكلمانعلاغ  لإبلنقتاطریك  ھنا

ن  عاض  رریغنت  كاذإلم)  ظتلاو أ(ى  وكشال إلى  ء جوالل ن  كمیHealth Net ج  لاعلا  أوة  یحصال ة  یاعرال أو  ، اتمدخم  دمق أي   أو
ھم.  نمأي  ع مة  لكشمك  تھجاوو  أ،  اتمدخم  دقمن  مھ  یلعلت  صحي  ذلا
ر  ارلى قعكضاعترال حاس  لتماالاى  لإوء  جالل ك  یمكنHealth Net طیتھاتغم  دعو  أك  ماتدخیر  بتغی. 

Healthلى  إات  سامتللااوات  ملظتلایم  دقتق في  حلاك  یدل Net ك ضاتیووتعك  قوقحنمكحرمانك  لذىلعبترتی لا.كلتشكبملامنا  علإ
ك لتشكمبغنا  لاإبمسھسی .تلاشكميأنعكغلاإبوألنا ى  وشكم  یدقتبسببكدضةقامیانتو  أة زیتمییت  سیاسیاي  أس رنمان  ل.ةونیقانلا
 .ء ضاعالأع  جمیلةعایلرانسیحتيفتنا  دعساميف

Healthع  مل  صتواالك  نكمی Net رقم لاىلعوع  سبالأي  فمأیا 7،  ومیلاي ة فعاس 24ر ادملى  ع بنال  صات .كلتشكبمنا  طارخلإً ولاأ
1-800-675-6110 (TTY711 .كلتشكمنعخبرنا  أ. (

ة عایلراةاردبإلصاالاتك  یمكنة،  جلنتیانعضٍارغیر  ت كناذإوأا،ًومی 30د  عبر  ظنلاة  داعإلب  طو  ألم  ظتلاي  بت فلام  دعل  احفي   
.(IMR )ة لتقسمة  یبط ة  عجارمء  ارجإو  أك  اوكشر في  ظنلا  DMHCن  ملب  طا . California (DMHC)بـ رة  دامُالة  یحصال
لى  إة  جاحلان  ودة  رشابمDMHC  ـ بلصاالات ك  مكنیك، حتص ىلع اًطیرخ ادًیدتھ ل شكتيلتا ت حالا لا ك لكت، لاًجعا الأمر   ان ك ذا إ
Healthى إل لاًأوس  امتال أوم  تظلي  أیم  دتق Net . ـ بلصاالاتِ ككنیمDMHC 2219-466-888-1رقم لالى  عا  ًناجم 

TTY . https://www.dmhc.ca.gov:يالتالع  قمو الرة  ایزأو  ، )711و أ(1-877-688-9891

تك  داعسم California (DMHC)ي  ة فیحصلاة  یاعرلاات  مدخة  رازوفي   Medi-Calي  فةاردلماة عایلراملظامبلمكت ن  یمككما  
ك دعساینأنویمك .كھاتروأھاغییرتوأةحیصةعایرةطخىلإمماضالانيفتلاكشمھجاوتتكناذإةدعسالمامیدقتھیمكنذ  إ.كلذك
ي قلتل  وؤسبمل  صاالاتك  یمكن .ةدیدجلاة  طعقالماي  ف Medi-Calة مدخلى  عل  وصحلاة في  بوعصة  ھجاومول  اتقنلااد نعا  ضًیأ
 . 8609-452-888-1م: رقلالى  عًاءسم 5عة اسلاى  تحا  ًاحب ص 8ة عسالان مً ءادابتة،  جمعلاى  لإن  الاثنین  مى  وشكالا
 .ةجانیمةلملمكااذه  ھ

ن ما دًكأتمن  كتلم   نإ .Medi-Calج مانربلى  عل  وصحلاق  احقتساى  دمل  وحة  عطامقلاي ة فیلھلأاب تكملى  إلم ظتیم  دقتا  ضًیأك  نکمی
6110-675-800-1م قلراىلعلصفاتلیھا،  إملظلتامیدقتكیمكني  لتاة لوؤسلماةلھیئا (TTY 711)  . 

ن مة،  جمعلاى لإن  الاثنین  م Medi-Calع مل  صاولتاى  جُ ریك،  یدلي  فضاالإي  حصلان  لتأمیال  وحة  حیحصغیر  ت ومالمعن  علاغ  لإبل
 .  5555-541-800-1:رقملالى  عً ءاسم 5:00ة عسالاىحتا  حًصبا 8:00ة  اعلسا

  . (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
Healthق  یرن فإ Net ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم 
  .711قم رلالى  ع Californiaي فلسائلرال صیوتطخبلصاتوأ.ة جانیمةلملمكااه ذھ
  www.healthnet.com .92ت نالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر

https://www.dmhc.ca.gov/


   

 
  

           
          

     

  
       

                

              
      

            
            

    

   
   

 
 

     

         

   
 

               
           

            

        
        

                    
               

               
     

                 
         

            
   

  

    

  
 

  

  

    

  
    

  

 
 

  
    

  

 | ا  لھحوكل  اشملا عنالإبلاغ  6

ى  كاوشال
Healthن ما  ھالقتتتي  لاات  مدخلان  عٍ اضرر  یغنت  كا  ذإو  أة  لكشمد  وجول  احم) في  ّلظتلاو  أوى (كشلام  َّدُ قت Net   ات.مدخلام  دمقأو

عبر و  أدلبریاعبر  اًبیكتاو  ألھاتف  ارعبت  قويأيف Health Netى  دلوى  كشلایم  دتقك  نكمیووى.  كشلایم  دتقلة  ینمزة  لھمد  جوتلا   
  .كمنن  ذإ ى لع ل  وصحلا د بعك  عنً  ةنیابى  وشكلا ب  لط م  یدقتة  مدخلا م  دقمو  أ د  لمعتما ك  للممث ا  ضًأی ن  ویمك  .تالإنترن

ـ  بل  صاتتف:  اھلابر  عHealth Net 6110-675-800-1رقم  لالى  ع (TTY 711) م  یواليفةاعس 24ار دمى  لعح  لمتاا
.ىكوشالب  بسوك  مسواة  یحصال ة  یاعرالة  خطبة  صاخال ( ID )ك تیوھةاقطبرقم  م دوق .وع سبالأي  فمأیا 7و ّ

ع  مل  صتواید:  برلابر  عHealth Net 6110-675-800-1رقم  لالى  ع (TTY 711) ا  مدنعو .كیإلج  ذمو نال ل  اسرإب لواط
ب  بسوة  یحصالة  یاعرال ة  خطبة  صاخال(ID )ك ویتھكقتطابمقوركسمانضمیتنمدوتأك .ھ لئبممقج،ذولنماىلعلصحت
 .كتدعسامنا  یمكنف  وكیث  دح بماخبرنا  أو .ىوشكلا

 :ننواعالىإلدیربالربعجذموناللسرأ
Health Net Appeals & Grievances 

P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

 .كطبیبة  دعیاي  فىوشكلاجذانمفر  وتت

ع  وقملى  إلتقنا :ترنالإنتر  عبHealth Net يللتاايونلكترالإ:www.healthnet.com  .

رقم لالى  عل  صتا .ةیناجمة  یوغلات  مدخك  لم  دّنق ن  أن  كمیك.  تدعاسما  ننكمی،  وىكشلاج  ذومنلء  مة في  دعاسملى  إة  جاحبنت  كا  ذإ
1-800-675-6110 (TTY 711)  .

ل لاخىخرأًةلساركللسرسن .لامھاستانمةویمیقتمأیاة  سخمل  لاخكاوشكلامنا  ستباكغلالإبة  لسار Health Netیك  لإرسل  تس
و أة، حیصلاةعایلراة طیبتغق  لیتع لاملظتصوصخب Health Netـ بت  لصاتا  ذإ .كلتشكمل  حبقمنا   كیفك  غلالإبا  ًومی 30
ً.ةلسارىقلتت لادقفي،للتااللعمامویةنھایل  ولحبكلمظتلحموتي،  جریبلتاوأيحثلباجلالعاوأ،ةطبیلاةورضرلا

  ن وضغ يف ادًركل مدقسن . )ةسریعلا( ة لجلعاا ةجعالمرايفأدنبوف  سفة،طیرخةحیصوف  خامىلعيوطتنةطارئة  لأسمكیدلنكااذإ
.  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلراى لع بنال  صاتة،  لجعاة  جعامرب  لطلو.ةعسا 72

ٍ اعدكھناسلیھأننادجواذإ.الأمرل  یجبتعموقسنكنا  اذإوماكاوشكعمللتعاماةفیكیقرر  سنك،اوشكيقلتنمةعسا 72ون  غضيف
ن  مبسبي  لأةشربام DMHCع ملصاولتاكیمكن .اًومی 30ل لاخك اوشكلًلاحدجسن بأنناك  خبرسنك،  اوشكة  جعارميفلجیلتعل
 فيك  اوكشلى  عد  رلافي   Health Netخر تأة  لحاي  فوأة،  لجلعااةجعالمراقحستتكلتشكمنأدقتتعت  كنا ذإكلذيف بماب،  سباالأ
.  Health Netھ  تذختايذالر ارلقانعٍ اضرریغنت  كاذإوأ،ةعاس 72ون  غض

ل صوح للة ھلمؤأو   Health Netى لإةلتابعاملظلتاة لیملعة ضعخات  سلی Medi-Cal Rxت لیادصیایا  زبمةقلالعاتاذىوشكالانإ
ت  لیادصیایا  مزن  شأبىوشكام  یدقتءضاعلألنویمك.(DMHC )رة  ادمُالة  یحصالة  یاعرالرة  اإدى  دلةقلتسمةیبطةعجرامىعل

Medi-Cal Rx 2273-977-800-1رقم لالى عل  اصتلاال  لاخن  م (TTY 1-800-977-2273) 711و  أ 7رقم لالى عط  غضلاو . 
. /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeلى  إل  تقناوأ

. www.healthnet.comتنالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر

 (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم Health Netق  یرن فإ
 711.قم رلالى  ع Californiaي فلسائلرال صیوتطخبلصاتوأ.ة جانیمةلملمكااه ذھ
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 | ا  لھحوكل  اشملا عنالإبلاغ  6

 مّتظلالتءاراجإل لاخنمةعجارمللةھلمؤنكوتدق Medi-Cal Rxج لبرنامة  ضعخالاغیر ة  لدصیلاایا  بمزة  قللمتعاى  وشكالا
ھو  DMHCـ ليجانلمالھاتف ام قر.(DMHC )ى  دلة  قلتسمالة  یبالط ة  عجرامللك  لذكو،   Health Netـ  بة  صخالاستئناف  الاو

1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). ى وشكلاجذو/نمةلقستلماةطبیلاةجعالمراجذونمى  لعور  لعثاكیمكن
. /https://www.dmhc.ca.govى لعت  الإنترنعبر  ھ بة  صخالات لیمالتعاو

ت  سامالالت ا
  .هیروتغی ك  ماتدخ نشأبهناذخات يذلا ار قرلا ةجعالمر Health  Net  لى إم  دقمُلب  طو  ھس  امتللااوى.  كشلان  ع اً  لف  تخمس  امتللاان  وكی
 ى لع ق  فاوت لاك  أنو ا،  ننھیھو  أ ھا  نغیرو  أ ھا خرؤنو  أ ة مدخلا م  یدقتض  فنر بأنناك  بارخلإ   (NOA )  ءاجرالإ ة  نیطار  خإ كلیإ لنا  سأر ا  ذإ
    .  كمني  كتابن  ذإ ى  لع ل  وصحلا د بعك  عنً  ةنیابس  لتماا م  یدقتة  مدخلا م  دقمو  أ د لمعتما ك  للممث ا  ضًأی ن  مكوی اً .طعن لنا   م دقت ن  أ ك  یمكننا،  در

  ا في  ھالقتتتي  لاة  مدخلال  یلتق ا  نررا قذإ.Health  Net  ن مھ  قیتلتي  ذلا NOA    خ ریتان  ماًومی    60   ل لاخ سلتماا میدقتكلیع نیتعی
ا ذھمى  سیوھ.  تمدي قذلان  عطلاي  فبت  لار  اظتنااء  نثأة في  مدخلاه  ذھي  لقتي  ر فارمتسلااك  نكمی، فاھافیقإو  أ ا  ھیقلعت و  ألي  احلاوقت  لا
 ل  بو قأ  NOA    خ اریت نممأیا 10    ل لاخ سلتماا میدقتكلیع نیتعی،  ةعوفدلما ةدعسالما قلیتعة مدخ يقللت  .ةعوفدلما ةدعسالما قلیتع
  ار قر ظار  انت ءاأثن كمتدخ ستمر  ست وف،  ظرلا ه ذھ لظ يف اسًلتماا بلطتمادعن .دأبع ماأیھ قف،  وستت كماتدخ نبأكلامعإ ختاری
   .فیھا ت  بال

   :تترنالإن عبر   و أ دلبری ا ر عب اً  كتابیو  أ لھاتف  ا عبر   س التما م  یدقتك  یمكن

ـ  بل  صاتتف:  اھلابر  عHealth Net 6110-675-800-1رقم  لالى  ع (TTY 711) م  یواليفةاعس 24ار دمى  لعح  لمتاا
 .ا شأنھبا ًطعن م  دقتي لتاةمدخلاوةحیصلاةعایلراة طخبةصخالا(ID)ة فیلتعریا كقتطابمقورك سمامدّ  ق .وع  سبالأي فمأیا 7و

ع  مل  صتواید:  برلابر  عHealth Net 6110-675-800-1رقم  لالى  ع (TTY 711) ا  مدنعو .كیإلج  ذمو نال ل  اسرإب لواط
م  دتق تي  لاة  مدخلاوة  یحصلاة  یاعرلاة  طخل(ID )ك ویتھةقطابمقوركسمانضمیتنمدأكت.ھ لئبممقج،ذولنماىلعلصحت
 .شأنھابسلتماالا

:ننواعالىإلدیربالربعجذموناللسرأ
Health Net Appeals & Grievances 

P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

 .كطبیبة  داعیي  فتسالتماالاج  ذانمفر  وتت

ع  وقمةبزیارل  ضفت :ترنالإنتر  عبHealth Net ىلإل  قانت .يونلكترالإwww.healthnet.com .

ك لمدّقننأنیمك .كتدعسامنا  یمكن،  ةعوفدلماةدعسالماقلیتعن  عوأظر  لناةدعاإبلطنعسار  فستلالةدعسالماىلإةجحابتكنا ذإ
.   (TTY 711) 6110-675-800-1مقلراىلعلصات.ةجانیمةویلغتمادخ

ارنا قربا  ًومی 30ن وضغيفكخبرسن .ھلامستانممأیاة  سخمل  لاخكسلتمالالامنا  ستباكغلالإبة  لسار Health Netیك  لإرسل  تس
ا، ًومی30     ن وضغس في  امتللااوص  صخبا  نراربقك  ربخنلم   اذإ.(NAR )س لتماالاار  قرطار  خإةلساركلیإلسسنروس،  لتماالال  وح
ة قلتسمالة  یبالطة  عجرامالى  إلة  فاضإ California (CDSS)ة ولایبةعیجتماالات  دماخلاةاردإنمعستمااةسلجءارجإبلطكیمكن

(IMR)رةادمُالة  یحصالة  یاعرالرة  ادإىدل    DMHC .

. www.healthnet.comتنالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر

 (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم Health Netق  یرن فإ
 711.قم رلالى  ع Californiaي فلسائلرال صیوتطخبلصاتوأ.ة جانیمةلملمكااه ذھ
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ء اجرإبلطكیمكن لاذئدنفعل،  فعلباتدقعدقةددحلماكلاتشكمةجلعامستماع  اةسلجتوكانً ولاأستماع  اةسلجءاجرإتلبطاذإنلكو
IMR دى لDMHC م یدقتك  بإمكانل  ظین  لكو .ستماعالاة  سلجلي لنھائاار  قرلان  ویكة،  لحالاه  ذھي  فو .تلاشكلماس  فنص  وصخب
ل. علفابتدعقد  قعامتسلااةسلجنت  اكولتى  ح،IMRء  اجرلإلھؤت لاكلاتشكمتكانا  ذإ DMHCلى  إوى  كش

ك تردو قأك  تحصو  أك  تایحض   رّعید  ك قنعط فيبت  لاھ  قرغتسیي  ذلاوقت  لان  لأً اعیرسا   رًارقذ  ختنن  أك  بیبطو  أت  نأد  یرتنت  كا  ذإ
6110-675-800-1 م قلراىلعلصاتة،  لجعاة  جعامرب لطلو ).ةسریع(ة لجمعة جعامرء اجرإب لطكیمكنفر، طخللللعماىعل

( TTY 711).ت حالا لال مثة،  لجعاة  حیصةلشكمكِیدلتكانا ذإ.كسلتمااب لطيقلتنمةعسا 72ن  وضغر في  ارلقاذ  ختنف  وسو
Healthلى إف انئتسایم  دتقلى  إةجاحبِستل، فكتحصلى  عا رًیبكا رًطخلكُّ شتتي  لا Net لى إوى  كشیم  دتقل  بقDMHC . 

س  مالالتارارق علىك  فقتاموم  دعحال  ي فھعلفلیك  ب عجما ی
ًُ  ِ :كنمكافبإ ا،  ًومی 30 ن مرأكث َّ مرد  قو NARةلسار يقل تتمل اذإ وأ ارنا،قر رّ نغیمل بأننا د یفُت NAR ة لسار تِقیلوت ا فستئناا تِلبط اذإ

 ة ولایبةعیجتمالاا تمادخلا ةاردإ نم اع  مستا ةسلجاء  رجإلب  ط ( CDSS) California م  رقك.  تلاحة  اضلقا د  حأع  جاریسو 
ستماعا ة  سلج ء  اجرإ ب لط ا  ضًأی ك  ویمكن .   (TTY 1-800-952-8349) 8525-743-800-1  و ھ    CDSSـل ي  جانلما لھاتف ا

 ي ع فامتساة  سلجاء  رجإلب  طلرى  خأق  رطلى  عر  وثعلاك نكمیو.https://www.cdss.ca.gov   ط ابلرا بر  ع تالإنترن عبر  
  ل. صلفاا  ذھ في  اًحقلا د  ریسي  ذلا "عامتسلااات  سلج"سم  لقا

 ة رادملاة  یحصلاة  یاعرلاة  رادإلى  إة  لتقسمة  یبطة  عجارموى/كشج  ذومنیم  دتق( DMHC) ار قر ة  جعالمر  Health Ne t.نت اكا  ذإ 
   Health Netلىعوب  سحمر  یغجي  راخیب  بطل  معیس،   DMHC ن م(IMR ) ة لقستلما ةطبیلا ةجعالمرا ةلیعمل قحستتكاوشك
   .ھعاتبا Health Net  ى لع نیتعیي  ذلا ار قرلا ذخسیتو كلتحا ة  جعامرى  لع

  ج ذونمى  لع ور  لعثا ك  یمكن.(TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1   ھو   DMHC  ـ ل ي جانلما لھاتف  ا م قر
.   https://www.dmhc.ca.gov لي:اتلا طابلرا ىلع تالإنترن عبر   ھ بةصخالا تلیمالتعاوIMR/ىكوشال

    .ة ولایلباةصخا ستماع  ا ةسلج وأ ةلقستمةیطب ة  جعامرءارجإ لقابمعفدلا ىلإ طر  ضتنلو

ً  لاوأ ع  امتساة  سلجاء  رجإبت  لطا  ذإن  كلوة.  یلاولاوى  تسملى  عع  امتساة سلج د  عقك  لذكوة  لتقسمة  یبط ة  عجارماء  رجإلب  طك  لق  حی
 س  نفوص  صخب     DMHCدىل IMR  ء اجرإ بلط كیمكن لاذئدفعن ل،  فعلبات  دقع دق ةددحلما كلاتكشمةجلعامستماع  ا ةسلج توكان
  ت لاشكلما تكانا  ذإ DMHC  ى لإ ىوشك م  یدقتككانبإمل  ظینلكو .ستماعالا ةسلجل يلنھائا ار  قرلا نویكة،  لحالا هذھ يفو .تلاشكلما
   .لفعلبات دقع دق ستماع  الا ة سلج تكانو  ل ىحت ،     IMRءراجلإ لھتؤ لا  

. IMR  أوة  یلاالوى  وتسم ى  عل ع  امتساة سجل ب  طلة  یفیك ل  حو ت  امعلومالن  م د  یزمالى  عل ه  اندأدة ر الوام  اسقلأاي  توحت

 ى وشكالا لساولإر .   Health Net  للاخ ن  م معھال  لتعاما م  یتلا   Medi-Cal Rx   ت لیادصی ایا  بمزة  قللمتعا نوطعلاو ىوشكالا نإ
 (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1 رقم لالى  عل  صتا،    Medi-Cal Rxتلیادصی ایا  مزص  وصخبنوطعلاو
  ج لبرنام ة  ضعخالا غیر   ت لیادصیلا ایا  زبمةقللمتعا تسالتماالاو ىوشكالا يعدستتدقو . or 711  7 رقم لالى  عط  غضاو

Medi-Cal Rx  ة لقستمةطبی ة  جعامرء  اجرإ ( IMR) ى دل DMHC  .

 ك كنیملا    .ستماعا ة  سلج ب  لط ك  فیمكن ،  Medi-Cal Rx ل لاخن  مك  بة  صاخلاة  یلدیصلا ا  یازموص  صخبر  ارلى قعق  افوتلم   اذإو
 .   M edi-Cal Rxةلیدصی ایا  مزت  اارقرل    IMR عنھ  یف أل  تس  DMHC ة رادلإلب  طیم  دتق

  . (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
Healthق  یرن فإ Net ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم 
  .711قم ر لالى  ع Californiaي فلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .95ت نالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ةرا دمُ  الة  یحالصة  ایرع الم  سقإلى   (IMR)   ة ستقلملاةطبیالت  عاجارمالوىكاوشال
 (DMHC)   

  میدقتولا أ ك  لیع نفیتعی ،  IMR   ء اجرإ دتریت  كنا ذإو .Health  Net  ة طخل عتاب غیر   ي جخار ب  طبی ك  لتحا ع  جایرما  دعن IMRرى جُت
   اموی  30 ون غضيف Health  Net  ن مخبار  أ ي أ قلتتم ل ا ذإو  .ةجلاعالر یغ فاوخمالص صوخب  Health  Net  ى إل س  امتالب  طل
  ة  تسلال  خ  IMR   اء رجإلب  طتنأجب  یو.IMR  ء اجرإ ب  لط ذ  ئدعن ك  فیمكن ،  Health  Ne t ر ارن ق  ع  ضٍرا غیر  ت  نكا  ذإ و  أ ًّ ا،ویمیقت
لب ط دیرتنت  كاذإ،مثنموع.  امتسا ةسلجلب  طلامًوی  120   ط قف كیدل ابینمس،  لتمالاا ار  قربكلامعإ بطاخ لساإر ختارین  مشھر  أ
   ن.  كمموقت    ربأقك في  اوكشیم  دقتجى  ری، فعامتساة  سلجو  IMR  اء رجإ

  ء اجرإ بلط كیمكن لاذئدنفع ل،  فعلباتدقع دق ةددحلما كلاتشكمةجلعامستماع  ا ة سلج توكانً  ولاأ ستماع  ا ةسلج ءاجرإ تلبط اذإ كر،  ذت
IMR  دى ل    DMHC م یدقتك  بإمكانل  ظین  لكو  .ستماعالا ة  سلجل ي لنھائا ار  قرلا ن  ویكة،  لحالا ه  ذھ ي  فو  .تلاشكلما س  فنص  وصخب  
  .لعفلبات  دقع د  ق ستماع  الا ة  سلج ت  كانو  ل ى  حت ،      IMRءاجرلإلھؤت لاتلاشكلما تكانا  ذإ  DMHC   لى إوى  كش

 ك  فواخمن  أل  احا في  ذھو.Health  Net لى إ ً لا وأس  امتللاالب  طیم  دتقن  ودة  رشابم  IMR   اء رجلإة  افقوملى  عل  وصحلاك  نكمی د  ق
   .كحتص ىلع اًطیرخ ادًیدتھل  مثتيلتا ك لتلمثة،  لجعا ة  حیصلا

 ن أ نمدلتأكل كاوكش ةجعامري  ف      DMHC مرستستف ، IMR  ى عل ل  صوحللة  ھلمؤ ر  یغ DMHC    ى إلة  مدقمُالك  كواش ت  ناك ا  ذإ
Health  Net  تمادخلل ضھا  فرص  وصخبس  لتماا ب  لطبت  مدقتما  دعن ح  حیصلا ار  قرلا ت  ذخات د  ق.    

 د  ضلم  ظتك  یدلن  اكا ذإة.  یحصلاة  یاعرلاة  مدخط  طخم  یظنت ة في  یلوؤسملا California  ب  رة  ادمال ة  یحصالة  یاعرالرة  ادإل  محتت
 م تظلللع  بتمال ء  راج لإام  ادختسوا (TTY  711)  6110-675-800-1     م قلرا ىلع ةحیصلا ك طتخبلصاالاتً  ولا  أ كلیع ة،  حیصلا كطتخ
 ات  ضیوعتو  أة  ینوناق قوقحأي   ىلعك  لو صحه  ذھلم  ظتلاات  اءرجإام  دختسار  ظحیلا  وة.  رئادلابل  اصتلاال  بة قیحصلاك  تطخى  دل
  ة سطبوا ة ضیمرة  ورصب ھویتستمتتم  ل ملظتوأ ة،  طارئ ة  لحا ى  لع يوطینم  لظتنشأبةدعسالما ى لإ ةجاحبتكنا  ذإ .كل رفوتتد  ق ةلحتمم
  لوصحللً ضا أی ً لاھؤمنوتكد  قو .ة دعساملل ةاردبالإ ل  صاالات ٍ ذئدعن ك  كنیما،  ًومی30 ن ع دتزیة  دلم ھ فی ت بُیمل ملظتوأ ة، حیصلا كطتخ
  ي لتا ةطبیلا تاارقرلل ةدیحامةجعامرم  دقست      IMR ةلیعم ن  فإ ،  IMR ى لعل  وصحلل لا  ھؤمنت  كا  ذإ.(  IMR )  ة لقستمةیطب ة  جعامرى  لع
   أويبیرجت جلاع يلأ ةیغطتالتراراق  أوحرتقمالجلاعال أوةمدخللةیبطالرة روضالىدمب علق  تت يتالةیحصالةیاعرالةخط ا ذھختت
  ي جانمتف  ھا م  قراضًأی ةاردالإ ىدل .ةلجعا و  أ ةطارئ ت  حالال ةطبیلا تمادخلا ةفلتكعفد نشأبتعاالنزا وأ ثحلبل عضخا

  .قطلناو عسملا ضعف   ن منونیعان  لم ص صخلماو    (9891-688-877-1)رقملالى  ع     TDD طخو (1-888-466-2219 )
   .ترنالإنت عبر   ت یماللتعاو     IMR تلباط جذونما ى  وشكالا ج ذنماى  لع    www.dmhc.ca.govيونلكترالإ ة  اردلإا عقوميوحتوی

ً
ًَّ

 

ً

 ماع  ستلااتساجل
California    ة ولایبةعیجتماالا  ت مادخلا ة اردإ نميضقاو    Health  Netةطخ ل  وؤسمع  مد  قُ عی جتماع  ا ي  ھ ستماع  الا ة  سلج

( CDSS)  . ت كان ا ذإ  ماقرر  سیو كلتشكملح يف يضقالا دعساسی  Health  Net د عقلب  طكلقحی لا.  أم  حیحصلارارلقاتذختا دق 
  ھ متدق يذلا س لتماالا نشأباًارقر قلتتمل اذإ وأ ار،  قرلا نع ٍ ضار  غیر  ت وكن ل،  فعلبا ا ً سلتماا Health  Net ـ لمت  دّقا ذإع  امتساة  سلج
. امًوی  30د عب

  ة دعسالما ق لیتعت  حنمُاذإو .سلتمالاا ار  قر طار  خإ ةلسارخریتان  ماًومی      120 نوضغ يف ةولایلباستماع  ا ةسلج بلط كلیع نیتعی
  ستماعا ة  سلج د  قع ب  لط ك  لیع ن  ییتعستماع،  الا ة  سلج ن  شأبار  قر ور  دص ى  حت ة  مدخلا ه  ذھ ار  ستمرا د وتری ك،  طعن م  یدقت ل  لاخ ة  عوفدلم ا

    .دبعأ أیھما   ك، ماتدخ قاف  إی ن  لاعإ خ  تاریل  قب و  أ ،    NARابطخنمام  یأ     10خلال

ً

رقملالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا

   .

 .1-800-675-6110 (TTY 711) 
ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم Health Netق  یرن فإ
 711قم رلالى  ع Californiaي فلسائلرال صیوتطخبلصاتوأ.ة جانیمةلملمكااه ذھ
 www.healthnet.com .96تنالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر
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  ستماع الا ةسلج نشأبيلنھائا ار  قرلا ور  دص ىحت  "عستماالا ةسلج رظاانت ي  ف ةعوفدلما ةدعسالما" ة یارستمرا نمدلتأكا دتریت  كنا ذإ
  .    6110-675-800-1 رقملا   لى عا  یًعوبسأام یأ    7و ا،  ًمیویةعسا        24 ةحمتاي  فھ  Health  Net   ـ ب لصات الا  ك  یمكنة،  لایولا ى وستمىلع
  ب لط ت  مادخلا م دقمو  أ د لمعتما ك  لثلمم ن  یمك.TTY 711   رقم لالى  عل  صتا، فادًیجث  دحتلاو  أع  مسلاي  ة فلكشمن  مني  اعتنت  كا  ذإو
    .كنمي  تابكح  صریتى  لع ل  وصحلا ل  لاخ ن  مك  عنً  ة نیابستماع  ا ة  سلج د  قع

 ن. عطلالب  طم  یدتقات  اءرجإ ام  متإن  ودن  مع  امتساة سلج د  عق لب  طك  نكمی،  نایحلأاعض  بفي  

ة سلج د  عقلب  طك  نكمی،  كتامدخن  أشبسب  انملاوقت  لاو في  أح  یحصل  كشب  Health  Netكرطختلم    لاحي  ف ل،  لمثاا ل  سبی ى  لع
  :يرعتبالاا د  فاستنالا ن  ع ة  لالأمث ض  بعي  لیما   ي فو ًّا .اریعتب ا ا  دًفاستنا ا ذھ ى  سُمی .س لتمالاا ب  لط م  یدقتت  اءاجرإ م  إتما ن  ود ن  مستماع  الا

 ابطخروفنلم   اذإNOA    أوNAR    ة  ضلفمالك  تغبل  
 ك قوقح ن  مي  أ ي  ف ؤثر  ی طأ خ ارتكبنا   اذإ  
 اب طخك  یلإل  سرنلم   اذإ   NOA 
 ابطخك  یلإل  سرنلم   اذإ  NAR    

 بطاخ ي فً  طأ خ ارتكبنا   اذإ NAR     بناص  خالا   
 اموی  30  ل لاخك  سامتلار  مأي  بت فنلم   اذإ    
 ة  اعس 72   ل لاخ كسلتماا ىلع دلرا میتمل نلكو ة،طارئ ك  لتحا ن  أ قررنا  ا ذإ 

   :ةلیلتاا قطرلباستماع  ا ةسلج دقع بلط كیمكن

 ى دل ستماع  الا ت  سالج م  سقبل  صات تف:  اھلابر  ع   CDSS م قرالى  عل    TTY 1-800-952-8349)  1-800-743-8525 
   )711  أو 

 ىلإ دلبریباھلسأرو تسالتماالا ار  رق طار  خإ ع ممدَقُیيذلا جذولنما لأام ید:  برلابر  ع:   

 California Department of Social  Services 
 State Hearings Division 

 744 P Street, MS 9-17-433 
 Sacramento, CA 95814 

 ىلع ت  لإنترنا عبر  ستماع  الا ة  سلج د  قع ب  لط  :ترنالإنت ر  عب  www.cdss.ca.gov      

 ي ونلكترالإ ن اولعنا ى لإ ي ونلكترالإ د لبریا عبر  ھ لسأرو ن وطعلا ار قر طار  خإ ع مق فلمرا ج ذولنما لأ ام  :يرونكتلالإید  برلابر  ع 
 Scopeofbenefits@dss.ca.gov   

  ستماع الا ت  سالج م  سق ل  وؤسم غیر   ر خآ ص  خش م  وقین  أ ن مطر  خ ة  مفث ي،  ونلكترالإ د  لبریا عبر   ھ لتسأر ا ذإ  :ةظحلام□ 
  .كلبط ل اسلإرً اأمان أكثر   ة قطری م  ادخستا ة عاامري  ینبغا  ذل  .يونلكترالإ ك  دی برض  اعتربا

 ي جانلما م قلرلىاع ستماع  الا ت سالج م سق ى لإ س فاكلا عبر   ھ لسأرو ن وطعلا ار  رق طار  خإ ع مق فلمرا ج ذولنما لأ ام  :  كس الفا ر  بع  
 1-833-281-0903  

لى عل  صتا ة.  یناجمة  یوغلات  مدخك  لم  دّنقن  أن  كمیك.  لذ ك في  تدعاسم ا  ننكمی،  عامتسلااة سلج د  عقلب  طة في  دعاسملى  إة  جاحبنت  كا  ذإ
 . (TTY 711)  6110-675-800-1   رقم لا

  نا  ذخاتا تحیثیابيضقالا  Health  Netخبرستو .  Health  Net ارقر ى  لع كضارعتا بسببيضقالا خبر  ست اع،  ستمالا ة  سلج يف
    .يضقالا هرقری  مااتباع  Health  Net  ى لع نییتع .كلتحا ن  شأبار  رق ار  دصلإاًومی     90 يضقالا ق رستغیدق .ارناقرل

ً

ً

. www.healthnet.comتنالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر

 (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم Health Netق  یرن فإ
 711.قم رلالى  ع Californiaي فلسائلرال صیوتطخبلصاتوأ.ة جانیمةلملمكااه ذھ
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ى لعكرتدقوأكحتصوأك حیاتض  ّیعرد  قستماع  لااةسلجھقستغرتيذلاتقولانلأً اسریعا  ًارقر CDSSذ ختتن  أدتریت  كنا  ذإ
 ).ةسریع(ة  لجمعستماع  اة  سلجد  قعب  لطو CDSSع ملصاولتاكمتدخمدقموأدلمعتماكلثممو  أتأنك فیمكنطر،  خللللعما
.  Health Netن مللكاماكلتحافلمقیھا  لتدبعلعممأیاةلاثثوزجاتت لاةرفتيفارقرذخاات CDSSلى  عنیتعی

تخدام  سلااءة  اسوإھدار  لإوال  ایتلاحا
و أار  دھإوألحتیااةجتینةفلخامبارتكد  ق Medi-Calج مانربا  یازملى  عل  صحیي  ذلاخص  شلاو  أة  مدخلام  دمقن  أن  ظتنت  كا ذإ
عبر ى  وشكل  ساإرو أ 6222-822-800-1ي سرلاي جانلمام قلر بال  صاالاتل  لاخنمھعنلاغ  الإبن  علوؤسمكفأنم،  ادخستاةءساإ

. /https://www.dhcs.ca.govى  لعت  الإنترن

 :ىلعةدمخلامدقلممادخستالاةءساإورادھالإولحتیالااتلیاعمل  شتمت

 ة  یبالط ت  لاجسالر  یزو ت
ة طبیلاةحیلناانمةوریضرلاةویدالأ ن  مرأكث ة  ویدأصف  و
ة طبیلاةحیلناانمةوریضرلاتمادخلانمرأكثة  حیصةعایرتمادخمیدقت
م دُ قتلم   اتمدخلر  یتاور فادصإ
ي صائخالأھا مدقیملةمدخرظینةمھنیت  مادخاتیر  وفار دصإ
و ضلعاه رختایي  ذلاة  مدخلام  دقمي  فلتأثیر  لء  ضاعلألة  ضفخمو  أة  جانیمت  مادخوصر  عنام  یدقت
ضو ع الم  علن  ودضو  عللة  یلأول اة یاعرالة  مدخالم  دقمرییغت

 :صرحلا لالالمثالسبیى  لعایا لمزاى لعلصحیصخشةطساوبمادخستالاة ءساإوار دھالإولحتیاالال شمی

ة یوھةاقطباء  طعإوأعیبوأاض  رإق (ID ) جنامبرایا  بمزة  صخاة  ویھةقطابوأةحیصةعایرةطخبةصاخ (BIC) Medi-Cal 
ر  آخص شخ ل

 ت مادخ م  دقمن  مأكثر   ن م لھا   ة لمماثصر  عنا و  أ ت،  جالاعلا و أ ة  ویدالأ س  فنى  لع ل  وصحلا  
 ة طارئ غیر   ة لحالا نوتكما  دعن ئ  اروطلا ةفغر ى  لإ ل قاالانت  
 ةویلھا ةقطابمقروأ ي  عجتماالا ن  ضمالارقم  امدختسا(ID)   رآخ صشخل یة  صح یة  اعر طة  بخ صة  الخا  
 ج رنامبةطیبتغةلوشمم غیر تمادخ لجأ نموأ ة،حیصلا ةعایلرباقلتتع  لاتمادخ يقللت ةطبی غیر  و ةطبی لقنلسائو مادخستا  

Medi-Cal ، لامھاستلاةطبی ت  فاصو وأ ي  طب د  عومدجوی لاما  دعن و  أ 

  بكتراي  ذال ص  خشلل (ID )ة ویھلا ةقطابمقورن  اولعناومسالاب  اكتم،  ادخستالاة  ءساإوأار  دھالإو  ألحتیاالات  حالان  علاغ  لإبل
ص صخلتاوألھاتف  امقرلمثص،  خشلاصوصخبتوماللمعانمنكممردقأكبر  م یدقتكلیع .مادخستالا  ةءساإ وأ ار دھالإ وأ لحتیاالا
ط. بضلابث  دحا  ملا  صًخلمواث  دحلأاخ  یراوتر  كذاات.  مدخلامي  دمقد  حأن  اكا ذإ

   :ىلإ قریر لتا لساإر ك  یمكن

Centene Special Investigations Unit 
7700 Forsyth Blvd. 

Clayton, MO 63105 
1-866-685-8664 

Special_Investigations_Unit@centene.com 

  (TTY 711) 6110-675-800-1. رقملالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
 ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم Health Netق  یرن فإ
  711.قم رلالى  ع Californiaي فلسائلرال صیوتطخبلصاتوأ.ة جانیمةلملمكااه ذھ
 www.healthnet.com . 98تنالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر

https://www.dhcs.ca.gov/
mailto:Special_Investigations_Unit@centene.com
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ت  الیمسؤولاووق  قلحا .7
ى دلاوعضتك  فبص ًHealth Net ا ذھل  متشیوات.  یلوؤسملاوق  وحقلاه  ذھل  صلفاا ذھح  ضّویات.  یلوؤسملاوق  وحقلاعض  بك  یدلن  إ، ف
Healthا في  وًضعك  تصفبا  ھیق فحك  لن  وكیتي  لاة  ینونالقاات  راطخلإاى  لعا  ضًیأل  صلفا Net   .

قك  حقو
Healthا في ً وضعك  رابتعابك  قوحقلي  یا  میف Net   :

ة، طبیلاكوماتلمعة  سریى  لعظفاحلاىلإةجحالاوةصیوصخلباع  متلتايفكقحلةجباولاةعاالمراعمة،  اموكرم  احترباك  معل  لتعاما
ة یسنجال أوة  یباجنلإاة حصوالا  مھجلاعو  أة  یدسجوالة  یقلعالة  الحوالي  بالطخ  یراتالل  ثم
ت، مادخلايمدقومة،  طیلتغباةلوشملماتمادخلاكلذيف بماماتھا،  دخوةحیصلاةعایلراةطخلوحتومالبمعك  دویتز

م لیاتھوؤسومء  ضاعالأق  وقحون،  وسلمماراو
ت سالتماالاوتلماظلتاتاشعارإلككلذيف بماة،  لضفلماكلغتبوضلعباةصخاة  طیختوماللمعة  للكاماةجمترلاىلعلوصحلا
لـع  باتالضو  علاتایسؤولموققوحةسسیان  عات  یصوتیم  دتق Health Net 
ة شبكل  خادةلیوالأة  عایلراةمدخمدقمرختیاانمنّلتمكاHealth Net 
سب انملاوقت  لاي  ة فكبشلاات  مدخمي  دمقلى  إل  وصولا
ج لاعلاض  رفق في حلاك  لذفي  ا مب،  كلة  مدقمُلاة  یحصلاة  یاعرلابة  لقعتملاات  رارلقاذ  اختاات في  مدخلامي  دقمة  كراشم
ا ھیعلت  صلحيتالة  یاعرال أوة  سسمؤ الل  حو،  ایخط أوا  یفظلء سوا،  تامتظلالم  یدقت ًًّّ
ر  ارلقبي  طلابب  سلاةرفعمHealth Net ه تغییرو  أھإنھائو  أهخیرتأو  أةطبیلاةعایلرامیدقتبلطضفبر
ة عایلراق سیتنى  لعلوصحلا
ھا دقییتوألھا  جیتأوأیاالمزاوأتمادخلاضفرتااررقصوصخباف  ستئنامیدقتبلط
ك لغتبةجانیلماةوریفلاةجملتراوةحریریلتاةجملترات مادخىلعلوصحلا
ى خرالأتعاوجملماوأيلحلماةونیقانلاةدعسالمابكتميفةجانیمةونیقانة  دعسامىلعلوصحلا
ة قسبلماتجیھاولتاةغصیا
لى إل  علفابا  سًامتلامت  دّوقة  زیمو  أة  مدخفض  رتم   اذإة  یلاولاوى  تسملى  عع  امتساة  سلجد  عقلب  طHealth Net   ر  غیل  اتزولا

ن وتكي  لتاوف ظرلالوحتومالمعك  لذيف بماا،  ًومی 30ر ورمد  عبك  سامتلال  وحر  ارلى قعل  صحتلم   اذإو  أ،  رارلقان  عٍ اضر
جبھا  ومبة  ممكنة  لجلعااستماع  الاة  سلج
ن  موج)  رخلال (یجستلااء  غلإHealth Net ب لطلادعنة  عطقالمايفىخرأةحیصةعایرةطخىلإلتغییر  او
ن  یرصالقاة  افقومات  مدخلى  إل  وصولا
ة وتیصلاتفاللماوةكبیرة  عطباوف  حرولایربةقطریل  (مثً اجانمةلیدبتقاسیبتنة  وبمكتو  ضلعاتومالمعى  لعلوصحلا

ة ایعلرانوقانلاًقفووبولطلماقسیلتنلةلائممةقطریببسلمنااتقولايفوبلطلادعن )لیھاإلوصولال سھیةونیلكترإتقاسیوتن
 (12)(b) 14182د  نبال(W&I )ت  اسسمؤوال

  . (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
Healthق  یرن فإ Net ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم 
  .711قم ر لالى  ع Californiaي فلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .99ت نالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر
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م قالانتاوأةءملالماوأبیدلتأاوأهاالإكرل  سائونمةلسیوكةمدخستلماةللعزاوأدوقیلالشكاأنملشكي  أنمحرر  لتا
مفھلاىلعكرتدقوكلتحالةسبنامةقطریبیمھا  دقتمیتنأىلعة،حاصربلائدلباوةفرولمتاجلالعاتاخیارل  وحتومالعمةشقمنا ،

ة  یغطتال أوة فكلتالن عرنظالف رصب
من  45ة  دامال ي  فدد  حمالحو  نالى  علا  ھحیحصت أوا  ھیلدعتب  وطلا  ھیعلل  وصحوالة  یبالطك  تلاجسن  مة  خسنى  إلل  صوالوبع  تمتال

 164.526د  نبوال 164.524د  نبال(CFR)ة  یرالدیفلاح  ئاللوان  نواق
ن ما  ھقالتتي  لتاة للمعاماى  لعھا  تأثیرن  ودق  وقحلاه  ذھة  سرمماة  حریHealth Net   ،ة یمكوحالت  اھجال أوة  یاعرالم  دقم أو ّ
ة یاعرالت  امدخي  مدقمو،  ایرالدیفة  ھلمؤال ة  یحصالز  كرا ملوا ،  ةقل ت سمال ة  دلاالو ز  كرامو،  رةسلأام ینظتت  امدخى  لإل  وصالو

ة  بكشقطانجخارة  طارئلاةعایلراواً،سیجنةلوقمنلاى ودلعات مادخوة،فیلریاة حیصلااكز  لمراو،دلیولتات مادخو،دولھناةحیصلا
ً

Health Net ي رالدیفالن  نواقلل اًقبط
ا ذھلى  عق  لطیوه.  القتتي  ذلار  اطخلإاخ  یراتن  ما  مًوی 60لى إل  صتة  دمل  لاخة  ضورفملاة  بلاطملان  أشبف  انئتسالب  طیم  دتقل ُ

"طارخالإ ى لعة  لدلعااستماع  الاة  سلجق  طرین  عناف  ستئالام  یدقتت  اءاجرإذ  ختُت".( NABD)ة لبیسلاایا  لمزادیدحتطار  خإ:
ستئناف الام  یدقتت  اءاجرإء  أثناة  حیصلاة  عایلراة  عمتابة  فیكیب  لطا  ضًأیك  ویمكن.ةولایلاى  وستم

  ك سؤولیاتم
Healthء  اأعضمل  حتی Net ة یالتالت  ایولسؤمال: 

ن علوؤسمتأن.ماحتراوطف  لبنفیظولماوتمادخلايمدقمعجمیوكطبیبع  مللتعامانعلوؤسمتأنم.  اتراحوبأدبصرف  تلا
 .ھتلودجة  داعإ أود  عموال ء  اغلإل ل  قلأاى  علة  عاس 24ـبدعولمالقبكطبیبب  بمكتل  صات.كدعیاولمددحلماقت  ولار في  وضحلا

ي مدقمعجمیى  لإطاع  ستلماردقةلكامت  ومالومعة  ححیصتومالمعم  یدقتنعلوؤسمتأن .لةامكوقة  یدقوثة  یدحتاوملمعیم  دقت
Healthى  وإلت  امدخال Net .لقبةحیصلاكلاتشكملوحكبطبیخبار  إوةظممنتت  صاوحفىلعلوصحلانعلوؤسمتأن
م.  اقتفتأن  

 ع ضول ك طبیب ع  من  وتعا.كطبیب ع  مة  حیصلا ك  تجاحتیاا ة  شقمنان  ع ل  وؤسمت  أن  .ایتكرع ي  ف ة  كراشملاویبك  طبح  ائنصاع  اتب 
  ا .لیھع قتما  فات يلتا تلیمالتعاو جلالعا ط طخ عاتب .ة حیصلا ك لاتشكممفھل كدجھ ى  صارق لذاب .لیھاع قفمتاف  دھأ

ب سحو  أرئ  اوطلالات  احط في  رئ فقاوطلاة  رفغام  دختسان  عل  وؤسمنت  أئ.  ارولطاتلااي حفقط  فئارولطاةفغرم  تخداس
ةورطخلاةدیدشةجئفامضاأمرن  مصلخلتاوأفقالإیة  وریضرأنھا  د قتعتي  لتاةمدخلايھةرئطالاةعایلراو.كطبیبت  جیھاوت
 .ن ورییفلاجلالعاوصخیشلتابلطتتةحیصتحالا أوت اباصوإض  راعأأو 

  ى لإةطئخالاتسارلممااوأةحیصلاةعایلرالجاميفلحتیاالانعلاغ  الإبة  لیوؤسملحمتتتأن .ةطئا خلات  اسرامملا عنالإبلاغ
Health Net Community Solutions .ء وسولحتیالالنخسالاط خلبال  صاتبالاك  سمبالتعریف  ان ودكلذمإتماك  ویمكن

Healthام في  دختسلاا Net ة  اعس 24ار دمىلعلحتیالالن خسالاطخلال یعم. 8664-685-866-1ي  ناجمالم  قرال ى  عل
 .ةتامةسریبتلمالمكااعمیجعمللتعامامویت.وعسبالأيفمأیا 7وا،  ًومیی

  . (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى عاء  ضعلأاات  مدخبل  صتا
Healthق  یرن فإ Net ع. وبسلأافي   امیأ 7وً ا،ومییةعسا 24ار دمى  لعك  تدعسالمھنا  د وجوم 
  .711قم رلالى  ع Californiaي فلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ة جانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .100ت نالإنترر  عبقعنا  ومةیارزىجیر
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 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 
أیام في الأسبوع.   7ساعة یومیاً، و 24موجود ھنا لمساعدتك على مدار  Health Netإن فریق 

 .  711على الرقم  Californiaھذه المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط توصیل الرسائل في 
 www.healthnet.com . 101یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت 

 زیمیالتم در عطاخإ
  زیمت لا و.ةیندم القوقحالب ةصاخ الةیلا الونینقوا وةیرالدیف النینقوالل Health Net لوتمتث .نوقانلل اًفلخا ماًأمر لتمییزا دیع

 Health Netأونلو ال أورقعِ الو أسنج الساس أىعل ةفتلخم رةصوب مھملاعت  أومھدعبتست  أوةیننواق ریغ رةصوب صاخشلأ انیب  
  تامعلوم ال أوةیبط الةالح ال أويدسج ال أويقلع الزجع ال أورمع ال أوةیقرع الةعموجم الةیھو  أويمقو اللصلأ او أبسن الو أنیدال

   .يسنج الھجتو ال أوةیسنج الةیھو ال أويعامتجلا اعنو الو أةیعامتجلا اةالحل ا أوةیثراالو

  لي:یا م Health Net روفت

 ل مثل،ضفأ ةورص بلصاولتا يف متھدعسالم ةقعاالإ يوذ ن مصخاشلأل ةجانی مةدعسا ملسائوو تمادخ : 
 ةشارلإا ةلغل نلیھؤ منورییف نجمیمتر □
  ھاغیرو لیھا،إ لوصولا لسھ یةونیلكترإ تقاسیوتن ة،وتیص تفالوم ة، كبیرةعطبا وفرح( ىخرأ تاقسی بتنةوب مكتتومالمع □

  )تقاسیلتنا نم
 ل مثة،سیساالأ ملغتھ ةلیزیجالإن نو تك لانیذلا صخاشلأل ةجانی مةویلغ تمادخ : 

 نلیھؤ منورییف نجمیمتر □
  ىخرأ تلغاب ةوب مكتتومالمع □

 لصاتالا للاخ ن موعسبالأ يف مأیا7 و، ومیلا ة فيعاس 24 ارد مىلع Health Net ةطخبل صتا، فاتمدخلاه ذھلى إجت تحاا ذإ
 مةد خمادتخسلا TTY 711 رقملالى عل صتا، فادًیج ثدحتلاو أع مسلافي ة لكشمن م نياعتنت كا ذإو أ.  6110-675-800-1رقملاب
 . Californiaةولای بلسائلرا لصیوت

 ملظ تمدیق تةفیكی
  خرأ لشك ي بأكلتم معاءأثنا ةونیقان غیر ةورص بلتمییزا تس ماروأ تدماخلا هذھ فیرو تيف تقفخأ دق Health Net نأ دق تعتت كناذإ
 يدسج  أويقلع زجع  أورمع ال أوةیقرع الةعموجم الةیھو  أويمقو اللصلأ ا أوبسنل ا أونید ال أونول ال أورقعِ ال أوسنج الىعل ءًانب

 ق سنملى إ ٍ متظل میدقت كنكمُی ،يسنج الھجتو ال أوةیسنجل اةیھو ال أوعنو ال أوةیعامتجلا اةالحال  أوةیثرا الوتاموعلم ال أوةیبلط اةالح الأو
 : تالإنترن عبر وأ اًصیخش وأ دلبریا عبر وأ فلھاتا عبر ملظ تمیدق تككن یم. Health Netية فیندملاق وحقلا

 اءضعأات مدخبل صتا :فاتلھا رعب Health Net مقلرا ىلع لصا بالاتوع،سبالأ يف مأیا  7،ومیلا ة فيعاس  24ارد مىلع 
 مةد خمادتخسلا TTY 711 رقملا لىعل صتا، فادًیجث دحتلاو أع مسلا ة فيلكشمن م نياعتنت كا ذإو أ .1-800-675-6110

 . Californiaةولای بلسائلرا لصیوت

 ى إلھسلر وأاًباخط بتك ا أوىكوش الجذومن لأما ید:برلاب: 
 Health Net Civil Rights Coordinator

 P.O. Box 9103
 Van Nuys, CA 91409-9103

 وأ كیبطب ةدعیا ة زیارككنیم :اًخصیش Health Net ملظ تمیدق تيف كغبت رنع لتعبیراو . 

 عوقملى إل تقنا :ترنالإنت رعب Health Net  يللتاا يونلكترالإ:www.healthnet.com .

http://www.healthnet.com/
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 California یةلاوبیة لصحایة اعرلات ادمة خرادإ  -یة ندلماق وقلحاب تكم
  ةولای ب (DHCS)ةیحصلاة یاعرلاات مدخة رادلإع باتلاة یندملاق وحقلاب تكملى إة یندمق وحقوى كشیم دتقا ضًیأك نكمُیو

California، تالإنترن عبر وأ دلبریا عبر وأ لھاتفا عبر : 

 711 رقملابل اصتلااجى رُی، فادًیجع مسلاو أث دحتلالى عر داقر یغ نتك اذإ.  7370-440-916-1لتصاتف: اھلابر ع 
 . )تصالاالات عبر لصاولتا مةد(خ

 ى إلاًباخط لسر أ أوىكوش الجذومن ملأاید: برلاب : 
 Department of Health Care Services

 Office of Civil Rights
 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

 . http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxلىعوى كشلاج ذامنر وفتت

 يونلكترالإ دلبریا ىلع ةونیلكترإ ةلسا رلسأر :ترنالإنت رعبCivilRights@dhcs.ca.gov .   

 ةدتحلمات ایلاولا يفیة نانسلإات ادملخاو لصحةاة رازو - یةندلماق وقلحاب تكم
  میقدت اضًی أكنكمیف ،سنج ال أوزجع ال أورمع ال أويمقو اللصلأ اأو نلو ال أورقعِال ساس أىعل زییمت للتضرعت كن أدقتعت تنك اذإ

 وأ لھاتفا عبر ةدحلمتا تولایالا يف ةسانیالإن تمادخلاو ةحصلا ةارزول علتابا ةنیدلما قوقحلا ب مكتىلإ ةنیدلما قوقحل باقل تتعىوشك
   :تالإنترن عبر وأ دلبریا عبر

 ل لاخن مل اصتلااى جرُی، فادًیجع مسلاو أث دحتلالى عر دا قریغنت كا ذإ.  1019-368-800-1لىع لتصاتف: اھلابر ع 
TTY ةولای بلسائلرا لصیو تةمدخ مادخستلا 711 أو  7697-537-800-1 رقملالى عCalifornia  . 

 ى إلاًباخط لسر أ أوىكوش الجذمون لأما ید:برلابر ع: 
 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building

  Washington, D.C. 20201

 .  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmlيونلكترالإع وقملالى عوى كشلاج ذامنر وفتت

 بطراال عبر ةنیدلما قوقحلا ب بمكتةصخالا ىوشكالا ةابو بىلإ لقانت :ترنالإنت رعبhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp .   

 اوًرك عضابة باعتطخالي فة كراشمالق رط
  ءادأ نسیح تةنیإمكاو ورالأم سیر لوح ثیدحلل تعاجتماا Health Net دقعت ة،نس كل يف .ك منسماعلا  Health Netدوت

Health Net.تعاجتماالا دحأ ورضح بلضف ت.ورضحلل ءضاعالأ ةوعد م تت! 

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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 ةیعتملمجایة راتشلاسانة جللا
 ةحصلم الباحص أنم ةعموجم الهھذ نكوتت . (CAC)ةجتمعیلما ةشاریستالا ةجنلل  ا مس با تعرفةعوجمم  Health Netدىلد جوی
 Health Net تساسیا نسیح تةفی كیةعوجملما شقوتنا .كلذ دو تت كناذإ ةعوجملما هذھ ىلإ مضمالانا كیمكن .عجتملما يف نسییلرئیا

 :ةلیوؤس ملحموتت

 ة فيحصلا لاجم يف اواةسم الیققحت دھوج ويحص الفیقثتال وةدجو النیسحت لحو تلاخدم الریفتوHealth Net . 
 يف ةویلغلاو ةفیقالثا تمادخلا ج برناملوح تلاخدلما فیروت Health Net ن منسحوت زز تعنأ ن یمكيلتا ىخرالأ جاملبراو  

  ام.عل كشبو ضعلاة حص
 ةقاعلإ ا أوةغ الل أوزییمت ال أوةفاقث الببسب ةیاعر الضرتعت يت الزجاحو الدیدحت. 

.  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع لصا بالاتلضففت ة،عوجملما هذھ ىلإ مضماالان دو تت كناذإ

  امةعلا اسةیلسانة لج
  ةعایلرا ططخ ءضاعأو تمادخلا يمدق من مةعوجملما هذھ نو تتك.ةلعاما ةسسیالا ةجنل مس باعرف تةعوجمم Health Net دىل
 :ةلیوؤس ملحموتت Health Net تاسسیا نسیح تةفی كیةعوجملما شقوتنا .اًعیوط تاًأمر ةعوجملما هذھ ىلإ مضماالان دعُوی .ةحیصلا

 رةاد إسجلم ى إلرةشوم المیدقتHealth Net  ضائناعأ ىلعو ةحیصلا ةعایلرا ةطخ يف ؤثر تيلتا ةسسیالا لسائ منشأب . 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتاف، ةعومجملاه ذھن ما ًزءجح بصتن أت درأا ذإ

 ات.عومجملاه ذھل وحة لئسأأي ك یدلنت اكا ذإاء ضعلأاات مدخبل اصتلااا ضًیأك نكمُی

 ةیخصوصالت سارمامر طاخإ
  لب.طلا دنعك یلإھ میدقتتم یسوة یبطلالات جسلاة یرسلى عظ احفلل Health Net تاءاجرإو تساسیا حضو ینا بیفرویت

ر خآو ضعأي ن من ذإى لعل وصحلاك نملب طُیلا ، فةساسحلاة یاعرلا اتمدخلى عة قافومللة یلھلأاك یدلوني ونالقان سلاغ لبتنت كا ذإ
 ،ةساسحل اتامدخ النع یدزم الةفرعم ل.ةساسح الةیاعر التامدخ ىعل لصوح للةبالمط میدقت  أوةساسحال ة یاعرلاات مدخلى عل وصحلل
   .بلكتیا اذھ نم  3لصلفا " فيةساسحلاة یاعرلا"أ راق

  تفھا مق روأ يونلكترإ د بریناوعن وأ يد بریناوعن ىلإ ةسساحلا تمادخلا لوح تصالاات لساإر  Health Netن مبلط تنأ كیمكن
  ةعایلرا تمادخ لوح تومالمع Health Net مدتقن ل، فةیاعرلالى عافقت وا ذإ". ةیرسلالات سارملالب ط"ك لذمى سُی ه.راتختر خآ
 م رقو أني ورتكلإ دیربن اونعو أاً یدیرباً ناونعم دتقلم ا ذإك. نمبي اتكن ذإلى عل وصحلان ودر خآخص شأي لى إك بة صاخلاة ساسحلا

  .فملال يف دجومو الفتاھ المقر  أوننواع الى إلكمساب تلاسرام  Health Netلسر توفسف ھاتف،

Health Net عضو ةلوسھ نم دسنتأك وأ .لبتھماط يلتا ةصیغلاو لشكل باةسری تصالاات ىلع لوصحلل كلباتط محتر توفس 
  مدق توأ ھلغی تىحت يسرلا لصاولت باكلبط ستمر ی.كرختیاا ن مخرآ عقو مىلإ لھاسسنرو .لبتھماط يذلا قسیلتناو لشكل باكصالاتات

  .يرس اللصتواالب دیدج بطل
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 :هنادأ )"ةصیوصخلا تساممار طارخإ" ىسُم(ی ةطبیلا كوماتلعم ةحمایل اتھاءاجرإو ساتھاسیا نشأب  Health Netن بیانمِّضُ

 .اھلیإ لك وصوةفیكی وا عنھحافصالإ ةفیكی وةطبیلا اتكملوعم مادخستا ةفیكی راطخالإ اذھ فیص

 08.14.2017 ن:ما ًاربتعایذ فنتلایز حل ولدخاخ یارت ة. یانعبھ تعاجرمى رُجیف

 :ةیطغتال على ةصلحاال ئاتیھال على ةعقاوال مھامال

  ضاعخإ نوقان ھظموین هددح یيذلا وحلنا ىلع ةطیلتغ باةلوشم مةھیئ )"ةطخلا" وأ "نح"ن ةلم بكلیھاإ شارلما(*  Health Netدعت
ة یصوصخلى عظ احفلا Health Net لىع، نیناولقا جبومب.  1996 (HIPAA)ملعا ةسبحالماو لقلنا ةلیقابل يحصلا نلتأمیا

 كوماتل بمعةقللمتعا ةصیوصخلا تساوممار ةونیقانلا ملمھاا ىلع ص ینيذلا شعارالإ اذبھ كدویوتز ، (PHI)ةحمیلما ةیحصلا كوماتلمع
  د تع.ةالآمن غیر ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معقخر لحا يف كلامعإو يسارلا يلحالا طارخالإ دو ببنمالتزالاو ،ةحمیلما ةحیصلا
  كحتص بقلوتتع كلیع لتعرفل امھادخستا نمك یيلتا ةفیاغرویمدلا توماللمعا كلذ يف ماب ك،شأن بتومال معةحمیلما ةحیصلا توماللمعا

 ة.یاعرلاه ذھل بامقع فدلاو أك لة یحصلاة یاعرلایم دقتلى إة فاضلإاب ةیبلقتسم والةیالح والةقباس الةیقلع والةیندب الةیحص الكتالح أو

 ةاردإو لیدلتعاو لوصولا يف كقوقح صفی  كما.عنھا حصافالإو ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معمادخستا ةفی كیطارخالإ اذھ صفی
 ةحیصلا توماللمعل ىخرالأ تماادخستالاو حصافالإ تلیاعم عمیج مت ت لا.قوقحلا هذھ ةس ممارةفیوكی ةحمیلما ةیحصلا كوماتلمع

 .كن ميطخ نذ بإلاإ شعارالإ اذھ يف لیھاع صوصلمنا غیر ةحمیلما

 ةطبیلا كوماتل معىلع هر تغییم تيذلا وأ حقلمنا طارخالإ قطبیت يف قحل باظفحت ن.طارخالإ اذھ  تغییريف قحلبا  Health Netظتفحت
  طارخالإ اذھ حقی بتنورفلا ىلع Health Net موق تفوس .لقبستلما يف ھاقالنت ةحمی مةحیص تومالمع يأ ىلإ ةفضالإ باینادل ةحمیلما

 : يللتا باقل یتعا ميف يھروج ر تغییكھنا نویك مادعن ھوزیعوت

 ح؛صافالإ تلیاعمو تامادخستالا  

 ؛كوقحقو 

 ة؛ونیقانلا مھامنا  

 طارخالإ يف ھلیع صوصلمنا وحلنا ىلع ىخرالأ ةصیوصخلا تساوممار . 

   .ءضاعالأ بی كتيفو عقولما عبر ةحقلمنا تاطارخالإ ىلع لاعطالا كل حسنتی

 : ةرونیكتلالإ وةطیخلا وةفھیشلا (PHI) ةیممحلاة یصحلات امولعمللة یلاخلداة یاملحال ئاوس

 لصالأو قلعر باةقللمتعا كوماتلع مةسری ىلع ظفاحل بااضًأی نولتزم منحون .ك بةصخالا   PHIةحمای Health Net منتض
  تاءاجرإ قطبن ك،لذ لسبی يفو .ةعیجتماالا كتجاحتیااو (SOGI) ةیسنج الةیھو واليسنج الھجتو وال، (REL)ةغوالل يقلعرا
 . ناملأ واةیصصوخال

 . ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معابھ يحم نيلتا قطرلا ض بعةثم

 نالأماو ةصیوصخلا تاءاجرإ ع لاتبافیناظو مبرید تىلع لنعم. 

 نماالأو ةصیوصخلا تسار مماباعبات ءناشركا ملزن . 

 ا مكاتبننأما ىلع ظفحان . 

 فتھا معرىلإ نوجحتا ینیذلا صخاشالأ عوم لعما بالأقلع تتبسبا لأةحمیلما ةحیصلا كتومال معلوح ثدیحلا ىلإ قطرنت . 



 | الحقوق والمسؤولیات 7

 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 

 أیام في الأسبوع.   7ساعة یومیاً، و 24موجود ھنا لمساعدتك على مدار  Health Netإن فریق 
 .  711على الرقم  Californiaھذه المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط توصیل الرسائل في 

 www.healthnet.com . 105یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت 

 اًونیلكترإ ظھافح وأ لھاساإر دعن ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معنأما ىلع ظفحان . 

 ةحمیلما ةحیصلا كوماتلع مىلإ ةقلالعا تاذ غیر تجھالا لوصو علمن جیاولولتكنا مدخستن . 

 :ةمیحملا ةحیلصا اتكملوعم ن عحافصالإ تالیم وعا بھحرمصلا تامادخستالا

  ن:ذإو أح یرصتن ودب PHI نعاح صلإفاو أام دختسلاا ةییفكلى إر یشت ةمئا قليیا مفي 

 مادخستا لنا وزجی - جعلالا PHI نیذلا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ يمدق من مهغیر وأ ءطباالأ دحلأ عنھا حصافالإ وأ ك بةصخالا  
 .كایاز بمةقللمتعا قسبلما نذالإ تاارقر ذخاات يف تنادعسا موأ تمادخلا يمدقم ن بیجلالعا قسی تنض بغركلذو ك،ل جلالعا نومدقی

 دمختسند ق  - اتعوفدملاPHI  كل ةمدّقلما ةحیصلا ةعایلرا تمادخ لقاب مایالمز باةصخالا تعاوفدلما عفد ضغرب عنھا حصف نوأ.  
  ةضعخالا تلھیئاا ن مهغیر وأ ةحیص ةعای رتمادخ مدق موأ ىخرأ ةحیص ةعای رةطخل ك بةصخالا  PHIنع حصافالإ لنا وزجی
 : يل ی ماعفدلا تطاشا نلشم تدق .عفدلا ض بغرةلیاردفیلا ةصیوصخلا نانیوقل

  ت؛لباطالما ةجلمعا □
 ت؛لباطالما لقاب مةطیلتغا وأ ةلیھالأ دیدحوت □
 ط؛ساقالأ اتیروف اردصإو □
 ةیبط الرةروض للتامدخ الةعجرامو □
 . تلبااطلما مادخستا تجعاا مرءاجرإو □

 لمش تدق .ةحیصلا ةعایلرا تلیاعم ءاجرإ ضبغر ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معنع حصفون مدخست ندق  - ةحیصلا ةایعرلا تالیمع 
 : يل ی ماةطشالأن هذھ

  ء؛لالعمل تمادخلا فیروت □
  ت؛فاستئناالاو ىوشكالا ع مبوجالتاو □
 ة؛عایلرا قسیوتن تحالالا ةاردإ فیرووت □
  ةدوجلا تیماقی تن مھاغیرو تلباطالمل ةطبی ةجعا مرءاجرإو □
   .نیسحت الةشطنوأ □

 كوماتل معةصیوصخ ةحمایل اًطیخ قفسنت .شركائنا ىلإ  PHIنع حصافالإ لنا وزج یة،حیصلا ةعایلرا تلیاعم ءاجرإ ءأثنا يفو
  .ةلیاردفیلا ةصیوصخلا نانیوقل ةضعخا ىخرأ ةھیئ ىلإ ةحمیلما ةحیصلا توماللمعا نع حصف ندق .ءشركالا ع مةحمیلما ةحیصلا

 :يللتاا اذھ لشموی .ةحیصلا ةعایلرا تلیاعم لجأ نم ك معةقلاع ةقامإ اضًأی نلكیاا ىلع نیتعی

  ؛نیسحت الةشطنأ وةدجو المییقت □
 ة؛حیصلا ةعایلرا ي مھنیتلاھؤ موأ ةلیھأ ةجعاومر □
 ةعایلرا قسیوتن تحالالا ةاردإو □
 .ةحیصلا ةعایلر باقلعلمتا مادخستالا ةءساإو لحتیاالا ع منوأ شافاكتو □

 ةسیجنلا كویتھو يسجنلا كجھووت كلغتو يقلعرا كلصأو كق بعرةقللمتعا كوماتل معةحیصلا ةعایلرا ةطخ نانیوقو ةظمأن يحمت
  تجھالا ع مطقف توماللمعا هذھ ةكشار مكننا یم.ةآمنو ةصخا امتھدق يلتا توماللمعا نأ ين یعاذھو .ةعیجتماالا كجاتحتیااو
 نود نخریالآ عم كَشُار تنلو .ةحیصلا ةعایلرا ىلع ةفشرلما تجھالاو ة،حیصلا ةعایلرا يمدقوم ، Californiaيف ةظیمیلتنا
  ك.تامدخوك تیاعرة دوج نیسحتة في دعاسمللات مولعملاه ذھم دختسنك. نذإو أك تافقوملى عل وصحلا
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 : ات فيمولعملاه ذھا ندعاست
 ة؛حیصلا كعایتر تجاحتیا لانافھم نسیحت □
 ة؛حیصلا ةعایلرا تمادخ يمدق مةجعا مردعن ةویلغلا كلاتضیف تةفومعر □
  ك؛عایت رتجاحتیاا ةلبیلت ةحیصلا ةعایلرا تومال معفیرووت □
 . ة ممكنةحص لضف بأءقالبا ىلع كتدعسالم جاملبرا فیرووت □

 . تامدخلاو أة یطغتلالى عل وصحلالى عا رًدانت قكا ذإا موص صخبات رار قذاختلاو أن یمأتلاض ارغلأات مولعملاه ذھم دختسُتلا 

 يعالر ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معنع حصفن دق  - ةطلخا يعار/ةیعاملجا ةیصحلا ةیاعرلاة طخبة قلعتملاح اصفلإات ایلمع  
  ةقفاو ملحا يف كلذو ة،حیصلا ةعایلرا جرنام بفرو تيلتا تجھالا ن مهغیر وأ للعما بحصا ل مثة،عیجمالا ةحیصلا ةطخلا
ام دختسام دع ىعل ةقفموا اللثم( ،اھنع حاصفلإ ا أوةیمحم الةیحص التامعلوم المادختس اةیفیك لایح ةضروفم الدیوق الىعل يعراال
 . )ظیفولتبا ةقلمتع تاارقر وأ تاءاجرإ ذخا لاتةحمیلما ةحیصلا توماللمعا

 : PHI عنىرخالأ ا بھحموسملا أو ةلوبطملا حافصالإ تالیمع

 عجم ل مثل،اوالأم عجم ةطشن بأقل یتعفیما اعنھ حصافالإ وأ ةحمیلما ةحیصلا كوماتلمع مادخستا یمكننا - الوملأا عمج ةطشنأ  
 ل،اوالأم عجم ةطشأن لجأ ن مك بلصاالات لحا يف .طتھاشأن لوی تميف ةدعسالمل ةشابھلما تلكیاناا وأ ةخیریلا تساسؤلمل لاوالأم

 . لقبستلما يف لامھاتسان عف وقتلاو ألات سارملالقي تة مدخن ماب حسنلاا ةصرك فحنمنس

 مادخستا مكننای - نیمأتل اضراغأPHI  ةطیلتغا ةستمارا وأ بلط نأش بارقر ذخاات ل مثنلتأمیا ضاغرلأ عنھا حصافالإ وأ.  
  ةیثراالو PHI نع شفلكا وأ مادخستا لیناع ظرح ین،لتأمیا ضارغ لأاعنھ حصافالإ وأ ك بةصخالا PHI مادخستا بلفعل باقمنا ذاإ
 .نلتأمیا ءاجرإ يف

 ةعایور جلاعلل دعو بمككیرذ تفد بھةحمیلما ةحیصلا كوماتل معنع حصف نوأ مدخست ندق  - ةجیلاعلا لائدلبا/دعیاوملا بركیذلتا  
 لوح توماللمعا ل مثى،خرالأ ةحیصلا تمادخلاو ایالمزا وأ ةجیلالعا لائدلب باقلع تتتومال بمعكدوی تزفد بھوأ منا ھاقال تتةطبی

 ن.زولااص نقإو أن یخدتلان عع لاقلإاة ییفك

 امدختسالي حمو أو/ة یلاولاباص خو أو/لي اردین فوناقأي لب طت لاحي ف - نوانقلا تالبطمت قفو PHI اح صلإفاو أك بة صاخلا 
  .ھلباتط متىلع صرقتوی نوقانلا اذلھً امتثالا لشك یيذلا دحلا ىلإ ھاعن حصافالإ وأ ك بةصخالا PHI مادخستا لنا وزجیف عنھا،

 . ةامصر ثرالأك حائوللا وأ نانیوقلل لثسنمت ح،صافالإ وأ مادخستالا مكح تيلتا حائوللا وأ نیانوقلا ن مأكثر وأ نونیقان ض تعارلحا ي ف

 نع احصلإفاا نلز وج  ی- مةاعلا حةصلا طةشنأ PHI  وأ زجع وأ ةصابإ وأ ض مرع منضغر بةعام ةحیص ةھیئ ىلإ ك بةصخالا 
  ةیالعف  أوةملاسل ا أودةجو النامضل (FDA) ءاودل واءاذغ الرةاد إى إلكب ةصاخال PHI نع حصافالإ لنا وزج ی.ھلیع ةطرسیلا
 .  FDAةسلط لةعضاخ الةمدقم التامدخ ال أوتاجتنمال

 نعح اصلإفاا نلز وجی - لامھلإوا ءتداعلا اایاحض PHI كلذ يف  بماة،لیاردفی وأ ةولایلل ة تابعوأ ةلیح مةھیئ ىلإ ك بةصخالا 
 ثودح ةلوق معةورصب نادقاعتا لحا يف قاریرلتا هذھ يقللت نوقانلا بجو بمةصخلمرا ةحمایلا تمادخ ةلوكا وأ ةعیجتماالا تمادخلا

 . يللمنزا لعنفا وأ لھماالإ وأ ءادعتالا ن مةلحا

 نع حصافالإ لنا وزجی - ةیرلإداوا ةیئاضقل اتءاراجلإا PHI حصف ندق  كما.ةاریدالإو ةضائیقلا تاءاجرالإ نضم ك بةصخالا  
 : يل یالمً ةجابستا عنھا

 ؛ةحكملما ن مأمر □
 ة؛اریدإ ةحكم مأمر وأ □
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 ء؛عادستا أمر وأ □
  ؛ءاضق المام ألثوم للرم أأو □
  ش؛فتی تأمر وأ □
 فاشكتس اب طلأو □
  ھ.باشمني ونالب قطو أ □

 نع حصافالإ لنا وزجی - نونقالا ذفانإ تھاج PHI لاثملال یبسلى علب. طلا دنعن ونالقا ذانفإات ھجلك بة صاخلاة لصلاات ذ ، 
 :ـلً ةجابستا

 ؛ةحكملما ن مأمر □
 ة؛حكملما ن مشفتی تأمر وأ □
  ء؛عادستا أمر وأ □
 يضائق ب مكتنع ردصاو ءضاقلا مأما لو مثأمر وأ □
 .لیالعا نفیلحلما ةجنل ن مءعادستا أمر وأ □

 دح أ أونایع الدھوش و أةالدع النم نیبراھ ال أونیمھتم الدح أىعل فرعت للكب ةصاخ الةصل التاذ PHI نع حصافالإ لنا وزجوی
  ھ.عوقم دیدحتو أن یدومفقلااص خشلأا

 ةرخدمل اوادمل ايطاعت تابراطض اتلاجس (SUD) - تجلا سمدختنس لن SUD اتاءرجلإا ا فيھنعح صنفو أك بة صاخلا 
 : مل  ماك،دض ةونیقانلا

  أو،ةیخط الكتقفموا ىقتلن □

  أمر ىلع ةحكملما مرأ لشتم ینأ بجوی .كأی رءاد لإبكل ةصفرلا ةحإتاو بلطل باكغلاإب دع بة،حكملما ن ماًأمر ىقلنت □
 . د رمیدق بتملُزت ةل مماثةونیقان ةقوثی وأ ءعادستا

 عنصحفن دق -  زائجنلا ودھعمتو نوطبیلا ءارخبلاو نوعیرشلا ءاطبلأا  PHI ك لذن وكی دق. بيطر یبخو أعي رشیب بطل
 دعن ىوتلما نفد يدلمتعھ ةحمیلما ةحیصلا توماللمعا نع حصافالإ  یمكننا.ةفاولا بسب دیدحلت ل،لمثاا لسبی ىلع اً،وریضر

 . مجباتھاو بمقیالبا ملھ حسمالل ةورضرلا

 عنحفصن دق -  ةجسلأناو نوعیلاو ءاضعلأا بعرلتبا  PHI نع حصافالإ لنا وزج ی.ءضاعالأ عجم تظمالمن PHI  بك ةاصخلا 
 : لث مء،ضاعالأ ةعا زروأ ءضاعالأ كو بنوأ ،دوریلتا لجا ميف نلیلعامل

 ث؛جثلا ن مةذوخلمأا ءضاعالأ □
  نیوعوال □
 .سجةنلأاو □

 نعح صنفو أم دختسن دق  - ةملاسلوا ةحصلاب ةقلعتمل اتیداھدتلا PHI مھاادخستا ةورضر بقدصالا نادقاعتا لحا يف ك بةصخالا  
 .ةماع ال أوھتاذب صخش الةملاس  أوةحص ىعل دةیدش ال أوةغالبل ارةخطول اعنم  أولیقلت لاھنع حاصفلإ اأو
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 نعح صفن دفق، ةیكیرملأاة حلسملاات ولقا ا فيوًضعنت كن إ -  ةصالخا ةموكلحا فئاظو PHI ن مبولط موھ  كماك بةصخالا 
 :بك ةاصخلا PHI نع حصافالإ اضًأی لنا وزجوی .ةضوفلما ةسكریلعا تجھالا

  ت؛اخبارستالاو يومقلا نالأم ةطشأن ءاد بأنلیوّخلما نلییاردفیلا نفیظولمل □
 ة؛طبیلا ةلیھالأ دیدحلت ةجیخارلا ةاروز □
 .نلیوّخلما دافرالأ ن ممھغیر وأ سلرئیا ةحمای تمادخو □

 عنفصحن دق - لاملعا ضیوتع  PHI  يلتا ةشابھلما جامرلبا ن مھاغیر وأ للعماا ضویتع بةقلالعا تاذ نانیوقللً امتثالا ك بةصخالا  
 . صیرقلتا نع ظرلنا فصر بللعم باةقللمتعا ضاالأمر وأ تصاباالإ اای مزفرو تيلتاو ن،وقانلا قیمھای

 عنفصحن دق  -  ةئرطالا تلاحالا  PHI أوكترس أدراف أحدلأ ،دجومو ریغ  أوازًجاع تنك ذا إ أوئر الطواتلااح يف كب ةصاخال  
  افيرتحلاا ءاضلقابن یعتسنساً. لفسه ددحتر خآخص شأي و أة دمتعمرث اوكلاة لاحة في ثاغإة لاكوو أ ربمقصي خشق یدص
 كوماتل معنع حصفسن ك،حتلص ميف بص یحاصلإفا ناكل احي فلا. أم ك تحلصم  فيصبیاح صلإفان اكا ذإا م ددحنلة ربخلاو
 . كتیاعر يف رطخنم الصخش الى إلرةشابم الةصل التاذ ةیمحم الةیحصال

 نع حصف ندقف ن،وقانلا ذفاإن لجا ميف ل یعمطضاب ةعای رتح توأ ةحیلاصإ ةسسؤم ءجناس ن مت كناذإ -  ءانسجلا PHI صةالخا 
  لقب ن مكلیإ ةحیصلا ةعایلرا فیرولت ةوریضر توماللمعا ت كانلحا يف ن،وقانلا ذفاإن طضاب وأ ةحیلاصالإ ةسسؤلما ىلإ كب
 . ةیحلاصلإ اةسسمؤ النامأ  أوةملاس ل أونیرخلآ اةملاس  أوةحص  أوكتملاس  أوكتحص ةیامحل وةسسمؤال

 نعح صنف د، قةصاخلاف ورطلا عضب لظفي   - حثبلا PHI ة یثحبلاھم تاساردل وصحل احن في یثحابلالى إك بة صاخلا 
 .ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معةحمایو ةصیوصخ نضم تيلتا ةلامسلا ییرمعا ضع باتباع لحا يفو ةقفاولما ىلع ةسریریلا

 يابكتلا ذنكإ بلط تتيلتا ا عنھحافصالإ تالیموع  بكةاصخلا PHI تاماتخداس

   :ةلیلتاا بسبالألو ةددح مةستثنائیا تحالا يف إلا اعنھ حصافالإ وأ PHI مادخستلا ي كتابنذإ ىلع لوصحلا لزمنای

 نع حصافالإ نع اضًویع تملس نتأننا ي یعناذھو ، PHIـل اً بیعدعُ تحصافإ ةلیعم يأ ءاجرإ لقب ًّاتابی كاًنذإ ك منبلطسن -PHI ع یب
PHI ة.یقرطلاه ذھب  

 ل مثة،ددح مةستثنائیا تحالا يف إلا ةقیویس تضاغر لأاعنھ حصافالإ وأ ك بةصخالا PHI مادخست لاًّابی كتااًنذإ ك منبلطسن -  قویسلتا
 . ةسمیا ةقیم تاذ ةیجوی ترایادھ مدق نمادعن وأ ك معةصیخش ةقیویس تتصالاات دقع

 نضم ینادل نوتك دقتي لاسي نفلالاج علاات ظحلام نعاح صلإفاو أام دختسلاًّا یباتكاً نذإك نمب لطنس - يسفنال جلاعال اتراطخإ
 .ةحیصلا ةایعلرا تلیاعم فظائو وأ تعاوفدلما وأ ن معیجلاع ل مثة،ددح متاءستثناا دوجو ع متلاجسلا

 تامعلوم  أوةیسنج الكتیھو  أويسنج الكھجتو  أويقرعل اكصل أ أوكقرع  أوكتغ لمخدتسن نل -PHI  ـ لھ بح ومسملار یغم ادختسلاا
 .نلتأمیا ضاغر لأوأ ایالمزا وأ تمادخلا وأ ةطیلتغا ضفلر ةعیماجتالا كجاتحتیاا

 درافلأ اقوقح

  يف ةفرولمتا تومالمعلا مادخست با معنالصاولتا ىج یرة،لیلتاا قوقحلا ن ميأ مادخستا دو تت كننإ . PHIـبة لقعتملاك قوحقلي یا میف
   .طارخالإ اذھ ةنھای

 .Health Net of California, Inc  )ایالمزا ةطی تغتادنستم يف حضو موھ (كما California يف لتمییزا مدع تلباطمت
  اھب لموعم الةیرالدف الةیندم القوقح النینقوا للثتمت  Health Net Life Insurance Company (Health Net, LLC.)و

  ب،سََلنا وأ ي،ومقلا لصالأ وأ ن،وللا وأ ق،رِلعا وأ س،نجلا ىلع ءً بنالفختم لشك بمھل تعاموأ صخاشالأ يستثن توأ یزلتمیا ستمار ولا
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   أوةیسفن  الةقاعلإ ا أو،رمع ال أو،يسنجل اھجتو ال أو،عنو الدیكأت ةیاعر  أو،ةیسنج الةیوھل ا أو،عنو الأو ،ةیعامتجلا اةالح ال أو،نید الأو
 .ةیب الطةیثرا الوتامعلوم ال أو،ةیقرعِ ةعموجم ى إلءامتنلا ا أو،ةیدسجال

 ض رفلار ارقل یعتف تمیس ًّا.یباتكن ذلإاض رفن وكین أ جبیو؛ وقت أين في ذلإاح نم رفضك لق حی - نذلإا حنمض فر يفق حلا 
 . ك منيلكتابا ضفلرا راقر يقل تلقبو نذالإ ىلع دعتما بالااًفلس ةذخلمتا تاءاجرالإ ءناستث بال،حالا يف

 مادختس اىعل دیوق العضبو ةبالمط الك لحقی - دویقلاع ضوب لط قح PHI أوتاعفودم ال أوجلاع للاھنع حاصفلإ واكب ةصاخال  
 ةسرالأ دارفأ ل مث،كعایت رةفل تكعفد وأ كعایتر يف نطیخرلمنا صخاشلأل حصافلإا تلیاعم ىلإ ةفضاإ ة،حیصلا ةعایلرا تلیاعم

  ضف رلنا قح ی.دوقیلا ملیھع قطب تننیذلا صخاشالأ نوتعیی ضھافر يف بغ تريلتا دوقیلا كرذ كلبط ىلع .نقربیلما ءقادصالأ وأ
 ادًوقی عضسن ك،لذ ع م.ئطارلا جلالعا ةلحا يف ةوبلط متوماللمعا ت كاناذإ إلا كلبط بملتز نننافإ قتنا،فاو ملحا يف .بلطلا اذھ
  ةفللتكا عفد تمادعن ةحیص ةعای رةطخل ةحیصلا ةعایلرا تلیاعم وأ تعاوفدلما لجأ ن معنھا حصافالإ وأ PHI امدختسالى ع
 .صاخ الكالم نم ضرغ ال أوةمدخ للةملاكال

 لحیا ك معلناصاو تبلط كل قحی  -لصاولتا ةریس بةلباطملا قح PHI الینع ن یتعی.ةلید بعقاو مىلإ وأ ةلید بةلسیو بك بةصخالا  
  ذفنت .ةیمحم الةیحص التامعلوم اليقتل لھیف بغرت يذ اللیدب العقوم ال أوةیلدبل اةیلسو للاًددحم واًیقنطم ناك ن إكببطل مزاتلالا

  يف وأ لھاتف،ا عبر بلط وأ ةونیلكترإ ةخس نملاستا ن مةویمیقت مأیا  7نوضغري في سلا لصتوا الب طليحص النیمأت الةكرش
 ةقللمتعا ةطبیلا توماللمعا نع حصافالإ لنا وزج ی لا.ىلوالأ ةجردلا ن مدلبریا عبر بلطلا ملاستا ن مًّاویمیق تاًومی  14ونغض

 ةیمحم الدرف الفلاخب ةخط اليف نیجلسم النم ي أ أوكرتشم ال أوةعموجم للھوماتل معةحمیلما دفرلل ةمدّقلما ةسساحلا تمادخلبا
 بلط میدق تةفیی كةفرلمع .ةعایلرا ىقل یتيذلا ھوماتل معةحمیلما دفرلا ن محصری ي كتابنذإ بغیا يف ة،عایلرا ىقل یتيذلا ھوماتلمع

 وأ ك، بةصخالا وضلعا ف تعریةقطا بظھر ىلع  م معھلصاولتا مق رحضولما ءضاعالأ ةمدخ بلصاالات ىج یر،يسرلا لصاولتا
 .ةخط للينروتكلال اعقوم الى إللوخدال

 ن مة خسني قلتول وصولا قح PHI ىلع لاعطّالا ة،دودحلما تاءستثناالا ض بعع  م، لكقحی -ك بة صاخلا PHI أوكب ةصاخال  
  مدخستسن .ةورصلما خسلنا غیر خرآ قسی بتنخس بنكدو نزنأ بلط تدقو .كلذل دّعُلما لجسلا يف ةدارولا  منھاخس نىلع لوصحلا
ل وصحلاك في بلط فضرل احي فاً. یباتكك بة صاخلا PHI ى إللصو الوب طلھیجتو كیعل. كلذ رذ تعاذإ إلا ھلبتط يذلا قسیلتنا

 ن كااذإ وأ ة،جعالمرا كل تبلط ةیفوكی ضفلرا باسبأ ةجعا مرنكا بالإمن كااذإ كلعطون اًوب مكتاحًشر كل مدقسن ت،وماللمعا يلع
 . ضفلرا كلذ ةجعامر ن یمكلا

 ل یدعتي ف قحلا PHI- لیدعتلب ط یمدتق كلق حی PHI ن یتعی.طأخ تومالمع نضم تتأنھا دق تعتت كناذإ ھا تغییروأ ك بةصخالا 
  ئش ننمل أننا للمثاا لسبی ىلع ة،ددح مبسبا لأكلبط ضف نردق .توماللمعا لید تعبسب حشر ینأ ھلیعو اًطیخ كلبط مدق تنأ
ك نكمی. اًبوتكما حًرشك لم دنقس، كبلطض رفل اح ل. فيیدعتلااء رجإلى عا رًداقPHI  ئش مننوویك لھاید تعبلط تيلتا توماللمعا
ل یدعت ك فيبلطلى ع انتافقومل احي  فا.ھلیدعتبت لطتي لا  PHIـب نلبیاا قفسنرو ارناقر ىلع كقتفاو ممدع حضوی ن ببیالیناع دلرا
  أيفي ات رییغلتا لشم ع ملیدلتعا سار بمم،ھددح تنیذلا صخاشالأ میھف ن بمنیخرالآ ملاع لإةلوقً معادوجھ لذسنب ت،وماللمعا
 . توماللمعا نع ةلیقبست متحاصافإ

 نعح اصلإفالات احب ةمئالى قعل وصحلاك لق حی  -حاصفلإات ایلمع ةبساحمى لعل وصحلا قح PHI وأ لناقب ن مك بةصخالا 
ة یاعرلاات یلمعو أات عوفدملاو ألاج علااض رغلأ احصلإفات لااحلى عا ذھي رسی لاة. یضاملا  6تاوسنلا للاخ يف شركائنا

  ا،ًشھر 12 ةد مللاخ ة مرن مكثر لأاًفش كتلبط نإ .ةددحلما ةطشنالأ ن مھاغیرو اًنذإ ا بھناحت منيلتا حصافالإ تحالا وأ ةحیصلا
 لوح تومالعلما ن مد بمزیكدوسنز .تلباطلا هذھ ع مبوجالتا لقاب مةفللتكا سساأ ىلع دستن تةلوق معاًومسر كن مبلطند قف
  ك.بلطیم دتق دنعوم سرلا
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 ینا،دل ةلمتبعا ةصیوصخلا تسامار مقناخترا دق  بأنناوأ كصیتوصخ قوقح قخر م تھأن دق تعتتن كنإ - ىوكشم یدقتي ف قحلا  
  ءضاعأ ىوشكال ةسبلن باأما .طارخالإ اذھ ةنھای يف لصاالات تومال معمادخست بالھاتفا عبر وأ ینادل ةطیخ ىوشك میدق تكیمكن

Medi-Cal،ةولای بةحیصلا ةعایلرا تمادخ ةاردإ ع ماضًأی لصاولتا ءضاعالأ ن بإمكاCalifornia  لي.اتلاسم لقاة في جردملا  

  لساإر عبر يكالأمری ةجیخارلا وزیرل ةلتابعا ةنیدلما قوقحلل ةسانیالإنو ةحیصلا تمادخلا ةاروز ىلإ ىوشك میدق تكن یمككما
 رقم لالى ع لاصتلااو أ  Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 200 لىإاب طخ

 عقمو الرةایز أو  TTY: 4989-788-866-1) ھاتف(1-800-368-1019 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints. 

  ى.وكش يأبم دقتلاد نعك تحلصمي فس یلء ارجإي أذ ختنن لا ننأبك دعن

 ل اصتلااات مولعم ةمئاام قدختسابوقت  أير في اطخلإاا ذھن مة خسنلب طك نكمی -  راطخلإاا ذھ نمة خسنى لعل وصحلا قح 
 ةخس نبلط ككنمفی ي،ونلكترالإ دلبریا وأ يونلكترالإ عقولما عبر طارخالإ اذھ ىلع تلصح اذإ .طارخالإ اذھ ةی نھايف ةجردلما

 .كلذ كطارخالإ اذھ ن مةقیور

  صلالتوا تاملوعم

  ك،قوقح ةسار ممةفی كیوأ ةحمیلما ةیحصلا كوماتل بمعةقللمتعا ةصیوصخلا تساممارو أ، راطخلإاا ذھل وحة لئسأأي ك یدلنت اكن إ
  .هنادأ ةجردلما لصاولتا تومال معمادخست بالھاتفا عبر وأ اًطیخ معنا لصاولتا كیمكن

  Health Net Privacy Office
  Attn: Privacy Official
  P.O. Box 9103

 Van Nuys, CA 91409
  0088-522-800-1 :لھاتفا مقر

  0151-887-833-1 :سفاكلا عبر
 Privacy@healthnet.com :يونلكترالإ دلبریا عبر

 

 قطری نع كاوشك میدق تكعتطاستا بى،وشك میدق تدووت كصیتوصخ ىلع ظفحا نمل ننا بأدقعت تت كناذإ ط،قف Medi-Cal ءالأعض
 :يالت الننواع الةسلرام للاخ نم  أولاصتلاا

 Privacy Officer
 DHCS Privacy Officer

 1501 Capitol Avenue, MS 0010
 Sacramento, CA 95899

 TTY: 711 أو 0602-866 866-1 :لھاتفا عبر
privacyofficer@dhcs.ca.gov  :يونلكترالإ دلبریا عبر

  
   
   

 

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
mailto:Privacy@healthnet.com
mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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 ةیمالال ماتولعمبال صخاال ةیصوصخالار عإش

 ىجرُیف .تومالعلما هذھ ىلع لوصحلا ك یمكنفوكی عنھا حصافالإو ةلیلماا كوماتل معمادخستا نیمك   كیفارطلإخا اذھ وضحی
 . ةایبعن ھجعتامر

  تومال مع"ةصیخشلا ةلیلماا توماللمع"با دصقُ یطار،خالإ اذھ ضاغرولأ .ةصیخشلا ةلیلماا كوماتل معةریس ىلع ةظفحامل بانولتزم مإننا
  م یتوأ دفرلا ن ممیعھاج تمویت ً،ةدعا نللعل ةفرو متغیرو ،دفرلا ةویھ ددح تيلتا ةحیصلا ةعایلرا ةطیلتغ بلط مدق موأ لجس بمةقلمتع

 .دفرلل ةحیصلا ةعایلرا ةطی تغمیدق تع ماھیعل لصوحال

 :ةلیلتاا ردصالما ن مكب ةقل متعةصیخش ةلی ماتاومل مععجم ىلع لنعم :ھاعمجن يتال ماتوعلمال

 ك؛ منھاناقیل تيلتا يعماجتالا نضمالا مقور ةطبیلا توماللمعاو لعمراو ناولعناو مسالا ل مثى،خرالأ جذلنماا وأ تلباطلا   
 ت؛بالطالما لجسو طساقالأ عفد ل مثن،خریالآ ع موأ شركائنا، ع موأ نا، معكلاتمعام   
 كلستھلما قاریرت. 

  ،ىرخ أثالث فر طيلأ نیقباس النیجلسم ال أوانید لنیجلسم اللحو ةیصخش الةیالم التامعلوم النع حصفن لا :حصافلإا ماتوعلم
 ةلیما تومال معيأ نع حصفن دق ننافإ ة،لعاما ةجاریلتا ساتنار مماءأثنا ل،لمثاا لسبی ىلع .ھ بحسم یوأ نوقانلا ھضیقتی  ماءستثنابا
   :ةیالت التاسسمؤ العنوا أى إل،كنم نذ إذخ أنود نم ،نوقانلا ھ بحسمی سبماح كعن جمعھا نةصیخش

 ى؛خرالأ نلتأمیا تشركا ل مثشركاتنا،ل ةلتابعا وعفرلا ىلإ   
 تلباط ىلع دلرا وأ )كساباتح( كابسح ىلع ةظفحالما وأ كلاتمعام ةجلمعا ل مثة،ومیلیا ةجاریلتا نالغایات لنا ة تابعرغی تشركا ىلإ  

   ة؛ونیقانلا تقاقیحلتاو ةحكملما
 عنا ةلنیاب باةجیویلترا تصالالاتا لساإر ھافی ما ب،لنا تمادخ يدؤ تلنا ة تابعرغی تشركا ىلإو.   

  ةحمایل  بھا،لولمعما ةیولال باةصخالاو ةلیاردفیلا لمعاییرل اًقفو ة،ائیجرالإو ةونیلكترالإو ةیدلماا تضمانالا ىلع ظفحان :انمالأ وةریسلا
  تفاللماو وترلكمبیا تضمانا ابیردتلا هذھ نضموتت .مادخستالا ةءساإ وأ لفلتا وأ ضیاعلا ل مثطرخا من مةصیخشلا ةلیلماا كوماتلمع
 .ةیصخش الةیالم الكتامعلوم ى إللصو الوھنكمی نم ىعل دیوقلاو ة،ؤمنلما يلمباناو

  ار:لإخطاا ھذل وة حلئأس

  ككن یمك،قوقح ةسرمما ةفی كیوأ ك بةصخالا  PHIـ بةقللمتعا ةصیوصخلا تسا مماروأ طار،خالإ اذھ لوح ةلسئأ يأ كیدل ت كاننإ
  .هنادأ ةجردلما لصاولتا تومال معمادخست بالھاتفا عبر وأ اًطیخ  معنالصاولتا

 Health Net, LLC
 Attn: Privacy Official
 21281 Burbank Blvd

 Woodland Hills, CA 91367

6110-675-800-1 مقرال على Health Netبـ ل اصتلااو أك تیوھة قابطلف خود وجملاي ناجملاتف اھلام قبرل اصتلااى یرج
(TTY 711) . 

:ةلیلتاا  Health Netتنا كیانٍ ميّأ يف نشتركیملا ىلع ةصیوصخلا تسا بممارةصخالا تاشعارالإ هذھ قطب*تن
Health Net of California, Inc.،و .Health Net Community Solutions, Inc،

,Health Netـلة عباتات كرشھي و، Health Net Life Insurance Companyو LLC  وCentene Corporation.
  ةددحلما ةمدخلا تلاماع/ةجاریلتا تلامالعا عجمی لظت . Health Net, LLCحلاصلة لجسمُة مدخ ةملاعھي  Health Net إن
 10/16/2025 خ بتاریةجعالمرا تجر .ةظوفح مقوقحلا عجمی .ھاشركات عجمیل ةوكل ممىخرالأ
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  ینانوالقن شأر بطاخإ
ة روكذمر یغن یناولقات ناكا ذإتى حك تایلوؤسموك وقحقلى عن یناولقاه ذھر ثؤت دا. قذھ اءضعلأایب تكلى عن یناولقان م دیدعلاري ست
 ج ببرنامةقللمتعا ةولایلا نانیوقو ةلیاردفیلا نانیوقلا يھ بلكتیا اذھ ىلع يسر تيلتا ةسیلرئیا نانیوقلا .بلكتیا اذھ يف ةحضّو موأ

Medi-Cal. اضًأی ھنا ةقطب مىخرالأ ةلیاردفیلا نانیوقلاو ةولایلا نانیوق نو تكدق. 

 ،ةھایالني فا إلیھء وجالل مي یتتالع فدالة ھجه رتباباع  Medi-Calنشأر بطاخإ
 تاعویضالتد ادرستا، و(OHC)ى رخلأاة حیلصاة یطغالتو
  ةیاعر التامدخ لىرخلأ افرالأط لةیننواق الةیلسؤوملاب ةقعلتمل احئلوا والةیرالدیف النیناقو والةیلا الونینقواب   Medi-Calجنام برملتزی
 ھی إلءجو اللمتی يذ الددسم الھو Medi-Cal ج برنامنأ نضمال ةلوقلمعا تاءاجرالإ عجمی  Health Netذختتس .ءاللأعض ةیحلصا
 . ةلنھایا يف

Medi-Cal   ءضاعأ ىلع بجی .صخا يحص ن كتأمیالیھإ شُاروی ، (OHC)ىرأخ یةصح یةطغت  Medi-Calاءضعأى دلن وكی دق
 من ضمن .Medi-Cal  ایا مزن مةدفاستالا لقب ةلوشملما تمادخلل ةطیلتغا هذھ مادخستا  (OHC)ىخرأ ةحیص ةطی تغمیھدل نیذلا

  اًفروتم نو یكمادعن حمتا  OHCأيبظ اتفحلااو ألى عل وصحلللب طبم دتقلاك یلعجب ی،  Medi-Calىد للیجست للكتیھل أروطش
 ك.یلعة لفكتأي ن ود

 كلیع نعی یتدق .ةلیحالا  OHCيات فرییغتأي و  OHC عنغبلالإا  Medi-Calءاضع أنم ةیلا الونینقوا وةیرالدیفل انینقوا البتطلت
  عبر  OHCلساإر ككن یم.تقو سرعأ يف  OHCنع غل تبمل اذإ طأخلا قطری نع افعھد م تایا مزيأ لقابم  DHCSرةادلإ عفدال

 .  http://dhcs.ca.gov/OHCبطرا الللاخ نم تالإنترن

 6110-675-800-1  مقلرا ىلع لصابالات Health Netلى إ  OHCنع غلاالإب كمكنفی ،تالإنترن ىلإ كلوصو رذ تعاذإ
(TTY 711). ةجل معا بمركزلصاالات ك یمكنوأOHC  دىل DHCS 5555-541-800-1رقملالى ع   

TTY 1-800-430-7077) 1980-636-916-1 أو)711و أ . 

:  (OHC)رىخأة یحص ةطیغ ترعُتبت  لايلتا نیلتأما اعو بأنةزئیج ةائمق يلی فیما

 جام ببرةصخالا طارخالإ تلباط متلوح هنادأ أقرا :ةظحلا م.تاسیارلا نتأمی نضم ةطبیلا تقافلنا وأ/و ةصیخشلا تصاباالإ ةطیتغ 
   .للعماا تضاویوتع ةصیخشلا تصاباالإ

 ةحیالا ىلع نتأمی 
 للعماا ضویتع 
 للمنازا بحاصأ نتأمی 
 لشام نتأمی  
 ثدحوا النیمأت  
 ل،لمثاا لسبی ىلع( لخدلا لادستبا نتأمی Aflac(   

  ةھج اليھ  Medi-Cal ن كتلم تي لاوة لومشملا    Medi-Calتمادخ لقاب مةعوفدلما غللمباا دادسترا يف ةلیوؤسلماو قحلا     DHCSىدل
 ن یمأتو أات رایسلالى عن یمأتلاة كرشر طضت د، قلمعلاو في أة رایسدث احة في باصلإ ضترعتا ذإ، لاثملال یبسلى عا. ھللى ولأاة عافدلا

  ات.مدخلال بامقعت فد دق    Medi-Calت كاناذإ  Medi-Cal  ـل غلالمبا دادس وأ ً،ولاأ ةحیصلا ةعایلرا فلی تكاعفد ىلإ لعمالا تضاویتع

http://dhcs.ca.gov/OHC
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  یمدتقن ما مًوی  30خلال   DHCSطارخإ يونقانلا كل ممثوأ تأن كلیع نتعیفی ك،صابتإ نعً ولاؤس مخرآ طرف نوكا اًصاب مت كناذإ
 : ىلع ترنالإنت عبر طارخالإ لساإر كلیع بجوی .ةلبطا موأ يونقان ءاجرإ

 ىلع ةصیخشلا تصاباالإ جبرنام https://dhcs.ca.gov/PIForms
 طابلرا ىلع للعماا ضوی تعدادسترا جبرنامhttps://dhcs.ca.gov/WC  

 ىعل   DHCSىدل ثللثاا رفطلا ةلیوؤسوم دادسترالا مسقل يونلكترالإ عقولما ةر بزیالضفت ،دلمزیا ةفلمعر
https://dhcs.ca.gov/tplrd 9891-445-916-1مقر الىعل لصت اأو . 

 ثرلإامن د ادرستلاان شأر بطاخإ
  ن ماًعام55  ھغول بد بعوأ دعن ىفو متوضع يأ لیھاع لصح دق Medi-Cal ایا مزيأ لقاب مدادسترا Medi-Calج مانربلى عجب ی

  ةتباث المسور التاعفودم و أرةادمُ الةیاعر الاطسق وأ (FFS)تمادخلا لقاب مموسلرا عفد طساقأ ن ملك دادسترالا لشموی .تلمثبا ھإرث
  ة،جتمعیلماو ةلیلمنزا تمادخلاو ة،ضیلتمریا ةعایلرا قفا مرتمادخ لقاب مةطیلتغل عضخا ض مریللك تمادخلا يمدقلم ةددسلما
 لصح ین كاوأ ضلتمریا قفا مردحأ يف ًّالیخاد اضًمری ن كامادعن اقیھل تم تيلتا ةفوصولما ةویدالأو ىفشستلم باةطلمرتبا تمادخلاو
   .وضلعل تلمثبا ثالإر ةقیم ةدسترلما ةقیملا ىد تتعولا .ةجتمعیلما وأ ةلیمنزلا تمادخلا ىلع

 https://dhcs.ca.gov/er  بطرا الىعل DHCS ـل علتابا ثالإر ن مدادسترالا جملبرنا يونلكترالإ عقولما ىلإ لقنتا ،دلمزیا ةفلمعر
 . 0590-650-916-1 رقملالى عل صتاو أ

 ءلإجرا اةین ارإخط
و أة یحص ةیاعرات مدخلب ط  Health Netرفضتقت وأي ي  ف (NOA)ءاجرالإ ة نیطارخإ بطاخ كل  Health Netرسلتس
لى إل تقنا. Health Net ىلإ ستئنافا میدق تاًومد ككن یم،  Health Netرارلى قع فقموا  غیر ت كناذإ .ھلدّ تعوأ ھ تنھیوأ هخرؤت
 لك Health Net لس ترمادعن .كفستئناا میدق تلوح ةلمھما توماللمعا ىلع لاعطّلال بلكتیا اذھ نم 6 ل صلفاي " فتافانئتسلاا"سم ق
 .هناذخات ارقر ىلع قفاو مغیر ت كناذإ كیدل ةدوجولما قوقحلا ل بككلغتبس إنھاف ء،ارجالإ ة نیطارخإ

   اتراطخلإا اتیوتحم

 ىلع اًجزئی وأ اًلی كادًعتماا كماتدخل ضھایفخ توأ قھالی تعوأ إنھائھا وأ لھاید تعوأ ھارخی تأوأ ضھافر يف  Health Netتدعتما اذإ
  لي: یا ملى عك باص خلا  NOAيوحت ینأ بجفی ،ةطبیلا ةورضرلا

 يو تنيذلا ءارج بالإنبیاHealth Net  هذخاات  
 م تعتزيذلا ارقرلا بسبا لأِوكاف حضاو حشرHealth Net   هذخاات   
 تذخات كیفHealth Net  اتبعتھا يلتا دعاولقاك لذي  فامب،  ھاارقرHealth Net 
 لىعر. ارلقلة یبطلااب بسلأاHealth Net  ات.داشرلإاو أ دعاولقاك تلاحوفي تستلا ف یكح ضوتن أ 

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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   تامجرتلا

 تاشعارإو تلماظلتا ل ككلذ يف  بماة،لضفلما ةلغل باةوبت مكیمھادقوت وضلعا توماللمع ةللكاما ةجملترا  Health Netلىعجب ی
   .تفاستئناالا

 ة یاعرلاات مدخلى عل وصحللو ضعلالب طض رفب  Health Netارقرل يطبلا بسبلا لملكا بامجلمترا طارخالإ نضم یتنأ بجوی
   .ھضفیخ توأ ھقلی تعوأ ھإنھائ وأ ھلید تعوأ هخیر تأوأ ةحیصلا

  مفھ ن منمك تتىحت ةلضفلما كلغت بةفھیشلا ةدعسالما میدقت  Health Netىلع نفیتعی ة،ح متاةلضفلما كلغت بةجملترا ن تكمل اذإ
   .لیھاع لصح تيلتا توماللمعا

 ثلثاالرف طالة سؤولیم
  اًفطر نضم تتدادسترالا ةلیعم ت كاناذإ ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا لقاب موضلعل ةددسلما لاوالأم دادسترا  Health Netولاحت لن
  صحرست ك،لذ ع م.ةسیار ثدحال اضًوی تعةددسلما نلتأمیا لاوأم وأ للعما تصابا لإةحیصلا ةعایلرا ل،لمثاا لسبی ىلع .اًلثثا

 Health Netخبارإ ىلعDHCS  ءضاعالأ دعسا ینأ عقولمتا نوم .لاومالأ دادسترا يف تھادعساومHealth Net  و DHCS
  لات.احلاه ذھل ثم في

 نستقلومال ندوقعامتال
 دق تتعا.ةحیصلا ةعایلرا تمادخ مدق موھ ل،لمثاا لسبی ىلع-كطبیب .ةحیصلا ةعایلرا تمادخ يمدق منم Health Net دعُ تولا

Health Net  ىدللاء ؤھات مدخلاو مدقمل معیلا ون. یرخلآاة یحصلاة یاعرلات امدخي مدمقوت ایشفتسملاواء بطلأاع مHealth Net   . 
  من ةئطاخ المأع يأ  عنةلوؤمس  Health Netدعُ تولا .ةحیص ةعای رتمادخ مدق ميأ ىدل ھاوفظووم  Health Netل تعمولا

 .ةحیصلا ةعایلرا تمادخ مدقم

 ةیحالصة یرعاالة طخص خصو بحتیاللاا
أي و أل معلاحب اصو أو ضعلاو أات مدخلام دقمل بن قمة بذاكات نایبیم دتقو أع ادخھ نألى عة یحصلاة یاعرلاة طخفي ل ایتحلااف رّعُی

  يأ يف دعم نع وأ ةی نءوس نع م تنةقطری بطخرن یصخش يأ .نوقانلا لیھاع بق یعاةریمج عُتبروی .مھعن ةلنیاب باصرف یتصخش
  ة بتھماًنبذ منو یكاعدخ ىلع يوط ینوأ اًفائز اً بیاننضم تتةلبطا بممدقلتا قطری نع ةحیصلا ةعایلرا ةطخ يف لحتیاالا ىلإ فد یھطشان

 . نلتأمیا ىلع لحتیاالا

  يأ دوجو يف كشت وأ  تعرفت كناذإ وأ ایا،لمزا حشر جذ نماوأ اتیروفلا ىدحإ يف رظھ تصاریفم يأ نشأ بقلقلا كورسا ین كااذإ
 نخاس الخط اللمعی .  8664-685-866-1مقلرا ىلع لتیاح بالاصخالا طتناخل ينجالما نخسالا طخل بالصاتف ي،ونانق غیر طشان
 . ة تامةسری بتلمالمكاا عمیج ع مللتعاما مویت .وعسبالأ يف مأیا 7و اً،ومی یةعسا  24ارد مىلع لحتیالال



 | الحقوق والمسؤولیات 7

 
 . (TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 

 أیام في الأسبوع.   7ساعة یومیاً، و 24موجود ھنا لمساعدتك على مدار  Health Netإن فریق 
 .  711على الرقم  Californiaھذه المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط توصیل الرسائل في 

 www.healthnet.com . 115یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت 

  ةعایرال طاعنقا
 تلباطبمت Health Net ملتزست .كیتعا رلطی تعىلإ Health Net ةطرسی نع ةجارخ ةطارئ وفظر وأ ةطبیعی ة كارثيدؤ تدق

  يف ئاروطلا ةلحا نع نلعُأ اذإ .ةلنلمعا ئاروطلا ةلحا ءأثنا ةحیصلا ةعایلرا تلزماستمو تمادخ ب ترتیوأ فیرولت  Californiaةولای
ة لاحة. في دعاسمل  ل (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع ءضاعالأ تمادخ بلصاالات ىجفیر ھ،فی ش تعیيذلا نلمكاا
. شفىتسمو أب یبطرب أقلى إھب ذا، رئاوطلا
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ا ھتفرعم یجب ةممھ قامروأ تلماك .8 
 ةممھف اتھوم قارأ

 اءضعأات مدخHealth Net   6110-675-800-1رقملالى ع (TTY 711)  
 Medi-Cal Rx 2273-977-800-1رقملالى ع (TTY 1-800-977-2273)    711  أو 7رقم لالى عط غضاثم

 نیوقلمعا تادمخ
 ةولای بلسائرلا لصیو تةمدخ(CRS) California  :م رقلالى ع  TTY/TDD: 711
 Sprint وت)ص(   5379-877-888-1رقملالى ع 
 MCI توص(   2922-735-800-1مرقلالى ع ( 
 0301-514-800-1تقاعالإل يالأمریك نوقانلا تومالمع :(ADA) American Disabilities Act  )؛ وت)ص 

 (TDD) 1-800-514-0383
 ) CCS  جمارن(ب California ةبولای الفطالأ تامدخ

 6630-223-209-1  ةطعقام  :Amador
 6460-754-209-1  ةطعقام  :Calaveras

 7868-873-760-1   ةطعقام  :Inyo
 4584-288-800-1 ةطعقام :Los Angeles 
 1841-924-760-1 ةطعقام  :Mono 
 9900-875-916-1 ةطعقام  :Sacramento 
 3900-468-209-1  ةطعقام :San Joaquin
 7515-558-209-1 ةطعقام :Stanislaus 
 5800-685-559-1  ةطعقام  :Tulare
 7404-533-209-1  ةطعقام  :Tuolumne

(CHDP)ةقاالإع من ةایقلوا والفطلأاة صحج مانبر
 6630-223-209-1 ةطعقام  :Amador 
 6460-754-209-1  ةطعقام  :Calaveras
 7868-873-760-1 ةطعقام  :Inyo  
 2437-993-800-1   ةطعقام :Los Angeles
 1841-924-760-1  ةطعقام  :Mono
 7151-875-916-1  ةطعقام  :Sacramento
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 8335-468-209-1 ةطعقام :San Joaquin 
 8860-558-209-1 ةطعقام :Stanislaus 
 5800-685-559-1 ةطعقام  :Tulare 
 7404-533-209-1 ةطعقام  :Tuolumne 

 California ة ولایتامدخ
 8609-452-888-1 يوى فاكشلاقي لتل وؤسمتب كم :DHCS 
 5253-952-800-1 :ةعیجتمالاا تمادخلا ةاردإ 
 2219-466-888-1رةادمُ الةیحص الةیاعر المسق :(DMHC)  ،1-888-HMO-2219

  يعامتلاجان امضلاارة إد
 1213-772-800-1يللتكمیا نضمالا لخد  :(SSI)  ، 

 1-800-325-0778 :TTY/TDD
  Amador طعةاقم
  6550-223-209-1  :ةعیجتمالاا تمادخلا ةاردإ □

 6555-310-888-1 ة:یلعقلاة حصلاات مدخ
 Calaveras طعةاقم
  6448-754-209-1   :ةسانیالإنو ةحیصلا تامدخ الةالكو □

 3030-499-800-1 ة:یلعقلاة حصلاات مدخ
 Inyo طعةاقم
  1394-872-760-1  :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد □

 5011-841-800-1 ة:یلعقلاة حصلاات مدخ
 Los Angeles طعةاقم
 (DPSS) ةلعاما ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد □
  1044-481-877-1 ة):یوغللاات مدخلال مشیة (دعاسملالب طلزي كرملاتفي اھلاط خلا □
 7400-258-310-1 ؛ DPSS: 3777-613-866-1ءلاعم ةمدخ مركز □
 7771-854-800-1 :ةیقلع الةحصلل  Los Angelesةطعقا مةاردإ □
 Mono طعةاقم
   )؛ةطعقالما لشما ب(مكت   1770-924-760-1:ةعیجتمالاا تمادخلا ةاردإ □

   )ةطعقالما بوجن ب(مكت 1-760-932-5600
 1101-687-800-1 ة:یلعقلاة حصلاات مدخ

  Sacramentoطعةاقم
  0976-560-800-1 :ةسانیالإن تادعسالما ةاردإ □
  4881-881-888-1 :)ةیقلع الةحص(ال ةیناسنلإ اتامدخال وةحص الرةزاو □
 San Joaquin طعةاقم
  3400-468-209-1 :ةماع الةحصل ارةادإ □
  9370-468-888-1 :ةیكسلو الةحصال □
  1000-468-209-1  :ةسانیلإنا تمادخلا ةلوكا □
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 Stanislaus طعةاقم
  0734-652-877-1 :ةجتمعیلما تمادخلا ةلوكا □
  6246-376-888-1 :يفاعت والةیكوسل الةحص التامدخ □
  Tulare طعةاقم
  6880-540-800-1 :ةسانیالإنو ةحیصلا تمادخلا ةلوكا □
   1616-320-800-1ة:یلعقلاة حصلاسم ق □
  Tuolumne طعةاقم
 7401-533-209-1 :ةماع الةحصال □
  6245-533-209-1   :ةیكوسل الةحص المسق □

 ا فتھرعمب جت یحاطلمص
  ىلإ بسلمناا تقولا يف ن بأمالھاق نن یمكولا ةدولالل ثلالثا لحالمرا يف لحاملا ةوضلعا فیھا نو تكيلتا ةلزمنیا ةفترلا :نشطلااض مخلا
 .نینجل ا أوضوةع الةملاس وةحصب ررض الاقح إلى إللقن اليدیؤ دق  أودةلا الولبق رخ آىفشتسم

 . ةسریع ةیطب ةعنای بلط تتةصیرقو ةئجفا مةطبی ةل  حا :ةدحاال ةحالال

 ف رَعُییث ح،  438.14دلبنا  CFR  42مق ريلاردفیلا نوقانلا بجو بم"يدلھنا"  تعریفھلیع قلطُ یيذلا دفرلا :يدلھنا يكریمالأ
 : ليیا ممًّا یأ وفيتسیخص شلان اكا ذإ" يدنھ"ھ نأبخص شلا

 ًّا لیاردفی  بھامعترف ةیدھن ةلیقب يف اوًضع نو یكنأ 
 يل یا ممأكثر وأ ادًحاو يفوستوی يضرح كز مريف ش یعینأ : 

 تي لاات عومجملاو أق رلفاو أل ئابلقاك لتك لذ ا فيمب، دونھلا نمرى خأة مظنمة عومجمو أة رقو فأة لیب ق فياوًضعن وكین أ □
 ةللاسلا ن مردح ینن موأ ل،قبستلما يف وأ نالآ فیھا نوقیم یيلتا ةولایلا لقب ن م بھالمعترفا كلوت  1940معا ذن مھاؤإنھا مت
  لیبق الاذھ نم ضوع يلأ ةیناث ال أوىلأولا
 ینیللأصا   Alaskaانك سمن مھری غوأ  Aleutأو  Eskimoانك سمن ونكی أن □
 ضاغرلأا ن مضغر ي لأًّایدھن ةلیخادلا وزیر ه یعتبرنأ □
 ةیناسنلإ اتامدخ والةحص الریز ونع رةداصل احئ اللوابجموب يدنھ ھن أررقتی  
 ضاغرلأا ن مضغر ي لأًّایدھن ةلیخادلا وزیر ه یعتبرنأ 
 دوھن ن مھون ككلذ يف  بماة،یدھنلا ةحیصلا ةعایلرا تمادخل ةلیھالأ ضاغر لأًّایدنھ ةسانیالإن تمادخلاو ةحصلا وزیر ه یعتبرنأ 

California انك سمن وأEskimo  أوAleut  ناكسن مھم ریغو أAlaska  نلییصالأ. 

 .ةوبلطلما ةمدخلل ةطیلتغا لوح هذخاات م تارقر وتغییر ةجعامر  Health Netنم ضوع البطل :فاستئنالا

 ةصصّخلمتا غیر ةلیقلعا ةحصلا تمادخو ، (SMHS)ةصصّختم الةیقلع الةحص التامدخ لمشتة: یكوللسا ةصحلات امخد
(NSMHS)، ةردخلما داولما يط تعاتاباطرضا جلاع تمادخو (SUD)مَّدقُتاء. ضعلألة یطفاعلاوة یلعقلاة حصلا عمدل NSMHS 

 ططخ خلال من  SMHSمَّدقُتة. طسوتملى إة فیخف ةیلعقة یحصت لااحن من وناعین یذلااء ضعلألة یحصلاة یاعرلاة طخل لاخن م
 ببسبیفي ظور وھدتوث دحل لٍاعر طخن مو أ دیدشف عضن من وناعین یذلاء اضعلأل  (MHPs)تطعاقالم باةلیقلعا ةحصلا
 ةطعقالما مدّقت رئ.اوطلا قافرم ج فيلاعلاوات مییتقلاك لذي  فامب، ةئراطلاة یلعقلاة حصلاات مدخى طّغُتة. یلعقلاة حصلا في ٍابرطضا
. (SUD)ةردخلما داولما يط تعاباطرضا تمادخ مس باعُرفوت ت،ادرخلما وأ لوحكلا يط تعاةجللمعا تمادخ اضًأی
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 .هذھ ةحیصلا ةعایلرا ةطخ بجو بمةطیلتغ باةلوشملما ةویدالأو ةحیصلا ةعایلرا تمادخ :یاازمال

  نو یعاننمم اًعام  21رمعتى حل اطفلألات مدخلام دیقي ذلا Medi-Cal جام بردحأ : California  (CCS)ةبولای الفطالأ تامدخ
 . ة مزمنةحیص تلاشك موأ اضًاأمر وأ ةعینم ةحیص تحالا

 ةلكبیرا ةحیصلا تلاشكلما مفھ يف وضع يأ ةدعسام م یمكنھنیذلا نوعیجتماالا نوصائیخالأ وأ نولجسلما نوضمرلما :ةلالحایر مد
   .نخریالآ ءضاعالأ تامدخ يمدق مع مةعایلرا بوترتی

  سلج مبنجا ن مةلقاب ةض كممرةدومعتم ةلجس مةضمر كمللعمل تصاخلمرا تضالممرا ىدحإ (CNM):  ةدتملمعا لةباقلا ضةرلمما
California ةطبیعیلا ةدولالا تحالا ورضح بةدلمعتما ةلقابلا ةضلممرل حسُموی .لجسلما ضتمریلل . 

 .ةیودی الةجالعم الللاخ نم يرقف الدموع الجالعی تامدخ مقدم :امظلعا ومقم

  ورھد تت لاىحت جتھالمعا ملز یوأ تقولا وربمر ورھد تتوأ اًھائی نجھالاع ن یمك لاىخرأ ةطبی ةلشك موأ ضمر  :نةزملما ةحالال
  .ضوعال ةالح

 ًّالیاردفیً لاھؤ مًّاحیص اً مركزنوتك نأ إما ةدلعیااو . (PCP)ةیلولأاة یاعرلاة مدخم دمقن وكیله دیدحتاء ضعلألن كمیق رفم ادة: یع
(FQHC) ةفی ریةحیص ةدعیا إماو ةجتمعیم ةدعیا إماو(RHC)  ًّایدنھة یحص ةیاعرات مدخم دمقو أ(IHCP)  ن مك لذر یغو أ 

 .ةیلأول اةیاعر الفقرام

  ضلتمریا ا بھفرو یتيلتا تحاصلمل قفالمرا تمادخو ةجیخارلا تادلعیاا ىض مرتمادخ:  (CBAS)یةتمعجلما نیلغابلا تادمخ
  تامدخ ولقن والةیذغت التامدخ وةیاعر المدقم ورةسلأ امعد وبیردت وةیصخش الةیاعر والتاجلاع والةیعامتجلا اتامدخ والرھامال
  .نیھلمؤ الءاضعلأ لىرخأ

  تجاتیاحالا ةلبیلت تمادخ مدقوت .ءضاعلأل ةلعاما ةحصلا نسیح تىلع دعسا تتمادخ نع ةعبار وھ يجتمعلما معدلا :يتمعجلما عمدلا
  ىلع لتركیزا ع مع،جتملما يف ءضاعلأا تمادخلا هذھ دعسا ت.ةصیخشلا ةعایلراو تباجولاو نسكلا لث مة،حصل باةطبلمرتا ةعیجتماالا

 . ةلیلاقستالاو ارقرستالاو ةحصلا تعزیز

 : صرحلا  لاللمثاا لسبی ىلع ل،شم ینأ ن یمكيذلاو  ما،ةمدخ نع هضا رمدع نع وضلعل يلكتابا وأ يفھشلا رلتعبیا :ىوكشال

 ؛ةمدقم التامدخال  أوةیاعرل اةدجو •

  ؛فوظم ال أوةمدخ المقدم عم تلاعافتال •

  يط تعاتاباطرضا وأ ةلیقلعا ةحصلا ج برناموأ،  Health Netلب قنمرح تمقلاة لھملا دیدمتلى عاض رتعلااو في ضعلاق ح •
 .  Medi-Calةمدخدم قم  أو،ةعاطقم الىتوسم ىعل رةدخم الدمواال

 .متظل للةثلامم ىكوش الدعت

 رج دنملار یغلي احلاة مدخلا مدمقن م  Medi-Calاتمدخلى عل وصحلاي ر فارمتسلاالى عة طخلاو ضع ةدرقة: یاعلراة یارمرتاس
 . Health Net وةمدخال مدمقة افقومة لاحي ، فارًھش  12لىإل صتة دملات مدخلا ميدقم ةكبشفي 

ا ھللاخن ملب طین أة مدخلام دمقلن كمیتي لا  Medi-Cal Rxىدل ةدلمعتما ةویدالأ ةقائم  (CDL): دعقال ي فلةوشملما یةودلأا ئمةاق
 .وضلعا لیھاإ جحتای يلتا ةطیلتغ باةلوشملما ةویدالأ

  یھادل يلتا )كلذ غیر وأ يجارلتا نلتأمیا وأ  Medicareأو   (Medi-Calةلتأمینیا ةطیلتغا دیدح تةلیعم  (COB):ایامزلا قینست
 . ةحیصلا ةمینیلتأا ةطیلتغا اعوأن ن موع نن مأكثر میھدل نیذلا ءضاعلأل ةلیوالأ جلالعاو تعاوفدلما تلیاوؤسم
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 أیام في الأسبوع.   7ساعة یومیاً، و 24موجود ھنا لمساعدتك على مدار  Health Netإن فریق 
 .  711على الرقم  Californiaھذه المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط توصیل الرسائل في 
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  ھفعد تمالى إة افضلإاب، ةمدخلالقي ت توقي ة فماعة صفب، وضعلاا ھددسیتي لاات عوفدملا  ي):كارشتلاید تسدلا(ع فدلاي فة كارمشلا
Health Net. 

 جم برناع مدقلتعال ةطعقالمل نتابعیلا نفیشرلما سلاج مدحأ ھاشأأن ةلیح مةلوكا يھ  (COHS): ةعاطقملاي فة منظملاة صحلام انظ
Medi-Cal .ةطخي ًّا فیئالقتو ضعلال َّجسُیCOHS  اتمدخم دّمقن ولجسملااء ضعلأار اتخیل. یجستلا دعاوقوفى تسین اكا ذإ 

 .  COHSتمادخ يمدّقم عجمی ن بین مةحیصلا معایتھر

  ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا عضخوت .ھالقاب معفد نع Health Net ةؤولسمال   Medi-Calاتمدخي ھ :ةطیغلتاب ةولمشمال ماتدخال
ا ذھ اءضعلأایب تك في دراولاو حنلالى عو دعقلال في یدعتأي و  Medi-Calدقعب ةصاخ التءاانثتسلا وادیوق والماكحلأا وروطشلل
 . )نعاّجملما حصافالإ جذوونم  (EOC)ةطیلتغا للید مس بااضًأی وفلمعرا(

:DHCS ةولای بةحیصلا ةعایلرا تمادخ ةاردإCalifornia  .جرنام بىلع شرف یيذلا ةولایلا ب مكتMedi-Cal  . 

  ةحیص ةعای رةطخل لتغییرا بسب بوأً لاھؤ مد یعمل وضلعا ن لأاًظر نةحیصلا ةعایلرا ططخ ىدحإ مادخستا نع قفولت  ا:جیلسلتا غاءإل
  ةعایلرا تاخیار بلصاالات وأ ةحیصلا ةعایلرا ةطخ مادخستا يف بغر ید یعمل ھأن حضو یجذو نمعقیو توضلعا ىلع نویتعی .ةدیدج
 . لھاتفا عبر لجیسلتا ءلغاإو ةحیصلا

:DMHC ةولای بةاردلما ةیحصلا ةعایلرا ةاردإCalifornia . رةادمُ الةیاعر للةیحص الخطط الىعل فرشی يذ الةیلا الوبتكم. 

 ریغ ويفاطع واليدسج المعد وال،ضیرم القوقح نع عافد وال،يحص الفیقثت الةدلا الوةقیفر تامدخ لمشت لادة:ولا قةیرف تادمخ
  د بع ماةفتر كلذ يف  بمال،حملا ءنتھاا دعن وأ ھادوبع ھاءأثناو ةدولالا لقب ةدولالا ةقیفر تمادخ ىلع لوصحلا ءضاعلأل ن یمك.يطبلا
 . خرآ صخ مرس مماروأ بطبی  بھايصوُ ینأ بجوی ةیقائو تما دخ كةدولالا ةقفی رتمادخ مَّدقُ ت.ةدولالا

  يلتاو ھ،متدخ مدق موأ وضلعا بطبی لبھاط یيلتاو ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةطبیلا تادلمعا (DME): مرةعملاة یبلطات اعدملا
   .لنز كممدخستلما قفلمرا وأ عجتملما وأ للمنزا يف وضلعا مھادخستی

 . "ینقھارملاو الفطللأ  Medi-Calجمانرب" سملى قإ لقانت  (EPSDT): كربملاوي ورلداج لاعلاویص تشخلاوفحص لا

 ة یبطلاة لاحلان وك ةرفعملاً نوناھ قبوح مسملاو حنلالى ع یببطف ارشإحت تل مع اقمطو أیب بطھ یرجیص حف :ةئرطاال ةایرعلا
 . قفلمرا تإمكانا طارإ يف ًّاریریس ةقرست مةلحا بكلجعل ةلازملا ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا . لامأ ةدوجو مةطارئلا

 ، دیدشلالم لأاو أه) لاعأف یرعتلالى إل تقناط (شنلاض اخملال ثم، ةریطخا ضًارعأن مضتتة یلعقو أة یبطة لا  حة:ئارلطا ةیبطال ةحالال
 ة یرولفاة یبطلاة یاعرلالى عل وصحلام دعن أطب لاوة حصلابة طسوتموة لوقعمة فرعمبع تمتیر ذحي داعخص ش اھیع فوقتییث حب

 :ى إليدیؤس

 كبیرطرخل دلو یمل يذلا لھافط ةحص وأ ةوضلعا ةحص ضتعری   
 سمجلاف ئاظوى دحإبل لخبب في ستلا 
 ةحیحصة روصبسم جلابف رطو أو ضعل مع مدعبب في ستلا 
 ةاوفلابب في ستلا 

 .ةئرا الطةیب الطةیاعر الىعل لصوح للئر الطواةفرغ ى إلئر طوارةایس  أوفاعس إةبرع يف لقنال :ئرطاال يبطال لنقال

  تجاایحتالا ةجل معاىلإ فد یھةعایرلل تصاصخلتا ددومتع لشام ج نھيھ ةسنحلما ةعایلرا ةاردإ (ECM): ةنمحسلاة یاعلراارة إد
 .ةدق معةعیجتمااو ةطبی تجاحتیاا میھدل نیذلا ءضاعلأل ةسریریلا غیرو ةسریریلا

 ة.طخلال لاخن مات مدخلالى عل صحیوة یحصلاة یاعرلاة طخا في وًضع دعیي ذلاخص شلا ل:مسجلا
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ةطخلاًوفقة ددحمة ینمزة رتل فلاخا ذھات مدخلام دقمع جاریو، اتمدخم دمقبة یلاحة لاقعلى عي ذلایضرملام:تظنملایض مرلا
.ةحیصلاةعایلرا

تاسرادال أوة یربتخمالت اسرادالي فر ابتخلااة حلرمي فن كوتي تالت امدخال أوت ءاراجلإا أوت ادعمال أوة یودلأا :يریبجلتاجعلالا
.ةسریریلاتقاقیحلتلةجریبیلتاتمادخلاعضخت لا.رشلباىلعھاختبارالقبةانیوحیلا

ددعد یدحتن مم لتمكینھب جاالإنن سي فء ضاعلألت دماخلاه ذھمدقُتو .رهیخأت أول محالع نملة مدقمالت امدخاللأسرة: امینظتتامخد
.ماتھدولان بیة لصفالاتافترلاولفاطالأ

و ضعللنكمی.اتمدخلامي دمقنمریثكلالى عوي تحتلا ةطقنمفي حي صزكرم( FQHC):ا ًیلایدرفل ھؤملاي صحلاكز مرلا
. FQHCيفةیئاقوالوة یلأولاةیاعرالى علل صوحال

Healthي طغت لااًحیانأ: Medi-Calن م )FFS(مات دخالل بمقام وسرالفع د Net ل صوحالضو عالن اكمإبلیظن كول، تامدخال
. Medi-Cal Rxعبرت لیادصیلاتمادخنملكثیر المث،  FFS Medi-Calل لاخن ملیھا ع

.جلالعاسار مللاخوأىفشستلمالوخددبعوضلعاهحرزیيذلامدقلتاصحفلةدلمعتاابطبیلاةعایر :ةعابمتلاةایرع

بھاح صرلماغیرایا لمزاض بعفیر وتى لإيدؤید قاع دخلانأعرفیص خشل بقِن ملتزییف اوأاع دخللد متعمصرف ت :الحتیالا
ر. خآخص شلوأھسنفخص شلل

،لحاملاةوضلعاةقامإلحمنعادًبعیة دولالافیھا ث دحتنأططخلمانميلتاةحیصلاقفالمرا): FBC(قرة تمسلالادة ولاكز امر
ةدلاالود عبا مة یاعر أودة لالوواة دلاللوبق اسلاض اخمالر یفتولة یلاالون مك لذف لاخبا ھیعلة قفمواال أوا ھصیخرتي رجیي تال
.اتیشفتسمنعةرابعقافرملاهذھنوكتلاوة. طخلاية فنمّضملاةلنقتملاات مدخلانمھا غیرو

:صرحلا لاللمثاالسبیى لعل، شمینأنیمكي ذلاو ما،ة مدخنعهضارمدعنعوضلعليلكتاباوأيفھشلارلتعبیا :ىوكشال

؛ ةمدقمالت امدخال أوة یاعرلاة دجو  •
؛ فوظمال أوة مدخالم قدمعمتلاعافتال  •
Healthل بقن مرح تمقلاة لھملاد یدمتلى عاض رتعلااو في ضعلاق ح  • Net،يطتعات اباطرضاوأةلیقلعاةحصلاجبرنامو أ

. Medi-Calةمدخدم قم أو، ةعاطقمالى توسمىعلرة دخمالد مواال

  .متظلللةثلاممىكوشالدعت

 ىلعكدعساوتسینھا حتوألمھا تعوأتامھارى لعظفاحلايفوضلعادعساتيلتاةحیصلاةعایلراتمادخل: یھأتلات امدوخھزة أج
 .مھامھاوةومیلیاةحیالاظائف وةسممار

 .ةحیصلاةعایلراةطخنمھلجیستءلغاإوأوضلعالجیستھیمكني ذلاجلبرناما (HCO):ةیصحلاةیاعلراتااریخ

 ضلمرانمةجملنااتاقفلنانعھلیعنّؤملماضویتعللاخنمةحیاجرلاوةطبیلاتقافلناددستيلتاةیلتأمیناةطیلتغا :يحلصامین ألتا
 .ةشرمباة عایلراة مدخم دقلمد ادسلاو أةصابالإو أ

 .للمنزايفةمدقمىخرأتمادخورھماض یتمر بھافر ویتةحصميفمدقُتةعایر :ةلیزمنلاةحیلصاةایرعلا

 ھرلمااضلتمریاھابفر ویتتحاصميفةعایلراءضاعلألنومدقینیذلاتمادخلاومدقمة: یلنزملاةیصحلاةیاعلراتامدو خمقدم
 .للمنزايفىخرالأت مادخلاو

 .لضاعضرمنميیعانو ضلعيحولراويعجتماالاويفطلعااويدسجلاملالأللیقلتةصصخلماةعایلرا :رینحتضملاةایرعى أوم
 .لقأوأشھر أةستوضلعلعقولمتاةحیالادأمنویكمادعنملالأفیف ختةعایرفرووتت

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
  www.healthnet.com .121تنالإنترر عبقعنا ومةیارزىجیر
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 . تضالممراو ء طباالأ ن مة جیخارلا ت ادلعیاا ىضومر ي لخادلا مسقلباى ضمرة عایرو ضعلا ھ للاخ ى قلیتن كام  :شفىتسمال

لي. خادلاسم لقابیض رمكل وخدلان ودبشفى تسمة في مدمقلاة یحارجلاو أة یبطلاة یاعرلاى: فتشمسلابةیارجلخاتاادیعلاىضمرة یاعر

 لي. خادلاسم لقاب یض رمكلاج عللشفى تسملالى إل وخدلا  :ء)افتشلاساج (لاعللىفتشمسلالودخ

 أوة یدنھالة یلبقال أو )IHS(ةیدلھناةحیصلاةمدخلاهیردتةحیصةایعرجامبرن ( IHCP):نویندھلاةیصحلاةیاعلراةمدو خمقدم
ةعایلرانسیحتنونقان م 4مسقلاي فھ فتعرید روی، ( UIO)ةیرضحالة یدنھالة منظمال أوي بلقالم ینظتال أوة یبلقالة حصالج مانرب
 ). 1603ة دلمااU.S.C 25.( ي دنھالة یحصال

  يتلا ةطبیلا ةعایلرا يقللت خر آ نكاموأ ىفشستميف ةللیل ةقامالإ وضلعا ىلع نعییتمادعن فر وتت   :يخلادال م سبالق ضى رمال ة یعار
   .لیھاإ جحتای

ة. عاس 24اردمىلعةنیسكت مادخرفویلمنزو ألجالأةلویطةعایرقفمري فةمدقلماةعایلرال: نزملاوأةوسطتملاةیاعلراقفمر
،   (ICF/DD)ولنمباةقلعمتتقاعاإنویعانن یذلاصخاشلأل/ةطسولمتاةعایلراقفامرللمنازاوأةطسولمتاةعایلراقفامراع وأنلشمت

ضلتمری/ةطسولمتاة عایلراق فومر، ( ICF/DD-H)ولنمباة قلمتعت قاعاإنویعانن یذلاصخاشالأل ھیلتأ/ةطسولمتاةعایلراقفومر
. ( ICF/DD-N)ولنمباة قلمتعت قاعاإنویعانن یذلاصخاشالأ

ةاردإنمة دلمعتماة سریریلاة ساردلانمى لوالأة لحلمراح جابنم أتجھاز و أي جولویبج منتو أي جلاعء اود :يائقصستالاج علالا
ةدمعتمة سریریة ساردنضمث حلبادقیل ایزوما  FDAلقبن مملعاامادخستلالدبعد تمعُیملھلكنو، ( FDA)ة لأمریكیاء اودلاوءذاغلا
.  FDAمن 

  .دحاو شھر  ى لإ ةفضاإ لوخدلباص خالا شھر لا نملوطأ ةفترل قفمري ف ةعایلرا  :جلالأ ةلطوی ة ایرع

ىلعلجالأةلویطتقاعاإوأةحیصلشاكمنمنویعانن یذلاصخاشالأدعساتتمادخ  ( LTSS):للأجال یوطم علداوت املخدا
ةعایراردوأ،يعجمال منزيفوأل،لعمانكاموأل،لمنزايفكلذنویكنأنیمك.ھونختاریيذلانلمكاايفللعماوأشلعیا
يتوال، عمتجمالأو ل زنمالي فة مدقمالت امدخوالل جلأاة یلطوة یاعرالج مراب LTSSلشمت.ىرخأةعایرةشأمنيأوأن،سنیلما
عجتملماوللمنزاتمادخباضأیعرف ت ُ( HCBS).اتمدخضعبمَّدقُتLTSS َُّت بینماة، حیصلاةعایلراططخللاخنم تمادخمدق
 .لصفمنل شكبىخرأ

تفیاشستومت لیادصیوتادعیاونصائییخأوءطباأطقفمدخستتيلتا Medi-Calن مةحیصلاةعایلراةطخارة:دمُلاة یاعلراة خط
Healthة. طخلاه ذھن في یلجسملا Medi-Calت مادخنوقلتینلمةمعین Net ةاردمُةعایرةطخيھ.

ةحصبمقائھإبي فةدعسالملاًعام 21ن عھم رامعأل تقن یذلا Medi-Calء ضاعلأةزمی :قینھارملاوال فطللأ Medi-Calمج نارب
ةحیصلاتلاشكلمافشالاكتة سبلمنااتصاوحفلاومھرعمالأةسبمنالاةحصلاتصاوحفىلعلوصحلاءضاعالأىلعنیتعی .ةدجی
هذھفرعُتوات. صوحفلااء رجبإفھا شاتاكنیمكي لتاتحالالاجلاعيفةدعسالملجلالعااوقلیتنأبجوی .ارًمبكض االأمرج لاعو
لي. اردیلفان ونالقاجب ومب )EPSDT(ر كبموالي رودالج لاعوالص یخشتوالص حفالزة یمم سابا ضًیأزة یمال

Medi-Cal Rx :نماءًجزد تعيلتاتلیادصیلاایا زمتمادخىدحإFFS Medi-Cal م سباتعرف و" Medi-Cal Rx"م دتق
.  Medi-Calيدفیستمعجمیلةطبیلاتلزماستلماضوبعة فوصولماةویدالأكلذيف بماماتھا، دخوتلیادصیلاایا مز

  يلتا ةایعلراو ةلشاملا ةعایلرا كلذ لشموی  .ةلیوالأ ةحیصلا ةعایلرل ةسیساالأ ظائف ولا فر ویيذلا ةعایلرا جذونم ة: یبلطاةیاعلراار د
  .ةملاسوالدة جووالا ھیلإل وصالو ل ھسی ي تالت امدخوالة قسنمالة یاعروالض یرمالل حو ر حومتت

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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  لیھاع لوصحلا متوأ ةزحیا ي ف ي، دماو أ يونلكترإ قسیبتن لھا، لاخ نمدفرلا ةویھ ىلع لتعرف ا نیمكت ومالعميأ  :ةیبطال مات وعلمال
  وأ ض لمریل ي طبلا خریلتاباق لیتعفیما  ، دقلمتعاا و أ ة ویدالأة كرشو أة یحصلاة یاعرلاات مدخة طخو أة یحصلاة یاعرلاة مدخم دمقن م
 ةملج ریشتو.جلاعالوأةیدسجال  أوةیقلعالةالحلا أوةیسنجال أوةیباجنلإاةحصال بطلت امعلوم  أوةیقلعالةحصالبطلت امعلوم
 توماللمعا صر عنا ن مصر عن ي أ ىلع يوحتتوأ نضمتتةطبیلا توماللمعا نأ ىلإ "لھالاخ نمدفرلا ةویھ ىلع لتعرف ا ن"یمك
  مقروأ ھفھات م قروأ يونلكترالإ ه دبرین اوعن و أ ھانوعن و أ ضمریلا مسا لمث، دفرلا ةویھ دیدحبتح سمالل ةفیلكاا ةفیلتعریا ةصیخشلا
 د. رفلا ةویھ نع شف تكور، جمھلل ةحمتاىخرأ تومالمععمناقتربالاوأ ھادحو ى،خرأ تومالمعيأ وأ ي،عجتماالا نضمالا

ىلعظفحاوتة لوقومعة مھمت مادخيھةطبیلاةحیلناانمةوریضرلاتمادخلاة): یبلطاورة ضرلاوأة (یبلطاةیاحنلانميورضر
یصخشتل لاخن مد یدشلالم لأاة یاعرلاه ذھل لتقوة. دیدشة اقعإوأرض ملض رّعتلان مضى رملاة یاوقلة بولطمة یاعرلان وكتوة. ایحلا
ة یرروضال Medi-Calتمادخنفإا، ًعام21   عنم ھرامأع لقت ن یذالء اضعلأاى إلة بسنالب ا .ھجلاع  أوة باصلإا أوة علال أوض رمال
تابراطضاكلذي فا مب، ھجلاعي فة دعاسمال أوي دسجال أوي قلعالض رمال أوة الحلاج لاعلة مزلاالة یاعرالل مشتة یبالطة یحانالن م
  .رةدخمالد مواالي اطعت

 أوة فلاحال أورة ایسالم ادختساى عل ا ًیبط أوا ًیدسج ارًداق ضو عالن وكی لا  ا مدنع ضو عللة مدخالم دقم ھ فصی ي ذالل قنال  :يطبلا قل لنا
  .ةیبالطتافصالوىعللصوحلل أوةیطغتالبلموشميبطدعموىإللوصللوةصاخوأةماعلقنةیلسويأ أورةجلأارةایس أوراقطال
Health  ع دفت Netلاتقناة لیسولى إة جاحبن وكتا مدنعة یبطلاك تاجایتحلال لأقاة لفكتلاات ذلات صاوملاات مدخلى عل وصحلل
 .كدعموى لإل وصللو

Medicare :اًسنصغر الأص خاشالأض وبعأكبر، و أاًعام 65لعمران من لغیلبااصخاشلألي لاردفیلاي حصلان لتأمیاج برنام
بتطلیي ذالم ئادالي كلوالل شفالبن بواصم(الي كلوالض رمللة یئاھنالة حلرمالى لإصلوا ون یذالص اخشلأواة ددحمت اقاعإبن یباصمال
.)) ESRD( يكلوالض رمللة یئاھنالة حلرمالاًنایحأھیعلطلق یيذال أوى كلالع رز أوي وكلالل یسغال

Healthل فيجّسم Medi-Calج لبرنامل ھؤمو ضعي أ  :عضولا Net ةیغطتالبةمولشمالتامدخالىعلل صوحالحق تسی.  

   .ىضرمللة یكوسلالة حصوالة یقلعالة حصالت امدخن مودقین یذالة یحصالة یاعرالیو نھم  :ةیعقلال ة حصال مات دخ م دمق

، دمولوللة یرفوالة یاعروالم لألرة سلأام ینظتت امدخك لذي فا مب، ةدلاوالد عبودة لاالوء انثأوة دلاللوة قباسالة یاعرال  :لاتبالقا مات دخ
.)LM(تصاخمرت لابقات ضاوممر )CNM(تاجازمتلاقابت ضاممرن مةمدقلما

Healthعمنیدقلمتعاانخریالآتمادخلايمدقومت فیاشستلماوتادلعیااوءطباالأنمةعوجمم  :بكةشلا Net ةعایلرامیدقلت.   

 .  "كشارلماتمادخلامدق"مى لإلقانتة): كبشللع باتلاة ملخدام قدمو أة (كبشلابة مدلخام قدم

Healthھاطیتغ لاةمدخة: یغطتلابة لومشملایر غة ملخدا Net .

تمادخمدقمنمابھح ّصرلماةطیلتغباة لوشملما Medi-Calةمدخلى علوصحللدعوملى إونمرسفلادنعلنقلا  :يطبلا رغیقل لنا
   .ةیبالطت امزتلسموالة یبالطت افصالوف رصد نعوضو عال

Healthةشبكن ضمن ویك لايذلاتمادخلامدقمك: رامشلایر غةمدلخامقدم Net .

نماًوریضرن وویك، دیدشلشكبضربمب صیأوأضرر تمسجلانمءجزح حیصتوأمعدلمسجلاجارخمدخسُتی  جھاز  :يمقویتزاجھ
   .ضوعالء افشلة یبالطة یحانال

اتمدخلال بامقع فدلاات ھجواص خحي صن یمأتلى إ )OHC(ىخرالأة حیصلاةطیلتغاشیر ت): OHC(ىلأخراةیصحلاةیغطتلا
 Medicare Advantageططخو أات یلدیصلاو أر ظنلاو أن انسلأاطب  وأة یبطط طخلى عات مدخلال متشتد . ق Medi-Calغیر 
.) Medigap(ة لیلتكمیا Medicareخطط  أو )Dء زج(ال Medicareة یودأط طخو أ )Cء زج(ال

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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Healthتامدخة قطنمرج اخن اكمأي  و فيضعلان وكیا مدنعم دقُتتي لاات مدخلاة: قنطملاجارختاملخدا Net .

Healthةشبكن ماءًجزد یع لايذلاتمادخلامدقم  :ةكبلشاجارن خمتامدم خقدم Net .

  ي لتا ةطبیلا ةعایلرا يقللت خر آ نمكاو أ ىفشستميف ةللیل ةقامالإ وضلعا ىلع نیتعیلا  مادعن فر وتت ة: یارجلخاتاادیعلاىضمرة یاعر
   .لیھاإ جحتای

  ةلیقع ةحص تحالا ن م نویعانن یذلا ءضاعلأل ةجیخارلا تادلعیاا ىضمر ت مادخ  :ةیجرخاال ات دیاعلا ضى رملةیعقلال ة حصال مات دخ
  ك: لذي ا فمبة طسوتملى إة طیسبن م

ي)سنفلالاج علاعي (امجلاو أي درلفالي عقلاحي صلایمیتقلاولاج علا
ةلیقلعاة حصلاة لاحم قییتى لإاًسریریة شارالإد عني سفلناختبارالا
يئاودلاجلالعاة قبامرض اغرلأة یجخارلاتادلعیااى ضمرت مادخ
ةسیفلناة شارستالا
ةجیخارلات ادلعیااى ضلمرت لالمكماوت زمالستلماوختبر لما

  بلطتتولا  .طیرخ ضمرنميیعانو ضلع يحولراو يعجتماالاو يفطلعااو يدسجلا ملالأ للیقلت ةصصخلما ةعایلرا    :ةییفطتلال ة یعارال
 .لقأ وأ رشھأ ةست و ضلعل عقولمتا ةحیالا دأم نویكنأ ملالأ فیف ختةعایر

Healthع مد قعامتص خرمى فشستمك: ارمشلاىفتشمسلا Net ة.یاعرلالى عو ضعلال وصحوقت  فياء ضعلأالى إات مدخلایم دتقل
ةجعامروةدوجلانضمات ساسیاب جومبةدّقیمءضاعلألةشاركلماتفیاشستلماضبعاھفروتدقيلتاةطیلتغباةلوشملماتمادخلانوتك
Healthنمم ادخستالا Net د قتعاو أHealth Net شفى. تسملاع م

  ابمص، خمري حص قفمرو أ خر آ صخمرة حیص ةیعاريمھنو أ ىفشستموأ ب  طبی :ك)ارمشلابیبلطاوأ(كارمشلاتامدلخامقدم
Healthعم د اقعتا ھیدلتي لاة داحلاھ بشلات احلاق افرمك لذفي   Net وقتاء في ضعلأالى إة یطغتلابة لومشملاات مدخلایم دتقل
 .ةیاعرالى علو ضعالل صوح

 اتمدخلال مشتلا و، امظعلا یم وتقو أطب لاة سرامملةیلاولان وناق جب ومبخص رم خص شن مة مدمقلاات مدخلا   :باءطلأا مات دخ
 . ىفشستلما ةورفات ى لع فھا لیتكال یحمت يرجیىفشستموضلعا لوخد ءأثنا ء طباالأ ةطساوبةمدقلما

  ."رةادمُالة یاعرالة خط" ىإلل قتنا ة: لخطا

 ىلع ظفاحلل ضلمریا ةلاح ار قرستا دبعمدقُتةطارئ ة طبی ة لحاب ةقلمتعة طیلتغباةلوشمم تمادخ ة: لالحاراقرتاسعد بام ةلرحمتامخد
  نمتفیاشستلما جتاحتدق .ثمنھاا عًوفدوم ة طیلتغباةلوشممةلحالا ارقرستا دبعما  ة لحمري ف ةعایلرا تمادخ نوكت .ھلتحا ار قرستا
  ق). بسمن ذإ(ة بقسم ة افقومى لعل وصحلالى إة كبشلارج اخ

Healthنمة افقوملاا ھللاخن مھ تمدخم دمقو أو ضعلالب طین أجبیتي لاة یلمعلا ):قبمسلانلإذاة (قبمسلاةقفاوملا Net ل صوحلل
Healthن أنمدلتأكلةنمعیت مادخىلع Net ق.بسملان ذلإاا ھسفنھي  ةبقسملاة افقوملا .ةافقومل ثمتلا  ةَلاحَلإا .طیھاستغ 

  ات. مدخ م دمقن مة وفصوملاة یودلألة یطغت  :ةفموصولا ةدویالأ یة طتغ

  ةفصو نودببُاع تيلتا ةویدالأ سكع ھ،عوزیتملیت صخمرتمادخ مدقمنماًأمر ة ونیقان ة ورصببلطیتءاود  :ةفموصولاة دویالأ
)OTC(ة. یبطةصفولب طتتلا تيلا

 . "ةوتینیلرا ةعایلرا" ىلإ لقانت  :ةلیالأو ة ایرعلا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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 ة.یحصلا ھ تیاعرات مدخظم عملى عل وصحللو ضعلاھ یلإھبذیي ذلا خصرملااتمدخلام دمق ( PCP):ة یلولأاة یاعرلات امدم خقدم
  ا. ھیلإج اتحیتي لاة یاعرلاي لقتو في ضعلاPCP د اعیس

   :يلی مماًّا أیPCP ن ویكن أ نیمك

 معا س ممار   
 يطنباب طبی   
 لاطفأیب بط  
 ةسرالأ ب ط س ممار  
 ءاسنالض رامأب یبط أوة دلاالوي ئاصخأ   
 ي دنھالة یحصالة یاعرالم دقم  (IHCP ) 
 ا ًی رالدیف ل ھمؤالي حصالز كرمال    (FQHC )
 ة فیریلا ة حصلا ة دعیا  (RHC )
 ةسلممارا ةضلممرا 
 بیبطلا د اعمس  
 ةدعیا  

Healthن مة افقوملاا ھللاخن مھ تمدخم دمقو أو ضعلالب طین أجب یتي لاة یلمعلاة ): قبمسلاة قفاوملا(ق بمسلان لإذا Net 
Healthنأنمدلتأكلةمعینت مادخىلعلوصحلل Net ة.بقسملاة افقوملاھ سنف و ھق بسملان ذلإا .ةافقومل ثمت لا ة َلاحَلإا .طیھاستغ   

سم.جلان مد وقمفزء جل حمل حیلسم جلاي ت فبثُیعي انطصاز اھج  :يعویضلتا زاجھلا

Healthة شبكي فتمادخلايمدقبمة قائم   :ماتدخال ي مدمق ل یدل Net .

 و ضعلا لى عر شابمر طخي بب فستللي كفیا مبة دیدشو أة ریطخھ للاخاض رعلأان وكتلي عقاب رطضا  ة: ئارلطاةیفسنلاةیبلطاةلالحا
 لي.عقلااب رطضلاابب سبسبلاملاوأوى أملاوأامعطلاامدختساوأ ریوفتلى عامًامتردار قیغوضعلانوكیوأنیرخلآالى عوأ

  ةبقراملواة یحصالةالحلللایحلت ،رموأةملج نمض ،كلذ لمشیو.ناكسالعیمج ىإلةھجموالةیحصالتامدخال  :امةلعا حة صلا تادمخ
  ثراولكا ة جھاولم د ادستعالاو ة ومیملعا ةحصلاو ة لبیئا ة حمایو ة یدلمعا ضاالأمر ة حفومكا ة قائیولا تمادخلاو ة حصلا وتعزیز ة حیصلا
  .ةلمھنیا ة حصلاو لھا  ة جابستالاو

ً

 .وضلعا ةلحا ج لالع ب سلمناا ةسلممارا لاجميف لھؤلما بطبیلا ل: ھؤملاة مدلخام قدم

 لىإ عي یبطر ھظماء ضفإو أة یفظون یسحتلسم جلاي ة فیعیبطلار یغَى  نُبلالاح صإو أح یحصتلى رجُتة حارج ة: یمیمترلاة احلجرا
 وأوى دعو أة یسنفة مدصو أو منلاي ات فھوشتو ألقي خ یب عن عة مجانلا نُى بلاھي  سمجلا ة في یعیبطلار یغ َى نُبلاة. نكممة جردصى أق
 رض. موأام روأ

 ةعایلرا تمادخ ضبعبلطتت.رخآ تمادخ مدقمنمةعایلراىلعلوصحلاھیمكنو ضلعانأ PCPل ویقا مدنعث دحتة: لالإحا
   .)قسبمنذإ( ةقسبمةقفاووم ة لحاإ ةیطلتغباة لوشملما

وأتقاعاإوأتصاباإنمنویعانن یذلاءضاعالأةدعسالمةوبلطلماةجھزالأوتمادخلا  :ھیلألتا ةداإعوھیل ألتا جعلات امدخوةزجھأ
 .تھادستعااوأةیدسجلاوةلیقلعاتالمھارابسااكتى لعةزمنمةحیصتحالا

  ةعایرلمثة عایلرا وأ لفاطلأل ةوریدلا ةلمتابعا تازیارو ةقائیولا ةعایرلاو ةطبیلا ةحیلناا نمةوریضرلا تمادخلا  :ةروتینیلا ة ایرعلا
 .ةحیصلا تلاشكلما نمةقایولا وھ ةوتینیلرا ةعایلرا نمفدلھا .ةوتینیلرا ةلمتابعا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7واً،ومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
 .711قمرلالى ع Californiaيفلسائلرالصیوتطخبلصاتوأ.ةجانیمةلملمكااهذھ
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لىعل وصحلااء ضعلألن كمیات. مدخلامي دمقن مر یثكلالى عوي تحتلا ة طقنمفي  حيصز كرم (RHC):ةیفیرلاة صحلاادة یع
. RHCيفةقائیولاوةلیوالأة عایلرا

  ًّایسنج ة قولنمالى ودعوال، رةسلأام ینظتو، ةیباجنلإواة یسنجالة حصوالة یقلعالة حصالب ة صلالت اذ ت امدخال  :ةسساحالمات دخال
(STI) ،زدالإی/ةشریلباةعلمنااصقنسویرفو(HIV/AIDS ) ،داولمايطتعاب اطرضاوض، جھالإاتحالاويسجنلاءادعتالاو
   .میمحالك یرشالن مف نعوال، سنجللة دكمؤالة یاعرلوا، رةدخمال

  .اةفالوى إلي دتؤد قواھجلاعنیعتیةالح أوض رم  :یرطلخامرض لا

Healthتمادخفیھا فر وتتي لتاةفیاجغرلاةقطلمنا  :ماتدخال ة طقنم Net. ت طعاقامكلذلشمویAmador وCalaveras 
Losو Inyoو Angeles وMono وSacramento وSan Joaquin وStanislaus وTulare وTuolumne. 

  ةقاملإا ءأثنا ن صیخرمنجیلمعاو أ نفنیی و أ نضیممر ة طساوبةمدقلما ةطیلتغباة لوشملما تمادخلا  :رھام ضریمتابھر فیتوة حمص
 و. ضعلالزنم و في أرھام یض رمتھیفروفتیقرفمفي  

  ا.یًموی ة عاس  24اردمىلعنیربدمةحصيصصخمتب نجان مإلا ا یمھدقتنكیم لايلتاةضییمرلتاةیعالرامدقینامكھر: امیض رمتق فرم

  جلیعام ظالعا حاجر ل، لمثاا لسبی ى لع .ةحیصلا ةعایلرا تلاشكمنمةنّمعیا عًاوأن جلیعاب طبی  : )صخصمتلا بطبیلا أو ( يائخصالأ
 وضلعا جحتاسی ت،حالالا مظمعيفو .بلقلا تلاشكمجلیعابلقلا بطبیو ةسیساحلا ضاأمر جلیعاةسیساحلا يصائخأو م،ظالعا ورسك
ئي. اصخألى إاب ھذلل PCPنمة َلاحَإلى إ

يلتاةلیقلعاةحصلاتمادخبةقلمتعت جاحتیاامیھدلنذیلاءضاعلألةمدّقلماتمادخلا): SMHS(ة صصختمالة یعقلالة حصالمات دخ
ط. سوتملالى إط یسبلاة اقعلإاوى تسمن ملى عأن وكت

ًّاطبیء فاضعلاءضاعلألةلشامة عایرفر ویلجالأة لویطةعایرقفرمل): افلأطاون یغلابللة (ادلحاھ بت شلاالحاى ضرمة یاعرق فمر
،دوریلاقطرین عبوبالأنبة یذلتغاوة،ائیولھاةصبقلاعضبةعایورق،شانستبالاجلالعالمثة،صخاتمادخىلإنوجحتاینیذلا
  .حروجالرة ادلإة دقعمالة یاعروال

عي.یبطلاهراسمرض ملاع بتااذإلأقو أد حاوام عل لاخة اوفلالى إيدؤتح جرلأالى عوا ھنماء شفلان كمیلا  ةیبطة لاح    :لضاعال ض رمال

صخشنعةجناتةصابإبسببایالمزاىلعلصحینأررقلمانمنكاوأ Medi-Calاء ضعأد حأل صحا ذإ   :ررلضا  عنض عویلتا
   .ایالمزانمةسبلمنااةقیملباةصابالإهذھنعوضلعا DHCSضوّتعخر، آ

 . ةعایلرلكجتحالةحللماةورضرلادیدحتضبغرص حفلاىلعةربدمةضممرو أبطبین موضلعاةحصمییقتص): فحلاو أ(فرز لا

  نمكی.ةطبیلا ةعایلرا بلطتتةطارئ غیر  ة لحا و أ ةصابإ وأ ضمرج لالع ةمدقلما تمادخلا  : )ةجلعاال مات دخال و أ( ةجلعاال ة یعارال
 وأ نحیمتا غیر  ة شبكلل نولتابعا تمادخلا ومدقمنكاا ذإ ةشبكلا جرخا ن م تمادخ مدقمنمةلجلعاا ةعایلرا ىلع لوصحلا ءضاعلأل

 . اًقتؤمملیھإ لوصولا حمتاغیر 

رادل في وبلقلن یضرعملااصخشلألاص خمي وكحج مانرب (HCBS):ةیعمتمجلاوة یلنزملات املخدل (c)1915م قء رانثتلاساند ب
ا ویتمكنى حتص خاشالأء ؤلالھ  ( HCBS )عمتجملاول زنملاات مدخیم دتق DHCSـل جلبرناما حیتی .ةعایرةسسؤموأنسنیلماةعایر
ھر،مالاضلتمریاو،ةصیخشلاةعایرلاوة،لحالاةاردإ) HCBS( عتمجلماو للمنزا تمادخ لشمت.عمجتلما لخادملھمنازي فءقالبانم
  بجی .دالأم ةصیرق ةعایلراو نلغیلبال ةنھاریج امبرلشمت كما.ةلیلمنزاةحیصلاةعایرلايدعساموأللمنزاةعایرتمادخول،ھیلتأاو
 . ارظانت مائوق یھا دل ءستثناالا جامبرضبع.ءستثناالا جبرنامي فملھیجستمیتللھلتأاولصفمنلشكبمیدقلتا Medi-Calاءضعألى ع

EOC066263AP00  

. (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالىعاء ضعلأاات مدخبل صتا
Healthق یرن فإ Net ع.وبسلأافي  امیأ 7وا، ًومییةعسا 24اردمى لعك تدعسالمھنا د وجوم 
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	وﺗﻟاﺟﺎﮭﯾتﻟاﻣﻘﺑﺳﻟ ﺔﻠﯾﺎﻋرﺔﻟاﺻﯾﺣ ﺔ

	اﺗﻟوﯾﺟﮫ اﻣﻟﺑﺳﻖ ﻟرﻠﯾﺎﻋﺔ اﻟﺻﯾﺣﺔ، أو اﺗﻟوﯾﺟﮫ اﻣﻟﺑﺳ،ﻖ ھوﻣﻧوذج ﻧﺎﻗﻧوﻲ. ﻧﻛﻣﯾوك إدراج ارﻟﯾﺎﻋﺔ اﻟﺻﯾﺣﺔ اﺗﻟﻲﯾرﺗدﺎھ ﻋﻠﻰ اﻣﻧﻟوذج إذا ﻧﻛ ت رﯾﻏ ﺎﻗدر ﻋﻠﻰ اﺗﻟﺣدث أ و ﺗاﺎﺧ ذ رﻗرااتﻻﺣﻘ. ﺎً ﻣﯾوﻧﻛ ك ﯾأﺿًﺎ إدرا ج ﻧأو عا ارﻟﯾﺎﻋﺔ اﻟﺻﯾﺣﺔ اﺗﻟﻲﻻ ﺗرﻏب ﻲﻓ ﺗﻠﺎﮭﯾﻘ. ﻛﻣﯾوﻧ ك ﺗﺣدﯾد ﺷﺧ ،ص ﺛﻣلزوﺟك/زوﺗﺟ ،كﺗﻻﺎﺧذ اﻟﻘرراا ت رﻟﺗﯾﺎﻋك اﻟﺻﯾﺣﺔ إذ اﻌﺗ رذ ﻋﯾﻠك ذﻟك. 
	ﺑﺗﻟا عرﺎﺑﻷﺎﺿﻋو ءاﻧﻷﺳﺟ ﺔ

	4. ﻟاازﻣﯾ ﺎﻟاوﺧدﻣﺎت
	 ﺎﻣﻟاﻣز ﺎﯾاوﻟاﺧدﺎﻣ تﺗﻟاﻲﺗﺷﺗ ﺎﮭﻠﻣﻐﯾطﺔﺧط ﺔﯾﺎﻋر كﺗﻟاﺻﯾﺣ ﺔ
	ﻣز ﺎﯾاMedi-Cal اﻟﻣﺷﻟوﻣﺗﻟﺎﺑ ﺔﻐطﯾﺔ نﻣHealthNet 
	ﺧﻣدﺎﻣ تﺿر ﻰاﻟﻌﯾﺎدا تاﻟﺧﺎﺟر ﺔﯾ)اﻣﻟرﺿ ﻰاﺧﻟﺎﺟرﯾﯾن( 
	ﺗطﻌﯾﻣﺎ تاﻟﺑﺎﻟﻐﯾ) ناﻟﺟرﻋﺎت( 
	رﺎﻋﯾ ﺔ اﻟﺣﺎﺳﺳﯾﺔ 
	دﺧﻣﺎ تأﺧﺻﺎﺋﻲاﻟﺗدﺧﯾر
	دﺧﻣﺎ تﺗﻘوﯾ ماﻟﻌﻣدواﻟﻔﻘري
	ﺗﻘﯾﯾﻣﺎ تاﻟﺻﺣﺔادﻹارﻛﯾﺔ
	ﺧدﻣﺎتاﻟﻌﺎﻣﻠﯾ نﻓﻲاﻟﺻﺣﺔاﻟﻣﺟﺗﻣﻌﯾ ﺔ (CHW)
	دﺧﻣﺎ تﻏﺳ لاﻟﻛﻠ ﻰاودﻟﯾﺎلادﻟﻣوي
	دﺧﻣﺎ ترﻓﯾﻘ ﺔاﻟودﻻة
	ﺧدﻣﺎ تاﻟرﻋﯾﺎﺔاﻧﺛﻟﯾﺋﺎﺔ
	ﺟارﺣ ﺔﻣرﺿ ﻰاﻟﻌﯾادﺎتاﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ
	ﺧدﺎﻣتاﻷطﺎﺑء 
	دﺧﻣﺎتطباﻷﻗادم
	ﻟاﻠﺟﺳﺎ تﻟاﻌﻼﺟﯾ ﺔ
	رﻋﺎ ﺔﯾاﻣﻷ ﺔﻣوﺣودﯾﺛ ﻲاﻟوﻻد ة
	اﻟﺗﻐطﯾﺔاﻟﻣﻣدﺗةﻟﻣ ﺎﺑدﻌاﻟودﻻة 

	ﺧﻣدﺎ تاﻟرﻋﺎﯾ ﺔاﺣﺻﻟ ﺔﯾﻋ نﻌﺑ د
	ﺧﻣدﺎ تاﺣﺻﻟ ﺔاﻟﻌﻘﻠ ﺔﯾ
	دﺧﻣﺎ تاﻟﺻﺣﺔاﻟﻌﻘﻠﯾﺔﻟﻣرﺿﻰاﻟﻌﯾادﺎتاﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ

	ﺧﻣدﺎ تاﻟرﻋﺎﯾ ﺔاطﻟﺎر ﺔﺋ
	ﺧدﻣﺎ تﻣرﺿ ﻰاﻟﻌﯾﺎداتاﻟﺧﺎرﺟﯾ ﺔواﻟﻣرﺿ ﻰﺑﺎﻟﻘﺳماﻟداﺧﻠﻲاﻟﻼزﻣﺔﻟﻌﻼ جﺣﺎﻟ ﺔطﺑﯾ ﺔطﺎرﺋﺔ
	ﺧدﻣﺎ تاﻟﻧﻘ لﻓ ﻲﺣﺎﻻتاﻟطوائر
	اﻟرﻋﺎ ﺔﯾﻓ ﻲﻣﺄو ىرﻋﺎ ﺔﯾاﻟﺣﻣﺗﺿرﯾ نواﻟرﻋﺎ ﺔﯾاﻟﺗطﻠﯾﻔ ﺔﯾ
	اﻟرﻋﺎﯾ ﺔﻓ ﻲﻣﺄو ىرﻋﺎﯾﺔاﻟﻣﺣﺗﺿرﯾن
	اﻟرﻋﯾﺎﺔاﺗﻟﻠﯾطﯾﻔﺔ

	د لوﺧاﻟﻣﺳﺗﺷ ﻰﻔﻟﻼﻌﻠ ج
	دﺧﻣﺎ تأﺧﺻﺎﺋﻲاﻟﺗدﺧﯾر
	ﺧدﻣﺎ تﻟاﻣﺳﺗﺷﻔ ﻰﻠﻟﻣرﺿ ﻰﺑﻟﺎﻘﺳ مﻟاداﻠﺧﻲ 
	ﺗﻠﺳﺳ لﻟاﺟﯾﻧو مﻟاﻛﺎﻣ لﻟاﺳرﯾ ﻊ
	اﺧﻟدﻣﺎتاﺟﻟرﺣاﯾﺔ
	أﺟﮭزةوﺧدﺎﻣ تﻟاﺄﺗھﯾ لإوﺎﻋد ةﻟاﺄﺗھﯾ لﻟا)ﻌجﻼ( 
	اﻟو زﺧﺑﺎﻹرﺑ
	اﻟﺳﻣﻌﯾﺎ) تاﻟﺳﻣ(ﻊ
	ﻋﻼﺟﺎ تﻟاﺻﺣ ﺔﻟاﻠﺳوﻛﯾ ﺔ
	إﻋﺎد ةﺗﺄھﯾلاﻟﻘﻠب 
	اﻟﻣﻌداتاﻟطﺑﯾﺔاﻟﻣﻌﻣر ة(DME )
	اﺗﻟﻐﯾذﺔ اﻟﻣﻌﯾوﺔ واﻟوﯾرﯾدﺔ 
	اﻟﻣﻧﯾﻌﺎتاﻟﺳﻣﯾﻌﺔ
	ﻟاﺧدﻣﺎ تﻟاﺻﺣﯾ ﺔﻟاﻣﻧﻟزﯾ ﺔ
	اﻟﻣﺳﺗﻠزﻣﺎ تاوﻟﻣادﻌ تاوﻷﺟﮭزةاﻟطﺑﯾﺔ
	ﻟاﻌﻼ جﻟاﻣﮭﻧ ﻲ
	أﺟﮭزةاﺗﻟﻘﯾوم/اﻷﺟﮭزةاﺗﻟﻌﯾوﯾﺿﺔ
	ﻣﺳﻠﺗزﻣﺎ تﻟاﻔﻐروﻟاﻣﺳﻟﺎ كﻟاﺑﻟوﯾ ﺔ
	اﻌﻟﻼجاﻟطﺑﻌﯾﻲ
	إﻋدﺎةاﻟﺗﺄھﯾلاﻟرﺋوي 
	دﺧﻣﺎ تﻣارﻓ ﻖاﻟﺗﻣرﯾضاﻟﻣﺎھر
	ﻼﻋ جاﻟﻧطﻖ

	ﺧﻣدﺎتاﻷﺿﻋﺎءاﻣﻟﺣﺗوﻟﯾﺟ نﺳﻧﯾًّﺎ
	اﻟﺟﺗﺎرباﺳﻟرﯾر ﺔﯾ
	ﺧﻣدﺎتاﺷﻷ ﺔﻌواﺧﻟﻣدﺎتاﺧﻣﻟﺗﺑر ﺔﯾ
	اﺧﻟﻣدﺎتاﻟوﻗﺎﺋ ﺔﯾﺧوﻣدﺎتاﻌﻟﺎﻓ ﺔﯾوإدارةاﻣﻷر ضااﻣﻟﻣز ﺔﻧ
	ﺧدﻣﺎ تﻧﺗﯾظ م اﻷﺳرة 
	ادإرة اﻣﻷراض اﻣﻟﻣزﻧﺔ 

	ﺑرﻧﻣﺎﺞاﻟوﻗﺎﻣ ﺔﯾﻣ ن ضراﺳﻟﻛر ي
	اﺧﻟﻣدﺎ تاﻟﺗرﻣﻣﯾ ﺔﯾ
	ﺧﻣدﺎت صﺣﻓطﺿارابﺗﻌطﺎﻲ اﻣﻟواداﻟﺧﻣدرة (SUD) 

	ﻣزاﯾ ﺎاﻟﺻﺑ ر
	ﻣاز ﺎﯾاﻟﻘﻧ لﻠﻟﺎﺣﻻتﻏﯾ رﻟاﺎطرﺋ ﺔ

	وﯾﻗداﻧﻟ لﻘاﻟﺑط ﻲ
	اﺗﻟﻛﻠﻔﺔاﺗﻟ ﻲﺗﯾﺣﻣﮭﻠﺎاﻟ وﺿﻌ
	ﻛﯾﻔﯾ ﺔاﻟﺣﺻو لﻋﻠ ﻰﺧدﻣﺔاﻟﻧﻘ لﻏﯾراﻟطﺑﻲ

	وﯾﻗداﻧﻟ لﻘﯾﻏراﻟﺑط ﻲ
	 ﻻﯾﻣﻛط نﻠﺧ بدﻣﺔاﻟﻧﻘلﻏ رﯾاطﻟﺑﻲﻓﻲاﺣﻟﺎﻻتاﻟﺗﺎﻟﯾ :ﺔ
	اﺗﻟﻛﻠﻔﺔاﺗﻟ ﻲﺗﯾﺣﻣﮭﻠﺎاﻟ وﺿﻌ
	 تﺎﻘﻔﻧﻟاﻔﺳ ر
	ﺧﻣدﺎط تباﺳﻷﻧﺎ ن

	ﻟاﻣزو ﺎﯾاﻟاﺑراﻣ ﺞاﻷﺧر ىﺗﻟا ﻲﺗﻐ ﺎﮭﯾطHealthNet 
	ﺧﻣدﺎتاﻟرﻋﺎﯾط ﺔوﯾ ﺔﻠاﺟﻷ ل
	إدار ةاﻟرﻋﺎ ﺔﯾاﺳﻷﺳﺎﺔﯾ
	إدارةرﻋﺎ ﺔﯾاﺣﻟﺎﻻتاﻣﻟﻌﻘدة(CCM)
	إدار ةاﻟرﻋﺎ ﺔﯾاﺳﺣﻣﻟّ ﺔﻧ(ECM )
	ﺧدﻣ تﺎECM اﻟﻣﺷﻣوﻟ ﺔﺑﺎﺗﻟﻐﯾطﺔ
	اﺗﻟﻛﻠﻔﺔ اﺗﻟ ﻲﺗﯾﻣﺣﻠﮭﺎ اﻟﻌﺿو 

	ﺧدﺎﻣ تﻟارﺎﻋﯾﺔاﻻﻧﻟﺎﻘﺗﯾ ﺔ
	ﺳوﺎﺋ لاﻟدﻋ ماﺟﻣﻟﻣﺗﻌﻲ
	دﺧﻣﺎتاﺳﻹﻛﺎنوﻣﻛﺎﺣﻓﺔاﻟرﺷﺗ :د
	ﺧد تﺎﻣﻟاﺗﺎﻌﻓﻲ: 
	دﺧﻣﺎتاﻟرﻋﺎﯾﺔاطﻟوﯾﻠﺔاﺟﻷلﻓﻲﻷاﻣﺎ نﻛاﻟﯾﺑﺷﮭﺔﺑﺎﻟﻧﻣلز: 

	 عرزاﻋﻷﺿﺎءوﻧﺧ عﺎاﻌﻟ مظ
	ﻋﻣﻠﯾﺎ تزراﻋﺔاﻷﻋﺿﺎءﻟﻸطﻔﺎلاﻟذﯾ نﺗﻘلأﻋﻣﺎرھ مﻋن 21ﺎﻋﻣًﺎ
	زراﻋﺔاﻷﻋﺿﺎءﻟﻠﺑﺎﻟﻐﯾ نﺑﻌﻣر21 ﻋﺎﻣً ﺎوأﻛرﺑ

	ﺧﻣدﺎ تاﻟرﻋﺎﯾ ﺔاطﻟﺑ ﺔﯾﻟﻣﻠﺷردﯾ ن
	ﺑﻧرﺎ ﺞﻣﻹاﻗﻼ عﻋ نﺗﻌﺎط ﻲا ﻎﺑﺗﻟ
	اﻟﺑدءاﻣﻟﺑﻛ/راﻟﺗﺧدلاﻣﻟﺑﻛ ر
	ﺧدﺎﻣتﻟاﻘﺗﯾﯾم ﻲﻓوﻟﺎﻛﺔﻟاﺗﻠﻌﯾمﻟاﻣﻠﺣﯾﺔ(LEA)
	اﻷﻋﺎﺿءذوياﻹﺎﻋﺎﻗ تﻟاﻣﺗﻘﻠﻌ ﺔﻟﺎﺑﻧﻣ و

	ﺧدﺎﻣﺑو تراﻣ ﺞMedi-Cal اﻷﺧر ى
	ﺧﻣدﺎ تﺧأر ىﻣﯾﻛﻧكاﺻﺣﻟولﻋﻠﯾﮭﺎﻋﺑرﺑرﻧﻣﺎﺞدﻓﻊاﻟﺳروﻣ مﻘﺎﺑلاﺧﻟﻣدﺎت(FFS )ﻣ نMedi-Cal أوﺑرﻣا ﺞMedi-Cal ﻷاﺧىر
	اﻷدو ﺔﯾاﻣﻟﺻوو ﺔﻓﻣﻟرﺿ ﻰاﻟﻌﯾﺎدا تاﻟﺧﺎﺟرﺔﯾ
	اﻷدوﯾﺔاﻟﻣوﺻوﻓﺔاﻟﻣﺷﻣوﻟ ﺔﺑﺗﻐطﯾﺔMedi-Cal Rx 
	اﻟﯾﺻدﯾﻟﺎت 

	ﺧﻣدﺎتاﺣﺻﻟﺔاﻌﻟﻘﻠ ﺔﯾاﻟﻣﺻﺧﺗ ﺔﺻ(SMHS )
	دﺧﻣﺎ تاﻟﻣرﺿﻰاﻟﺧﺎرﺟﯾﯾن:
	ﺧدﻣﺎترﻋﯾﺎﺔاﻟﻣﯾﻘﯾﻣن:
	دﺧﻣﺎ تاﻟﻣرﺿ ﻰﺑﺎﻟﻘﺳماادﻟﺧﻠﻲ:

	ﺧﻣدﺎ تﻋﻼ جطﺿارا بﺗﻌﺎط ﻲاﻣﻟوا داﻟﺧﻣدر ة
	ﺧﻣدﺎط تباﺳﻷﻧﺎ ن

	ﺧﻣدﺎتاطﻷﻔﺎلﺑوﻻ ﺔﯾ(CCS) California 
	ﻧﻔﻘﺎ تاﻟﻧﻘ لواﻟﺳﻔرﻟﻠﺣﺻو لﻋﻠ ﻰﺧدﻣﺎتCCS 
	اﻟﺧدﻣﺎتاﻟﻣﻧزﻟﯾ ﺔواﻟﻣﺟﺗﻣﻌﯾ ﺔ( HCBS)ﺧﺎر جﺧدﻣﺎ تCCS 

	ﺑﻧ داﺳﻻﺗﺛﻧﺎ ءرﻗ م1915(c) ﺻﺧﺑ صواﺧﻟﻣدﺎتاﻣﻟﻧزﻟ ﺔﯾواﺟﻣﻟﻣﺗﻌ ﺔﯾ(HCBS )
	ﺧدﺎﻣ تﻟادﻋ مﻟاﻣﻧ ﻲﻟز(IHSS )

	ﻟاﺧدﺎﻣ تﻟاﺗﻲ ﻻﺗﺗﺳﯾط ﻊﻟاﺻﺣﻋ لوﮭﯾﻠ ﺎﺑﻋ رHealthNet وأMedi-Cal 
	ﯾﻘﺗﯾ مﻟاﻘﺗﯾﻧﺎ تﻟاﺟﯾددو ةﻟاﺎﺣﯾﻟ ﺔ

	5. ﻟاﻋرا ﺔﯾﺎﻟدو ﺔﯾرطﻸﻟﻔ لﺎﻟاوﺷﺑﺎ ب
	ﺑﺎﻧرﻣ ﺞMedi-Cal ﻸﻟﻔط لﺎوﻟاﻣرا نﯾﻘھ
	ﻟاﯾﺎﻋر ﺔﻟاوﺎﻗﯾﺋو ﺔﻓﺎﺻوﺣتﺻﺣﺔاﻷ لﺎﻔط
	ﻓﺻوﺣﺎ تﺗﺳﻣ مﻟاد مﻟﺎﺑﺻرﺎ ص 
	ﻣﻋﺎﺳد ةﻟاﺎﺑﺷو باﻷ لﺎﻔطﻓﻲاﻟ لوﺻﺣﻋ ﻰﻠﺧدﺎﻣ تﯾﺎﻋر ﺔﯾﺟد ة
	ﻟاﺧدﺎﻣتاﻷﺧر ىﺗﻟاﯾ ﻲﻣ كﻧﻛاﻟ لوﺻﺣﻋ ﺎﮭﯾﻠﺑﻋرﺑﺎﻧرﻣﺞدﻓﻊﻟاروﺳ م لﺑﺎﻘﻣﻟاﺧدﺎﻣ ت(FFS) نﻣMedi-Cal وأاﺑﻟراﻣ ﺞاﻷﺧر ى
	ﻓﺣوﺻ تﺎﻷاﻧﺳﺎ ن
	اطﻷﻔﺎلﻣنﻋ رﻣ0-3 وﻧﺳا ت
	ﻷاطﻔ لﺎ نﻣ نﺳ4 ﻰﻟإ12 ﻋﻣﺎًﺎ
	ﻷاطﻔ لﺎ نﻣ نﺳ13 ﻰﻟإ20 ﻋﻣﺎًﺎ
	ﺧدﺎﻣتاﻹﻟﺎﺣ ﺔﻟاﺗﻘﺛﻔﯾﯾ ﺔﻟاوﺎﻗﺋﯾﺔاﻹﺎﺿﻓﯾﺔ


	6. غﻼﺑﻹا نﻋا ﻟﺎﺷﻣ لﻛﺣوﻠﮭ ﺎ 
	ﻟاﺷوﺎﻛ ى
	ا ﺗﻟﻻﺎﻣﺎﺳ ت
	ﯾ ﺎﻣﺟﻋ ب كﯾﻠﻓﻠﻌﮫﻓ ﻲ لﺎﺣﻋد موﻣاﺗﻘﻓ كﻰﻠﻋ ﻗراراﺗﻟﻻﺎﻣ س
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