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 ىرخلأ اتایقسنتوال تاغالل
 ىرخلأات غاالل

رى خأت الغة بطخلاد اون مه مرغیوا ذھء اضعلأاب  كتیىلعل وصحلا یمكنك
ى لعل صاتن. لیھؤن مجمیرمتل ن قب مةیطخت اجمرت  Health Netدمقاً. تانجم
ء اضعالأ بأ كتیراقة. انیجة مملالمكا. (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لا
ل ، مثةحیصلاة ایعرلال اجمي ة فویلغلاة دعالمسات ادمخن عد زیلما ةرفلمعا ذھ
 ة.ریوفلاة جمرلتاوة جمرلتات ادمخ

 ىرخلأات اسیقالتن
(Braille) ل ایرة بقیرطل رى مثخأت اقیت بتنساومللمعاه ذھ ىلعل وصحلا یمكنك

ة ونیركتلإت اقوبتنسیي وتصلال جیلتساوة طقن 20 جم حة بریلكباة عابطلاف ورحو
6110-675-800-1 رقم لاى لعل صتااً. انجا ملیھعل وصحلان یمك

(TTY 711) .ة.انیجة ملمالمكا 

 ةریالفوة مجرالتت مادخ
، ةراالإش ةلغلك ذي ا ف، بمةویفلشاة ریوفلاة جمرلتات ادمخ Health Netر وفت
ى لإة جاحت بلساً. انجومة عاس 24ر ادى ملعل ھؤري موجم فرتل مبِن قم

 ة انالاستعى لعع جنشري. لا وجم فرمتء كادقصالأو أة رلأساد ارأفد حأة بانالاستع
 ة ریوفلاة جمرلتا تادمخة. رئاطة لاح ن تكلما ، منرییون فجمیر كمتنریصاقلاب
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 ةساع   24رادى ملعة دعالمسار وفاً. تتانجة محاة متافیقلثاوة ویلغلات ادمخلاو
ل وصحللو أة لغلاخص ا یمة فیدعا مسىلعل وصحللوع. سبالأي ام فأی 7و، اًومیی

6110-675-800-1 رقم لاى لعل صات، ةفلختة مغلب بكتیلاا ذھى لع
(TTY 711) .ة.انیجة ملمالمكا 

 رقم لاى لعل صات، فغتكلة بدعالمساي قلى تلإة جاحت بنا كذإھ: تنبی
1-800-675-6110 (TTY 711) .ت ادمخلاوت ادعالمساا ضًأیح اوتت 

ف ورحة بعوبطلماول ایرة بقریطة بوندملا تادمستنلال ، مثةاقعالإوي ذ اصخللأش
 ه ذھ. (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لاى لعل صاتة. رة كبیعابط
 ة.انیجمت ادمخلا

English: If you, or someone you are helping, need 

language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids 

and services for people with disabilities, like accessible 

PDF and large print documents, are also available. 

These services are at no cost to you. 

Arabic: ت ادمخلاى لإة جاح، بھدتعاوم بمسقت خصي شأو أت أن تا كنذإ 

ً اضأیر وفتت (TTY: 711) 6110-675-800-1 رقملال بصات، فةویلغلا

ي لتا(PDF)ة لوقلمنات افللمال ، مثةاقعلإاوي ذص اخللأشت ادمخلاو تادعالمسا

ة فلن تكودت بادمخلاه ذھر وفة. تترلكبیاة عوبطلمات ادلمستناوا لیھإل وصولان یمك

 .لكة لنسباب



 اللغات والتنسیقات الأخرى 

موجود  Health Netإن فریق  .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  
. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار  لمساعدتك

 www.healthnet.com . 4. یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت  711على الرقم  California في الرسائل

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, 

ունեն լեզվական օգնության կարիք, զանգահարեք 

1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող 

մարդկանց համար հասանելի են օգնություն և 

ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ 

տպագրությամբ փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները 

ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ្ទក ឬនរណាមា្ទ ក់ែដលអ្ទកកំពុងជួយ  

្រតវូការេសវាែផ្ទកភាសា សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 

(TTY: 711)។ ជនួំយ នងិេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្ទកែដលពិការ  

ដូចជាទ្រមង់ PDF ស្រមាប់អ្ទកពិការ និងឯកសារ្រពីនជាអក្សរ

ខា្ទ តធំក៏មានផ្តល់ជូនផងែដរ។ េសវាកម្មទាងំេនះ្រតវូបានផ្តល់

ជូនអ្ទកេដាយមនិគិតៃថ្ល។ 
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Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致

电1-800-675-6110 (TTY: 711)。还可提供面向残障人士的

帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免

费为您提供。 

:Farsi   کنید نیاز بھ خدمات زبانی  اگر شما یا ھر فرد دیگری کھ بھ او کمک می

ھا و  تماس بگیرید. کمک   (TTY: 711) 6110-675-800-1دارد، با شمارۀ  

پذیر نیز برای معلولان قابل  دسترس   PDFخدماتی مانند مدارک با چاپ درشت و  

 ای برای شما نخواھد داشت. عرضھ است. این خدمات ھزینھ 

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रहे हैं उसे, भाषा 

सेवाएँ चािहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)। 

िवकलांग लोगों के िलए सहायता और सेवाएं, जैसे सुलभ PDF और 

बड़ ेिप्रटं वाले दस्तावेज़, भी उपलब्ध हैं। ये सेवाएँ आपके िलए मुफ़्त 

उपलब्ध हैं। 
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Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj 

tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 

hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb 

kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 

cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub 

ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 

cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. 

Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab 

tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が

言語サービスを必要とする場合は、1-800-675-6110 

(TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの

方のために、アクセシブルなPDFや大きな文字で書かれた

ドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。 

これらのサービスは無料で提供されています。 
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Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 

서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711)번으로 

연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 

서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형 활자 인쇄본)도 

제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다. 

Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫຼ◌ື ບ◌ຸກຄ◌ົນໃດໜ່ຶງທ່ີທ່ານກ◌ໍາລ◌ັງຊ່ວຍເຫຼ◌ືອ, ຕ້ອງການ

ບ◌ໍລກິານແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711). ນອກນ້ັນ, ພວກ

ເຮ◌ົາຍ◌ັງມ◌ີອ◌ຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼ◌ືອ ແລະ ການບ◌ໍລິການສ◌ໍາລ◌ັບຄ◌ົນພິການອ◌ີກດ້ວຍ, 

ເຊ◌ັ່ນ ເອກະສານ PDF ທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ສະດວກ ແລະ ເອກະສານພິມ

ຂະໜາດໃຫຍ່. ການບ◌ໍລິການເຫຼ່◌ົານ້ີແມ່ນມ◌ີໄວ້ຊ່ວຍເຫຼ◌ືອທ່ານໂດຍບ່ໍໄດ້ເສຍຄ່າ

ໃດໆ. 

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, 

Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 

(TTY: 711). JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv 

fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac 

kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh 

Bieqc Meih. 
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Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸीं ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵें ਿਕ ਪਹੰੁਚਯੋਗ 

PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪੑ਼ੰ ਟ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 

Russian: Если вам или человеку, которому вы 

помогаете, необходимы услуги перевода, звоните 

по телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, 

мы предоставляем материалы и услуги для людей с 

ограниченными возможностями, например документы 

в специальном формате PDF или напечатанные 

крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются 

бесплатно. 
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Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita 

servicios de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 

(TTY: 711). También hay herramientas y servicios 

disponibles para personas con discapacidad, como 

documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. 

Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay 

kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga 

tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 

kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga 

dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para 

sa mga serbisyong ito. 

Thai: หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา 

โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้ังมคีวาม
ชว่ยเหลอืและบรกิารสําหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ PDF ทีเ่ขา้ถงึได ้

และเอกสารทีพ่มิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่นีไ้มม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ
คณุ 
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Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, 

потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо 

матеріали та послуги для людей з обмеженими 

можливостями, як-от документи в спеціальному 

форматі PDF або надруковані великим шрифтом. 

Ці послуги для вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp 

đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 

(TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ 

dành cho người khuyết tật, như tài liệu dạng bản in khổ 

lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các 

dịch vụ này miễn phí. 
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 طة خي فكاً ببرحم
 !Health Net

  تمادخ بنشتركیلما صخاشلأل ةحیص ةعایر ةطخ Health Netن إ. Health Netة طخلى إام مضنلاالى عك لا رًكش
Medi-Cal.ل تعم Health Net یةلاو معCalifornia   تي لاة یحصلاة یاعرلالى عل وصحلا ك فيتدعاسملى ع

   .لیھاإ جحتات

 ءضالأعاب كتی
  .للكاموبا ةعنای بھءتارق ىج یراذل .Health Net بجو بمكل ةطیلتغ بالوشمم وھ  بمااًلمع اذھ ءضاعالأ ب كتیكطحیی

  كقوقح حشرسی  كما.لیھاإ جحتا تيلتا ةایعلرا ىلع لوصحلا ةفیوكی كل ةحلمتاا تمادخلاو ایالمزا مفھ يف كدعساسی نھلأ
 ام سلأقال كة اءرلى قع صحرفا  ة،صخا ةحیص تجاحتیاا كیدل ت كاناذإ .Health Net ا في وًضعك تصفبك تایلوؤسمو
 . كلتحا ىلع قطب تنيلتا

(EOC) ةطیلتغا للید لشكی لا .نعاّجملما حصافالإ جذوونم (EOC)ة یطغتلال یلدسم اا ضًیأا ذھاء ضعلأا یبتكلى عق لطی
ط ورشلا دیدحتلة یحصلاة یاعرلاة طخ دعقلى إع وجرلاجب یة. یحصلاة یاعرلاة طخلا صًخلموى سن اذھاح صلإفاج ذومنو
6110-675-800-1   مقر الىعل Health Net ـ بلصاالات ىج یر،دلمزیا ةفلمعر .ةطیلتغل ةققیدلا محكاالأو

(TTY 711). 

  ضمیرب اًحیانأ ءضاعالأ ىلإ شُاروی ."ینادل" وأ "نح"ن ضمیرل بااذھ ءضاعالأ بتی كيف اًحیانأ Health Netلى إر اشُی
 .اذھ ءضاعالأ ب كتیيف اًّصخا ى معنةبیر كوفحر بةوبلمكتا تلمالكا ض بعلحموت ".تأن" بطخالما

California ة في یحصلاة یاعرلاات مدخة رادإو Health Net ن یبرم بملا دعقلان مة خسنلى عل وصحلالب طل
(DHCS) ،6110-675-800-1  رقم لالى عل صتا (TTY 711). اًجان مءضاعالأ ب كتین مىخرأ ةخس نبلط كویمكن. 

  كنویمك .www.healthnet.com ىلع يونلكترالإ Health Net عقوم عبر ءضاعالأ ب كتیىلع ورلعثا كن یمككما
Health Net ـ بةصخالا ةلكیلما ةلجس مغیر ةاریدالإو ةریریسلا تاءاجرالإو تساسیالا ن مةخس نىلع لوصحلا بلط اضًأی
 . يونلكترالإ Health Netع وقم لىعا ضًیأة دوجوم ھيواً. ناجم

http://www.healthnet.com/
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 ا  بناتصل
 6110-675-800-1  رقملالى ع لصفات ة،لسئأ يأ كیدل ت كاناذإ .كتدعسالم ھنا دوجوم Health Netق یرن فإ

(TTY 711) .ق یرن فإHealth Net ةلملمكاا .وعسبالأ يف مأیا 7ووم یلا ة فيعاس  24رادملى ع كتدعاسم لدجومو 
 . ةجانیم

 . www.healthnet.com ىلع تقو يأ يف تالإنترن عبر رتناا زیاضًأی كیمكن

  ك،ل اًشكر
Health Net

 21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

http://www.healthnet.com/
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 ا عنمویتك ضع أابد 1.
 ةدساعمال علىصول حالة كیفی

  ك،عایتر صوصخ بوفخا موأ ةلسئأ كیدل ت كاناذإ .ھااقلتتتي لاة یحصلاة یاعرلان عك اضرلى إ Health Net محطت
 ! ھاإیا شاركھا تنأ كدتری Health Net إنف

 ءاضعلأات ادمخ
 :Health Net نكا بإم.كتدعسالم ھنا دوجوم Health Netي اء فضعلأاات مدخق یرن فأر كذت

 ةطی بتغةلوشملما تمادخلاو ةحیصلا كعایت رةطخ بةقللمتعا كلتسئأ نع ةجابالإ   Health Net
 ةلیوالأ ةعایلرا مدق متیارخا يف كتدعسام (PCP) ه  تغییروأ 
 لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا كل فرو تيلتا ن بالأماككلامعإ  
 ةیلیزجالإن ثدح تت لات كناذإ ةوریفلا ةجملترا تدماخ ىلع لوصحلا يف كتدعسام 
 ىرخأات یقسنتوات غلبات مولعملالى عل وصحلاك في تدعاسم  

 دجومو Health Netق یرن فإ. (TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى ع تصلاف ة،دعسالما ىلإ ةجحا بت كناذإ
  ةد مد تزیألا ىلع Health Netرص حت  .ةجانی مةلملمكاا .وعسبالأ يف مأیا 7ووم یلاة في عاس 24ر ادملى ع تكداعمسل

   .ققائد  10نع كلصاات دعن ظارالانت

 وقت.  أيفي   www.healthnet.com يونلكترالإ عقولما ىلع تنترالإن عبر ءضاعالأ تمادخ ةرا زیاضًأی كیمكن

 ا ًعضوون كأن یھ كنممن ی
 . Medi-Calسم ا  Medicaid ج برنامىلع قلطُی ، Californiaي. فةیلاول كفي  Medicaid ج برنامفرو یتدق

 هذ ھىدإح يف شوتعی Medi-Cal جم برناىلع لوصحلل لھؤ مك لأناًظرن Health Netة طخلى عل وصحللل ھؤمنت أ
San Joaquin و Sacramentoو Monoو Los Angelesو Inyoو Calaverasو Amador :تطعاقالما
ً لاھؤ منو تكنأ اضًأی كن یمك.)هنادأ ةطعقالما ب بمكتلصاالات تجھا ىلع علطا( Tuolumneو Tulareو Stanislausو

  ن ميللتكمیا جلبرناما وأ (SSI) يللتكمیا نضمالا لخد ىقلت تك لأنيعجتماالا نضمالا للاخ نم Medi-Cal جلبرنام
   .(SSP) ةیلاالو

http://www.healthnet.com/
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 طعةاقم   Amador

 6550-223-209-1   :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد

 طعةاقم  Calaveras

 6448-754-209-1     :ةسانیالإنو ةحیصلا تمادخلا ةلوكا

 طعةاقم Inyo 

 1394-872-760-1   :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد

 طعةاقم Los Angeles 

 يف ءلالعما ةمدخ مركز DPSS : 1-310-258-7400 3777-613-866-1؛

 طعةاقم  Mono

 لشما ب(مكت 5600-932-760-1  )؛ةطعقالما بوجن ب(مكت   1770-924-760-1:ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد 
   )ةطعقالما

 طعةاقم  Sacramento

 0976-560-800-1   :ةسانیالإن تادعسالما ةاردإ

 طعةاقم  San Joaquin

 1000-468-209-1    :ةسانیلإنا تمادخلا ةلوكا

 طعةاقم  Stanislaus

 0734-652-877-1 :ةجتمعیلما تمادخلا ةلوكا  

 طعةاقم   Tulare

 6880-540-800-1   :ةسانیالإنو ةحیصلا تمادخلا ةلوكا

 طعةاقم   Tuolumne

 7401-533-209-1  :ةماع الةحصال

 4263-430-800-1  مقلرا ىلع ةحیصلا ةعایلرا تاخیار ع ملصاو تل،جیسلت باةقللمتعا ةلسئلأل
1-800-430-7077 TTY) لى إل تقناو أ. 711) أوhttps://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.   

. 1213-772-800-1  مقلرا ىلع يعجتماالا نضمالا ةارد بإلصتفا ي،عجتماالا نضمالا صوصخ بةلسئأ كیدل ت كاناذإ
 . /https://www.ssa.gov/locatorلى إل تقنا أو

  يلاقالانت Medi-Calج امنرب
  ج برنامىلع لوصحللً لاھؤ مد تعملو للماا ن مدلمزیا بس كيف تأد باذإ يلقاالانت Medi-Cal جم برناىلع لوصحلا كیمكن

Medi-Cal . 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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 لى: عك تعطامقاح في تملالي حملاتب كملال لاخن ملي اتقنلاا  Medi-Cal  جنام برىلع لوصحلل لھلتأا لوح رسافستالا كیمكن

 http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

 .   711) أو  TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263رقملالى عة یحصلاة یاعرلاات رایخع مل صاوتو أ

(ID)ة ویالھ تقاطاب
  كویتھ ةقطا بظھارإ كلیع نویتعی .Health Net ن م (ID)ة یوھلا ةاقطبلى عل صحتس، Health Netا في وًضعك تصفب

(ID) ن مHealth Net ایالمز باةصخالا كویتھ ةقطابو (BIC) جملبرنا ةلتابعا Medi-Cal أي لى عل صحتا مدنع 
  ةولای كلیإ ھالس تريلتا ایالمز باةصخالا ةویلھا ةقطا بيھ Medi-Cal BIC  ةقطا ب.ةحیص ةعای رتمادخ وأ ةطبی تفاصو

California. ةقطا بود تب.اًائمد ك معةحیصلا تقاطالبا عجمی لحم كلیع بجوی Medi-Cal BIC ةویلھا تقاطاوب (ID)  
 :ذاكھ Health Net من بك ةاصخلا

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 : ھا منة،ھم متومال معىلع Health Net ن م(ID)  كویتھ ةقطا بيوحتت 

 ة یلولأاة یاعرلام دمقسم ا(PCP) تامعلوم الهذھ نَّودت لا نك ل.)ةیب الطكتعموجم  أواھی إلددرتت يت الةدایع المس ا(أو 
) B ءزجوال   Aءزج(ال Medicare يجبرنام ن مةطی تغىلع نلیصحالا ءضاعلأل (ID)ة یوھلا اتاقطبلى ع
Medicare  یب بط عجار ("See Your Medicare Doctor" ةعبار PCP تومال معنضمستت .Medi-Calو
 ل یمعلاس رھفم رقن ییعتتم ن یذلاة دلاولاثي یدحل (ID) ة یوھلاات اقطبلى عات مولعملاه ذھن َّودُتلا وك). باص خلا

 (CIN)ة طساوبھم لDHCS. تومال معنضمستت PCP ةعبار "No Primary MD.") لي.)وأیب بط دجوی لا  

 ننواع PCP ة یوھلا اتاقطبلى عت امولعملاه ذھن َّودُت لا. ھتفاھ رقمو (ID)ن مة یطغتلى عن یلصاحلااء ضعلأل
"See Your  ةعبار PCP تومال معنضمستت .Medi-Cal و)B ءزجوال   Aءزج(ال Medicare يجبرنام

"Medicare Doctor) یب بط عجار Medicare ةویلھا تقاطا بىلع توماللمعا هذھ نَّودُ تولا .)ك بصخالا (ID)
 ةعبار PCP تومال معنضمستت .DHCS ةسطبوا مھ ل(CIN) للعمیا سفھر مق رن تعییم تنیذلا ةدولالا يیثدحل

"Please Call Member Services") اء.)ضعلأاات مدخبل اصتلااجى رُی  

 ـ بةصخالا توماللمعا ت كانلحا يفPCP  ـل كر تغییلحا يف وأ ة،طئخا ةطبیلا ةعوجملما وأ/و  PCP ةعموجم الو/أو 
(TTY 711) 6110-675-800-1  رقم لالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا، كیدل (ID)  ةیوھ ةقطا بخرآ رادصإ ذ منةطبیلا
  .یحةصحلا  PCPاتمولعمل محتة دیدجة اقطبلى عل وصحلل

 ك تیوھ ةاقطبوص صخبة لئسأي أك یدلنت اكا ذإ(ID)،رقم لالى عاء ضعلأاات مدخبل اصتلااى جرُی ف 
1-800-675-6110 (TTY 711). 

 :بك ةاصخلا Health Net (ID)  ةویھ ةقطا ببھلفع كلیع  ماكلیإ

 كویتھ ةقطا بیھاوحتت يلتا توماللمعا نأ ن مدتأك (ID) ك تیوھة قاطب أ فيطخأي  دوجول اح  فية.حیحص(ID) ، تصلا 
 ، كمساة ئجھتأ في طخ دوجو لاحوفي . (TTY 711) 6110-675-800-1  رقملاى لعاء ضعلأات امدخ سمبقا رًوف

 .ھلیدلتع كطعتاق مب بمكتكلصیو تىلع لسنعم

 :مادعن   Health Netىدل (ID) كویتھ ةقطا بأبرز

 ب،طبی ع مدعو مكیدل نویك  

 ىفشتسم الى إلباھذ الدنع أو،  

 ةطارئ تمادخ/ةلجعا ةعای ريقل تىلإ ةجحالا دعن. 

  اذإ وأ ك،لجیس تخاریت ن مةللیق عسابیأ نوضغ يف Health Net ن م (ID)ك تیوھة قاطبلى عك لوصح مدعة لاحفي 
 ل سرتسر. ولفالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا، فةرقسلاو أن ادلفقاو أف لتلل Health Netن م(ID)  كویتھ ةقطا بتضتعر

 ك یدلر وفتی نكیلم ا ذإ. (TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتااً. ناجمة دیدجة اقطب Health Net كیإل
 ورلعثلو .يلحلما ةطعقالما ببمكت لصفات ة،قسرلا وأ ضیاعلا وأ لفلتل كتقطا بتض تعراذإ وأ  Medi-Cal BICةاقطب

  ىلإ لقانت ھ، تتبعيذلا يلحلما بلمكتا ىعل
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

ُ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 یةصحلا كایترعة ط عن خذةنب 2.
  ةحیالصة رعایالة طخة على مة عارظن

Health Net ج برنامءضاع لأةحیص ةعای رةطخ ھي Medi-Cal ةلیلتاا تطعاقالما يف:  Amador و Calaveras
  ل تعم.Tuolumneو Stanislausو San Joaquinو Sacramentoو  Monoو Los Angelesو Inyoو

Health Net یةلاو مع California ا. ھیلإ اجتحتتي لاة یحصلاة یاعرلالى عل وصحلاك في تدعاسملى ع  

  لصات . منھاةدفاستالا ةفیوكی ةحیصلا ةعایلرا ةطخ لوح دزیلما ةفلمعر  Health Netاءضعأات مدخلي ثمم دحأع مث دحت
 . (TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى ع

 ا ھائھانت خریاوت كطیتغ تدء بریخات
  یخرات من ینوعبأس نو غضيف  Health Netدىل (ID)  تكیوھ ةقاطب لك رسلن س،Health Netل في یجستلا دنع
  جلبرنام ةلتابعا (BIC) ایالمز باةصخالا كویتھ ةقطابو Health Netن م (ID)  كویتھ ةقطا بظھارإ كلیع نویتعی .كلجیست

Medi-Cal ة.یحصة یاعرات مدخو أة یبط اتصفوأي لى عل صحتا مدنع  

  ةطی تغدیدج تن مكیدل يلحلما ةطعقالما بمكت ن یتمكمل اذإ .معا لك  Medi-Calجمنا ببركطیت تغدیدج تىلإ جحتاست
Medi-Cal جم برنادیدج تجذو نمةطعقالما كیلإ لسسترف ًّا،ونیلكترإ ك بةصخالاMedi-Cal  اذھ لإكما ىجر ی.اًفلس لمعبأا  

 وأ دلبریا عبر وأ لھاتفا عبر وأ ًّاصیخش كاتومل معلساإر ةدعاإ ككن یم.كعتطقا بميلحلما بلمكتا ىلإ ھلساإر ةدعاإو جذولنما
 .كطعتاق ميف ةحامت ىخرأ ةونیلكترإ ةلسیو ي بأوأ تالإنترن عبر

  .ك بصخالا ةطیلتغا نسریا خری تان ماءًدب Health Net خلال من   Medi-Calج برنامایا مزن مةدفاستالا يف ءدلبا كمُكنی
  ةقطا بىلع لاعطالا كمكن ی.Health Net يف لجیسلتا لاكتما يل یيذلا شھرلا ن ملوالأ مولیا وھ ةطیلتغا نسریا ختاری

 .ةطیلتغا نسریا خی تارةفلمعر دلبریا عبر كل ةلسلمرا Health Net و عض(ID)ة یوھ

 ر ایتخاة في دعاسملى عل وصحللت. وقأي ي فرى خأة یحص ةیاعرة طخر ایتخاو Health Net يف كطیت تغءإنھا كیمكن
TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263    رقملالى عة یحصلاة یاعرلاات رایخ قیرع فمل صاوت، ةدیدجة طخ
   .www.healthcareoptions.dhcs.ca.govلى إل تقناو أ. 711) أو

Health Net ج برنامءضاع لأةحیص ةعای رةطخ يھ Medi-Cal  اتعطاقمفيAmador و  Calaveras و Inyo
. Tuolumneو Tulareو Stanislausو San Joaquinو SacramentoوMono و Los Angelesو

 طابلرا للاخ نم كطعتقالم يلحلما بلمكتا ىلع ورلعثا كویمكن
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.   

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  لي:ی اممأي ة حصل احفي  Health Net ةطخ ةطی تغي تنتھدق

 تعاطقا من متلقانت Amador وCalaveras وInyo وLos Angeles  وMono و  Sacramento
Tuolumne و Tulareو Stanislausو San Joaquinو

 يف اًشترك مد تعمل Medi-Cal 

 تمادخلا لبقا مموسلرا عفد ج برناميف لجیسلتا ك منبلط یتءفاعإ جلبرنامً لاھؤ متحصبأ (FFS) ن م Medi-Cal

 نجس التخلد  أوسبح للتضرعت 

(FFS) اتمدخلا لقاب مموسلرا ةطیلتغً لاھؤ ملظ تدق ،Medi-Cal جرناملب ةلتابعا  Health Netةطیلتغ كاندقف لحا يف
  رقملا لىعل صتا، فHealth Net لبقِ ن مةطیلتغل اًضعخا لز ت لات كناذإ  ماادً متأكن تكمل اذإو .Medi-Cal من

1-800-675-6110 (TTY 711)   .

  ةرادُلمایة اعرلا يفن ییكیرلأماد ونھللاصة لخات ارابتعلاا
 ةاردُلما ةعایلرا ةطخ ك ترم یمكنھوأ Medi-Cal  جلبرنام ة تابعةاردُ مةعای رةطخ يف لجیسلتا مدع نریكییالأم دولھنل قحی
  وقتي أفي  Medi-Calن م (FFS)ات مدخلال بامقوم سرلالى إة دوعلاو Medi-Cal جلبرنام ةلتابعاو م بھةصخالا

  بب.س يولأ

 . (IHCP)ي دنھة یحصة یاعر مدمقل بِن قمة یحصلاة یاعرلاات مدخلى عل وصحلاك ل قحیف  ن،الأمریكیی دولھنا ن مت كناذإ
 ةحیصلا ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلا ءأثنا  منھا)بحاسلانا( لجیسلتا ءغالإ وأ Health Net يف ارستمرالا اضًأی كیمكن

   .(TTY 711) 6110-675-800-1  مقر الىعل لصت ا،لیجست الءاغ وإللیجست اللحو دیزم الةفرعم ول.عقامو الهذھ نم

 لوصحلا تلبط لحا يف .ةشبكلا جخار تلاحالا ةاردإ كلذ يف  بماك،لجأ ن مةعایلرا قسیتن Health Net  روفتن أجب ی
IHCP ى لعر وثعلاك في تدعاسم  Health Netىلع نی یتعة،شبكلل- عتاب IHCP فرو یتولا IHCPن مات مدخلالى ع
 یب.تكلاا ذھن م 3ل صلفا " فياتمدخلامي دمق ةكبش"م سأ قراق، دیزملا ةرفعمل ة.كبشلارج اخ

  طتكخ ملعتكیف 
Health Net ع مةدقتعا مةاردُ مةحیص ةعای رةطخ يھ DHCS. ةفللتكا فرو تةلفعا ةقطری ةاردُلما ةعایلرا ططخ وتعتبر  

 لمعت .ةیاعر الةدجو نامض وةیحص الةیاعر الى إللوص الونیسحت ى إلىعست يت الةیحص الةیاعر الدرموا لةیالمال
Health Net تمادخ ةقط منيف نخریالآ ةحیصلا ةیعالرا تمادخ يمدقوم تفیاشستلماو ءطباالأ عمHealth Net  یم دتقل 

 ة مدمقلاات مدخلاض عبى لعل وصحللً لاھؤمن وكت د، قHealth Netا في وًضعك تصفب ا.نیدلاء ضعلأل ةیحصلاة یاعرلا
 ضى رملة یبطلاات صفولا یمدتقات مدخلاه ذھل مشت. Medi-Cal نم (FFS)ات مدخلال بامقوم سرلاام ظنل لاخن م
 .Medi-Cal Rx  ن مةطبیلا تلزماستلما ضوبع ًّاطبی ةفوصولما غیر ةویدالأو ةیجخارلا تادلعیاا

 ةلودج ةفیوكی لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ىلع لوصحلا ةفیوكی Health Netل معة ییف  كءضاعالأ تدماخ لك وضحتس
  ةوبلمكتا تماوللمعا وأ ةجانیلما ةحریریلتاو ةوریفلا ةجملترا تمادخ بلط ةیفوكی للعما تعاسا ءأثنا تمادخلا يمدق مدعیاوم

 . لا مأ لقلنا تمادخلً لاھؤ مت كناذإ  ماةفمعر ةفیوكی ةلید بتقاسیبتن
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  ءضاعالأ تمادخ تومال معىلع ورلعثا اضًأی ككن یم.(TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى عل صتا، دیزملاة رفعمل
 . www.healthnet.com عقولما ىلع تالإنترن عبر

 ةیحالصة یرعاالط طخ رغییت
  روفتة لاحي فت وقأي  ا فيھیفم یقُتتي لاك تعطامقفي رى خأ ةیحصة یاعر ةطخلى إام مضنلااو  Health Netك تركیمكن

4263-430-800-1   مقلرا ىلع ةحیصلا ةعایلرا تاارخی ع ملصاو تة،دیدج ةطخ تیارخ لا.ىخرأ ةحیص ةعای رةطخ
TTY 1-800-430-7077) لقانت وأ .ةجمعلا ىلإ نالاثنی ن م،ءًسام 6و احًصبا 8 ةعسالا ن بیلصاالات ك یمكن.711)و أ  

 .https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.govلى إ

  ةفلمعر .كتعطاقمي رى فخأة طخل في یجستلاو Health Net كلتر كلبط ةجللمعا أكثر وأ اًومی 30تى   حالأمر قستغری
. 711) أو TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263  مقلرا ىلع ةحیصلا ةعایلرا تاخیار بلصات ك،لبط ةلحا

 لجعا لجیس تءلغاإ ةحیصلا ةعایلرا تاخیار  ن مبلط تنأ كن یمك،عرسأوقت ل لاخ Health Netك رتفي غب رتنت كا ذإ
 . )عسری(

 تمادخلا ىلع نولصح ینیذلا لفاطالأ صر،حلا  لاللمثاا لسبی ىلع ل،جلعاا لجیسلتا ءلغاإ بلط م یمكنھنیذلا ءضاعالأ نوم
  نولجسلما ءضاعالأو ،ةصخا ةحیص ةعایر تجاحتیاا میھدل نیذلا ءضاعالأو ة،لفالكا وأ يلتبن باةدعسالما جام بربجوبم
 . ىخرأ ةجاری تةاردُ مةعای رةطخ وأ Medi-Cal أو Medicare جنام بريف لفعلبا

  ىلع كطعتقالم يلحلما بلمكتا ىلع ورلعثا كنویمك .كطعتقالم يلحلما بلمكتبا لصابالات Health Net ك تربلط كیمكن
 .http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx :بطراال

. 711) أو TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 رقم لالى عة یحصلاة یاعرلاات رایخع مل صاوتو أ

California  ة لایج ورخاأو ة ددیجة عطمقا لىإون نتقلمالب طلاال
  تولایالا ملیقاأ كلذ يف  بماة،دحلمتا تولایالا يف نمكا يأ يف ةلجلعاا ةعایلراو ةطارئلا ةعایلرا ىلع لوصحلا كیمكن

  شلعیل لقینت اًلبطا ت كنلحا يف .فیھا میق تيلتا ةطعقالما يف ىوس ةقائیولاو ةوتینیلرا ةعایلرا ةطی تغم تت لانحی يف .ةدحلمتا
  ةطی تغىلع Health Net  لستعم ة،لیلكا كلذ يف  بماي،لالعا ملیلتع باقحالتالا ضبغر Californiaة في دیدجة عطاقمفي 

  يف ةوتینیلرا وأ ةقائیولا ةعایلرا ىلع اضًأی لوصحلا ك یمكن.ةدیدجلا كطعتاق ميف ئاروطلا ةفغرو ةلجلعاا ةعایلرا تمادخ
  .اهند أیدزم الرأق ا.Health Net خبارإ كلیع نلكو ة،دیدجلا كطعتقام

 لى إ اجتحت نل، فCalifornia ةولایل ةلتابعا كتقامإ ةطعقام غیر ةطعاق ميف اًلبطا توكن Medi-Cal في ً لاجسمنت كا ذإ
  ة.عطامقلاك لتفي  Medi-Cal ج برنامىلإ بلطب دمقتلا

http://www.healthnet.com/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 : كمكن ی.كأمام نحا متاناخیار كفھنا ،Californiaفي رى خأ ةعطامق س فيردتلك تطقنمن عاً تؤقملت تقناا ذإ

 ملیلتعل ةسرد بمقحالتلال اًتقؤ ملقتنتس كأن ةطعقالما يف يلحلما ةعیجتماالا تمادخلا بمكت  ة فيیلھلأال وؤسملام عإ  
  مزور دیدجلا كانو بعنةلحالا تلاجس ثیدح تىلع ةطعقالما لستعم ھ.لة دیدجلاة عطامقلاك في ناونعیم دتقولي اعلا
  يف شتعی  بینماةقائیولا وأ ةوتینیلرا ةایعلرا ىلع لوصحلا يف ارستمرالا د تریت كناذإ كلذ لفع كلیع بج ی.ةطعقالما

   تغییرىلإ طرض تدق ة،لیكل بافیھا قحلتست يلتا ةطعقالما يف ل تعملا Health Netة طخنت اكل احي ة. فدیدجة عطامق
  ع ملصاو تة،دیدجلا ةحیصلا ةعایلرا ةطخ ىلإ مضماالان يف خیر تأثودح علمنو ةلسئلأا حطرل .ةحیصلا ةعایلرا ططخ
. 711)  وأ TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263  مقر الىعل ةیحص الةیاعر التراایخ

و أ

  لمعم دع لاحفيHealth Net  ىلإ ةیحصلا ةعایلرا ةطخ  تغیرملو ة،لیلكبا فیھا قحلتست يلتا ةدیدجلا ةطعقالما يف  
 ي فلات احلاعض بلوى سرئ اوطلاة رفغوة لجاعلاة یاعرلاات مدخلى عل صحتن ل، ةعطامقلاك لتي ل فمعتة طخ
 ةیحص الةیاعر الىلع لصوح لل".ةیاعر الىعل لصوح الةیفیك" ،3 لصف الرأق ا،دیزم الةفرعم ل.دةیدج الةعاطقمال
 ات عطاقمة في دوجوملا Health Net ةطخل ةلتابعا تمادخلا يمدق مةشبك مادخستا ىلإ جحتاست ة،ائیقولا وأ ةوتینیلرا

Amador وCalaveras وInyo وLos Angeles وMono وSacramento و  San Joaquin
  .Tuolumneو Tulareو Stanislausو

  جملبرنا ةلتابعا كطیت تغىلع ءقاالإب يف بغر تتوكن ىخرأ ةولای يف اًلبطا نولتك اًقتؤم California ةولای كستتر ت كناذإ
Medi-Calلشمست ً،لاھؤ متمد  ما.كطعتقا ميف يلحلما ةعیجتماالا تمادخلا بمكت ك في یدلة یلھلأال وؤسمبل صتا، ف  

  ةطارئلا ةعایرلا اضًأی Medi-Cal جم برنايط یغ.ىخرأ ةلایو يف ةلجلعاا ةعایلراو ئاروطلا تمادخ Medi-Cal ةطیتغ
 . Mexicoو  Canadaشفى فيتسملال وخدعي دتستتي لا

  مادعن ةطیغلت باةلوشم مغیر ت،مادخلا هذ بھةطلمرتبا ةفوصولما ةویدالأ كلذ يف ما بة،قائیولاو ةوتینیلرا ةعایلرا تمادخ نإ
 ة. یلاولارج اخات مدخلاك لتل Medi-Cal جبرنام ةطی تغىلع لوصحللً لاھؤ منو تكنل .California ةیولا جخار نوتك
 ، رىخأة یلاوفي  Medicaid جرنام بىلإ مضماالان د تریت كناذإو .ةحیصلا كعایتر لقابم Health Netع فدتن لو
  تامدخ  أوةجلاع الةیاعر ال أوةئرا الطةیاعر التامدخ Medi-Calة یطغتل مشت لاة. یلاولاه ذھ یم فيدتقلالى إ اجتحتسف
Canada فيشفى تسملا لوخد بلطتت يلتا ةطارئلا ةیعالرا ءستثنا با،ةدحلمتا تولایالا جرخا ىخرالأ ةحیصلا ةعایلرا
 . 3لصلفاح في ضومو ھا مك Mexicoو

 ةیرعاال ةریارمستا

 كةبلشلع باتر یغدمة خم دقلمیة اعرلایة رارتماس
 ا مة رفعمل. Health Netة كبشات في مدخلامي دقمن مة یحصلا كتیاعرلى عل صحتس، Health Netا في وًضعك تصفب
  اتمدخلامي دمقل یلدوي تحیوات. مدخلامي دمق لیلدأ راق، لاأم   Health Net ة كبشة في یحصلاة یاعرلاات مدخم دمقن اكا ذإ

  رقملالى عل صتاف، اتمدخلامي دمقل یلدلى إج اتحتنت كا ذإوة. مدخ مدمقر ایتخا ك فيتدعاسملرى خأات مولعملى ع
1-800-675-6110 (TTY 711).عقو معبر تدماخلا يمدق مللید ىلع ورلعثا كن یمك كما  Health Net يونلكترالإ  

 . Health Net  ةشبكل ن تابعیللیدلا يف نجیردلما غیر تمادخلا ومدق منو یك لادق .www.healthnet.com بطرا الىعل

http://www.healthnet.com/
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 ك نمب لِطُا ذإ. Health Net ةشبكل نیلتابعا غیر تمادخلا يمدق من مةعایلرا يقللتً لاھؤ منوتك دق ت،حالالا ضع بيف
  ن كاوأ ة،اردُ مةعای رىلإ Medi-Calن م (FFS) تمادخلا لقاب مموس رةطخ ن ملیدلتبا وأ ةحیصلا ةعایلرا ةطخ تغییر

 ة كبش فين كیلم و لى تحات مدخلام دقملى ع اءبقلإاك نكمی د قف  جھا،ارخ نالآ ھلكنو ةشبكلا يف ن كاتمادخ مدق مكیدل
Health Net. ةعایلرا ةاریستمرا ھلیع قلطُ ی مااذھو.  

 .ةعایلرا ةاریمرستا بلطل Health Net ـ بلصاتف ة،شبكلا جخار تمادخ مدق من مةعای رىلع لوصحلا ىلإ جحتا تت كناذإ
 ط:ورشلاه ذھع یمجقت حقت لاحك في لذو، رثكأو أا رًھش  12ىلإ لص تةدلم ةعایلرا ةاریستمرا ىلع لوصحلا نم ن تتمكدق

 ل في یجستلال بقة كبشلارج اخات مدخم دمق عمة رمتسمة لاقعك یدلنت اكا ذإHealth Net 

 ل بة قبقاسلاا رًھش  12للاخ لقالأ ىلع ةدحاو ة مرةطارئ غیر ةلزیار ةشبكلل علتابا غیر تمادخلا مدق مىلإ تھبذ دق
Health Net ك في لیجست

 ع مللعما بةشبكلل علتابا رغی تمادخلا مدق مةغب رلحا يف Health Net ـ ل دعقلاات بلطتملى عھ تافقومو
Health Net تامدخ للعفدوال 

 ر معاییةشبكلل علتابا غیر تمادخلا مدق ميلبی Health Net ةھنیلما  

 جم برنايف كشاروی ةشبكلا جخار ن متمادخلا مدق ملَّجسُی Medi-Cal 

 .(TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا، دیزملاة رفعمل

 لى ع ھمتافقومم دع لاحو في أ، ارًھش 12 ـلا ةبنھای Health Netة كبشى لإك یدلات مدخلامي دقمام مضنام دع لاحفي 
 تمادخلا يمدق مىلإ ییرلتغا ىلإ جحتاست ة،عایلرا ةدوج تلباطلمت ملبیتھ تمدع وأ Health Netنب اجن مع فدلار وجأ
6110-675-800-1  مقلرا ىلع ءضاعالأ تمادخ بلصات ك،اتختیارا ةشقلمنا .Health Netة كبشن في یدوجوملا

(TTY 711) .  

Health Net ةلمعینا ةفیضاالإ )ةعمادلا( تمادخلل ةشبكلا جخار ن متمادخلا مدقلم ةعایلرا ةاریستمرا رفیوبت ةلزم مغیر  
  ةكبشفي ات مدخ مدمقدى لات مدخلاه ذھلى عل صحتسول. نقلاة لیسوو ألى كلال یسغز كارمو أات ربتخملاو أة عشلأال ثم

Health Net . 

 .6110-675-800-1  مقلرا ىلع لصفات ً،لاھؤ مت كناذإ وما ةعایرلا ةاریستمرا لوح دلمزیا ةفلمعر

 كةبلشا جران خمت ادمم خدقن میة مغطتلابلة ولمشمات امدلخال اكمإ
. Health Net ةكبشي ات فمدخلامي دمقن مة یطغتلابة لومشملاات مدخلالى عل صحتس ،Health Netا في وًضعك تصفب
 ة كبشل كتامدخم دمقة رداغم وقتو في أ Health Net  يف كلجیس تتقو يف ة معینةحیص تحالا بسب بجل تعات كناذإ

Health Net،ات مدخلى ع لوصحلاك ناكمإبا ضًیأل ظی د فق Medi-Cal ة. كبشلا رجاخن مت امدخم دمقن م  
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  تمادخ ىلإ جحتا تت كناذإ ةنعی مةنی زمةفترل ةشبكلل ع تابغیر ةمدخ مدق من مةعایلرا ىلع لوصحلا يف اررستمالا ك یمكندق
 : ةحیصلا تحالالا هذھ بسب بةطیلتغ باةلوشمم

  ةینملزاترة فلا ةیحصال ةحالال

 دةاح الةالح الررامتس ارةتف لطوا  )ةسریع ةعای ريعدستتة یبطة لكشمھي وة (داحلالات احلا

  ةعای رةلشك(م ةطیرخلا ةنلمزما ةوكیلسلاو ةنیدلبا تحالالا
  )ةلویط ةرفت ذمن عانیھا تةطیرخ ةحیص

  لقلنل برتیلتاو جلالعا ةورد ل لإكماةلازملا ةلزمنیا رةتفلل
ل امكإز واجتیلا أب جیور. خآة مدخم دمقلى إن ملآا
  دقلعا ءإنھا خ تارین ماً  شھر12 ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا

 وضلعل ةسبلن باةطیلتغا نیاسر خ تارین ماًشھر 12 أو
 . اًیثدح ةطیلتغ بالوشملما

 لحملا ةی نھاد بعاًشھر 12 ى إللصت ةدم وللمح الللاخ   )عضولا د(بع ةدولالا د بع ماةعایور لحملا ةعایر

  ةنھای ن موأ صخیشلتا ن ماًشھر 12 لى إل صتة رتلف تاھملأ لةیقلع الةحص التامدخ
 اً قح لاثدح یأیھما ل،حملا

  خ تاریوأ ةطیلتغا ةاید بخری تان ماًشھر 12 لى إل صتة رتلف  اًشھر  36 ودةلا الونس نیب اًثیدح دمولو لف طةیاعر
 Health Netع مات مدخلام دمق دعقاء ھتنا

 ات مدخلالى عل صحتل ظت دقرض. ملار ارمتساة رتل فاوط )ةحیالل ةددھ مةطبی ةلشك(م لضالعا ضلمرا
Health Net  يف كلجیس تخی تارن ماًھرش 12 ن ملأكثر

 Health Netع مل معلان عات مدخلام دقمف وقتوقت  أو

 رج اخن مت امدخم دقمن م رخآبي طاء رجإو أة حارج ذینفت
  اًطبی يورضرو ة،طیلتغ بالوشم مھأن لماطا ةشبكلا
  ن مءجزك Health Net لبِ قنمیص خرتلى عل صاحو
 م دمقل بِن قمق ثوموھ بصى وموة ثقومة یجلاعة رود
 ت امدخلا

 ن وضغي ر فخلآابي طلااء رجلإاو أة حارجلا ذیفنتجب ی
 و في أات مدخلام دمق دعق اءھنإخ یراتن ما مًوی 180
  يف كلجیس تنسریا ءد بخ تارین ماًومی 180 ونغض

 Health Net

 .6110-675-800-1  رقملاى لعل صتا، ةلھؤمن وكت دتي قلا رىخلأالات احلل

 ات بلطتمى لعھ تافقومم دعل اح و فيأ، اتمدخلا یمدتق ر فيارمتسلالة كبشلارج اخن مات مدخم دمق دادعتسام دع لاحفي 
  ن مةعایلرا يقل تيف ارستمرالا ك یمكننل ة،عایلرا میدقلت Health Net بـ ةصاخ ىرخ أطروش ي أ أوتاعفودم ال أودقعال
   .Health Netة كبشي ر فخآات مدخ مدمق نمات مدخلى عل وصحلاة لصاومك نكمیات. مدخلام دمق

  تمادخ يقل تيف لشاك موأ ةلسئأ ةأی كیدل ت كانلحا يف وأ كعایتر علیتاب دق متعاتمادخ مدق مختیارا يف كتدعسالم
 م رقلالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا، Health Net ةشبك ع مادًقامتع د یعمل تمادخ مدق من مةطیلتغا يف ةمولشم

1-800-675-6110 (TTY 711). 

Health Net ةطی بتغةلوشملما غیر تمادخلل ةعایلرا ةاریستمرا میدقبت ةلزم مغیرMedi-Cal  ةطیلتغ باةلومشلما غیر وأ 
  ىلع لصات ة،حلمتاا تمادخلاو ةلیھالأو ةعایلرا ةاریستمرا لوح دلمزیا ةفلمعر . DHCSمع Health Net دعقجب ومب
 . 6110-675-800-1 رقم لا
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  لیفكاالت

 ءضاعلأ اھاملحتی تيل ایفكالتال
 اء ضعأ نملب طُی لا، لاتاحلا ظمعم. في Medi-Cal  جلبرنام نلیھؤلما صخاشالأ ةمدخ ىلع Health Net لتعم

Health Net توماصخلا وأ طساقالأ وأ ةطیلتغ باةلوشملما تدماخلا لقاب معفدلا.   

   أويكراشتل ادیدست الغالبم  أوتاموصخ ال أواطسقلأ ا أولیجست المسور عف دكیعل نیعتی فلا  ن،الأمریكیی دولھنا ن مت كناذإ
 دونھلان مو ضعأي لى عوم سرأي  Health Netض رتف لاأجب یة. لثامملاوم سرلان ما ھریغو أة لفكتلاة في مھاسملا

 ـ لة حقتسملاات عوفدملایض خفتو أ IHCPلى إة لاحإل لاخن مو أ IHCP ن مةشر مباةمدخ وأ ج منتىلع لصح ینالأمریكیی
IHCP ة. لثامما مًوسرو أة لفكتلاي ة فمھاسملاو أع فدلا ة فيكراشملاو أصم خو أط سو قأل یجستوم سرأي ر ادمقب  

و أ Santa Clara تطعاقا ميف  (CCHIP) ةطعقالما يف لفاطلأل ةحیصلا ةردلمباا جرنام بيفً لاجس مت كناذإ
San Francisco أو San Mateo جرنامب يفً لاجس مت كنوأ Medi-Cal غلومبا طسق كیدل نو یكدقف ت،لالعائل 

 . ًّاشھری يشاركلتا دیدسلتا

  ةشبك جرخا نم تمادخ مدقلم كرت زیالقب Health Net  نم )بقسم النذلإ(ا ةقبسم الةقفامو الىعل لصوح الكیعل نیعتی
Health Net، ةقفموا الىعل كصولح مدع لاح يف .ةساسح الةیاعر ال أوةجلاع الةیاعر ال أوةئرا الطةیاعر اليف ءانثتساب  

 ، ةساسحو أة لجاعو أة ئراطست یلة یاعرلقي تلة كبشلاج راخن مات مدخم دمقلى إھب ذتنت كوق) بسملان ذلإاة (بقسملا
 ات مدخلابة مئالى قعل وصحللك. لذات مدخلامي دقمن ما ھیلعلت صحتي لاة یاعرلالقي تل بامقع فدلاا ھنیحك یلعن یعتی د ق
 لى عات مدخلامي دمقل یلدى لع ورلعثا اضًأی كیمكن .بلكتیا اذھ يف "تمادخلاو ایالمزا" ،  4لصف الرأق ا،ةیغطتالب ةمولشمال
 . www.healthnet.com يونلكترالإ Health Netع وقم

 فةلكتلاكة راومشل لأجالة یولطا یةاعرلات ادمن خن میدیفتلمساء اضعلأاى لإبة نسلاب
 كصتح اردق مدم یعت.لیھاع لصح تيلتا لجالأ ةیلطو ةعایلرا تمادخ لابق مشھر ل كةفللتكا ن مةصح عفد ىلإ طرض تدق

  تمادخلا راتیوف صر،حلا لا للمثاا لسبی ىلع كلذ يف  بماة،حیصلا كعایتر اتیروف شھر ل كعفدست .كلخد ىلع ةفللتكا في
  ةطی تغلشمست ك،لذ دوبع .ةفللتكا يف كصتح ع مھفعتد يذلا غللمبا ىوسا یتىحت ،(LTSS) دملأ اةیل طومعد التایملعو

Health Net ةطی تغكلشم تنلو .شھرلا اذلھ لجالأ ةلویط كعایتر Health Net ةللكاما ةفللتكا يف كصتح عفد تىحت  
  ر. ھشللل جلأا ةیلطو ةعایلرل

 هرجأت ادملخام دقى مقلتیف یك
 ق:رطلاه ذھبات مدخلامي دمقل Health Net عدفت

 ةتباث المسور التاعفودم  

 عدفت Health Net ة طخ و فيضعل كل بامقر ھشل كل املان ما دًدحماً غلبمات مدخلامي دقمعض بل 
Health Net. ن مل كنوتتعا. ةلثابتا موسلرا تعاوفد مكلذ ىسموی Health Net دیدحتلاً عمات مدخلامي دمقو 

 .تاعفودم الغبلم

http://www.healthnet.com/
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 اتمدخلال باقمم وسرلاات عوفدم   (FFS)

 اء ضعألى إة یاعرلاات مدخلاي مدقمض عبم دیقHealth Net ى إلرةوتاف نسلوریو Health Net يت التامدخلل  
 دیدحلت اً معتمادخلا ومدقوم Health Net لتعم .(FFS)ات مدخلا لبامقوم سرلاات عوفدمك لذ مىسیا. ھومدق

 ة.مدخل كة لفكتر ادمق

 ةفیزیحلتا تعاوفدلما  
 عدفت Health Net ةدوجلا یر معایض بعءفاستیا لباق متمادخلا يمدقلم اضًأی. 

 رقم لالى ع لصتا، اتمدخلا ميدمقلة حقتسملال اوملأل Health Net عفد ةفی كیصوصخ بدلمزیا ةفلمعر
1-800-675-6110 (TTY 711). 

 یةیة صحاعرت ادمخم دقن مة مروتافت یقلتا ذإ
  ةوراتف تقیل تلحا يف .فھالی تكادادس  Health Netلىعجب یتي لاة یحصلاة یاعرلاات مدخھي ة یطغتلابة لومشملاات مدخلا
 .   (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع ةشر مباءاضعالأ تمادخ بلصات .ةورفاتلا عفد ت لاة،طیلتغ باةلوشم مةمدخل

 .  لامأ ةححیص ةورفاتلا ت كاناذإ  ماةفر معيف Health Net كداعتسس

 رقم لالى ع  Medi-Cal Rx ءلاعم ةمدخب لصفات ت،لاكم موأ تلزماست موأ وفصو مءاودل ةلیدصی ن مةورفات تقیل تاذإ
 ىلع لصاالات يصلنا لھاتفا جھاز يمدخستلم ن یمك.وعسبالأ يف مأیا 7 وةعاس 24ر ادملى ع، 1-800-977-2273

  عقو مىلإ لقاالانت ضاأی كن یمكوأ .ءًسام  5ةعاسلاتى حا حًابص  8ةعسالا ن مة،جمعلا ىحت نالاثنی ن م، 711رقملا
Medi-Cal Rx طابلرا برع يونلكترالإhttps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  . 

  كی إلكتنفقا درب Health Netبة لامط
  )،ھتددس  ماكل عفدُی( ضوی تعىلع لوصحللً لاھؤم نو تكدقف قیتھا،ل تيلتا تمادخلا لقابم لفعل باتفعد دق ت كناذإ
 :طروش الهذھ عمیجیت وفتسا ذاإ

 و ةطیلتغ باةلوشم مةمدخ لیھاع تلصح يلتا ةمدخلا نو تكنأHealth Net كضو تعنل .فھالی تكاعفد نع ةلوؤسلما يھ 
Health Net ةطی تغلھاشم ت لاةمدخ يأ نع  Health Net . 

 ة طخً في لاھؤما وًضعنت أوة یطغتلابة لومشملاة مدخلالى علت صحHealth Net. 
 ةطیلتغبا ةلوشملما ةمدخلا كیقل تخ تارین مدحاو معا للاخ وعفدلما غلمبلا دادسترا تلبط . 
 مدق من ملصّف ملصاإی ل مثة،طیلتغ باةلوشملما ةمدخلا ةفل تكتعفد ك،عن بو ینصخش وأ ك،أن تثُبً یلالید تمدق 

 ات.مدخلا
 ن في یلجسملاات مدخلامي دقم دحأن مة یطغتلابة لومشملاة مدخلالى علت صحMedi-Cal  ة كبشفيHealth Net.  

ن م رىخأة مدخأي و أة رسلأایم ظنتات مدخو أة ئراطلاة یاعرلا لىعلت صحا ذإط رشلاا ذھق یقحتك یلع زملی لا
 . )قسب منذإ( ةقسب مةقفاو منود یمھادقبت ةشبكلا - جخار - نمات مدخلامي دمقل Medi-Cal  ج برنامحسم یيلتا تمادخلا
 م دمقن مل یلدم یدتقلى إ  جتاحستف )،قسب منذإ( ةقسب مةقفاو مدوجوً ةدعا يعدست تةطیلتغ باةلوشملما ةمدخلا ت كاناذإ 

 .ةیغطتالب ةمولشم الةمدخ الكتل لةیب الطةجاح الحضیو تامدخال

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ط ورشلاة فاكر وفتل احي  ف. (NOA)ءاجرالإ ة نیطارخإ ىعدُ تةلسا ررعب كضوستع ت كاناذإ Health Net كلمعُست
  ضف رلحا يف .ھفعتد يذلا غللمبا ل كامكلیإ د یرنأ Medi-Cal ل في َّجسملاات مدخلام دمقلى عجب ی، كیدله لاعأة روكذملا

  من مل عموی  45للاخ يف كضوی تعلیناع .ھتددس يذلا غللمبا لكام Health Netك لع فدتس، كلع فدین أات مدخلام دمق
  لب. طلایم دقتخ یرات

 ومتقس، فكلع فدلا رفضو  Health Netةشبكل اًع تابسلی ھلكن ، Medi-Calيً فلاجسمات مدخلام دمقن اكا ذإ
Health Net جنام برھفعدسی يذلا غللمبا ىحت طقف نلكو ك،ل عفدلبا Medi-Cal  درتسات. مدخلال بامقوم سرلا امظنفي  

  ىخرأ ةمدخ يأ وأ ةسرالأ مظی تنتمادخ وأ ئاروطلا تمادخ تحالا يف ةلنثریا لیفلتكاا غل مبةقیم لكام Health Net لك
 ن ذإة (بقسمة افقوملة جاحلان ودة كبشلاج راخن مات مدخمي دقمل بِن قما ھمیدتقب Medi-Cal ح مستتي لاات مدخلان م
   .ھتقفن أيذ الغبلمال Health Netك ل درتن ل، لىعلأاي ا فھركذق باسلاط ورشلا دحلأك یقحقتم دعل احفي ق). بسم

 :ةیالت التلااح اليف ھتقفن أيذ الغبلمال Health Net لك درت لن 

 ةطساو بةطیلتغ باةلوشم میرغات مدخبت لطMedi-Cal ،لیھاع تلصحو لجمیلتا تاضرحست متمادخ ل مث 

 ةطی بتغةلوشم مغیر ةمدخلاHealth Net  

 جناملبر ةفللتكا يف ةصحك یدلنت اك Medi-Cal  اھب اءوفلاتم یلم 

 ع ملعام یت لابطبی ىلإ تھبذ  Medi-Cal ع فدتسك نأول احأي  لىع حصفُتن أ دیرتك نأ دییفج ذومنلى ععت وقو
 كسنفبات مدخلال بامق

 ةطخ من يشاركلتا ددیسلتا غل مباكیدلMedicare Part D  طة خیةطغتب ةمولشمال ةطبیلا اتصفولل Medicare 
Part D
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  ایةعرلاى ل عولصحلا فیةكی .3
 ةیحالص ةرعایالت مادخعلى ل حصوال

 یرجى قراءة المعلومات التالیة حتى تعلم ممن أو من أي مجموعة من مقدمي الخدمات یمكنك الحصول على الرعایة الصحیة.

 ل محتن أك یلعب جی. Health Net يف كلجیس تنسریا خ تارین مةحیصلا ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلا يف ءدلبا كیمكن
  يحص نمی تأتقاطا بيأوMedi-Cal (BIC)   ایا مزةویھ ةقطاوب Health Net من (ID) كویتھ ةقطا بك معاًومد
 .Health Net ن م (ID)ك تیوھة اقطبو أك بة صاخلا BICة اقطبام دختسابر خآص خشلأي  حمست لارى. خأ

  ةكب شمن ض(PCP) ةلیوأ ةعایر مدق مختیارا طقف Medi-Cal  ةطی تغمیھدل نیذلا ددجلا ءضاعالأ ىلع نیتعی
Health Net.ج برنامن مل كيف ددجلا ءضاعلأا ىلع نعی یت لا Medi-Cal مدق میارختا ةلشام ىخرأ ةحیص ةطیوتغ  

. (PCP) ةی أولةیاعر

  ع منول یعمنیذلا نخریالآ تمادخلا يمدقوم تفیاشستلماو ءطباالأ ن مةعوجم منع ةعبار Health Net ةكب شإن
Health Net.یارختا كلیع ن یتعی PCP ك فيتیوضعء دبوقت ن ما مًوی 30 خلال Health Net .ر تختلم ا ذإك نأبا مًلع 

PCPن إ، فHealth Net كل ادًحاو ختارست.  

 . حمتا PCP نأ لماطا Health Net يف ةللعائا دافرأ عجمیل نخریآ PCPو أھ سنف PCP ختیارا كیمكن

ل وصحللات مدخلامي دمقل یلدلى إل قتنا، فدیدج PCPن عحث بلات درأا ذإو أك لذة لصاوم دوتویب بطع مل ماعتتنت كا ذإ
 ات مولعملى عات مدخلامي دمقل یلدوي تحیو. Health Net  ةكبشي ن فیرخلآاات مدخلامي دمقو PCP عجمی بةقائم ىلع
6110-675-800-1    رقملا لىعل صتا، فاتمدخلامي دمقل یلدلى إاج تحتنت كا ذإو. PCPر ایتخاك في تدعاسملرى خأ

(TTY 711) .عوقملى عات مدخلامي دمقل یلدلى عر وثعلاا ضًیأك نكمی Health Net يونلكترالإ  
www.healthnet.com . 

 لى عن یعتی ف،Health Net  ةشبك يف كارش متمادخ مدقم نم لیھاإ جحتات يلتا ةعایلرا ىلع لوصحلا ك بإمكانن یكمل اذإ
PCP ةكشب يف ھ معلم تتعايذلا يصائخالأ وأ Health Net ةلبطام Health Net ن متمادخ مدق ملساإر دعتمابا  

 ات مدخلى عل وصحللة كبشلا رجاخ نمات مدخ مدمقلى إاب ھذللة لاحإلى إج اتحتلا ة. لاحإك لذمى سیوك. لة كبشلارج اخ
 ل.صلفاا ذھي اً فحقلا" ةساسحلاة یاعرلا"ن اونع حتتة جردملاة ساسحلاة یاعرلا

  ات.مدخلامي دمقة كبشوات مدخلامي دمقل یلدو PCP ميدمقل وح دیزملاة رفعملل صلفاا ذھ ةیبقأ راق

 

 ، یدمزلاة فعرمل ة.یارجلخات اادیعلاى ضمرلة فوصوملاة یولأداة یغطت  Medi-Cal Rxجمانبریر ید
   .  4لصفلاي ف" ىلأخرا Medi-Calج مابروت امخد"م قسأ قرا

http://www.healthnet.com/
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  (PCP)ةلأولیاة یرعاالم دمق
ة. یحصلاك تیاعرات مدخظم عملى عل وصحللھ یلإھب ذتي ذلاخص رملاات مدخلام دمقو ھ (PCP) ةلیوالأ كتعای رمدقم

 لجیسلتا ن مًومای 30 خلال PCP ختیارا كلیع نتعی ی.لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ن مىخرأ اعوأن يقل تيف PCP كداعیس
  بط س مماروأ ءسا نضاأمر بطبی/ةدولا يصائخأ وأ معا سر مماختیارا ك یمكنك،سجنو كلعمر اًقفوو .Health Netفي 

 .(PCP) ةیلأولا كعایتر مدق كملفاطأ بطبی وأ يطن بابطبی وأ ةللعائا

 اذإ .كلتحال علمتابا PCP نو تكنأ ةدمعتم ةلبقا ةض ممروأ (PA)یب بطد عاسمو أ (NP)  ةس ممارةضرلمم اضًأی نیمك
 اوًضع ت كناذإو .كعایت رىلع افشرلإل كل بطبی ن تعیینكمفی ة،د معتمةلابق ةض ممروأ PA بطبی دعسا موأ NP تخترا
 كیعل مزیل لا ف خر،آ لشام ةحیص ةعای رن تأمیاضًأی كیدل ن كااذإ وأ ،Medi-CalوMedicare يجنام برن مل كيف
 .PCP ختیارا

  ةفی ریةحیص ةدعیا وأ (FQHC) اًلیاردفی لھؤ ميحص  مركزوأ ،(IHCP) يدھن ةحیص ةعای رتمادخ مدق مختیارا كیمكن
(RHC)نكوی ل PCP ختیارا نم نّتتمك دق ت،مادخلا مدق موعلن اًقفوو .كلتحا بيلمعنا  PCPكلتعائ دافرولأ كسفلن دحاو  

 . ح متااذھ PCP نأ لماطا ،Health Net يف ءضاعالأ نخریالآ

  ةشبكل اًتابع IHCP  نیك مل ول ىحت م،لتھحا بيلمعنا PCP نولیك  IHCPختیارا نالأمریكیی دولھنل نمكی :ةلاحظم
Health Net. 

 ن ییعتل احوفي . PCP كل نّستعی Health Net نفإ ل،جیسلتا ن ماًومی  30ون غضيف PCP ختر تمل اذإ ك بأناًلمع
PCP 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا، هرییغتي ب فغرتوك ل (TTY 711).ن ممو یلوأ يف لتغییرا ثدح ی  

 لي. اتلا شھرلا

 : يل ی بماكلتحاب يمعنلا PCPوم یقس

 كجاتحتیااو يحصلا كخری تاىلع لتعرفا 
 ةحیصلا كلاتجس بظفاحتالا  
 لیھاإ جحتا تيلتا ةوتینیلراو ةقائیولا ةحیصلا ةعایلرا كحمن  
 كلذلى إجت تحاا ذإئي اصخألى إك تلاحإ 
 لیھاإ تجحتا اذإ ىفشستلما يف ةعایلرا بترتی  

 ة مئالى قعات مدخلا ميدمقل یلد ويتحی. Health Netة كبشفي  PCPن عحث بللات مدخلامي دمقل یلد ير فظنلاك نكمی
  موینھعناو مھؤسماأ ل مثتمادخلا يمدق متومال معنضمویت .Health Net  ع مل تعميلتا RHCو FQHC و،IHCP بـ
 .دلمزیاو مصاتھصخوت مفھاتوھ مقاأرو

 لساإر بلط ك یمكنوأ .www.healthnet.com ىلع ترنالإنت عبر  Health Netتمادخ يمدق مللید دجاإی كیمكن
 اضًأی كویمكن .(TTY 711) 6110-675-800-1 مقلرا ىلع لصاالات قطری نع دلبری باكل تدماخلا يمدق مللید

   لا.أم  ددجُلاضى رملال بقیه دیرتذي لا PCP لھ لتعرف لصاالات

http://www.healthnet.com/
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  نیرلآخات ادملخا يدمقومء ابلأطار ایتاخ
 عمبقى تن أل ضلأفان مك. تلاحبني عملا   PCPختار تنأ لضفالأ نفم اذل ة،حیصلا كعایت رتجاحتیاا عرف ین ملضفأ تأن

PCP ىلإ ییرلتغا تدأر اذإ كلذ عوم .ةحیصلا كعایت رتجاحتیاا ىلع عرفلتا ن منكّ یتمىحت دحاوPCP  كفیمكن د،دیج  
  .ددج ىض مرلقبوی Health Net ات مدخ ميدمق ةكبش في دوجوم  PCPختیارا كلیع ن یتعی.تقو يأ يف لتغییرا

 . لتغییرا ءاجرإ د بعيلتالا شھرلا ن ملوالأ مولیا يف كلتحا بيلمعنا PCP وھ دیدجلا كختیارا حصبسی

 .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا، كتلاحبني عملا PCP لتغییر

  ةشبك ك تروأ ا،دًدج ىض مرلبق یلا PCP ن كااذإ كلتحا بيلمعنا  PCPتغییر  Health Netكنملب طتن أن كمی
Health Net، ع مةدوجل باةقل متعلشاك مكاھن ت كاناذإ وأ ،ةلعمریا كفئت يف ىض مرىلإ ةعایلرا مدق ی لاوأ PCP  تم یلم 

و أق افوتلالى عر داقر یغ نتكا ذإ دیدج PCP ىلإ لتغییرا كلتحا بيلمعنا  PCP أو  Health Netكنملب طت دق .لھاح
  ىلإ اجةبح Health Net  ت كاناذإ .اًخر متألیھاإ بھذ توأ دعیاولما ىسن تت كناذإ وأ ك،لتحا بيلمعنا PCP ع مقفاالات

   .اًطیخ اذبھ كخبرست Health Net نفإ ك،لتحا بيلمعنا  PCPتغییر

  .دلبریا عبر Health Net ن مة دیدج  (ID) وضع ةویھ ةقطاوب ةلسا رىلع لصحستف ك،لتحا بيلمعنا PCPرت یغا ذإ
لى عل وصحلال وحة لئسأك یدلنت اكا ذإاء ضعلأاات مدخبل صتا ك.تلاحبني عملا دیدجلا PCP ماس ةقاطبلا لكت منتضتوس

 ة.دیدج  (ID)ة یوھة اقطب

 : PCPختیارا دعن عتبارالا يف ھاذخأ بج یيلتا ورالأم ضبع

 م دیقل ھPCP ؟الفطللأ ةیارعلا 

 ل یعملھ PCP ؟ زیارتھالضّفأ ةدعیا يف  

 ةدای عھل PCP ؟لياطفأة سردمو ألي معو ألي زنمن م ةبیرق 

 ةدای عھل PCP ؟لیھاإ لوصولا لسھوی يسكن نا مكن مةقریب  

 ؟يلغت نوفظولماو ءطباالأ ثدح یتلھ 

 ل یعملھ PCP ؟ھلضأفى شفتسم في  

 م دیقل ھPCP ؟لیھاإ جحتاأ يلتا تمادخلا  

 ةدعیا لعم تاعسا بس تتنالھ  PCP ؟ينمز اليولدج عم  

 ل یعملھ PCP ؟م معھلتعامأ نصائییخأ عم  

 (IHA) وليلأ ابيط الدعومال
 یومًا لإجراء موعدك الطبي  120للاخ كلتحا بيلمعنا ددیجلا PCP ة بزیاردیدج وضكع كمقیاب Health Netصي وت

 ك فيتلاحبني عملا PCPة دعاسمو ھلي ولأابي طلاك دعومن مرض غلاو. (IHA)الأول، والذي یسمى الموعد الطبي الأولي 
 لإكما ك منبلط یدق وأ ي،حصلا كخ تاریلوح ةلسئأ PCP كلیع حطر یدق .كجاتحتیااو ةحیصلا كعایت رلجس ىلع لتعرفا
  .كدعسا تنأ ن یمكيلتا ھجیولتاو دشاالإرو يحصلا قیفلتثا فوفصب PCP كلمسیعو .نستبیاا
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 ك تیوھة اقطبم رق مدّ. ق Health Netيف وضع ك بأنلھاتفا ىلع بجی ینم خبرأ ك،ل يطب دعو ملوأ جزحل لصاالات دعن
(ID) منHealth Net  ھ. ل  

ن أن سحتسیوك. دعوملى إاب ھذلا اءنثأ Health Net ن م(ID) كویتھ ةقطاوب Medi-Cal BICة اقطبك عمحب طصا
 لوح كلتحال علمتابا PCP ع مثدحلتل اًّدستع منوك .كت زیارتقو حھاطر دو تيلتا ةلسئالأو كویتدبأ ةئمقا ك معذختأ
 .كفوخاوم ةحیصلا ةعایلرل كجاتحتیاا

 . ھ بمالتزالا ةإمكانی مدع وأ ددحلما كدعو منع خرلتأا ةلحا يف كلتحا بيلمعنا PCP ةد بعیالصاالات ن مدتأك

 . (TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عل صتا، فلولأابي طلاك دعومل وحة لئسأي أك یدلنت اكا ذإ

  ةوتینیرلا ةایعرلا
 ىلع كدعساوت .ةوریدلا وأ ةفیلعاا ةعای برىسم تيلتاو ة،قائیولا ةعایلرا لشموت .ةظم منتةحیص ةیعا ريھ ةوتینیلرا ةعایلرا
  ىخرالأ تصاوحفلاو ةظملمنتا صوحفلا ءاجرإ ىلع ةقائیولا ةعایلرا لشتموت .ضلمر باةصابالإ بجنوت ةدجی ةحص بعلتمتا

 .ھیجتو والداشرلإوا يحص الفیقثت والتامیعتط الىعل لوصحوال

 لصح ینأ ن یمك.ةظم منتةقائیوو ةوتینی رةیعا رىلع ص،وصخلا ھجو ىلع ل،فاطالأ لوصحب  Health Netصيوت
  لفاطالأ بطل ةالأمریكی ةیمیداالأك  بھايصو تيلتاو  بھاىصولما ةلمبكرا ةقائیولا تمادخلا عمیج ىلع Health Net ءاأعض
 ن امض في دعاسین أن كمیي ذلا، رظنلاوع مسلاص حات فصوحلفاه ذھل مشت. Medicaidو Medicare تمادخ اكزومر

"Bright Futures"  تادشارإ أقرا ل،فاطالأ ءطباأ -  بھايصو یيلتا تمادخلبا ةقائم ىلع لوصحلل .نحییصلا ولنماو مللتعا
 طابلرا ىلع لفاطالأ بطل ةلأمریكیا ةیمیدالأكا نم

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf . 

PCP  ن مةوتینیلرا ةعایلرا   Health Netةطیغ تلشم ت.اضًی مرنو تكمادعن ةعایلرا ىلع اضًأی ةوتینیلرا ةعایلرا لشتمت
 . كلتحا بيلمعنا

 : يل ی بماكلتحاب يمعنلا PCPوم یقس

 ةطبیلا تافصولاو جلالعاو )تعاجرلا( تطعیمالتاو ةظملمنتا صوحفلا افیھ ما بة،وتینیلرا كتعای رتمادخ مظ معكحمن  
 ةیب الطرةشومل واةبطلوم التاصحوفوال

 ةحیصلا كلاتجس بظفاحتالا  
 الأمر ملز اذإ نصائییخالأ ىلإ كلتحاإ 
 ھ.یلإة جاحب نتكا ذإري بتخم حصو فأي دثللعي اعشإر یوصتو أة ینیسة عشأاء رجإلب ط 

PCP  ـ بلاصالات ن مد تأك.دعو مجزحل كلتحا بيلمعنا  PCPب بمكتلصاالات كلیع نیتعی ة،وتینیلرا ةعایلرل كجتحا دعن
  مق رىلع لصات ئ،راوطلا ةلحا يفو .ةطارئ ةلحا يعان تن تكمل  ماة،طبیلا ةعایلرا ىلع لوصحلا لقب كلتحال علمتابا

  رئ.اوط ةرفغرب أقلى إھ جّوتو أ 911 ئرواالط

،  4لصفلا أقرا لھا،شمت  لاوما  Health Netةطخ ةطی تغلھاشم تيلتا ةحیصلا ةعایرلاو تمادخلا لوح دلمزیا ةفلمعر
  یب.تكلاا ذھ" في اببشلاول اطفلألة یرودلاة یاعرلا" سم، ق5 لصف وال"تامدخ والایزام"ال مقس

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ل صاوتلل تاملخداوعدة امسلال ئاوسم اتخداس  Health Netي فتادمخلا يدمق معیجمل نیمك
   آخر.قینستو أى أخرة غلي أبك عمل صاوتلاا ضًیأم ھنكمیو ة.قاعلإاي ون ذم اصلأشخاع م

 ھ.یلإج اتتحا مب  Health Netوأك تام خدمقدم برأخ

 تمادخالي مدمقة كشب
 نیذلا نخریالآ تمادخلا يمدقوم تفیاشستلماو ءطباالأ ن مةعوجم منع ةعبار Medi-Calن مات مدخلا ميدمقة كبشن إ

 .  Medi-Calاءضعأى لإ Medi-Cal  ةطی بتغةلوشملما تمادخلا فیرولت Health Net ع منولیعم

Health Net ةطخ ختار تمادعن  .ةاردُ مةحیص ةعای رةطخ يھ Medi-Cal ن مكعایت رىلع لوصحلا ارتخ تكفإن ینا،دل  
  نم Health Net للاخ ن مةطیلتغ باةلوشملما كماتدخ مظ معىلع لوصحلا كلیع نعییت .ینادل ةطبیلا ةعایلرا ج برنامللاخ
 لىعل وصحللة بقسمة افقومو أ ةلاحإن ودة كبشلارج اخن مت امدخم دمقلى إاب ھذلاك نكمی. انتكبشلن یعباتلا اتمدخلامي دمق
 ةلجلعاا ةعایلرا ىلع لوصحلل ةشبكلا جخار نم تمادخ مدق مىلإ بھاذلا كنویمك .ةسرالأ مظی تنتمادخ وأ ةطارئلا ةعایلرا

ات مدخلاع یمجل ةبقسمة افقومو أ ةلاحإلى عل وصحلاك یلعن یعتی ا.ھبل معنلا ة طقنما في ً دوجو منو تكمادعن ةقطلمنا جخار
 . ةطیلتغ باةلوشم منو تكنل وأ ة،شبكلا جراخ ن مىخرالأ

PCP نأ كلذ يویعن .مكتھشب لخاد تفیاشست بمةستعانالاو ةطخ يصصخ متىلإ تحالابإ PCPوة یبطة عومجمل كوم تق
 . بھا ةستعانالا كمكن یيلتا تفیاشستلماو نصیصخلمتا ددح تدق خترتھاا يلتا ةطبیلا ةعوجملما وأ/و

 ة كبش  فيدوجومشفى تسملا وأ يصائخالأ نأ ًولاأ دأك ت.ةین معةطخ يف ىفشست موأ يصائخ بأةستعانالا يف بغ تردق
  كویتھ ةقطاب ىلع ھفھات مقور كلتحا بيلمعنا PCP مسا ىلع ورلعثا ك یمكن.كلتحا بيلمعنا PCP وةیبط الةعموجمال

(ID) وضكع. 

 كلحی ینل كلتحا بيلمعنا PCP نأ ي یعناذھو .تمادخلا يمدق من مةسمی رتعاوجم مةطبیلا تعاوجملما ض بعىدل فرویت
 .اھسنفة یبطلاة عومجملان مضن یرخآات مدخي مدمقلى إوى س

 ةلقستلما ةسلممارا ةطابر/كلتحا بيلمعنا PCP ـل ةطبیلا ةعوجملما لخاد تمادخ يمدقم بةستعانالا ىلإ اضًأی طرض تدق
(IPA). ةلقستلما ةسلممارا ةطابر  (IPA)ة یلولأاة یاعرلا ميدمقاء (بطلأان مة طبار ھي "PCP"مي دمقون یصتخملاو 

 . تمادخلا میدقلت ةطخلا ع منیدقلمتعاا )نخریالآ ةحیصلا ةعایلرا

  ،(IPA) ةلقستلما ةسلممارا ةطاب/ركلتحا بيلمعنا PCP ـل ةطبیلا ةعوجملما جخار تمادخ مدق مةزیار يف بغ ترت كناذإ
 PCP ةشبك نضم نیدوجولما تمادخلا يمدق بمادًقی منو تكدق كأن نع لاًضف .كلتحا بيلمعنا  PCPغییر تىلإ جحتا تدقف
   .كیدل ةطبیلا ةعوجملما ةشبك وأ/و كلتحا بيلمعنا

  ةشبكل اًتابع IHCP  نیك مل ول ىحت م،لتھحا بيلمعنا PCP نولیك  IHCPختیارا نالأمریكیی دولھنل نمكی :ةلاحظم
Health Net. 
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ة لومشمة مدخبك دیوزتلى ع لاقيخأض ارتعار خآات مدخم دمقأي و أشفى تسملاو أك تلاحلع باتملا  PCPىدلن اكا ذإ
  ن مدلمزی .  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع لصفات ض،جھاالإ وأ ةسرالأ مظی تنتمادخ ل مثة،طیلتغبا
 ل.صلفاا ذھ  فياًقحلا" لاقيخلأااض رتعلاا"سم أ قرقا، ةیلاقخلأاات ضارتعلاا لوحات مولعملا

 داجیإك في تدعاسم ھكنفیم ة،طیلتغ باةلوشملما ةحیصلا ةعایلرا تمادخ كح منىلع يقلاخأ ضاعترا تمادخلا مدقلم ن كااذإ
 ات مدخم دقم داجیإفي   Health Netكدعسا تنأ اضًأی نك یم.لیھاإ جتاح تيلتا تمادخلا كحسیمن خرآ تمادخ مدقم

 .مةدلخا فروسی

 كةبلشلن وعباتلات ادملخاو دمقم
  لوصحلا كویمكن .ةحیصلا كعایتر تجاتیاحا مظ معىلع لوصحلل  Health Netةشبك لخاد تمادخلا يمدق بمنستعیست
  تفیاشستوم نصیصخ بمتنستعیست كلذوك .ةشبكلل نلتابعیا تمادخلا يمدق مللاخ ن مةقائیولاو ةوتینیلرا ةعایلرا ىلع
   . Health Netةكبشي ن فیرخآ اتمدخمي دمقو

6110-675-800-1   رقملالى عل صتا، ةكبشللن یعباتلاات مدخلا ميدمقلات مدخلامي دمقل یلدلى عل وصحلل
(TTY 711). عقو مىلع تالإنترن عبر تمادخلا يمدق مللید ىلع ورلعثا اضًأی كیمكنwww.healthnet.com .  

 2273-977-800-1 رقم لالى ع Medi-Cal Rxع مل صاوت، دعقلا  فيةلومشملاة یودلأاة مئان قمة خسنلى عل وصحلل
(TTY 1-800-977-2273)  ع وقملى إل تقناو أ. 711 أو  7رقملالى عط غضاثمMedi-Cal Rx عبر ينولكترالإ  

 . /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home بطراال

  ةكبشج راخن مات مدخم دمقلى إاب ھذلال بق  Health Netنمق) بسمن ذإة (قبسمة افقوملى عل وصحلاك یلعن یعتی
Health Net،تمادخ ةقط منلخاد لشمی  بماHealth Net  ،ةلیلتاا تحالالا ءستثنا با: 

 رئ.اوط ةرفغ ربأقى لإھ جّوتو أ 911رئ اوطلا رقم لىعل صتا، فةئراطة یاعرلى إة جاحبنت كا ذإ 
 ة مدخة طقنم رجاخنت كا ذإHealth Net ة.لجاعة یاعرق رفمأي لى إ ھبذا، فةلجاع ةیاعرلى إاج تحتو  
 ات مدخ مدمقلى إھب ذا، فةرسلأام یظنتات مدخلى إ اجتحتنت كا ذإMedi-Cal ة بقسمة افقوملى إة جاحلان ودن م 

 . )قبمس ذنإ(
 ة حصلا ةیاعرة طخت امدخم دمقو أة كبشللع باتات مدخم دقملى إا مإب ھذا، فةیلعقلاة حصلاات مدخلى إ اجتحتنت كا ذإ

 .ق)بسمن ذإة (بقسمة افقوملى إة جاحلان ودن م ةعطامقلابة یلعقلا

لى عل وصحلال بق) قبسملان ذلإا(ة بقسملاة افقوملالى عل صحتلم و، هلاعأة جردملالات احلان مة لاحي أن في كتلم ا ذإ
 ن متمادخلا يمدقم ن مقیتھال تةیعا ريأ لقاب مدادسلا ةلیوؤس ملحمتت دقف ة،شبكلا جخار تمادخ مدق من مةعایلرا

 . ةشبكلا جخار

  دمةلخاقة نطل ماخدن ودووجملاكة بلشا جران خت مادملخاو دمقم
  تلاحا يف ءناستث با.Health Net ع مللعمل قفا باتنوطتب یر لانیذلا تدماخلا ومدق ممھ ةشبكلا جخار ن متمادخلا ومدقم
  يأ ن ثمعفد كلیع نی یتعدق ،   Health Netن ماًقسب مةدعتملما ةعایلراو ةسساحلا ةعایلراو ةسرالأ ةعایور ةطارئلا ةعایلرا

   .كمتدخ ةقط منيف ةشبكلا جخار تمادخ يمدق من ملیھاع لصح تةعایر

http://www.healthnet.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  مدق من ملیھاع لوصحلا ن منك تتمدقف ة،شبكلا يف ةحلمتاا رغیو ًّاطبی ةوریرضلا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ ىلإ ةجحا بت كناذإ
 ات مدخلانت اكا ذإة كبشلاج راخن مات مدخم دمقلى إة لاحلإالى ع  Health Netفقتوا دق .اًجان مةشبكلا جخار ن متمادخ
 ن مات مدخم دمقلى إك تلاحإا نررا قذإك. لزنمن عا دًجة دیعبة افسملى عة دوجومو أة كبشلال خادة حاتمر یغ اھیلإاج تحتتي لا

 . كعایت رلقابم عفدسن إنناف ة،شبكلا جخار

 ن مة لجاع ةیاعرات مدخم دمقلى إاب ھذلاك یلعن یعتی، Health Net تمادخ ةقط منلخاد ةلجلعاا ةعایلرا ىلإ ةسبلنبا
 ة. كبشللع باتات مدخ مدقمن مة لجاع ةیاعرلقي تلق) بسمن ذإ (ةبقسم ةافقوملى إاج تحتلا . Health Net ةكب شخلاد
 ات مدخة طقنمل خادة كبشلا رجاخ نم اتمدخم دمقن مة لجاعة یاعر لقيتلق) بسم نذإ(ة قبسمة افقوملى إج اتحت لا

Health Net . 

  نیتعی دقف ،  Health Netاتمدخة طقنمل خادة كبشلاج راخن مات مدخلامي دمق دحأن مة لجاعة یاعر لىعلت صحا ذإ
  يف ةسساحلا ةعایلراو ةلجلعاا ةعایلراو ةطارئلا ةعایلرا تمادخ لوح دلمزیا ةءاقر ك یمكن.ةعایلرا كل تلیف تكاعفد كلیع
 ل. صلفا ذاھ

   بناةصخالا تمادخلا يمدق مةكشب جخار نم IHCP لبق ن مةعایلرا يقل تكنمكافبإ ن،الأمریكیی دولھنا ن مت كناذإ ة:لاحظم
  تمادخ مدق مىلإ نالأمریكیی دولھنا ن مءضاعالأ اًیضأ ةشبكلا جخار نم IHCP لحی ینأ نیمك .ةالح إى إلةجاح النود نم
 . ةشبكلل عتاب PCP- نمً لا أوةالح إب طلنو دنم ةكبش للعبات

 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتاف، ةكبشلارج اخن مات مدخلابق لعتتة دعاسملى إجت تحاا ذإ

  ت ادملخاقة نط مجراخ
  ىلع كلتحا بينلمعا PCP ـ بلصفات ة،لجعا وأ ةطارئ رغی ةیعا رىلإ جحتاوت   Health Netاتمدخة طقنم رجاخنت كا ذإ
 . (TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى ع لصتاو أر. ولفا

Health Net  ةیطغت لمشترئ. اوط ةرفغب رأقلى إھ جّوتو أ 911رئ اوطلا رقملى عل صتا، ةئراطة یاعرلى عل وصحلل
  بلط تتةطارئ ةعای رىلإ جحتا تتوكن  Mexicoأو  Canadaىلإ كرفس لحا يف .ةشبكلا جخار ن مةطارئلا ةعایلرا
 أو  Canadaرجاخرج اخلالى إك لاقتنا لاحي ك. فتیاعرة لفكتة یطغتلى ع  Health Netملعت س،ىفتشمسلا ولخد

Mexico ةطی تغلشمت  نفل ة،حیص ةایعر تمادخ يأ وأ ةلجعا ةعایر وأ ةطارئ ةعای رىلإ ةجحا بتوكن  Health Net
 . كعایتر

  ك بإمكان، Mexicoأو  Canadaيف ىفشستلما يف ةقامالإ يعدست تيلتا ةطارئلا ةعایلرا يقل تلابق ملیفكا تتفعد لحا يف
  لما كدادسترا ةفی كینع دزیلما ةفلمعرو .كلبط Health Net عجاستر .ھعتفد  ماكل د ترنأ Health Netن ملب طتن أ
  ل.یلدلاا ذھ" في ةیحصلا كتیاعرة طخن عة ذبن"، 2ل صلفاأ راق، ھتعفد

 أو Guam أو American Samoaل ثمة دحتملاات یلاولایم لاأقن میم لإق  فينتكو أرى خأة یلاو نت فيكا ذإ
Northern Mariana Islands أو Puerto Rico أوUnited States Virgin Islands ، لشم تةطی بتغىظحستف 

سم ا Medicaid  ج برنامىلع قلطُ(ی .Medicaid ع ملاملتعا ءطباالأو تفیاشستلما عجمی لقب ت لانلكو .ةطارئلا ةعایلرا
Medi-Cal  فيCalifornia ة یلاو رجاخة ئراطة یاعرلى إجت تحال اح في.) طفقCalifornia ،شفى تسملایب بطر بخأ 

 .   Health Netو فيضعك نأبو Medi-Cal فيك رتشمك نأب نكمم وقتع رسأرئ في اوطلاة رفغیب بطو أ
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ل اسرإ اءبطلأاوشفى تسملان ملب طا.  Health Netنم(ID) ك تیوھ ةاقطبن ما خًسنع نصتن أشفى تسملان ملب طا
 لى عـ Health Net بل صتا ،رىخأة یلاوفي ا ھتیلقتات مدخل بامقة روتالف كیلقتل احي . ف Health Netى إلریتفواال
 . كعایت رلقابم  Health Netعفدات اءرجإب ترنلیب بطلاو أو/شفى تسملاع من واعتنسر. ولفا

 بلطفا ة،جیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةفوصو مةویدأ صرف يعدست تةطارئ ةلحا يوتعان California ةولای جخار ت كناذإ
 .2273-977-800-1 رقم لالى ع Medi-Cal Rx عم لصوات الةیلدیص النم

 .ةشبكلا جخار نم IHCP  ن متمادخلا ىلع نوریكیالأم دولھنا لصح یدق  :ةلاحظم

6110-675-800-1  رقم لالى عل صتا، فاتمدخلاة طقنمرج اخو أة كبشلا رجاخة یاعرلال وحة لئسأك یدلنت اكا ذإ
(TTY 711) .لي ثمم دحأن مة دعاسملاى لعل وصحلاي  فغبرتواً لقغمتب كملان اكا ذإHealth Netطخبل صتا، ف 

  ىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا ةمدخ خیار ختراو .(TTY 711) 6110-675-800-1 م رقلالى ع ضلتمریا تاشارستا
 . ةقائملا ن مةعسا24  ردام

 ل اح وفية. لجاعة یاعرق فرم ربأقلى إ بذھاف،  Health Netاتمدخة طقنمرج اخة لجاعلاة یاعرلالى إة جاحبنت كا ذإ
  .كعایت رلیفكا تطیتھابتغ Health Net  لشم تنلف ة،لجعا ةعای رىلإ جحتا تتوكن ة،دحلمتا تولایالا جخار ىلإ كفرس

 .لصفلا اذھ يف اًقح لا"ةلجلعاا ةعایلرا" مسق أقرا ة،لجلعاا ةعایلرا لوح دلمزیا ةفلمعر

   ةرادُلمایة اعرلال عمیة فیك
Health Net مدق ت.ةاردُ مةحیص ةعای رةطخ يھHealth Net  ات عطامقن في وشیعین یذلااء ضعلأالى إة یاعرلا 

Amador وCalaveras وInyo وLos Angeles وMono وSacramento وSan Joaquin  و Stanislaus
  يمدق من ممھغیرو ىفشستلماو ةدلعیااو نوصائیخالأو PCP ل یعمة،رادُلما ةعایلرا يف .neumuolTو Tulareو
 ك.لة یاعرلایم دتقلاً عمات مدخلا

  ءطباأ ن مةطبیلا ةعوجملما نو تتك. Health Netاءضعألى إة یاعرلایم دتقلة یبطلاات عومجملاع م Health Net دقتتعا
  تاختبرلما لمث نخریالآ تمادخلا يمدق مع مةطبیلا ةعوجملما نو تتعا.نویصائخالأو (PCP)ة یلولأاة یاعرلاو مدمقھم و

 ن م(ID) كویتھ ةقطا بن مققحت .ىفشست مع مةطبیلا ةعوجملما لصاو تت كما.ةلمعمرا ةطبیلا تادلمعا يدوّومز
Health Net ءسماأ ةفلمعرPCP   ىفشتسم والةیب الطةعموجمالو . 

  .ةطبی ةعومج من مءجز وھ كلتحاب يمعنلا  PCP.كل ھ تعیینم یتوأ  PCPتارخ تتفأن ،Health Net ىلإ مض تنمادعن
 ىلإ كلتحا بيلمعنا PCP كلحی یدق .ةطبیلا كجاتحتیاا عجمی ةلبیلت ةعایرلا ةطبیلا ةعوجملماو كلتحا بيعنلما PCP ھجّیو
 ع جارتس، فق)بسمن ذإة (بقسمة افقوملب طتتات مدخلى إجت تحاا ذإة. ینیسة عشأوة یربتخمات صوحلب فطیو أن ییئاصخأ

Health Net لام أة مدخلالى عق افوتسنت اكا ذإا م ررتقوق) بسملان ذلإا(ة بقسملاة افقوملاة یبطلاة عومجملاو أ . 

  سھاف نةطبیلا ةعوجملما ع منول یعمنیذلا نخریالآ ةحصلا يصصخومت نصائییخأ ىلإ بھاذلا كلیع بج یت،حالالا مظع ميف
 شفى تسمن مشفى تسملا ة فيیاعرلالى عل وصحلاا ضًیأ كیلعجب ی، رئاوطلالات احاء نثتساب ك.تلاحبي نعملا PCP كـ
  .ةطبیلا ةعوجملم بالصمت

PCP  ك لیحیس، ةلاحلاك لتي ة. فیبطلاة عومجملا ات فيمدخلام دقمن مة حاتم ریغة مدخى لإاج تحت د، قنایحلأاض عبوفي 
  ةقفاو مكلتحا بيلمعنا PCPلب طیسة. كبشلا جراخن مو أرى خأة یبطة عومجم في دوجومات مدخ مدمقلى إك تلاحبني عملا
  ا. ذھات مدخلا مدمقلى إاب ھذللك لجأن مق) بسمن ذإ(ة بقسم
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Health Net   أوةیب الطةعموجم ال أوكتالحب ينعمال PCPن م ةبقسمة افقوملى عل صحتن أب جی، تلااحلاظم عمفي 
  جحتا ت لا.ةطبیلا كعتوجمم ن ماءًجز سلی تمادخ م دمقو أة كبشلارج اخن مات مدخم دمقلى إاب ھذلان م نكمتتن أ بلق
ة یلعقلاة حصلاات مدخو أة رسلأایم ظنتات مدخو أة ئراطلاات مدخلالقي تلق) بسمن ذإ (ةبقسم ةافقومى لعل وصحلا ىإل
   .ةشبكلا لخدا

Medi‑Cal و Medicareن ل مك يفن وكرتشلماء اعضلأا
  ایا مزىلع لوصحلل Medicare ات مدخمي دمقلى إ Medi-Calو Medicare ن في وكرتشملااء ضعلأال صین أجب ی

Medicare ةطخ تمادخ يمدقوم ةطیلتغ باةلوشمملا Medi-Cal ایا مزىلع لوصحلل Medi-Cal ةطیلتغ باةلوشملما.   

 ةجودلمزا ةصخالا تجاحتیاالا يوذ ةطخ كلذ يف بما Medicare Advantage ةطخ يف اًشترك مت كناذإ •
(D‑SNP)ة یطغتلال یلدلى إع وجرلاجى رُی، ف (EOC)ة طخباص خلا Medicare 

  ب كتیىلإ وعجلرا جىرُیف، Medicare نم(FFS) تمادخلا لقاب مموسلرا عفد جم برنايف اًشترك مت كناذإ •
Medicare & You ھ مدتقي ذلاMedicare. عقو مىلع اضًأی ھلیع ورلعثا نویمك  Medicare يونلكترالإ:  

 https://www.medicare.gov/medicare-and-you

  اءطبالأ
PCP  نو یكنأ نویتعی .كلتحا بيلمعنا PCP كـ Health Net تمادخ يمدق مللید ن مرخآ تمادخ مدق موأ اًطبیب ختارست

 رقم لالى عل صتا، Health Netات مدخمي دمقل یلدن مة خسنلى عل وصحللوة. كبشلل اًعباتات مدخم دمقه راتختي ذلا
1-800-675-6110 (TTY 711). عقولما ىلع تالإنترن عبر ھلیع ورلعثا ك یمكنوأ www.healthnet.com.   

 .ددجُلا ىضلمرا لقب یھأن ن مدلتأكل هد تریيذلا  PCPعم لصتوا الاضًی أكیعلف ،ادًیدج  PCP ختار تت كناذإ

 ن من كمتت د فق،  Health Netةكبشن ما ًزءجیب بطلان كیلم و،  Health Netا فيوًضعح بصتن أل بیب قبطك یدلن اكا ذإ
  ةاریستمرا لوح دلمزیا ةءاقر كویمكن .ةعایلرا ةاریستمرا ھلیع قلطُ ی مااذھو .ةدودح مةفترل بطبیلا اذھ ة زیارةلصاوم
 .   (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا، دیزملاة فرعملیب. تكلاا ذھة في یاعرلا

  ضبع جحتا ی لا.Health Netة كبشفي ئي اصخألى إك تلاحبني عملا PCP كلحیسیف ي،صائخأ ىلإ ةجحا بت كناذإ
 .فصللا اذھ يف اًقح لا"تحالاالإ" مسق أرقا ت،حالاالإ لوح دلمزیا ةفلمعر .ةلحاإ ىلإ نصائییخالأ

  ةفضالإ باىخرأ ةلشام ةحیص ةطی تغكیدل تن كااذإ إلا ك،ل ادًحاو ختارست Health Netن إ، ف PCPرتختلم ا ذإھ نأر كذت
  يف اوًضع ت كناذإو .كسف بنهختار تنأ لضفالأ نفم اذل ة،حیصلا كعایت رتاجحتیاا  یعرفن ملضفأ تأن .Medi-Calلى إ
PCP  تیارخا كلیع ملز یلاف خر،آ ةحیص ةعای رن تأمیكیدل ن كالحا يف وأ ،Cal-Mediو Medicare يجام برنن ملك

 .  Health Netمن

ل بیق  PCPنأ ن مد تأك. Health Netاتمدخمي دمقل یلدن م  PCPختیارا كلیفع ك،لتحا بيلمعنا   PCP تغییرتدأر اذإ
PCP   تغییر ككن یم. (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع لصتا ك،لتحا بيلمعنا  PCPلتغییر .ددجلا ىضلمرا
   .www.healthnet.com  عقولما ن متالإنترن وأ سفاكلا وأ دلبریا عبر كلتحا بيلمعنا

https://www.medicare.gov/medicare-and-you
http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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 اتفیشستملا
 رئ.اوط ةرفغ ربأقى لإھ جّوتو أ  911رئاوطلا رقملى عل صتا، رئاوطلاة لاحفي 

 بھذ تيذلا ىفشستلما ددحسی كلتحال علمتابا PCP نفإ ى،فشستلما يف ةعایلرا يقل تىلإ ةجحا بتوكن ةطارئ ةلحالا ن تكمل اذإ
ن مات مدخلامي دقمة كبشن مض ونكیو كلتحا بيلمعنا  PCPبھ ن یعتسیشفى تسملى إاب ھذلاى لإاج تحتسھ. یلإ

Health Net.ةشبك يف ةدوجولما تفیاشستلما تمادخلا يمدق مللید دسر یHealth Net .   

  ةأرلماو صحة یئاأخص
 ةطیلتغ باةلوشملما ةعایلرا ىلع لوصحلل  Health Netةشبك لخاد ةألمرا ةحص يصائیخأ دحأ ىلإ بھاذلا كِیمكن

 لوصحلل كلتحا بيلمعنا  PCPنم نذ إ أوةالح إى إلةجاحب تِس ل.ءاسن للةینیترو والةیئاق الوةیاعر التامدخ میدقت لةیرروضال
  6110-675-800-1  رقملالى عل اصتلااك نكمی، ةأرملاة حصیي ئاصخأ دحألى عر وثعلا ة فيدعاسمللات. مدخلاه ذھلى ع

(TTY 711). لصاالات رعب وعسبالأ يف مأیا 7 وةعاس  ال 24ارد مىلع حلمتاا ضلتمریا تاشارستا طخب لصاالات كیمكن  
   .  (TTY 711) 6110-675-800-1اءضعلأاات مدخ فتاھ رقملى ع
  يأ ختیارا كن یمك. Health Netتمادخ يمدق مةشبك نضم كماتدخ مدق منو یكنأ ملز یلا ة،سرالأ مظیتن تمادخل ةسبلنبا
 ة في دعاسملى عل وصحللوق). بسمن ذإ (ةبقسمة افقومو أة لاحإن ودبھ یلإاب ھذلاوMedi-Cal  ج برنامن متمادخ مدقم
 رقم لالى عل صتا،  Health Netتمادخ يمدق مةشبك جخار Medi-Cal جمببرنا تمادخ مدق مىلع ورلعثا

1-800-675-6110 (TTY 711). 

 تادمخلا يدمقل میلد
  ةعوجم منع ةعبار ةشبكلاو . Health Netةكبشن في یدوجوملاات مدخلاي مدمق  Health Netاتمدخمي دمقل یلد درسی
   . Health Netعمن ولمعین یذلاات مدخلا ميدمقن م

 نضیلممراو نصائییخالأو  (PCP)ةلیوالأ ةعایلرا يمدقوم تفیاشستلم باةقائم  Health Netاتمدخمي دمقل یلد درسی
  (FQHC)   اًلیاردفی ةلھؤملا ةحیصلا كزالمراو ةسرالأ مظی تنتمادخ يمدّقمو ءابطالأ يدعساوم تلاابقلا تضارلمماو نسیارلمما
 (MLTSS) رةادمُ اللجلأ اةیل طومعد اللئاس ووتامدخ والةیجراخ التادایع الىضرم لةیقلع الةحص التامدخ يمدقمو

 . (RHC)ةییفرلاة حصلاات دایعو (IHCP) دنوھ الةیحص الةیاعر اليمدقم و (FBC)دةلا للوةقلتسم الزكراموال

  مقاأرو موینھعناو مصاتھصخوت  Health Netةكبشلن یعباتلاات مدخلا ميدمقاء مسألى عات مدخلامي دمقل یلدوي تحی
ا ضًیأ روفیولا. أم  ددجُلاضى رملال بقیات مدخلام دمقل ھك ملعیوا. ھنوثدحتیتي لاات غللاوھم لمعات عاسوھم تفاوھ

 ةضیرع الببوالأ اتاذ اهیم التراود ونیزبرادب ةدزوم الملالس والترامم والتراایس الفقمو لثم ،ىنبم لليعلفلا لوصالو
   .كسالإمل ضقابوم

  مقلرا ىلع لصات ة،للزماا ةجازإو ھریبدوت ةقاملإل ھلإكماو ةلمھنیا ھلاتھؤوم بطبیلا ةسارد لجا ملوح دلمزیا ةفلمعر
1-800-675-6110 (TTY 711).   

   . www.healthnet.comىلع تنترنالإ عبر تمادخلا يمدق مللید ىلع ورلعثا كیمكن

   . (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتاف، اتمدخلامي دمقل یلدن مة عوبطمة خسنلى إة جاحبنت كا ذإ

http://www.healthnet.com/
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 بطرا الىعل Medi-Cal Rxات یلدیصل یلدفي  Medi-Cal Rx عم ل تعميلتا تلیادصیل باةقائم ىلع ورلعثا كیمكن
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. ع ملصاولتا للاخ ن مك منةبقری ةلیدصی ىلع ورلعثا اضًیأ ككنویم 

Medi-Cal Rx 2273-977-800-1مقلرا ىلع لصابالات (TTY 1-800-977-2273)   7   مقر الىعل غطضوال
 . 711 أو

 بسنام التقو الفي ةیعار الةحتاإ
  ى،ندأ دحوب .ةحیصلا كعایتر تجاحتیاا ىلع ءً بنابسلمناا تقولا يف ةعایلرا ةحإتا ةشبكلل علتاباك تامدخم دقم روفین أجب ی
 .اهند أدرلوا الوجد اليف ةحضمو الةینمز الرطُلأ انمض ادًعمو ك لددحی ن أبجی

  :خلال دموع ىل عحصوللا من كنم تتأن بجی  دموعلا نوع

 ةاعس 48 )اًقبسماً نذإة (بقسمة افقوم بتطلت لا يت الةجلاعال ةیاعر الدیعموا

 ةاعس 96  )اًقسب ماًنذإ( ةقسب مةقفاو مبلط تتيلتا ةلجلعاا ةعایلرا دعیاوم

 لعم مأیا 10 ةلجلعاا غیر )ةوتینیلرا( ةلیوالأ ةعایلرا دعیاوم

 مل عموی 15 ةلجلعاا رغی )ةوتینیرلا( ةصصخلمتا ةعایلرا دعیاوم

 ةلیقلعا ةحصلا تمادخ مدق من مةلجلعاا غیر )ةوتینیلرا(  ةیاعر الدیعموا
  )ءطباالأ غیر(

 لعم مأیا 10

 ةحصلا تمادخ مدق من مةلجلعاا غیر )ةوتینیلرا( ةمتابعلا ةعای ردعیاوم
  )ءطباالأ غیر( ةلیقلعا

 دعو مخرآ ذ منلعم مأیا 10

  صخیشلت ةفیضاالإ )ةعمادلا( تمادخلل ةلجلعاا غیر )ةنیوتیلرا( دعیاولما
  رىخأ ةیحصة لاحأي و أرض ملاو أة باصلإالاج عو أ

 مل عموی 15

 

 :لخلا الالاتص من كنم تتأن بجی  ىلأخراار تظنلاات قویر یاعم

  تعاسا ءأثنا ءضاعالأ تمادخ لجأ ن ملھاتفا ىلع ظارالانت تقاوأ
 ةیدعتیاالا للعما

 ققائد 10

 )ةضلممر بالصاالات( ةققید 30 ضلتمریا تاشارستا طخب لصاالات دعن لھاتفا ىلع ظارالانت تقاوأ
 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  يف اًلبس اذھ ؤثر یمل نإ لوطأ ظارانت تقو كماتدخ مدق مكح یمندق .ةلشك مدعو مدیدحلت لوطأ اًقتو ظارلانتا ل یمث لااً،حیانأ
 دعولم ظارالانت ختیارا كیمكن .كحتص باًّضار نو یكنل لوطأ تقول ظارالانت نأ كلاتجس يف كرذُ ینأ بج ی.ةحیصلا كلتحا
  ھمع ل تتعاميذلا تمادخلا مدق ممحترسی .كختیارا ن مخرآ تمادخ مدق مىلإ لقالانتل  Health Netبـ لاصتلا ا أوحقلا
 . تكبرغHealth Net و
 
  ىلإ ةمائدلا تحالاالإ وأ ةقائملا تحالالا ة متابعةلحمر يف ةعایلرا وأ ةقائیولا تمادخلل ددح مدعو بمكطبیب يصو یدق

 . كجاتحتیا لااًقفو نصائییخالأ
 

 

 مادعن وأ Health Net  ـ بلص تتمادعن ة،شارالإ ةلغ كلذ يف ا بمة،وریفلا ةجملترا تمادخ ىلإ ةجحاب ت كناذإ خبرناأ
  نصریقال باةستعانالا مدع ىلع ةدش بعجش ننحن .اًجان مةحمتا ةوریفلا ةجملترا تمادخ .ةطیتغل باةلوشم متمادخ ىلع لصحت
 .   6110-675-800-1مقلرا ىلع لصات ة،وریفلا ةجملترا تمادخ لوح دلمزیا ةفلمعرو .نیوریف نجمیكمتر ةسرالأ دافرأ وأ

 لاء معة مدخبل صتا، ف  Medi-Cal Rxةیلدیص، في ةراشلإاة غلك لذ  فيامب، ةیرولفاة مجرتلاات مدخلى إجت تحاا ذإ
Medi-Cal Rx يمدخستلم ن یمك.وعسبالأ يف مأیا 7و اً،ومی یةعسا  24رادملى ع،   2273-977-800-1رقملالى ع  

 . ءًاسم   5ةعسالا ىحت احًصبا  8ةعسالا ن مة،جمعلا ىحت نالاثنی ن م، 711مقلرا ىلع لصاالات يصلنا لھاتفا جھاز

 ةیعار اليتلق لرسف الةفسام و أتقو
  كرتدق ن مدلتأكا يف لمعاییرا هذھ كدعسا تذإ .كعایتلر ھفتسا موأ فرسلا تقو بةصخالا لمعاییرا Health Net  ع تتبنأ نیتعی

  تقو  معاییردوتعتم .ھفی ش تعیيذلا نلمكاا نع ادًج ةدی بعةفاس مفرسلا ىلإ راطرضالا نود ن مةعایلرا ىلع لوصحلا ىلع
 . فیھا ش تعیيلتا ةطعقالما ىلع ةفسالما وأ فرسلا

   بمعیارحسمالا DHCS ـل نك یمه،ذھ ةفسالما وأ فرسلا تقو ر معایینضم كل ةعایلرا فیرو تنم Health Net ن تتمكمل اذإ
  ھ،فی ش تعیيذلا نلمكالHealth Net ـ بةصخالا ةفسالما وأ تقولا یر معایىلإ ةسبلن با.لیدبلا لوصولا عیار مىسم یلفختم
 .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتاو أ .www.healthnet.com يونلكترالإ عقولما ةر بزیالضفت

 Health Net ـ بةصخالا ةفسالما وأ فرسلا تقو ر معایینضم ھلیإ لوصولا ن من تتمكمل اذإ ادً بعیاذھ تمادخلا مدقم یعتبر
 .ك بصخالا يدلبریا لرمزل  Health Netھمدخست تدق لید بلوصو ر معیايأ نع ظرلنا ض بغك،طعتقالم

  ىلع ءضاعلأا تمادخ بلصتفا ھ،فی ش تعیيذلا نلمكاا نع د بعین مكايف دوجو متمادخ مدق من مةعای رىلإ ةجحا بت كناذإ
  في دوجومت امدخم دمقل لاخن م ةیاعرى لعر وثعلاك في تدعاسمھم نكمیو.   (TTY 711) 6110-675-800-1رقملا
  ن مبلط تنأ ك یمكنك، مناًبیقر تمادخ مدق من مكل ةعایلرا ىلع ورلعثا نم   Health Netنكمتتلم ا ذإك. یلإ ربأقن اكم

Health Net ي ذلان اكملان عا دًیعبا ذھات مدخلام دقمن اكو ل تىح، كتامدخم دمقلى إاب ھذللل نقة لیسوك لتب رتن أ
  .ھفی شتعی

   2273-977-800-1رقملالى ع  Medi-Cal Rxعمل صاوت، فاتیلدیصلا اتمدخمي دمقبق لعتتة دعاسملى إجت تحاا ذإ
 (TTY 1-800-977-2273)711 أو 7 رقملالى عط غضاو. 

http://www.healthnet.com/
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  داعیموال
 : ةحیص ةعای رىلإ جحتا تمادعن

 ـب تصلا PCP كلتحا بيلمعنا  
 كویتھ ةقطا بمق رزِّجھ (ID)ن م Health Net لصاالات دعن 
 ةقل مغةدلعیاا ت كاناذإ كفھات مقور كمس باةلسا ركاتر  
 ةاقطبك عمحب طصاMedi-Cal BIC  كویتھ ةقطاوب (ID)ن م Health Net كدعمو ى إلباھذ الءانثأ  
 رملأازم لا ذإ، كدعوملى إك لنقلل نقة لیسولب طا 
 كترایز وقت ات فيمدخلالقي تلك دعوم لبة قمزلالاة یرولفاة مجرتلاات مدخو أة یوغللاة دعاسملالب طا  
 أي ن عة باجلإاوج ذامنلالء مو، كلوخدل یجستلق ئاقدع ضبب دعوملال بر قوضحلال ضفُیو، ددحملاك دعومر في ضحا 

 حھاطر ینأ كلتحال علمتابا PCP  جحتا یدق ةلسئأ
 خرستتأ ت كنوأ كدعو بممالتزالا ىلع ارًدقا ن تكمل اذإ اًورف لصات  
 ةطبیلا كوماتلومع كلتسئأ رضّح 

 ة في دعاسملى إجت تحاا ذإرئ. اوط ةرفغب رأقلى إھ جّوتو أ 911رئ اوطلا رقملى عل صتا، فرئاوطة لاحك یدلنت اكا ذإ
  تاراتشاس طخب لصتفا ھ، معثدحلتل ح متاغیر كلتحال علمتابا PCPو ةلجلعاا ةعایلرا يقل تىلإ كجحتیاا ىد مقریرت
  ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا ةمدخ خیار ترخاو   (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عیض رمتلا

  ة.مئاقلاة في عاس24 

  دكموعى لإر حضوال
  يف  Health Netدعسا تنأ ن یمكة،یطلتغ باةلوشملما تمادخلل كدعیاو مىلإو ن ملقالانتل ةلسیو كیدل ن تكمل لحا يف
ل نقلاو أة یبطلالات احللل نقلاات مدخلى عا مإل وصحللً لاھؤمن وكت د، قكتلاحلى عا دًامتعاك. لجأن مل نقلال ئاسو یبترت
  اً.ناجماح تت دوقرئ اوطلالات احلة صصخمست یله ذھل نقلا اتمدخة. یبطلار یغلات احلل

  ةعایلربا ةقللمتعا غیر دعیاولماو تمادخلل ح متالقلنا . 911ئاروطلا مق رىلع لصفات ة،طارئ ةلحا ن مي تعانت كناذإ
 .ةطارئلا

 یب.تكلاا ذھن م 4 لصفلا يف "ةطارئلا غیر تحالالل لقلنا ایا"مز أقرا ،دلمزیا ةفلمعر

 ھاریغیتد وعیاموالء غاإل
ات مدخلامي دمق ظمعملب طی ر.ولفالى عھ عمل ماعتتي ذلاات مدخلام دمقة دایعبل صتا، فكدعومر في وضحلاك یلعر ذعتا ذإ

 م دقمف وقتی دفق، ةرركتم دیعاوم تّوّا فذإاء. غللإالى إجت تحاا ذإك دعومن م) دحاول معوم یة (عاس  24لقب لصاالات كمن
 .دیدجات مدخ مدمقلى عر وثعلاك یلع نسیتعیو كل ةعایلرا میدق تنع كماتدخ
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  تفوعادمال
  ،دلمزیا ةفلمعر .لجالأ -ةلویط ةعایلرل ةفللتكا يف ةصح كیدل ن تكمل  ماةیطلتغ باةلوشملما تمادخلا لقاب معفدلا كلیع سلی
 ، لاتاحلاظم عم . في 2لصلفا " فيةلفكتلا ة فيصحھم یدلول جلأاة لیوطة یاعرلاة زیمبن وعتمتین یذلااء ضعلأل" سمأ قراق
(BIC) ایا مزةویھ ةقطاوب Health Net ن م (ID) كویتھ ةقطا بظھارإ كلیع نی یتع.تمادخ مدق منم ةورفات ىقلتت لن

Medi-Cal ةورفاتلا ھجیو تھلیع نلم كماتدخ مدق ممل یعيلك ةطبی تفاصو وأ ةحیص ةایع رتمادخ كقیل تدعن ك بةصخالا. 
 .اتیروف دعُ ت لاتلبیانااو ایالمزا حشر ن بأاًلمع .تمادخ مدق من منبیا وأ  (EOB)ایالمزا حشر ىلع لوصحلا كیمكن

  لقاب مةورفات تقیل تاذإو .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا، ریتاولفاى دحلإك ملاتسا لاحفي 
  (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1 رقملالى ع  Medi-Cal Rx عمل صاوت، فةیبطلاات صفولا

 طابلرا عبر يونترلكالإ  Medi-Cal Rxعوقمة رایزبل ضّتفو أ. 711 أو 7 رقملالى عط غضا ثم
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.   

 اذإ  ماةف معريف  Health Netكدعساست .ةورفاتلا بسبو ةمدخلا خاریوت كلیع ضوفرلما غللمببا  Health Netخبرأ
  ىلع قحست مغلمب يأ تمادخلا يمدقلم دیدسلتا كلیع ن یتعی لا.لا مأ ةطیلتغ باةلوشم مةمدخ ظیر نةورفاتلا تكان

Health Net  ل صحتلم وة كبشلا رجاخن مات مدخلامي دقم دحأن مة یاعرلى علت صحا ذإة. یطغتلابة لومشمة مدخلأي 
 . تھاقیل تيلتا ةعایلرا لیف تكاعفد كلیع نی یتعدقف ، Health Netنمق) بسمن ذإة (قبسمة افقوملى ع

 ةشبكلا -  جخار ن متمادخ مدقلم كیارتز لقب  Health Netنمق) بسمن ذإة (قبسمة افقوملى عل وصحلاك یلعن یعتی
 : مادعن ءستثنابا

 ى.شفتسمرب أقلى إھب ذاو أ  911رئاوطلا رقملى عل صتاة لاحلاه ذھي وف، ةئراطلاات مدخلالى إاج تحت  
 أي لى إاب ھذلاك نكمیة لاحلاه ذھ وفي، ًّایسنجة لونقملاوى دعلاحص فبة قلعتمات مدخو أة رسلأا یمظنتت امدخلى إاج تحت 

  ق)بسمن ذإ (ةقبسمة افقوملى إة جاحلان ودن م  Medi-Calنمت امدخ دمقم
 ات مدخم دمقلى إو أة كبشللع باتات مدخم دقملى إا مإاب ھذلاك نكمیة لاحلاه ذھ وفي، ةیلعقلاة حصلات امدخلى إاج تحت 

 ق)بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى إة جاحلا نود نمة عطامقلابة یلعقلاة حصلاة یاعرة طخ

 ةكشب يف ح متاغیر ھلكنو ةشبكلا جخار ن متمادخ مدق من ماًطبی ةوریضر ةعای رىلع لوصحلا ىلإ تجحتا اذإ
Health Net، ةطی بتغةلوشم مةمدخ ةعایلرا ت كانلماطا عفدلا كلیع ن یتعینلف Medi-Cal ةبقسمة افقوملى علت صحو  

 تامدخ ال أوةجلاع الةیاعر ال أوةئرا الطةیاعر التامدخ لحو دیزم الةفرعم ل.اھیعل لصوحلل Health Net من )قبمس نذإ(
 ل.صلفاا ذھ  فينیوانعلاه ذھلى إل تقنا، ةساسحلا

6110-675-800-1    مقلرا ىلع لصفات ھ،فعد كلیع سلی ھأن ىوتر يشارك تدیدس تغل مبعفد ك منبلطُ وأ ةورفات تقیل تاذإ
(TTY 711).   

  جخار  بھاحّصر مغیر وأ ةطیلتغ باةلوشم مغیر تمادخ تقیل توأ ىامدقلا نحاربیلما نوؤش مظا ننضم تمادخ تقیل تاذإ
  .عفد الةیسؤولم لمحتت دقف ، Californiaةولای

 :ةیالت التلااح اليف ھتقفن أيذ الغبلمال  Health Netلك درت لن

 ةطی بتغةلوشملما غیر تمادخلاMedi-Cal  ،لجمیلتا تاضرحست متمادخ ل مث 

 جمانربلة لفكتلا ة فيصحك یدلنت اكMedi-Cal   اھب اءوفلاتم یلم 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ع ملعام یت لابطبی ىلإ تھبذ  Medi-Cal ع فدتسك نأول احأي  لىع حصفُتن أ دیرتك نأ دییفج ذومنلى ععت وقو
 كسنفبات مدخلال بامق

 ءجزل باةصخالا يشاركلتا دیدسلتا غل مبانع كضوی تعتلبطD ج برنامن  م Medicare ةطبیلا تفاصولا لقابم 
 Medicare جرنام بنم D ءجزلا ةطی بتغةلوشملما

 تلاالإحا
  مدمقو ھئي اصخلأائي. اصخألى إة لاحإر خآئي اصخأو أ  PCPكحسیمنف ك،عایت رىلع لوصحلل يصائخأ ىلإ تجحتا اذإ

  يف ةدعسالمل .يصائخأ ختیار لاكلحی یيذلا بطبیلا ك معنوسیتعا .ةحیصلا ةعایلرا ةمدخ ن مدحاو وع نىلع ز یركتمادخ
 .دیعموا ىعل لصوح للءاضعلأ لةینمز الرطُلأا  DHCSنّیعت، سبانملاوقت لاي ئي فاصخألى إاب ھذلاك نكمیھ نأن م دكأتلا
 PCP ةدایعلن كمیل. صلفاا ذھفي اً بقاس دروي ذلا" سبانملاوقت لا ة فيیاعرلاة حاتإ"سم قفي ة جردمة ینمزلار طُلأاه ذھ
  ئي.اصخأع م دعوم دیدحتك في تدعاسم

 . ةختبریلما تصاوحفلاو ةسینیلا ةشعالأو ةدلعیاا يف م تتيلتا تاءاجرالإ ةلحاإ ىلإ جحتات دق يلتا ىخرالأ تمادخلا لشمت

  ن یمك.كتلحال علمتابا  PCPىلإ ھلساإر دعُیوی جذولنما يصائخالأ لأسیم .يصائخالأ ىلإ هذخ لأاجًذونم  PCPكح یمندق
  ا. ھللاخ لاجعلى إاج تحتك نأ رىیتي لا ةدملال اوطك جلاعئي اصخلأل

  ك بإمكانن كااذإ  ماوأ نذإ ىلإ ةجحا بت كناذإ  ماكلتحا بيلمعنا  PCPملعسیو .ةلحاالإ ةیلعم كلتحا بيعنلما PCP أدسیب
 ك نكمی، ةافقوملالى إشفى تسملاو أئي اصخلأان مة مدمقلاة یاعرلاة جاحل وحة لئسأأي ك یدلنت اكا ذإوة. رشابم دعوملاز جح

  يلتا ةوتینیلرا ةلحاالإ تلیاعم تلباط قستغر ت.  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع ءضاعالأ تمادخ بلصاالات
  دق نلكو )ةجمعلا ىلإ نلاثنیا ن ميھ "للعما مأیا"( جتھالمعال لعم مأیا  5لىإل صیا مق) بسمن ذإ (ةبقسمة قافوملى إاج تحت
لب طا ذإًّا یافضإ امًوی 14لى إة افضإلي صالأ بلطلا میدق تخری تان ماًومی  (14 ًّاویمیق تاًومی  28ىلإ لص تةدم اًحیانأ قستغرت
  ك منبلط یدق ت،حالالا ضبع يفو .كلتحال علمتابا PCPن مات مولعملان م دیزملى عل وصحلالى إة جاحلال اح ) فيدیدمت

PCP ةقسبلما -ةافقوملاات بلطق رغتستن أز وجیلا وق). بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملالب طع في ارسلإاك تلاحبني عملا  
  مقلرا ىلع ءضاعالأ تمادخ بلصاالات ىجرُ ی.ةعسا  72ن مأكثر )ةلجستعلما( ةلجلعاا )قسبلما نذالإ(

1-800-675-6110 (TTY 711) ة.روكذملاات وقلأاه ذھي  فدرلى عل صحتلم ا ذإ  

ة لاحإلى عل وصحلاوة. مئادة لاحإلى إج اتحت د، فقةلیوطة رتلفة صاخة یبط ةیاعرلى إاج تحتة یحصة لكشم نياعتنت كا ذإ
   .ة مرل كةلحاإ ىلع لوصحلا نود ةمر ن مثرأك ھسف نيصائخالأ ةر زیاكمكنی ھأن ي یعنةائمد

  Health Net لاتاحإة سایس نمة خسنلى ع لوصحلاي غب فرتو أة مئادة لاحإلى عل وصحلافي ة لكشمأي ھ جاوتنت كن إ
 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا

  لي:یا ملة لاحإلى إ اجتحت لا

 تازیار  PCP
 ءسالنا ضاأمر بطبی/ةدولالا يصائخأ تازیار   (OB/GYN)
 ةطارئلا ةایعلرا وأ ةلجلعاا ةعایلرا تازیار 
 يسجنلا ءادعتالا ةلحا يف ةعایلرا ل مثن،لغیلبال ةسساحلا تحالالا تمادخ  
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 مقلرا ىلع ةسرالأ مظین تتومالع مبومكت ةلحاالإ ةمدخ بلصات ،دلمزیا ةفلمعر( ةسرالأ مظی تنتمادخ  
  (1-800-942-1054

 ةشریلبا ةعلمناا صق نسورفی تاختباراو تاشارستا (HIV) )كبرأ وأ اًعام  12رمعن مضى رملل(  
 أكبر وأ اًعام 12 رمعن مضى رمللًّا (یسنجة لونقملاوى دعلاات مدخ(  
 اكزر مبنجا ن میمھادق تدعن ةوبلط مةلحاالإ نوتك دق( يقرفلا دولعما مویق تتمادخ FQHC تادعیاو RHC  مي دمقو 

 IHCPةشبكلا -جارخ -من(  
 ةیقلع الةحص لليلأول امییقتال 
 ةلحاإ ىلإ ةفیضاالإ دعیاولما جحتاتس شھر،لا يف نمتیدخ لوأ(  بالإبرخزولا جلاع( 
 ام دلأقاطب ات مدخ 
 ةلھؤلما نسناالأ تمادخ   
 ع ملم یعبطبی ن مةدولالا لقب  ماةرفت يف ةوتینیلرا ةعایلرا Health Net 
 ةدلمعتما ةلقابلا ةضلممرا تمادخ 

  تمادخو ةسساحلا تمادخلاو ة،جیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةلیقلعا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ يقل تاضًأی نصریقالل نیمك
 ة افقومات مدخ"سم قأ راق، دیزملاة فرعملصي. ولاو أن یدلاولا دحأة افقوملى إ ةجاحلان ودن مات ردخملاطي اعتات بارطضا
 .بلكتیا اذھ نم 4ل صلفاي " فاتردخملاطي اعتاب رطضالاج عات مدخ" سموقل صلفاا ذھفي اً قحلا دری يذلا" نیرصالقا

 
 نطارسالى رضمة عایر يفة اساوملل   Californiaةیلاون ونقات لاحاإ

 حیحص الصیخشت الىعل لوصح النمضتت و.لمعوا النم یدعدلالى عة دعقملان اطرسلاض رملات احلل اعلفالاج علا  دیعتم
  محیسن،طاسرلا ض مرن مةدق معةلحا بكصخیشت ةلحا يف .انطرلسا ضاأمر ءاخبر ةسطبوا بسانم التق الويف جلاعوال
  ضلمر ج علاىل عحصلتل بكیبط من ةالح إبلبط لك  دیدجلا نطاسرلا ىض مرةعای ريف ةاوسالمل  Californiaةولای نوقان
  ثحاأب جملبرنا علتابا عقوملا وأ ةشبكلل علتابا (NCI) ناطرس للين الوطدھعم للعبات نطاسرلا جلالع مركز من انطرلسا

 نطاسرلل لھؤلما يیمدالأكا لمركزا  أو (NCORP)نارطس للينط الودھعملل علتابا نطاسرلا لمركز ةجتمعیلما ماورالأ
  .ةشبكلل علتابا

 كل حسمستف ة،شبكلل عبتا  (NCI)نطاسرلل يطنولا دلمعھل ع تابددحم  نطاسر مركز Health Net ىدلن كیلم ا ذإ
Health Net ةولای يف ةشبكلا جخار اكزلمرا هذھ دح  أمن انطرلسا جعلا ىعل لصوحلل ةلَاحَإلب طبCalifornia  ،

 . لفخت منطاسرلل جلاع ةمدخ مدق مرخت تمل  ما،عدفلالى ع Health Net وةكبش الجراخ زكرام الدح أفقاو ذاإ

  دحأن مات مدخلى عل وصحللً لاھؤمنت كا ذإ امة رفعمل  Health Netع ملصاو تن،طاسرل باكصابتإ صخیشت ةلحا يف
  لا.أم ه ذھن اطرسلالاج عز كارم

م قلراى لعل صتا، ةییزلنجلإاة غللابت املخداى لعف ّعرتلل؟ نیتدخلان عع لاقلإلعد تمست نأل ھ
   .  8191-600-800-1مقلراى لعل صتا، ةینابلإساة غلل. 1-800-300-8086

 . www.kickitca.orgىلإل قتنا، یدمزلاة فعرمل

http://www.kickitca.org/
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 )قسبمالذن لإا(ة سبقمالة فقاموال
 ل بن قذإلى عل وصحلاب Health Net ةلبطا مىلإ يصائخالأ وأ كلتحا بيلمعنا   PCPجحتاسی ة،عایلرا اعوأن ضلبع
لى عن یعتیھ نأا ذھ ينعیوق. بسمن ذإو أة قبسمة افقوملى عل وصحلالب طسم ابا ذھف رعُیوة. یاعرلالى عك لوصح

Health Net ةوبلط(م اًطبی ةوریضر ةعایلرا نأ ن مدلتأكا( . 

  ةطیرخ ةقعاإ وأ ةصاب لإضلتعرا ن مكقایتوو كحیات ةحمایل ةوریضرو ةلوق معةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا نوتك
  نفإ ا،ًعام21  نعھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأالى إة بسنلابة. صخشمُة باصإو أاء دو أرض من عج تانلا دیدشلالم لأال یلتقو أ

  يسفن الضرم ال أوةالح الفیفخت يف ةدعاسم ال أوجلاع للةیب الطةیحان النم ةیرروض الةیاعر اللمشت Medi-Calات مدخ
 ني.دبلا أو

: Health Net ةكبشفي ت امدخم دمقن ما ھیلعلت صحا ذإ تىح، ق)بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى إة یلاتلاات مدخلااج تحت

 ةئراطة لاح نكت لمن إ، شفىتسملالاج في علا  
 اتمدخ ةطقنم رجاخة عاقولاات مدخلاHealth Net ، ةطارئ وأ ةلجعا ةعای رن تكمل اذإ 
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةیحاجرلا تلیالعما 
 ىض مرةعای رقفا مركلذ يف (بما ضتمری قف مريف ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا وأ لجالأ ةلویط ةعایلرا تمادخ  

  تمادخ ةارد لإةلتابعا ةدحالا ھشب ضارالأم ىض مرةعای رةدحو ع مةدقلمتعاا لفاطلأاو نلغیلبال ةدحالا ھشب ضاالأمر
  تقاعاإ ن منو یعاننیذلا صخاشلأل ةطسولمتا ةعایلرا قف مركلذ يف (بما ةطسولمتا ةعایلرا قفا مروأ )ةحیصلا ةعایلرا

  ةضیلتمریا ةعایلرل ICF/DD و (ICF/DD-H)ةلیھیلتأا ةعایلرل ICF/DD و (ICF/DD)ولنم باةقلمتع
 ((ICF/DD-N)

 تاءاجرالإو تاارختبالا ءراج وإریوصت والةصصختم التاجلاعال 
 ةطارئ ةلحالا نو تك لانحی يطبلا لقلنا تمادخ 

  ).اًبقسماً نذإ (ةبقسم ةافقوملب طتتلا رئ اوطلات لااحي ف فاعسلإاات مدخ

 رراق الاذختلا لقوعم لكشب ةبمطلو التامعلوم الىعل Health Net لوصحوقت ن مل معام یأ  Health Net 5دىل
  ةافقومى لعل وصحلللب ط اتمدخم دمقم دِقُیا مدنعق). بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملاات بلط نأشبرفض) لاو أة افقوملا(
اء دألى عك تردو قأك تحصو أك تایحض رّعی دقسي ایلقاي نمزلار اطلإاع ابتان أ Health Net دجتوق) بسمن ذإ(ة بقسم
 Health Net نفإ ،دیدش طرخل تھادستعاا وأ ظائفولا هذھ ىلع ظفاحلا وأ نك ممىد ملضفأ ىلإ ةومیلیا كحیات ظائفو
 لب طلى ع لوصحلا دعبھ نأني عیا ذھوة. عاس  72اھاصأقة دمق) في بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملاوص صخبا رًار قذختتس
 هصاقأ دعو ميفو ةحیصلا كلتحا ھلبط تتتقو سرع بأاًطارخإ Health Net ك یلإل سرتس، ق)بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملا

 ق یرق) فبسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملاات بلط عجاری .تامدخ الىعل لصوح للب الطلىعل لصوح الدعب مایأ  5 أوةعاس72 
 .ةلدصیالاو تضالممراو ءطباالأ لمث، بيطو أري یرس

ق افوتلم ا ذإ. ةیقرطي أبا ھیلعة افقوملاو أات مدخلاو أة یطغتلا رفضلن یعجارملار ارلى قع  Health Netؤثر تلا
Health Net نإ، فلبطلالى عHealth Net  ءاجرالإ ةی نطارخإ بطاخ كل لسستر(NOA) . ة نیطارخإ كلمعسی  

  ر.ارلقالى ع كتافقومم دعل احفي ف انئتسلاایم دقتة ییفكب (NOA)اءرجلإا
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  تقو النم دیزم ال أوتامعلوم النم یدزم الى إلةجاحب   Health Netت كانلحا يف كمع  Health Netلصتواتسو
 .كلبط ةجعالمر

 ن مف رطن مة مدقمنت اكا ذإى تح، ةئراطلاة یاعرلالقي تلق) بسمن ذإ (ةقبسمة افقوملى عل وصحلالى إا دًبأة جاحبست ل
  ةقفاو مىلإ جحتا ت لاً.لاحام تِ كننإ ةدولالاو ضخالما كلذ نضمویت .ةمدخلا ةقط منجخار وأ  Health Netةشبك جخار

 ةعایلرا" مسقلا أقرا ة،سساحلا ةعایلرا تمادخ لوح دلمزیا ةفلمعر .ةسساحلا ةعایلرا تمادخ ضلبع )قسب منذإ( ةقسبم
 ل.صلفاا ذھ  فياًحقلا دریي ذلا" ةساسحلا

 .   (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا، ق)بسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملال وحة لئسلأارح طل

 ٍ ثان يأرعلى ل حصوال
 لى علاج. علاة طخو أیص خشتلال ایحو أا ھیلإك تجاحبك تمدخم دمقك ملعأي تلاة یاعرلال وح نٍاثأي رلى ع لوصحلا دّوت دق

 ةحاجر ىلإ كجتاح ن مادً متأكن تكمل اذإ وأ كصخیش تةحص ن مدلتأكا تدأر اذإ نٍ ثايأ رىلع لوصحلا دتری دق ل،لمثاا لسبی
نت أھ تبلطا ذإ نٍاثأي رلى عل وصحلال بامق  Health Netعفدتسح. جنتلم ولاج عة طخع ابتالت واحو أف وصوملاج عو أ
 ق) بسمن ذإة (قبسم - ةافقوملى إج اتحت لاة. كبشللع باتة مدخم دمق نمني اثلاي أرلالى علت صحوة كبشللع باتلاك تمدخم دمقو أ

  ،نٍاثأي رلى عل وصحلاي ك فتبغ رلحا يف .ةشبكلل عتاب - ةمدخم دمقن م نٍاثأي رى لعل وصحلل Health Net من
 . اًی ثاناًأیر كح منىلع ارًدقا نوسیكو ةشبكلل - عباتل ھؤمات مدخم دمقلى إك لیحنس

.   (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا، اتمدخم دقمر ایتخاة في دعاسملالى عل وصحلاو نٍاثأي رلب طل
  ك.لذ دیرتنت كا ذإ نٍاثأي رلى عل وصحللة لاحإلى عل وصحلا ك فيتدعاسما ضًیأة كبشللع باتلاك تمدخم دمقلن كمی

 لصوحال لباقم  Health Netعفدست اً،ی ثاناًأی ركح منعطیستی  Health Netةكبشفي ات مدخ مدمقر وفتم دع لاحفي 
 ة مدخلام دمقلى ع اھتافقومل ایحل معام یأ 5 خلال  Health Netكملعتسة. كبشلا رجاخن مت امدخم دمقن م نٍاثأي رلى ع
  اًطیرخو اًوریف ادًید تھھجاو توأ طیر،خ وأ دحا وأ ن مزمض مرنم يتعان ت كناذإو .نٍ ثايأ رىلع لوصحلل ھخترتا يذلا
  ،ةیدسجة یفظوو أك افرطأن م ھممف رطو أو ضعن ادو فقأة ایحلان ادق، فرصحلالا ل اثملال یبسلى عك لذ يا فمب، كتحصل

 ة. عاس  72نوضغ يف اً كتابیاھاررقب  Health Netمكلعُتفس

 ة اءرقجى رُی، اتملظتلال وح دیزملا ةرفعمللم. ظت یمدتقك نكمی، نٍاثأي رى لعل وصحللك بلط  Health Netضترفا ذإ
 یب.تكلاا ذھن م 6 لصلفافي " وىاكشلا"سم ق

  ةسساحالة رعایال

 نیراصقلاة قفاوت مادمخ
ه ذھى مسُتصي. ولاو أن یدلاولا دحأن مح یرصتن ودات مدخلاعض بلى عل وصحلا كمكنفی ،اًعام  18نمل أقك رمعن اكا ذإ
  ن.یرصالقا ةافقومات مدخبات مدخلا
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  :يصالو  أونیدوال الدح أنم نذ إنود تامدخ الكتل ىعل لصوح الكنكمی

 يسجنلا ءادعتالاو بصاغت بالاةقللمتعا تمادخلا  
 ھجیولتاو دشاالإرو لحملا ختبارا  
 عقم)لاا دعا میل (فسنلا دیدحتل ثمل محلا ع منتمادخ  
 ضجھاالإ تمادخ 

  يص الو أونیدال الودح أنم نذ إنود نم تامدخ الهذھ ىعل لصوح الكنكمی ،ربك أ أوامًاع  12لعمرا ن مغل تبت كنلحا يف
  ك:باص خلا

 جكنض ىلإ ادًستناا نقیمیلمل ىولمأا تمادخ وأ ھجیولتاو دشاالإرو ةیجخارلا تادلعیاا ىضلمر ةلیقلعا ةحصلا تمادخ 
 ةحیصلا كتعای ريف ةشاركلما ىلع كرتدقو
 نھما مةقایولاو )ةسبلمكتا ةعلمناا صق نض(مر زدالإی/ةشریلبا ةعالمنا صق نسورفی بقل یتعفیما ھجیولتاو دشاالإر  

   جھمالاعو صھماحفو
 نلاسیلاو يھرلزا ل مثاًسیجن ةلوقلمنا ضاالأمر كلذ يف ما بجھالاعو صھاحفو اًسیجن ةلوقلمنا ىودلعا تحالا ن مةقایولا 

 طسیلبا سلھربا سوفیرو یادلامیلكاو
 ةالحلإ والخدت والمییقت والصحف التامدخ نمضتی يذ وال،تایلحوكوال ةیودلأ الثم ترادخم الياطعت براضط اجلاع 

 یب.تكلاا ذھن م 4ل صلفا " فياتردخملا طياعتاب رطضالاج ع اتمدخ" سمة قءار قجىرُی، اتمولعملان م دیزمل  

  وأ تمادخلا مدق منو یكنأ ملزست ی لااً،سیجن ةلوقلمنا ىودلعا تحالا تمادخ وأ لحملا ع منتمادخ وأ لحملا ختبار لاةسبلنبا
 هذھ ىعل لوصح للھی إلباھذوال  Medi-Calتمادخ يمدق من ميأ رختیاا ككن یم. Health Netةشبكل اً تابعةدلعیاا
  ق). بسمن ذإ(ة بقسمة افقومو أة لاحإن ودبات مدخلا

  ىلع ورلعثل .ةسساحلا ةعایلر باةقلع متغیر نو تكيلتاو ةشبكلا جرخا ن متمادخ مدق من مةمدقلما تمادخلا ةطیغ تم تت لادق
  ى إللصو للولقن اليف ةدعاسم الب لطل أو، Medi-Cal Health Netةكشب جخار  Medi-Calج برناميف تمادخ مدقم
  ةقعلتم التامعلوم النم دیزم ىعل لصوح لل. (TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى عل صتا، اتمدخلامي دمق دحأ
 .بلكتیا اذھ نم 4 لصفلا يف "ةلمزمنا ضاالأمر ةاردإو ةفیلعاا تمادخو ةقائیولا تمادخلا" مسق أقرا ل،حملا ع منتمادخب

  مدق مىلإ بھاذلا ك یمكنة،جیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةلیقع ةحص تمادخ دعُ تيلتا نصریقالا ةقفاو متمادخ ىلإ ةسبلنبا
 كلتحاإ كلتحا بيلمعنا PCPلى ع نیعتی لاق). بسمن ذإة (بقسمة افقومن ودوة لاحإن ودة كبشلارج اخو أة كبشللع باتات مدخ
ن یرصالقا ةافقومات مدخلى عل وصحلل Health Netن مق) بسمن ذإ (ةبقس  م-ةافقوملى عل وصحلالى إ اجتحتلا و
   .ةیطلتغ باةلوشملما

  لشموت .ةصصخ متةلیقع ةحص تمادخ دعُ تيلتا نصریقالا ةقفاو متمادخ مھادق تيلتا ةطیلتغبا  Health Netملتش لا
  ةلیقع ةحیص تمادخ د تعيلتا نصریقالا ةقفاو متمادخ یھاف مقی تيلتا ةطعاقلمل ةلتابعا ةلیقعلا ةحیصلا ةعایلرا ةطخ ةطیتغ
 ةحص الةسسمؤب أو كطعتاقبم ةیقلع الةیحص الةیاعر الةخطب لصت ا،ةصصختم الةیقلع الةیحص التامدخ للةبسنالب .ةخصصتم
  عجمی ىلع ورلعثل .وعسبالأ يف مأیا 7و، ومیلاة في عاس   24رادملى ع، توقأي  في  Health Netةطخل ةلتابعا ةوكیلسلا

  :ىلإ لقانت ،تالإنترن عبر تطعاقالما عمیج يف ةجانیلما اتفولھا مقاأر
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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   ضلتمریا تاشارستا ةمدخب لصاالات برع ةحیصلا مفھوخا ملوح دافران ىلع نلیلممثا دحأ ىلإ ثدحلتا نصریقالل نیمك
  مقلرا ىلع ءضاعالأ تمادخ ھاتف مقبر لصات .وعسبلأا يف مأیا 7/اًمیو یةعسا 24 ارد مىلع ةحلمتاا

1-800-675-6110 (TTY 711) ةقائملا ن مةعسا 24 ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا تارشاستا ةمدخ خیار ختراو . 

  Health Net مدتقن ل، فنونالقاجب ومبصي ولاو أن یدلاولاد حأة افقومن ودة صاخلاك تیاعرلى عة افقوملاك ناكمإبن اكا ذإ
 ن مأي لى إو أسي اسلأاك رتشملاو أ  Health Netةطخ ةقوثی لحام ىلإ ةسساحلا كیتعار تمادخ صوصخ بتومالمع

ك تامدخل وحة صاخات مولعملى عل وصحلالب طا ضًیأك نكمیوك. نمبي اتكن ذإن ود  Health Netةطخن في یلجسملا
  تصالالاتا بلط میدق تلوح دلمزیا ةفلمعر  .خرآ ن مكايف كلیإ لھاساإرو ا،حً متان كااذإ ن،ی معقسی تنوأ جذو نميف ةطبیلا
  .بلكتیاا ذھن م 7 لصلفا" في ةیصوصخلاات سراممر اعشإ"سم قة اءر قجىرُی، ةساسحلاات مدخلابة لصلاات ذة یرسلا

 نیغبال للةسساح الةیعار التمادخ
  ةعای رىلع لوصحلل كلتحا بيلمعنا PCP ىلإ بھاذلا كلیع نعی یت لاأكبر، وأ اًعام 18 هعمر اًلغ بااصًخش كعتباربا
 :ةعایلرا ن ماعوالأن هذھ مدق تةدعیا وأ بطبی يأ ختیارا ككن یم.ة معینةصخا وأ ةسساح

 برفأك اً  عام 21عمر ن منلغیلبال مقیلتعا كلذ يف  بمال،سنلا دیدحوت ةسرالأ مظی تنتمادخ  
 لحمل باةقللمتعا تمادخلا ن مھاغیرو ةشارستالاو لحملا ختبارا 
 ةسبلمكتا ةعلمناا صقن ضر(م زدالإی / ةشریلبا ةعلمناا صق نسوفیر ن مةقایولا( (HIV/AIDS) صھماحفو  
 جھالاعو صھاحفو اًسیجن ةلوقلمنا ىودلعا ن مةقایولا 
 يسجنلا ءادعت بالاةقللمتعا ةعایلرا 
 ةجیخارلا تادیالعا ىضلمر ضجھاالإ تمادخ 

  ن ميأ رختیاا ك یمكن. Health Netةشبك لخاد ةدیالعا وأ بطبیلا نو یكنأ ةورضرل باسلی ة،سساحلا ةعایلرل ةسبلنبا
 ن مق) بسمن ذإ(ة بقسمة افقومو أة لاحإن ودات مدخلاه ذھلى عل وصحللھ یلإاب ھذلاو   Medi-Calاتمدخمي دمق

Health Net. ن یتعیدقف ة،شبكلا جخار تمادخلا يمدق مدحأ ن مةسساح ةیعا كرھنا ةوركذ مغیر ةعای رىلع تلصح اذإ  
 . ھافلی تكاعفد كلیع

 ات مدخلاه ذھلى عل وصحلاو أ، اتمدخلاه ذھم دتقة دایعو أیب بطلى عر وثعلابق لعتیا میة فدعاسملى إة جاحبنت كا ذإ
 مةدبخ لصاالات ك یمكنوأ .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل اصتلاا كنفیمك ، ل)نقلال ئاسوك لذ في (بما

  ءضاعالأ تمادخ ھاتف مق رىلع لصاالات عبر وعسبلأا يف مأیا 7و ةاعس  24ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا
 ةاعس  24ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا ةمدخ یارخ ختراو .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لا ىعل
   .ةقائملا من

 كرتشم الأو  Health Netةطخ ةقوثی لحام ىلإ ةسساحلا كعایت رتمادخ صوصخ بتومالمع Health Net مدتقن لو
  ةصخا تومال معىلع لوصحلا كویمكن .كن مي كتابنذإ نودHealth Net ة طخ ن فيیلجسملان مأي لى إو أسي اسلأا

  بلط ةفی كیلوح دلمزیا ةفعرلم .خرآ ن مكايف كلیإ لھاساإرو ا،حً متان كااذإ ن، معیقسی تنوأ جذو نميف ةطبیلا كماتدخ لوح
  نم7 ل صلفا " فيةیصوصخلاات سرامم راعشإ"سم قة اءر قجىرُی، ةساسحلاات مدخلابة لصلاات ذة یرسلالات اصتلاا
 .بلكتیا ذاھ
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 يخلاقلأا ضاترلاعا
 ق في حلاھم لن أا ذھني عیوة. یطغتلابة لومشملاات مدخلا عضبلى علاقي خأاض رتعاات مدخلا ميدمق عضبى دلن وكی

  كل ةح متاتامدخلا هذھ لظوت .ةقیلاخالأ ةحیالنا ن مونھاضف یراو كاناذإ ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا ض بعمدیق تنع اعمتنالا
 م یدتقلر خآات مدخم دمق داجیإ ك فيدعاسیف وس ف،لاقيخأاض رتعاات مدخلا مدمقى دلن اكا ذإر. خآة مدخم دمقن من كلو
  ت. امدخم دمق داجیإفي   Health Netكدعسا تنأ اضًأی ن یمك.ةلازملا تمادخلا

 ةطساو بةطیلتغ باةلوشم مت كاننإو ىحت تمادخلا هذھ ن مأكثر وأ ةدحاو ةمدخ تمادخلا يمدقوم تفیاشستلما ض بعمدق تلا
Medi-Cal:   

 ةسرالأ مظیتن   
 ئاروطلا تحالا يف لحملا ع منلسائو كلذ يف  بمال،محلا ع منتمادخ   
 ةدلاولاواض خملا وقتي وب فلافة انط قبرك لذفي ا مب، یمعقتلا   
 عقم لاات جلاع  
 ضجھاالإ  
 
 وأ ةطبیلا ةعوجملما وأ بطبیل بالصات ك،سرتأو تأن لیھاإ جحتا تيلتا ةایعلرا میدق تھیمكن تمادخ مدق مكختیارا ن مدلتأكل

  لصات وأ .لیھاإ جحتا تيلتا تمادخلل تمادخلا مدق ممیدق تةإمكانی نع لسأاو .ھاد تریيلتا ةدعیالا وأ ةلقستلما تسالممارا ةجمعی
 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى ع Health Net بـ

 ءطباالأ( تمادخلا يمدق من مكلتعائ دافرأو تأن كتدفاستا ن مدلتأكا ىلع  Health Netصرحتسوات. مدخلاه ذھك لاح تت
  فیما ةدعسالما ىلإ تجحتا وأ ةلسئأ كیدل ن كااذإ .لیھاإ نوجحتا تيلتا ةعایلرا میدق تم یمكنھنیذلا )تادلعیااو تفیاشستلماو

 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى ع  Health Netـ بلصفات ة،مدخ مدق مىلع ورلعث باقلیتع

 ةجلعاالة رعایال
 ثودح عنم لاھی إلجاتحت يت التامدخ للةصصخم يھف .اةیح للةددھم التلااح ال أوئرطوا التلااحل تسلی ةلجلعاا ةعایلرا
 دعیاو ممظ معجحتا تولا .لفعل با منھاي تعانةلحال ةجئاف متفاعضا موأ ةصابإ وأ ضر مبسب بكحتصل ةسیمج ارضرأ
ا ذإة. عاس   48خلال دوعم ىل عحصلتسف ،ةلجاعة یاعر دعومبت لطا ذإق). بسمن ذإة (بقسمة افقوملى إة لجاعلاة یاعرلا
 ةاعس  96للاخك ل دعوملى عل صحتسف، )اًقبسماً نذإة (بقسمة افقوملب طتتا ھیلإج اتحتتي لاة لجاعلاة یاعرلا اتمدخنت اك

 .بكلط من

لى ع تصلاف ك،لتحاب يمعنلاPCP  ى إللصو الوكیعل رذعت اذ إ.  (PCP)ةلیوالأ كعایتر مدق بملصات ة،لجلعاا ةعایلرل
  ھاتف مق رىلع لصاالات عبر ضلتمریا تاشارستا ةمدخب لصاالات ك یمكنوأ .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لا

  ىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا ةمدخ رخیا ختراو .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عاء ضعلأاات مدخ
   .كل بسالأن ةعایلرا ىوست مةفلمعر ةقائملا ن مةعسا  24ردام

 ة. لجاع ةیاعرق رفم ربأقلى إھب ذاف، ةطقنملارج اخة لجاعة یاعرلى إجت تحاا ذإ
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 :ةلجلعاا ةعایلرا تجاحتیاا نو تكدق

 دلبرا  
 حلق الناقتحا  
 ىمّحال  
 ن ذلأالم في أ  
 لات ضعلااء في وتلا  
 ةومالأم تمادخ   

 ةلجلعاا ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلا كلیع بج یة،لجعا ةیعا رىلإ جحتاوت   Health Netةمدخ ةقط منلخاد نو تكمادعن
 ةشبكلل نلتابعیا تمادخلا يمدق من مةلجلعاا ةعایلرل )قسب منذإ( ةقسب مةقفاو مىلإ جحتات ولا .ةشبكلل عاب تةمدخ مدق منم
   .Health Net مةد خقةطنم لاخد

 لقي تلق) بسمن ذإة (قبسمة قافوملى إ اجتحت لا، فةدحتملاات یلاولال خادن كلو، Health Netة مدخة طقنم رجاخنت كا ذإ
 ة.لجاعة یاعرق فرمرب أقلى إھ جّوتة. مدخلاة قطنمرج اخة لجاعة یاعر

، ةدحتملاات یلاولارج اخلى إك رسفل احوفي ة. دحتملاات یلاولارج اخة لجاعلاة یاعرلاات مدخ Medi-Cal طي غتلا 
 .كعایتر لیف تكاةطی تغنم ن نتمكنلف ة،لجعا ةعای رىلإ تجحتاو

 لى عاء ضعلأاات مدخبو أ كتعطامقبة یلعقلاة حصلاة طخب  لصفات ة،لیقلعا ةحصلبا ةقل متعةلجعا ةعای رىلإ ةجحا بت كناذإ
 ةیكسلو الةحص الةسسمؤب  أوكتعاطقم يف ةیقلع الةحص الةیاعر ةخطب لصت ا.  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملا
  اتفولھا مقاأر عجمی ىلع ورلعثل .وعسبالأ يف مأیا 7و اً،میو یةعسا  24رادم لىع، وقت أيي ف Health Net ـل ةلتابعا
  :ىلإ لقانت ت،الإنترن رعب تطعاقالما عجمی يف ةجانیلما

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. 

  لیفتكا  Health Netيطغستف ك،ھنا كدجاو تءأثنا ةطیتغل باةلوشملما ةلجلعاا كعایت رةرزیا ن مءجز كةویدالأ تذخأ اذإ
  ن مفھاصرلت ھالیإ جحتا تةطبی ةفصو ةلجلعاا ةعایلرا ةمدخ مدق مكح مناذإ .ةیطلتغ باةلوشملما كت زیارن مءجز كةویدالأ هذھ
 أ راق، Medi-Cal Rx لوح دلمزیا ةفعرلم . لامأ ةطیلتغ باةلوشم متكان اذإ Medi-Cal Rx جم برنارقرسیف ة،لیدصیلا

  "ىخرالأ Medi-Calت امدخوج مارب"سم ق" في  Medi-Cal Rxةطساو بةطیلتغ باةلوشملما ةفوصولما ةویدالأ" ءجز
 یب.تكلاا ذھن م 4 فصللا في

 ةرئطاالة رعایال
 لى إة بسنلاب . (ER)رئاوط ةرفغرب أقلى إھ جّوتو أ  911رئاوطلارقم لى عل صتا، ةئراطلاة یاعرلالى عل وصحلل
 . Health Net ن مق) بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى إج اتحت لا ،ةطارئلا ةعایلرا

 یم لاأقك لذفي ا مب، ةدحتملات ایلاولال خادة ئراطلاة یاعرلاى لعل وصحللر خآ ناكمأي و أى شفتسمأي لى إ ابھذلاك لق حی
   .ةدحلمتا تولایالا

Canada  يف ةطیلتغ باةلومش مطقف ىفشستلما لوخد بلط تتيلتا ةطارئلا ةعایلرا نو تك،ةدحلمتا تولایالا جخار ت كناذإ
 .ةطیلتغ باةلوشم مغیر ىخرأ لود يف ةعایلرا اعوأن ن مھاغیرو ةطارئلا ةعایلرا .Mexicoو

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  يدعا صخش دق یعتدق ةصابإ وأ ض مرةلحا ي بأةصخا ةعایرلا هذھو .ةحیالل ةددلمھا ةطبیلا تحالال باةصخا ةطارئلا ةعایلرا
  دفق، ارًوة فیاعرلالى عل صحت لم اذإ ھأن بطلاو ةحصل باةطسو متةفبمعر عتمت ی)ةحیص ةعایر ي مھنسلیو( )لقعا( محكی

ن مو ضعو أ، كدسجف ئاظو ضرّعتر طخل مشیا ذھود. یدشلار طخلل) دعب دلویلم ي ذلاك لطفة حصو أ( كتحصض رّعت
 ر:صحلالا ل اثملال یبسلى عة لثملأال مشت دوق. دیدشر رضلى إك دسجن مزء جو أ، كدسجاء ضعأ

 شطن الضاخمال  
 مظالع باسرك  
 داحلم أ  
 ردصلالم في أ 
 سنفتلاة في بوعص 
 طیرخ قحر  
 تاردخلما ن مةدائ زةعجر 
 ءغماالإ 
 دیدشلا لنزیفا 
 ةحاریالانت فكارالأ وأ دحالا بالاكتئا ل مثة،طارئلا ةسیفلنا تحالالا 

  ةیاعر الىعل لصوح الكیعل .رفو الىعل اھیإل جاتحت لا يت الةیاعر ال أوةینیترو الةیاعر لل(ER)رئ اوطلاة فرغلى إھب ذت لا
 وأ كلتحا بيلمعنا PCPلام عإلى إج اتحت لال. ضلأفاو حنلالى عك رفعیي ذلا، كتلاحبني عملا PCP ن مةوتینیلرا

Health Net ل صتا ف،لاأم  ةئراطة لاحھي ة یبطلاك تلاحل ھا دًكأتمن كتم لا ذإ، كلذع مورئ. اوطلاة رفغلى إاب ھذلال بق
 ي ام فی  أ7و اًومی یةعسا 24 ارد مىلع حلمتاا ضلتمریا تاشارستا طخ بلصاالات اضًأی ك یمكن.كلتحال علمتابا PCP بـ

  ةمدخ خیار ختراو .  (TTY 711) 6110-675-800-1ءضاعالأ تمادخ ھاتف مق رىلع لصاتالا عبر وعسبالأ
 . ةقائملا ن مةعسا  24ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا

 ن كتلم ن إى تح (ER) رئاوط ةرفغب رأقلى إ ھبذا، فHealth Net مةد خقةطنمرج اخة ئراطة یاعرلى إجت تحاا ذإ
ك یلع جبی.  Health Netـ بلصاالات م منھبلطا ،(ER)رئ اوطة رفغلى إك ھجوتل احي . فHealth Net ةشبك نضم

 لى إك رسفل اح وفية. ئراطلاة یاعرللك یلقتن مة عاس 24 خلال Health Net ـ بلصاالات ھتخلد يذالشفى تسملاو أنت أ
 Health Netطيغت لنف  ة،طارئ ةعای رىلإ ةجحا بتوكن ،Mexicoو أ Canada لافخ بة،دحلمتا تولایالا جخار
 . كعایت رلیفتكا

.   911رئ اوطلام قربل صتاف، رئاوطلا لاتاحي ل فنقة لیسولى إة جاحبنت كا ذإ

شفى تسملا صلتیفس )،ةلحالا راقرستا د بعةعایلرا( ةطارئلا كلتحا د بعةشبكلا جخار ن مىفشست ميف ةعایلرا ىلإ تجحتا اذإ
   . Health Netطةبخ

 سلرأ أو اتصل: 988 تالأزماو رحاالانت تحالا يف ةدعسالما طخ بلصاالات ىجفیر ة،أزم يف ھف تعرصخش وأ تأن ت كناذإ
 ط خم دیقو .  lifeline.org/chat988بطالراى لعت نترنلإا برعة دشدرء اإجربم ق أو  988مقلراى لإة یصنة لارس

ن یذلااص خشلأاك لذل مشیو. ةمزأي ص فخش لأيري سلاوني اجملاعم دلا  988تالأزماو رحاالانت تلاحا يف ةدعسالما
  يط تعاوأ/و ةلیقلعا ةحصلاو رحا بالانتقل تتعة لأزممعدلا ىلإ نوجحتا ینیذلا صخاشالأو ةفیطعا ةقضائ ن منویعان

 .ترادخمال

https://lifeline.org/chat988
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 ةطارئلا ةعایلرا قل ت.ةطارئ ةطبی ةلحا ن مي تعانكأن لوقع ملشك بدق تعتت كناذإ إلا 911رئ اوطلا رقمبل صتت  لا :كرتذ
 ةلحالا ت كاناذإو .قلحلا نقاحتا وأ حشلرا ل مثةلعابرا ضاالأمر وأ ةوتینیلرا ةعایلرا تالاح يف  لاط،قف ئاروطلا لحا في
  رئ.اوطة رفغ ربأقلى إب ھذاو أ 911ئ راوطلا رقملى عل صتا، فةئراط

  ىل عةانیجم ةطبی حائ ونصتاملوعم Health Net لـ ة عباتلایض مرتلات اارتشساة مدك خلفر وت
   .(TTY 711) 6110-675-800-1  مقرلا ىل عاتصل .ماعلا ماأی الطو و،اًمی یوةاعس 24ار مد

 

  ضریمالتت ارستشااة مدخ
  اً،ومی یةعسا 24 ارد مىلع ةجانی مةطبی حصائون تومالمع Health Net ـل ةلتابعا ضلتمریا تاشارستا ةمدخ كل فروت
  عبر وعسبلأا يف مأیا 7و ةاعس 24 ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا ةمدخب لصاالات ك یمكنوأ .ملعاا مأیا لاوطو
  تاشارستا ةمدخ خیار ختراو. (TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عاء ضعلأا تامدخف تاھرقم لى عل اصتلاا
 : يل یلما ةقائملا ن مةعسا 24 ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا

 كلیع بج یلھ ددح تنأ يف كدعساستو ة،عایلرا لوح حصائلنا مدقوت ة،طبیلا ةلسئالأ نع بجیست ةض ممرىلإ ثدحلتا  
  لا  أمر ولفالى عت امدخ مدمقة رایز

 م دمقاص صتخال وحح ئاصنك لذ ا فيمب، وبرلاو أ ريكسلارض مل ثمة یبطلالات احلاة في دعاسملالى عل وصحلا
   كلتحال بسلمناا تمادخلا

 .ةویدلأل ةطبیلا تفاصولا صرف ةدعاإ تالیعم وأ تادلعیاا دعیاو مجزح يف ةدعسالما ضلتمریا تاشارستا ةمدخل كنم یلا
  ك. لذن م أية في دعاسملى إجت تحاا ذإك تامدخم دمقة دایعبل صتا

 . ىرخ أتاغ للةیرفو الةمجرتال تمادخ فرو تع مةسبانیالإو ةلیزیجالإن نلغتیل باتمادخ  ضلتمریا تارشاستا ةمدخم دتق

 ةحیصالة رعایلة لسبقمال تیھاجالتو
  ىلع ھاد تریيلتا ةحیصلا ةعایلرا جاردإ كویمكن .يونقان جذو نموھ ق،سبلما ھجیولتا وأ ،ةحیصلا ةعایلرل قسبلما ھجیولتا
 غب رت لاتي لاة یحصلاة یاعرلاع اونأاج ردإا ضًیأك نكمیو. اًحقلاات رارذ قاختاو أث دحتلالى عر داقر یغنت كا ذإج ذومنلا
  .كلذ كلیع رذع تاذإ ةحیصلا كعایتلر تاارقرلا ذخا لاتك،جتو ز/كجو زل مثص،خش دیدح تكویمكن .یھاقل تيف

  كلیع نی یتعدق .ءطباالأ تادعیاو ةونیقانلا بلمكاتاو تفیاشستلماو تلیادصیلا يف قسبلما ھجیولتا جذو نمىلع لوصحلا كیمكن
 PCPوأ ةللعائا دافرأ ن مبلطلا كمكن ی.ھلتنزیو تالإنترن عبر يجان مجذو نمىلع ورلعثا اضًأی ك یمكن.جذولنما لقاب معفدلا
  ج. ذومنلالء مك في دعاسین أھ بق ثتخص شأي و أ

 . وقتأي ه في ؤاغلإو أ قبسملاھ یجوتلاج ذومنر ییغتك لق حیة. یبطلاك تلاجس ق فيبسملاھ یجوتلاج ذومناج ردإك لق حی
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  يلتا تالتغییربا  Health Netكخبرست .قسبلما ھجیولتا جذو نمىلع نوانقلا حھاطر یيلتا تالتغییرا ىلع فّلتعرا كل قحی
   .لتغییرا د بعاًومی 90 نع د تزی لاةفتر للاخ ةولایلا نوقان ىلع تجریأ

 .6110-675-800-1  رقملالى ع Health Net ـب لصاالات كیمكن ،دلمزیا ةفلمعر

  ةجسلأناء وعضالأ بارعالتب
  ككن یما،ًعام 18و 15 ن بیحوار یتكعمر ن كااذإ .ةجسالأن وأ ءضاع بالأرعلتبا للاخ ن محاوالأر ذقاإن يف ةدعسالما كیمكن

  يف ءضاعلأ بالتبرعا يف كغبت رنع عجارلتا ك یمكن.كلیع يصولا وأ كیدلاو ن مةبی كتاةقفاو مللاخ ن ماعً متبرحصب تنأ
  ك یمكن.كلتحا بيلمعنا PCP ع مثدحفت ة،جسالأن وأ ءضاع بالألتبرعا لوح  دیزملاة رفعمي  فغبرتنت كا ذإ وقت.أي 

 ةحص الرةزا(و United States Department of Health and Human Services عقو مة زیاراضًأی
 .www.organdonor.gov بویلا ىلع )ةدحتلما تولایال باةسانیالإن تمادخلاو

https://www.organdonor.gov/
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  تامدخوالا یمزاال .4
 ةحیصالتك رعایة طخة طیغملھا تشتي التت مادخالوایا زمالما 

  لماطا ةجانی مةطیلتغ باةلوشملما كماتدخ نووتك .Health Net ةطی تغلھامش تيلتا تمادخلاو ایالمزا لصفلا اذھ حضوی
  ةبقسمة افقوملب طك یلعن یعتی. Health Net ةشبكل ع تابتمادخ مدق منم ھایرفو تمویت ةطبیلا ةحیلناا نم ةوریضر تكان
 ةعایلرا وأ ةسساحلا تمادخلا ض بعءستثنا باةشبكلا جخار نم مدقُست ةعایلرا ت كاناذإ Health Net من )قبمس نذإ(
  ة،شبكلا جخار تمادخ مدق من مةطبیلا ةیحلناا ن مةوریرضلا تمادخلا ةحیصلا كعایت رةطخ يطغ تدق .ةطارئلا تحالالل
  ت. امدخلاك لتلق) بسمن ذإة (بقسمة افقومك حنم Health Net  ن مبلط تنأ كلیع ن یتعینلكو

  ةطیرخ ةقعاإ وأ ةصاب لإضلتعرا ن مكقایتوو كحیات ةحمایل ةوریضرو ةلوق معةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا نوتك
  نفإ ا،ًعام 21 نعھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأالى إة بسنلابة. صخشمُة باصإو أاء دو أرض من عج تانلا دیدشلالم لأال یلتقو أ

 وأ ةنید بةلحا وأ ھففیخ تيف ةدعسالما وأ  ماضر مجلالع ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةعایلرا لشمت Medi-Calات مدخ
 .  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع لصات ة،طیلتغ باةلوشملما كماتدخ لوح توماللمعا ن مدلمزی .ةلیقع

 لفاطلأل ةوریدلا ةعایلرا"،  5لصفلا أقرا ،دلمزیا ةفلمعر .ةفیضاإ ایامزو تمادخ ىلع اًعام 21 وند ءالأعضا حصلی
 یب.تكلاا ذھ" في اببشلاو

 ددةحم التامدخ والایزامل ابتطلت دق و.اهند أةجردم Health Net ھافرو تيلتا ةسیساالأ ةحیصلا تمادخلاو ایالمزا ضبع
   .)اًقسب ماًنذإ( ةقسب مةقفاو م)*( ةجم نةلامبع
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 بالإبرخزولا  * 
 ةداح التلااح للةیزلنم الةحص التاجلاع وتامدخ 

 )دملأار یصلاج قع(
 تعاجرلا( نلغیلباا تطعیمات(  
 نقحلاو ةسیساحلا ختبارا 
 ةطارئلا تحالالل فسعاالإ تمادخ 
 یردخلتا يصائخأ تمادخ 
 بور النم ةیاقالو 
 عسملا تمادخ *
 ةیكسلو الةحص التاجلاع  *
 ةویحیلا تاشرؤلما ختبارا *
 بلقلا لھی تأةدعاإ 
 خدمات تقویم العمود الفقري*  
 يعشعاالإ جلالعاو يلكیمیائا جلالعا *
 ن ستى حوة دلاولا ذنمة (دلاولاثي یدحل اطفلأان اتخ

 )امًیو 30
 ةاكیردالإ ةحصلا تقییمات 
 ةجتمعیلما ةحصلا لجا ميف نلیلعاما تمادخ  
 يصائخأ مھادق(ی ةدودحم -ن انسلأاطب ات مدخ 

 * )ةطبی ةدعیا يف (PCP) ةلیوأ ةعای رمدق/ميطب
 يومد اللاید/اليكلو اللسغ التامدخ 
 ةدلاولاة یقرفات مدخ  
 ةلمعمرا ةطبیلا تادلمعا (DME)  *
 ةلثنائیا ةعایلرا تمادخ 
 ئر الطواةفرغ تراایز  
 نقحل باةیذلتغاو ةویلمعا ةیذلتغا *
 ةمدخ مدق مىلإ بھاذلا ك(یمكن ةسرالأ مظیتنات مدخ 

  )كشار مغیر
 لھیلتأا تمادخو ةجھزأ * 
 ةسمعیلا تلمعیناا 
 رعایة الصحة المنزلیة*  
 نضریحتلما ةعای رىوأ ميف ةعایلرا *

 حيارجلاوبي طلالي خادلاسم لقابض یرمة یاعر *
 ةطسولمتا ةعایلرا قف مرتمادخ  
 ةشعالأ تمادخو ةخبریلما تمادخلا *
 دملأ اةیل طوةیزلنم الةحص التاجلاع وتامدخ  *
 ةدولالا يیثدحو ةومالأم ةعایر  
 ةسیلرئیا ءضاعالأ ةعازر * 
 يلمھنا جلالعا *
 ةضیویلتعا ةجھزالأ/مویقلتا ةجھزأ *
 ةیبولل اكالسم والرغف التامزتلسم 
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ىفشستلما تمادخ *
 یةرجالخاات دایعلاضى رملة یلعقلاة حصلاات مدخ 
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةیحاجرلا تلیالعما *
 ةفیطیللتا ةعایلرا *
 تازیار  PCP
 ل اطفلأاات مدخ  
 لاطفلألة صصختملاات مدخلا *  
 يطبیعلا جلالعا *
 امدلأقاطب ات مدخ *
 يورئلا لھیلتأا ةدعاإ 
 عیرس اللماكل امنویج اللسسلت 
 لھیلتأا ةدعا بإةصخالا ةزجھالأو تمادخلا  *
 كلذ يف ما بة،قذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا تمادخ  

  ةدحالا ھشب تحالالا تمادخ
 نئییصاخالأ تازیار 
 قطنلا جعلا  *
 ةیحراج التامدخال *
 دعُ بنع ةویدالأ/د بعنع ةحیصلا ةعایلرا  
 اًسیجن نلیوحلمتا تمادخ * 
 ةلجلعاا ةعایلرا  
 ظرلنا تمادخ *
 رأةم الةحص تامدخ 
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 . بلكتیا اذھ يف "فتھا معركلیع تلماوك ة مھممقاأر" ،8 لصفلا يف ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلل صفوو تفا تعریدجاإی نیمك

 

 من ایتكقوو اتكحی ةایمحل ةریرو وضةلقوعم ةطبیلا ةحیانلا من ةریرولضا تامدخلا كونت
ة باصإو أ ءاو دأ مرضن عج تانلاید لشدام للأال یلقتو أة یرة خطقاعإو أة باصلإعرض تلا
ُ  ة.صشخم

ن یباسنملاور تطلاوو منللة یوررضلات املخداك لتة یبلطاة یاحنلان مة یورضرلات املخدال متش
  ا.ھتادعتاسو أا ھیلعاظ فلحاو أة یفیوظلا قدرةلا قیقتحلو أ، مرعلل

ت ناكا إذً ایبطة یورضرة مدخلاعُد ت، امًاع 21  عنمھرامأع قل تذینلا ءاالأعض ىلإ ةسبلناب
 ة یزمب وجمب، ةیلقعلاوة یجسدلات لاالحاوض امرلأاوب ویعلان یتحسو أح یصحتلة یورضر

Medi-Cal كر بملاوي ورلداج لاعلاویص تشخلاو فحصلابا ضًیأة فوعرملان (یقھامرلاول افلأطل 
(EPSDT)( .ضمرلاو أة لالحا یففتخي فعدة امسلاو أج لاعلة یورضرلاة یاعلراا ھذل میش 

 .ھتحال رودھت نعمو وضعال ةحال على ظحفاال وأ يندبال وأ يعقلال

 ة:یبلطاة یاحنلان مة یورضرلات املخدان مضتتلا 

 اربتلاخاید قل اتزلا ي تلاو أا ھاربتاخم تیم لي تلات الاجعلا 
 الیتھاعف تاثبإ مدعل امًمو عقُبل تمل يلتا تاودالأ أو تامدخلا 
 ى لعي وتتحلا ي تلات املخداو أج لاعلامدة وي عیبلطا ارمسلاج اري ختلات املخدا 

 ةریریس تاادإرش
 تامدلخام قدمو أة یاعلرام قدمة احلرت امخد  

 ة یاحنلان مة یورضرلا تاملخداع یمك جیقلتن مضتل ىأخرج مابرع م Health Net اونعتت
 .  Health Netةس خطیلور ج آخمانبري ف ةلوممشت امدلخاك لتت ناكن إوى ت، حةیبلطا

 :لجأ ن مةومھم ةلوقمع تمادخ يھو ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا نضمتت

 ة،حیالا ةحمای 
 ة،طیرخ ةقعاإ وأ لضاع ض مرن مةقایولا  
 دیدشلم أ فیخفت، 
 لعمر،ل نسبیلمناا ورطلتاو ولنما ققیحت 
 اھتداعتس وااھیعل اظفح والةیفی الوظترادق الیققحت أو 

 ةلوشملما تمادخلا عجمی ةطبیلا ةحیلناا ن مةریوضرلا تمادخلا لشم تا،ًعام 21ن عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأالى إة بسنلاب
  ة،صیخیشلتا تمادخلاو ت،یماطعلتاو ت،صاوحفلاو ى،خرأ ةوریضر ةحیص ةعای ريأ ىلإ ةفضاإ هلاعأ ةروكذلما ةطیلتغبا
  ةمیز ھلیع صتن  كماة،لیقلعاو ةنیدلبا تحالالاو ضاالأمرو بولعیا نسیح توأ ححیصلت ابیردلتا ن مھاغیرو ج،لالعاو

Medi-Cal لمبكراو يوردلا جلالعاو صخیشلتاو صحفلا ة میزمس باةلمیزا هذھ عُرفوت .نقیھالمراو لفاطلأل (EPSDT)
 .يرالدیفال ننواق البجموب
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  لخد اليوذ نم رسلأ للافلأط واعضر للجلاع والصیخشت والةیاق الوتامدخ نیقھرام واللافطلأل Medi-Cal ةز میفروت
  نم أكثر تمادخ نقیھالمراو لفاطلأل Medi-Cal ة میزيطوتغ .اًعام 21ن عھم رامعأل تقن یذلان یھقارملاوخفض نملا
صھاخیش توأ ةحیصلا لشاكلما بجنلت ة،عایلراو لمبكرا شفلكا لفاطالأ يقل تنضمال ةصمم ميفھ .نلغیلبا باةصخالا ةلمیزا
 تي لاة یحصلاة یاعرلالى عل اطفلأاع یمجل وصحن امضلى إن یھقارملاول اطفلأل Medi-Cal ة میزفد تھ.جھالاعو
 . ةححیصلا ةقریطل بابسلمناا تقولا يف بسلمناا لفطلل ةسبلمناا ةعایلرا – لیھاإ نوجحتا یمادعن لیھاإ نوجحتای

 

  كل تت كاننإو ىحت ة،طبیلا ةحیلناا ن مةریوضرلا تمادخلا عجمی كقیل تنضملت ىخرأ جامبر عم Health Net نوستتعا
 ل.صلفاا ذھ فياً قحلا" رىخلأا Medi-Cal ات مدخوج مارب"أ راق. Health Net سلیو خرآ جم برنايف ةلوشم متمادخلا

 Health Netمن ة یطغة بالتمولشملا Medi-Calایا زم

 )نییرجالخاى ضرلما(یة رجاخلات ادایعلاى رضت مادمخ

  )تاعرجلان (یغلابلات امیعطت

  ةقبسم -ةقفموا ىلع لوصحلا نود ةشبكلل علتابا تمادخلا يمدق مدحأ ن م)تعاجرلا( نلغیلباا تطعیما تىلع لوصحلا كیمكن
  ةشاریستالا ةجنللا ن م بھاىصولما )تعاجرلا( تطعیمالتا Health Net طي غتة. یئاوقة مدخن وكتا مدنعق) بسمن ذإ(
 كلذ يف  بما،ةقائیو تمادخ ك(CDC)  منھاةقایولاو ضامرالأ ةحف مكااكزرلم ةلتابعا  (ACIP)نصیحلتا تسا بممارةلمعنیا
 . فرسلا دعن لیھاإ جاحتت  يلتا )تعاجرلا( تطعیمالتا

  ةفلمعرو .Medi-Cal Rx للاخ ن مةلیدصی ن م)تعاجرلا( نلغیلباا تیماطعت تمادخ ض بعىلع لوصحلا اضًأی كیمكن
 ل.صلفاا ذھفي اً حقلا" رىخلأا Medi-Cal تمادخو جام"بر أقرا ، Medi-Cal Rxنع دلمزیا

 ةیسساحلا ةیعار

 . ةعیلمناا ةجللمعاا وأ سسحلتا - صقاإن وأ ةسیساحلا  نزعكلذ يف  بماجھا،لاعو ةسیساحلا ختبارا  Health Netطيغت

  ریخدتل ايئاصخ أتامخد

  .ةجیخارلا تادلعیاا ىض مرةعای رىلع لصح تمادعن ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا یردخلتا تمادخ Health Netطي غت
 . )قسب منذإ( ةقسب مةقفاو مبلط یتدق يذلا یردخ تبطبی مھادق یمادعن نسناالأ بط تاءاجر لإیردختلا كلذ لشم یدقو

  يرقفل اودمعل امیوقت تامخد

  مویق تتمادخ صرقتوت .اًوید یھجتلمعا بيقرفلا دولعما جلاع يف صرحوتن ي،قرفلا دولعما مویق تتمادخ Health Netطي غت
  يالإبر خزول باجلالعا :ةلیلتاا تمادخلا ن ماًشھری نمتیدخ ع مكاشتر بالاوأ اً،شھری ىصقأ دح كنمتیدخ ىلع يقرفلا دولعما
 ح تمندق .اًعام 21 ن ع لأقھم ن یذلال اطفلأالى ع دویلقاق بطتلا ق. طنلالاج عوني ھملالاج علاوع مسلاات مدخو

Health Net ة.یبطلاة رورضلا سبحبرى خأات مدخلى عة بقسملاة افقوملا 
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 : يرقف الدموع المیقوت تامدخ ىعل لوصح للنھلومؤ ءاضعلأ اءلاھؤ

 اًعام 21 ن عھم رامعأل تقن یذلال اطفلأا 
 لحملا ءانتھا د بعاًومی 60 لشم یيذلا شھرلا ةی نھاىحت لاموحلا ءسالنا 
 ةدحالا نود ةعای رقفر موأ ةطسولمتا ةعایلرا قف مروأ ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا قفمر يف نوقیملما  
 وأ ةجیخارلا تادلعیاا وأ ةطعقالما تفیاشست ملخاد ةجیخارلا تادلعیاا مساقأ يف تمادخلا میدق تدعن ءضاعالأ عجمی 

  .Health Net ةكبش لخاد ةدجومو ال(RHC)ة ییفرلاة حصلاات دایعو أ (FQHC) اًیرالدیف ةھلمؤ الةیحص الزكرامال
 تادلعیاا ىضلمر يقرفلا دولعما مویق تتمادخ ةطعقالما تفیاشست موأ ،RHCات دایعو أ FQHC اكزمر عجمی مدق تلا
 .یةرجالخا

 ةیكرالإد اةحصل اتامییقت

 نلیھؤم غیرو أكبر، وأ اًعام 65 لعمرا ن منولغ یبنیذلا ءضاعلأل ةاكیدرالإ ةحصلل اًویسن اًیمقیت  Health Netطيغت
  تلاماع نع ةاكیردالإ ةحصلا مقیی تثح یب.Medicare جبرنام بجو بمةویسنلا ةفیلعاا ةاری زن مءجز كلث ممامقیی تءاجرلإ

  .خرفلا وأ ھایمرلزا ضمر

 ةیعتمجلما ةحصلا لاج ميف نیلامعلا تادمخ

  صخ مرسر مماوأ بطبی ھا بيصو یمادعن دافرلأل  (CHW) ةجتمعیلما ةحصلا يف نلیلعاما تمادخ Health Netطي غت
  .ةلیقلعاو ةدنیلبا ةءفالكاو ةحصلا وتعزیز ةحیالا ةلطاإو مھا،قفا توأ ىخرالأ ةحیصلا تحالالاو جز،لعاو ض،لمرا ن مةقایولل
  ات فيمدخلاي لقتاء ضعلألن كمیو(CHW) ة یعمتجملاة حصلال اجم ن فيیلماعلاات مدخة في مدخلاع اقومل دودح دجوتلا و
  لي:یا مات مدخلال مشتورئ. اوطلام سل قثمن كامأ

 تحالالاو ، منھاةقایولاو ةیدلمعا وأ ةلمزمنا ضاالأمر ةحف مكاكلذ يف  بماة،عیولتا وأ يدفرلا معدلاو يحصلا قیفلتثا  
 ةباصلإ ا أوفنع النم ةیاق والو،مف الةحص وةدلاالوب ةیطحم الرةتف والةیكلوس الةیحصال

 ارتھادإو ضاالأمر ن مةقایولل لعم ططخ عضوو افدھالأ دیدح تكلذ يف  بماب،ریدلتاو ةحصلا تعزیز 

 دروام والةیحص الةیاعر الىعل لصوح اليف دةعاسم للمعد والبیردت والتامعلوم المیقدت كلذ يف امب ،يحص الھیجتوال  
   ةجتمعیلما

 ھ.تحصن یسحتلات مدخلابو ضعلاط برلى ع دعاستتي لایم یتقلاوحص لفاات مدخ  

 ةلیلتاا وفظرلا ن ماًأی نوفوست ینیذلا ءضاعلأل ةجتمعیلما ةحصلا لجا ميف نلیلعاما دض لعنفا ن مةقایولا تمادخ فروتت
 : صخ مرس ممارهددحی لما اًقفو

 يجتمعلما لعنفل ةجتی نةلغ باتصابالإ وضلعا ضتعر . 
 يجتمعلما لعنفل ةجی نتةفعنی ةصابلإ ضلتعرا لحتماا ن م كبیرطرخل ةضعر وضلعا . 
 يجتمعلما لعنفل نملمزا ضلتعرا ن موضلعا ىعان . 

  عنف ل،المثا لسبی ىلع( يجتمعلما لعنفا بةصخا ةجتمعیلما ةحصلا لجا ميف نلیلعاما دض لعنفا ن مةقایولا تمادخ نإ
  تاسار مللاخ ن ميسرالأ لعنفا/صخاشالأ ن بیلعنفا تحالا يف ءضاعالأ ىلإ  CHWتمادخ میدق تنكویم .)تصابالعا
 . تجاحتیاالا كللت ةددحلما تاخبرلا/تباریدلتا ع مىخرأ
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 يوملد الایلدوا ىلكل الیسغ تامخد

 ي ن) فمزملا لىكلال یسغي (ومدلال ایدلاات مدخا ضًیأ Health Netطي غتلى. كلال یسغات جلاع Health Netطي غت
 .ھیعل Health Net ة افقومواً بلطك بیبطیم دتقة لاح

  لي:یا م Medi-Cal  ةطی تغلشم تلا

 فرت ال أوةیھافر ال أوةحراالب ةقعلتم التزایم والتامزتلسمل واتادعمال 

 رفس للةمولحم ةیزلنم الىكل اللسغ زةھج ألعج لتاقحلم ال أوتادمول اللثم ،ةیبط الریغ توادلأا  

 ةلادول اةقیفر تامخد

 ءأثناو ة؛وضلعا لمح ءأثنا ةشبكلا لخاد ةدولالا ةقفی رتمادخ ومدق ممھادق یيلتا ةدولالا ةقفیر تمادخ Health Netطي غت
  يط تغ لا.ةوضلعا لحم ة نھاین مدحاو معا للاخو ن؛جنیلا طقاسإو ضاجھالإو صلاالإم كلذ يف  بماة،دولالاو ضخالما

Medi-Cal ة. دلاولاة قیرفات مدخع یمج  

ي دسجلاعم دلاوة یعوتلاوحي صلاف یثقتلا تامدخن مدیقي تلالاة دلاولال اجم لات فيماعلان ھة دلاولا ةیقفرات مدخو مدمق
  اطقس وإضاھجلإ واصلاملإ اللاخ معد الكلذ يف امب ،اھءانث وأدةلا الولبق ودةلا الودعب ولمحوا لليب الطریغ ويفاطعوال

  .نجنیلا

  قطا ننضم ل یعمجلالعا نوفنل خرآ صخمر س مماروأ ببیط نم ةوب مكتةیصو تةدولالا ةقیف رتمادخ بلط تت،ةقائیو ةكمیز
 ةصیولتا نضموتت .ةلیوالأ ةصیولتا تلباط متيلب تيلتا ةدولالا ةقفی رتدماخل ةائمد ةصیوت  DHCSرتدصأو . ھستممار

 :ةلیلتاا توناذالأ ةدولالا ةقفی رتمادخل ةلیوالأ

 ةدح واةی أولرةایز  
 ھاد بعوما ةدولالا لقب  ماتازیار ن ماجًزی منو تكنأ نیمك ةفیضاإ تا  زیار8لى إل صیا م   
 أوضاھجلإ ا أو)صلاملإ اى إليدتؤ يت الةدلا والوضاخم التلااح كلذ يف امب( دةلا والوضاخم الءانث أمعدال   

 نجنیلا طاقإس
 لحملا ءانتھا د بعتعاسا 3 ةدلم نتید ممتنرتی زیاىلإ لص یما   

  وأ بطبی ن مةفیضاإ ةوب مكتةصیو تللاخ ن مةدولالا د بعةفیضاإ تا زیارعس تىلإ لص ی ماىلع لوصحلا ءضاعلأل وزجی
 . خرآ صخ مرسممار

  ن یكمل اذإ ةشبكلا جخار ن مةدولالا ةقفی رتمادخ ىلع ءضاعالأ لوصح ةنیإمكا فیرولت قسیلتنا Health Netلى عجب ی
 .ةشبكلا لخاد ةدولالا ةقفی رتمادخ مدق مفرویت

  ةائیلثنا ةایعرلا تامدخ

  يمدقوم ءضاعلأل ةطبیلا ةحیلناا ن مةریوضرلا   (DBH)ةلثنائیا ةوكیلسلا ةحصلا ةعایر تمادخ  Health Netطيغت
  لف والطةیاعر اليمدقم  أونیدل للواةیئانث الةیاعر المَّدقُت و.ھ لةیاعر اليمدقم  أوھیدل ووالف الطةیئانث الةیاعر اللمشت و.مھتیاعر
   .لف للطةیقلع الةحص واليحص الومن المعد لرةسلأ لدةیج الةحص الفدھتست و.اًعم
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   :يل یا مةلثنائیا ةعایلرا تمادخ لشمت

 ةوكیلسلا ةحصلا ةعای رتازیار (DBH)لافلأط لةیردو ال  
 ةلثنائیا ةلشاملا يجتمعلما معدلا لسائو تمادخ  
 ةلثنائیا ةسیفلنا ةلیمیلتعا تمادخلا  
 ةیئانث الةیاعر اليمدقم  أونید الوالتامدخ   
 يلثنائا ةسرالأ بریدت   
 ملأ لةیقلع الةحص التامدخ ولف الطمونب ةقعلتم الترااشتسلاوا . 

 ةیجراخال تادایعال ىضرم لةیحارجال تایملعال

  ىلإ ةحیاجرلا تلیالعما ضبع يف جحتاستو .ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةحیاجرلا تلیالعما لیفتكا Health Netطي غت
و أة یبطلات ااءرجلإاعض بوة یصیخشتلات ااءرجلإا دعُت. اتمدخلاك لتقي لتل بقق) بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى عل وصحلا

  ق). بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى عل وصحلا كیلعن یعتیو .ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةیاریختا نسنا بالأةقللمتعا تاءاجرالإ

  ءباطلأا تمادخ

 .ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ءطبالأا تمادخ Health Netطي غت

 مداقلأ ابط تامخد

 يودی واليكیناكیمل وايحراج واليب الطجلاعوال صیخشت للةیبط الرةروض البسح مادقلأ ابط تامدخ Health Netطي غت
  تلاضلع يحاجرلا غیر جلالعا لشموت .مدقل باةلصلمتا وتارلأاو لحلكاا جلاع تمادخلا كل تلشموت .ةشریلبا مدقلل يلكھربائاو
 .مدقلا ظائفو يف محك تتيلتا ھاوتارأو قسالا

  ةیجلاعال تاسجلال

 ك:لذ ا فيمب، ةلفتخملالاج علاق رط  Health Netطيغت

 يلكیمیائا جلالعا  
 يعشعاالإ جلالعا 

 ةدلاولا يثیدوحومة لأمایة اعر
 :ةلیتالا ةدولالا يیثدحو ةومالأم ةعایر تمادخ Health Netطي غت

 ةدولالا ز مركتمادخ  
 لزماتھاستوم يدلثا تخاضم 
 بھاةصخالا ةدعسالما لسائوو ةطبیعیلا ةعضالرا لوح قیفلتثا  
 ةعایلرا قسیتن 
 ةلمھنا ةلوامز بلھا صخلمرا ةلقابلا ةضلممرا  (CNM)
 ةشارستالا 
 ھاد بعوما ةدولالا ءأثنا يف ةعایلرا 
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 شأنھا بھجیولتاو دشالإرا يقلوت ةجنینیلا ةاثیورلا تاباطرضالا صخیشت  
 ةدلاولاة یقرفات مدخ  
 ةلمھنا ةلوا بمزلھا صخلمرا ةلقابلا   (LM)
 تاھملأ لةیقلع الةحص التامدخ 
 ةدولالا يیثدح ةعایر  
 يائذلغا قیفلتثا 
 لمحل باقل یتعفیما يحصلا قیفلتثا 
 دةلا للوةقباس الةیاعرال  
 ةعیجتماالاو ةلیقلعا ةحصلا تحالاإو تقییمات 
 ندلمعااو تامینفیتالا تلامكم  

 دبعن عیة لصحاة یاعرلات ادمخ
  لمشت دق و.كتمدخ مدقم ليعلف العقمو السفن يف دجو الونود تامدخ الىعل لصوح للةقیر طدعب نع ةیحص الةیاعر الدعُت
 لشم تدق وأ .ىخرالأ لسائولا وأ ویدفیلا وأ لھاتفا عبر كمتدخ مدق معم ةشر مباةثدحام ءاجرإ د بعنع ةحیصلا ةعایلرا
 ن متمادخلا ن مدیدلعا يقل تكیمكن .ةشر مباةثدحا مءاجرإ نود كمتدخ مدقم ع متوماللمعا ةشارك مد بعنع ةحیصلا ةعایلرا

  .د بعنع ةحیصلا ةعایلرا للاخ

 تمادخلا اعوأن ةفلمعر كتمدخدم قمب لصالاتا ككن یم.ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا للك د بعنع ةحیصلا ةعایلرا فرو تت لادقو
ام دختسان ألى عك تمدخ مدمقونت أق افوتن أھم ملان مو. دعبن عة یحصلاة یاعرلال لاخن ما ھیلعل وصحلاك نكمیتي لا
  زملمر یغنت أة. فیصخشلاات مدخلاى لعل وصحلافي ق حلاك یدلوك. لسب انمة نیعمة مدخل دعبن ع ةیحصلاة یاعرلا
  ك.لة بسانما ھنأبك تمدخم دمقر أقا ذإتى ح د بعنع ةحیصلا ةعایلرا مادخستبا

 یةلقعلاة لصحات ادمخ

 ةیجراخل اتادایعل اىضرمل ةیلقعل اةحصل اتامخد

 یمیتقلى عل وصحلا كنكمیوق). بسمن ذإة (بقسمة افقوملى إة جاحلان ودة یلولأاة یلعقلاة حصلا اتمییتق Health Netطي غت
 .ةالح إنود Health Netة كبش لخادن یصخرملاة یلعقلاة حصلا ةمدخمي دمق دحأن مت وقأي ة في یلعقلاة حصلل

  لصوحلل  Health Netةكبشل خادئي اصخألى إك تلاحإبة یلعقلاة حصلاة مدخم دمقو أ) PCP( ةلیوالأ كیتعا رمدق مموقسی
  ي تعانكأن ةلیقلعا ةحصلل كصحف ج نتائتددح اذإ .لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ىوست مدیدحلت ةلیقلعا ةحصلل يفضاإ صحف ىلع
  نمكافبإ ة،وكیلسلا وأ ةفیطلعاا وأ ةلیقلعا ظائفولا يف باطرضا نم ي تعانوأ ةطسولمتا وأ ىلوالأ ھویاتست ميف ض مرنم

Health Net طي غتوك. لة یلعقلاة حصلا اتمدخر یوفتHealth Net ل: ثمة یلعقلاة حصلاات مدخ  

 ي)سنفلالاج علاعي (امجلاوي درلفالي عقلاحي صلایم یتقلاولاج علا  
 ةلیقلعا ةحصلا ةلاح مقیی تىلإ اًسریری ةشارالإ دعن يسفلنا ختبارالا 
 تلاشكلما لحو ةراكذلاو هالانتبا نسیحلت ةاكیردالإ تالمھارا ویرطت 
 يئاودلا جلالعا ةقبامر ضاغر لأةیجخارلا تادلعیاا  ىض مرتمادخ  
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر تاختبرلما تمادخ 
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 دقع يف ةلوشملما ةویدالأ ةمقائ نضم لعفل باةطیلتغ باةلوشملما غیر ةجیخارلا تادعیالا ىض مرةویدأ  Medi-Cal Rx 
)https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ( ، supplies and supplements

 ةسیفلنا ةشارستالا  
 ر: صحلالا ل اثملال یبسى لعري سلأالاج علاة لثمأل مشتة. رسلأا دارأفن مل لأقالى عن یدرل فمشیي ذلاري سلأالاج علا  

 معواأ   5لىإ 0ر معن مل (طفلاون یدلاوللسي نفلالاج علا( 
 ةنس 12لى إن یتنسن مل (طفلاون یدلاولان یبلي عاتفلالاج علا ( 
 نیغالب(ال جزوالأل يكرادلإ ايكوسل الجلاعال(  

لى عل صتا، Health Netن مة مدمقلاة یلعقلاة حصلاات مدخوص صخبات مولعملان م دیزملى عر وثعلاة في دعاسملل
 .TTY 711) 6110-675-800-1( رقم لا

  كعایت رمدق من یتمكمل اذإ وأ  Health Netةكبشل خادة یلعقلاة حصلااب رطضلاھ یلإ اجتحتي ذلالاج علار وفتیلم ا ذإ
 م سه في قلاعأة جردملا اتوقلأا ا فيھیلإ اجتحتتي لا ةیاعرلار یوفتن مة یلعقلاة حصلاة مدخم دمقو أ )PCP( ةیلأولا
 ا. ھیلعل وصحلاك في دعاستسوة كبشلارج اخ-ات مدخلا Health Netطي غتس، "سبانملا وقتلاي ة فیاعرلالى إل وصولا"

 ة یلعقلاة حصلاات مدخلى إ اجتحتواب رطضلاان ملى عأوى تسمن مني اعتك نأة یلعقلاة حصللك صحج فئاتنرت ھظأا ذإ
 ة عطامقلاة في یلعقلاة حصلا ةیاعرة طخى لإة یلعقلاة حصلاة مدخم دمقو أ PCP ذٍئدعن كلحیسیف )،SMHS( ةخصصتملا
ة حصلاة طخت امدخم دمقع مل ولأاك دعومق یسنتفي  Health Net دكاعستسو .اھی إلجاتحت يت الةیاعر الىعل لصوحلل
 .كل ةسبلمناا ةعایلرا ختیار لاةطعقالما يف ةلیقلعا

 صة"صتخملا یةلقعلا صحةلا تامد "خنمض ى"رلأخا  Medi-Calاتمدخوج مارب"سم ، ق 4لصفلا أقرا ،دلمزیا ةفلمعر
 . بلكتیا اذھ في

  ئةرالطاة یاعرلات ادمخ

 ئةراط یةبط لةاح جلاعل مةزلالا يلخلدا امسقلاب ىضرملوا ةیجراخل اتادایعل اىضرم تامخد

  ل مثملیقاأ كلذ يف (بما ةدحلمتا تولایالا يف ثدح تةطارئ ةطبی ةلحا جلالع ةلازملا تمادخلا عجمی Health Netطي غت
United States Virgin Islandsو Puerto Rico طيغتك). لذلى إا موHealth Net  يلتا ةطارئلا ةعایلرا اضًأی

 . Mexicoو أ  Canadaيشفى فتسملال وخدعي دتست
 

  م لن إھن أةجرد لرةخطو الةغالب ةالح النكوت .ةغالب ةباص إنمضتت  أوادًیدش امً ألببست ةیب طةالح يھ ةئراط الةیبط الةالحال
 ع وقتة) یحصلاة یاعرلا ا فيًّصتخمس یلول) (قاع (یمكحي داعص خشلأي ن كمی، ةیرولفاة یبطلاة یانعلالى عیض رملال صحی
 : يل ی كماكلذ ىعل ةبترتم البقعوا النكوت نأ

 ك،حتص ىلع غل باطرخ 
 ة،یدسجلا ائفظولل غل باضرر 
 دسجلان مزء جو أو ضعي أفي ر یبكل لخ، 
 لي:یا ممأي وث دحل احي اض فخملا أي، ةلجاعلاة دلاولاع ضول في ماحلاة أرملاة لاحي غ فلابر طخ  

 ةدلاولال بقر خآشفى تسملى إن مآل كشب كِلقنل فٍاكوقت  دوجوم دع  
 دعب دیول م ليذ الكِفل طةملاس ل أوكِتملاس و أكِتحص لادًیھدت لقن اللثمی دق  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  ن مءجز كةعسا 72ة دمل كفيیة یجراخلاات دایعلاضى رملاً وفصوم ًاءود شفىتسملارئ اوطة رفغة مدخم دمقك اطعأا ذإ
 كاطع أاذ إ.كید لةیغطتالب ةمولشم الئر الطواتلااح تامدخ نم ءزجك فصووم الءوادال  Health Netيطغتفس ،جكعلا

  ج برنامنوسیكف ة،جیخارلا تادلعیاا ىض مرةلیدصی ن مفھاصر كلیع بجی ةیطب ةفصو ىفشست مئاروط ةفغر ةمدخ مدقم
Medi-Cal Rx ةیب الطةفص الوكتل ةیغطت نعً لاسؤوم . 

Medi-Cal Rx   لحمستتف فر،سلا ءأثنا ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةلیدصی ن مءاودلا ن مئطار دادإم ىلإ ةجحا بت كناذإ
لى ع Medi-Cal Rx جم ببرنالصاالات ةلیدصیلا ن مبلطا. Health Net سلیو ء،اودلا لیف تكاةطی تغنع ةلیوؤسلما
 ك. لرئ اطلاة یودلأان وزخمف رصة في دعاسملالى إجت اتحاا ذإ 2273-977-800-1 رقم لا

 رئاوطلات لااح يفل قنلات امدخ

 ن أا ذھني عیوة. ئراطلالات احلا ة فيیاعرلل ناكمرب أقلى إ لوصولا ك فيتدعاسملف اعسلإاات مدخ  Health Netطيغت
 ةطی تغمت ت لا.كحیات وأ كحتص ىلع ادًید تھلكش یةعایلرا ن مكاىلإ لوصولل ىخرأ لق نلسائو بكلق ننأ ةجدرل ةطیرخ كلتحا
 .   Mexicoوأ  Canada  يف ىفشستلما يف كدوجو ملزست تيتلا ةطارئلا ةعایرلا ءستثنا باة،دحلمتا تولایالا جخار تمادخ يأ
، هذھة یاعرلاة رتفل لاخشفى تسملالى إك لقنتم یلم و، Mexicoو أ  Canadaية فئراطلالات احلاف اعسإات مدخیت لقتا ذإ
 .هذھ سعافالإ تمادخ  Health Netطيغتن لف

 یةفیلطتلایة اعرلاون یرضتمحلایة اعرى وأ ميفیة اعرلا
  للیق تىلع دعسا تيلتا ن،لغیلبااو لفاطلأل ةفیطیللتا ةعایرلاو نضریحتلما ةعایر ىو مأيف ةعایلرا Health Netطي غت
 ي ة فیاعرلاات مدخلى عل وصحلار بكأو أا مًاع  21 بعمرنلغیلبال وزج ی لا.ةحیولراو ةعیجتماالاو ةفیطلعااو ةنیدلبا ةلمعاناا

  ھ.تاذوقت لاي في) افعلتا( ةجیلالعا ةعایلرا تمادخو نضریحتلما ةعای رىومأ

 نیرضتحملاة یاعرى وأمي فة یاعرلا

  ىو مأيف ةعایلرا بلطتتو ً.ضالاع اضً مرنو یعاننیذلا ءضاعلأل مَّدق تةمیز يھ نضریتحلما ةعای رىوأ ميف ةعایلرا نإ
  ىلع يسساأ لشك ب یركزلخدت نع ةعبار يھو .لقأ وأ شھرأ ةست وضلعل عقولمتا لعمرا طسو متنو یكنأ نضریحتلما ةعایر
 .اةیح الةاللإط جلاع النم لاًدب ضراعلأ وامللأ ارةادإ

   :يل ی مانضریحتلما ةعایر ىو مأيف ةعایلرا لشمت

 ضلتمریا تمادخ 
 ةیملاك ال أوةیفیوظ الأو ةیندب التامدخال 
 ةطبیلا ةعیجتماالا تمادخلا 
 يللمنزا يحصلا دعسالماو لمنزلا بیرد تتمادخ 
 ةطبیلا تزمالستلماو ةجھزالأ  
 للاخ ن مضھاع بفرو یتدق( ةجیولولبیا تمادخلاو ةویدالأ ضبع Medi-Cal Rx( 
 دشاالإرو ھجیولتا تمادخ 
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 اضً مري یعانيذلا وضلعا ءقا لإبةورضرلا دعنو تالأزما تافتر للاخ ةعسا 24 ارد مىلع ةستمرلما ضلتمریا تمادخ  
 للمنزا يفً ضالاع
 یضرمتق رفمو أشفى تسملاي ة فیلاتتمام یأة سمخلى إل صتة دمللي خادلاسم لقابضى رملل دملأ  اةصیرق ةعایلرا  

   ةدحاولا ةلمرا يف نضریحتلما ةعای رىومأ قف مروأ ھرما
 ق رفمو أشفى تسملا اض فيرعلأاة رادإو ألم لأالى عة رطیسلللي خادلاسم لقابضى رملل دملأ  اةصیرق ةعایلرا 

 نضریحتلما ةعایر ىو مأقف مروأ ھر ماضتمری

  ن تكمل  ماةشبكلا لخاد تامدخ مدق من منضریحتلما ةعایر ىو مأيف ةعایلرا ىلع لوصحلا كمن Health Netلب طت دق
   .ةشبكلا لخاد ةفرو متغیر ةوریضرلا ةطبیلا تمادخلا

 ةفیطیللتا ةایعرلا

   منھاةقایولاو ةلمعاناا عقو تللاخ ن مةحیالا ةدوج نسیحلت ھسرتأو ضلمریا لوح ورح تتمةایع رنع ةعبار ةفیطیللتا ةعایلرا
  ةعایلرا میدقت ن یمك.لقأ وأ شھرأ ةست وضلعل عقولمتا لعمرا طسو متنو یكنأ ةفیطیلتلا ةعایلرا بلطت تولا .جتھالومعا

   .ةجیلالعا ةعایلرا رفیو تھی م فتیي ذلا ھسنفوقت لاة في ییفطلتلا

 : يلی  ماةفیطیللتا ةعایلرا لشمت

 ةقسبلما ةعایلرا ططیخت 
 ةفیطیللتا ةایعلر باصخالا مقییلتاو ةشارستالا 
 بھا حصرلما ةجیلالعا ةعایلراو ةفیطیللتا تعایالرا عمیج نضم تتيلتا ةعایلرا ةطخ 
 صرحلا لا للمثاا لسبی ىلع ةفیطیللتا ةعایلرا قفری لشمی: 

 مظالعا ةششاھ بطبی وأ جل معابطبی 
 بیبطلا داعمس  
 لةسجم ضةرمم  
 ةس ممارةض ممروأ ةصخر مةی مھنةضممر  
 يعجتماا لعام  
 یند جلر 

 ةعایلرا قسیتن 
 ضراعلأ وامللأ ارةادإ 
 ةیب الطةیعامتجلا اتامدخ والةیقلع الةحص التامدخ 

 نضریحتلما ةعایر ىو مأيف ةعایلراو )ةجیلالعا( ةفیطیللتا ةعایلرا ىلع لوصحلا أكبر وأ اًعام  21 بعمرنلغیلبال وزج یلا
  ى إللاقتنلا ابطل كیمكنف ن،ریضحتلما ةعای رىو مأيف ةعایلرلً لاھؤ متوكن ةفیطیللتا ةعایرلا ىقل تتت كناذإ .ھاتذ تقولا يف
  قت.وأي  ن فيیرضتحملا ةیاعروى أمة في یاعرلا
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  جلعلال فىشتسملا خولد

  ریخدتل ايئاصخ أتامخد

  ةمولشم  الىفتشمسلا يف ةقامالإ تافتر ءأثنا ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا یردخلتا يصائخأ تمادخ Health Netطي غت
ل لاخة مدختسملااء ودلاع اونأ دحأو ھر یدختلاوضى. رملار یدخت صص فيختمة مدخم دمقو ھر یدختلائي اصخأوة. یطغتلاب
  ن. انسلأاطب و أة یبطلات ااءرجلإاعض ب

  يخلادال مسقالب ىضرمللى فشتسملات امدخ

  شفى.تسملالى إ كلاخدإ دنعلي خادلاسم لقابضى رمللشفى تسملاة في یبطلاة یحانلان مة یرورضلاة یاعرلا  Health Net طي غت

  عیرسال لماكال مونیجال لسسلت

  لعمرا ن مغلیب Medi-Cal  ءضاعأ ن موضع ي لأةطیلتغ باةلوشم مةمیز وھ )RWGS ( عیرس اللماكل امنویج اللسسلت
 يدرف اللسسلت اللمشت و.زةكرم الةیاعر الةحد ويف يلخاد المسقالب ىضرم للىفشتسم التامخد ىقتلی ورغص أ أوادًح واامًاع

   .ةرعلسا قفائ  لسسلت وال،امھفلط ونیدال الو أونید الوالدحلأ يثلاث اللسلستوال

RWGS ةلمركزا ةعایلرا ةدحو ةعایر يف لتأثیرل بسلمناا تقولا يف تحالالا صخیشلت ةدیدج ةقطری وھ )ICU( الفطللأ 
  د، فق)CCS ( یاورنفلی بكالفاطالأ تمادخ ج برنامىلع لوصحللً لاھؤ مكلفط ن كااذإ .لقأ وأ ادًحاو اًعام مھعمارأ غل تبنیذلا
 .RWGSوشفى تسملا فية مالإقا CCSطي غت

 ةیاحرلجا تامدلخا

 . ىفشتس ميف ھاؤاجرإ م یتيلتا ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةحیاجرلا تلیالعما Health Netطي غت

 ةدلاولاد عبا لمة دتلممایة غطتلا
 وأ ةجرلھا ةلحا وأ ةسیجنلا نع ظرلنا ضغ بلحملا ة نھاید بعاًشھر 12 ىلإ لص تةدلم ةلشام ةطیتغ Health Netم دِّتق
 . لحملا ءھاانت ةفی كیوأ لخدلا يف تالتغییرا

 )لاجع (اللیھتأ الةدعاوإ لیھتأبال ةخاص الةزھجلأوا تمادخال
  ةحیص تلاحا وأ تقاعاإو تصاباإ ن منو یعاننیذلا صخاشالأ ةدعسالم ةوبلطلما ةجھزلأاو تمادخلا ةلمیزا هذھ نضمتت

 .تھادستعاا وأ ةیدسجلاو ةلیقلعا تالمھارا بسااكت ىلع ةمزمن

 ة:یلاتلاط ورشلاع یمجء ایفتساة لاحي سم فلقاا ذھ  فيةوفصوملال یھأتلاة داعإول یھأتلاات مدخ Health Netطي غت

 ةطبیلا ةحیلناا ن مةریوضر تمادخلا 
 یةصح لةا حلجةاعمل تامدلخا  
 ةومیلیا ةحیالا مومھا ظائفو ةسر مماىلع كدعساوت نھاسیح توأ لمھا تعوأ تا مھارىلع ظفاحلا يف كتدعسالم تمادخلا. 
 ىقل تتنأ كل ةطبیلا ةحیلناا ن ميورضرلا ن مھأن ةشبكلل عاب تبطبی ددّح اذإ إلا ةشبكلل ع تابقف مريف تمادخلا ىقلتت  

 ة.یحصلاك تلاحج لاعلاح تمر یغة كبشللع باتلاق رفملان أو أر خآن اكمات في مدخلا
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  :ةیلاتل الیھأتل اةادع/إلیھأتل اتامخد Health Net يطغت

  برلإاب خزولا

  نع مجلناا ستمرلما نلمزماو دیدشلا ملالأ كاردإ فیفخ توأ لید تعوأ علمن لإبر باخزول باجلالعا تمادخ Health Netطي غت
   .اًومعم  بھاف معترةطبی ةلحا

  ىلإ اً،ریشھ نمتیدخ ىلع لإبر،ل يھربائلكا فیزحلتا نود وأ ع مة،جیخارلا تادلعیاا ىضلمر  بالإبرخزولا تمادخ صرقتت
و أن انسأیب بطو أیب بطة طساوبا ھمیدتق دنعق طنلالاج عوني ھملالاج علاوري لفقا دومعلایم وتقوع مسلا اتمدخنب اج
Health Net   ح تمندق .اً  عام21ن عل أقھم ن یذلال اطفلأا لىع دویلقاق بطت   لا.يالإبر خزول باجللمعاا وأ مادقأ يصصاختا

  ة. یبطلاة رورضلاسب ح ةیافضإات مدخلق) بسمن ذإ(ة قبسم -ةقفموا

  ع)مسلات (ایعمسلا

  ع مكاشترلا بااً،شھری نمتیدخ ىلع ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر عسملا تمادخ صرقت ت.عسملا تمادخ Health Netطي غت
  .)اًعام 21ن ودل اطفلأا لىع دویلقاق بطتلا ق (طنلالاج عوني ھملالاج علاوري لفقا دومعلایم وقتوري بلإاز خولاات مدخ
 ة.یبطلاة رورضلا سبحة یافضإات مدخلق) بسمن ذإ (ةبقسم - ةقفموا  Health Netحتمن د ق

 ةیكوسلال ةحصال تاجلاع

 الفطللأ Medi-Cal ة میزللاخ ن ماًعام 21 وند ءاللأعض )BHTة (یكولسلاة حصلالاج عات مدخ Health Netطي غت
 يت الةلدلأ اىعل مئاق اليكسلول الخدت الجمرابو يقیبتطل اكسلو اللیحلت لثم ،جلاع الجمراب وتامدخ BHT لشم ی.نقیھالمراو
  ًّا.یلمعن كمم دحصى أقلى إه دیعتستو أا مًاع  21نعه رمعل یقي ذلاو ضعلااء دأر وطت

 ةصخا ةوطخ ل كملیلتع نقیللتا للاخ ن موأ ي،وكلسلا معدلاو افشرالإ مادخست باتالمھارا ملی تعىلع BHT تمادخ لتعم
لات خدتلا BHT تمادخ ىلع ةلالأمث لشموت .ةجریبی تدعُت ولا .ھ بقووث مللید ىلإ BHT  تمادخ دستن ت.فدستھ مكولسب
 . يقیبتط اليكسلو اللیحلت واللماش اليكلوس الجلاع واليكرادلإ ايكلوس اللخدت التاعموجم وةیكوسلال

  ةدومعتم صخّ مريسف نيصصاختا وأ بطبی لبقِ ن مةفوصووم ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضر BHTات مدخن وكتن أجب ی
 .ةدلمعتما جلالعا ةطخ عب تتةقیطر بةمدقوم Health Net من

 بلقلال یھأتة داعإ

 .ةیخلدا والةیجراخ التاادیع الىضرم لبقل اللیھأت ةداع إتامدخ Health Netطي غت

 )DMEة (رمعملاة یبطلات ادعملا

  ةفصبو ىرخلأ اتامدخ والتادعم وال)DME( ةلمعمرا ةیطبلا تادلمعا تالزمست مجیرتأ وأ ءاشر Health Netطي غت
DME صرعنا ةطی تغمتت دق .يریرس ض تمریيصصاختا وأ ةسر مماةض ممروأ بطبی دعسا موأ بطبی ن مةطبی

   .دیدش يندب زجع عنم ل أوةیمیو الاةیح الةطشنلأ ةیساسلأ امسج الفئا وظىعل اظفح للةیبط الرةروض البسح ةفوصموال
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  طي:غتلا  Health Net نفإ ا،ًومعم

 عبیلل ةصصخلما يدلثا تخاض مءناستث بالترف،ا وأ ةھیفالرا وأ ةحالر باةقللمتعا تلزماستلماو تالمیزاو تادلمعا  
 "ةدولالا يیثدحو ةومالأم ةعای"ر نضم "يدلثا تخاضوم تلزماست"م ناوعن تحت اًقساب حضو موھ  كماةجزئلتبا

 لصف الاذھ في
 ةجھزالأ كلذ يف  بمانلتمریا تادع مل مثة،ومیلیا ةحیالل ةیدعتیاالا ةطشالأن ىلع ظفاحلل ةصصخلما غیر صرلعناا 

 ةضیلریاا وأ ةفیھیلترا ةطشلأنل يفضاإ معد رفیولت ةصصخلما
 اًعام 21 نود ءضاعلأل ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضر ت كاناذإ إلا ة،صیخشلا ةفظالنا تادمع 
 دعصاملا وأ وناسالا تاامحم ل مثة،طبیلا غیر صرلعناا 
 كسیارت وأ كلمنز ىلع جریھا تيلتا تلایدلتعا 
 ة زھجأو ،ريكسلاضى رملم دلاي ر فكسلاة بسن سایز قاھجن أبا مًلع، (سمجلافي رى خأ داومأي و أم دلار ابتخاة زھجأ

 )   Medi-Cal Rxج برنامنضم ةطیلتغ باةلوشم معضلمبااو ختبار،الا طائشرو سكرلا ةسبلن ستمرلما سقیالا
 عضلرل سفلنا طاعقان ةقبا مرةجھزأ ءثناست بانلرئتیا ظائفو وأ بلقلا تضربا لدلمع ةونیلكترالإ سقیالا ةجھزأ 
 ن وداء ضعلألة یبطلاة یحانلان مة یرورضنت اكا ذإلا إ، امدختساوء سو أة رقسو أف لتة جیتنات دعملا لیدبتو ألاح صإ

 اًعام 21
 ةحیصلا ةعایلرا يف يسساأ لشكً بةدعا مدخسُت ت لايلتا ىخرالأ صرلعناا  

  ق).بسمن ذإ (ةبقسم ةافقوملب طلك بیبطیم دقتل لاخن مر صانعلاه ذھلى عة افقوملام تت د، قنایحلأاعض بفي 

 ةدیریولاو ةویعملا ةذیغلتا

  تجامنت ىطغُت .يطبیع لشكب مطعالا لو تنان مدفرلا ع تمنةیطب ةلحا دوجو دعن مسجلا ىلإ ةیذلتغا میدقلت قرطلا هذھ مدخسُتت
 ي طغتد قو .ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضر نو تكمادعن  Medi-Cal Rxللاخ ن مةیدوریلا ةیذلتغاو ةویلمعا ةیذلتغا تتركیبا

Health Net ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضر نو تكمادعن ةیدوریلاو ةویلمعا ةیذلتغا بأنابیو تخاضم. 

 ةعیمسلا تاعینملا

  ةحیلناا ن مةوریضر ةیسمعلا تلمعیناا ت كاناذإ وأ ع،مسلا نادقف بتصخشُ اذإ ةسمعیلا تلمعیناا Health Netطي غت
  كجاتحتیاا ةلبی تشأنھا نم يلتا ةفل تكلقلأا ةسمعیلا تلمعیناا ىلع ةطیلتغا صرقت ت.كطبیب ن مةطبی ةفصو كیدلو ة،طبیلا
  لضفأ ج نتائىلع لوصحلل ةیسمع ة معینىلإ ةجحا بنذأ ل كت كاناذإ إلا ةدحاو ةیسمع ةمعین   Health Netيطستغ .ةطبیلا
  .ةدحاو ةیسمع ةمعین مادخست بالیھاع لصح تيلتا نم

 : اًعام 21 نود ءضاعلأل ةسمعیلا تلمعیناا

San Joaquin و Sacramentoو  Monoو Los Angelesو Inyoو Calaverasو Amador ل مثتطعاقا ميف
 ى إلنجواتحی نیذ الامًاع 21 نس نود لافلأط اةالح إةیلا الوننواقلب طتی Tuolumneو Tulareو Stanislausو

.  CCSجلبرنام لفطلا ققاحتسا نشأ بارقر ذخالات CCS( California( ةولای بلفاطالأ تمادخ ج برنامىلإ ةسمعی تمعینا
  لفطلا ن كااذإ .ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةسمعیلا تعینالما ةفلتك   CCSطيغیس، فCCS جلبرنامً لاھؤ ملفطلا ن كااذإ

  ةطی تغن مءزج كةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةسمعیلا تنالمعیا ةفلتك Health Netطي غتس، فCCS جملبرنا لھؤ مغیر
Medi-Cal . 
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 Health Net يطستغ .ةسمعیلا تلمعیناا كلذ يف  بما،CCS جلبرنام ةقحستلما ةطبیلا تمادخلا Health Netطي غت
 .  Medi-Calةطیتغ ن مءجز كةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةسمعیلا تلمعیناا ةفلتك

 . رأكبو اًعام 21 ر بعمءضاعلأل ةسمعیلا تلمعیناا

 : ةطیلتغ باةلوشملما ةسمعیلا تلمعیناا للك يل ی ما،Medi-Cal جرنام بنضم ،Health Netطي غت

 بیكرت للةمزلا النذلأ ابقوال  
 ةدحاو ةسیاقی ةطاریب ةحزم  
 ححیص لشك بةسمعیلا ةلمعینا لعم ن مدلتأكل تالزیارا 
 بھاوتركی ةسمعیلا تلمعیناا ظیفلتن تالزیارا  
 ةسمعیلا تلمعیناا حلاصإ 
 ھایرجوتأ ةسمعیلا تلمعیناا تقاحلم 

 
 : ةلحا يف ةلیدلبا ةسمعیلا تلمعیناا ،Medi-Cal جرنام بنضم ، Health Netطيغت

 ھححیص تىلع ةردقا غیر ك بةصخالا ةلیحالا ةسمعیلا تلمعیناا لعج یھن مي تعانيذلا عسملان ادفق 
 ةفیی بكرناخباإ كلیع نتعی ی.كفطر ن مطأخلا ن یكملو ھاحلاصإ ن یمكلاو ھا،سر كوأ ھاقتسر وأ ةسمعیلا تلمعیناا نادقف  

 رملأاك لذوث دح
 
  لي:یا م Medi-Cal جرنامب يطیغ لا  أكبر،ف اًعام  21 بعمرنلغیلبال ةسبلنبا
 ةسمعیلا تلمعیناا تطاریا بلیدتب  

 ةیزلنمال ةیحصال تامدخال

  فھاصو دعنو ةطبیلا ةیحلناا ن مةوریرض أنھا حض یتامدعن ك،ل منزيف ةمدقلما ةحصلا تمادخ  Health Netطيغت
 . يرسری ضی تمريصصاختا وأ ةس ممارةض ممروأ بطبی دعسا مةطساو بوأ كطبیب ةطساوب

 ك:لذ  فيامب، Medi-Cal جنام برطیھا یغيتلا تمادخلا ىلع ةلیلمنزا ةحصلا تمادخ صرقتت

 يجزئ ماود بةھرلماا ةضیلتمریا ةعایلرا  
 يجزئ ماود بةلیلمنزا ةحصلا دعسام  
 رھام النطق الجلاع وينھم الجلاع واليعیب الطجلاعال  
 ةطبیلا ةعیجتماالا تمادخلا 
 ةبیطلا تلزماستلما 

 ةیبطل اةزھجلأوا تعداملوا تامزلتسملا

  يصائیخأو تاسلممارا تضالممراو ءطباالأ يدعساوم ءطبالأا ةطساو بةفوصولما ةطبیلا تلزماستلما Health Netطي غت
وم سرلاة طخ نم زءجك، Medi-Cal Rx ج برنامللاخ ن مةطیلتغ باةلوشم مةطبیلا تلزماستلما ضبع .يسریرلا ضلتمریا
  ةمدخلا مدق ملسر یت،لزماستلما Medi-Cal Rx يط یغمادعنو . Health Netخلال من یسلو )FFS(ات مدخلا لقابم
 .Medi-Cal ى إلرةتوافال
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  لي:یا م Medi-Calطي غی لا

 صرحلا  لاللمثاا لسبی ىلع ك،لذ يف  بماةشائعلا ةلیلمنزا تاودالأ : 
 عھااوأن عجمی(ب ةقصلالا ةطشرالأ(  
 رمّحَمل الحوكال 
 لجمیلتا تاضرحستم 
 نقط التراك وتاحسام 
 غبارلا ةلاإز قحیسام  
 ةلللمبا لیدلمناا  
  بندق الساحرة 

 صرحلا  لاللمثاا لیسب ىلع ك،لذ يف  بماةشائعلا ةلیلمنزا تجالالعا: 
 ضالأبی نلیفازلا  
 ةفجالا ةشرلبا تووزی تھاناد  
 بكرم الكتل والكتل التاجتنم 
 نجیوردلھیا دسیوكر بیل مثةدسؤكلما داولما  
 مویدوصلا تاوروبرب دلكاربامیا دسیوكبیر  

 ةطبی ةفصو نود وشامبلا 
 نوجومع كلیسیلیسالا ضحم لسائ وأ مھ مروأ موكری كویلبنزا ضحم مھ مرىلع يوحت تيلتا ةضعیوملا تاضرحستلما 

  كلزنا دسیأك
 ةطساو بمظاوبانت يسساأ لشكب مدخسُت تيلتاو ةحیصلا ةعایلرا يف يسساأ لشكً بةدعا مدخسُت ت لايلتا ىخرالأ صرلعناا 

 . امھادخستا ملزست تةددح مةطبی ةلحا ن منوان یع لانیذلا صخاشالأ

 

  ينھمال جلاعال

ات مدخلاوھ یجوتلاولاج علاولاج علاط یطختوني ھملالاج علام ییتقك لذ ا فيمب ،نيھملالاج علاات مدخ Health Netطي غت
 تسمعیالا تمادخو بالإبر خزولا جلاع تمادخ بجان ىلإ ًّاشھری نمتیدخ ىلع يلمھنا جلالعا تمادخ صرقت ت.ةشاریستالا
 ة قبسمة افقوم  Health Netح تمندق .)اًعام 21 وند الفلأط اىعل دیوق البقتط لا( نطق الجلاع ويرقف الدموع المیقوتو
 ة.یبطلاة رورضلاسب ح ةیافضإات مدخلق) بسمن ذإ(

 ةضیویعلتا ةزھجلأا/مویقلتا ةزھجأ

  ةسطواب ةفوصمو والةیب الطةیحان النم ةیرروض التامدخ والةیضیعوتل ازةھجلأ وامیقوت الزةھجأ  Health Netطيغت
 ةعولمزرا ةسمعیلا ةجھزالأ لشموت .ءطباالأ غیر ن مةیطب ةمدخ مدق موأ نسناالأ بطبی وأ مادقالأ يصصاختا وأ كطبیب

  نع ةج ناتةصابإ دعن ھاؤادارت م یتيلتا ةدودشلما  سلابلماو ي،دلثا لصاستئ باةصخالا ردصلا تحمالا/يعطناصالا يدلثاو
  سم.جلاه في وشمو أف یعضء زجم عدلو أھ لادبتسا وأسم جلافي زء جة یفظوة داعتسلاة یضیوعتلاة زھجلأاو، قورح

 ةیولبال كالسمالو رغفال تامزتلسم

  لمشی لاو .ةقصلا الدموا واللسغ التامزتلسم وفیرصت السایكأ وةیبول التراسطق والرغف السایكأ Health Netطي غت
 . ترفل باةقللمتعا تازلمیا وأ تادلمعا وأ ةھیفالرا وأ ةحالر باةقللمتعا تلزماستلما كلذ
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   يیعبطلا جلالعا

 ططیختو يطبیعلا جلالعا مقیی تكلذ يف  بماة،طبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا يطبیعلا جلالعا تمادخ  Health Netطيغت
 .ةیعضمو الةیودلأ امداختسوا ةیراشتسلا اتامدخال وھیجتو والجلاع والجلاعال

 يوئرل الیھأتل اةادعإ

 . بطبی لبقِ ن موفصولماو ةطبیلا ةحیلناا ن ميورضرلا يولرئا لھیلتأا ةدعاإ Health Netطي غت

  رھامل اضیرمتل اقفرام تامخد

  جحتاوت ةقعاإ ن مي تعانت كناذإ ة،طبیلا ةورضرلا بسح ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا قفر متمادخ Health Netطي غت
 ة یاعر یمدتقع مخص رمق فرمي ات فبجولاوة مالإقلة فرغلى عات مدخلاه ذھل متشتوة. یاعرلان م لٍاعوى تسملى إ

 .ةاعس  24 ارد مىلع ةرھ ماةضیتمری

 قطنلا جعلا

 لى إ، اًیرھشن یتمدخلى عق طنلالاج عات مدخ رصتتقوة. یبطلاة یحانلان مري ورضلاق طنلالاج ع  Health Netطيغت
 ل اطفلأا لىع دویلقاق بطتلا  ني.ھملالاج علاوري لفقا دومعلا یموتقات مدخوع مسلاات مدخوري بلإاز خولا اتمدخنب اج
 ة.یبطلاة رورضلاسب حة یافضإات مدخل ق)بسمن ذإة (بقسمة افقوم Health Net حتمن دق .اًعام 21ن عل أقھم ن یذلا

 ًّا ینسن جیلوتحلماء اعضلأات ادمخ
 وأ ةطبیلا ةیحلناا ن مةوریرض نو تكمادعن )سجنلا د تأكیتمادخ( اًسیجن نلیوحلمتا ءضاعلأا تمادخ  Health Netطيغت

 . ةلترمیمیا ةحاجرلا دعاوق تمادخلا يلب تمادعن

 یة ریرلساب راتجلا
 كلذ يف بما ة،سریریلا بجارلتا يف ملھوبق م تنیذلا ىضلمرل ةوتینیلرا ىضلمرا ةعای رلیفتكا Health Netطي غت
   .https://clinicaltrials.gov  يونلكترالإ عقولما ىلع ةدحمتلا تولایالل ةددحلما ن،طاسرلل ةسریریلا بجارلتا

  .ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةفوصولما ةویدلأا مظ مع،FFS Medi-Calة طخن م زءج،   Medi-Cal Rxجام برنيطیغ
 .لصفلا اذھ يف اًقح لا"ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةفوصولما ةویدالأ" أقرا ،دلمزیا ةفلمعر

 یةربتلمخات ادملخاوعة لأشات ادمخ
 يلخادلا مسقل باىضلمراو ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةیسینلا ةشعالأ تمادخو ةختبریلما تمادخلا Health Netطي غت

 بسوحلما يطعقلما ویرصلت باحسلما ل مثة،مدقلمتا ویرصلتا تاءاجرإ ةطی تغم تت.ةطبیلا ةیحلناا ن مةوریضر نو تكمادعن
)CT( يسطیلمغناا نلرنی بارویصلتاو )MRI( يونوزیترلبا اردص بالإيطعقلما ویرصلتاو )PET (لى إا دًانتسا
 .ةطبیلا رةروضال

https://clinicaltrials.gov/
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 نةزملمااض رلأماة رادإویة فالعات ادموخیة ئاقولات ادملخا
: Health Netطي غت

 معیطلتا تسالممار ةشاریستالا ةجنللا لبقِ ن م بھاىصولما تحاقاللا  (ACIP)
 ةسرالأ مظی تنتمادخ 
 تصیاوتBright Futures  لفاطالأ بطل ةالأمریكی ةیمیدلأكال علتابا 

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf( 
 ةیبلسلاة لوطفلا رباجتحص ف  (ACE)  
 بور النم ةیاق الوتامدخ  
 ءسالنا ضارأمو دلیولتا ءطبا لأةالأمریكی ةلیلكا لقب نم  بھاىصولما ءسالنل ةقائیولا تمادخلا 
 لماحو التضواع للكلذ يف امب ،نیخدتال نع لاعقالإ تمادخ اضًأی لیھاع قلطُ ین،خیدلتا نع لاعقالإ يف ةدعسالما 
 ةدحلمتا تولایال باةقائیولا تامدخل باةلمعنیا )ب(و )أ( ةفئلا ن مللعما ةقفر ن م بھاىصولما ةقائیولا تمادخلا 
 كلذ يف  بما،ةحیالا ط نمةاردإ:   

 نزلو ارةادإ   
 لفاطالأ دعن ةسمنلا   
 ةیذلتغا  
 دجھاالإو نلتماریا  

 

 ة رسلأا مظی تنتامدخ

 

 لشتم ت.ماتھدولا ن بیةلصفالا تافترلاو لفاطالأ ددع ختیارا نم منھلتمكی بجانالإ نس يف ءضاعلأل ةسرالأ میظ تنتمادخ مَّدقُت
  ضرام أءابط/أدةلا الویوئاصخ أ.(FDA) ءادو والءذاغ الرةاد إلبقِ نم ةدمتعم اللسن الدیدحت بیالس أعیمج ىعل تامدخ الهذھ
 .ةسرالأ مظی تنتمادخل نوحمتا  Health Netةخطب ةیلأول اةیاعر المودقم وءاسنال

 ي فة كبشلل - ة تابعتسلی ةدعیا وأ Medi-Cal ن مبطبی يأ ختیارا ك یمكنة،سرالأ مظی تنتمادخ ىلع لوصحلل
Health Net ن مق) بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى عل وصحلالى إة جاحلان ود Health Net .ات مدخى لعلت صحا ذإو 

 لصات ،دلمزیا ةفلمعر .ةطیتغل باةلوشم متدماخلا هذھ نو تك لادقف ة،شبكلا جخار تمادخ مدقم ن مةسرالأ میظ بتنةقل متعغیر
 . (TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى ع

ةنمزملا ضراملأ اةرإدا

 : ةلیلتاا تحالالا ىلع ز تركيلتا ةلمزمنا ضاالأمر ةاردإ جما براضًأی  Health Netطيغت

 يسكرلا ضمر  

 ةیومد الةیعلأو وابقل الضرامأ  

 ض رموم) دلال في ورتسلوكلاة بسن عاتفرام (دلاات یمحشط روفم) دلاط غض عاتفرام (دلاط غضط روفلب لقار وصق 
 يجلتاا نشریالا

 بورال  

 نلمزما يولرئا دادسالان ضمر (COPD) 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ي " فاببشلاول اطفلألة یرودلاة یاعرلا" سمأ قراق، امًاع 21  سنوند ءاللأعض ةیئاق الوةیاعر التامعلوم ىعل لصوحلل
 یب.تكلاا ذھن م  5فصللا

 يركلسارض ن میة ماقولاج امنرب
 اًشھر  12ةدلم جلبرناما ستمر ی.ةلدالأ ىلع اًقائم ةحیالا طنم لتغییر اجً برنام (DPP)يسكرلا ضر من مةیقاولا ج برنامدیع

 دافرالأ ن بیهورظھ خیر تأوأ  2وعلنا نم يسكرلا ضمر بةصابالإ ن مةقایولل مصم موھو .ةحیالا ط نمریی تغىلع ویركز
 للمثاا لسبی ىلع تقنیالتا نضموتت .يعجمالا معدلاو قیفلتثا جلبرناما فروی .يسكرلا تمادق بممصابتھإ صخیش تم تنیذلا

  ر: صحلا لا

 ءاظرلنا برید تفیروت 
 لشاكلما لحو ةاتیذلا ةقبالمرا سریدت  
 تظاحلالماو عجیشلتا فیروت  
 افدھالأ معدل ةلامیعإ داو مفیروت 
 افدھالأ ققیح تيف ةدعسالمل ةوتینیلرا نزولا تلیاعم عتتب 

 ـ بلصاالات ك یمكن.  (DPP)يسكرلا ض مرن مةقایولا جرنام بىلإ مضمالانل ة معیندعاوق ءفاستیا ءضاعالأ ىلع نیتعی
Health Net لامأ جملبرنال لاًھؤم ت كناذإ  ماةفلمعر  . 

 یةیممرتلات ادملخا
  ءفاضإ وأ ظھرلما نسیحلت حھالاصإ وأ مسجلل ةطبیعیلا یرغ باكیلترا ححیصلت ىجُر تيلتا ةحاجرلا  Health Netطيغت
  يف تھاوشت وأ ةقیلخ بوعی نع ةجملناا باكیلترا يھ مسجلل ةطبیعیلا غیر باكیلترا .ةممكن ةجرد ىصقأ ىلإ اًطبیعی اًظھرم
ي. دثلال اصئتسال ثم، سمجلان مزء جن ادقلفى دأرض  م لجلاع  أوضرام أ أومرا أو أوىودع  أوةیسفن ةمدص  أومونال
   .تاءستثناالاو دوقیلا ض بعَّقطُبت د ق

 تاردلمخا ياطعتب اراضطت اوصفحت ادمخ
 :  Health Netطيغت

 لاجعلالقي تل ةالحلإ واةعیرس التلاخدت والمییقت والتاردخموال  لحوكالحص ف  (SABIRT)  

 كل ىخرالأ تاردخلما وأ لوحلكا يطعا تباطرضا تلاحا نوان یعن مم)برفأك اًعام   18مرع ن(م نلغیلباا تمادخ مَّدقُت  
 :تلیاوحلكا يطلتعا ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا يلی فیماو .اًجانم
 كطی تعالوح توماللمعا ن مدلمزیا ك منبلط تصحف ةادأ( طرخلا لوحلكا يط تعالوح لصّف مدحاو يوسن صحف 

  )لحوكلل
 لوحلكا يطعا تطرخا ملوح ثیدحلل ةققید  15ةد بمنھا مل كةویسن لخد تتسالج ثلاث  
 ا مدنع لوحكلاو أات ردخملان مة ریبك اتیمكطي اعت ط فيارلإفللي خادلا سملقابضى رملالاج عا ضًیأة طخلاطي غت 

 .ةطبیلا ةحیلناا نم ًّاوریضر نویك

 ل.صلفاا ذھفي اً حقلا" اتردخملاطي اعتاب رطضالاج ع اتمدخ"ة اءر قجىرُی، ةعطامقلال لاخن ملاج علاة یطغتلة بسنلاب
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 ربصلاا یازم
 :  Health Netطيغت

 ةوریضر ت كاناذإ ةطیلتغ باةلوشم ماًار تكرنولعیا تصاوحف أكثر نووتك ا،ًشھر  24ل كةر ميوتینلرا نولعیا صحف 
 . يسكرلا ىض مرل مثء،ضاعلأل ةطبیلا ةحیلناا نم

 ةساری ةطبی ةفصو دوجو لحا يف ا،ًھرش  24ل كة مر)تسادلعاو تاطارالإ( تاظارلنا  

 ھاسر كوأ ،قتھاسر وأ ،كظارت ننادقف وأ ة،طبیلا كفتصو يف یر تغیيأ كھنا ن كااذإ اًشھر  24للاخ ةلیدب التراانظال  
 . ھاسر كوأ ھاقتسر وأ كظارت ننادقف ةفی بكیناخبارإ كلیع نیتعفی .كفطر ن مطأخلا ن یكملو حھا،لاصإ رذوتع

 تسادلعا وأ ةیدلعاا تاظارلن باحھایحص تنیمك  لاصرلبا يف ضعف ةلحا ن ميعان تت كناذإ صرلبا ضعف ةجھزأ  
 .)نسالب بطترم اليعقب السكنت اللثم( ةیمیو الةشطنلأ اءاد أىعل كتردق ىعل رثتؤو ةحراج ال أوةیدولأ ا أوةقصلاال

 مادخستا ن كااذإ ةطیلتغا بھاختباراو ةقصلالا تاسدلعا لمشُ تدق .ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةقصلالا تسادلعا 
 لشم ت.)ننیذالأ ىدحإ نادقف ل،لمثاا لیسب ىلع( ىخرأ ةطبی ةلحا وأ نلعیا يف ض مربسب بنمك مغیر تاظارلنا
 مادانعو ة،حیقزلا مادانع صر،حلا  لالالمثا لسبی ىلع ،ةصاخ الةقصلا التاسدع الىعل لصوح للةھلمؤ الةیب الطتلااحال
 .ةطیوخرلما ةقرنیلاو ة،سدلعا

 ةئرطا الریغ تلاحا لللنقل ایازام
 وأ طارقلا وأ ةلفحالا وأ ةسیارلا مادخست باكل حسم ت لاةطبی تجاحتیاا كیدل ت كاناذإ يطبلا لقلنا ة میزنم ةدفاستالا كیمكن

 ةیغطتالب ةمولشم التامدخ لليب الطلقن الىعل لصوح الكنكمی و.ةیب الطةیاعر اليقتل لكدیعموا ىل إلصو للورةجلأ ارةایس
 كءطباأ ةعومج مةلبطا مقطری نع يطبلا لقلنا بلط ك یمكن.Medi-Cal ةطاسوب ةیطغتالب ةمولشم الةیدلیص الدیعمواو
  أو،(MD)ج لاعمیب بطو أ،  (PCP)ةلیوالأ ةعایلرا بطبی وأ ،  (IPA)ةلقستلماتسالمماراةجمعیوأ، (PPG)نشاركیلما

 م دمقو أ، ( NP) ةسرا ممةض ممروأ ، (PA)بطبی دعسا موأ ، (RN)ةلجس مةض ممروأ ، (LVN)ةصخر مةی مھنةضممر
 ات مدخلام دمق ددحیسوج. یرختلاظم نمو أ، ةدمتعمة لباو قأ، اتردخملاطي اعت ابرطضاة مدخ مدمقو أ، ةیلعقلاة حصلاة مدخ
   .كجاتحتیاا ةلبیلت ةسبلمناا لقلنا ةلسیو وعن

لى عیب بطلاق یدصتن ایبج ذومنل امكإل لاخن م ھصفیسھ نإ، فيبطل نقلى إة جاحبك نأأى را ذإ
 https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/

providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf ىلإھ میدتقوHealth Net . ھ،لیع ةقفاولما دجروبم  
 ددع ىلع لصوح الكنكمی ،ھیعل ةقفوام الدرجمب و.ةیب الطةجاح الى إلادًانتس اارًھش  12ةدملة افقوملاة یحلاصري ست
ةدعاإ الأمر، ملز اذإو ي،طبلا لقلنا يعدست تيلتا ةطبیلا كجتحا مقییت -ةداعإ ىلإ كطبیب جحتاسیو .كجتحا ردق بتلاصیوت
  كطبیب قفاو یدقو ً.لاھؤ ملا تز لات كناذإ ،حیتھالاص ءانتھا دعن يطبلا لقلنا يعدست تيلتا ةطبیلا كفتصو ىلع ةقفاولما
 ل.أقو أا رًھش 12لى إل صتة دملبي طلال نقلاة مدخلى عا دًدجم

 يسالكراب ةصخا ةحنشا وأ تقالا بنةدوز مىضلمرل ةسیار وأ سعافإ ةرسیا مادخست بالقلنا يف يطبلا لقلنا ةمدخ لتتمث
 نو تكمادعن ةطبیلا كجاتحتیاا ةلبیلت ةفلتك لق بأيطبلا لقنلا ىلع لوصحلا  Health Net حوتتی .يوج لق نوأ ةحركلمتا
رعب لقالانتا ةطبیلا وأ ةنیدلبا ةحیلناا ن مكن بإمكان كااذإ ھأن ل،لمثاا لسبی ىلع ي، یعناذھو .كدعو مىلإ ةلصیو تىلإ ةجحاب

يوجلا لقلنل لاًھؤ منو تكولا .سعافإ ةسیار مادخستا لقاب معفد تنل  Health Netنفإ ة،حركلمتا يسالكر باةصخا ةحنشا
   .اًمكن مغیر يلبرا لقلنا لشكاأ ن ملشك يأ لجع تةطبیلا كلتحا ت كاناذإ إلا

  
 

 

https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
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ا: ذإبي طلال نقلالى عل صحتس 

 نم ردقا غیر ك لأنخرآ ةمدخ مدق موأ بطبی ةطساو بي كتابنذإ للاخ ن مةطبیلا وأ ةنیدلبا ةحیلناا ن مًّاوریضر نكا 
 .كدعمو ى إللوص للورةجلأ ارةایس  أوراقط ال أوةفلاحال  أورةایس المادختس اىعل ةیب الط أوةیندب الةیحانال

 لي.عقو أني دب زجعبب سبھ یلإولاج علان اكمو أة بكرملاو أك لزنمن مق ئاسلان مة دعاسملى إاج تحتنت ك  

 رقم لالى ع Health Netـ بلصاالات ىج یر،)ةوتینی(ر ةلجعا غیر ةطبی دعیاولم بطبیلا ةطساو بوفصوم يطب لق نبلطل
 ،ةجلاع الةیبط الدیعموا الى إلةبسنالب .)ةعمجال ىإل -نالاثنی نم( ةاعس  48نع لق ت لاةد بمدعولما لقب 1-800-675-6110

   .لصاالات دعن كمعHealth Net  ن م(ID) ك تیوضعة قاطبز یھجتجب ین. كمموقت  عرسأفي ل اصتلااجى رُی

 يطبلا قللنا دقیو

  نو یكحیثما كللمنز بقرالأ ةمدخلا مدق مىلإ ةطبیلا كتجاحتیاا يلب یيذلا ةفلك تلقالأ يطبلا لقلنا  Health Netروفت
 دعو من كااذإ وأ لیھا،ع لصح تيلتا ةمدخلل Medi-Calة یطغتم دعة لاحي بي فطلال نقلاى لعل وصحلاك نكمیلا ك. دعوم

  يف "تامدخ والایزام"ال مسق اليف ةیغطتالب ةمولشم التامدخ الةمئاق دجتو و. Medi-Calىدل ةطیلتغ باةلوشم مغیر ةلیدصی
 یب.تكلاا ذھن م 4 فصللا

 Health Net يطغت لنف ،ةیحلصا ةیارعلا ةطخ خلال من یسل كنلوMedi-Cal  ةطی بتغًولاشم مدعولما وع نن كااذإ
  ةشبك جخار ةطیلتغ باةلومش مغیر لقلنا ةمدخ .  Medi-Calع ملقلنا ةدمخ دعو مدیدح تيف كدعساست ھالكنو يطبلا لقلنا

Health Net ن مقسب منذ بإإلا ة،مدخلا ةقط منجخار وأHealth Net . يب الطلقن الب لطل أوتامعلوم النم دیزمول،  
 .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقملالى ع Health Net ـب لصاالات ىجیر

 عضولا الھمح یتيلتا ةفلكلتا

 ل.نقلاة مدخ  Health Netمدق تمادعن ةفل تكيأ وضلعا لحم یتلا

  ي بطلار یغل قنلا ةمدخى لعل وصحلاة یفیك

أي ك یدلس یلو Medi-Cal  تمادخ ةطیبتغً  ولاشمم دعمو النكوی امدنع كدعمو ى إلةیلصتو ىعل لصوح الكتزایم لمشت
لى عل وصحللرى خلأاق رطلاع یمجبت رج دن قوكتا مدنع ،ةیناجمة لیصوتلى عل وصحلاك نكمیل. نقلال ئاسولى إل وصو
  ن: وكیول نقة لیسو

 ن م بھاحصر مةمدخ يقللت دیعاولما دحأ ىلإ اًإیابو اًھابذ لقلتناMedi-Cal   كتمدخم دقمل بِن قم ،  
 ةیب الطتامزتلسم والتافص الوفرص لأو . 

 ى إللصو للوىرخلأ اصاخ ال أوماع اللقن اللئاس و أوةفلاح ال أورةجلأ ارةایس  أورةایس المادختساب  Health Netلك محتس
  غیر لقلنا وعن  Health Netطيغتس. Medi-Cal ةسطبوا ةیغطتالب ةمولشم التامدخ الىعل لصوح لليبط الكدعمو

  نع )غللمبا كل د(تر اضًویتع Health Net عفد تنأ نكیم ن،حیاالأ ض بعيف .كجاتحتیاا يلب یيذلاو ةفل تكلقالأ يطبلا
 .ةیلصتو الىعل لصوح اللبق كلذ ىعل  Health Netقفاو تنأ بج ی.كفطر ن مةفرولمتا ةصخا ة بمركبلصیولتا تلاحر

  ن كااذإ .ةلفحالا لمث ى،خرأ ةلسیو ي بأةلصیو تىلع لوصحلا ىلع كرتدق ممدع بسب بنارخبا لإ بنالصاالات كلیع بجی
طة فقصصخمة زیملاه ذھا. ضًیوعتHealth Net  ك لعفدت نفل ،دعمو الى إلكسفنب ةدایق ال أولقن ةیلس وى إللصو الوكناكمإب

 . قلن ةلیوس ىلإ ولوصلا ونعیطتیس لا ینذلا ءاللأعض
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  :قسائلا تادستن منم خس نمیدق تكلیع بج ی،ةفسالما نع ضوی بتعةلبطالمل

 قسائلا ةدقیا ةصخر 

 ةمركبلا لجیس تقاورأ  

 ةسیارلا ن تأمیتإثبا 

  لبق (TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى ع Health Netـ بل صتا، اھبرح صملاات مدخللل نقة لیسولب طل
بي ط دعومك یدلن وكیا مدنع نكمموقت رب أقل في صتاو أ، كدعومل بة) قعمجلالى إن ینثلاان مل (لأقالى عة عاس 24

 .لصاالات دعن كمع  Health Net نم (ID) كویتضع ةقطا بھیزجت جبیل. جاع

 . يطبلا رغی لقلنا تمادخ بلطل میھدل يدلھنا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ مدق بملصاالات نالأمریكیی دولھنل نمكی :ةلاحظم

  يطبلا ر غیقللنا دقیو

  نو یكحیثما كللمنز بقرالأ ةمدخلا مدق مىلإ كجاتحتیاا يلب یيذلاو ةفل تكلقالأ يطبلا غیر لقلنا  Health Netروفت
  لصاالات ىجیر ،دلمزیا ةفلمعر .يطبلا غیر لقلنا لقابم شر مبالشك بمضھویتع وأ مسھفأن لصیو تءضاعلأل ن یمك لا.كدعوم
 .(TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عHealth Net  بـ

 ة:یلاتلات لاالحاي في بلطایر غل قنلاة مدب خلن طكمیلا 

 نم خرآ لشك يأ وأ ة،حركلمتا يسالكر باةصخالا ةحنشالا وأ تقالا بنةدولمزا ةحنشالا وأ سعافالإ ةسیار نو تكنأ 
Medi-Cal  ةسطبوا ةیغطتالب ةمولشم ةمدخ ي أىعل لصوح للةیب الطةیحان النم ةیرروض يب الطلقن اللئاسو
 ةلحا بسب بجلالعا ن مكاوأ ةلمركبا وأ كقامتإ لح مىلإ اًإیابو اًھابذ لقالانتل قسائلا ن مةدعسا مىلإ ةجحا بت كناذإ 

 ة. یبطو أة یدسج
 قسائلا ن مةدعسا منود ا منھجوخرلل وأ ةمركبلا لوخدل كحرلتا ك یمكنولا كرحت ميس كرىلع سلج تت كناذإ  
 ةطی بتغةلوشم مغیر ةمدخلا Medi-Cal  

  عضولا الھمح یتيلتا ةفلكلتا

  بي.طلار یغل نقلاة مدخ  Health Netمدق تمادعن ةفل تكيأ وضلعا لحم یتلا

  رسفال نفقات

  يط تغنأ نفیمك ك،لمنز ن مبرقل بافرو یت لابطبی ىدل دعو مروضحل فرسلا كلیع ن تعیاذإ ت،حالالا ضع بيف
Health Net ات رایسلار اظتنا اتقنفل ثمة لصلاات ذرى خلأا اتنفقلان ما ھریغوق دنلفاة ماإقوات بجولال ثمر سفلات انفق 

 و أ دعوملااء نثأك تدعاسملك عم رافسیي ذلاخص شللا ضًیأه ذھر سفلا اتفقنطى غتن أن كمیوك. لذلى إا مور ورملاوم سرو
ات مدخلاه ذھلق) بسمن ذإ (ةبقسم ةافقومب لطك یلعن یعتی اء.ضعالأ ةعارز ةلیعم ءاجرلإ وض بعكل  یتبرعيذلا صخشلا
 .(TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عHealth Net  عم لصتوا الللاخ نم

  ن انلأساب طت ادمخ
 طب ات مدخیم دتقلة رادمُة یاعرط طخ مدختسی   Medi-Calج برنامنفإ،  Los Angelesةعطامقي ش فیعتنت كا ذإ

  ةعای رةطخ رختیاا ك یمكنوأ نسناالأ بط تامدخ يقللت تمادخلا لقاب مموسلرا عفد ةطخ يف ارستمرالا كویمكن .كل نسناالأ
  تاخیارب لصاالات كیمكن ھا، تغییروأ ك بةصخالا نسناالأ بط تمادخ ةطخ رختیا لا.نسناالأ بط تمادخ میدقلت ةاردمُ



 | المزایا والخدمات  4

موجود  Health Netإن فریق  .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  
. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار  لمساعدتك

 www.healthnet.com . 76. یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت  711على الرقم  California في الرسائل

  یةاعرلا طةوخ  SCANوأ  PACEةطخ ل فيیجستلاك لق حیلا . 4263-430-800-1  مقر الىعل ةیحص الةیاعرال
  ھ.سنفوقت لا ن فيانسلأاطب ات مدخبة صاخلاة رادمُلا

 طب ات مدخیم دتقلة رادمُة یاعرط طخ مدختسی   Medi-Calج برنامنإف، Sacramentoة عطامقي ش فیعتنت كا ذإ
 ةعایلرا تاارخی ىلإ لقانت ،دلمزیا ةفلمعر .نسناالأ بط تامدخل ةاردُلما ةعایلرا ةطخ يف لجیسلتا كلیع ن یتعی.كل نسناالأ
 .http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal بطرا الربع ةیحصال

لى عر وثعلاة في دعاسملى عل وصحللو. Medi-Cal جم برنايف كل ةنلمعیا نسناالأ بط تمادخ Health Net رِّوفت
   .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل اصتلاا كنكمی، نانسلأاطب ات مدخلى عل وصحلاو أن انسأیب بط

 ك:لذ  فيامب، نانسلأاطب ات مدخ Medi-Cal  جام برنيطیغ

 ل مثةقائیولاو ةصیخیشلتا نسناالأ بط تمادخ  
  نسناالأ ظیفنوت ةسینیلا -ةعشلأ واتاصحوفال
 ملأل اىعل رةیطس للئر الطواتامدخ 
 نسناالأ علخ 
 نانسلأ اتشواح 
 ةفیلخلا/ةیالأمام( رذجلا ةقنا ةجلمعا(  

 للمعما يف ةعّصنلما/اًقسب مةعوصنلما( نجالتیا( 
 رذج الشطك ونانسلأ امیقوت  
 ةجزئیلاو ةللكاما نسناالأ مقطأ 
 نقیحستلمال اطفلألن انسلأایم وتق 
 يعضمو الدیرافلوال  

  تمادخ نع دلمزیا ةف معرد تریوأ ةلسئأ كدیلو، Sacramento ةطعقا موأ Los Angelesة عطامقي ش فیعتنت كا ذإ
 ةعایلرا ةطخ نع لوؤسلما بلصاالات كمكنیف ن،سناالأ بط تمادخل ةاردمُلا ةعایلرا ةطخ يف لاًجس متوكن ن،سناالأ بط
 ك.لة صصخملان انسلأاطب ات مدخلة رادمُلا

  عبر لیھاع لوصحلا ك یمكنيلتا ىخرالأ تمادخلا"لى عع لاطلاا جىرُی، رىخلأاات عطامقلان في یدجاوتملااء ضعلألة بسنلاب
 توماللمعا ن مد مزیىلع لوصحلل "جاملبرا ن مهغیر وأ  Medi-Calنمم دقمُلا(FFS)  تمادخلا لقابم موسلرا جبرنام

 . نسناالأ ةعای رایا مزلوح

 Health Net طیھاغ تيالتى رخلأاج ماربالایا وزمال

 ل لأجالة یویة طاعرلام عدت ایلعموت ادمخ
  وردو قفا مراعوأن يف ةمدقُلما ن،قیحستلما ءضاعلأل ل،جالأ ةلویط ةعایلرا معد تلیاعمو تمادخ Health Netطي غت
   :اهند أدةر الوالجلأ اةیل طوةیاعرال

 ھتدعتما يذلا وحلنا ىلع ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا قفا مرتمادخ Health Net 
 ھتدمتعاي ذلاو حنلالى عل) اطفلأاون یغلابلاك لذي ا فمبة (داحلان ودة یاعرلاق افرمات مدخ Health Net 
 ھتدمتع ايذ الجون الىعل ةسطتوم الةیاعر الفقرام تامدخHealth Net  ،ك: لذ  فيامب 

 ولنم باةقلع متتقاعاإ ن منو یعاننیذلا صاخشلأل/ةطسولمتا ةعایلراق افرم (ICF/DD)  
 وملن باةقلمتع تقااعإ ن منو یعاننیذلا صخاشالأ لھیلتأ/ةطسولمتا ةعایلرا قفامر  (ICF/DD-H) 
 ولنمبا ةقلمتع تقاعاإ ن منو یعاننیذلا صخاشالأ ضلتمری/ةطسولمتا ةعایلرا قفامر   (ICF/DD-N)

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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  فرو یةحیص ةعای رارد وأ قف مرىلإ كلقاانت Health Net  نضمست ل،جالأ ةلویط ةعایلرا تمادخ يقللت اًقحست مت كناذإ
 .ةطبیلا كتجاحتیا لابسالأن ةعایلرا ىوستم

 .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا، فلجلأاة لیوطة یاعرلاات مدخل وحة لئسأي أك یدلنت اكا ذإ

 یةاسلأسا یةاعرلاة رادإ
  نضما  Health Netدیرت ذإاً. یدحتة لفتخمة یحصة مظنأو في أن یلفتخملاات مدخلامي دمقن م دیدعلان مة یاعرلالقي تل كشُی

  عیتطست و.ةیكوسل الةحص التامدخ وةفصومول اةیودلأ واةیبلط اةیحان النم ةیرروض التامدخ العیمج ىعل ءاضعلأ الصوح
Health Net ن موعلنا اذھ ىلع لوصحلا نویمك .اًجان مارتھادإو ةحیصلا ةعایلرا نم كجاتحتیاا قسی تنيف ةدعسالما 

   .تمادخلا خرآ جامرن بيطغُ یمادعن ىحت ةدعسالما

  يف ةعایلرا يقل تةلحا يف وأ ىفشستلما ةرد مغاد بعةحیصلا ةعایلرا ن مكتجاحتیاا ةلبی تةفیی كةف معربصعلا ن منو یكدق
 :تكداعمسل Health Net مھادخست تيلتا قطرلا ض بعيلی فیماو .ةفلخت مةظمأن

 عیطتتسفس  ى،فشستلما ةرد مغاد بعةویدأ وأ ة متابعدعو مىلع لوصحلا يف ةوبصع دج تت كناذإ Health Net  یمدتق  
 .ك لدةعاسمال
 عطیستستف ي،صخش دعو مجزح بقل یتعفیما ةدعسالما ىلإ ةجحا بت كناذإHealth Net  لى عل وصحلاك في تدعاسم

 .ةجانی ملق نةلسیو

 .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا، فكلطفة حصو أك تحصل وحف واخمو أة لئسأك یدلنت اكا ذإ

(CCM)  ة دقعلمات لاالحایة اعرة رادإ
  رفوت .ةعایلرا قسی تنىلع كز ترةفیضاإ تدماخ ىلع لوصحلا ادًقی تعأكثر ةحیص تجاحتیاا میھدل نیذلا ءضاعالأ قحست یدق

Health Net ةدقلمعا تحالالا ةعای رةاردإ تمادخ  (CCM) ةعایلرا تجااحتیا يوذ ن منلغیلباا وأ لفاطلأا ن مءضاعلأل  
  وأ ة،شترك مةضی مروأ ةورطخلا ةلیعا وأ ةفللتكا ةلیعا وأ ةرثی كاتحالا ن منو یعاننیذلا ءضاعالأ وأ ،ةصخالا ةحیصلا

 .مھحیات ة نھایيف وأ ة،قعاالإ يوذ وأ ن،سلا  كباروأ ضعاف،لا ءضاعالأ وأ ة،ف كثالقالأ جامرلبا يف نلتزمیلم  ا- غیر ءضاعالأ
و أ ةجرحلات احن من وناعین یذلاو أو/، ةیبسل الجئاتن البنجت ليفاض إمعد ى إلنجواتحی نیذ الءاضعلأ لاضًی  أCCM فرووتت

 .ةسبلمناا ةعایلراو تمادخلل ءضاعالأ يقل تنضمال قسیلتناو ةقبالمرا بلط تتةدق معةصاب بإمصھخیش تمت

  صصخ مةعای ریردم فیروت من  Health Netدكستتأ )،هنادأ أقرا( ةّسنحلما ةعایلرا ةاردإ وأ  CCMفيً لاجسمنت كا ذإ
  ةرد مغاةلحا يف فرو تتيلتا ةلیقاالانت ةعایلرا معد لسائو يفو هلاعأ ةوركذلما ةسیساالأ ةعایرلا ةاردإ يف ةدعسالما ھ یمكنيذلا
 .ةجیلالعا ةمقاالإ اكز مروأ ة،سیفلنا ضاالأمر ىفشست موأ ة،قذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا قفر موأ ى،فشستلما

(ECM)  نة ّلمحسا یةاعرلاة رادإ
ت امدخر فوت ECM .دقیلتعا ةلغا بتجاحتیاالا يوذ ءضاعلأل (ECM) ةنسّحم الةیاعر الرةا إدتامدخ Health Netطي غت
  ن مھاقالتت يلتا ةعایلرا تمادخ قسوتن .ةدیج ةحص بعلتمتل لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ىلع لوصحلا يف كتدعسالم ةفیضاإ

 ة،وكیلسلا ةحصلاو ة،دحالا ةایعلراو ة،قائیولاو ةلیوالأ ةعایلرا قسی تنيف  ECM  دعسا ت.تدماخلا يمدق من ممھغیرو ءطباالأ
 . ةجتمعیلما ردصالما ىلإ تحالاالإو ة،عیجتملما (LTSS)ل جلأا -ةیل طومعد اللئاس ووتامدخ وال،مفال ةحص و،مونوال
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 ع ملصاولتا اضًأی كویمكن .ةنسّحلما ةعایرلا ةاردإ تمادخ نشأ بك معلصاولتا ىجُر  ید قف ،اتمدخلالقي تل اًحقتسمنت كا ذإ
Health Net تامدخ ىلع لوصحلا كسیمكن ن كااذإ  ماةفلمعر ECM ةحیصلا ةعایلرا مدق مع مثدحلتا وأ .قیھال تدعووم 

  . ةیاعرلاة رادإات مدخلى إك تلاحإجب یأم    ECMتمادخ يقللت لھؤم تأن لھ فر یعنأ ھ یمكنذإ .كلتحال علمتابا

 ةطیغلتا بةلومشمل  اECM اتمدخ

  ء،طباالأ عوم ك معلصاوسیتو .يسساأ ةعای ریردوم صخالا كعایت رقفری كل فروسیتف ،  ECMاتمدخلقي تلً لاھؤمنت كا ذإ
  ىلع صحر یذإ .كلتحال نلمتابعیا ن ممھغیرو ة،عیجتماالا تمادخلا يمدقوم ت،حالالا يریدوم ة،لدصیالاو ن،صائییخالأو

  ورلعثا يف كتدعسا ماضًأی يسساالأ ةعایلرا یردلم نویمك .لیھاإ جحتا تيلتا ةعایلرا ىلع كلوصح نضمال اً مععجمیلا لعم
  : يلیا م ECM ملتش .اھیل عولحصلل بل طیم دتقوك عمتجم فيرى خلأاات مدخلالى ع

 ةشاركلماو ةعیولتا 
 ةعایلرا ةاردإو لشاملا مقییلتا  
 نسّحلما ةعایلرا قسیتن 
 ةحصلا تعزیز 
 ةلشاملا ةلیقاالانت ةعایلرا  
 ةرسلأاواء ضعلأاعم دات مدخ 
 ةعیجتماالاو ةجتمعیلما معدلا لسائو ىلإ ةلحاالإو قسیلتنا  

  علمتابا ةحیصلا ةعایلرا مدق موأ Health Net ل ممثعم لصاولتا كمكن یك،ل اًسبمنا ECM ج برنامن كااذإ  ماةفلمعر
 . (TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى عل صتا .كلتحال

 وضعلا اھلحم یتيلتا ةفلكلتا

 . ECMات مدخى لعھ لوصحر یظنو ضعلالى عة لفكتأي  دجوتلا 

  يعتملمجام عدلال ئاوس
ات دادعإو أات مدخ ھيعي متجملاعم دلال ئاسو. رملأازم لا ذإ ،عيمتجملام عدلال ئاسوات مدخض عبلقي تل اًحقتسمن وكت دق
 ات مدخلاه ذھ دعُت. Medi-Cal State Plan ةطخ ةطی تغيف نلیوشملما دافرلأل ةفللتكا ةورسومی ًّاطبی ةسب مناةلیدب
  أكثر لشك بشلعیا ىلع كدعسا تدقف ،قیھال تىلع قفاووت تمادخلا هذلھ اًقحست مت كناذإ .ءضاعالأ ىلإ ةسبلن باةختیاریا
 .  Medi-Calجم برنابجوبم لفعل بالیھاع لصح تيلتا ایالمزلً لاید بدعُ تولا .ةلیلاقستا

  يف ةخبر بعتتمت يلتا ةجتمعیلما -تاسسمؤ النم (CS)عي متجملاعم دلال ئاسومي دقمع مة كارش  Health Netتدعق دلق
 ىلع لوصحلا يف ءضاعالأ ةدعسا ميف يسلرئیا فدلھا لث یتم.ءضاعالأ تجاحتیاا مفھ یتيذلا عجتملما ع مشرلمباا للعما

  من اًوعن  14دجو ی.مجتمعھ موأ ملھ منزن مملھقاانت نود ن مةلتاما ةحالر باھافی نوشعر یيلتا نكالأما يف ةعایلرا تمادخ
  .هنادأ ةدارولا لوادجلا يف وركذلما وحلنا ىلع ء،ضاعالأ ةدعسا م یمكنھايلتا تادمخلا
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  د:تشرلاة فحاكمو ناكلإسات امخد
 الیھ عحصوللا نكم یيلتا اایزملا ي عمتمجلام علدال ئاوس

ةلیقاالانت ةحلالما تمادخ
  انكللإس

 : يل یفیما ةدعسالما كلذ نضم یدقو ن.كمسى لعل وصحلاي فعدة امسلا

 .كنلسا وأ ةقاملإل ن مكانع ثحلبا •

  ن.كسملى عل وصحلللب ط یمدتقة ییفك •

  ن.اكسلإاعم دة طخع ضو •

 . تطعاقالما ل كيف ةح متاتمادخلا

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

ق سنملا دیلقاام ظن للاخن من كسملى عل وصحلاة في دعاسمللة مئان قمضا جًردم •
  ھ.باشمام ظنأي و أن یدرشملللي حملا

 .ىولمأا مادانع يتعان •

 .ىولمأا مادع لانضلتعرا طرخل اضًمعر •

  تمادخو نسكلما جارإی
  ةامدستالا

  جارالإی عفدو ة،انیلمیزا معد نضم تتدقو .ھلیإ القالانت درجم بكنسملا بظافحتالا في دعاست
   ر.اجیلإا دعق ة فيجردملاك تایلوؤسموك وققحم ھوف، بسانملاوقت لافي 

   .تطعاقالما ل كيف ةح متاتمادخلا

   ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 .نسكالإ باةقللمتعا ةحلالما/لقانتالا تمادخ ىقلتت •

ق سنملا دیلقاام ظن للاخن من كسملى عل وصحلاة في دعاسمللة مئان قمضا جًردم •
  ل.ثاممام ظنأي و أن یدرشملللي حملا

  لي.احلاوقت لا وى فيأملاام دعناني اعت •

 .ىأومال مادنعا طرخل اضًمعر •

 :يل ی مالشموی .نكمسى لعل وصحلاي فعدة امسلا  نكس النبورع

 . جارإی دقع ىلع لوصحلل نلتأمیا عائدو •

 .للأو ارھش اليف فقرام الةیغطت •

 . لقاالانت لقب اًوبلط منكا اذإ خیرالأو لوالأ شھرلا جارإی •

 . تطعاقالما ل كيف ةح متاتمادخلا
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 الیھ عحصوللا نكم یيلتا اایزملا ي عمتمجلام علدال ئاوس
  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد  

.نسكالإ باةقللمتعا ةحلالما/لقانتالا تمادخ ىقلتت •

ق سنملا دیلقاام ظن للاخن من كسملى عل وصحلاة في دعاسمللة مئان قمضا جًردم •
  ل. ثاممام ظنأي و أن یدرشملللي حملا

 .ىولمأا مادانع يتعان •

 

 

  :يفعاتال ماتدخ
 الیھ عحصوللا نكم یيلتا اایزملا يعمتمجلام علدال ئاوس

ة لحرمة في یاعرلا
 ةطبیلا ةعایلرا( يفلتعاا
 )دالأم ةصیرقلا

 ي فء اقبلا ىلإة اجبحا وودعی ملن یلذاص الأشخلل لأجا یرةصقة یلنزملاة یاعرلات امخد
 . ضرم ال أوةباصلإ انم يفاعتلاة لرحمي فن ولایزلا  نكلوى فتشمسلا

 . ةختارلما تطعاقالمافي ات مدخلار وفتت

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

  ا.ھنمجت رخو أشفى تسملاي  فاءبقللا ضًرعم •

  مي.سرعم دأي ن ودن ما دًیحوش یعت •

 ن مكلامتسو كحتص ضرسی ككنس من كاوأ نسكلما نأما مادانع ةلشك منم يتعان •
 .یلدعت وند

  معد الأو ةیاعلراى لإن واجتیحن یلذاص الأشخاة یاعي رمقدملح نمُتل لأجا یرةصقة احر دالأم ةصیرق ةعایلرا
 . ةصیرق ةفترل

 . تطعاقالما ل كيف ةح متاتمادخلا

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 . يوملیا كطشا ندقیی ن مكايف شتعی •

 ك.لة مدقمُلا عمدلال ئاسوظم عمر یوفتلة یاعر مدمقلى إة جاحب •

  يأ وأ ةضیریتم ةعای رارد ىلإ لقاالانت بجنلت ةعایلرا مدق مةعانإ ىلإ اجةبح •
 . لمماث نمكا
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 المزایا التي یمكن الحصول علیھا وسائل الدعم المجتمعي
ةصیرق ةلیلمنزا ةعایلرا

 ةرد مغاد بعلجالأ
 ىفتشمسلا

 طي اعتاب رطضاو أة یلعقلاة حصلالات كشم  ل ةرمستم ةایرع ىل عحصوللا ھفی كنكم یانكم
 . ىفشستلما ةرد مغاد بعةشر مباتاردخلما

 . ةختارلما تطعاقالما يف تمادخلا فروتت

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 . يفلتعاا ةلح مريف ةعایلرا قف مرردستغا •

. ىفشستلما ردستغا •

  ةضریحلا ةنمیلتاو نسكاالإ ةاردإ ن ممدقُلما ىولمأا مادانع ریف تعكلیع يسری •
(HUD). 

  تكلاشم أو ةیلحوكلا تاروبشملا اول بتنقلعیت امفی ةداعسملا ىل عحصوللا ھفی كنكم یانكم  ةقفاالإ اكزمر
 .نجس ال أوئر الطوامسق ى إللاقتنلا انمً لادب تاروبشملا اولتن

 . ةختارلما تطعاقالما يف تمادخلا فروتت

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 .ةلیوحلكا توباشرلما لووتتنا أكبر وأ اًعام  18 لعمرا ن مغلتب •

 .نجس للتضرعت  أوئر الطوامسق لى إلت تقنا دق •

 . ةقفاالإ  مركزىلإ لقاالانت قحستوت ئاروطلا مسق ىلإ تلقانت دق •

  :زلمنلا بةھشبیلا كنامالأ يف جلالأ ةلطویلا ةایرعلا تامدخ
 فلوصا يعمتمجلام علدال ئاوس
  .ةضارلا ولربا ةوب نتسببا من مصلخلتا لجأ ن مللمنزل ىجُر تيلتا تارغیلتابور الجلاع

  .تطعاقالما ل كيف ةح متاتمادخلا

   ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 ي: فیص خشتلاب سحا رًھش 12 رخآ للاخ لیھاع ةطرسیلا بصعی و ربةلاح يتعان •

o ئر الطوامسق رةایز . 

o شفى.تسملالى إلت خد دق  

o ةلجلعاا وأ ةضیلمرا ةعایلرل نرتیزیا تجریأ.

 .بور الىعل رةطیس الرابتخ ايف لق أأو  19عومجملى علت صح•
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ل.نزملابة ھیبلشان كاملأاي فش یعللة ملازلا تاارھملاة فعرمي فك تعدامسل كلفر وتتج مابر  يوملیا لھیلتأا
 .تجباولا دادعإ ةفی كیوأ ةلعاما لقلنا لسائو مادخستا ىلع بریدلتا لشم تدقو

  ات.عطامقلاع یمجفي ات مدخلار وفتت

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 .ىولمأا مادانع يتعان •

 .ةضیلماا اًشھر  24ـلاة رتل فلاخ نٍكسملى علت صحووى أملاام دعناي ناعت دعتلم  •

  .للمنزا بةشبیھلا نالأماك نیسح تن یمكوأ .ىولمأا مادنعا طرخل اضًمعر •

  ةلبیئیا تنیاالإمكا ةتھیئ
 نقیولمعل ةلائملما

  يف كدعسا تيلتا تالتغیرا اضًأیو .متكسلا وكحت صىل عظافحلل زلمنلل ىرجُ تيلتا تارغیلتا
 .معد الةدمع وأرةدحنم الحسطلأ انمضتت دق و.لزنم اليف ةھولسب كرحتال

 . تطعاقالما ل كيف ةح متاتمادخلا

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 . ةضیتمری ةعای رارد ىلإ لقالانتل اضًمعر •

  تابج/الوتابجالو
 ًّاطبی ةصصّخلما

 .ةائیذغلا وةحیلصا تاجاتیحالا ىل عءًا بنةطھیملا وةدعمُلا لكزمن ىلإ سلرُ تيلتا تاجبلوا
 . ىفشستلما ن مكجوخر د بعةلازملا تجباولا نضموتت

 . تطعاقالما ل كيف ةح متاتمادخلا

   ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 . ة مزمنةضی مرةلاح يتعان •

 . ةھر ماةضیی تمرةعایر ارد وأ ىفشستلما ن متجخر دق •

 . ةضیلتمریا ةعایلرا ارد ىلإ لقاالانت وأ ىفشستلما لوخد طرخل اضًمعر •

 . ةسیئیلرا ةعایلرا ةاردإ تجاحتیاا كیدل •

 . صخ مرةیذ تغيصصاختا وأ لجس مةیذ تغيصصاختا مییقلت تضعخ دق •

الوصف  وسائل الدعم المجتمعي 
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 الوصف وسائل الدعم المجتمعي
  ةعایلرا قفامر تغییر

 ىلإ لاقالانت/ةضیلتمریا
  ةشیلمعیا ةدعسالما قفامر

  )ةائمدلا ةعایلرا قف(مر

 ،ةعیمجتملا كنامالأ ىلإ ةریضیملتاة یاعلرا ارن دمج ولخراي فك تعدامسلة مقدمت امخد
  ةعای رارد ىلإ كلقاتان علمن مدقُ تتمادخ اضًأی نو تكدقو ة.مئالداة یاعلرا قفامرل ثم

 . ةضیتمری

  ات.عطامقلاع یمجفي ات مدخلار وفتت

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 
 ةضیتمری ةعای رارد ىلإ تلقانت دق

 . ةعایلرا ارد يف أكثر وأ اًومی  60ةدملمت أق دق •

  ىلع لوصحلا يف كتدعسالم نكا(م ةائمدلا ةعایلرا قف مريف شیلعل لقاالانت دتری •
 . ةضیمریلتا ةعایلرا اردل لید كب)ةومیلیا ةطبیلا كجاتحتیاا

 .معدلا ىلع لوصحلا ع مةمائدلا ةعایلرا قفر ميف ن بأماشلعیا ن منتتمك •

  ةضیلتمریا ةعایلرا ارد تغیر

 . عجتملما يف ءقالبا دتری •

 . معدلا ىلع لوصحلا ع مةائمدلا ةعایلرا قف مريف ن بأماشلعیا ن منوتتمك دتری •

  رییاعمل أقوفي تستو أة یضیرمتلاة یاعرلار ادات مدخلي احلاوقت لافي لقى تت •
 .ةضیلتمریا ةعایلرا تمادخ ىلع لوصحلا

 / عجتملما ر تغییتمادخ
 قفمر ن ملقاالانت

 للمنزا ىلإ ضلتمریا

ة ھیب شنكامأى لإة یضیمرتلاة یاعلراار ن دمل اقتنلااة لاي حفك تعداسملم دقُتت امخد
   .ةقامالإ لیفكا تعفد كلیع نعییت ثحی زلمنلاب

  ات.عطامقلاع یمجفي ات مدخلار وفتت

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 ارد يف ةطبیلا ةحیلناان مزم لالاة یاعرلاوى تسملى علي احلات وقلال في صحت •
 .ةضیلتمریا ةعایلرا

 ةطبی ةعایر  نمكا في /أوو ةضیمریت  ةعایر ردا في أكثر أو امًیو60  دةمل متأق د ق •
 . دالأم ةصیرق

 .عمتجم الىل إةدعو الدیرت •

 .معدلا تامدخ ىلع لوصحلا ع مع،جتملما يف ن بأماشلعیا ن منتتمك•
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 الوصف وسائل الدعم المجتمعي
  ةعایلرا تمادخ 

  ریبدتل واةیصخشال
 يللمنزا

ءادارتو محماستالا ل مث، ةمیلیوا ةشیعیملا تاجاحتیالا ةلبی تيف دتكاعسمل مدقُ تتامدخ
 .ةلقالبا ن مقوسلتاو للمنزا فظیوتن سلابلما

  ات.عطامقلاع یمجفي ات مدخلار وفتت

  ت:نكا إذت امدلخاى لعل وصحلان من كمتتقد 

 . ةضیتمری ةعای رارد ىلإ لقاالانت وأ ىفشستلما لوخدل اضًمعر •

 . ىخرأ معد ةمظ بأنع یتمتولا ةومی یةدعسا مىلإ جحتا یاصًخش •

 لي.زنملاعم دلاات مدخلى عل وصحللة افقوملالى علت صح دق •

  مقلرا ىلع لصفات ك،ل ةح متانوتك دق يلتا يجتمعلما معدلا لسائو ةف معرد تریوأ ةدعسا مىلإ ةجحا بت كناذإ
1-800-675-6110 (TTY 711) .كلتحال علمتابا ةحیصلا ةعایلرا مدق بملصات وأ. 

 یةیسئرلاء اعضلأاعة ارز

 امًعا 21ن عم ھرامعأل قتن یذلال افطلألء اضعلأاة عارزت ایلمع

San Joaquin و Sacramentoو Monoو  Los Angelesو Inyoو Calaverasو  Amadorل مثتطعاقامفي 
 لى إاء ضعأة عارزلى إن وجاتحین یذلال اطفلأاة لاحإ ةیلاالو نوقان بلطیت Tuolumneو Tulareو Stanislausو

. CCS ج برنامىلع لوصحلل لفطلا ققاحستا نشأ بارقر ذخالات California (CCS)  ةولای بلفاطالأ تمادخ جبرنام
  .ةلصلا تاذ تمادخلاو وضلعا ةعا زرةیلعم لیف تكايطسیغ جلبرناما نفإ ، CCSىعل لصوحً لللاھمؤ لف الطناك ذاوإ

  ءضاعأ ةعا زر مركزىلإ لفطلا Health Net یلحت س،CCSج مانربات مدخلى عل وصحلل اًحقتسم لطفلان كیلم ا ذإ
  نفإ ة،طبیلا لفطلا ةلحال ةوبلطوم ةآمن ءضاعالأ ةعا زرةلیعم ن بأءضاعالأ ةعا زرز مركقرأ اذإ .ھلتحا مقییلت لھؤم

Health Net ةلصلا تاذ تامدخلاو ءضاعالأ ةعا زرةلیعم لیف تكايطستغ. 

 ركبأف اًامع 21ر معن من یغلابللء اضعلأاة عارز

  .مقییلتل لھؤ مءضاعأ ةعا زر مركزىلإ كلحُیست Health Net نإف ي،س رئیوضع ةعالزر ةجحا بكنأ كطبیب قرر اذإ
  يطستغ   Health Netنفإ ة،طبیلا كلتحال ةآمنو ةوبلط مءضاعالأ ةعا زرةلیعم ن بأءضاعالأ ةعازر  مركزقرأ ذاوإ
  .ةلصلا تاذ تمادخلاو ءضاعالأ ةعار زةلیعم لیفتكا

  :صرحلا  لاللمثاا لسبی ىلع Health Net ةطی بتغةلوشملما ةسیلرئیا ءضاعالأ ةعار زةلیعم نضمتت

 مظلعا خاعن 
 بقلال 
 ةئر/البقلال 
 ةیكلال  
 سلبنكریاا/ةلیلكا 

 دلكبا 
 ةققیدلا ءالأمعا/دلكبا  
 ةلرئا 
 ةققیدلا ءالأمعا  
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 نیدرشلملیة بلطاة یاعرلاج امرب
 ةطبیلا ةیعالرا تمادخ يمدق من مةطیتغل باةلوشم متدماخ ىلع لوصحلا ىولمأا مادانع ن منو یعاننیذلا ءضاعلأل نیمك

 دحأ ختیارا ىولمأا مادانع نم نو یعاننیذلا ءضاعلأل نویمك .Health Net ـل ةلتابعا تمادخلا يمدق مةشبك نضم نیدشرلمل
  اتمدخم دمقن اكا ذإھم ل (PCP)ةلیوالأةعایلرامدقكم Health Netـل نلتابعیا نیدشرملل ةطبیلا ةعایلرا تمادخ يمدقم
  ةعایلرا جام برننع دلمزیا ةفلمعرو .وضلعل  PCPنوكین ألى عق افویو  PCPةلیھأ دعاوق بيف ینیدشرملل ةطبیلا ةعایلرا
 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا، Health Net ن ممدقُلما نیدشرلمل ةطبیلا

 لتبغا يطاع تنع علاقالإ مجارنب
  عبر ةجانی مةشارستا جلبرناما مدقُوی .Health Netاء ضعلأغ بتلاطي اعتن عع لالإقل Kick It California جرنام بفرویت
 ةوریلكاو ةرینیدلماناو ةونیلكنتاو ةسبانیالإو ةلیزیجالإن( تترنالإن عبر تلغا تس بةدعساوم ةاتیذ ةدعسا مداووم لھاتفا
  نع علاقالإ يف متھدعسالم غلتبا يضغلماو لاموحلاو نقیھالمرا ن مءاضعلأل ةصصخلمتا تمادخلا فروتت .)ةفیتنامیلاو
 ةلوحملما اتفولھا تقاطبیوت ةصیلنا لسائلرا لساإر جام بركلذ كفرووتت .غلتبا يط تعانع دالابتعاو قشانستالا وأ نخیدتال

  نع لاعقالإ جبرنام يف لجیسلتا كبرفأ اً عام 13 مھعمارأ غل تبنیذلا Health Net ءضاع لأنویمك .ةشرلمباا ةشدردلا ةومیز
  نع لاعقالإ ةویدأ مادخستا نوختار یاو كاناذإ عما ظرلنا ض بغق،سب منذإ ىلع لوصحلا نود لھاتفا رعب غلتبا يطتعا

  ىلع تنالإنتر عبر وأ   8086-300-800-1رقملالى ع   Kick It Californiaـبل صتا، لیجستلللا. أم غ بتلاطي اعت
 ةعسالا ن مةجمعلا ىلإ نالاثنی نم لھاتفا عبر بریدلتا ةمدخ فرووتت .www.kickitca.org يونلكترالإ عقولما

 Health Net طيغتس. ًاءسم 5:00 ىحت احًصبا 9:00ة عاسلان مبت سلاوم یو، ءًاسم 9:00تى حا حًابص 7:00
  تافتر نودوب ق،سب منذإ نودوب م،لعاا للاخ نلتیصفمن لاعقإ يلتوحامل لقالأ ىلع غلتبا يط تعانع لاعقالإ تاشارستا
  جام برنصوصخ بةجانی مةحیص ةفیقی تثداو مىلع لوصحلا بلط ءضاعلأل نویمك .لاعقالإ يلتوحا من بیةامیلزإ ةطعقستم

  رقملالى عل اصتلااق یرطن عھم صختتي لا  Medi-Calجرنام بایا مزلوح تومال معوأ نخیدلتا نع لاعقالإ
1-800-675-6110. 

 ةلحاالإ وأ ةاتیذلا ةلحاالإ للاخ ن ملقاب منود Health Netاء ضعلأ دراوملاوحي صلاف یثقتلال اجمفي لات خدتلار وفتت
  للمثاا لسبی ىلع كلذ يف بما ة،حصلا تجالا ميف ةفیقی تثدارو مبلط ءضاعلأل نویمك .(PCP) ةلیوالأ ةیعالرا بطبی نم
 ةسرالأ مظیوتن  (HIV/STD)ًّاسیجن ةلوقلمنا ضاالأمر/ةشریلبا ةعلمناا صق نسویرف ن مةقایولاو ةیذلتغا صر،حلا لا

  ن مد مزیىلع لوصحلا ءضاعلأل نویمك .دلمزیاو تاردخلما يطوتعا ولرباو ةدولالا لحا مريف ةعایلراو نیلتمارا ةسوممار
 .6110-675-800-1  مقلرا ىلع لصا بالاتءضاعالأ تمادخ ع ملصاولتا قطری نع توماللمعا

 ركبلمال دختلار/كبلماء دبلا
 ات مدخلى إن وجاتحین یذلاات ونس 3 عمر ىلإ ةدلاولا ن معضلراو لفاطالأ تحالا يف لمبكرا ءدلبا جرنام بصختی 

  ض بعلشم ت.ولنما يف خرلتأا تلاماع نوظھر ین مموأ و،لنما خر تأىلإ يدؤ تدق تلاشك من منوویعان لمبكرا لخدلتا
 : يل ی ماطرخلا تلاماع

 قختناالا 

 زيكرملابي صعلاز اھجلاوى في دع  

 جداخال 

http://www.kickitca.org/
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 لخدت/الركبم الءدب لليمیقللإ ازكرم الى إلةالح إىعل لصوحلل وأ مبكرلا لخدلتا/لمبكرا ءدلبا لوح تماوللمعا ن مدلمزی 
 .لنا علتابا ةطخلا لوؤس مىلإ وأ كطبیب ىلإ ثدح تلمبكر،ا

(LEA)   ةیحلم المیعلت الةكالو في مییتق التمادخ
 دمقُت EAL ةسیردلما جاملبرا نضم ةحیصلا ةعایلرا مقیی تتمادخ. LEA  ل صحین أن كمیة. ماعلاة یلحملاة سردملاھي

 ةطبیلا تمادخلا قسیتن PCPلى عجب ی.  PCPنمة لاحإن ودن مات مدخلالى عا مًاع 21لى إ 3  سنمن الفطلأا
 لي:یا م LEAات مدخل مشت د. ق LEAع مةلازملا

 ةیقلعال وةیدسج الةحص التامییقت  

 ةعیجتماالاو ةسیفلناو ةیلیملتعا تقییمالتا  

 يئاذغ واليحص المیعلتال 

 ولنما تقییمات 

 ينھم الجلاع واليعیب الطجلاعال 

 عمس التراابتخ(ا عمس والنطق الجلاع( 

 ةشارستالا 

 ضلتمریا تمادخ 

 ةدعاسم الةیسردم الةحص التامدخ  

 بيطلال نقلاات مدخ 

 مونلا ي فتااقإع من نونایع ینلذا ءاضلأعا
 ةلیمیقالإ اكزلمرا

   ماتحالالا هذھ نضموتت .وملن باةقللمتعا تقاعاالإ ن منو یعاننیذلا صخاشلأا تجاحتیاا ةلبیلت ةلیمیقالإ اكزلمرا ءشاإن ىجر
  ةیمیقللإ ازكرام الدعاست .يقنطل وايغو اللرخأتل واناود ةمزلاتم ويغامد الللشال ودحتو والعرص والةینھذ الةقاعلإ ا:يیل
  ءلالعما ىقل یت.ةعیجتماا ةطشأنو ةحیص ةعایور لق نلسائوو نلغیلبال ةومیی جاموبر نسك مىعل رثوع اليف مھرس وأءلامعال
PCP  كلصوسیف ا،ًعام 18 ن سھ غولبل ب قةاقعإة لاحبص خّشُ دك قتلئاع دارأف دحأن اكن إ اً.ناجمات مدخلالب غأن یحقتسملا
 . يلحلما يلیمقالإ لمركزبا



 | المزایا والخدمات  4

موجود  Health Netإن فریق  .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  
. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار  لمساعدتك

 www.healthnet.com . 87. یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت  711على الرقم  California في الرسائل

 ىرخلأا  Medi-Calجمارت وبمادخ

Medi-Calن م (FFS)تادملخال باقم مورسلا عفدج امنربر بعا ھیلعل ولحصاك نكیمى رأخت ادمخ
 رىخالأ Medi-Calجامربو أ

(FFS)   تمادخلا لقاب مموسلرا ةطخ للاخ ن میھالع لوصحلا ك یمكنھأن إلا ت،مادخلا ضبع  Health Netطيغتلا 
  عجمیل كقیل تنضمال ىخرأ جام برعم Health Net نوعاستتورى. خلأا  Medi-Calجام بروأ Cal-Medi ن مةمدقُلما
 دیر.  Health Netسلیو خرآ ج برنامةطی بتغةلوشملما تمادخلا كل تكلذ يف  بماة،طبیلا ةحیلناا ن مةریوضرلا تمادخلا

 . (TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عل صتا، دیزملاة فرعملات. مدخلاه ذھن مض عبسم لقاا ذھفي 

 یةرجاخلات ادایعلاى ضرلمفة ووصلمایة ودلأا

Medi-Cal Rx ة یطغتبة لومشملاة فوصوملاة یودلأا

 ي طغتد ق.  Medi-Cal FFSجام بردحأ دعُ یيذلاو ةلیدصیلا ن مةفوصولما ةویدالأ Medi-Cal Rx جامن برةطی تغلشمت
Health Net فيم دقُتة یودأك تامدخم دقمف صوا ذإو ة.دایعلاو أتب كملاات في مدخلام دمقن مة وفصوملاة یودلأاعض ب  

 . بطبیلا فھاص یةویدأ دعُ تيفھ ل،لیحالما نقح  مركزوأ بطبیلا ةدعیا

  نویمك .ةطبیلا ایالمزا بجو بمةطیلتغً باولامش محصبسیف  ما،ءاود يلاندصی غیر ةطبیلا ةحیص ةعای ريصائخأ صفو اذإ
 .Medi-Cal Rx دعقة في لومشملاة یودلأا ةمئا قنمضة جردمة یودأك لف صین أك تامدخم دمقل

 ن من كمتتن أل بقة افقوملى إة یودلأاه ذھاج تحت. دعقلاة في لومشملاة یودلأاة مئاقن مضرج دمر یغاء ودلى إ اجتحت د، قاًنایحأ
 .ةاعس 24 نوضغ يف تلباطلا هذبھ قل یتع ماقرروی  Medi-Cal Rxعجاریسة. یلدیصلاة في یبطلاة صفولاف رص

 كأن دق یعتن كااذإ اًومی 14 ةدلم يف یكءاودلل اًطارئ اًونخز مكح منةجیخارلا تادلعیاا ىض مرةلیدصی يف يلدصیلل نیمك  
 . ةجیخارلا تادلعیاا ىض مرةلیدصی ن مةمدقلما ةطارئلا تحالالا ةویدأ لقابم Medi-Cal Rx فعدیس .یھلإ اجةبح

 فضرید قMedi-Cal Rx   بسبل باكرخبا لإاًطابخ كلیإ لسیرس ض،فلرا ةلحا يف .ةطارئلا یرغ تحالالا تلباط.  
 یب.تكلاا ذھن م  6لصفلا يف "ىوشكالا" مسق ةءاقر ىجرُ ی،دلمزیا ةفلمعرو .كل ةحلمتاا تاخیارل باكلمسیعو

 ةلومشملاة یودلأاة مئان قمة خسنلى عل وصحللو ألا أم  دعقلاي ة فلومشملاة یودلأاة مئان قمضا جًردماء ودلان اكا ذإا مة رفعمل
(TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  مقلرا ىلع لصابالات  Medi-Cal Rxعمل صاوت، دعقلافي 

  طابلرا عبر يونلكترالإ  Medi-Cal Rxعوقملى إل تقناو أ.  711أو  7رقملالى عط غضاو
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ . 

 تالیدصیلا

  عم ل تعمةلیدصی ن مةفوصولما ةویدالأ ىلع لوصحلا كلیعف ،فھاصر دتعی وأ ةطبی ةفصو صرف تت كناذإ
Medi-Cal Rx. ع مل تعميلتا تلیادصیل باةقائم ىلع ورلعثا كویمكنMedi-Cal Rx    ات یلدیصل یلدفي
Medi-Cal Rx بطرا الىعل:https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/    

  ج ببرناملصاتلاا للاخ ن مدریلبا عبر كل ةبیطلا ةفصولا لصیو تا یمكنھةلیدصی وأ ك منةقریب ةلیدیص ىلع ورلعثا اضًأی كیمكن
Medi-Cal Rx 2273-977-800-1رقملالى ع (TTY 1-800-977-2273)   711أو  7رقملالى عط غضلاو .   

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  مدق مكل مدق ینأ نویمك .اًونیلكترإ ةلیدصیلا هذھ ىلإ ةطبی ةفصو لساإر كماتدخ مدقلم ن یمكة،لیدصیلل كختیارا دجربم
  یف تعرةقطا بع مةلیدصیلا ىلإ ةطبیلا ةفصولا مدّق .خترتھاا يلتا ةلیدصیلا ن مفھاصرلت ةوبكت مةطبی ةفصو اضًأی كماتدخ

  .ھا تعانیيلتا ةسیساحلا اعوأنو لھاو تتنايلتا ةویدالأ اعوأن عجمی بةلیدصیلا ملاعإ ن مد تأك. Medi-Calجرنام ب(BIC) ایامز
 .ينلادیلصا ألفس ،ةیب الطةفص الونع ةئلس أي أكید لناك اذإ

  تمادخ نع دلمزیا ةفلمعر .تلیادصیلا ىلإ لوصولل  Health Netنمة مدقمُلال نقلات امدخلقي تا ضًیأاء ضعلألن كمی
 .بلكتیا اذھ نم  4لصفلا يف "ةطارئلا غیر تحالالل لقلنا یاا"مز أقرا ل،قلنا

 (SMHS) صة تخصملایة لقلعاة لصحات ادمخ
  نضموتت . Health Netنم لاًدبة عطامقلا ة فيیلعقلاة حصلاط طخل بن قمة یلعقلاة حصلاات مدخض عبیم دقترى جُی

  .SMHS تمادخ اییر معمھلیع قطب تننیذلا Medi-Cal جرنام بءضاع لأ(SMHS) ةصصختم الةیقلع الةحص التامدخ
 : ةیللتاا يلخادلا مسقل باىضلمراو نقیمیلماو ةجیخارلا تادلعیاا ىض مرتمادخ  SMHSملتش دق

 :ةیجراخل اتادایعل اىضرم تامخد

 ةیقلع الةحص التامدخ  
 ةیودلأاعم دات مدخ 
 ةفلمكثا يلنھارا جلالعا تمادخ  
 ةلنھاریا لھیألتا ةدعاإ تمادخ  
 تالأزما ةلحا يف لخدلتا تمادخ  
 تزماالأ ةئد تھتمادخ  
 ةفدستھملا تحالالا ةاردإ   
 ةیغطتالب ةمولشم الةیجلاع الةیكلوس التامدخال 

 امًعا 21  عنمھرامأع قلت ینذلا ءاللأعض ةمدقمُلا

 ةفلمكثا ةعایلرا قسیتن (ICC) ةطیلتغ باةلوشملما 
 اًعام 21  عنمھرامأع قلت ینذلا ءاللأعض

 ةفلمكثا ةلیلمنزا تمادخلا (IHBS) ةمولشم ال  
 نع مھعمارأ لق تنیذلا ءضاعلأل ةمدقُلما ةطیلتغبا

 اًعام 21
 ةیلدب الةیجلاع الةیاعرال(TFC)  ةطیلتغ باةلوشملما 

 امًعا 21  عنمھرامأع قلت ینذلا ءاللأعض ةمدقمُلا
 ةلقلمتنا تالأزما تمادخ 
 ن ارلأقاعم دات مدخ(PSS) )ةختیاریا(  

 :نمیقیملا ةایعر تامدخ

 نلغیلباللي خادلالاج علاات مدخ   تالأزما دعن يلخادلا جلالعا تمادخ 

 :يلخلدا امسقلاب ىضرمل اتامخد

 ة لقعتملالي خادلاسم لقابضى رمللشفى تسملاات مدخ 
  ةسیفلنا تحالالبا

 ةیسنفلاة حصلاق افرمات مدخ

  كیمكن ة،طعقالم باةلیقلعا ةحصلا ةطخ مھادق تيلتا (SMHS) ةصصختم الةیقلعال ةحصلا تمادخ لوح دلمزیا ةفلمعر
   .كطعتقا بمةلیقلعا ةحصلا ةطخ بلصاالات

  ىلإ لقانت ت،الإنترن برع تطعاقالما عیجم يف ةجانیلما اتفولھا مقاأر عجمی ىلع ورلعثل
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx .ت دجوا ذإHealth Net لصوح للةجاحب كنأ  

ة یلعقلاة حصلاة طخات مدخ ميدمقبل اصتلاا في Health Net دكعاستفس ،ةعطامقلابة یلعقلاة حصلاة طخات مدخلى ع
 . ةطعقالمبا

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  تاردلمخا ياطعتب اراضط جلاعت ادمخ
  داولما يط تعاوأ ةلیوحلكا توباشرلما لوبتنا قل یتعفیما ةدعسا مىلع لوصحلا نود یرینیذلا ءضاعالأ Health Net شجعت
  ة،لعاما ةعایلرا تمادخ يمدق من متاردخلما يط تعاباطرضا جلاع تمادخ حتُا ت.ةعایلرا ىلع لوصحلل ىخرالأ ةردخلما

 طي اعتاب رطضالاج عات مدخ ميدمقوئ راوطلاام سأقو ةلیخادلا ةعایلرا تفیاشستوم ةلیوالأ ةعایلرا تمادخ يمدق ملمث
   .ةصیصخ تتمادخ ةطعقالم باةوكیلسلا ةحصلا ططخ فرو تا ماًلبغا .ةصیصخلتا تاردخلما

 6110-675-800-1  مقلرا ىلع لصات ت،اردخلما يط تعاتاباطرض لاجلالعا تاخیار لوح دلمزیا ةفلمعر. 

  يفو .ةحیصلا ملاتھضیفوت مجاتھحتیاا يعا تريلتا تمادخلا بسأن دیدح تفدستھ یمقییلت Health Net ءاأعض عخضی دق
 تاباطرضا جلاع ةویدأو يلخادلا جلالعاو ةجیخارلا تادلعیاا ىض مرجلاع ةحلمتاا تمادخلا لشم تة،طبیلا ةورضرلا تحالا

 .نوسلتریكونا نودلمیثااو نفیوروبرینلبا ل مث MAT)وأن امدلإالاج عة یودأسم ابا ضًیأف رعُتوات (ردخملاطي اعت

 ات. مدخلا هذھن مة داتفسلالن یلھؤملا Medi-Cal اءضعلأات ردخملاي طاعتات بارطضالاج عات مدخة عطامقلار وفت
 لاج. علالقي تلة عطامقلاسم لى قإات ردخملا طياعتات بارطضاات مدخن مة داتفسلالھم دیدحتتم ن یذلااء ضعلأال احُیو
  ىلإ لقانت ت،عاطقالما عجمیل اتفولھا مقا بأرةقائم ىلع لاعطلال

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 

  ةعایلرا تفیاشست موأ ةلیوالأ ةعایلرا قفار بمھیمدقلت بلترتیا وأ ةوید بالأمعدلما جلالعا میدق تىلع  Health Netلستعم
 . ىرخلأ اةیب الطتائیب النم ي أ أوئرا الطوماسق أ أوةیخلداال

 مموس ةزال إتامدخ وترادخم الياطعت تابراطض والحوك النامد إجلاع تامدخ عنوا أعیمج  Health Netطيغتلا 
  طیھا تغيلتا Medi-Cal ایامز" يعفرلا مسقلا يف نبی موھ  ماءثناست باةجیخارلا تادلعیاا ىض مرن منویلھیرا

Health Net" .ضى رمللوم مسلان مي عوطلالص ختلا اتمدخم دمقلى إات مدخلاه ذھلى إاج تحیي ذلاو ضعلال احُیسو 
  عستتابو .جلالعا يقللت تاردخلما يط تعاتاباطرضاو لوحلكا نمادإ جلالع ةطعقالما ج برناموأ  (VID)ليخادلاسم لقاب

Health Net ع مللعما PCP يط تعاجلا بعةلصلمتا رغی ىخرالأ تمادخلاو ةلیوالأ ةعایلرا ةطیلتغ كلتحا بيلمعنا  
 .ةورضرلا بسح جلالعا )جام(بر ج برنامع متمادخلا قسّنت س و،لحوك النامد وإترادخمال

  ن انلأساب طت ادمخ
  جنام برلفخت ی لا، Sacramentoو  Los Angelesءثناست باى،خرالأ تطعاقالما عجمیل ةسبلنبا

FFS Medi-Cal Dental ج برنامنع FFS Medi-Cal ك،لیع بجوی .كل ةحلمتاا نسناالأ بط تامدخ صخ یفیما  
  تمادخ رفو تن مد تأك.نسناالأ بط تمادخ مدقلم  Medi-Cal BICةقطا بازإبر ن،سناالأ بط تمادخ ن ميأ يقل تلقب

  ن. انسلأاب طات مدخطي غتتي لاة رادمُلاة یاعرلاط طخن مأي بك لومشم دعو، اتمدخلام دمقى دل  FFS Dentalجبرنام

 ك لذي ا فمب،   Medi-Cal Dentalج برنامللاخ ن منسنالأا بط تمادخ ن مة كبیرةعوجمم Medi-Cal  جام برنيطیغ
  لي:یا م

 ل مثةقائیولاو ةصیخیشلتا نسناالأ بط تمادخ  
 نسناالأ ظیفوتن ةسینیلا ةشعالأو تصاوحفلا
 ملأل اىعل رةیطس للئر الطواتامدخ 
 نسناالأ علخ 

 نانسلأ اتشواح 
 ةفیلخلا/ةیالأمام( رذجلا ةقنا ةجلمعا(  
 للمعما يف ةعّصنلما/اًقسب مةعوصنلما( نجالتیا( 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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 رذج الشطك ونانسلأ امیقوت  
 ةجزئیلاو ةللكاما نسناالأ مقطأ 

 نقیحستلما لفاطلأل نسناالأ مویقت 
 يعضمو الدیرافلوال  

لى ع   Medi-Cal Dentalج ببرناملصاتف ن،سناالأ بط تمادخ صوصخ بدلمزیا ةف معرتدأر وأ ةلسئأ كیدل ت كاناذإ
 Medi-Calع وقملى إل اتقنلااا ضًیأك نكمیو أ. 711)و أTTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384 رقم لا

Dental طابلرا عبر يونرلكتالإ:https://www.dental.dhcs.ca.gov . 

 California (CCS) یةلاوبل افلأطات ادمخ
CCS جمراب دح أھوMedi-Cal  ةنّ معیةحیص تحالا ن منو یعاننیذلاو اً  عام21  عنمھرامأع قلت ینذلا الفطلأا لجاعی  

 أن PCP أو Health Netة طخلى عن ومئالقاأى را ذإ.  CCSج برنامدعاوق يفوست تةمن مزةحیص لشاك موأ ضاأمر وأ
 ھلیتھأ ن مققحلتل ةطعقالمبا  CCSجمانربلى إك لطف لحُاسیف، CCS جم برنان مةدفاتسلال ھلھؤ تةلحا نم ي یعانكلفط
   .جلبرناما تمادخ ن مةدفاستلال

د دحتلا  لا. مأ  CCSاتمدخلى عل وصحللً لاھؤمك لطفو أ نتأنت كا ذإا مة عطامقلاب CCS جم ببرنانوللعاما قررسی
Health Net جلبرنام بساالانت ةلیھأ CCS .و مدمق ھجلاعیس، فاذھة یاعرلاع ونلى عل وصحللً لاھؤمك لطفن اكا ذإ 

 ةالحالب ةقلاع اھ لتسی ليت الةمدخ العنوا أةیغطت Health Net لصتواس .CCSل یھأتط ورشلاً وفق  CCSاتمدخ
   .ةیردو اللافلأط اتاصحوف وتاحاق واللةیندب التاصحوف اللثم  CCSجلبرنام ةقطابلما

  ج برنامةف بمعرتادلمعاو تدماخلاو ةعایلرا مدق مدعتماا بجی .CCS جبرنام طیھا یغيلتا تمادخلاHealth Net طي غتلا 
CCS ات. مدخلاه ذھة یطغتلط رشك  

 ل یبسلى ع، CCS ج برنامنم ةدفاستلال ةلھؤلما تحالالا ىلع ةلأمث يلی فیماو ة.یحصلالات احلاظم عم   CCSجام برنيطیغ
: رصحلا  لاللمثاا

 لقي خِلالب لقارض م  
 نطاسرلا تحالا  
 مرالأوا  
 ةوریعلناا( لیافیولھیما(   
 ةلیجلمنا لایاخلا أنیمیا  
 ة یرقدلاة دغلالات كشم  
 يسكرلا ضمر   
 رةیخط الةنمزم الىكل التلاكشم  
 دلكبا ضمر   
 وي عمرض م  
 ةققوشم الةفش/الكنحال   
 يكشو اللبح اللشل( ةققوشم الةنسنسال(  

 ع مسلان ادفق
 ن) یعلاة سدعام تعإ (داسلا 
 يغامد اللشلال  
 ةنّ معیوفظر نضم توبالنا  
 يدویوماتلرا لصفالما بلتھاا 
 يلضع اللثحال  
 صق نض(مر زدالإی/ةشریلبا ةعلمناا صق نسوفیر  

   )ةسبلمكتا ةعلمناا
 ةداح اليكشو اللبح ال أوغامد ال أوسرأ التاباصإ 
 رةیخطل اروقحال  
 ةدش بةجولمعا نسناالأ

 ي لقتي ر فمتسیس، CCS جام برنتمادخ ن مةدفاستلال لاًھؤ مكلفط ن یكمل اذإ .CCS تمادخ لقابم Medi-Cal عدفت
   . Health Netجنام برن مةوریضرلا ةطبیلا ةعایلرا

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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 رقم لالى عل صتاو أ. https://www.dhcs.ca.gov/services/ccsلى إل تقنا، CSC ج برنامنع دلمزیا ةفلمعر
1-800-675-6110 (TTY 711). 

CCS ت امدخى لعل وصحللر فسلاول قنلات اقفن

  موسور تاسیارلا صف ریفصا مل مثىخرالأ لیفلتكااو ةقاملإل نومكا تجباولاو لقلنا لسائو ىلع لوصحلا نم ن تتمكدق
 ة حقتسمة لاحبق لعتیبي طد عوملى إل وصوللة دعاسملى إة جاحبك ترسأ دارأف دحأو أنت أنت كا ذإك لذلى إا مور ورملا
 ع فدتن أل بق) قبسملان ذلإاة (بقسملاة افقوملالب طاو  Health Netـ بلصات .ح متاخرآ دور مدجو یولا  CCSات مدخل

  يب الطلقن واليب الطریغ لقن التامدخ  Health Netفرووت .صخالا كل مان مةقامالإو تجباولاو لقلنا لیفتكا
  یب. تكلاا ذھن م  4لصلفا " فياتمدخلاوا یازملا"م سي قر فوكذمو ھا مكرئ اطلا -غیر

 ةیلس وىعل لصوح التاولح كن أنم  Health Netحققتتوة یرورضك سفنب اھتعفدتي لار سفلاو أل نقلات انفقن أن یبتا ذإ
  امًوی 60 للاخ كلیإ غللمبا د رلیناع نویتعی  .ھتعفد يذ الغبلم الكیإل  Health Netدسترف،   Health Netخلال من قلن
   .لقلنا تاقف نتإثباو ةوبلطلما تصالالإیل كیمدق تخ تارین ماًویمیقت

 CCSت امج خدار) خHCBSة (یعمتمجلاوة یلنزملات املخدا

  ةطرتب مغیر ةجتمعیوم ةلیمنز تمادخ ىلع لوصحلا ن منمك تتدقف ، (c)1915مق رءستثناالا دن بيف لجیسلتلً لاھؤ مت كناذإ
  ةجحا بت كناذإ ل،لمثاا لسبی ىلع .ةسسؤ منمً لاد بةجتمعی مةبیئ يف ءقالبل كل ةوریضر لكنھاو  CCSتامدلخ قةتحسم لةابح

  ةلحا كلیفتكالا هذھ عفد  Health Netـل ن یمكلاف ، ماةمعیجت مة بیئيف كتجاحتیاا ةلبیلت كل منزىلع تلاید تعءاجرإ ىلإ
  ھاجری تيلتا تلایدلتعا ةطیلتغا لشمت دقف ، (c)1915مقر ءستثناالا د بنيفً لاجس مت كناذإ نلكو .CCS تمادخ بةطمرتب

  ا.مة سسؤملى إل وخدلا ىلإ كجتحا نود ةلحالإل ةطبیلا ةحیلناا نم ةوریضر تكان اذإ للمنزا ىلع

 )HCBS(یة عتملمجاویة لزنلمات ادملخاوص صبخ (c)1915م قرء انثتلاساد نب
  رفیو بتةلایولل California ةولایب (c)1915رقم  Medi-Cal جرنام ببجو بمةحولممنا ةستلا تاءاستثنالا د بنحسمی
  يلتا ةجتمعیلما تلبیئاا يف تفیاشستلما وأ ضلتمریا قفار مدح بأةعایلرا يقل تملتھحا يعدستت ن ممصخاشلأل تمادخلا
  يف وأ صخا لنز ميف ءاثنستالا تمادخ میدق بتحسم تةلیادرفیلا ةومحكلا ع مةقیفابات  Medi-Calج برنامملتز ی.ونھالضفی
  ةعایرلا ةفل تكةوركذلما تاءستثناالا بجو بمةمدقلما تمادخلا ةقیم وزجا تتألا بج ی.ةحلمریا ةجتمعیلما تلبیئاا ىدحإ
  نیھلمؤ (HCBS) ةجتمعیلماو ةلیلمنزا تما دخل باصخالا ءستثناالا د بنن منودفیستلما نو یكنأ بج ی.ةلیدلبا ةسیسؤلما
  ةولای ءحاأن عجمی يف ادًودح ماًفراوت  (c)1915مق ردلبنا تاءستثناا ض بعرفو تت.Medi-Cal جام برنن مةللكاما ةدفاستلال

California جم برنابجو بمةحولممنا ةستلا تاءستثناالا دون بلشم ت.ظارانت ةقائم نضم نو تكدق وأ/و Medi-Cal  رقم 
1915(c) يل یما : 

 ةولای بةشیلمعیا ةدعسالما ءستثنااCalifornia (ALW)  

 صیرلما قریر تجنام برءستثناا (SDP) ةولای ب California ومنلاات اقعإوي ذل 

 ةجتمعیلماو ةلیمنزلا تمادخل باصخالا ءستثناالا (HCBS) و منلاات اقعإوي ذل(HCBS-DD) 

 ةجتمعیلماو ةلیلمنزا تمادخلا لائد بءستثناا  (HCBA) 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 ءستثناا جبرنام  Medi-Cal ارصخت بالاوفلمعرا(MCWP)  ، صخالا ءستثناالا جرنام بمس بااًقساب فعُر ین كايذلا 
  (HIV/AIDS)ةشریلبا ةعلمناا صق نسویرف /ةسبلمكتا ةعلمناا صق نةلازمبمت

 ضاغرالأ ةددلمتعا نسلا كبار تمادخ جبرنام(MSSP)  

 لى إل تقنا، Medi-Cal تاءستثناا جام برنع دلمزیا ةفلمعر
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx .رقم لالى عل صتاو أ 

1-800-675-6110 (TTY 711). 

  (IHSS) يلزنلمام عدلات ادمخ
  صخاشلأل للمنزا جخار ةعایلرل لید كبةلیلمنزا ةصیخشلا ةعایلرلا مًعد (IHSS)ليزنملاعم دلاات مدخج مانربر وفی
 نیدفیستلمل IHSS ج برنامحسموی .ةقعاالإ يوذ وأ/و نفیوفلمكاو نسلا كبار كلذ يف  بما،Medi-Cal ج برنامن منلیھؤلما

  يف ةدعسا مىلإ ةجحا بكأن ىلع كلتحا بيلمعنا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ مدق مقفاو ینأ بج ی.ملھاز بمننأما يف ةعایلرا يقلبت
  تمادخ ىلع لصح تمل اذإ للمنزا جخار ةعایلرا يقللت كلویح تطرخل اضًر معنو تكدق كأنو ةلیلمنزا ةیصخشلا ةعایلرا

IHSS. جام برنيجرسیو IHSS تجایاحتلا باقل یتعیماف اًقییم تاضًأی.   

 لى إل تقنا، كتعطامق اح فيتملا IHSS  ج برنامنع دلمزیا ةفلمعر
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss.كطعتقام بةلیحلما ةعیجتماالا تمادخلا ةلوكاب لصت ا أو . 

  كل Medi-Calأو  Health Netھا رفتولا ي تالت مادخال
 أو  Health Net اھروفتتي لاات مدخلال مشتلا ات مدخلاعض ب  Medi-Cal وHealth Netجبرنام يط یغلا

Medi-Cal يل ی ماصرحلا لا للمثاا لسبی ىلع : 

 ختبرلما يف بصاخالإ (IVF)، لى عك لذي ا فمب
   أوةبصوخ التاسراد ،رصح اللا لاثم اللیبس
 ھجتل معاوأ مقلعا صخیش تتاءاجرإ

 ةبصوخ الىعل اظفحال 
 عقملا 

 ةصائیولا ةعایلرا 
 ةجریبیلتا تمادخلا 
 تلمركباا تلایدتع 
 ةییلمجت الةحراجال 
 ةولایب لفاطالأ تمادخ  California (CCS)

 جم برنان مةستثنالما تمادخلا عجمی  Medi-Cal
  يرالدیف الننواق ال/أو وةولد النم رراقب
 ن یكمل  ماأكبر،و اًومی  31عمر بءضاعالأ نختا  

 ةطبی ةجحا كھنا

 أوجزوالأ لرةاشتسلا ا أوةیقلع الةحص التامدخ  
  تقالالعا تلاشك ملوح ةورحلمتما تلالعائا

 ةلمعنیا ةشاریستالا ةجنللا  بھاصِو تمل يلتا تحاقاللا  
  اكزلمر ةلتابعا(ACIP) نصیحلتا تسابممار

 (CDC) ا منھةقایولاو ضارالأم ةحفمكا
 نیوزفلتوال اتفولھا ل(مث ةصیخشلا ةحالرا صرعنا 

  شفىتسملا ن فيوكتا مدنعف) ویضلاة لواطو
 ىلإ جحتا تت كننإ .ةلكبیرا لوحلكا تلاشكلم جلالعا 

  طياعت ة فيیساسلأالات كشملال حلات مدخلا
 لوحلكا جم برناىلإ كلتحاإ م تتدقف ل،وحلكا
 ة.عطامقلا لي فيحملاات ردخملاو

 ظرلنا تمادخ: 

 أوةیئاق الوضراغلأ ايف ةمدختسم التراانظال   
 ةفظیول باةقل متعضاغر لأوأ ةلیجمیلتا

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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 ادع  مايف بسبا لأةفوصولما ةطبیلا تاظارلنا 
  تلاشك موأ ةساریالانك ءطاخالأ ححیصت
 نلعینیبا ةیرؤال

 ةجیریدلتا تسادلعا 

 لتركیزا طقا نةدد متعةقصلالا تسادلعا  
 يرصب البیردت ال أورنظ الجلاع 

 تسادع كلیمت صخش لةفصومو الةیب الطتراانظال  
 امھادخستا ىلع ھرتدق ع مةقصلا

 ةمدخلا مدق مىلع نی یتع.ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضر غیر ت كاناذإ ةطیلتغ باةلوشمم غیر ةمدخ يأ  Health Netيط تغدق
 یوضح أسباب كون المیزة غیر المشمولة بالتغطیة ضروریة طبیاً .  Health Netلىإق) بسمن ذإ (ةبقسمة قافوملب طیم دتق

 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا، دیزملاة رفعمل

 ة لیحاالة وددیجالت انیتقالم یتقی
  ضاأمر جلاع ض بغراًیثدح ھاویرط تم تيلتا ةجھزالأ وأ ةویحیلا تجالمنتا وأ ةویدالأ وأ تاءاجرالإ ةدیدجلا تقنیالتا لشمت
 .ةلیحالا تقنیالتا مادخست لاةدیدجلا قطرلا نع لاًضف ،ة معینتحالا وأ

  ةعای روأ دیدج جلاع ةفضاإ ي ینبغن كااذإ ام یرقر تيف ةدعسالملو .تجالالعاو تاقنیلتا يف لتغییرا  Health Netبكتوا
  لي: یا مة عجارمب ومنق، كبة صاخلاا یازملاة طخلى إة دیدج

 ةلمیلعاوة یبطلاات لفؤملاث دحأ 
 ينطولا دصعیلا ىلع ھا بلمعترفا ةطبیلا تجمعیالا وأ نسیلممارا ءطباالأ تصیاوت  
 ةومیحكلا توكالالا تاورشومن قاریرت 

 .ةلفعالاو ةالآمن ةعایلرا ىلع كلوصح ن مدلتأكل كلذ بمقیالا میت
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 الفطللأ ریةولدا ایةعرلا .5
  بابشلاو

  .ملھجیس تدجرم بةصخا ةحیص تمادخ ىلع لوصحلا اًعام 21ن عھم رامعأل تقن یذلااب بشلاول اطفلأا من ءاللأعض كنمی
 تمادخلا كلذ يف  بماة،لیقلعا ةحیصلا ةعایرلاو نسناالأ بط تمادخو ةسبلمناا ةقائیولا ةعایلرا ىلع ملھوصح كلذ نضموی
 . تامدخ الكتل لصف الاذھ حضیو .ةیمونتل واةیصصختال

 ھقینارمالوال طفللأ Medi-Calج مرناب
 ةلیلتاا ةمقائلا نضمت ت.اًجان مةوبلطلما ةایعلرا ىلع لوصحلل ةطیلتغل امًعا 21ن عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأاع ضخی
  نضم تت.شأنھا بةلازملا ةعایلرا میدق توأ ةلیقلعاو ةیدسجلا ضاالأمرو بولعیا جلالع ةطبیلا ةحیلناا ن مةریوضرلا تمادخلا
 : يل ی ماصرحلا  لاللمثاا لسبی ىلع ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا

 لفاطالأ لیھاإ جحتا یيلتا ةلمھما تالزیارا( نقیھالمرا تصاوحفو لفاطلأا ةحص تازیار(  
 تعاجرلا( تطعیمالتا(  
 ةیكوسل الةحص الجلاع ومییقت 
 ةعایلرا تمادخ ةطعقالما يط(تغ ةسرالأو تعاوجملماو دارفلأل يسفلنا جلالعا كلذ يف ما بجھا،لاعو ةیقلع الةحص المییقت  

 (SMHS)) ةصصختمل اةیقلع الةیحصال
 ة یبلسلاة لوطفلا رباجتحص ف  (ACE) 
 ةنسّحم الةیاعرل ارةادإ (ECM) ةفدستھلما بشبالاو لفاطالأ تفئال (POF) ةاردُلما ةعایلرا ةطخ ةیز(م  (MCP)ن م 

Medi-Cal ( 
 صاصرلابم دلامم ستات صوحك فلذفي ا مب، ةیربخملاات صوحلفا 
 يحصوال يئاق الوفیقثتال  

 ظرلنا تمادخ 
 جرنام بنضم ةطیلتغا بةلوشم(م نسناالأ بط تمادخ Medi-Cal Dental( 
 ةولایب لفاطالأ تمادخ جم برنانضم ةطیلتغ باةلوشمم( عسملا تمادخ California (CCS) نیھلمؤ اللافلأطل.  

 )CCS جلبرنام نلیھؤلما غیر لفاطلأل تمادخلا ةطیبتغ Health Net ومتقس
 صخالا ضلتمریا ل مث،ةلیلمنزا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ (PDN)تادعم واليعیب الطجلاع والينھم الجلاع وال  

 ةطبیلا تلزماستلماو
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لاج علاویص خشتلاوحص لفات امدخسم ابا ضًیأ فرّعُتن (یقھارملاول اطفلأل  Medi-Calجنام برمس باتمادخلا هذھ فّعُرت
  الفطللأ Medi-Cal جرنام بصوصخ بتوماللمعا ن مدزی مىلع ورلعثا ءضاعلأل نویمك .) (EPSDT)يردو والركبمال
 /https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages ھنا، نقیھالمراو

Member-Information.aspx. جبرنام تمادخوMedi-Cal   ات داشرإل بِن قما ھبصى ومُلان یھقارملاول اطفلأل
Bright Futures ات داشرإة اءرلقو ة.یناجموة یطغتلابة لومشمة دیجة حصبء ابقلاك في لطفو أنت أك تدعاسملل اطفلأل
Bright Futures ،لى إل تقنا https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf . 

  عجمی يف ةحلمتاا  Medi-Calنم (MCP)ةاردُلما ةعایلرا ةطخ ایامز ن مة میزيھ (ECM) ةنسّحم الةیاعرل ارةادإ
  قسیلتنا  ECMفرووت .ةدقلمعا تجاحتیاالا يوذ MCP ءضاع لأةلشاملا ةعایلرا ةاردإ معدل California  ةولای تطعاقام
 وأ أكثر وأ دحاو ةلحا یرد ملقب ن ملعفل باممتھدخ ةدقلمعا تجاحتیاالا يوذ بشبالاو لفاطلأا ىقل یت مااًلبغا ذإ ة،ظمالأن نبی
 ة زیملاه ذھلى عل وصحللة لھؤملاة فدھتسملااب بشلاول اطفلأا اتئل فمشتو. مَّسقمیم دقتام ظنن مضن یرخآ اتمدخمي دمق
   لي:ی ما

 دشرلتا ن منو یعاننیذلا بشبالاو لفاطالأ  
 رئ اوطلا سمو قأشفى تسملال وخدر طخلن وضرعملاب ابشلاول اطفلأا(ED)ھبجن تن یمكلشك ب 
 تاردخلما يط تعاباطرضا وأ/و ةطیرخ ةلیقع ةحیص ةلحا بقلتتع تجاحتیاا ملزمھ ینیذلا بشبالاو لفاطالأ  (SUD) 
 ة یلاوبل اطفلأاات مدخن في ولجسملاب ابشلاول اطفلأاCalifornia (CCS) لماش اللف الطجذمون أو(WCM)  علتابا  

CCS  ةلحا وزجا تتتاجحتیاالا ن مدزی مملزمھ تنیذلاو CCS جلبرنام
 ةلوفطلا ةعای ريف نوشاركلما بشبالاو لفاطالأ 

/https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM  : ھنا ECM صوصخ بتومالعلما ن مد مزیىلع ورلعثا كیمكن
Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf . 

  مجاتھحتیاا ةفلمعر صحفلل  ECMاءضعأع اضخإلى عة دشب  ECMيف نسییلرئیا ةعایرلا يیرد معَّجشُ یك،لذ نع لاًضف
 ةیب الطتادادعلإ ا أوتامدخ للاًیدام -ةیدج ملائدكب MCPط طخا ھمدقتتي لاعي متجملاعم دلال ئاسوات مدخن م
 دیدلعا ن مةدفاتسالا بشبالاو لفاطلأل نویمك .ةحومتا َّةقحستُ منو تكمادعن هذھ يجتمعلما معدلا لسائو ىلإ ةلحاالإو - ةیدیقلتال
   .ةقفاالإ اكزومر دالأم ةصیرق ةطبیلا ةعایلراو يلقاالانت نسكلاو ولربا جلاع كلذ يف  بماي،جتمعلما معدلا لسائو تمادخ نم

  ءضاع لأةح متايھو   Medi-Calنم (MCP) ةاردلما ةعایلرا ططخ مھادق تتامدخ يھ يجتمعلما معدلا لسائو
Medi-Cal تمادخ ىلع لوصحلل نلیھؤ ماو كاناذإ عما ظرلنا ض بغنلیھؤلما ECM  لاأم .  

 :ھنا يجتمعلما معدلا لسائو صوصخ بتومالعلما ن مد مزیىلع ورلعثا كیمكن
 https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-

Supplemental-Fact-Sheet.pdf . 

  هذھ فرو تتولا .ةلیمی تكتمادخ ، PDNل مثن،قیھالمراو لفاطلأل Medi-Cal  ج برنامللاخ ن مةحلمتاا تامدخلا ض بعدتع
  دق اً،جان متمادخلا هذھ ىلع لوصحلا يف ارستمرلالو .ثرفأك اًعام  21مھعمارأ غل تبنیذلا Medi-Calاء ضعلأات مدخلا

 تامدخ ال أو(HCBS) ةجتمعیلماو ةلیلمنزا تمادخلا ن م1915(c) مق رءتثناسالا د بنيف لجیسلتا كلفط ىلع وأ كلیع نیتعی
 ات مدخلى عك لطفو أنت أل صحتنت كا ذإوھ. غولبل بو قأا مًا  ع 21نسي رى فخلأا (LTSS)لجلأا -ةیل طومعد اللئاسوو

 دثحتلل Health Net بـ لصتفا اً،ریبق اًعام 21 كعمر غلسیبو نقیھالمراو لفاطلأل Medi-Cal  ج برنامللاخ ن مةلیتكمی
 .ةیاعر الىعل لوصح الةصلموا لك لةحاتم التراایخ النع

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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 طفاللأاة حصت حوصافة وئیقاوالة رعایال
 تمادخلا كلذوك ا،ً مبكرتلاشكلما شافتاك يف كطبیب دعسا تثحی ة،ظملمنتا ةحیصلا تصاوحفلا ةقائیولا ةعایلرا لشمت

 وأ كطبیب ةظملمنتا تصاوحفلا دعساوت .تلاكشلم بابسب تتنأ لقب ةطبیلا تلاحالا وأ لللعا وأ ضاالأمر صخیشلت ةشاریستالا
   أوعمس ال أورنظ ال أونانسلأاب تلاكشم  أوةیب طتلااح تلاكشم الكتل لمشت د قلات.كشمأي ن عف شكلا يك فلطفیب بط
 ات مدخ Health Net يطغت و.)ترادخمل ا أولحوك(ال دموا الضعب رةقاعم نع ةجتان تابراضط اي أو أةیقلع الةحصال
 لم و تىح،  لیھاإة جاحك انھن وكت وقتأي  فيم) دلاي اص فصرلاوى تسم مییتقك لذي ا فمبلات (كشملان عف شكللحص لفا
  ك. لطفو أنت أظم تنملاك صحل فلاخك لذن كی

Health Net  د تتأكنأ بج ی.كلفط وأ تأن لیھاإ جحتا تيلتا )تعاجرلا( تطعیمالتا اضًأی ةقائیولا ةعایلرا لشم تنأ نویمك
  نلمتابعیا ءطبالأل ماتھ زیارللاخ لیھاإ نوجحتا یيلتا )تعاجرلا( تطعیمالتا ثدحأ ىلع نلیجسلما لفاطالأ عجمی لوصح نم
 . )قسب منذإ( ةقسب مةقفاو منودوب اًجان مةقائیولا ةعایلرا تصاوحفو تمادخ فرووتت .ملتھحال

 ة:یلاتلاة یرمعلال حارملافي ة یبطات صوحلى فعل وصحلاك لطفلى ع

 ةدولالا د بعمأیا 4 لى إن یموین م 
 دح وارھش 
 ناشھر 
 4 شھرأ 
 6 شھرأ 
 9 شھرأ 

12 اًشھر 
 15 اًشھر 
 18 اًشھر 
 24 اًشھر 
 30 اًشھر 
 ا ًعام 20تى حام وعأ  3 سنمن ما عكل ةرم

  لي:یا مل اطفلأاة حص اتصوحل فمشت

 ل كاميدسج صحفوً لا كاميضلمرا خلتاریا  
 ةیولا عب(تت لعمرل ةسبلمناا )تعاجرلا( تطعیمالتاCalifornia  لدوجBright Futures  ةالأمریكی ةیمیدلأكال علتابا  

 )   https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdfل:اطفلأاطب ل
 صاصرلابم دلامم ستات صوحك فلذفي ا مب، ةیربخملاات صوحلفا 
 يحصلا قیفلتثا 
 عمس والرنظ الصحف 
 ةیموف الةحص الصحف 
 ةیكلوس الةحص المییقت 

  اجتحت د فق،ةعشلأابر یوصتلاو أحص لفال لاخة یلعقو أة یندبة یحصلات كشمأي بك لطفة باصإو أك تباصإیب بطللن یبتا ذإ
 :يل ی ماكلذ لشموی اً،جان مةعایلرا هذھ  Health Netطيغتسوة. یبطلاة یاعرلان م دیزم لقيتى لإك لطفو أنت أ

 ىفشستلماو ةسلممارا ةضمرلماو بطبیلا ن مةمدقُلما ةعایلرا 
 كحتص ىلع ةظفحالمل )تعاجرلا( تطعیمالتا 
 ينھم الجلاع واليغو اللجلاع/النطق الجلاع ويعیب الطجلاعال  
 ةلصلا تاذ ةجھزالأو تزمالستلماو ةطبیلا تادلمعا لشموت ة،لیلمنزا ةحصلا ةعای رتمادخ  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 تاظارلنا كلذ يف  بماظر،لنا تلاشك مجلاع 
 ةیط بتغةلوشم میرغ ت كاناذإ ةسمعیلا تلمعیناا كلذ يف  بماع،سملا تلاشك مجلاع CCS 
 ىرخلأ امون التاقاع إنم كلذ ریغ ودحتو الفی طبراضطاك ةیحص التلااح الضعب لةیكسلو الةحص الجلاع 
 يحص الفیقثت والتلااحل ارةادإ 
 تھاوشت وأ ةقیلخ بوعی نع ةجملناا مسجلا يف ةطبیعیلا غیر ىنَُلبا حلاصإ وأ ححیص تفدستھ تيلتا ةلترمیمیا ةحاجرلا 

 .عيیبط رھظمء اضفلإو أة یفظون یسحتل رضم وأام روأو أوى دعو أ ةیسنفة مدصو أو منلافي 

 صارصبالم دالم مستت احوصف
 ا،ًشھر 24و اًشھر  12نسي اص فصرلابم دلامم ستات صوحلف  Health Netن فيیلجسملال اطفلأاع یمج عضخین أجب ی
 م دلاي اص فصرلاحص لفع وضخلال اطفلألن كمیول. بقن مر ابتخلالا وعضخیلم ل اح ا فيرًھش 72و اًشھر  24عمر ن بیوأ
  دق ًّاویحی اًیرغتن أیب بطللا دبا ذإة مزلالاات صوحلفلل اطفلأاع ضخین أا ضًیأجب یوك. لذصي ولاو أن یدلاولا دحألب طا ذإ
 ر.طخللل طفلاة ایحرض عی

 ةریدوالة یرعاالت مادخلى  عحصوللاي فطفال لأاب وشباالة دساعم
  نویمك .لیھاإ نوجحتا یيلتا تمادخلا ىلع ملھوصح يف ملاتھعائو اًعام 21ن ودھم ن یذلااء ضعلأا Health Net داعتسس

 :يل ی بمامقیالا Health Net ةطخل ةعایلرا قسلمن

 ةفرولمتا تمادخل باكخبارإ 
 رالأم ملز اذإ ة،شبكلا جخار ن موأ ة،شبكلل نابعیت اتمدخمي دمق داجیإ في دعاسی 
 دیعموا الدیدحت يف دعاسی 

 مھدعو ميف لوصولا ن ملفاطالأ نلیتمك ةطبیلا تلاقلتنا مظّین  
 تمادخلا لقاب مموسلرا عفد ج برنامللاخ ن مةحلمتاا تمادخلا ن مةدفاستلال ةعایلرا قسین تيف دعسای(FFS) ن م 

Medi-Cal،ةلیلتاا تمادخل كا: 

 ترادخم الياطعت تابراضط واةیقلع الةحص للةییلھأت التامدخوال جلاع التامدخ 
 نسناالأ مویق تكلذ يف  بمان،سنالأا تلاشك مجلاع 
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  مقابلم سورالع فدج مرنا بر عبلیھا عحصوللا كنكمي یالتى رخلأات مادخال
 ىرخلأاج مارلباأو  Medi-Calمن (FFS) ت مادخال

  ناسنالأ اتصوحف
  يھو "نسنیلتا" ةلح مرأد تبشھر،أ  6لىإ 4 ر مع وفياً. یمویق فرب ةشامبق ةثللاح سمل لاخن مك لطفة ثلة افظنلى عظ افح

 دعن وأ ھ،ل نّسِ لوأ ورظھ دجر بمنسناالأ بطبیل ىلوالأ كلفط ةلزیار دعو مدیدح تكلیع بج ی.نسناالأ روظھ ءد بةلحمر
 . بقرأ أیھما ل،والأ ھعام مإتما

 : ةفللتكا ةضفخ منوأ ةجانی متمادخ يھ ةلیلتاا Medi-Cal جام برنن منسناالأ بط تمادخ

  تنواس  0-3رم عمن الفطللأ

 ة مرلو لأنسناالأ بطبیل كلفط ةزیار 
 لكفطلن انسأحص ل فوأ  
 أكثر اًحیانأو شھر،أ  6ل(ك نسناالأ تصاوحف  

 )كذل من
 ةسینیلا ةشعالأ 
 كلذ ن مأكثر اًحیانأو شھر،أ  6ل(ك نسناالأ ظیفتن( 

 أكثر اًحیانأو ،شھرأ  6ل(ك دایورلفلا شورنی  
 )كذل من

 نانسلأ اتشواح 
 نانسلأ اعخل( عخل التایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ بط تمادخ  
 *ةطبیلا ةحیلناا ن مًّاوریضر ن كااذإ( یردخلتا( 

ًعاما  12 إلى4الأطفال من سن   

 أكثر اًحیانأو شھر،أ  6ل(ك نسناالأ تصاوحف  
 )كذل من

 ةسینیلا ةشعالأ 
 أكثر اًحیانأو ،شھرأ  6ل(ك دایورلفلا شورنی  

 )كذل من
 كلذ ن مأكثر اًحیانأو شھر،أ  6ل(ك نسناالأ ظیفتن( 

 سراضلأ لينس الماتخال  
 نانسلأ اتشواح 
 رذجلاات ونلاج قع 
 نانسلأ اعخل( عخل التایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ بط تمادخ 

 *ةطبیلا ةحیلناا ن مًّاوریضر ن كااذإ( یردخلتا( 

ًعاما 20 إلى   13الشباب من سن  

 أكثر اًحیانأو شھر،أ  6ل(ك نسناالأ تصاوحف  
 )كذل من

 ةسینیلا ةشعالأ 
 أكثر اًحیانأو ،شھرأ 6 ل(ك دایورلفلا شورنی  

 )كذل من
 كلذ ن مأكثر اًحیانأو شھر،أ  6ل(ك نسناالأ ظیفتن( 
 نیھلمؤ لل)مئاعد(ال نانسلأ امیقوت  

 نانسلأ اتشواح 
 نجالتیا 
 رذجلاات ونلاج قع 
 ةللكاماو ةجزئیلا نسناالأ مقطأ 
 رذج الشطك ونانسلأ امیقوت  
 نسناالأ عخل( عخل التایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ بط تمادخ 
 *ةطبیلا ةحیلناا ن مًّاوریضر ن كااذإ( یردخلتا(
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 عي ضوملار یدختلاام دختساة یحلاصم دعھم لنّ یبتا ذإة ماعلار یدختلاات مدخور یدختلالى إوء جللاات مدخلامي دمقلى عجب ی*
  ىلإ جحتا یلا وأ اًفلس ھلیع اًقفاو منسناالأ جلالع یردخلتا مادخستا نو یكنأو ھ،حیتلاص مدع بسب قوثی تع مةطبیلا ةحیلناا نم
 .)قبمسل انذلإ(ا ةقبسم الةقفمواال

 :لید كبملعاا یردخلتاو یردخلتا مادخستا يضقت تدقو ي،ضعولما دیرخلتا مادخستا عمن تيلتا بسبالأا ض بعيلی فیما

 مدق متولاحالم ةجابستالا ن مضلمریا ع تمنيلتا ةفیطلعاا وأ ةلنمائیا وأ ةوكیلسلا وأ ةنیدلبا ةحصل باةطلمرتبا تحالالا  
 لاجعلایم دتقلة مدخلا

 ةلكبیرا ةلترمیمیا وأ ةیحاجرلا تلیالعما 

 لف الطناوعت مدع 

 نحقلاع ضوم في داحلااب ھتللاا 

 ملالأ ففیخ تيف يضعولما درخلما  تأثیرمدع  

 رقم لالى ع   Medi-Cal Dentalجببرنام لصتفا ن،سنالأا بط تمادخ لوح دلمزیا ةف معرتدأر وأ ةلسئأ كیدل ت كاناذإ
1-800-322-6384 )TTY 1-800-735-2922 لىإل تقناو أ).  711أوhttps://smilecalifornia.org/   . 

 ةیفضالإ اةیئقاو الةییفثقت الةحاللإ اتمادخ
و أن یسردملاو أك لطف یببطلى إث دحت، فةسردملا لم فيعتلاوة كراشملاة في بوعصھ جاویك لطفن أن ماً لقنت قكا ذإ
ة سردملالى عن یعتیرى خأت امدخ دجوی،  Health Netنم ةمولشم الةیب الطایزام الى إلةفاضلإاب .ةسردم اليف نیولسؤمال
 : يل ی مامللتعا يف كلفط ةدعسالم یمھادق تنك یميلتا تمادخلا ةلأمث لشم ت.ھقائدصأ ةاجاروم مللتعا يف كلفط ةدعسالم یمھادقت

 ةغالل ونطق التامدخ  
 ةیسفن الةحص التامدخ 
 يطبیعلا جلالعا 
 يلمھنا جلالعا 
 ةدعسالما ةقنیلتا  

 يعجتماالا للعما تمادخ  
 ةشارستالا تمادخ 
 يسردلما ضلتمریا تمادخ 
 اھی وإلةسردم النم لقنال 

 ن وسردملاك لذكوك لطفاء بطأونت أك نكمیو. اھیفلاكتع فدتوات مدخلاه ذھر وفتن مھي  California ةولای بملیلتعا ةاروز
  ك. لفطلة دعاسمل ضأفر یوفتلة صصخمة طخع ضو

https://smilecalifornia.org/
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 ا ھل وحكلاتمشلا عنالإبلاغ  .6
 : لھاحو تلاشكلما نع لاغلإبل نقتاطری كھنا

 نعاض ر ریغنت كا ذإ م)لتظلاى (وكلشا ى إلءجو اللنكمیHealth Net  أوةیحص الةیاعر الأو تامدخ مدقم ي أأو  
  ھم.نمأي ع مة لكشمك تھجاوو أ اتمدخم دمقن مھ یلعلت صحي ذلالاج علا

 رارى قلعك ضارتعال اح ماستلالا ى إلءجو اللكنكمیHealth Net  طیتھا تغمدع وأ كماتدخ ربتغیی . 

  كقوقح نم يأ ن مكحرمان كلذ ىلع بترت ی لا.كلتشك بمنالامعلإ  Health Netلىإات سامتللااوات ملظتلایم دتقك لق حی
  .تلاشك ميأ نع كغلاإب وأ لنا ىوشك میدق تبسب بكدض ةمیقاانت وأ ةییزی تمتسیاسیا يأ س نمارنل .ةونیقانلا كضاتویوتع
   .ءضاعالأ عجمیل ةعایلرا نسیحت يف تنادعسام يف كلتشكم بغنالاإب مسھسی

  وعسبالأ يف مأیا  7،ومیلاي ة فعاس  24رادملى ع  بنالصات .كلتشك بمناطارخ لإًولاأ  Health Netعم لصتوا الكنكمی
   .كتلشك بمناخبرأ .(TTY 711) 6110-675-800-1 رقم لالى ع

 ةعایلرا ةارد بإلصاالات كن یمكة،جلنتیا نع ضٍا رغیر ت كناذإ وأ ا،ًومی 30 دعبك سامتلاو أك ملظتي بت فلام دع لاحفي 
 ة لتقسمة یبطة عجارماء رجإو أك اوكشر في ظنلا  DMHCنملب طا.  California (DMHC)ةیلابو رةدامُ الةیحصال

(IMR). ـ بلصالاتا كمكنفی ك،حتص ىلع اًطیرخ ادًید تھلشك تيلتا تحالالا كل كت،لاًجعا الأمر ن كااذإ DMHC ةشرمبا 
  رقملالى عاً ناجم DMHC ـ بلصاالات ككن یم. Health Netىلإ لاًوأس امتلاو ألم ظتأي  یمدتقلى إة جاحلان ود

1-888-466-2219 )TTY 1-877-688-9891 لى:إل تقناو أ).  711أو  https://www.dmhc.ca.gov. 

  ةولای بةحیصلا ةعایلرا تمادخ ةارد لإعلتابا ةاردُلما Medi-Cal ةعای رىواشك يقل تلوؤس ماضًأی كدعسا ینأ نیمك
California (DHCS). ھا تغییروأ ةحیص ةعای رةطخ ىلإ مضماالان يف تلاشك مھجاو تت كناذإ ةدعسالما میدق تھ یمكنذإ  

ة. دیدجلاة عطامقلافي  Medi-Cal ةمدخ ىلع لوصحلا يف ةوبصع ةجھاووم لقاالانت دعن اضًأی كدعسا ینأ نكویم . تركھاوأ
 م: رقلالى ع ًاءسم 5 عةاسلا ىت حااحبص  8ةعسالا ن مءًادابت ة،جمعلا ىلإ نیالاثن ن مىوشكالا يقل تلوؤسبم لصاالات كیمكن

 . ةجانی مةلملمكاا .1-888-452-8609

 ن كتلم ن إ. Medi-Calج مانربلى عل وصحلاق احقتساى دمل وحة عطامقلاي ة فیلھلأاب تكملى إلم ظتیم دقتا ضًیأك نكمی
 . (TTY 711) 6110-675-800-1  مقلرا ىلع لصفات لیھا،إ ملظلتا میدق تك یمكنيلتا ةلوؤسلما ةلھیئا ن مادًمتأك

  ة،جمعلا ىلإ نالاثنی نم Medi-Cal ع ملصاولتا ىجرُ ی،كیدل يحصلا نلتأمیا لوح ةحیحص غیر تومال معنع لاغلإبل
 .  5555-541-800-1:رقملالى ع ًاءسم  5ةعسالا ىحت احًصبا  8ةاعلسا من

ً

https://www.dmhc.ca.gov
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  ىكاوشال
 م دمقو أ Health Netن ما ھالقتتتي لاات مدخلان ع ٍاضر ریغنت كا ذإو أة لكشم دوجول احمّ) في لظتلاو أوى (كشلام َّدقُت
  اً كتابیوأ اتفلھا عبر تقو يأ يف  Health Netىدلوى كشلایم دقتك نكمیووى. كشلایم دتقل ةینمزة لھم دجوتلا ات. مدخلا

 ىلع لوصحلا د بعكعنً ة نیابىوشكل بامدقلتا ةمدخلا مدق موأ دلمعتما كللممث اضًأی نویمك .تالإنترن عبر وأ دلبریا عبر
 . ك منحصریت

 ـ بلصات تف:اھلابر ع Health Net 6110-675-800-1رقملالى ع (TTY 711)   يف ةاعس 24 ارد مىلع حلمتاا  
 . ىكوش الببس وكمس واةیحص الةیاعر الةخطب ةصاخ ال(ID)ك تیوھة اقطبقم رم دّوق. وعسبالأ يف مأیا 7 ومیوال

 عم لصتوا  ید:برلابر ع Health Net 6110-675-800-1  رقملالى ع (TTY 711) كی إلجذمون اللاسر إبلواط. 
  یةاعرلا طةبخ صةالخا (ID) كویتھ كقتطا بمقور كسما نضمی تن مدوتأك .ھلئ بممق ج،ذولنما ىلع لصح تمادعنو
   .كتدعسا منا یمكنفوكی ثدح  بماخبرناأو .ىوشكلا بسبو ةحیصلا

  :ننواع الى إلدیرب الربع جذمون اللسرأ
 Health Net Appeals & Grievances

 P.O. Box 10348
 Van Nuys, CA 91410-0348

 .كطبیب ةدعیا يف ىوشكلا جذا نمفروتت

 عوقملى إل تقنا :ترنالإنت رعب  Health Net يللتاا يونلكترالإ: www.healthnet.com . 

  ىلع لصات .ةجانی مةویلغ تمادخ كل مدّق ننأ ن یمك.كتدعسام  مكننافی، وىكشلاج ذومنلء مة في دعاسملى إة جاحبنت كا ذإ
 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملا

  ىخرأ ةلسار كلیإ لسسنر .الامھستا ن مةویمیق تمأیا  5للاخ كاوشك لامناست باكغلا لإبةلسار  Health Netیكلإ رسلتس
 ةعایلرا ةطی بتغقل یتعلا ملظ تصوصخب  Health Netـ بتلصات اذإ .كلتكش ملح بمناق  كیفكغلالإب اًومی 30 خلال

 لمع المیو ةیاھن لحلوب كب صاخ المتظل الجذمون لح مت و،يبیرجت ال أويثحب الجلاع ال أو،ةیب الطرةروض ال أو،ةیحصال
 ً. ةلسا رىقل تت لادقف ي،للتاا

  كل مدق نوفس .)ةسریعلا( ةلجلعاا ةجعالمرا يف أد نبوفسف ة،طیرخ ةحیص وفخا مىلع يوط تنةطارئ ةلأس مكیدل ن كااذإ
 .  (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع  بنالصات ة،لجعا ةجعا مربلطلو .ةعسا 72ن وضغا في دًر

 سلی ھأن نادجو اذإ .الأمر لیج بتعموقسن كنا اذإ وما كاوشك عم للتعاما ةفیكی قررسن ك،اوشك يقل تن مةعسا 72 ون غضيف
DMHC عم لصتوا الكنكمی .امًیو 30 للاخ كاوشكلً لاّح دجسن  بأنناكبرخسنف ك،اوشك ةجعا مريف لجیلتعا ىلإٍ اعد كھنا
  خر تأةلحا يف وأ ة،لجلعاا ةجعالمرا قحست تكلتشك منأ دقعت تتكن اذإ كلذ يف  بما،بسباالأ ن مبسب ي لأةشرمبا

Health Net  ھ تذختاي ذلار ارلقان ع ٍاضرر یغنت كا ذإو أ، ةعاس 72ن وضغك في اوكشلى ع درلافيHealth Net. 

 ةھلمؤ أو  Health Netىلإ ةلتابعا ملظلتا ةلیملع ةضعخا تسلی  Medi-Cal Rxتلیادصی ایاز بمةقلالعا تاذ ىوشكالا نإ
 خلال نم Medi-Cal Rx تلیادصی ایا مزنشأ بىواشك میدق تءضاعلأل نویمك .ةلقتس مةطبی ةجعا مرىلع لوصحلل
 لى إل تقناو أ.  711أو  7رقملالى عط غضلاو (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  رقملالى عل اصتلاا

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.   

http://www.healthnet.com
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  مق ر.ةلقتس مةطبی ةجعا مرءاجرإ  Medi-Cal Rxجناملبر ةضعخالا یرغ ةلیدصیلا ایاز بمةقللمتعا ىوشكالا يعدست تدق
 جذو نمىلع ورلعثا كنیمك .  (TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1وھ يجانلما DMHC ھاتف

  :يونلكترالإ DMHC عقو مىلع تالإنترن عبر تلیمالتعاو ةلقستلما ةطبیلا ةعجالمرا/ىوشكالا
https://www.dmhc.ca.gov/.   

 تسامالالتا
  كماتدخ نشأ بهناذخات يذلا ارقرلا ةجعالمر Health Net لىإم دقمُلب طو ھس امتللااوى. كشلان عاً لفتخمس امتللاان وكی

   ننھیھا،وأ ھا نغیروأ ھاخرؤ نوأ ةمدخلا میدق تضفنر  بأنناكخبار لإ (NOA) ءاجرالإ ة نیطارخإ كلیإ لناسأر اذإ .هوتغییر
  د بعكنعً ة نیابسلتماا میدق تةمدخلا مدق موأ دلمعتما كللممث اضًأی نویمك .اسًمالتا لنا مدق تنأ كیمكنف، اندرلى عق افوتلا ك نأو
  ك. نمبي اتكن ذإلى عل وصحلا

  اھقال تتيلتا ةمدخلا للیق تقررنا اذإ .Health Net ن مھقیتل تيذلا NOA خری تان ماًومی 60  للاخ سلتماا میدق تكلیع نیتعی
 ھ. تمدي قذلاس امتللاا بت فيلار اظتنا اءنثأة في مدخلاه ذھي لقتي ر فارمتسلااك نكمی ف،اھافیقإو أ اھیقلعتو ألي احلاوقت لافي 
  ن ممأیا  10للاخ سلتماا میدق تكلیع ن یتعیة،عوفدلما ةدعسالما قلی تعةمدخ يقللت .ةعوفدلما ةدعسالما قلی تعاذھ ىسموی

  ستمرست وف،ظرلا هذھ لظ يف اسًلتماا بلط تمادعن .دأبع أیھما قف،وستت كماتدخ ن بأكملاعإ خاری تلقب وأ  NOAختاری
 . فیھا تلبا ارقر ظارانت ءأثنا كمتدخ

 : تترنالإن عبر وأ دلبریا رعب اً كتابیوأ لھاتفا عبر سالتما میدق تكیمكن

 ـ بلصات تف:اھلابر ع Health Net 6110-675-800-1رقملالى ع (TTY 711)   يف ةاعس  24ارد مىلع حلمتاا
 اسًامت المدقت يت الةمدخ والةیحص الةیاعر الةخطب ةصاخ ال(ID)ك تیوھة اقطبرقم وك مسا مدّق. وعسبالأ يف مأیا 7 ومیوال
 . شأنھاب

 عم لصتوا  ید:برلابر ع Health Net 6110-675-800-1  رقملالى ع (TTY 711) كی إلجذمون اللاسر إبلواط. 
  ةمدخ والةیحص الةیاعر الةخط ل(ID) كتویھ ةقطا بمقور كسما نضمی تن مد تأك.ھلئ بممق ج،ذولنما ىلع لصح تمادعنو
  .شأنھا بسلتماالا مدق تيلتا

  :ننواع الى إلدیرب الربع جذمون اللسرأ
 Health Net Appeals & Grievances

 P.O. Box 10348
 Van Nuys, CA 91410-0348

 .كطبیب ةدعیا يف سلتماالا جذا نمفروتت

 عقوم ة بزیارلضفت :ترنالإنت رعب Health Net ىلإ لقانت .يونلكترالإ www.healthnet.com . 

 ك لم دّنقن أن كمیك. تدعاس  مكننافیم ة،عوفدلما ةدعسالما قلی تعنع وأ سمالتالا نع سارفستلال ةدعسالما ىلإ ةجحا بت كناذإ
 .   (TTY 711) 6110-675-800-1مقلرا ىلع لصات .ةجانی مةویلغ تمادخ

https://www.dmhc.ca.gov/
http://www.healthnet.com


 | الإبلاغ عن المشكلات وحلھا 6

 

موجود  Health Netإن فریق  .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  
. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار  لمساعدتك

 www.healthnet.com . 103. یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت  711على الرقم  California في الرسائل

  امًوی  30نوضغي ك فربخنسھ. ملاتسان مام یأ  5للاخ كسلتما لالامناست باكغلا لإبةلسار  Health Netیكلإ رسلتس
  يف سلتماالا صوصخ بارنارق بكخبر نمل اذإ .(NAR) سلتماالا ارقر طارخإ بطاخ كلیإ لسسنرو س،لتماالا لوح ارناقرب

ة افضإCalifornia (CDSS) ةولای بةعیجتماالا تمادخلا ةاردإ ن مستماعا ةسلج ءاجرإ بلط كن یمكا،ًومی 30 ونغض
 . DMHCى دل (IMR)ةقلتسم الةیبط الةعجرام الىإل

  ك یمكن لاذئدنفع ل،فعل باتدقع دق ةددحلما كلاتشك مةجلعا مستماعا ةسلج توكانً ولاأ ستماعا ةسلج ءاجرإ تلبط اذإ نلكو
 ع. امتسلااة سلجلئي اھنلار ارلقان وكی ،ةلاحلاه ذھوفي لات. كشملاس نفوص صخب  DMHCدىل  IMRاءرجإلب ط
  دق ستماعلاا ةسلج ت كانول ىحت ، IMRءاجر لإلھؤ ت لاكلاتكش مت كاناذإ DMHC ىلإ ىوشك میدق تك بإمكانلظی نكول
  ل.علفابت دعق

 تكحص وأ كیاتح ضّیعر دق كسلتماا يف تلبا ھقستغر یيذلا تقولا ن لأاًعسری اًارقر ذخنت نأ كطبیب وأ تأن د تریت كناذإ
  رقملالى عل صتا، ةلجاعة عجارملب طلو ).ةعیرسة (لجاعة عجارماء رجإلب طك نكمی، فرطخللل معلالى عك تردق أو

1-800-675-6110 (TTY 711) .ك. سامتلالب ط لقيتن مة عاس  72نوضغ ر فيارلقا ذختنف وسو  

  سمالالتا رارق  علىكفقتاموم د عحالي فھ علفلیك ب عجما ی
  كخبر تاًیھائ نةلسا رةأی ملست تمل اذإ وأ ا،ارنرق ر تغییمدع بكخبر تسلتماالا ارقر طارخإ ةلسا رتلمستاو اسًلتماا تمدق اذإ
 :كن یمكھادعن ا،ًوم  ی30 نم أكثر ىض مدقو ارناقرب

 ةولای بةعیجتمالاا تمادخلا ةاردإ نم اعمستا ةسلجاء رجإلب طCalifornia (CDSS)  كتالح اةضق الدح أعجرایسو.  
اء رجإلب طا ضًیأك نكمیو.  (TTY1-800-952-8349) 8525-743-800-1وھ يجانلما CDSS ھاتف مقر
لب طلرى خأق رطلى عر وثعلاك نكمیو .https://www.cdss.ca.gov طابلرا عبر تالإنترن رعب ستماعا ةسلج
 ل.صلفاا ذھ فياً حقلا دریسي ذلا" عامتسلااات سلج" سملقاي ع فامتساة سلجاء رجإ

 ةرادملاة یحصلاة یاعرلاة رادإلى إة لتقسمة یبطة عجارموى/كشج ذومنیم دتق(DMHC)  ارقر ةجعالمر Health Net.
 بوسح مغیر يجخار بطبی لسیعم ،DMHCن م(IMR)ةلقستلما ةطبیلا ةجعالمرا ةلیلعم قحست تكاوشك ت كاناذإ

  .ھعاتبا Health Net ىلع ن یتعیيذلا ارقرلا ذخسیتو كلتحا ةجعا مرىلع  Health Netلىع

 جذو نمىلع ورلعثا كن یمك.(TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1 وھ يجانلما DMHC ھاتف مقر
   .https://www.dmhc.ca.gov :يونلكترالإ DMHC عقو مىلع تالإنترن عبر تلیمالتعا  وIMR/ىاوكشال

   .IMR وأ ستماعالا ةسلج لقاب معفدلا ىلإ طرض تنل

 ة سلجنت اكوً لاوأع امتساة سلجاء رجإبت لطا ذإن كلوع. امتساة سلج دعقك لذكوة لتقسمة یبط ةعجارماء رجإلب طك لق حی
  سنفوص صخب DMHC دىل   IMRءاجرإ بلط كن یمك لاذئدفعن ل،عفل باتدقع دق ةددحلما كلاتشكم ةجل معاستماعا
 ت كاناذإ DMHC ىلإ ىوشك میدق تككان بإملظ ینلكو .ستماعالا ةسلجل يلنھائا ارقرلا نو یكة،لحالا هذھ يفو .تلاشكلما
 ل.علفاب تدعق دع قامتسلااة سلجت ناكو لتى ح،   IMRءاجر لإلھؤ ت لاتلاشكلما

 .IMR وأ ستماعا ةسلج ءاجرإ بلط ةیف كیلوح توماللمعا ن مادً مزیهنادأ ةدارولا مساقالأ نضمتت

https://www.cdss.ca.gov
https://www.dmhc.ca.gov
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  .  Health Netللاخ نم  معھالملتعاا م یتلا Medi-Cal Rx تلیادصی ایا بمزةقللمتعا تسالتماالاو ىوشكالا نإ
 2273-977-800-1 رقملالى عل صتا،  Medi-Cal Rxتلیادصی ایا مزصوصخب تسالتماالاو ىوشكالا لساولإر

(TTY 1-800-977-2273) ایاز بمةقللمتعا تسالتماالاو ىوشكالا يعدست تدقو .711 أو  7رقملالى عط غضاو  
 .  DMHCىدل(IMR)ةلقست مةطبی ةجعا مرءاجرإ Medi-Cal Rx جلبرنام ةضعخالا غیر تلیادصیلا

  بلط میدق تك یمكن لا.ستماعا ةسلج ءاجرإ بلط ك یمكن،Medi-Cal Rxة یلدیصة زیموص صخبر ارلى قعق افوتلم ا ذإو
 .  Medi-Cal Rxةلیدصی ایا مزتااررقل IMR  عنھیف ألتس  DMHCةردالإ

ة رادمُالة حیصالة رعایالة رادإإلى  (IMR)ةستقلملاة طبیالت عاجارمالوى كاوشال
(DMHC) 

  ةطبی ةجعامر ءاجرإ د تریت كناذإو .Health Net ةطخل عتاب غیر يجخار بطبی كلتحا عجا یرمادعن IMR رى جُت
 نمر ابخأأي  َّقلتتلم ا ذإو. ةجلاع الریغ فاوخم الصصوخب  Health Netىلإس امتلالب طیم دتقً لاوأك یلعن یعتی، فةلتقسم

Health Net ارقر نع ضٍار غیر ت كناذإ وأ ًّا،ویمیق تاًومی  30ون غضيفHealth Net اء رجإلب ط ذئدنعك نكمی، ف
IMR .اءرجإلب طتن أ جبیوIMR   كیدل نو یكنل ذإ س،مالتالا ارقر بكلامعإ بطاخ لسارإ خری تان مشھرأ  6خلال 

 ك في اوكش یمدتق جىری، فعامتساة سلجو IMRاء رجإلب ط دیرتنت كا ذإ ،ثمن موع. امتساة سلجلب طلا مًوی  120وىس
  ن. كمم وقترب أق

  ك یمكن لاذئدنفع ل،فعل باتدقع دق ةددحلما كلاتشك مةجلعا مستماعا ةسلج توكانً ولاأ ستماعا ةسلج ءاجرإ تلبط اذإ كر،ذت
 ن كلوع. امتسلااة سلجلئي اھنلار ارلقان وكی ،ةلاحلاه ذھوفي لات. كشملاس نفوص صخب  DMHCدىل  IMRاءرجإلب ط
  دق ماعستالا ةسلج ت كانول ىحت ،IMR  ءاجر لإلھؤ ت لاتلاشكلما ت كاناذإ   DMHCىلإ ىوشك میدق تك بإمكانلظی

 . لفعلبا دتقع

 ن أل احا في ذھو.  Health Netلىإ لاًوأس امتللاالب طیم دتقن ودة رشابم  IMRاءرجلإة افقوملى عل وصحلاك نكمی دق
   .كحتص ىلع اًطیرخ ادًید تھل تمثيلتا كل تلمث ة،طارئ ةحیصلا كفوخام

 ن مدلتأكل كاوكش ةجعا مريف DMHC مرستستف ، IMRىعل لصوح للةھلمؤ ریغ DMHC ى إلةمدقمُ الككواش تناك اذإ
  ات. مدخلل اھضرفوص صخبس امتلالب طبمت دتقا مدنعح یحصلار ارلقات ذختا دق Health Net أن

  دضلم ظتبمت دتقا ذإة. یحصلاة یاعرلاة مدخط طخیم ظنتة یلوؤسم  Californiaةولای بةاردمُلا ةحیصلا ةعایلرا ةاردإ لحمتت
(TTY 711) 6110-675-800-1   مقلرا ىلع ةحیصلا كیتعا رةطخ بلصاالاتً ولاأ كلیع بجفی ة،حیصلا كعایت رةطخ
 كلوصح هذھ ملظلتا تاءاجرإ اتباع ع یمنولا .ةارد بالإلصاتالا لقب ةحیصلا كعایت رةطخ يف ةلمتبعا ملظلتا تاءاجرإ اتباعو
  ة،طارئ ةلحا ىلع يوط ینملظ تنشأ بةدعسالما ىلإ ةجحا بت كناذإ .كل فرو تتدق ةلحتم متضاوی تعوأ ةونیانق قوقح يأ ىلع
  ككنفیم ا،ًومی  30نع د تزیةدلمھ یت فبُیلم لم ظتو أ، ةیحصلاك تیاعرة طخة طساوب ةضی مرةورص بھویتس تم تتمل ملظ توأ

 لاًھؤم نتكا ذإ. (IMR) ةلقست مةطبی ةجعا مرىلع لوصحللً ضاأی لاًھؤ منو تكدقو .ةدعسالمل ةارد بالإلصاالات ذٍئدعن
  قل تتعيلتا ةحیصلا ةعایلرا ةطخ ھاذخ تتيلتا ةطبیلا تاارقرلل ةدحای مةجعامر مدقست IMRة یلمعن إ، فIMR ىعل لصوحلل
  نأشب تاعزان ال أوثحب للعضاخ  أويبیرجت جلاع يلأ ةیغطت التراراق  أوحرتقم الجلاع الو أةمدخ للةیب الطرةروض الىدمب
 (2219-466-888-1)  يجان مھاتف مق راضًأی ةاردالإ ىدل فروویت .ةلجعا وأ ةطارئ تحالال ةطبیلا تمادخلا ةفل تكعفد
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 ع وقموي تحیوق. طنلاوع مسلاي اً فعفضن وناعین یذلااص خشلأل صصخم  (9891-688-877-1) مقر الىعل TDD طخو
 . ترنالإنت عبر تیماللتعاو  IMRتلباط جذونما ىوشكالا جذ نماىلع  www.dmhc.ca.govيونلكترالإ ةاردالإ

جلسات الاستماع 
  ةولای بةعیجتماالا تمادخلا ةاردإ ن ميضقاو Health Net ةطخ لوؤس مع مدقعُی جتماعا يھ ستماعالا ةسلج

California (CDSS) .تناكا ذإا مر ریقسوك تلكشمل ح ضي فيالقا دعاسیسHealth Net  حیحص الرراق التذخت ادق 
لم ا ذإو أ، رارلقان ع ٍاضرر یغنت كو، لعلفابا سًامتلا Health Netـ لمت دّا قذإع امتساة سلج دعقلب طك لق حی لا.أم 
 .امًیو  30د بعھمتدق يذلا سلتماالا نشأ باًارقر قلتت

 ةعفودم الةدعاسم الیقعلت تحنمُ ذا وإ.NAR بطاخ خ تارین ماًومی  120نوضغفي ع امتساة سلج دعقلب طك یلعن یعتی
ة سلج دعقلب طك یلع نیفیتع  ستماع،الا ةسلج نشأ باررق وردص ىحت ةمدخلا هذھ ارستمرا دوتری ك،سلتماا میدق تللاخ
   .دأبع أیھما ك،ماتدخ قافإی نلاعإ خ تاریلقب وأ ، NARبطاخ ن ممأیا  10للاخ ستماعا

  كیمكنف ستماع،الا ةسلج نشأ بيلنھائا ارقرلا وردص ىحت "ةعوفدلما ةدعسالما قلی"تع ةیارستمرا ن مدلتأكا د تریت كناذإ
 ذا وإ.  6110-675-800-1رقملالى ع اًعیوسبأ مأیا 7و اًمیو یةعسا  24ارد مىلع ةح متايفھ Health Net ـ بلصاالات

 تمادخلا مدق موأ دلمعتما كللممث نویمك .TTY 711 رقملا لىعل صتا، فادًیجث دحتلاو أع مسلا ة فيلكشمن م نياعتنت ك
  ك. نمبي اتكن ذإلى عل وصحلال لاخن مك نعً ةباینع امتساة سلج دعقلب ط

   .سلتماالا بلط میدق تتاءاجرإ مإتما نود ن مستماعا ةسلج دقع بلط ك یمكنن،احیالأ ضع بيف

  دعقلب طك نكمی، كتامدخن أشبسب انملاوقت لاو في أح یحصل كشب Health Netك رطختلم ل اح ، فيلاثملال یبسلى ع
  نع ةلالأمث ض بعيل ی مايفو .ًّاعتباریا ادًفاستنا اذھ ىسُمی .سلتماالا بلط میدق تتاءاجرإ مإتما نود نم ستماعالا ةسلج
 : يرعتباالا دفاستنالا

 اب طخر وفنلم ا ذإNOA أو NAR ةضلفم الكتغبل  
 كقوقح ن ميأ يف ؤثریً طأخ ارتكبنا اذإ  
 اب طخك یلإل سرنلم ا ذإNOA 
 اب طخك یلإل سرنلم ا ذإ NAR
 بطاخ يفً طأخ ارتكبنا اذإ NAR بناصخالا   
 ا. مًوی 30ل لاخك سامتلار مأي بت فنلم ا ذإ  
 ةاعس  72للاخ كسلتماا ىلع دلرا م یتمل نلكو ة،طارئ كلتحا نأ قررنا اذإ. 

  :ةلیلتاا قطرل باستماعا ةسلج دقع بلط كیمكن

 ىدل ستماعالا تسالج مسق بلصات تف:اھلابر عCDSS  8525-743-800-1 مقر الىعل  
TTY 1-800-952-8349) 711و أ( 

http://www.dmhc.ca.gov
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 ناولعنا ىلإ دلبری باھلسأرو تسالتماالا اررق طارخإ ع ممدَقُ یيذلا جذولنما لأام ید:برلابر ع:  

 California Department of Social Services
 State Hearings Division

 P.O. Box 944243, MS 09-17-433
 Sacramento, CA 94244-2430

 يونلكترالإ عقولما ىلع تلإنترنا عبر ستماعالا ةسلج دقع بلطا :ترنالإنت رعب  http://www.cdss.ca.gov

 ناولعنا ىلإ يونلكترالإ دلبریا عبر ھلسأرو تسالتماالا ارقر طارخإ ع مقفلمرا جذولنما لأام :يرونكتلالإ دریلبا رعب 
  Scopeofbenefits@dss.ca.gov يونلكترالإ

 ستماعالا تسالج مسق لوؤسم غیر رخآ صخش موق ینأ ن مطرخ ةمفث ي،ونلكترالإ دلبریا عبر ھلتسأر اذإ :ةظحلام  
 .كلبط لاس لإراًأمان أكثر ةقطری مادخستا ةعاا مري ینبغاذل .يونلكترالإ كدی برضاعتربا

 مقلرا ىلع ستماعالا تاسلج مسق ىلإ سفاكلا عبر ھلسأرو تسالتماالا اررق طارخإ ع مقفلمرا جذولنما لأام :كسالفا ربع  
 .  0903-281-833-1نياجملارقم لالى عو أ 916-309-3487

 . ةیناجمة یوغلات مدخك لم دّنقن أن كمیك. لذ ك فيتدعاسم افیمكنن ، عامتسلااة سلج دعقلب طة في دعاسملى إة جاحبنت كا ذإ
 .  (TTY 711) 6110-675-800-1رقملالى عل صتا

  تحیثیا بيضقالا  Health Netخبرستو . Health Netارقر ىلع كضارعتا بسب بيضقالا خبرست اع،ستمالا ةسلج يف
   .ضٍقالا هرقر ی مااتباع Health Net ىلع نی یتع.كلتحا نشأ بارقر اردصلإ اًومی  90يضقالا قستغر یدق .ارناقرل ناذخاات

 كرتدق وأ كحتص وأ كحیات ضّ یعردق ستماعلاا ةسلج ھقستغر تيذلا تقولا ن لأاًسریع اًارقر CDSS ذخ تتنأ د تریت كناذإ
ة لجاعع امتساة سلج دعقلب طو CDSS ع ملصاولتا كمتدخ مدق موأ دلمعتما كل ممثوأ تأن كن یمكر،طخلل للعما ىلع
 .Health Net ن مللكاما كلتحا لفم قیھال تدبع لعم مأیا  3وزاج تت لاةترف يف ارقر ذخاات   CDSSىلع نعی یت.)ةسریع(

الاحتیال والإھدار وإساءة الاستخدام 
 وأ لحتیاا ةجتی نةفلخا مبارتك دق  Medi-Calجمانربا یازملى عل صحیي ذلاخص شلاو أة مدخلام دمقن أن ظتنت كا ذإ
 أو  6222-822-800-1يسرلا يجانلما مقلر بالصاالات للاخ ن مھعن غلاالإب نع لوؤس مكفأن م،ادخستا ةءساإ وأ اردھإ

 .  /https://www.dhcs.ca.govىلع تالإنترن عبر ىوشك لساإر

 : ىلع ةدمخلا مدقلم مادخستالا ةءساإو رادھالإو لحتیالاا تلیاعم لشتمت

 ةیب الطتلاجس الریزوت 
 ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةویدالأ ن مرأكث ةویدأ صفو 
 ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا ن مرأكث ةحیص ةعای رتمادخ میدقت 
 مدقُتلم ات مدخلر یتاور فادصإ  
 يصائخالأ ھامدقی مل ةمدخ رظی نة مھنیتمادخ اتیروف اردصإ  

http://www.cdss.ca.gov
mailto:Scopeofbenefits@dss.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/
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 وضلعا هرختا یيذلا ةمدخلا مدقم يف لتأثیرل ءضاعلأل ةضفخ موأ ةجانی متمادخو صرعنا میدقت 
 ضوع المعل نود ضوع للةیلأول اةیاعر الةمدخ المدقم رییغت  

 : صرحلا  لالالمثا لسبی ىلع ایالمزا ىلع لصح یصخش ةطساو بمادخستالا ةءساإو اردھالإو لحتیاالا لشمی

 ة یوھة اقطباء طعإو أع یبو أاض رإق(ID) جنام برایابمز ةصخا ةویھ ةقطا بوأ ةحیص ةعای رةطخ بةصاخ  
Medi-Cal (BIC) رآخ صشخل 

 تمادخ مدق من مأكثر نم لھا ةل مماثصرعنا وأ ت،جالاعلا وأ ةویدالأ سف نىلع لوصحلا  
 ةطارئ غیر ةلحالا نو تكمادعن ئاروطلا ةفغر ىلإ لقاالانت  
 ة یوھلا ةاقطبم رقو أعي امتجلاان امضلارقم ام دختسا(ID) رآخ صشخل یةصح یةاعر طةبخ صةالخا  
 ةطی بتغةلوشمم غیر تمادخ لجأ ن موأ ة،حیصلا ةعایلر باقلتتع  لاتمادخ يقللت ةطبی غیرو ةطبی لق نلسائو مادخستا  

 .الامھست لاةطبی تفاصو وأ يطب دعو مدجو یلا مادعن وأ ،Medi-Cal  جبرنام

 يذ الصخش لل(ID) ةیھوال ةقطاب مقور ناولعناو مسالا باكت م،ادخستالا ةءساإ وأ اردھالإ وأ لحتیاالا تحالا نع لاغلإبل
 م رقل ثم، خصشلاوص صخبات مولعملان من كممر د قربكأیم دتقك یلعام. دختسلااة اءسإو أر ادھلإاو أل ایتحلااكب ترا
 ط.بضلابث دحا ملا صًخلمواث دحلأاخ یراوتر كذاات. مدخلامي دمق دحأن اكا ذإصص ختلاو أف تاھلا

 :ناولعنا ىلإ قریرلتا لساإر كیمكن

 Centene Special Investigations Unit
 7700 Forsyth Blvd.

 Clayton, MO 63105
 1-866-685-8664

  Special_Investigations_Unit@centene.com

mailto:Special_Investigations_Unit@centene.com
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  تالیمسؤولا ووققلحا .7
ات. یلوؤسملاوق وحقلاه ذھل صلفاا ذھح ضویات. یلوؤسملاوق وحقلا عضبك یدلن إ، فHealth Net ىدل اوً عضتكفبص

 .Health Net ا في وًضعك تصفبا ھیق فحك لن وكیتي لاة ینونالقاات راطخلإالى عا ضًیأل صلفاا ذھل متشیو

  قكحقو
 : Health Netا فيوًضعك رابتعابك قوحقلي یا میف

 ةیرس ىعل اظفحل اى إلةجاح والةیصصوخالب عتمت اليف كقح لةبجا الواةعرامال عم ة،اموكر ماحتر باك معللتعاما 
  ةیسنج الأو ةیباجنلإ اةحص والامھجلاع و أةیدسج والةیقلع الةالح واليبط الخیرات اللثم ،ةیب الطكتامعلوم

 ت،مادخلا يمدقوم ة،طیلتغ باةلوشملما تمادخلا كلذ يف  بماماتھا،دخو ةحیصلا ةعایلرا ةطخ لوح تومال بمعكدویتز  
 ملیاتھوؤسوم ءضاعالأ قوقحو ن،وسلمماراو

 تلماظلتا تاطارخإ عجمی كلذ يف  بماة،لضفلما كلغت بةوبلمكتا وضلعا توماللمع ةللكاما ةجمترلا ىلع لوصحلا  
  تفاستئناالاو

 ـلع باتلاو ضعلاات یلوؤسموق وحقة سایسن ع اتیصوتیم دتقHealth Net   
 ةشبك لخاد ةلیوالأ ةعایلرا ةمدخ مدق مرختیاا ن منّلتمكا  Health Net
 سب.انملاوقت لاي ة فكبشلاات مدخمي دمقلى إل وصولا  
 لاج.علا فضرق في حلاك لذ فيا مب، كلة مدقمُلاة یحصلاة یاعرلابة لقعتملاات رارلقا ذاختاات في مدخلامي دقمة كراشم  
 اھیعل تصلح يت الةیاعر ال أوةسسمؤ اللحو ،ًّایخط  أوًّایفظ لءسوا ،تامتظل المیدقت 
 رارلقبي طلابب سلا ةرفعمHealth Net  ه  تغییروأ ھإنھائ وأ هخیر تأوأ ةطبیلا ةعایلرا میدق تبلط ضفبر 
 ةعایلرا قسی تنىلع لوصحلا 
 ھادقییت وأ لھاجی تأوأ یاالمزا وأ تمادخلا ضف رتااررق صوصخ بافستئنا میدق تبلط  
 كلغت بةجانیلما ةوریفلا ةجملتراو ةحریریلتا ةجملترا تمادخ ىلع لوصحلا  
 ىخرالأ تعاوجملما وأ يلحلما ةونیقانلا ةدعسالما بكت ميف ةجانی مةونیقان ةدعسا مىلع لوصحلا 
 ةقسبلما تجیھاولتا ةغصیا  
 لى إل علفاب اًافنئتسامت دّوقة زیمو أة مدخ فضرتم ا ذإة یلاولاوى تسملى عع امتساة سلج دعقلب طHealth Net لاو  

  لوح تومال معكلذ يف بما  ا،ًومی 30ر ورم دعبك افنئتسال وحر ارى قلعل صحتلم ا ذإو أ، رارلقان ع ٍاضرر یغل ازت
  جبھاو بمةن ممكةلجلعاا ستماعالا ةسلج نو تكيلتا وفظرلا

 ن موج) رخلال (یجستلااء غلإHealth Net بلطلا دعن ةعطقالما يف ىخرأ ةحیص ةعای رةطخ ىلإ لتغییراو  
 نیرصاق الةقفمواات مدخلى إل وصولا 



 | الحقوق والمسؤولیات 7

موجود  Health Netإن فریق  .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  
. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار  لمساعدتك

 www.healthnet.com . 109. یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت  711على الرقم  California في الرسائل

 ات لفملاوجم حلا-ة كبیرةعطبالا وفحرو لایر بةقطری ل(مث اًجان مةلید بتقاسی بتنةوب مكتوضلعا تومال معىلع لوصحلا
 بولطلما قسیلتنل ةئملا مةقطری ببسلمناا تقولا يفو بلطلا دعن )ھالیإ لوصولا لھس یةونیلكترإ تقاسیوتن ةوتیصلا

 (12)(b) 14182 دنب ال (W&I)تاسسمؤ والةیاعر الننواق لاًقفوو
 مقالانتا وأ ةءملالما وأ بیدلتأا وأ هاالإكر لسائو ن مةلسیو كةمدخستلما ةللعزا وأ دوقیلا لشكاأ ن ملشك يأ ن محررلتا . 
 كرتدقو كلتحال ةسبنا مةقطری بیمھادق تم یتنأ ىلع ة،حاصر بلائدلباو ةفرولمتا جلالعا تاخیار لوح تومالع مةشقمنا 

 ةیغطت ال أوةفكلت النع رنظ الفرصب ،مھف الىعل
 ةدام اليف ددحم الحون الىعل اھحیحصت  أواھیلدعت ب وطلاھیعل لوصح والةیب الطكتلاجس نم ةخسن ى إللصوالوب عتمتال 

  164.526دنبوال 164.524 دنب ال (CFR)ةیرالدیفل احئ اللواننواق نم 45
 بنجا ن مك معلاملتعا ةفی كیىلع اًلبس لتأثیرا نودب قوقحلا هذھ ةسممار يف ةحریلا Health Net ات مدخلامي دمقو أ

  كید لةیلاو الأو
 تامدخ يمدقم و،اًیرالدیف ةھلمؤ الةیحص الزكرامل وا،ةقلتسم الةدلا الوزكرام و،رةسلأ امینظت تامدخ ىل إلوصالو  

  تامدخ وال،اًیسنج ةقولنم الىودع التامدخ و،ةیفیر الةیحص الزكرامل وا،دیتول التامدخ و،دنوھ الةیحص الةیاعرال
 يرالدیف الننواق للاًقبط Health Net ةشبك قطا نجخار ةطارئلا

 ىلع قلطُیو .هقال تتيذلا رطاخالإ خ تارین ماًومی  60لىإل صتة دمل لاخة ضورفملاة بلاطملان أشبف انئتسالب طیم دتقل 
  ستماعالا ةسلج قطری نع ستئنافالا میدق تتاءاجرإ ذتخت ."(NABD) ةلبیسلا ایالمزا دیدح تطارخإ" :طارخالإ اذھ
 . ستئنافالا میدقت تاءاجرإ ءأثنا ةحیصلا ةعایلرا ةمتابع ةفیكی بلط اضًأی كویمكن .ةولایلا ىوست مىلع ةلدلعاا

 كسؤولیاتم
  :تایولسؤم الهذھ Health Netاء ضعألى ع تبرتت

 تأن .ماحتراو طفل بنفیظولماو تمادخلا يمدق معجمیو كطبیب ع مللتعاما نع لوؤس متأنم. اتراحوب أدبصرف تلا  
 ةلزیارا ن ملقالأ ىلع ةعسا 24 لبق كبیب طبتكمب لاصتلا ا أوتراایز للددحم الدعمو اليف رضوح النع لسؤوم
 .رخ آدعمو دیدحت  أوءاغلإلل

 عجمی ىلإ طاعستلما ردق تومالومع ةححیص تومال معمیدق تنع لوؤس متأن .لةامكو قةیدقو ثةیدح تاومل معیمدقت  
  لقب ةحیصلا كلاتشك بمكطبیب خبارإو ةمظ منتتصاوحف ءاجرإ نع لوؤس متأن . Health Netلىإو اتمدخلامي دمق
 . كلتحا مقفا تتنأ

 ك،طبیب ع مةحیصلا ةایعلرا ن مكجاتحتیاا لوح ثدحلتا نع لوؤس متأن .ایتكرع يف ةكراشملا ویبكطب حائ نصاعاتب  
  تلیماعلتاو جلالعا ططخ اتباعو ةحیصلا كلاتشك ممفھل دجھلا ىصارق لذوب لیھاع ةقفاولماو افدھالأ عضو نعً لاضف
 . كطبیبو تأن لیھاع قفاو تيلتا

 و أرئ اوطلا لاتاحط في رئ فقاوطلاة رفغام دختسان ع لوؤسم نتأئ. ارولطات لااي حف قطفئ ارولطا ةفغرم تخداس
 وأ ضاأمر ن مصلخلتا وأ قافلإی ةوریضر أنھا دق تعتيلتا ةمدخلا يھ ةطارئلا ةعایلراو .كطبیب تجیھاو تبسح
  ن.ییرولفالاج علاویص خشتلالب طتتة یحصلات احو أات باصإوة روطخلاة دیدش ةئجامفاض رعأ

ُ
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 تسارلمماا وأ ةحیصلا ةعایلرا لجا ميف لحتیاالا نع لاغالإب ةلیوؤس ملحمتت تأن .ةطئاخلا تاسرامملا  عنالإبلاغ  
 طخل بالصا بالاتكسما بلتعریفا نود كلذ مإتما كویمكن .Health Net Community Solutions ى إلةئاطخال
 نخاس الخط اللمعی .  8664-685-866-1نياجملا رقملالى ع Health Net يف مادختلاسا ءووس الیتحللا خنالسا
 . ة تامةسری بتلمالمكاا عمیج ع مللتعاما مویت .وعسبالأ يف مأیا 7و اً،ومی یةعسا 24 ارد مىلع لحتیالال

 زیمیالتم در عطاخإ
  نیب Health Net زیمت لا و.ةیرالدیف الةیندم القوقح النینقوال Health Net لوتمتث .نوقانلل اًفلخا ماًأمر لتمییزا دیع
 و أنیدال  أونو الل أورقعِ ال أوسنج الساس أىعل ةفتلخم رةصوب مھملاعت  أومھدعبتست و أةیننواق ریغ رةصوب صاخشلأا
  تامعلوم ال أوةیب الطةالح ال أويدسج ال أويقلع الزجع الو أرمع ال أوةیقرع الةعموجم الةیھو  أويمقو اللصلأ ا أوبسنال

   .يسنج الھجتو ال أوةیسنج الةیھو ال أويعامتجلا اعنو الو أةیعامتجلا اةالحل ا أوةیثراالو

  لي:یا م Health Netر وفت

 ل:ثم، لضأفة روصبل صاوتلا ھم فيتدعاسملة اقعلإاوي ذن ماص خشلأل ةجانی مةدعسا ملسائوو تمادخ  

 ةشارلإا ةلغل نلیھؤ منورییف نجمیمتر 
لیھا،إ لوصولا لسھ یةونیلكترإ تقاسیوتن ة،وتیص تفالوم ة، كبیرةعطبا وفرح( ىخرأ تاقسی بتنةوب مكتتومالمع  

   )تقاسیلتنا ن مھاغیرو

 ل مثة،سیساالأ ملغتھ ةلیزیجالإن نو تك لانیذلا صخاشلأل ةجانی مةویلغ تمادخ : 

نلیھؤ منورییف نجمیمتر 
 ىخرأ تلغا بةوب مكتتومالمع  

 لصاالات للاخ ن موعسبالأ يف مأیا 7 اً،ومی یةعسا 24ر ادملى ع Health Netع مل صاوت، فاتمدخلاه ذھلى إجت تحاا ذإ
ام دختسلا 711 رقم لالى عل صتا، فادًیجث دحتلاو أع مسلافي ة لكشم نمني اعتنت كا ذإو أ .6110-675-800-1 رقم لالى ع
 . California ةولای بلسائرلا لصیو تةمدخ

 ملظ تمدیق تةفیكی
  ي بأكلتم معاءأثنا ةونیقان غیر ةورص بلتمییزا تس ماروأ تدماخلا هذھ فیرو تيف تقفخأ دق  Health Netنأ دق تعتت كناذإ

  رمع ال أوةیقرع الةعموجم الةیھو  أويمقو اللصلأ ا أوبسن الو أنیدل ا أونوالل  أورقعِ ال أوسنج الساس أىعل ىرخ أٍرةصو
 ةیھو ال أويعامتجلا اعنو ال أوةیعامتجلا اةالح ال أوةیثرا الوتامعلومل ا أوةیب الطةالحل ا أويدسج ال أويقلع الزجع الأو
  عبر وأ تفلھاا رعب ملظ تمیدق تك یمكن. Health Netءاأعض اتمدخلى إ ٍلمظت یمدتقك نكمُی، فسينجلاھ جوتلاو أة یسنجلا
 : تالإنترن عبر وأ اًصیخش وأ دلبریا

 عم اصلوت تف:اھلابر ع Health Net مقلرا ىلع لصا بالاتوعسبالأ يف مأیا  7اً،ومی یةعسا  24رادملى ع 
TTY 711 رقملا لىعل صتا، فادًیجث دحتلاو أع مسلا ة فيلكشمن م نياعتنت كا ذإو أ .1-800-675-6110

 .California ةولای بلسائلرا لصیو تةمدخ مادخستلا
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 ى إلھسلر وأاًباخط بتك ا أوىكوش الجذمون لأما :یدبرلابر ع  Health Net Civil Rights Coordinator
 P.O. Box 9103

 Van Nuys, CA 91409-9103

 وأ كیبطب ةدعیا ة زیارككنیم :اًخصیش Health Net ملظ تمیدق تيف كغبت رنع لتعبیراو . 

 ـل يونلكترالإ عقولما ةر زیاكمكنی :ترنالإنت رعب Health Net طبارلا خلال من www.healthnet.com.   

California یة لاوبیة لصحایة اعرلات ادمة خرادإ  -یة ندلماق وقلحاب تكم
 بولایة  (DHCS)ة یحصلاة یاعرلاات مدخة رادلإع باتلاة یندملاق وحقلاب تكملى إة یندمق وحقوى كشیم دتقا ضًیأك نكمُیو

California، تالإنترن عبر وأ دلبریا عبر وأ لھاتفا عبر : 

 رقم لالى عل صتا، فادًیجع مسلاو أث دحتلالى عر دا قریغنت كا ذإ.  7370-440-916-1لىعل صتا تف:اھلابر ع 
 . )تصالاالات عبر لصاولتا مةد(خ711 

 ىلإ دلبریا عبر اًطابخ لسأر وأ ىوشكلا جذو نملأام ید:برلابر ع : 
 Deputy Director, Office of Civil Rights
 Department of Health Care Services

 Office of Civil Rights
 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

 ينروتكلإل اعقمو الىعل ىكوش الجذامن رفتوت  
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

 يونلكترالإ دلبریا ىلع ةونیلكترإ ةلسا رلسأر :ترنالإنت رعب CivilRights@dhcs.ca.gov.   

 ةدتحلمات ایلاولا يفیة نانسلإات ادملخاو لصحةاة رازو -یة ندلماق وقلحاب تكم
  اضًی أكنكمیف ،سنج ال أوزجع ال أورمع ال أويمقو اللصلأ اأو نلو ال أورقعِال ساس أىعل زییمت للتضرعت كن أدقتعت تنك اذإ
 ةدحتم التایلا الويف ةیناسنلإ اتامدخ والةحص الرةزا لوعبات الةیندم القوقح البتكم ى إلةیندم القوقحالب قعلتت ىكوش میدقت

   :تالإنترن عبر وأ دلبریا عبر وأ لھاتفا عبر

 ن مل اصتلااى جرُی، فادًیجع مسلاو أث دحتلالى عر دا قریغنت كا ذإ. 1019-368-800-1لى عل صتاتف: اھلابر ع 
 .California ةولای بلسائلرا لصیو تةمدخ مادخستلا  711أو   7697-537-800-1مقر الىعل  TTYخلال

 ى إلاًباخط لسر أ أوىكوش الجذمون لأما ید:برلابر ع: 
 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building

  Washington, D.C. 20201

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 .  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmlينروتكلإل اعقمو الىعل ىكوش الجذامن رفتوت

 طابلرا عبر ةنیدلما قوقحلا ب بمكتةصخالا ىوشكالا ةابوب ة بزیارلضّفت :ترنالإنت رعب  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.   

 اوًرك عضاتبة باعكراشمالق رط
  دجی لشك برسی تيلتا ورالأم ةشقلمنا تعاجتماا Health Net دعقت، معا ل كيف .ك مناعسملا Health Net ةشرك دوت

 !تعاجتماالا دحأ ورضح بلضف ت.ورضحلل ءضاعالأ ةوعد م تت.ھاءادأ نسّح تنأ Health Net  ـل ن یمكوكیف

 ةیعتملمجایة راتشلاسانة لجلا
  تجھالا ن مةعوجملما هذھ نو تتك.(CAC) ةجتمعیلما ةشاریستالا ةجنلل  ا مس با تعرفةعوجمم Health Net دىلد جوی
Medi-Cal   يلكستھ مل مثةطخلا ةمدخ قط منايف Medi-Cal يمدخست منع رّ تعبيلتا عجتملما يف ةسیلرئیا ةلمعنیا
  ن،جتمعییملا ةعادلاو ،)تقاعاالإ يوذ ءضاعالأو نیدلبعیا وأ ملیھإ لوصولا بصع ینیذلا نسكالا ن منلكیستھلما لشموت(
  ةفی كیةعوجملما شق تنا.كلذ دو تت كناذإ ةعوجملما هذھ ىلإ مضماالان ك یمكن.تمادخلا يمدقوم ة،تمعیجلما تظمالمناو
 : يل ی ماةلیوؤس ملحموتت Health Net  تااسی سینحست

 ة فيحصلال اجمة في اواسملاق یحقت دوھجو يحص الفیقثتال وةدجو النیسحت لحو تلاخدم الریفتو Health Net. 
 يف ةویلغلاو ةفیقالثا تمادخلا ج برناملوح تلاخدلما فیروت Health Net زز تعنأ ن یمكيلتا ىخرالأ جاملبراو  

 . ما عكلبش وعضلا ةح صمن حسنتو
 ةقاعلإ ا أوةغ الل أوزییمت ال أوةفاقث الببسب ةیاعر الضرتعت يت الزجاحو الدیدحت. 

 . (TTY 711) 6110-675-800-1  مقلرا ىلع لصا بالاتلضففت ة،عوجملما هذھ ىلإ مضماالان دو تت كناذإ

  امةعلا اسةیلسانة لج
  ططخ ءضاعأو تمادخلا يمدق من مةعوجملما هذھ نو تتك.ةلعاما ةسسیالا ةجنل مس باعرف تةعوجمم Health Net دىل
Health Net   تساسیا نسیح تةفی كیةعوجملما شق تنا.اًعیوط تاًأمر ةعوجملما هذھ ىلإ مضماالان دعُوی .ةحیصلا ةعایلرا

 : يل ی ماةلیوؤس ملحموتت

 رةاد إسجلم ى إلرةشوم المیدقت Health Net ةحیصلا ةعایلرا ةطخ يف ؤثر تيلتا ةسسیالا لسائ منشأب 
 .ضائناعأ ىعلو

 . (TTY 711) 6110-675-800-1رقم لالى ع لصتا، فةعومجملاه ذھا في وًضعن وكتن أفي غب رتنت كا ذإ

 ات.عومجملاه ذھوص صخبة لئسأأي ك یدلنت اكا ذإاء ضعلأاات مدخبل اصتلااا ضًیأك نكمُی

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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 ةیخصوصالت سارمامر طاخإ
 .ب الطلدنع كی إلمدقُیس وةیب الطتلاجس الةیرس ىعل اظفحلل Health Net تاءاجرإو تساسیا حضو ینا بیفرویت

  أين مح یرصتلى عل وصحلاك نملب طُی لا، فةساسحلاات مدخلالى عة قافومللة یلھلأاك یدلوني ونالقان سلاغ لبتنت كا ذإ
 ات مدخلان ع دیزملاة اءرك قنكمیة. ساسحات مدخلى عل وصحللة بلاطمیم دتقو أة ساسحلاات مدخلالى عل وصحللر خآو ضع
  یب.تكلاا ذھ " فيةساسحلاة یاعرلا"م سة في قساسحلا

  أوينروتك إلدیرب ننواع  أويدیرب ننواع ى إلةساسح التامدخ اللحو تلااصت الاسرإ Health Netیمكنك أن تطلب من 
  لحو تامعلوم  Health Netمدتقن لف، ةیاعرلالى عافقت وا ذإ". ريسلال صاوتلالب ط"ك لذى مسُیه. راتختر خآ فتاھ رقم

   ناونعو أا یًدیربا نًاونعم دتقلم ا ذإك. نمبي اتكن ذإلى عل وصحلان ودر خآخص شأي لى إك بة صاخلاة ساسحلاة یاعرلاات مدخ
 مراسلات باسمك إلى العنوان أو رقم الھاتف الموجود في الملف.   Health Net لس تروفسف ھاتف، مق روأ يونلكترإ دبری

 طلباتك للحصول على اتصالات سریة بالشكل والتنسیق المطلوبین. أو سنتأكد من سھولة إجراء  Health Net محترست
التواصل بالطریقة والتنسیق المطلوبین. وسنرسلھا إلى موقع آخر من اختیارك. یستمر طلبك بالتواصل السري حتى تلغیھ أو 

تقدم طلب جدید بالتواصل السر ي. 

 : هنادأ )"ةصیوصخلا تساممار طارخإ" ىسُم(ی ةطبیلا كوماتلع مةحمایل اتھاءارجإو ساتھاسیا نشأب  Health Net  ن بیانمِّضُ

 .اھلیإ لك وصوةفیكی وا عنھحافصالإ ةفیكی وةطبیلا اتكملوعم مادخستا ةفیكی راطخالإ اذھ فیص

  14.08.2017 تاریخ السریان  .ةایعن بھعتجارم ىجرُفی

 :ةیطغتبال ةولمشمال ھاتجال مھام

  نوقان ھظموین هددح یيذلا وحلنا ىلع ةطیلتغ باةلوشم مةھیئ )"ةطخلا" وأ "نح"ن ةلم بكلیھاإ شارلما(* Health Netد عت
 لى عظ احفلا Health Net. بموجب القوانین، على 1996 (HIPAA) ملعا ةسبحالماو لقلنا ةلیقابل يحصلا نلتأمیا ضاعخإ

  تساوممار ةونیقانلا ملمھاا ىلع ص ینيذلا شعارلإا اذ بھكدویوتز ،(PHI) ةحمیلما ةحیصلا كماتول معةصیوصخ
 كوماتل معقخر لحا يف كلامعإو يسارلا يلحالا طارخالإ دو ببنمالتزالاو ،ةحمیلما ةحیصلا كوماتل بمعةقللمتعا ةصیوصخلا
 تي لا ةفیاغرویمدلا توماللمعا كلذ يف ماب ك،شأن بتومال معةحمیلما ةحیصلا توماللمعا دع ت.ةالآمن غیر ةحمیلما ةحیصلا

  ىلإ ةفضالإ باةلیقبستلماو ةلیحالاو ةقسابلا ةلیقلعاو ةنیدلبا ةیحصلا كلتحا وأ كحتص بقلوتتع كلیع لتعرفل امھادخستا نیمك
  ة.یاعرلاه ذھل باقمع دفلاو أك لة یحصلاة یاعرلایم دتق

یصف ھذا الإخطار كیفیة استخدام معلوماتك الصحیة المحمیة والإفصاح عنھا. كما یصف حقوقك في الوصول والتعدیل  
وإدارة معلوماتك الصحیة المحمیة وكیفیة ممارسة ھذه الحقوق. لا تتم جمیع عملیات الإفصاح والاستخدامات الأخرى  

للمعلومات الصحیة المحمیة غیر المنصوص علیھا في ھذا الإشعار إلا بإذن خطي منك . 

 ىلع هر تغییم تيذلا وأ حقلمنا طارخالإ قطبیت يف قحل باظفحت ن.طارخالإ اذھ  تغییريف قحلبا Health Netظ تفحت
 لى ع Health Net موق تفوس .لقبستلما يف ھاقالنت ةحمی مةحیص تومالمع يأ ىلإ ةفضالإ باینادل ةحمیلما ةطبیلا كوماتلمع

 :يللتاا بقلیتع فیما يھروج  تغییركھنا نو یكمادعن ھعوزیوت طارخالإ اذھ حقی بتنورفلا

  الاستخدامات وعملیات الإفصاح

  وحقوقك
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 ةونیقانلا ومھامنا  

 طارخالإ يف ھلیع صوصلمنا وحلنا ىلع ىخرالأ ةصیوصخلا تساوممار  

سنتیح لك الاطلاع على الإخطارات المنقحة عبر الموقع الإلكتروني وفي كتیب الأعضاء.   

 :ةیرونكتلالإ وةكتوبملا وةفھیشلا PHI لـة یلاخلداة یاملحال ئاوس

 لصالأو قلعر باةقللمتعا كوماتلع مةسری ىلع ظفاحل بااضًأی نولتزم منحون .ك بةصخالا   PHIةحمای Health Net منتض
 ن.املأاوة یصوصخلاات اءرجإق بطن، كلذل یبسوفي  .(SOGI) ةیسنج الةیھو واليسنج الھجتو وال،(REL) ةغ والليقرعال

ثمة بعض الطرق التي نحمي بھا معلوماتك الصحیة المحمیة . 

 نالأماو ةصیوصخلا تاءاجرإ ع لاتبافیناظو مبرید تىلع لنعم. 

 نماالأو ةصیوصخلا تسار مماباعبات ءناشركا ملزن . 

 ا مكاتبننأما ىلع ظفحان . 

 ىلإ نوجحتا ینیذلا صخاشالأ عوم لعما بالأقلع تتبسبا لأةحمیلما ةحیصلا كتومال معلوح ثدیحلا ىلإ قطرنت  
 . افتھمعر

 اًونیلكترإ ظھافح وأ لھاساإر دعن ةحمیلما ةحیصلا كوماتل معنأما ىلع ظفحان . 

 ىلإ ةمعنیلا غیر تجھالا لوصو علمن جیاولولتكنا مدخستن PHI بك ةاصخلا. 

 : بكةاصخلا PHI ن عحافصالإ تالیم وعا بھحرمصلا تامادخستالا

 الخاصة بك بدون تصریح أو إذن:  PHIفیما یلي قائمة تشیر إلى كیفیة الاستخدام أو الإفصاح عن

 مادخستا لنا وزجی - جعلالا PHI ةعایلرا تمادخ يمدق من مهغیر وأ ءطباالأ دحلأ عنھا حصافالإ وأ ك بةصخالا 
ن ذلإاات رارق ذاختافي ا نتدعاسمو أات مدخلامي دمقن یبلاج علاق یسنترض غبك لذو، كللاج علان ومدیقن یذلاة یحصلا
 . كایا بمزةقللمتعا قسبلما

 مادخستا لنا وزج  ی- اتعوفدملاPHI  لقابم ایالمز باةصخالا تعاوفدلما عفد ض بغرعنھا حصافالإ وأ ك بةصخالا  
 م دقمو أرى خأة یحصة یاعرة طخلك بة صاخلا  PHIنعاح صلإفاا نلز وجیك. ل ةمدّمقلاة یحصلاة یاعرلاات مدخ
 عفدلا ةطشأن لشم تدق .عفدلا ض بغرةلیادرفیلا ةصیوصخلا نانیوقل ةضعخالا تلھیئاا ن مهغیر وأ ةحیص ةعای رتمادخ
  لي:یا م

 تلباطالما ةجلمعا 
 تلباطالما لقاب مةطیلتغا وأ ةلیھالأ دیدحوت 
 طساقالأ اتیروف اردصإو 
 ةیبط الرةروض للتامدخ الةعجرامو 
 تلبااطلما مادخستا تجعاا مرءاجرإو . 
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 امدختساا نلز وجی - ةحیصلا ةایعرلا تالیمعPHI  ةحیصلا ةعایلرا تلیاعم ءاجرإ ضبغر عنھا حصافالإو ك بةصخالا. 
 : يل ی ماةطشالأن هذھ لشم تدق

 ءلالعمل تمادخلا فیروت 
 تفاستئناالاو ىوشكالا ع مبوجالتاو  
 ةعایلرا قسیوتن تحالالا ةاردإ فیرووت 
 ةدوجلا تیماقی تن مھاغیرو تلباطالمل ةطبی ةجعا مرءاجرإو  
 نیسحت الةشطنوأ.   

 ةصیوصخ ةحمایل اًطیخ قفسنت .شركائنا ىلإ  PHIنع حصافالإ لنا وزج یة،حیصلا ةعایلرا تلیاعم ءاجرإ ءأثنا يفو
 نانیوقل ةضعخا ىخرأ ةھیئ ىلإ ةحمیلما ةحیصلا توماللمعا نع حصف ندق .ءشركالا ع مةحمیلما ةیحصلا كوماتلمع

 :يللتاا اذھ لشموی .ةحیصلا ةعایلرا تلیاعم لجأ ن مك معةقلاع ةقامإ اضًأی نلكیاا ىلع ن یتعی.ةلیاردفیلا ةصیوصخلا

 نیسحت الةشطنأ وةدجو المییقت  
 ةحیصلا ةعایلرا ي مھنیتلاھؤ موأ ةلیھأ ةجعاومر 
 ةعایلرا قسیوتن تحالالا ةاردإو 
 ةحیصلا ةعایلر باقلعلمتا مادخستالا ةءساإو لحتیاالا ع منوأ شافاكتو. 

 اذوھ .یةسنلجا كتیھو ويسنج الكھجتو وكتغ وليقرع الكصل وأكقرع ةیحص الةیاعر الةخط نینواق وةمنظ أيمحت
  ةیعالرا تمادخ يمدق مع مإلا توماللمعا هذھ ةكشار منا یمكنولا .ةآمنو ةصخا ھامتدق يلتا توماللمعا نأ يیعن

ن یسحتة في دعاسمللات مولعملاه ذھم دختسنك. نذإو أك تافقوملى عل وصحلان ودن یرخلآاع مك رَاشُتن لوة. یحصلا
 .كماتدخو كعایت رةدوج

 : ات فيمولعملاه ذھا ندعاست

 ةحیصلا كعایتر تجاحتیا لانافھم نسیحت  
 ةحیصلا ةعایلرا تمادخ يمدق مةجعا مردعن ةویلغلا كلاتضیف تةفومعر 
 كعایت رتجاحتیاا ةلبیلت ةحیصلا ةعایلرا تومال معفیرووت  
 ة ممكنةحص لضف بأءقالبا ىلع كتدعسالم جاملبرا فیرووت . 

 ة یطغتلالى عل وصحلالى عا رًداقنت كا ذإا موص صخبات رار قذاختلاو أن یمأتلا ضاغر لأتوماللمعا هذھ مدخسُت تلا
 ات.مدخلا أو

 ةحیصلا كوماتل معنع حصافالإ لنا وزج  ی- ةطخلاي عارة/یعامجلاة یحصلاة یاعرلاة طخبة قلعتملاح اصفلإات ایلمع 
  ةعایلرا جنام برفروت يلتا تجھالا ن مهغیر وأ للعما بحصا ل مثة،عیجمالا ةحیصلا ةعایلرا ةطخ يعالر ةحمیلما
ة یحصلاات مولعملاام دختساة ییفكل ایحة ضورمفلاة نیعملا دویلقالى ععي ارلاة قافومل احك في لذو، كلة یحصلا
 ات رارو قأات اءرجإ ذاختلاة یمحملاة یحصلاات مولعملاام دختسام دعلى عة افقوملال ثم (،اھنعاح صلإفاو أ ةحمیلما

 . )فظیولت باةقلمتع
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 :PHI  عنىرخالأ ا بھحموسملا أو ةلوبطملا حافصالإ تالیمع

 مادخستا لنا وزجی -ل اوملأاع مجة طشنأ PHI عجم ل مثل،اوالأم عجم ةطش بأنقل یتعیماف اعنھ حصافالإ وأ ك بةصخالا  
  عجم ةطشأن لجأ ن مك بلصاالات لحا يف .طتھاشأن لوی تميف ةدعسالمل ةشابھلما تجھالا وأ ةخیریلا تساسؤلمل لاوالأم
 . لبقستلما يف لامھاستا نع قفولتا وأ تلاسالمرا يقل تةمدخ ن مبحاسالان ةصفر كحسنمن ل،اوالأم

 مادخستا لنا وزجی - نیمأتل اضراغأPHI  وأ بلط نأش بارقر ذخاات ل مثنلتأمیا ضاغرلأ عنھا حصافالإ وأ ك بةصخالا 
 PHI  مادخستا لیناع ظرحفی  ن،لتأمیا ضاغر لأعنھا حصف نوأ ك بةصخالا PHI مدخست نلفعل با كنااذإ .ةطیلتغا ةستمارا
 . نلتأمیا ءاجرإ يف عنھا حصافالإ وأ ةاثیورلا

 مادختس اان لزجوی - ةجیلاعلا لائدلبا/دعیاوملا بركیذلتاPHI  جلاع دعوم بككیرذ تفدبھ عنھا حصافالإ وأ ك بةصخالا 
  لث مى،خرالأ ةحیصلا تمادخلاو ایالمزا وأ ةجیلالعا لائدلب باقل تتعتومال بمعكدوی تزفد بھوأ ا منھاقال تتةطبی ةعایور
 .نز الورةاسخ  أونیخدت النع علاقلإ اى إلكدشرت تامعلوم

 امدختسالي حمو أو/ة یلاولاباص خو أو/لي اردیفن وناقأي لب طتل احفي   -  نوانقلا تالبطمت قفوPHI    و أك بة صاخلا
  صرقتوی نوقانلا اذلھً تثالاام لشكی يذلا دحلا ىلإ عنھا حصافالإ وأ كب ةصخالا    PHIمادخستا لنا وزجفی ھا،عن حصافالإ
  نانیوقلل لنمتثس ح،صافلإا وأ مادخستالا محكت يلتا حائوللا وأ نانیوقلا نم أكثر وأ نونیقان ضتعار لحا يف .ھلباتطمت ىلع
 . ةمراص رثكلأ احئلوا الأو

 نع احصلإفاا نلز وج  ی- مةاعلا حةصلا طةشنأPHI   وأ ةصابإ وأ ض مرع منضغر بةعام ةحیص ةھیئ ىلإ ك بةصخالا  
 و أةدجو النامض ل (FDA)ءدوا والءذاغل ارةاد إى إلكب ةصاخال PHI ن ع احصلإفاا نلز وجیھ. یلعة رطیسلاو أز جع
 . FDAةطسل لةعضاخال ةمدقم التامدخ ال أوتاجتنم الةیالعف  أوةملاسال

 نعح اصلإفاا نلز وجی - لامھلإوا ءتداعلا اایاحضPHI  يف  بماة،لیاردفی وأ ةولایلل ة تابعوأ ةلیح مةھیئ ىلإ ك بةصخالا  
 ةورص بنادقاعتا لحا يف قاریرلتا هذھ يقللت نوقانلا بجو بمةصخلمرا ةحمایلا تمادخ ةلوكا وأ ةعیجتماالا تمادخلا كلذ
 . يزلنم الفنع ال أولامھلإ ا أوءادتعلا انم ةالح ثودح ةقولعم

 نع حصافالإ لنا وزجی - ةیرلإداوا ةیئاضقل اتءاراجلإاPHI  دقو .ةاریدالإو ةضائیقلا تاءاجرالإ نضم ك بةصخالا  
 : يلی لماً ةجابستا اضًأی عنھا حصفن

 ةحكملما ن مأمر  
 ةاریدإ ةحكم مأمر وأ 
 ءعادستا أمر وأ 
 ءاضق المام ألثوم للرم أأو  
 شفتی تأمر وأ  
 فاشكتس اب طلأو 
 ھ.باشمني ونالب قطو أ  

 نع حصافالإ لنا وزجی - نونقالا ذفانإ تھاج PHI ل یبسلى علب. طلا دنعن ونالقا ذانفإات ھجلك بة صاخلاة لصلاات ذ 
 :ـلً ةجابستا ل،لمثاا

 ةحكملما ن مأمر  
 ةحكملما ن مشفتی تأمر وأ 
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 ءعادستا أمر وأ  
 يضائق ب مكتنع ردصاو ءضاقلا مأما لو مثأمر وأ 
 لیالعا نفیلحلما ةجنل ن مءعادستا أمر وأ. 

 نایع الدھوش و أةالدع النم نیبراھ ال أونیمھتم الدح أىعل فرعت للكب ةصاخ الةصل التاذ  PHIنع حصافالإ لنا وزجوی
 . ھعقمو دیدحت  أونیدقوفم الصاخشلأ ادح أأو

 نع حصافالإ لنا وزجی -  زائجنلا ودھعمتو نوطبیلا ءارخبلاو نوعیرشلا ءاطبلأاPHI  و أعي رشیب بطلك بة صاخلا
  بك ةاصخلا  PHIنع حصافالإ لنا وزج ی.ةفاولا ببس دیدحلت ل،لمثاا لیسب ىلع اً،ریوضر كلذ نویك دق ..يطب خبیر
 . مجباتھاو ءادأ بملھ حسمالل ةروضرلا دعن ىوتلما نفد يدلمتعھ

 نع حصافالإ لنا وزجی -  ةجسلأناو نوعیلاو ءاضعلأا بعرلتباPHI   لنا وزج ی.ءضاعالأ عجم تظمالمن ك بةصخالا  
 : لث مء،ضاعالأ ةعا زروأ ءضاعالأ كو بنوأ ،دوریلتا لجا ميف نلیلعامل ك بةصخالا  PHIنعاح صلإفا

 ثجثلا ن مةذوخلمأا ءضاعالأ 
 نیوعوال  
 سجةنلأاو. 

 مادخستا لنا وزج  ی- ةملاسلوا ةحصلاب ةقلعتمل اتیداھدتلاPHI  قدصالا نادقاعتا لحا يف عنھا حصافالإ وأ ك بةصخالا 
 ھتاذب صخش الةملاس  أوةحص ىعل ةدیدش ال أوةغالب الرةخطو العنم  أولیقلت لاھنع حاصفلإ ا أواھمادختس ارةروضب

 .ةلعاما أو

 نعح اصلإفاا نلز وجیف، ةیكیرملأاة حلسملاات ولقا ا فيوًضعنت كا ذإ -  ةصالخا ةموكلحا فئاظوPHI  كب صةالخا  
 :بك ةاصخلا   PHIنع حصافالإ اضًأی لنا وزجوی .ةضوفلما ةسكریلعا تجھالا نم بولط موھ كما

 تاخبارستالاو يومقلا نالأم ةطشأن ءاد بأنلیوّخلما نلییاردفیلا نفیظولمل  
 ةطبیلا ةلیھالأ دیدحلت ةجیخارلا ةاروزو 
 نلیوّخلما دافرالأ ن ممھغیر وأ سلرئیا ةحمای تمادخو  

 نع حصافالإ لنا وزجی - لاملعا ضیوتع PHI ن مھاغیر وأ للعماا ضویع بتةقلالعا تاذ نانیوقللً امتثالا ك بةصخالا  
 نع ظرلنا صرف بللعمبا ةقللمتعا ضاالأمر وأ تصابالإل ایا مزفرو تيلتاو ن،وقانلا بجو بمةددحلما ةشابھلما جاملبرا

 . صیرقلتا بسب

 نع حصافالإ لنا وزجی -  ةئرطالا تلاحالاPHI  دوجومر یغو أا زًجاعنت كا ذإو أئ راوطلا لاتاح ك فيبة صاخلا ،
 ن یعتسنساً. لفسه ددحتر خآ خصشأي و أة دمتعمرث اوكلاة لاحي ة فثاغإة لاكوو أرب مقق یدصو أك ترسأ دارأف دحلأ
 ي فب صیاح صلإفا ناك لاحفي لا. أم ك تحلصمي  فصبیاح صلإفان اكا ذإا م ددحنلة ربخلاوفي ارتحلاااء ضلقاب

 .كتعای ريف صخشلا طاخر بانةشرلمباا ةلصلا تاذPHI   عنصحفن س،تكحلمص

 حصافلإا لنا وزجفی ن،وقانلا ذفاإن لجا ميف ل یعمطضاب ةعای رتح توأ ةحیلاصإ ةسسؤم ءجناس ن مت كناذإ -  ءانسجلا  
 ةعایلرا فیرولت ةوریضر توماللمعا تن كالحا يف ن،ونقالا ذفاإن طضاب وأ ةحیلاصالإ ةسسؤلمل ك بةصخالا  PHIعن

 . ةیحلاصلإ اةسسمؤ النام أ أوةملاس ل أونیرخلآ اةملاس  أوةحص  أوكتملاس  أوكتحص ةیامح ولةسسمؤال نم كی إلةیحصال

 نع حصافالإ لنا وزج یة،صخالا وفظرلا ض بعلظ يف  - حثبلاPHI  مساتھارد لوصح لحا يف نحثیلبال ك بةصخالا  
 . بك ةاصخلا  PHIةحمایو ةصیوصخ نضم تيلتا ةلامسلا یر معایضع باتباع لحا يفو ةقفاولما ىلع ةسریریلا ةحثیلبا
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 يابكتلا ذنكإ بلط تتيلتا ا عنھحافصالإ تالیموع  بكةاصخلا  PHIتاماتخداس

   :ةلیلتاا بسبالألو ةددحم ةستثنائیا تحالا يف لاإ ھاعن حصافلإا وأ ك بةصخالا PHI مادخستلا ي كتابنذإ ىلع لوصحلا لزمنای

  حصافالإ نع اضًویع تملس نتأننا ي یعناذھو ،PHI ـل اً بیعدعُ تحصافإ ةلیعم يأ ءاجرإ لقب ًّاتابی كاًنذإ ك منبلطسن - PHIع یب
 . ةقطریلا هذبھ PHI عن

  ةستثنائیا تحالا يف إلا ةقیویس تضاغر لأاعنھ حصافالإ وأ ك بةصخالا PHI مادخست لاًّابی كتااًنذإ ك منبلطسن -  قویسلتا
 . ةسمیا ةمقی تاذ ةجیوی ترایادھ مدق نمادعن وأ ك معةصیخش ةیقویس تتصالاات دقع ل مثة،ددحم

ا نیدلن وكت دقتي لاسي نفلالاج علاات ظحلام نعاح صلإفاو أام دختسلاًّا یباتكاً نذإك نمب لطنس - يسفنل اجلاعل اترااطخإ
 . ةحیصلا ةعایلرا تلیاعم ظائفو وأ تعاوفدلما وأ ن معیجلاع ل مثة،ددح متاءستثناا دوجو ع متلاجسلا نضم

  أوةیسنج الكتیھو  أويسنج الكھجتو  أويقرعل اكصل أ أوكقرع  أوكتغ لمخدتسن نل - PHI ـ لھ بح ومسملار یغم ادختسلاا
 . نلتأمیا ضاغر لأوأ ایامزلا وأ تمادخلا وأ ةطیلتغا ضفلر ةعیجتماالا كاتجحتیاا تومالمع

 درافلأ اقوقح

  تومالمعلا مادخست با معنالصاولتا ىج یرة،لیلتاا قوقحلا ن ميأ مادخستا دو تت كننإ .PHIـ بة لقعتملاك قوحقلي یا میف
   .طارخالإ اذھ ةای نھيف ةفرولمتا

  )،ایالمزا ةطی تغقوثائ يف حضولما وحلنا ىلع( لتمییزا مدلع California ةولای تلباط متلتمتث
Health Net Life Insurance Company (Health Net, LLC.)  و Health Net of California, Inc.و
 ق،لعرا سساأ ىلع ةفلخت مةورصب ملھ تعاموأ مھدستبع توأ صخاشالأ ن بیز تمیولا ةساریلا ةلیاردفیلا ةنیدلما قوقحلا نانیوقل

  ةیاعر  أو،ةیسنجل اةیھو الأو ،يعامتجلا اعنو ال أو،ةیعامتجلا اةالح ال أو،نید ال أو،بسن ال أو،يمقو اللصلأ ا أو،نلو الأو
   .سنج ال أو،زجع ال أورمع ال أو،يسنجل اھجتو ال أو،سنج الدیكأت

 ل یعتف تمیس ًّا.یباتكن ذلإاض رفن وكین أ جبیو؛ وقت أين في ذلإاح نم رفضك لق حی - نذلإا حنمض فر يفق حلا 
 . كمن يلكتابا ضفلرا ارقر يقل تلقبو نذالإ ىلع دماعت بالااًفلس ةذختلما تاءاجرالإ ءستثنا بال،حالا يف ضفلرا ارقر

 مادختس اىعل دیوق العضبو ةبالمط الك لحقی - دویقلاع ضوب لط قح PHI وأ جلالعل عنھا حصافالإو ك بةصخالا 
 ة لفكتع فدو أك تیاعر ن فيیطرخنملا اصخشلألاح صلإفاات یلمعلى إة افضإ، ةیحصلاة یاعرلاات یلمعو أات عوفدملا

  صخاشالأ نوتعیی كلبط يف ضھافر يف بغ تريلتا دوقیلا كرذ بجوی .نقربیلما ءقادصلأا وأ ةسرالأ دارفأ ل مثك،عایتر
 ةوبلط متوماللمعا ت كاناذإ إلا كلبط بمزلت نفإننا قتنا،فاوم لحا يف .بلطلا اذھ ضف رنال قح ی.دوقیلا مھیل عيرتس ینذلا

  تلیاعم  أوتاعفودم اللج أنم اھنع حاصفلإ اأو PHIام دختسالى عا دًویع قضنس، كلذع مرئ. اطلا لاجعلاة لاحفي 
 . صخالا كل مان مضرلغا وأ ةمدخلل ةللكاما ةفللتكا عفد تمادعن ةحیص ةعای رةطخل ةحیصلا ةعایلرا

 ل ایحك عما نلصاوتلب طك لق حی - يرسال لصاوتالب ةبالطمال قحPHI ة. لیدبع اقوملى عو أة لیدبة لیسوبك بة صاخلا 
 ذ فنت. PHI يقتل لھیف بغرت يذ اللیدب العقمو ال أوةیلدب الةیلسو للاًددحم وًّایقنطم ناك اذ إكببطل مزاتلال اانیعل نیعتی

  عبر بلط وأ ةونیلكترإ ةخس نملاستا ن مةویمیقت مأیا  7ون غضيف يرس اللصتوا الب طليحص النیمأت الةكرش
 نع حصافالإ لنا وزج ی لا.ىلوالأ ةجردلا ن مدلبریا عبر بلطلا ملاستا ن مًّاویمیق تاًومی  14نوضغو في أ، فتاھلا
 نیجلسم النم ي أ أوكرتشلما وأ ةعوجململ ھوماتل معةحمیلما دفرلل ةمدّقلما ةسساحلا تمادخل باةقللمتعا ةطبیلا توماللمعا
 ھوماتل معةحمیلما دفرلا نم حصری ياب كتنذإ بغیا يف ة،عایلرا ىقل یتيذلا ھوماتل معةحمیلما دفرلا فلاخ بةطخلا يف
  مق رحضولما ءضاعالأ ةمدخ بلصالاتا ىجرُ یي،سرلا لصاولتا بلط میدق تةفی كیتلیماع تةفلمعر .ةعایلرا ىقل یتيذلا
 . ينروتكلإل اةخط العقمو ى إللخود ال أو،كتصاخ ضوع الفیرعت ةقاط بظھر ىلع م معھلصاولتا
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 نمة خسنى لإل وصولا قح PHI تجلا سنسخ ةعجارم لك قحی - اھقیلوت  PHI ي ا فھیلعل وصحلاوك بة صاخلا 
  ھلبتط يذلا قسیلتنا مدخستسن .ةورصلما خسلنا غیر خرآ قسی بتنخس بنكدوی تزبلط كل وزجوی .ةددح مةیستثنائا تحالا
 ى لعل وصحلافي ك بلط رفضل احفي . اًیباتكك بة صاخلا PHI ى إللوص الوبل طھیجتو كیعل .كلذ رذ تعاذإ إلا
 وأ ة،جعالمرا كل تبلط ةفیوكی ضفلرا بسباأ ةجعا مرن بالإمكان كااذإ  بماكلعطون اًوبت مكاحًشر كل مدقسن ت،وماللمعا
 . ضفلرا كلذ ةجعامر ن یمك لان كااذإ

 ل یدعتي ف قحلاPHI - لیدعتلب ط یمدتق كلق حیPHI  تومالمع نضم تتأنھا دق تعتت كناذإ ھا تغییروأ ك بةصخالا  
  ىلع ة،ددح مبسبا لأكلبط ضف نردق .توماللمعا لید تعءاور بسبلا نمض یتنأ بجوی اًوب مكتكلبط مدق تنأ ن یتعی.طأخ

 ض فرل اح ل. فيیدعتلااء رجإلى ع ارًداقPHI  ئش مننوویك لھایدع تبلط تيلتا توماللمعا ئش ننمل أننا للمثاا لسبی
 تي لا PHI ـ بنلبیاا قفسنرو ارناقر ىلع كقتفاو ممدع حضو ین ببیالیناع دلرا كمكنی .اًوبكت ماحًشر كل مدقسن ك،لبط
 اص خشلأام ھیفن  بمنخریالآ ملاع لإةلوق معادًوجھ لذسنب ت،وماللمعا لید بتعكلبط ىلع تناقفاو ملحا يف .لھاید تعتلبط
 . توماللمعا نع ةلیقبست محصافإ تلیاعم يأ يف تالتغییرا جاردإ ع ملیدلتعا سارم بم،ھددح تنیذلا

 ن عاح صلإفات لااحبة مئالى قعل وصحلاك لق حی - حاصفلإات ایلمعة بساحملن ایبى لعل وصحلا قحPHI صةالخا 
ات عوفدملاولاج علااض رغلأاح صلإفالات احلى عا ذھ ريسی لاات. ونس  6خرآ للاخ يف شركائنا وأ لنابق ن مكب
   لأكثراًفش كتلبط نإ .ةددحلما ةطشالأن ن مھاغیرو اًنذإ ھا بتناح منيلتا حصافالإ تحالا وأ ةحیصلا ةعایلرا تلیاعمو
  .تلباطلا هذھ ع مبوجالتا لقاب مةفللتكا سساأ ىلع دتنس تةلوق معاًومس  رك منبلط ندقف ا،ًشھر 12ة دمل لاخة رمن م

 . كلبط میدق تدعن موسلرا لوح توماللمعا ن مد بمزیكدوسنز

 ةلمتبعا ةصیوصخلا تسارا مماانتھكن دق اأنن وأ كصیتوصخ قوقح كنتھاا م تھأن دق تعتت كناذإ -ى وكشم یدقتي ف قحلا  
  أما .طارخالإ اذھ ةھای نيف ةفرولمتا لصاالات تومالمع مادختس بالھاتفا عبر وأ ینادل ةبی كتاىوشك میدق تكفیمكن ینا،دل
  ةولای بةحیصلا ةعایلرا تمادخ ةاردإ ع ماضًأی لصاولتا ءضاعالأ نكافبإم ،Medi-Calاء ضعأوى اكشلى إة بسنلاب

California لي.اتلا سملقا ة فيجردملا 

  ن مةیندلما قوقحلا ب مكتيف ةدحلمتا تولایالا يف ةسانیالإن تمادخلاو ةحصلا ةوزیر ىدل ىوشك میدق تاضًأی كویمكن
و أ Independence Avenue, S.W., Washington, D.C 200.  20201 ننواع الى إلباخط لاسر إللاخ
  ة زیاروأ  (TTY: 1-866-788-4989) ,1019-368-800- 1رقملالى عل اصتلاا

https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html. 

  ى.وكش يأبم دقتلاد نعك تحلصمي فس یلء ارجإي أذ ختنن لا ننأبك دعن

 ات مولعم ةمئاام قدختسابوقت  أير في اطخلإاا ذھن مة خسنلب طك نكمی -  راطخلإاا ذھ نمة خسنى لعل وصحلا قح 
  ي،ونلكترالإ دلبریا وأ يونلكترالإ عقولما عبر طارخالإ اذھ ىلع تلصح اذإ .طارخالإ اذھ ةھای نيف ةفرولمتا لصاالات

 .كلذ كطارخالإ اذھ نم ةقیور ةخس نبلط كفیمكن

  صلالتوا تاملوعم

  ك یمكن،كقوقح ةس ممارةفی كیوأ PHI ـ بةقللمتعا ةصیوصخلا تسا مماروأ طار،خالإ اذھ لوح ةلسئأ يأ كیدل ت كاننإ
  .هنادأ ةجردلما لصاالات تومال معمادخست بافلھاتا عبر وأ ًّاابی كت معنالصاولتا

https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html
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 Health Net Privacy Office
 Attn: Privacy Official

 P.O. Box 9103
 Van Nuys, CA 91409

0088-522-800-1     تف:اھلام قر
8314-676-818-1   س: كالفا
Privacy@healthnet.com  : يونلكترالإ دلبریا

 قطری نع كاوشك میدق تكعتطاست باى،وكش میدق تدووت كصیتوصخ مِح نمل ننا بأدقعت تت كناذإ ط،قف  Medi-Calءالأعض
 :يالت الننواع الةسلرام للاخ نم  أولاصتلاا

 Privacy Officer
 c/o Office of Legal Services

 California Department of Health Care Services
 1501 Capitol Avenue, MS 0010

 P.O. Box 997413
 Sacramento, CA 95899-7413

(TTY/TDD: 1-877-735-2929) 0602-866-866-1  أو   4646-445-916-1:لھاتفا
 DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.gov :يونلكترالإ دلبریا

 ةیمالال ماتوعلمبال صخاال ةیصوصخال رطاخإ

  .تومالعلما هذھ ىلع لوصحلا ك یمكنفوكی عنھا حصافالإو ةیمالال كتماوعلم مادخستا ن یمك كیفطارخالإ اذھ حضوی
 . ة بعنایھجعتا مرىجرُفی

إننا ملتزمون بالمحافظة على سریة معلوماتك المالیة الشخصیة. ولأغراض ھذا الإخطار، یقُصد "بالمعلومات المالیة  
الشخصیة" معلومات متعلقة بمسجل أو مقدم طلب لتغطیة الرعایة الصحیة التي تحدد ھویة الفرد، وغیر متوفرة للعلن عادةً، 

ویتم تجمیعھا من الفرد أو یتم الحصول علیھا مع تقدیم تغطیة الرعایة الصحیة للفرد. 

المعلومات التي نجمعھا: نعمل على جمع معلومات مالیة شخصیة متعلقة بك من المصادر التالیة: 

 نضمالا مقور ةطبیلا توماللمعاو لعمراو ناولعناو مسالا لث مى،رخأ جذ نماوأ تلباطلا ىلع ك منھاقال نتتومالمع  
   ي؛عجتماالا

 ت؛لباطالما خوتاری طسقلا دادس ل مثھا،غیر وأ عناوفر وأ ا معنكلات بمعامةقل متعتومالومع  

 كلستھلما ریرقا تنع تومالمع . 

  ،ىرخ أةھج ي أى إلنیقباس النیجلسم ال أوانید لنیجلسم اللحو ةیصخش الةیالم التامعلوم النع حصفن لا :حصافلإا ماتوعلم
  تومال معيأ نع حصفن دق ننافإ ة،لعاما ةجاریلتا ساتنار مماءأثنا ل،لمثاا لسبی ىلع .ھ بحسم یوأ نوقانلا ھضیقتی  ماءستثنابا
  :ةلیلتاا تساسؤلما اعو لأنك، مننذإ ذخأ نود ن من،ونقالا ھب حسم یبماسح كعن جمعھا نةصیخش ةلیما

 ى؛خرالأ نلتأمیا تشركا ل مثشركاتنا،ل ةلتابعا وعفرلا ىلإ   

 دلرا وأ )كساباتح( كابسح ىلع ةظفحالما وأ كلاتمعام ةجلمعا ل مثة،ومیلیا ةجاریلتا نالغایات لنا ة تابعرغی تشركا ىلإ  
   ة؛ونیقانلا تقاقیحلتاو ةحكملما تلباط ىلع

 عنا ةلنیابا بةجیویلترا تصالاالات لساإر افیھ  بمالنا، تمادخ يدؤ تلنا ةعتاب غیر تشركال.   

mailto:Privacy@healthnet.com
mailto:DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.gov
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 لولمعما ةیولال باةصخالاو ةلیاردفیلا لمعاییرل اًقفو ة،ائیجرالإو ةونیلكترالإو ةیدلماا تضمانالا ىلع ظفحان :انمالأ وةریسلا
  تضمانا ابیردتلا هذھ نضموتت .مادخستالا ةءساإ وأ لفلتا وأ ضیاعلا ل مثطراخ من مةصیخشلا ةلیلماا كوماتل معةحمایل بھا،

 .ةیصخش الةیالم الكتامعلوم ى إللصو الوھنكمی نم ىعل دیوقلاو ة،ؤمنلما يلمباناو تفاللماو وترلكمبیا

  ار:لإخطاا ھذل وة حلئأس

 ر:اطخلإاا ذھل وحة لئسأي أك یدلنت اكا ذإ

   مقرال على  Health Netبـل اصتلااو أك تیوھة قابطلف خود وجملاي ناجملاتف اھلام قبرل اصتلااى یرج
(TTY 711) 1-800-675-6110. 

 :ةلیلتاا Health Netات نایكن م أين في یلجسملالى عا ذھة یصوصخلاات سراممر اطخإري سی*

.Health Net Community Solutions, Inc   و.Health Net of California, Incإن شركة 
Health Net, LLC   ھي شركات تابعة لشركتي Health Net Life Insurance Companyو
. تظل جمیع   Health Net, LLCعلامة خدمة مسجلة تابعة لـHealth Net ن إ. Centene Corporationو

العلامات التجاریة أو علامات الخدمة المحددة الأخرى مملوكة لجمیع شركاتھا. جمیع الحقوق محفوظة. تمت المراجعة في  
 2024/07/19

  ینانوالقن شأر بطاخإ
ر یغن یناولقات ناكا ذإتى حك تایلوؤسموك وقحقلى عن یناولقاه ذھر ثؤت دا. قذھ اءضعلأایب تكلى عن یناولقان م دیدعلاري ست
 ةیلا الونیناقو وةیرالدیف النینقوا اليھ بیتك الاذھ ىعل يرست يت الةیسیئر النینقوا ال.بیتك الاذھ يف ةحضّمو  أورةكوذم
 .اضًی أانھ ةقبمط ىرخلأ اةیرالدیفال نینقوا والةیلا الونینقوا نكوت قد .Medi-Cal ج ببرنامةقللمتعا

 ة ھایالني فا إلیھء وجالل مي یتتالع فدالة ھجه رتباباع  Medi-Calنشأر بطاخإ
 ررلضامن ي فعاتالى ورخلأاة حیلصاة یطغالتو
 بقوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة واللوائح المتعلقة بالمسؤولیة القانونیة للأطراف الأخرى  Medi-Cal  جنام برملتزی

 ھو  Medi-Cal جمیع الإجراءات المعقولة لضمان أن برنامج   Health Netلخدمات الرعایة الصحیة للأعضاء. ستتخذ
  ة.یاھنلاھ في یلإوء جللاتم یي ذلا ددسملا

، ویشُار إلیھا كتأمین صحي خاص. من ضمن شروط (OHC) تغطیة صحیة أخرى Medi-Calقد یكون لدى أعضاء 
  .ةیجان منو تكمادعن ةحمتا OHC، یتعین علیك التقدم بطلب أو الاحتفاظ بأي Medi-Calأھلیتك للتسجیل لدى 

 دة. قیلاحلا  OHCيات فرییغتأي و OHC  عنغبلالإا Medi-Cal ءاضع أنم ةیلا الونینقوا وةیرالدیفل انینقوا البتطلت
 ل سرأوقت. ع رسأفي    OHCنع غل تبمل اذإ طأخلا قطری نع فعھاد م تیاا مزيأ لقابم DHCS ةارد لإعفدلا كلیع نیتعی

OHC طابلرا للاخ نم تترنالإن عبر http://dhcs.ca.gov/OHC.   

http://dhcs.ca.gov/OHC


 | الحقوق والمسؤولیات 7

موجود  Health Netإن فریق  .(TTY 711) 6110-675-800-1اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  
. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط خدمة توصیل أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم و 24على مدار  لمساعدتك

 www.healthnet.com . 122. یرجى زیارة موقعنا عبر الإنترنت  711على الرقم  California في الرسائل

  6110-675-800-1  رقم لالى عل اصتلااب،  Health Netلىإ   OHCنع لاغالإب كفیمكن ت،الإنترن ىلإ كلوصو رذ تعاذإ
(TTY 711). ةجل معا بمركزلصاالات ك یمكنوأ OHC دىلDHCS  5555-541-800-1  رقم لالى ع

TTY 1-800-430-7077) 1980-636-916-1  أو711)و أ . 

 تامدخ اللباقم ىعل لصوح اليف ةیسؤولمال وحقال California ةولای ب (DHCS)ةیحص الةیاعر التامدخ رةاد إكتلمت
  ،لاثم اللیبس ىعل .عفد النع ةولسؤم الىوللأ اةھج الاھتفصب Medi-Cal افیھ جرد تن لايتلا  Medi-Calةطی بتغةلوشملما
 ةحیصلا كیتعا رلقاب معفدلا ل،لعماا ضوی تعوأ ةسیارلا نمی تأةجھ ىلع نعی یتدقف ل،لعما يف وأ ةسیار ثداح يف تصبأ اذإ

 .Medi-Cal عفد ذاإ Medi-Cal ضیعوت ً أولاأو

  امًوی  30خلال   DHCSطارخإ يونقانلا كل ممثوأ تأن كلیع نتعیفی ك،صابتإ نعً ولاؤس مخرآ طرف نوكا اًصاب مت كناذإ
 :ىلع تالإنترن عبر طارخالإ لساإر كلیع بجوی .ةلبطا موأ يونقان ءاجرإ میدق تنم

 طابلرا ىلع ةصیخشلا تصاباالإ جبرنام https://dhcs.ca.gov/PIForms 
 طابلرا ىلع للعماا ضوی تعدادسترا جبرنام  https://dhcs.ca.gov/WC

لى ع   DHCSىدل ثللثاا رفطلا ةلیوؤسوم دادسترالا مسقل يونلكترالإ عقولما ةر بزیالضفت ،دلمزیا ةفلمعر
https://dhcs.ca.gov/tplrd 9891-445-916-1  مقر الىعل لصت اأو. 

 ثرلإامن د ادرستلاان شأر بطاخإ
 ًعاما  55ھغول بد بعوأ دعن ىفو متوضع يأ لیھاع لصح دق Medi-Cal ایا مزيأ لقاب مدادسترا Medi-Cal  ج برنامىلع
 ةتباث المسور التاعفودم ورةادمُ الةیاعر الاطسق وأ(FFS)ات مدخلال باقمم وسرلاع فدط اسأقك لذ  فيامب، بتثملاھ ثرإن م
  يلتا ىفشستلماو ةفوصولما ةویدالأ تمادخو ة،جتمعیلماو ةلیزلمنا تمادخلاو ةضیلتمریا ةعایلرا قفا مرتمادخ لقاب مةددسلما

  أوةیزلنمال تمادخلا ىلع لصح ین كاوأ ض،لتمریا قفار مدحأ يف يلخادلا مسقل باضًامری ن كامادعن وضلعا لیھاع لصح
  .وضلعل تلمثبا ثالإر ةقیم ةدسترلما ةقیملا ىدتع تولا .ةجتمعیلما

 بطرا الىعل DHCS ـل علتابا ثالإر ن مدادسترالا جملبرنا يونلكترالإ عقولما ىلإ لقنتا ،دلمزیا ةفلمعر
https://dhcs.ca.gov/er 0590-650-916-1  رقملالى عل صتاو أ . 

 ءلإجرا اةین ارإخط
  ةعای رتمادخ بلط Health Net رفضتقت وأي ي  ف(NOA) ءاجرالإ ة نیطارخإ بطاخ كل  Health Netرسلتس

  ىلإ فستئناا میدق تاًومد كنفیمك ،Health Netر ارلى قعق افومر یغنت كا ذإھ. لدّعتو أھ یھنتو أه رخؤتو أة یحص
Health Net .یم دتقل وحة مھملاات مولعملالى عع لاطّلالیب تكلاا ذھن م  6لصلفا  في"اتافنئتسلاا"م سلى قإل تقنا 

 ه.انذختار ارلى قعق افومر یغنت كا ذإك قوحقل كبك غلبتسا ھنإ، فNOA لك  Health Netلس ترمادعن .كفستئناا

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/thirdpartyliability.aspx
https://dhcs.ca.gov/er
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   اتراطخلإا اتیوتحم

 في رفضھا أو تأخیرھا أو تعدیلھا أو إنھائھا أو تعلیقھا أو تخفیضھا لخدماتك اعتمادًا كلیاً أو جزئیاً  Health Net تدعتما اذإ
  : ليیا ملى عك باص خل  ا NOAعلى الضرورة الطبیة، فیجب أن یحتوي

 يو تنيذلا ءارج بالإنبیا Health Net هذخاات.   

 م تعتزيذلا ارقرلا بسبا لأِوكاف حضاو حشر  Health Net هذخاات  

 تذخات كیف Health Net اتبعتھا يلتا دعاولقاك لذي  فامب،  ھاارقر  Health Net

 لىع .ارقرلل ةطبیلا بسباالأHealth Net  ات.داشرلإاو أ دعاولقاك تلاحوفي تستلا ف یكح ضوتن أ 

   تامجرتلا

 تاطارخإ ل ككلذ يف  بماة،لضفلما ةلغل باةوبت مكیمھادقوت وضلعا توماللمع ةللكاما ةجملترا Health Netلى عجب ی
   .تفائناستالاو تلماظلتا

 ات مدخلى عل وصحللو ضعلالب طض رفب Health Net ارقرل يطبلا بسبلا لملكا بامجلمترا طارخالإ نضم یتنأ بجوی
   .ھضفیخ توأ ھقلی تعوأ ھإنھائ وأ ھلید تعوأ هخیر تأوأ ةحیصلا ةعایلرا

  ن منمك تتىحت ةلضفلما كلغت بةفھیشلا ةدعسالما میدقت Health Net ىلع نفیتعی ة،ح متاةلضفلما كلغت بةجملترا ن تكمل اذإ
   .لیھاع لصح تيلتا توماللمعا مفھ

 ثلثاالرف طالة سؤولیم
  دادسترالا ةلیعم ت كاناذإ ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا لقاب موضلعل ةددسلما لاوالأم دادسترا Health Net ولاحت لن
  .ةسیار ثدحال اضًوی تعةددسلما نلتأمیا لاوأم وأ للعما تصابا لإةحیصلا ةعایلرا ل،لمثاا لیسب ىلع .اًلث ثااًفطر نضمتت

 ءضاعالأ دعسا ینأ عقولمتا نوم .لاوالأم دادرستا يف تھادعساوم DHCS خبارإ ىلع Health Net صحرست ك،لذ مع
Health Net وDHCS  لات.احلاه ذھل ثمفي 

 نستقلومال ندوقعامتال
  .ةحیصلا ةعایلرا تمادخ مدق موھ ل،لمثاا لیسب ىلع ك،طبیب .ةحیصلا ةعایلرا تمادخ يمدق منمHealth Net  دعُ تولا
  ءؤلاھ تمادخلا ومدق ملیعم ولا .نخریالآ ةحیصلا ةعایلرا تمادخ يمدقوم تفیاشستلماو ءطباالأ عم  Health Netدقتتعا

 Health Net دعُ تولا .ةحیص ةعای رتمادخ مدق ميأ ىدل ھاوفظووم Health Net ل تعمولا .Health Net دىل
 ة.یحصلاة یاعرلات امدخم دمقن مة ئطاخل امعأأي ن عة لوؤسم
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 ةیحالصة یرعاالة طخص خصو بحتیاللاا
یعُرّف الاحتیال في خطة الرعایة الصحیة على أنھ خداع أو تقدیم بیانات كاذبة من قبل مقدم الخدمات أو العضو أو صا حب 

العمل أو أي شخص یتصرف بالنیابة عنھم. ویعُتبر جریمة یعاقب علیھا القانون. أي شخص ینخرط بطریقة تنم عن سوء نیة  
أو عن عمد في أي نشاط یھدف إلى الاحتیال في خطة الرعایة الصحیة عن طریق التقدم بمطالبة تتضمن بیاناً زائفاً أو ینطوي  

على خداع یكون مذنباً بتھمة الاحتیال على التأمین. 

  يف كشت وأ  تعرفت كناذإ وأ ایا،لمزا حشر جذ نماوأ اتیروفلا ىدحإ يف رظھ تصاریفم يأ نشأ بقلقلا كورسا ین كااذإ
 طخلا ل یعم.8664-685-866-1  مقلرا ىلع طتناخل يجانلما لحتیالال نخسالا طخل بالصفات ي،ونقان غیر طشا نيأ دوجو
 . ة تامةسری بتالملمكاا عجمی عم للتعاما مویت .عوسبالأ يف مأیا 7و اً،ومی یةع  سا24 ارد مىلع لحتیالال نخسالا

  ةعایرال طاعانق
Health Net  ملتزست .كیتعا رلطی تعىلإ Health Net ةطرسی نع ةجارخ ةطارئ وفظر وأ ةطبیعی ة كارثيدؤ تدق

  نلعُأ اذإ .ةلنلمعا ئاروطلا ةلاح ءأثنا ةحیصلا ةعایلرا تلزماستوم تمادخ ب ترتیوأ فیرولت California  ةولای تلباطبمت
6110-675-800-1   رقملالى عاء ضعلأاات مدخبل اصتلااجى ری ف،ھی فشیعتي ذلان اكملاي رئ فاوطلاة لاحن ع

(TTY 711) ى.شفتسمو أیب بط ربأقلى إھب ذا، رئاوطلاة لاحة. في دعاسملل 
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 مةھمم ارقأ وتالحطصم 8.
 ا تھفعرم ب جی

 ةممھف اتھوم قارأ
 اء ضعأات مدخ  Health Net6110-675-800-1  رقم لالى ع (TTY 711)
 Medi-Cal Rx 2273-977-800-1 رقم لالى ع (TTY 1-800-977-2273) 711 وأ 7رقم لالى عط غضاو  
 زجعال ماتدخ  

 يونلكترالإ عقولما:  https://www.ada.gov/
 ةولای بلسائرلا لصیو تةمدخ (California (CRS :711  م رقلالى ع :TTY/TDD
 Sprint وت)ص( 5379-877-888-1  رقملالى ع 
 MCI توص( 2922-735-800-1 م رقلالى ع ( 
 0301-514-800-1تقاعالإل يالأمریك نوقانلا تومالمع  :(ADA)   )0383-514-800-1  ؛ وت)ص (TDD)

 ة بولایالفطالأ تامدخ جمارن(ب الفطالأ تامدخ  California (CCS)

 يونلكترالإ عقولما: https://www.dhcs.ca.gov/services 
 6630-223-209-1  ةطعقام  :Amador
 6460-754-209-1  ةطعقام  :Calaveras
 7868-873-760-1   ةطعقام  :Inyo
 4584-288-800-1  ةطعقام :Los Angeles
 1841-924-760-1  ةطعقام  :Mono
 9900-875-916-1  ةطعقام  :Sacramento
 3900-468-209-1  ةطعقام :San Joaquin
 7515-558-209-1  ةطعقام :Stanislaus
 5800-685-559-1  ةطعقام  :Tulare
 7404-533-209-1  ةطعقام  :Tuolumne

https://www.ada.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services
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 عجزلان مة یاقولاول افلأطاة صح مجنارب   (CHDP)

 يونلكترالإ عقولما:  https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
 6630-223-209-1  ةطعقام  :Amador
 6460-754-209-1  ةطعقام  :Calaveras
 7868-873-760-1   ةطعقام  :Inyo
 2437-993-800-1   ةطعقام :Los Angeles
 1841-924-760-1  ةطعقام  :Mono
 7151-875-916-1  ةطعقام  :Sacramento
 8335-468-209-1  ةطعقام :San Joaquin
 8860-558-209-1  ةطعقام :Stanislaus
 5800-685-559-1  ةطعقام  :Tulare
 7404-533-209-1  ةطعقام  :Tuolumne

 ة ولایتامدخ  California

 8609-452-888-1  ى دلوى اكشلاقي لتل وؤسمتب كم :DHCS
 ) https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx ني: ورتكللإاع وقملا(

 5253-952-800-1    :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد (TDD: 1-800-952-8349)
 ) https://www.cdss.ca.gov/county-offices :ينروتكلإل اعقمو(ال

 2219-466-888-1    رةادمُ الةیحص الةیاعر المسق (888-1-HMO-2219) :(DMHC)
 ) /http://dmhc.ca.gov :ينروتكلإل اعقمو(ال

 يعامتلاجان امضلاارة إد  

 1213-772-800-1  يللتكمیا نضمالا لخد (TTY/TDD: 1-800-325-0778)  :(SSI)
 يونلكترالإ عقولما:  https://www.ssa.gov/

 تعاطمقاال تبكام 

 يونلكترالإ عقولما:  
 http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

 ةیقلع الةحص للينروتكلإل اعقموال:  
 https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

 طعةاقم   Amador

 6550-223-209-1    :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد
6555-310-888-1 ة: یلعقلاة حصلاات مدخ

https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx
https://www.cdss.ca.gov/county-offices
http://dmhc.ca.gov/
https://www.ssa.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 طعةاقم  Calaveras

 6448-754-209-1    :ةسانیالإن تمادخلاو ةحصلا ةلوكا
 3030-499-800-1 ة:یلعقلاة حصلاات مدخ

 طعةاقم  Inyo

 1394-872-760-1    :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد
5011-841-800-1 ة: یلعقلاة حصلاات مدخ

 طعةاقم  Los Angeles

 ةلعاما ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد  (DPSS)
1044-481-877-1  ة): یوغللاات مدخلال مشیة (دعاسملالب طلزي كرملاتفي اھلاط خلا• 
7400-258-310-1 ؛  DPSS: 3777-613-866-1ءلاعم ةمدخ مركز• 

 ةطعقا مةاردإ Los Angeles 7771-854-800-1  :ةیقلع الةحصلل

 طعةاقم  Mono

 ؛ةطعقالما بوجن ب(مكت 1770-924-760-1  :ةعیجتماالا تمادخلا ةائرد(   
   ) ةطعقالما لشما ب(مكت 1-760-932-5600

1101-687-800-1 ة: یلعقلاة حصلاات مدخ

 طعةاقم  Sacramento

 0976-560-800-1   :ةسانیالإن تادعسالما ةاردإ
 4881-881-888-1   :)ةیقلع الةحص(ال ةیناسنلإ اتامدخال وةحص الرةزاو

 طعةاقم  San Joaquin

 3400-468-209-1   :ةماع الةحصل ارةادإ
 9370-468-888-1   :ةیكسلو الةحصال
 1000-468-209-1    :ةسانیلإنا تمادخلا ةلوكا

 طعةاقم Stanislaus 

 0734-652-877-1 :ةجتمعیلما تمادخلا ةلوكا  
 6246-376-888-1   :يفاعت والةیكوسل الةحص التامدخ

 طعةاقم   Tulare

 6880-540-800-1 :ةسانیالإنو ةحیصلا تمادخلا ةلوكا  
 1616-320-800-1  ة: یلعقلاة حصلاسم ق

 طعةاقم   Tuolumne

 6245-533-209-1  :ةیكوسل الةحص المسق
 7401-533-209-1  :ةماع الةحصال
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 ا فتھرعمب جت یحاطلمص
  تقولا يف ن بأمالھاق نن یمكولا ةدولالل ثلالثا لحالمرا يف لحاملا ةوضلعا فیھا نو تكيلتا ةلزمنیا ةفترلا :نشطلااض مخلا
 .نینجل ا أوضوةع الةملاس وةحصب ررض الاقح إلى إللقن اليدیؤ دق و أةدلاو اللبق رخ آىفشتسم ى إلبسانمال

 . ةسریع ةیطب ةعنای بلط تتةصیرقو ةئجفا مةطبی ةل  حا :ةدحاال ةحالال

،  438.14دلبنا  CFR  42مق ريلاردفیلا نوقانلا بجو بم"يدلھنا"  تعریفھلیع قلطُ یيذلا دفرلا :يدلھنا يكریمالأ
 : يلی  مماًّاأی يفوست یصخشلا ن كااذإ "يدھن" ھ بأنصخشلا رفیع ثحی

 ًّا لیاردفی  بھامعترف ةیدھن ةلیقب يف اوًضع نو یكنأ 

 يل یا ممأكثر وأ ادًحاو يفوستوی يضرح كز مريف ش یعینأ : 

 و أق رلفاو أل ئابلقاك لتك لذ ا فيمب، دونھلا نمرى خأة مظنمة عومجمو أة رقو فأة لیب ق فياوًضعن وكین أ 
 و في أن لآاا ھین فومییقتي لاة یلاولال بن قما ھبف رتعملاك لتو  1940معا ذ منھاؤإنھا م تيلتا تعاوجملما
 لیبلقاا ذھن م ضوع يلأ ةیناثل ا أوىلأول اةلالس النم ردحنی نم  أو،لبقتسمال

 انك سمن ونكی أن Eskimo أو Aleut انك سمن مھری غوأ  Alaska ینیللأصا 

 ضاغرلأا ن مضغر ي لأًّایدھن ةلیخادلا وزیر ه یعتبرنأ 

 ةیخلاد الریز ونع رةداصال حئ اللوابجموب يندھ ھن أررقتی نأ  

 ضاغرلأا ن مضغر ي لأًّایدھن ةلیخادلا وزیر ه یعتبرنأ 

 ھون ككلذ يف  بماة،یدھنلا ةحیصلا ةعایلرا تمادخل ةلیھالأ ضاغر لأًّایدنھ ةسانیالإن تمادخلاو ةحصلا وزیر ه یعتبرنأ  
 نلییصالأ  Alaskaنسكا ن ممھغیر وأ  Aleutأو Eskimo انك سمن وأ Californiaد ونھ نم

 .ةوبلطلما ةمدخلل ةطیلتغا لوح هذخاات م تارقر وتغییر ةجعامر Health Net نم ضوع البطل :فاستئنالا

 .هذھ ةحیصلا ةعایلرا ةطخ بجو بمةطیلتغ باةلوشملما ةویدالأو ةحیصلا ةعایلرا تمادخ :یاازمال

  اًعام  21رمعتى حل اطفلألات مدخلام دیقي ذلا Medi-Cal جام بردحأ :California (CCS) ةبولای الفطالأ تامدخ
ً .  ة مزمنةحیص تلاشك موأ اضاأمر وأ ةمعین ةحیص تلاحا نو یعاننمم

 ةحیصلا تلاشكلما مفھ يف وضع يأ ةدعسام م یمكنھنیذلا نوعیجتماالا نوصائیخالأ وأ نولجسلما نوضمرلما :ةحالالیر مد
   .نخریالآ ءضاعالأ تمادخ يمدق مع مةعایلرا بوترتی ةلكبیرا

  ن مةلقاب ةض كممرةدومعتم ةلجس مةضمر كمللعمل تصاخلمرا تضالممرا ىدحإ : (CNM) ةدتملمعا لةباقلا ضةرلمما
 . ةعیطبیلا ةدولالا تحالا ورضح بةدلمعتما ةلقابلا ةضلممرل حسُموی .لجسلما ضلتمریل California سلج مبجان

 .ةیودی الةجالعم الللاخ نم يرقف الدموع الجالعی تامدخ مقدم :امظلعا ومقم

   لاىحت جتھالمعا ملز یوأ تقولا وربمر ورھد تتوأ اًھائی نجھالاع ن یمك لاىخرأ ةطبی ةلشك موأ ضمر  :نةزملما لةاحلا
 .ضوع الةالح رھودتت
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ً  لاھؤ مًّاحیص اً مركزنوتك نأ إما ةدلعیااو .(PCP)ة یلولأاة یاعرلاة مدخم دمقن وكیله دیدحتاء ضعلألن كمیق رف  مادة:یع
  أو(IHCP) ًّادینھة یحصة یاعرات مدخم دمقو أ (RHC) ةفی ریةحیص ةدیاع إماو ةجتمعی مةدعیا إماو (FQHC) ًّایرالدیف

 .ةلیوالأ ةعایلرا قفا مرن مكلذ غیر

  ا بھفرو یتيلتا تحاصلمل قفالمرا تمادخو ةجیخارلا تادلعیاا ىض مرتمادخ :(CBAS) یةتمعجلما نیلغابلا تادمخ
 ةیذلتغا تمادخو ةعایلرا مدقوم ةسرالأ معدو بریدوت ةصیخشلا ةعایلراو تجالالعاو ةعیجتماالا تمادخلاو ھرلماا ضلتمریا

  .نیھلمؤ الءاضعلأ لىرخ أتامدخ ولقنوال

 أو  Health Netوأ Medi-Calة یطغتبة لومشمة مدخأي ن عا ضرلام دع نعو ضعللطي خلاو أظي لفلار یبعتلا :ىوكشال
 .ملظلتل ةل مماثىوشكلا د تع.Medi-Calات مدخ مدمق وأ ةطعقالم باةلیقلعا ةحصلا ةعای رةطخ

 ر یغلي احلاة مدخلا مدمقن م Medi-Calات مدخلى عل وصحلاي ر فارمتسلاالى عة طخلاو ضعة ردق ة:یاعلراة یارمرتاس
 .Health Netوة مدخلام دقم ةافقومة لاحي ف، ارًھش  12ىلإل صتة دملات مدخلا ميدمقة كبشرج في دنملا

 لب طین أة مدخلام دمقلن كمیتي لا Medi-Cal Rx ىدل ةدلمعتما ةویدالأ ةقائم : (CDL) دقلعا ي فلةوشملما یةودلأا ئمةاق
 .وضلعا لیھاإ جحتا یيلتا ةطیلتغ باةلوشملما ةویدالأ لھالاخ نم

  يلتا )كلذ غیر وأ يجارلتا نلتأمیا وأ Medicare أو  (Medi-Cal ةلتأمینیا ةطیلتغا دیدح تةلیعم :(COB)ا یامزلا قینست
 .ةحیصلا ةلتأمینیا ةطیلتغا اعوأن ن موع نن مأكثر میھدل نیذلا ءضاعلأل ةلیوالأ جلالعاو تعاوفدلما تلیاوؤس میھادل

  ع مدقلتعال ةطعقالمل نتابعیلا نفیشرلما سلاج مدحأ ھاشأأن ةلیح مةلوكا يھ : (COHS)ة عاطقملاي فة منظملاة صحلام انظ
 نولجسلما ءضاعالأ ختاری .لجیسلتا دعاوق ىفوست ین كااذإ COHSة طخي ًّا فیئالقتو ضعلال َّجسُی. Medi-Cal  جبرنام

 .COHS تمادخ يمدّق معجمی ن بین مةحیصلا مایتھع رتمادخ مدّقم

 ات عوفدمن عً لاض، فةمدخلا توقي ة فماعة صفب، وضعلاا ھددسیتي لاات عوفدملا  ي):كارشتلاید تسدلا(ع فدلاي فة كارمشلا
 . نلتأمیا ةشرك

 ات مدخلاع ضختوا. ھلباقمع فدن ع Health Net ةؤولسمال Medi-Cal ات مدخي ھ :ةیطغتبال ةولمشمال ماتدخال
 در الواحون الىعل ودقع اليف لیدعت يأو Medi-Cal دقعب ةصاخ التءاانثتسلا وادیوق والماكحلأ واروطش للةیغطتالب ةمولشمال
 . )نعاّجملما حصافالإ جذوونم (EOC) ةطیلتغا للید مس بااضًأی وفلمعرا( اذھ ءضاعالأ بتی كيف

DHCS :ةولای بةحیصلا ةعایلرا تمادخ ةاردإ  California.جرنام بىلع شرف یيذلا ةولایلا ب مكت Medi-Cal . 

  ةعای رةطخل لتغییرا بسب بوأً لاھؤ مد یعمل وضلعا ن لأاًظر نةحیصلا ةعایلرا ططخ ىدحإ مادخستا قافإی ل: یتسجلاء اغلإ
ل اصتلااو أة یحصلاة یاعرلاة طخام دختسا فيغب ری دعیلم ھ نأح ضویج ذومنع یوقتو ضعلالى عن یعتیوة. دیدجة یحص

 .لھاتفا عبر لجیسلتا ءلغاإو ةحیصلا ةعایلرا تاخیارب

DMHC: ةولای بةاردلما ةیحصلا ةعایلرا ةاردإ California.ةحیصلا ةعایلرا ططخ ىلع شرف یيذلا ةولایلا ب مكت 
  .رةدامُ الةیاعرلل

  ھ،متدخ مدق موأ وضلعا بطبی لبھاط یيلتاو ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةطبیلا تادلمعا: (DME)مرة عملاة یبلطات اعدملا
   .ل كمنزمدخستلما قفلمرا وأ عجتملما وأ للمنزا يف وضلعا مھادخست یيلتاو

 . "ینقھارملاو الفطللأ Medi-Cal جام"برن مسق ىلإ لقانت : (EPSDT)كر بملاوي ورلداج لاعلاویص تشخلاوفحص لا
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 ة لاحلان وك ةرفعملاً نوناھ قبوح مسملاو حنلالى ع یببطف ارشإحت تل مع اقمطو أیب بطھ یرجیص حف :ةئرطاال ةیعارال
  تإمكانا طارإ يف ًّاسریری ةقرست مةلحا بكلجعل ةلازملا ةطبیلا ةحیلناا ن مةریوضرلا تمادخلا . لامأ ةدوجو مةطارئلا ةطبیلا
 .قفلمرا

 ملالأ وأ )هلاعأ لتعریفا ىلإ لقانت( طشلنا ضخالما ل مثة،طیرخ اضًاعرأ نمض تتةلیقع وأ ةیطب ةل  حاة:ئارلطاة یبلطاة لالحا
 ةطبیلا ةعایلرا ىلع لوصحلا مدع نأ بطلاو ةحصل باةطسوتوم ةلوقمع ةفعر بمع یتمتيدعا صخش فیھا عقو یتثحی ب،دیدشلا
 :ى إليدیؤس ةیرفوال

 كبیرطرخل دلو یمل يذلا لھافط ةحص وأ ةوضلعا ةحص ضتعری   
 سمجلاف ئاظوى دحإبل لخبب في ستلا 
 ةحیحصة روصبسم جلابف رطو أو ضعل مع مدعبب في ستلا 
 ةاوفلابب في ستلا 

 .ةئرا الطةیب الطةیاعر الىعل لصوح للئر الطواةفرغ ى إلئر طوارةایس  أوفاعس إةبرع يف لقنال :ئرطاال يبطال لنقال

 ة.طخلال لاخن مات مدخلالى عل صحیوة یحصلاة یاعرلاة طخا في وًضع دعیي ذلاخص شلا ل:مسجلا

 اً وفقة ددحمة ینمزة رتل فلاخا ذھات مدخلام دقمع جاریو، اتمدخ مدمقبة یلاح ةلاقعلى عي ذلایض رملا م:تظنملایض مرلا
 .یةصحلا یةاعرلا طةلخ

   أوةیربتخم التاسراد اليف رابتخلا اةحلرم يف نكوت يت التامدخ ال أوتءاراجلإ ا أوتادعم ال أوةیودلأا :يریبجلتا جعلالا
 . ةسریریلا تقاقیحلتل ةجریبیلتا تمادخلا عضخت  لا.شرلبا ىلع ھاختبارا لقب ةنیاوحیلا تسااردلا

  ن مملتمكینھ بجاالإن نس يف ءضاعلأل تدماخلا هذھ مدقُوت .هخیر تأوأ لحملا علمن ةمدقلما تمادخلا  لأسرة:ام ینظتت امخد
 . مھتادلا ونیب ةصلاف التراتف واللافلأط اددع دیدحت

  نكمی. اتمدخلامي دمقن مر یثكلالى عوي تحتلا ة طقنم فيحي صز كرم: (FQHC)اً یلایدرفل ھؤملاي صحلاكز مرلا
   .FQHC يف ةیئاقو والةیلأول اةیاعر الىعل لصوحل اضوعلل

 وضلعا نإمكا بلظ ینلكو ت،مادخلا Health Net يط تغ لااًحیانأ :Medi-Calن م(FFS) ماتدخال لبمقا موسرال فعد
 . Medi-Cal Rx  عبر تلیادصیلا تمادخ ن ملكثیرا ل مث،FFS Medi-Cal خلال من اھیل علوحصلا

 . جلالعا سار مللاخ وأ ىفشستلما لوخد د بعوضلعا هحرز یيذلا مدقلتا صحفل ةدلمعتاا بطبیلا ةعایر :ةعابمتلا ةایرع

  حصرلما غیر ایالمزا ضبع فیرو تىلإ يدؤ یدق اعدخلا نأ عرف یصخش لبقِ ن ملتزییفا وأ اعدخلل د متعمصرفت :الحتیالا
  ر.خآخص شلو أھ سنفخص شللا ھب

  ةوضلعا ةقامإ لح منع ادً بعیةدولالا فیھا ثدح تنأ ططخلما ن ميلتا ةحیصلا قفالمرا: (FBC) قرةتمسلا لادةولاكز امر
   ماةعای روأ ةدولالاو ةدولالل قسابلا ضخالما فیرولت ةولایلا ن مكلذ لافخ بلیھاع ةقفاولما وأ صھاخی تريجر یيلتا ل،حاملا

 . تفیاشست منع ةعبار قفامرلا هذھ نو تكولا .ةطخلا يف ةنّضملما ةلقلمتنا تمادخلا ن مھارغیو ةدولالا دبع

 أو  Health Net أو،Medi-Cal ة یطغتبة لومشمة مدخأي ن عا ضرلام دعن عو ضعللي طخلاو أظي لفلار یبعتلا :مظلتال
 دح أصصوخب Health Net  لـةمدقم الىكوش الدعت .Medi-Calات مدخ مدمق وأ ةطعقالم باةلیقلعا ةحصلا ةعای رةطخ
 .متظل الةثلم أدح أةكبشلاب ةمدخ اليمدقم
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 كدعساوت سینھاح توأ لمھا تعوأ تا مھارىلع ظفاحلا يف وضلعا دعسا تيلتا ةحیصلا ةعایلرا تمادخ ل:یھأتلا تامدوخھزة أج
 . ومھامھا ةومیلیا ةحیالا ظائفو ةس ممارىلع

   .ةحیصلا ةعایلرا ةطخ ن مھلجیس تءلغاإ وأ وضلعا لجیس تھ یمكنيذلا جلبرناما:  (HCO)ةیصحلا ةیاعلرات ااریخ

  ن مةجملناا تاقفلنا نع ھلیع نّؤملما ضوی تعللاخ ن مةحیاجرلاو ةطبیلا تقافلنا ددس تيلتا ةیلتأمینا ةطیلتغا :يحلصا مینألتا
 . ةشر مباةعایلرا ةمدخ مدقلم دادسلا وأ ةصابالإ وأ ضلمرا

 . للمنزا يف ةمدق مىخرأ تمادخو رھ ماضیتمر  بھافرو یتةحص ميف مدقُ تةعایر :ةلیزمنلا ةحیلصا ةایرعلا

  ضلتمریا ھا بفرو یتتحاص ميف ةعایلرا ءضاعلأل نومدقی نیذلا تمادخلا ومدقم ة:یلنزملاة یصحلاة یاعلرات امدو خمقدم
 .للمنزا يف ىخرالأ تمادخلاو ھرلماا

  ضر من مي یعانوضلع يحولراو يعجتماالاو يفطلعااو يدسجلا ملالأ للیقلت ةصصخلما ةعایلرا :رینحتضملا ةایرع ىأوم
 ل.أقو أر ھشأ 6 وضلعل عقولمتا رلعما طسو متنو یكمادعن نضریحتلما ةعای رىوأ ميف ةعایلرا فرووتت .لضاع

 . تضالممراو ءطباالأ ن مةجیخارلا تادلعیاا ىضومر يلخادلا مسقل باىض مرةعای روضعلا ھللاخ ىقل یتنكام :شفىتسمال

 یض رمكل وخدلان ودب شفىتسمة في مدمقلاة یحارجلاو أة یبطلاة یاعرلا  ى:فتشمسلابة یارجلخات اادیعلاى ضمرة یاعر
 .يخلادال سملقاب

 لي.خادلاسم لقاب یضرمكلاج عللشفى تسملالى إل وخدلا :ء)افتشلاساج (لاعللى فتشمسلال ودخ

 ةیلبق ال أو(IHS) ةیدلھنا ةحیصلا ةمدخلا هیرد تةحیص ةایع رجامبرن :(IHCP)ن ویندھلاة یصحلاة یاعلراة مدو خمقدم
 ن ونان قم 4  مسقلا يف ھفعری تدویر ،(UIO) ةیرضح الةیدنھ الةمنظم ال أويبلق المینظت ال أوةیبلق الةحص الجمانرب  أوةیدنھال
 .1603) ةدلما  ا(.U.S.C 25 يدلھنا ةحیصلا ةعایلرا نسیحت

 ةطبیلا ةعایلرا يقللت خرآ نكا موأ ىفشست ميف ةللیل ةقامالإ وضلعا ىلع نعی یتمادعن فروتت :يخلادال مسبالق ضىرمال ةیعار
 .لیھاإ جحتا یيلتا

  ارد مىلع ةنیسك تمادخ رفو یل منزوأ لجالأ ةلویط ةعایر قف مريف ةمدقلما ةعایلرا ل:نزملاو أة وسطتملاة یاعلرا قفمر
 ةقلتع متقاعاإ نو یعاننیذلا صخاشلأل/ةطسولمتا ةعایلرا قفا مرللمنازا وأ ةطسولمتا ةعایلرا قفا مراعوأن لشم ت.ةعسا 24

  ،(ICF/DD-H) ولنمبا ةقلتع متقاعاإ نو یعاننیذلا صخاشالأ لھیتأل/ةطسولمتا ةعایلرا قفومر ، (ICF/DD)ولنمبا
 .(ICF/DD-N) ولنمبا ةقلمتع تقاعاإ نو یعاننیذلا صخاشالأ ضلتمری/ةطسولمتا ةعایلرا قفومر

افقت وي ذلاري یرسلاحص لفان ملى ولأاة لحرملا احجنبل مكأز اھجو أجي ولویبج تنمو أجي لاعاء ود :يائقصستالا جعلالا
 حص في ث فحبلا دیل قازیا مو  FDAنمم اعلاام دختسلالھ یلعة افقوملا تمتلم ن كلو (FDA) ةیدولأ لةیرالدیفل ارةادلإ اھیعل

 .FDA ن مدمعتم يسریر

  .دحاو شھر ىلإ ةفضاإ لوخدل باصخالا شھرلا ن ملوطأ ةفترل قف مريف ةعایلرا :جلالأ ةلطوی ةایرع

 تلیادصیو تادعیاو نصائییخأو ءطباأ طقف مدخست تيلتا Medi-Cal ن مةحیصلا ةعایلرا ةطخ  ارة:دمُلاة یاعلراة خط
 .ةاردُ مةعای رةطخ يھ Health Net ة. طخلاه ذھن في یلجسملا  Medi-Calتمادخ نوقل یتنلم ةنعی متفیاشستوم
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  مقائھإب يف ةدعسالمل اًعام21  ن عھم رامعأل تقن یذلا Medi-Cal  ءضاع لأةزمی :قینھارملا والفطللأ Medi-Cal مجنارب
  شافت لاكةسبلمناا تصاوحفلاو مھمارع لأةسبلمناا ةحصلا تصاوحف ىلع لوصحلا ءضاعالأ ىلع نی یتع.ةدجی ةحصب
 اء رجبإ فھاشاتاك ن یمكيلتا تحالالا جلاع يف ةدعسالمل جلالعا اوقل یتنأ بجوی .اً مبكرضاالأمر جلاعو ةیحصلا تلاشكلما
 ن ونالقاجب ومب (EPSDT) ر كبملاوري ودلالاج علاویص خشتلاوحص لفاة زیمسم ابا ضًیأة زیملاه ذھف رعُتوات. صوحلفا
 لي. اردیلفا

Medi-Cal Rx: ن ماءًجز د تعيلتا تلیادصیلا ایاز متمادخ ىدحإFFS Medi-Cal  مسبا تعرفو  "Medi-Cal Rx" 
 .Medi-Cal يدفیست معیجمل ةطبیلا تلزماستلما ضوبع ةفوصولما ةویدالأ كلذ يف  بماماتھا،دخو تلیادصیلا ایا مزمدقت

 ةلشاملا ةعایلرا كلذ لشموی .ةلیوالأ ةحیصلا ةعایلرل ةسیساالأ ظائفولا فرو یيذلا ةعایلرا جذونم ة:یبلطاة یاعلراار د
  .ةملاسال وةدجو والاھیل إلصو الولھسی يت التامدخ والةقسنمال ةیاعر والضیرم اللحو رحومتت يت الةیاعروال

  م توأ ةزحیا يف ي،د ماوأ يونلكترإ قسیبتن لھا،لاخ ن مدفرلا ةویھ ىلع لتعرفا ن یمكتومالع ميأ :ةیبطال ماتوعلمال
  قل یتعفیما ،دقلمتعاا وأ ةویدالأ ةشرك وأ ةحیصلا ةعایلرا تمادخ ةطخ وأ ةحیصلا ةعایلرا ةمدخ مدق من ملیھاع لوصحلا
  أوةیقلع الةالحل ا أوةیسنج الأو ةیباجنلإ اةحص الب طلتامولعم  أوةیقلع الةحص الب طلتامعلوم  أوضیرم لليب الطخیراتالب
  ىلع يوحت توأ نضم تتةطبیلا توماللمعا نأ ىلإ "لھالاخ ن مدفرلا ةویھ ىلع لتعرفا ن"یمك ةلجم شیروت .جلالعا وأ ةیدسجلا
   أوھننواع  أوضیرم المس الثم ،درف الةیوھ دیدح بتحسمالل ةفیلكاا ةفیلتعریا ةصیخشلا توماللمعا صرعنا ن مصرعن يأ

  تومال معع منارقت بالاوأ ھادحو ى،خرأ تاومل معيأ وأ ي،عجتماالا نضمالا مق روأ ھفھات مق روأ يونكترلالإ هد بریناوعن
 .دفرلا ةویھ نع شف تكور،جمھلل ةح متاىخرأ

و أة رایسلاام دختسالى عاً یبطو أاً یدسجا رًداو قضعلان وكیلا ا مدنعو ضعللة مدخلام دقمھ صفیي ذلال قنلا :يطبلا قللنا
  عفدت .ةیب الطتافص الوىعل لصوح لل أوةیغطتالب ةمولشم يب طدعمو ى إللوص للورةجلأ ارةایس  أوراقط ال أوةفلاحال

Health Net لقاانت ةلسیو ىلإ ةجحا بنو تكمادعن ةطبیلا كجاتیاحت لالقالأ ةفللتكا تاذ تلاصاولما تمادخ ىلع لوصحلل  
 .كدعمو ىل إلوصللو

 ةلوق معنو تكة مھمتمادخ يھ ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا ة):یبلطا ورةضرلاو أة (یبلطاة یاحنلان مي ورضر
 لم لأاة یاعرلاه ذھل لتقوة. دیدشة اقعإو أ رضملض رّعتلان مضى رملاة یاوقلة بولطمة یاعرلان وكتوة. ایحلالى عظ افحتو
  ا،ًعام 21  عنمھرامأع قلت نیذ الءاضعلأ اى إلةبسنالب .اھجلاع  أوةباصلإ ا أوةعل ال أوضرم الصیخشت للاخ نم دیدشال
   أويدسج ال أويقلع الضرم ال أوةالح الجلاع لةمزلا الةیاعرال لمشت ةیب الطةیحان النم ةیرروضال Medi-Cal ات مدخن إف
  ات.ردخملاطي اعتات بارطضاك لذ  فيامب، ھجلاعة في دعاسملا

Medicare:صغرالأ صخاشالأ ضوبع أكبر، وأ اًعام   65لعمرا ن منلغیلباا صخاشلأل يلاردفیلا يحصلا نلتأمیا ج  برنام  
 مئاد اليكلو اللشفالب نبواصم(ال يكلو الضرم للةیئاھن الةحلرم الى إلاصلو ونیذ الصاخشلأ واةددحم تاقاعإب نیباصم الاًنس
  ).(ESRD) يوللكا ضلمرل ةلنھائیا-ةحلرم الاًنایح أھیعل طلقی يذ ال أوىكل العرز  أويكلو اللیسغ البتطلی يذال

 .ةیغطتالب ةمولشم التامدخ الىعل لصوح الحقتسی Health Net ل فيجّسم Medi-Cal جلبرنام لھؤ موضع يأ :عضولا

 . ىضرم للةیكوسل الةحص والةیقلع الةحص التامدخ نمودقی نیذ الةیحص الةیاعر الیونھم :ةیعقلال ةحصال ماتدخ مدمق

  ةوریفلا ةعایرلاو ملأل ةسرالأ مظی تنتمادخ كلذ يف  بماة،دلاولا دوبع ةدولالا ءأثناو ةدولالل ةقسابلا ةعایلرا :لاتبالقا ماتدخ
 . (LM) تصاخ مرتضاوممر (CNM) تازجا متلاابق تضار ممن مةمدقلما ،دولولمل

 .ةعایلرا میدقلت  Health Net  ع منیدقلمتعاا نخریالآ تمادخلا يمدقوم تفیاشستلماو تادلعیااو ءطباالأ ن مةعوجمم   :بكةشلا
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 . "كشارلما تمادخلا مدق"م ىلإ لقانتة): كبشللع باتلاة ملخدا مقدمو أة (كبشلابة مدلخام قدم

 . Health Net ھاطی تغ لاةمدخ ة:یغطتلابة لومشملایر غة ملخدا

 مدقم ن ما بھحّصرلما ةطیلتغ باةلوشملما Medi-Calة مدخلى عل وصحلل دعوملى إون مر سفلا دنعل نقلا :يطبلا ر غیقللنا
 . ةیب الطتامزتلسم والةیب الطتافص الوفرص دنع وضوع التامدخ

 .Health Net ةشبك نضم نو یك لايذلا تمادخلا مدقمك: رامشلایر غة مدلخام قدم

 ل بامقع فدلا اتھجواص خحي ص نیمأتلى إ  (OHC) ىخرالأ ةحیصلا ةطیلتغا شیرت :(OHC)ى لأخرا ةیصحلاة یغطتلا
ط طخ وأات یلدیصلاو أر ظنلاو أن انسلأاطب و أة یبطط طخلى عات مدخلال متشت د. قMedi-Cal  غیر تمادخلا

 Medicare Advantageءزج(ال(C  ة یودأط طخو أMedicare ال)ءزج (D ط طخو أ Medicare ةلیكمیلتا  
(Medigap). 

 ة باصإاب صمو أض یرمسم جلابزء جح یحصتو أعم دلسم جلا رجاخة لصتمة ماعدو أعم دكم دختسیز اھج :يمقویلتا زاجھلا
 .وضلعل ةطبیلا ةھقالنل ةطبیلا ةحیلناا ن مًّاوریضر دعی ثحی ة،طیرخ

  ات.مدخلاة قطنمرج اخن اكمأي  و فيضعلان وكیا مدنعم دقُتتي لاات مدخلا ة:قنطملاج ارخت املخدا

 .Health Net ةشبك ن ماءًجز د یع لايذلا تمادخلا مدقم :ةكبلشاج ارن خمت امدم خقدم

  ةعایلرا يقللت خرآ ن مكاوأ ىفشست ميف ةللیل ةقامالإ وضلعا ىلع ن یتعیلا مادعن فروتتة: یارجلخات اادیعلاى ضمرة یاعر
 . لیھاإ جحتا یيلتا ةطبیلا

  تحالا نم نو یعاننیذلا ءضاعلأل ةجیخارلا تادلعیاا ىضمر تمادخ :ةیجرخاال اتدیاعلا ضىرم لةیعقلال ةحصال ماتدخ
 ك:لذي ا فمبة طسوتملى إة طیسب نمة یلعقة حص

 يسفن الجلاع(ال ةیقلع الةحص لليعامج ال أويدرف المییقت والجلاعال(  
 ةلیقلعا ةحصلا ةلحا میقی تىلإ اًسریری ةشارالإ دعن يسف نختبارا 
 يئواد الجلاعال ةقبامر ضاغر لأةیجخارلا تادلعیاا ىض مرتمادخ  
 ةسیفلنا ةشارستالا 
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ختبرلماو تلزماتسلماو تلالمكما 

  .طیرخ ضمر ن مي یعانوضلع يحولراو يعجتماالاو يفطلعااو يدسجلا ملالأ للیقلت ةصصخلما ةعایلرا :ةفیطیللتا ةایرعلا
 . لق أ أورھشأ  6وضلعل عقولمتا عمرلا طسو متنو یكنأ ةفیطیللتا ةعایلرا بلط تتولا

لى عو ضعلال وصح وقت  فياءضعلأالى إات مدخلایم دتقل Health Net ع مدقعا متصخر مىفشستم ك:ارمشلاى فتشمسلا
  تساسیا بجو بمةدّقی مءضاعلأل ةشاركلما تفیاشستلما ضبع ھافرو تدق يلتا ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا نو تك.ةعایلرا

  شفى.تسملاع م Health Net  دق تعاوأ Health Net نم مادختسلا اةعجرام ودةجو النامض

  يحص قف مروأ خرآ صخ مرةحیص ةیعا ري مھنوأ ىفشست موأ ب  طبی:ك)ارمشلاب یبلطاو أ(ك ارمشلات امدلخام قدم
 ى إلةیغطتالب ةمولشم التامدخ المیدقتل  Health Netعم دق تعایھادل يلتا ةدحالا ھشب تحالالا قفا مركلذ يف  بماص،خمر

 ة.یاعرلالى عو ضعلال وصحت وق اء فيضعلأا

  لشم تلاو م،ظالعا مویق توأ بطلا ةسلممار ةولایلا نوقان بجو بمصخر مصخش ن مةمدقلما تمادخلا  :باءطلأا ماتدخ
 .ىفشستلما ةورفات ىلع فھالی تكالمیح تيجر یىفشست موضعلا لوخد ءأثنا ءطباالأ ةطساو بةمدقلما تمادخلا
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  ."رةادمُ الةیاعر الةخط" ى إللقتنا ة:لخطا

  ض مریةلاح ارقرستا د بعمدقُ تةطارئ ةطبی ةلحاب ةقل متعةطیلتغ باةلوشمم تمادخة: لالحار اقرتاسعد با م ةلرحمت امخد
  جحتا تدق . ثمنھااعًوفدوم ةطیلتغ باةلوشم مةلحالا ارقرستا د بع ماةلح مرةعای رتمادخ نو تك.ھلتحا ارقرستا ىلع ظفاحلل
  ق).بسمن ذإ (ةبقسم ةافقومى لعل وصحلالى إة كبشلارج اخن مات یشفتسملا

Health Net ن مة افقوملاا ھللاخن مھ تمدخم دمقو أو ضعلا لبطین أجب یتي لاة یلمعلا ):قبمسلان لإذاة (قبمسلاة قفاوملا
  سھاف نيھ ةقسبلما ةقفاولما .ةقفاو مة بمثابةلحاالإ دعُ تولا .طیھاستغ Health Net نأ ن مدلتأكل ة معینتمادخ ىلع لوصحلل

  .قسبلما نذالإ

  ات.مدخ مدمقن مة وفصوملاة یودلألة یطغت :ةفموصولا ةدویالأ ةطیغت

 نود ببُاع تيلتا ةویدالأ سكع ھ،عوزی تملیت صخ مرتمادخ مدق من ماًأمر ةونیقان ةورص ببلط یتءاود :ةفموصولا ةدویالأ
 . ةطبیة صفولب طتتلا تي لا (OTC)ة صفو

 . "ةوتینیلرا ةعایلرا" ىلإ لقانت :ةلیالأو ةایرعلا

  ھتیاعرات مدخظم عملى عل وصحللو ضعلاھ یلإھب ذیي ذلا خصرملاات مدخلام دمق :(PCP)ة یلولأاة یاعرلات امدم خقدم
   .لیھاإ جحتا یيلتا ةعایلرا يقل تيف وضلعا  PCPداعیس .ةیحلصا

   :يل ی مماًّاأی PCP  نو یكنأ نیمك

 معا سممار   
 يطن بابطبی   
 ل اطفأیب بط  
 ةسرالأ بط سممار  
 ءاسن الضرام أبیب ط أوةدلا الويئاصخأ   
 يدنھ الةیحص الةیاعر المدقم  (IHCP) 
 اًیرالدیف لھمؤ اليحص الزكرمال    (FQHC)
 ةفیریلا ةحصلا ةدعیا  (RHC)
 ةسلممارا ةضلممرا 
 بیبطلا داعمس  
 ةدعیا  

ن مة افقوملاا ھللاخن مھ تمدخم دمقو أو ضعلالب طین أ جبیتي لاة یلمعلا  ة ):قبمسلاة قفاوملا (قبمسلان لإذا
Health Net نأ ن مدلتأكل ة معینتمادخ ىلع لوصحلل  Health Netنذالإ .ةقفاو مة بمثابةلحاالإ دعُ تولا .طیھاستغ  

 ة.بقسملاة افقوملاھ سنفو ھق بسملا

 سم.جلان م دوقمف زءج لحمل حیلسم جلاي ت فبثُیعي انطصاز اھج :يعویضلتا زاجھلا

 .Health Net ةشبك يف تمادخلا يمدق بمةقائم  :ماتدخال يمدمق لیدل
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 ر شابمر طخي بب فستللي كفیا مبة دیدشو أة ریطخھ للاخاض رعلأان وكتلي عقاب رطضا  ة:ئارلطاة یفسنلاة یبلطاة لالحا
  ببسب سبلام ال أوىأومل ا أوماع الطمادختس ا أوریفتو ىعل امًامت رداق ریغ ضوع النكوی  أونیرخلآ اىعل  أوضوع الىعل
 لي.عقلااب رطضلاا

 ةیحص الةالحً لللایحلت ،رمو أةملج نمض ،كلذ لمشی و.ناكس العیمج ى إلةھجمو الةیحص التامدخال :امةلعا حةصلا تادمخ
  دادستعالاو ةیوملعما ةحصلاو ةلبیئا ةحمایو ةیدلمعا ضاالأمر ةحفومكا ةقائیولا تمادخلاو ةحصلا وتعزیز ةیحصلا ةقبالمراو
 . ةیفیظ الوةحص والاھ لةباجتسلا واثراكو الةھجموال

 .وضلعا ةلحا جلالع بسلمناا ةسلممارا لاج ميف لھؤلما بطبیلا ل:ھؤملاة مدلخام قدم

  عيیبطر ھظماء ضفإو أة یفظون یسحتلسم جلاي ة فیعیبطلار یغَى نُبلالاح صإو أح یحصتلى رجُتة حارج ة:یمیمترلاة احلجرا
ة مدصو أو منلا ات فيھوشتو أ لقيخیب عن عة مجانلانُى بلاھي سم جلاي ة فیعیبطلار یغَى نُبلا. ةنكممة جردصى أقلى إ

  رض.مو أام روأو أوى دعو أة یسنف

 ات مدخ عضب لبطتتر. خآات مدخم دمقن مة یاعرلالى عل وصحلاھ نكمیو ضعلان أ PCPل ویقا مدنعث دحتة: لالإحا
   .)قسب منذإ( ةقسب مةقفاووم ةلحاإ ةطیلتغ باةلوشملما ةعایلرا

 وأ تصاباإ ن منو یعاننیذلا ءضاعالأ ةدعسالم ةوبلطلما ةجھزالأو تمادخلا :ھیلألتا ةداإع وھیلألتا ج علاتامدخ وةزجھأ
 . تھادعاستا وأ ةیدسجلاو ةلیقلعا تالمھارا بسااكت ىلع ةزمن مةحیص تحالا وأ تقاعاإ

 ةعایلرا وأ لفاطلأل ةوریدلا ةلمتابعا تازیارو ةقائیولا ةعایرلاو ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا :ةروتینیلا ةایرعلا
 .ةحیصلا تلاشكلما ن مةقایولا وھ ةوتینیلرا ةعایلرا ن مفدلھا .ةوتینیلرا ةعلمتابا ةعای رلمث

 اء ضعلألن كمیات. مدخلا ميدمقن مر یثكلالى عوي تحت لاة طقنمفي  حيصز كرم :(RHC)ة یفیرلاة صحلاادة یع
 . RHC يف ةیئاق والوةیلأول اةیاعر الىعل لصوحال

 ىودع وال،رةسلأ امینظت و،ةیباجنلإ واةیسنج الةحص وال،ةیكسلو ال أوةیقلع الةحصالب ةصل التاذ تامدخال :ةسساحال ماتدخال
 يسجنلا ءادعتالاو )،ةسبلمكتا ةعلمناا صق نض(مر زدالإی/(HIV) ةشریلبا ةعلمناا صق نسوفیرو ، (STI) ًّاسیجن ةلوقلمنا
 . محمیلا كشریلا عنفو وع،لنا دكی تأةعایور ت،اردخلما يط تعاباطرضاو ض،جھاالإ تحالاو

 .اةف الوى إليدتؤ دق واھجلاع نیعتی ةالح  أوضرم :یرطلخامرض لا

Amador   تطعاقا مكلذ لشم ی.Health Net تمادخ فیھا فرو تتيلتا ةفیاجغرلا ةقطلمنا :ماتدخال ةطقنم
Tulare و Stanislausو San Joaquinو Sacramentoو Mono و Los Angelesو Inyoو Calaverasو
 .Tuolumneو

  نصیخمر نجیل معاوأ نینیف وأ تضاممر ةطساو بةمدقلما ةطیلتغ باةلوشملما تمادخلا :رھام ضریم تا بھرف یتوةحمص
  .وضلعا ل منزيف وأ ھرما ضتمری قف مريف ةقامالإ للاخ

  ارد مىلع نبیرد مةحص يصصخمت بجان ن مإلا یمھادق تنكم ی لايلتا ةضیلتمریا ةعایلرا مدقی نمكا  ھر:امیض مرت قفمر
   .اًومی یةعسا 24

  مظالعا حاجر ل،لمثاا لسبی ىلع .ةحیصلا ةعایلرا تلاشك من مةنّ معیاعًاوأن جل یعابطبی  :)صخصمتلا بطبیلا أو( يائخصالأ
  ت،حالالا مظع ميفو .بلقلا تلاشك مجل یعابلقلا بطبیو ةیسساحلا ضاأمر جل یعاةسیساحلا يصائخأو م،ظالعا ورس كجلیعا
  ئي.اصخألى إاب ھذلل  PCPنم ةَالحَ إى إلضوع الجاتحیس
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 ةحصلا تمادخ بةقل متعتجاحتیاا میھدل نذیلا ءضاعلأل ةمدّقلما تمادخلا : (SMHS)ةصصختمال ةیعقلال ةحصال ماتدخ
  . طسوتملالى إط یسبلاة اقعلإاوى تسمن ملى عأن وكتتي لاة یلعقلا

  ءضاعلأل ةلشام ةعایر فرو یلجالأ ةلویط ةعای رقفرم ل):افلأطاون یغلابللة (ادلحاھ بت شلاالحاى ضرمة یاع رقفمر
  بو بالأنبةذیلتغاو ة،ائیولھا ةصبقلا عض بةعایور ق،شاستنلاا بجلالعا ل مثة،صاخ تمادخ ىلإ نوجحتا ینیذلا ًّاطبی ءفاضعلا

 . حروج الرةادلإ ةدقعم الةیاعر وال،دیر الویقر طنع

 رض ملاع بتاا ذإل أقو أ دحاوام عل لاخة اوفلالى إي دؤتح جرلأالى عو اھنماء شفلان كمیلا  ةیبطة لاح :لضاعال ضرمال
 . يطبیعلا هسارم

 نع ةج ناتةصابإ بسب بایالمزا ىلع لصح ینأ ررقلما ن من كاوأ Medi-Calاء ضعأ دحأل صحا ذإ  :ررلضا  عنضعویلتا
 . ایالمزا ن مةسبلمناا ةقیمل باةصابالإ هذھ نع وضلعا  DHCSض وّعت، رخآخص ش

 ك تجاحلة حلملاة رورضلا دیدحتض رغبحص لفالى عة بردمة ضرممو أیب بطن مو ضعلاة حص یمیتق ص):فحلاو أ(فرز لا
 .ةعایلرل

 .ةطبیلا ةعایلرا بلط تتةطارئ غیر ةلحا وأ ةصابإ وأ ض مرجلالع ةمدقلما تمادخلا  :)ةجلعاال ماتدخال وأ( ةجلعاال ةیعارال
 ةشبكلل نولتابعا تمادخلا ومدق من كااذإ ةشبكلا- رجاخن مت امدخم دمقن مة لجاعلاة یاعرلالى عل وصحلااء ضعلألن كمی

 . اًتقؤ ممیھلإ لوصولا ح متاوأ نحی متاغیر

EOC065656AP00

 دجومو Health Netق یرن فإ .(TTY 711) 6110-675-800-1  رقملالى عاء ضعلأاات مدخبل صتا
 لصیو تةمدخ طخ بلصات وأ .ةجانی مةلملمكاا .وعسبالأ يف مأیا 7ووم یلاة في عاس  24رادملى ع تكداعمسل
 . www.healthnet.com  تالإنترن عبر قعناو مةر زیاىجیر .711رقم لالى ع California في لسائلرا

https://www.healthnet.com/
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	ﯾ نﻣﻣﻧﻛ ﮫﯾ نأﻛ نووﺿﻋً ا 
	ﺑرﻧﻣﺎ ﺞMedi-Cal ﺗﻧﻻاﻘﺎﻟﻲ 

	ﺑﺎطﺎﻗت ﮭﻟاﯾو ﺔ(ID)

	.2 ﺑﻧةذﺧ نﻋ ط ﺔﻋرﺗﯾﺎك اﻟﺣﺻﺔﯾ 
	ﻧظرﺎﻋ ةﻣ ﻰﻠﻋ ﺔﺧط ﺔﻟاﯾﺎﻋر ﺔﺻﻟاﯾﺣﺔ 
	ﺗﺎﺦﯾرﺑ ءدﺗ ﻐﺗﯾطك ﺗوﺎﯾرﺦ ﺗﻧاﮭﺋﺎﮭ ﺎ 
	اﻻﻋﺗﺑﺎرا تاﺧﻟ ﺔﺻﺎﻟﻠﮭﻧو داﻣﻷرﯾﻛﯾﯾ نﻓﻲ اﻟرﻋﺎ ﺔﯾاﻣﻟُدارة 

	 فﯾﻛﺗﻌلﻣ ﺧكﺗط 
	ﺗﯾﯾﻐر ﺧط طﻟاﺎﻋرﯾ ﺔﺻﻟاﺣﯾﺔ 
	ﻟاﻼط بﻟاﻣﻠﻘﺗﻧ نوإﻰﻟ ﺎﻘﻣطﻌ ﺔﺟﯾدد ة وأﺎﺧرو جﯾﻻ ﺔ California
	اﺗﺳﻣراﯾرﺔ ﻟاﺎﻋرﯾﺔ 
	ﺳاﻣﺗرار ﺔﯾاﻟرﻋﺎ ﺔﯾﻣﻟﻘد مﺧ ﺔﻣدﻏﯾ رﺗﺎﺑ ﻊﻟﺷﻠﺑﺔﻛ 
	إﻣﻛﺎ لاﺧﻟدﻣﺎ تاﻣﺷﻣﻟو ﺔﻟﺑﺎﻟﺗطﻐﻣ ﺔﯾﻣ نﻘدﺧ مﻣدﺎ تﻣﺧ نﺎرج اﺷﻟﺑﺔﻛ 

	ﺗﻟاﺎﻛفﯾﻟ 
	ﻟاﺗﻟﺎﻛفﯾا ﻟﻲﺗ ﯾﺗﺣﻠﻣﺎﮭا ﻷﻋﺎﺿء 
	ﺑﺎﻟﺳﻧ ﺔﺑإﻟ ﻰاﻷﻋﺿﺎ ءاﺳﻣﻟﺗﻔﯾدﯾﻣ نﺧ نﻣدﺎ تاﻟرﻋﺎﺔﯾ اطﻟوﯾ ﺔﻠاﺟﻷ لﺷﻣوﺎر ﺔﻛاﻟﺗﻛﻠﺔﻔ 
	ﻛﯾ فﯾﺗﻠﻘﻣ ﻰﻘد ماﺧﻟﻣدﺎ تأﺟره 
	إذ اﺗﻠﻘﯾ تﻓﺎﺗورﻣ ةﻣ نﻘد مﺧﻣدﺎ ترﻋﺎﺣﺻ ﺔﯾﺔﯾ 
	طﻣﺎﻟ ﺔﺑHealth Net ﺑرد ﺎﻘﻔﻧﺗكﻟإ ﯾك 


	3. ﯾﻛﺔﯾﻔ اﻟﺣﺻلوﻋ ﻠ ﻰاﻟرﻋﺔﯾﺎ 
	ﻟاوﺻﺣ ل ﻰﻠﻋﺧدﺎﻣ تﻟاﯾﺎﻋرﺔ ﺻﻟاﺣﯾﺔ 
	.ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا كﻧﻛﻣﯾ تﺎﻣدﺧﻟا ﻲﻣدﻘﻣ نﻣ ﺔﻋوﻣﺟﻣ يأ نﻣ وأ نﻣﻣ مﻠﻌﺗ ﻰﺗﺣ ﺔﯾﻟﺎﺗﻟا تﺎﻣوﻠﻌﻣﻟا ةءارﻗ ﻰﺟرﯾ 

	ﻘﻣد مﻟاﺎﻋرﯾ ﺔاﯾﻟوﻷﺔ(PCP) 
	ﺧاﺗﯾﺎ راطﻷﺑﺎ ءﻣوﻘﻣدﻲ اﺧﻟﻣدﺎ تاﺧﻵرﯾن 

	ﻟاﻣوﻋدﻟا طﻲﺑا ﻷﻲﻟو (IHA)
	اﻟرﻋﯾﺎﺔ اﻟرﯾﻧﯾﺗوﺔ 

	ﺑﺷﻛ ﺔﻘﻣدﻣ ﻲﻟاﺧدﺎﻣت 
	ﻣﻘﻣد واﺧﻟﻣدﺎ تاﻟﺗﺎﺑﻌو نﻟﺷﻠﺑﺔﻛ 
	ﻣﻘﻣد واﺧﻟﻣدﺎﻣ تﺧ نﺎرج اﺷﻟﺑ ﺔﻛاﻟﻣﺟوودو ندﺧاﻣ لطﻧ ﺔﻘاﺧﻟﺔﻣد 
	ﺧﺎرجﻣ طﻧ ﺔﻘاﺧﻟﻣدﺎ ت 
	ﻛﯾﻔ ﺔﯾﻣﻋ لاﻟرﻋﺎ ﺔﯾاﻣﻟُدارة 

	اﻷﺿﻋﺎ ءاﻣﻟﺷﺗرﻛو نﻓﻲ ﻛﻣ ل نMedicare و Medi‑Cal
	ﻷاﺑطءﺎ 
	اﻟﻣﺗﺳﺷﯾﻔتﺎ 
	ﺻﺧأﺎﺋﯾ ﺔﺣﺻ واﻣﻟرأة 
	دﻟﯾﻣ لﻘﻣدﻲ اﻟﺧﻣدﺎت 
	إﺎﺗﺣﺔﻟا رﺎﻋﯾﺔ ﻲﻓﻟا وﻗتﻟا ﻣﺎﻧﺳب 
	وﻗتأ و ﻣﺎﺳﻓﺔﻟا ﻔﺳرﻟ ﻘﻠﺗﻲﻟا رﺎﻋﯾﺔ 

	ﻟاوﻣﯾﻋاد 
	ﻟاوﺿﺣ رإﻟ ﻰﻋوﻣكد 
	ﻟإﺎﻐ ءﻟاوﻣاﯾﻋو دﺗﯾﻐﯾرﺎھ 
	ﻟاﻣدﺎﻋوﻓت 
	اﺣﻹﺎﻻت 
	إﺎﺣﻻ تﺎﻗﻧو نوﻻﯾﺔCalifornia  ﻠﻟﻣوﺎﺳا ةﻓﻲ رﯾﺎﻋ ﺔﻣﺿر ﻰﻟاﺳرﺎطن 
	ﻟاوﻣاﻘﻓ ﺔﻟاﻣﻘﺑﺳ ﺔ)اﻹ نذﻟاﻣﺑﺳﻖ( 
	ﻟاوﺻﺣ ل ﻰﻠﻋرأي نﺎﺛ ٍ 
	ﻟاﯾﺎﻋر ﺔﻟاﺣﺎﺳﺳﺔ 
	ﺧﻣدﺎﻣ تواﻓﻘ ﺔاﻟﻘﺻﺎرﯾن 
	ﺧدﺎﻣتﻟا رﺎﻋﯾﺔﻟا ﺣﺎﺳﺳﺔﻠﻟ ﻟﺎﺑﻐﯾن 
	اﻋﻻرﺗاض اﻷﻗﻼﺧﻲ 

	ﻟاﯾﺎﻋر ﺔﻟاﺎﻌﻠﺟﺔ 
	ﻟاﯾﺎﻋر ﺔﻟاﺎطﺋرﺔ 
	ﺧدﻣ ﺔاﺎﺷﺗﺳرا تﺗﻟاﻣﯾرض 
	وﺗﻟاﺟﺎﮭﯾت ﻟاﻣﻘﺑﺳﻟ ﺔﻠﯾﺎﻋر ﺔﻟاﺻﯾﺣﺔ 
	ﺑﺗﻟاعرﺎﺑ ﻷﺎﺿﻋو ءاﻧﻷﺳﺟﺔ 

	4. ﻟاازﻣﯾ ﺎﻟاوﺧدﻣﺎت 
	 ﺎﻣﻟاﻣز ﺎﯾاوﻟاﺧدﺎﻣ تﺗﻟا ﻲﺗﺷﺗ ﺎﮭﻠﻣﻐﯾط ﺔﺧط ﺔﯾﺎﻋر كﺗﻟاﺻﯾﺣﺔ 
	ﻣز ﺎﯾاMedi-Cal اﻟﻣﺷﻟوﻣﺗﻟﺎﺑ ﺔﻐطﯾ ﺔ نﻣHealth Net
	ﺧﻣدﺎﻣ تﺿر ﻰاﻟﻌﯾﺎدا تاﻟﺧﺎﺟر ﺔﯾ)اﻣﻟرﺿ ﻰاﺧﻟﺎﺟرﯾﯾن( 
	ﺗطﻌﯾﻣﺎ تاﻟﺑﺎﻟﻐﯾ) ناﻟﺟرﻋﺎت( 
	رﺎﻋﯾﺔ اﻟﺣﺎﺳﺳﯾﺔ 
	دﺧﻣﺎتأ ﺧﺻﺎﺋﻲا ﻟﺗدﺧﯾر 
	دﺧﻣﺎت ﺗﻘوﯾما ﻟﻌﻣدوا ﻟﻔﻘري 
	ﺗﻘﯾﯾﻣﺎتا ﻟﺻﺣﺔا دﻹارﻛﯾﺔ 
	ﺧﻣدﺎت اﻟﻌﻣﺎﻠﯾن ﻓﻲﻣ ﺟﺎل اﻟﺻﺣﺔ اﻣﻟﺟﻣﺗﻌﯾﺔ 
	دﺧﻣﺎت ﻏﺳﯾلا ﻟﻛﻠﻰ اودﻟﯾﺎلا دﻟﻣوي 
	دﺧﻣﺎت رﻓﯾﻘﺔا ﻟودﻻة 
	ﺧدﻣﺎت اﻟرﻋﯾﺎﺔ اﻧﺛﻟﯾﺋﺎﺔ 
	ﻟاﻌﻠﻣﯾﺎت ﻟاﺟراﺣﯾﺔﻟ ﻣرﺿﻰ ﻟاﻌﯾﺎدات ﻟاﺧﺎرﺟﯾﺔ
	ﺧدﺎﻣت اﻷطﺎﺑء 
	دﺧﻣﺎت طبا ﻷﻗادم 
	ﻟاﻠﺟﺳﺎت ﻟاﻌﻼﺟﯾﺔ 

	رﻋﺎ ﺔﯾاﻣﻷ ﺔﻣوﺣودﯾﺛﻲ اﻟوﻻدة 
	ﺧﻣدﺎ تاﻟرﻋﺎﯾ ﺔاﺣﺻﻟ ﺔﯾﻋ نﻌﺑد 
	ﺧﻣدﺎ تاﺣﺻﻟ ﺔاﻟﻌﻘﻠﺔﯾ 
	دﺧﻣﺎتا ﻟﺻﺣﺔا ﻟﻌﻘﻠﯾﺔ ﻟﻣرﺿﻰا ﻟﻌﯾادﺎتا ﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ 

	ﺧﻣدﺎ تاﻟرﻋﺎﯾ ﺔاطﻟﺎرﺔﺋ 
	دﺧﻣﺎت ﻣرﺿﻰا ﻟﻌﯾادﺎتا ﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ اوﻟﻣرﺿﻰ ﺑﺎﻟﻘﺳما ادﻟﺧﻠﻲ اﻟﻼزﺔﻣ ﻟﻌﻼج ﺣﺎﺔﻟ طﺑﺔﯾ طﺎرﺔﺋ 
	ﺧدﻣﺎ تاﻟﻧﻘ لﻓﻲ ﺣﺎﻻ تاﻟطوائر 

	اﻟرﻋﺎ ﺔﯾﻓﻲﻣ ﺄو ىرﻋﺎ ﺔﯾاﻟﺣﻣﺗﺿرﯾ نواﻟرﻋﺎ ﺔﯾاﻟﺗطﻠﯾﻔﺔﯾ 
	اﻟرﻋﺎﯾ ﺔﻓ ﻲﻣﺄو ىرﻋﺎﯾ ﺔاﻟﻣﺣﺗﺿرﯾن 
	اﻟرﻋﯾﺎﺔ اﺗﻟﻠﯾطﯾﻔﺔ 

	دلوﺧ اﻟﻣﺳﺗﺷﻰﻔ ﻟﻼﻌﻠج 
	دﺧﻣﺎتأ ﺧﺻﺎﺋﻲا ﻟﺗدﺧﯾر 
	ﺧدﻣﺎ تاﻟﻣﺳﺗﺷﻔ ﻰﻠﻟﻣرﺿﻰ ﺑﻟﺎﻘﺳم ﻟاداﻠﺧﻲ 
	ﺗﻠﺳﺳل ﻟاﺟﯾﻧوم ﻟاﻛﺎﻣل ﻟاﺳرﯾﻊ 
	اﺧﻟدﻣﺎت اﺟﻟرﺣاﯾﺔ 

	اﻟﺗطﻐ ﺔﯾاﻣﻣﻟﺗد ةﻣﻟ ﺎﺑﻌ داﻟوﻻدة 
	ﻟاﺧدﺎﻣت اوﻷﺟﮭزةﻟا ﺻﺎﺧﺔ ﻟﺎﺑﺄﺗھﯾل إوﺎﻋدةﻟا ﺄﺗھﯾلﻟا) ﻌجﻼ( 
	اﻟوزﺧ ﺑﺎﻹرﺑ 
	اﻟﺳﻣﻌﯾﺎ) تاﻟﺳﻣ(ﻊ 
	ﻋﻼﺟﺎت ﻟاﺻﺣﺔ ﻟاﻠﺳوﻛﯾﺔ 
	إﻋﺎد ةﺗﺄھﯾ لاﻟﻘﻠب 
	اﻟﻣﻌدا تاﻟطﺑﯾ ﺔاﻟﻣﻌﻣر) ةDME( 
	اﺗﻟﻐﯾذﺔ اﻟﻣﻌﯾوﺔ واﻟوﯾرﯾدﺔ 
	اﻟﻣﻧﯾﻌﺎت اﻟﺳﻣﯾﻌﺔ 
	ﻟاﺧدﻣﺎت ﻟاﺻﺣﯾﺔ ﻟاﻣﻧﻟزﯾﺔ 
	اﻟﻣﺳﺗﻠزﻣﺎت اوﻟﻣادﻌت اوﻷﺟﮭزةا ﻟطﺑﯾﺔ 
	ﻟاﻌﻼج ﻟاﻣﮭﻧﻲ 
	أﺟﮭزة اﺗﻟﻘﯾوم/اﻷﺟﮭزة اﺗﻟﻌﯾوﯾﺿﺔ 
	ﻣﺳﻠﺗزﻣﺎت ﻟاﻔﻐر وﻟاﻣﺳﻟﺎك ﻟاﺑﻟوﯾﺔ 
	اﻌﻟﻼج اﻟطﺑﻌﯾﻲ 
	إﻋدﺎةا ﻟﺗﺄھﯾلا ﻟرﺋوي 
	دﺧﻣﺎت ﻣارﻓﻖا ﻟﺗﻣرﯾضا ﻟﻣﺎھر 
	ﻼﻋج اﻟﻧطﻖ 

	ﺧﻣدﺎ تاﻷﺿﻋﺎ ءاﻣﻟﺣﺗوﻟﯾﺟ نﺳﻧﯾ ﺎًّ 
	اﻟﺟﺗﺎر باﺳﻟرﯾر ﺔﯾ 
	ﺧﻣدﺎ تاﺷﻷ ﺔﻌواﺧﻟﻣدﺎ تاﺧﻣﻟﺗﺑرﺔﯾ 
	اﺧﻟﻣدﺎ تاﻟوﻗﺎﺋ ﺔﯾﺧوﻣدﺎ تاﻌﻟﺎﻓ ﺔﯾوإدار ةاﻣﻷر ضااﻣﻟﻣزﺔﻧ 
	ﺧدﻣﺎتﻧﺗ ﯾظم اﻷﺳر ة
	ادإرةا ﻷﻣارض اﻟﻣزﻣﻧﺔ

	ﺑرﻧﻣﺎ ﺞاﻟوﻗﺎﻣ ﺔﯾﻣ ن ضراﺳﻟﻛري 
	اﺧﻟﻣدﺎ تاﻟﺗرﻣﻣﯾﺔﯾ 
	ﺧﻣدﺎ تﺣﻓﺻوﺎ تطﺿارا بﺗﻌطﺎﻲ اﺧﻣﻟدرات 
	ﻣزاﯾ ﺎاﻟﺻﺑر 
	ﻣازﺎﯾا ﻟﻘﻧلﻠﻟ ﺎﺣﻻت ﻏﯾرﻟا ﺎطرﺋﺔ 
	وﯾﻗد اﻧﻟلﻘ اﻟﺑطﻲ 
	اﺗﻟﻛﻠﻔﺔ اﺗﻟﻲﺗﯾ ﺣﻣﮭﻠﺎ اﻟوﺿﻌ 
	ﻛﯾﻔﯾ ﺔاﻟﺣﺻو لﻋﻠ ﻰﺧدﻣﺔ اﻟﻧﻘ لﻏﯾ راﻟطﺑ ﻲ 
	وﯾﻗد اﻧﻟلﻘﯾﻏ ر اﻟﺑطﻲ 
	 ﻻﯾﻣﻛط نﻠﺧ بدﻣ ﺔاﻟﻧﻘ لﻏ رﯾاطﻟﺑ ﻲﻓ ﻲاﺣﻟﺎﻻ تاﻟﺗﺎﻟﯾ:ﺔ 
	اﺗﻟﻛﻠﻔﺔ اﺗﻟﻲﺗﯾ ﺣﻣﮭﻠﺎ اﻟوﺿﻌ 
	تﺎﻘﻔﻧ ﻟاﻔﺳر 

	ﺧﻣدﺎ تط باﺳﻷﻧﺎ ن 

	ﻟاﻣزو ﺎﯾاﻟاﺑراﻣ ﺞاﻷﺧر ىﺗﻟاﻲﺗ ﻐﺎﮭﯾط Health Net
	ﺧﻣدﺎ توﻣﻋﻠﯾﺎ تدﻋ ماﻟرﻋﺎط ﺔﯾوﯾ ﺔﻠاﺟﻷ ل 
	إدار ةاﻟرﻋﺎﺔﯾ اﺳﻷﺳﺎﺔﯾ 
	إدار ةرﻋﺎ ﺔﯾاﺣﻟﺎﻻ تاﻣﻟﻌﻘد ة (CCM)
	إدار ةاﻟرﻋﺎﺔﯾ اﺳﺣﻣﻟّ ﺔﻧ (ECM)
	ﺧدﻣتﺎ ECMا ﻟﻣﺷﻣوﻟﺔﺑ ﺎﺗﻟﻐﯾطﺔ 
	اﺗﻟﻛﻠﻔﺔ اﺗﻟﻲﺗﯾ ﻣﺣﻠﮭﺎ اﻟﻌﺿو 

	ﺳوﺎﺋ لاﻟدﻋ ماﺟﻣﻟﻣﺗﻌﻲ 
	دﺧﻣﺎ تاﺳﻹﻛﺎن وﻣﻛﺎﺣﻓ ﺔاﻟرﺷﺗ:د 
	ﺧدتﺎﻣ ﻟاﺗﺎﻌﻓﻲ: 
	ﺧدﻣﺎت اﻟﻋرﯾﺎﺔ اﻟﯾوطﻠﺔ ﻷالﺟ ﻓﻲ ﻷاﻣﺎنﻛ اﻟﯾﺑﺷﮭﺔﺑ ﺎﻟﻧﻣلز: 

	زرا ﺔﻋاﻷﺿﻋﺎ ءاﻟرﺋﺳﯾﺔﯾ 
	ﻋﻣﻠﯾﺎ تزراﻋ ﺔاﻷﻋﺿﺎ ءﻟﻸطﻔﺎ لاﻟذﯾ نﺗﻘ لأﻋﻣﺎرھ مﻋ ن21 ﺎﻋﻣًﺎ 
	زراﻋ ﺔاﻷﻋﺿﺎ ءﻟﻠﺑﺎﻟﻐﯾ نﻣ نﻋﻣ ر21 ﻋﻣﺎًﺎ ﻓﺄﺑﻛر 

	ﺑرﻣا ﺞاﻟرﻋﺎﯾ ﺔاطﻟﺑ ﺔﯾﻟﻣﻠﺷردﯾن 
	ﺑﻧرﺎﺞﻣ ﻹاﻗﻼع ﻋنﺗ ﻌﺎطﻲ اﻎﺑﺗﻟ 
	اﻟﺑد ءاﻣﻟﺑﻛ/راﻟﺗﺧد لاﻣﻟﺑﻛر 
	ﺧدﺎﻣتﻟا ﻘﺗﯾﯾم ﻲﻓ وﻟﺎﻛﺔﻟا ﺗﻠﻌﯾمﻟا ﻣﻠﺣﯾﺔ  (LEA)
	اﻋﻷﺿﺎء اذﻟنﯾ ﻌﯾﺎنوﻧ نﻣ ﻋإﻗﺎﺎتﻓ ﻲ اﻟﻧوﻣ 

	ﺧدﺎﻣﺑو تراﻣﺞMedi-Cal اﻷﺧرى 
	ﺧﻣدﺎ تﺧأر ىﻣﯾﻛﻧ كاﺻﺣﻟو لﻋﻠﯾﮭ ﺎﻋﺑ رﺑرﻧﻣﺎ ﺞدﻓﻊ اﻟﺳروﻣ مﻘﺎﺑ لاﺧﻟﻣدﺎت(FFS) ﻣ نMedi-Calأ وﺑرﻣاﺞMedi-Cal ﻷاﺧىر 
	اﻷدو ﺔﯾاﻣﻟﺻوو ﺔﻓﻣﻟرﺿ ﻰاﻟﻌﯾﺎدا تاﻟﺧﺎﺟرﺔﯾ 
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	ﺧﻣدﺎ تاطﻷﻔﺎ لﺑوﻻﺔﯾ (CCS) California 
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	ﺑﻧ داﺳﻻﺗﺛﻧﺎ ءرﻗ م1915(c) ﺧﺑﺻ صواﺧﻟﻣدﺎ تاﻣﻟﻧزﻟ ﺔﯾواﺟﻣﻟﻣﺗﻌ ﺔﯾ)HCBS( 
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	5. اﻟرﻋﺔﯾﺎ ادﻟوﺔﯾر ﻸﻟطﻔلﺎ واﻟﺷبﺎﺑ 
	ﺑﺎﻧرﻣ ﺞMedi-Cal ﻸﻟﻔط لﺎوﻟاﻣرانﯾﻘھ 
	ﻟاﯾﺎﻋر ﺔﻟاوﺎﻗﯾﺋو ﺔﻓﺎﺻوﺣ تﺻﺣ ﺔاﻷلﺎﻔط 
	ﻓﺻوﺣﺎ تﺗﺳﻣ مﻟاد مﻟﺎﺑﺻرﺎص 
	ﻣﻋﺎﺳد ةﻟاﺎﺑﺷو باﻷ لﺎﻔطﻓ ﻲاﻟلوﺻﺣﻋ ﻰﻠﺧدﺎﻣ تﻟاﺎﻋرﯾ ﺔﻟاودﯾرﺔ 
	ﻟاﺧدﺎﻣ تاﻷﺧر ىﺗﻟاﯾ ﻲﻣكﻧﻛ اﻟلوﺻﺣﻋ ﺎﮭﯾﻠﺑﻋ رﺑ ﺎﻧرﻣ ﺞدﻓ ﻊﻟاروﺳ ملﺑﺎﻘﻣ ﻟاﺧدﺎﻣ ت (FFS) نﻣMedi-Cal وأاﺑﻟراﻣ ﺞاﻷﺧرى 
	ﻓﺣوﺻتﺎ ﻷاﻧﺳﺎن 
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	6. غﻼﺑﻹانﻋ اﻟﺷﻣتﻼﻛﺣو ﻠﮭ ﺎ 
	ﻟاﺷوﺎﻛى 
	اﺗﻟﻻﺎﻣﺎﺳت 
	ﯾ ﺎﻣﺟﻋ ب كﯾﻠﻓﻠﻌ ﮫﻓ ﻲلﺎﺣﻋ د موﻣاﺗﻘﻓكﻰﻠﻋ ﻗرار اﺗﻟﻻﺎﻣس 
	ﻟاﺷوﺎﻛ ىوﻟاﻣراﺟﺎﻌ تﻟاﯾﺑط ﺔاﻟﻣﻠﻘﺗﺳﺔ(IMR) ﻰﻟإإدار ةﻟاﯾﺎﻋر ﺔﻟاﺻﯾﺣ ﺔﻟاﻣُدار ة(DMHC)
	 عﺎﻣﺗﺳﻻا تﺎﺳﻠﺟ
	 مادﺧﺗﺳﻻا ةءﺎﺳإو رادھﻹاو لﺎﯾﺗﺣﻻا
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	وﻘﺣكﻗ 
	ﻣﺗﺎﯾﻟوؤﺳك 
	إﺧﺎطﻋ رد مﺗﻟاﯾﻣﯾز 
	ﯾﻛﯾﻔﺔﺗ ﻘﯾدمﺗ ظﻠم 
	ﻣﻛﺗ باﺣﻟﻘو قاﻣﻟدﻧ ﺔﯾ- إدارﺧ ةﻣدﺎ تاﻟرﻋﺎ ﺔﯾاﺣﺻﻟ ﺔﯾﺑوﻻ ﺔﯾ California
	ﻣﻛﺗ باﺣﻟﻘو قاﻣﻟدﻧ ﺔﯾ- وزار ةاﺔﺣﺻﻟ واﺧﻟﻣدﺎ تاﻹﺳﻧﺎﻧ ﺔﯾﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎ تاﻣﻟﺣﺗدة 

	طر قﻟاﻣﺷﺎرﻛﻋﺎﺑ ﺔﺑﺗﺎﺿﻋ كروًا 
	اﻟﺟﻠ ﺔﻧاﺳﻻﺷﺗﺎر ﺔﯾاﺟﻣﻟﻣﺗﻌﯾﺔ 
	ﺟﻟ ﺔﻧاﺳﻟﯾﺔﺳﺎ اﻟﻌﺔﻣﺎ 

	إﺧﺎط رﻣﺎﻣرﺎﺳ تﻟاﺻوﺻﺧﯾﺔ 
	ﺻﯾف ھذا ﻹاﺧطﺎر ﯾﻛﯾﻔﺔ اﺗﺳﺧدام ﻣﻌوﻠﻣكﺗﺎ اﻟﯾﺑطﺔو ﯾﻛﯾﻔﺔ ﻹاﺻﻓﺎحﮭﻧﻋ ﺎو ﯾﻛﯾﻔﺔوﺻو كﻟ إﯾﻟﮭﺎ. 
	ﻣﺎﮭم ﻟاﺟتﺎﮭ ﻟاﻣﺷﻣﻟوﺔ ﻟﺎﺑﺗﻐطﯾﺔ: 
	ﺳوﺎﺋ لاﺣﻟﻣﺎﯾ ﺔادﻟﺧاﻠﯾ ﺔـﻟ PHI اﻟﺷﯾﮭﻔﺔو اﻟﻣﺑوﺗﻛﺔو ﻹاﻟﺗﻛﻧورﯾﺔ: 
	ﻻاﺗﺳﺧداﻣﺎت اﻟﺻﻣرحﮭﺑ ﺎﻋو ﻣﯾﻠﺎت ﻹاﺻﻓﺎحﻋ ن PHI اﻟﺧﺻﺎﺔكﺑ : 
	ﻋﻣﯾﻠﺎت ﻹاﺻﻓﺎح اﻟﻣطﺑوﻠﺔ وأ اﻟﻣﺳوﻣحﮭﺑ ﺎ ﻷاﺧرىنﻋ PHI: 
	ﺳادﺧﺗاﻣﺎتPHI اﻟﺧﺻﺎﺔكﺑ ﻋوﻣﯾﻠﺎت ﻹاﺻﻓﺎحﮭﻧﻋ ﺎ اﺗﻟﻲﺗﺗ طﻠب إكﻧذ اﻟﺗﻛﺑﺎﻲ 
	ﺣﻘوقا ﻷﻓارد 
	ﻧﻌد كﺑﺄﻧﻧ ﺎﻟ نﻧﺗﺧ ذأ يإﺟرا ءﻟﯾ سﻓ ﻲﻣﺻﻠﺣﺗ كﻋﻧ داﻟﺗﻘد مﺑﺄي ﺷﻛو.ى 
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