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Tai Health Net Community Solutions (Heol’rh Net), chliing toi that su quan tim dén nhing
guan ngai cua quy vi. Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh, quy vi hoac nguoi khéc c6 thé nop
Pon khang céo vé dich vu bi tir chéi. Quy vi c6 thé nop Pon khiéu nai néu quy vi khong hai 1ong véi
sy cham séc hodc diéu tri ma quy Vi nhan dugc.

Ching tdi phai c6 sy ddng y bang vin ban cua quy vi néu Nha cung cip cua quy vi hodc ngudi ma
quy vi chon thay mat quy vi nop don Khang cdo hoac Khiéu nai. Chlng toi s& phai can su dong y
bang vin ban cua quy vi dé lay ho so y khoa lién quan dén Khang céo hoac Khiéu nai cua quy vi. Quy
vi 0 thé lién hé vaéi Ban Dich vy hoi vién cia Health Net bang céch goi dén s6 1-800-675-6110
hoac truy cap www.healthnet.com dé lay nhitng mau don nay.

e Mau don cuia nguoi dai dién duoc ay quyén
e Mau phét hanh hd so y khoa

Quy vi vui 10ng giri kém theo moi gidy to hogc thong tin lién quan dén Khang céo hoic Khiéu nai caa
quy Vvi. Quy vi c0 thé chon bat ky cach nao sau day dé gui Khang cao hoic Khiéu nai.

e Goi cho Ban Dich vu héi vién cia Health Net theo sé 1-800-675-6110. Dich vu ngdn ngit
lubn sin sang hd tro néu quy vi can.

e 711 (TTY) danh cho nguai khiém thinh va khiém ngén

e Hoan thanh biéu mau Khang céo hoic Khiéu nai truc tuyén tai: www.healthnet.com

e Pién vao miu don nay va glri qua dudng buu dién hoic fax

Puwong buu dién: Health Net Community Solutions
Attn: Member Appeals and Grievance Department
PO Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Hoac
Fax # 1-877-831-6019

Tai liéu danh cho hdi vién c6 sin & cac dinh dang khac nhu chit ndi Braille, ban in kho 16n,
tép am thanh, v.v.
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Phan 1: Thong tin hgi vién

Ho va tén: S 1D: Ngay sinh:
Dia chi: Thanh phé: M3 ZIP:
S6 dién thoai: Thoi gian tot nhat dé goi:

Phan 2: Théng tin vé Khang cdo hoic Khiéu nai
Tén nha cung cap: (Céc) ngay cung cap dich vu/xay ra vy Viéc:

(C4c) sb yéu cau thanh toan: (Cé4c) sb tham chiéu:

Hay cho chung t6i biét (cac) méi quan ngai va hanh dong ma quy vi mong mudn. Bao gom: Tén Nha
cung cap, (cac) ngay cung cap dich vy, (cac) so6 yéu cau thanh toan hoac s6 tham chiéu.

Dbi voi Khang cao: Pinh kém mot ban sao cia Thu Thong bao hanh dong.
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Quy Vi ¢6 thé yéu cau hdi chan néu quy vi bi tir chéi diéu tri hodc duoc cung cap vat tu dudi dang thu
nghiém va mac bénh nan y.

T6i bi bénh nan y va yéu cau dugc hoi chan. |:|

Phan 3: Thong tin quy vi can biét

Thong bao hanh dong 1a mot birc thu chinh thirc ma ching tdi cho quy vi biét ring ching t6i s& tir chdi,
tri hodn, thay doi hoac cham dut (cac) dich vu. Khiéu nai ¢6 thé dugc gui di bat cir 1ic nao.

Hay yéu cau duyét xét nhanh néu Khang céo hogc Khiéu nai cia quy vi lién quan dén méi de doa truc
tiép hoac nghiém trong doi véi strc khoe ciia quy vi. Chuing tdi sé xem xét Khang cao hoac Khiéu nai ctua
quy Vi trong vong 72 gio ké tir thoi diém nhan duoc.

Quy vi s& nhan dugc thu trong nam (5) ngay theo lich sau khi chiing tdi nhan duoc Khang céo hoic Khiéu
nai caa quy Vi.

Nhan vién tai Health Net phu trach truong hop cia quy vi c6 thé trao doi voi quy vi dé biét thém
thong tin.

Hay lién hé voi DMHC hoic DHCS néu quy vi khong hai long voi cach Health Net giai quyét moi
quan ngai cua minh.

lifornia D riment of Man Health Care (DMH

California Department of Managed Health Care chiu trach nhiém vé quan 1y cac chuong trinh
dich vu cham séc stc khoe. Néu quy vi ¢ khiéu nai ddi véi chuong trinh bao hiém sirc khoe ciia minh,
truéc tién quy vi can goi dién thoai dén chuong trinh bao hiém stc khoe theo s (1-800-675-6110,
TTY: 711) va st dung quy trinh khiéu nai ciia chuong trinh bao hiém suc khoe cua quy vi trude khi lién
lac véi So. Viéc s dung thu tuc khiéu nai nay khong cam bat ky quyen phap Iy hodc bién phap stra chira
tiém nang nao co thé c6 sin cho quy vi. Néu quy vi can hd tro vé khiéu nai lién quan dén truong hop Cap
ctu, khiéu nai khong duoc chuong trinh bao hiém stic khoe cua quy vi giai quyét thoa dang hoac khiéu
nai van chua duoc giai quyét trong hon 30 ngay, quy Vi c6 thé goi cho S& dé dugc hd trg. Quy vi ciing co
thé du diéu kién dugc Independent Medical Review (IMR). Néu quy vi da tiéu chuan cho IMR,
quy trinh IMR s& cung cip danh gia khach quan vé céc quyét dinh y té dugc chuong trinh bao hiém stic
khoe dua ra lién quan dén su can thiét vé mat y té caa dich vu hoidc phuong phap diéu tri duoc dé xuat,
quyét dinh vé bao hiém dol Vvéi cac phuong phap diéu tri co tinh chat thi nghiém hoac mang tinh nghién
ctru va cac tranh chap vé thanh toan cho trudng hop cap ctu hoic dich vu y té khan cip. So ciing ¢o s6
dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém
thinh va khiém ngon. Trang web trén internet cia so www.dmhe.ca.gov c¢6 mau don IMR va huéng
dan truc tuyén.
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soc hoa nhap

Quy vi ¢6 quyén ndp don than phién véi Health Net va DMHC néu nha cung cdp dich vu chim soc
strc khoe ctia quy vi hodc nhan vién cua Health Net khong cung cap dich vu cham séc hoa nhép doi
v6i nguoi chuyén gidi cho quy vi.

Chim soc strc khoe hoa nhap dbi voi ngudi chuyén gidi duoc dinh nghia 1a cham soc site khoe toan dién
phu hop voi céc tiéu chuén chim soc cho cac ca nhan xac dinh 1a TG, ton trong quyén tu chu co thé ca
nhan ctia mot ¢4 nhan, khong dua ra cac nhan dinh vé gidi ctia mot ca nhan, chip nhén tinh linh dong vé
gidi tinh va biéu hién gidi tinh khac véi truyén thong, va ddi xir véi moi ngudi bang 1ong tric an, hiéu

biét va ton trong [HSC § 1367.043(d)(3)].

Cadlifornia Department of Health Care Services (DHCS) Office of the Ombudsman

Quy Vi ciing c6 thé goi cho Ombudsman Office of the California Department of Health
Care Services (DHCS) dé duoc trg giup. Ombudsman Office hd tro nhitng nguoi thu huong
Medi-Cal sir dung day du cac quyén va trach nhiém caa minh véi tu cach 14 hoi vién cia chuong trinh
cham soc duoc quan ly. Bé tim hiéu thém, vui 1ong goi dén sb dién thoai mién phi 1-888-452-8609,
tir thar Hai dén tha Séu, tir 8:00am dén 5:00pm.

Phan 4: Chir ky

Chir ky cua Hoi vién hodc Nguoi dai dién duoc uy quyén Ngay

Viét in tén Hoi vién hoic Nguoi dai dién duoc uy quyén
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