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ទទលបានការែថទាសុខភាព និង
េសវាកមបែនមេនាេពលែដលអក
្រតវការពកវា។
បសេពញទ្រមងថែបបបទព័តមានសុខភាពថ្ងៃចសេនះ

Health Net មានកម្ម វធីិ  និងេសវាកម្មសុខភាពពិេសសស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal ដូចរបូអ្នក។ 
េនាះេហើយជាមូលេហតុែដលេយើងបានបេង្ក ើតទ្រមង់ែបបបទព័ត៌មានសុខភាពរបស់េយើង 
េដើម្បីជួយេយើងឱ្យ្យយលអ់ ពំ ត្រី មូវការែថទាសំុខភាពរបស់អ្នកកាន់ែត្របេសើរេឡើង។

ទ្រមង់ែបបបទអនញុ្ញា្ណ តឱ្យ្យអ្នកែចករំែលក្របវត្ដសិខុភាពរបស់អ្នក នងិ
ពត័ម៌ានលម្អតិអពំអីារម្មណ៍របស់អ្នក។ េយើងេ្របើព័តម៌ានេនះេដមើ ្បី
ជួយេយើងផ្ដល់ឱ្យ្យអ្នកនូវ ការថែចទា ំនងិសេសវាកម្មបថែន្ថម េនាេពលែដល
អ្នក្រតវការូ វា។ សូមព ្យាយាមេ ឆ្ល ើយស ណួំរទា ងអសំ េ ់ នាេលើទ្រមង់ែបបបទ
េនះ។ ្របសិនេបើអ្នក្រតវការូ ជនួំយក្ន ុងការបេពំ ញទ្រមង់ែបបបទ សូម
ទូរសព្ទេទាែផ្នកេសវាបេ្រមសើ មាជកិេដាយមនគិិ តិៃថ្លតាមរយៈេលខ 
1-800-675-6110 (TTY: 711) បសេ្រមើការ 24 សេមាោ ងកុុងមួយថ្ងៃច្ង 7 ថ្ងៃច្ងកុុងមួយ
សបា្គ ហ៍។៍

្រតេការជនយថែមនសេទ? 

សូមទូរសព្ទេទាកានេ់សវា
បេ្រមសើ មាជកិ (ឥតគិតិៃថ្ល)៖ 
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
បេ្រមើការ 24 េមាងកងមយៃថ 7 
ៃថកងមយសបាហ៍

ឬចូលេទាកានេ់គិហទពំរ័
អនឡាញ៖ www.healthnet.comបេពញ រចបញ្ជនទ្រមងែបបបទព័ត៌មានសុខភាព

តាមអនឡាញ។
េដើម្បីបេពញ និងដាកបញ្ជនតាមអនឡាញ សមអនុវតតាមជំហាន
ទាងេនះ៖

1. ចលេទាកាន https://member.medi-cal.healthnet.com/។

2. ច ូល្របព័ន្ធសេទាកុុងគណនីផតចលសមាជិករបស៉អ្ន្នក។
*្របសិនេបើអកមិនមានគិណនេទ សមចច “Create New Account” 
(បេង្ក ើតគិណនីថ្ម)ី

3.  េនាេលើេអ្រកង់េដើមៃនផតថលសមាជិករបស់អក សមអសេទា
ែផ្នក Medical Information (ព័តមានសេេជសា្រស) រចចចេលើ Health 
Forms (ទ្រមង់ែបបបទសុខភាព)។

4. េ្រជ សេរស Health Information Form (HIF) (ទ្រមងថែបបបទព័តមាន
សុខភាប) រចបញ្ជប និងបញ្ជនទ្រមងែបបបទរបស់អក។

ស្កេ

េសនកដ QR េនះ
េដើម្បីចល និង
បេពញទ្រមង់
ែបបបទព័ត៌មាន
សុខភាពរបស់អក។

https://member.medi-cal.healthnet.com/
http://www.healthnet.com


្ន ្ខ
ឹ � ួ ្ន ួ ំ

្ន ្វ ់ ្ថ ំ ្ន ុ ំ ្ន
្ន ុ ងផ្នែ�ែកជូ ូ ំ ឹ ំ ្ន ូ ្ទ

្ខ តែម្នា អ្្ន

ួ នៅពេលអ្្នក ម្្មណ ៍
ឹ ់ ្ភ ត្្ររូ ួ អ្្នក

្ហ ផ្ទះះ� កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�   ួ យមិិត្តត ្ដ ិ ុ
រួ

្ម ឹ ព្រួ�ួយបា ម្ភភ

្ហ ួ ឹ ្ន

្ល ្ន ួ ួ ្ន ួ
ួ ួ ្ន ្ន ុ ងបណ្តាា ់

ិ ៃសម្រា ្ន

្ញ ុ ំ ធ្វើ�ើ�ដំ ំ ៃទៅ ់
ួ ្ន ្ន

្ន ូ
ួ ំ ់ ្ន

្ល ូ ចិិត្តត

្ល ំ ួ ំ ្ន

ំ ួ ្ជ ូ ់
ី

ំ ់ ្ជ ូ ូ ត្តត
ំ

ំ ៉

្ញ� ី ៍

្ញ� ់ ្ន ី ៍ ំ ូ �
ួ ំ ្ន

បេពញ រចបញ្ជនទ្រមងែបបបទព័ត៌មានសុខភាព
តាមៃ្របសណយ៍។
េដើម្បីបេពញ និងដាកបញ្ជនតាមអនឡាញ សមអនុវតតាមជំហាន
ទាងេនះ៖

1.  បសេពញ ទ្រមងថែបបបទសេនះ។

2.  ដាក៉ទ្រមង៉ថែបបបទសេនះសេនាកុុងសេ្រសាមសំបុ្រតថែដលមានសា្ល កថា
“Health Information Form” (ទ្រមង៉ថែបបបទព័ត៌មានសុខភាព)។
(សូមេមើលរបូភាពគិំរ)ូ
មិន្រតវការូ ែតមេទ ្របសិនេបើអ្នកេ្របើេ្រសាម
សំបុ្រតេនះ។  
េផពាក្យេនះតាមៃ្របសណយេទាកាន់៖

ការជូនដណំងឹអ្នពំកីារ្រគប្រគ៉ ងសេេជសា្ជ ្រស្គ
PO BOX 2010  
Farmington MO 63640-9706

3.  សេផើទ្ញ ្រមង៉ថែបបបទសេនះតាមថ្ងៃ្របសណីយ៍។
ការេផទ្រមងែបបបទរបស់អកតាមៃ្របសណយគិឺជាជំហានដបងេដើម្ប
ទទលបានការែថទាសុខភាពែដលសម្រសបស្រមាប់អក។

ទាក់ទងេសវាបេ្រមើសមាជិក េនាេពលអក្រតវការ៖
• ជយបេពញទ្រមងែបបបទព័ត៌មានសុខភាពរបស់អក

• េសវាសុខភាពផ វចិត

• េឆើយសណរែថទាសុខភាពរបស់អក

កុំរងទុកថែតមាក៉ឯង – សេយើងសេនាទីសេនះស្រមាប៉អ្នក!

Health Net ក៏អាចជយបានែដរេនាេពលអកមានអារមណ
តានតង ថបបារម ឬ្រតវការជំនយ ្របសិនេបើអក៖

• មានបញ្ញាេនាផះ េនាកែនងេធការ ឬជាមយមិតភក ឬ្រកម
្រគិសារ

• មានអារមណ៍េសាកេសា ខង ឬ្រពយបារម

• មានបញ្ញាជាមយេ្រគិឿងេញៀន ឬេ្រគិឿង្រសវង្របសិនេបើអក

្រតវការូ ជំនួយ សេយើងមានអ្ន្នកជនំាញថែដលអាចនយិាយជាមួយអ្ន្នក 
ភាមៗ។ ្របសិនេបើអកចង់បាន ពកេគិអាចជយអកឱ្យ្យទទល
បានការណាត់ជបជាមយអកព្យាបាលេនាកងបណាញរបសេយើង 
សេដាយមនគិតថ្ងៃចស្រមាប៉អ្នក។

េយើងខំែថមទាងអាចេរៀបចំការេធើដេណើរេដាយមិនគិិតៃថេទាកាន
ការណាត់ជបអកព្យាបាលេរាគិរបស់អកបានេទៀតផង។

ព័ត៌មានសុខភាពរបស់អកគិឺមានលកណៈឯកជន
េយើងនងេ្របើែតព័ត៌មានេនាេលើទ្រមង់េនះ េដើម្បជយអកទទលបានេសវាែថទាសុខភាព។ 
អកអាចែសងយលបែនមអពីភាពឯកជនេនាកងេសៀវេភាែណនាសមាជិករបស់អក
េនាកងែផកជនដណងអពីឯកជនភាព។ ឬអកអាចទរសពេទាេសវាបេ្រមើសមាជិក។
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Health Information Form
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ទ្រមង់់ែបបបទព័តមានសុខភាព
ការបំេពញទ្រមង់់ែបបបទេនះគឺឺជាការស័័្រគឺចិិត្ដ។ អ្នកនឹង់មន្រតវបានបដិេសធការែថទាសំុខភាពេដាយែផ្អកេលឹ
ចិេម្លយរបស់អ្នកេទ។ ចិេម្លយរបស់អ្នកគឺឺរក្សាការសមាា ត់។ ទ្រមង់់ែបបបទេនះនង់ជួយេយង់ភាប់ទំនាក់ទំនង់
ជាមយអ្នកេដម្បីទទលបានេសវាកម័ និង់ជួនយ្រតម្រតវ។ 

*បងា្ហ ញចេនាះបំេពញែដលចាំបាច់

េាះសមាជិិក Health Net (នាមត្រតកល, នាមឌួនួ)

ៃថែឌឆ្នាំកេំណើត (MMDDYYYY)

*អតេលឌ Medi-Cal៖

អុីែមល៖

េា្ម ះ និងនាមត្រតកលែដលេពញចិតត៖

1. េតអំកនងឹវាយតៃមៃសឌុភាពរបសអំកយ៉៉ាងដចេមច? លត្របេសើរ លអណាស់ ល បងួរួ េឌោយ

2. េតើេលាកអំកមានកមស់ប៉ុនាន (សមវាយបញ្ចូលចេមៃ ើយជាខ្នាតហី្វីត/អុីញ)?

ហី្វីត 2 3 4 5 6 7 មិនដង

អុីញ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 មិនដង

3. េតើេលាកអំកមានទម្ងន់ប៉ុនាន (សមបញ្ចូ្ច លូចេមៃ ើយជាខ្នាតេផាន)?

4. េតើេលាកអំកមានេេជិជបណិត ឬអំកផ្តល់េសវាែថទាំសំុឌភាពែដរឬេទ? បាទ/ចាស េទ

5. េតើេលាកអំកបានជិបជាមយេេជិជបណិត ឬអំកផ្តល់េសវាែថទាំសំឌុភាពរបស់េលាកអំកកុុងរយៈេពល 
6 ែឌចុងេត្រកាយេនះឬេទ?  

បាទ/ចាស េទ

6. េតើេលាកអំកធ្លាៃ ប់បានេទាកាន់មនីរេពទយចំនួនប៉ុនានដងកុុងរយៈេពល 6 ែឌចុងេត្រកាយេនះ?    

មិនធ្លាៃ ប មយដង ពីរដង បីដង បនដង ត្របាំដង ឬេត្រចើនជាងេនះ

7. េតើេលាកអំកធ្លាៃ ប់បានេទាកានែផ្តកសេ្រងាះបនីាន់ចំនួនប៉ុនានដងកុុងរយៈេពល 6 ែឌចុងេត្រកាយេនះ?      

មិនធ្លាៃ ប មយដង ពីរដង បីដង បនដង ត្របាំដង ឬេត្រចើនជាងេនះ

8. េតើអំកេលបថំ្នាំបំ៉ុនានត្រតាប់េបើតាមេេជិបញ្ជាេចញេាយេេជិជបណិត ឬអំកផ្តល់េសវាែថទាំសំុឌភាពរបស់អំក?

0 1–3 ត្រតាប់ 4-7 ត្រតាប់ 8-14 ត្រតាប់ 15 ត្រតាប់ ឬេត្រចើនជាងេនះ

9. េតើេលាកអំកធ្លាៃ ប់បានចាក់ថំ្នាំផំាសាយធំំកុុងរយៈេពល 12 ែឌចុងេត្រកាយេនះឬេទ? បាទ/ចាស េទ

10. េតើអំកេទាជិបេេជិជបណិតសត្រមាប់ជិំងរ៉ាំៃរ៉ែដរឬេទ?  បាទ/ចាស េទ

ត្របសិនេបើមាន សូមគូូសេលើជិំងឺណាែដលេលាកអំកមាន៖ ជិំងហ្វីឺត/បញ្ជាសត  បញ្ជាេបះដង 

េមេរ៉ាំគូេអដស៍ ឬជិំងេអដស៍ ជិងំទកឹេនាមែផ្តអម ជិងំតត្រមងេនាម ជិំងឆួ្កួតួត្រជិក

េផ្ត្សងេទៀត

11. េតើអំកត្រតេការេទាជិបេេជិជបណិតកុុងរយៈេពល 60 ៃថ្ងបនីាបែដរឬេទ?   បាទ/ចាស េទ

12. េតើអញ្ជា្ច ញេធំ្មញរបស់អំកហូ្វីរាមេនាេពលអំកដុសេធំ្មញែដរឬេទ?  បាទ/ចាស េទ

13. េតើអំកធ្លាៃ ប់ឈឺឺេធំ្មញកាលពីែឌមុនេទ? បាទ/ចាស េទ

ែកែត្របៃថ្ងទី 19 ែឌសហាី  ឆំំ្នាំ 2025
FRM2122351DC01w_Cambodian



FRM2122351DC01w_Cambodian

14. េតើមានរយៈេព្លប៉ុនានេហ្វីើយ ចាប់តាំងពីអកបានេទាជបេពទយេធំ្មញ ឬគៃ ីនិកេធំ្មញចុងេត្រកាយសត្រមាប់េហ្វីតុផ្ល
ណាមយ?

្ម ំ ួ
ួ

តិចជាង 12 ែឌ េត្រចើនជាង 12 ែឌ

15. េតើអំកចង់េធំ្វ ើការជាមួយគិលានុបដាា យិកា បុគះ្លិកសងះម បុគះ្លិកសុខ្នាភ៌ិបា្លសហ្វីគមន ៍ឬអំកផេព្វផោយ 
េដើមីីេរៀបចំគេត្រមាងសត្រមាប់ការែថទាំសុំឌភាពរបស់អំកេទ?  

បាទ/ចាស េទ

16. េតើមេធំោបាយេធំ្វ ើដំេញើរេដើមីីេទាជួបេេជ្ជបញិិតរបស់អំកធ្លាៃ ប់មានបញ្ជាា ែដរឬេទ? បាទ/ចាស េទ

17. េតើអំកមានបញ្ជាា កុុងការណាត់ជួបជាមួយេេជ្ជបញិិតែមនេទ?  បាទ/ចាស េទ

18. េតើអំកមានបញ្ជាកុុងការទទ្លថំ្នាំតំាមេេជបញ្ជារបស់អំកែមនេទ?ា ួ ្ជ ្ជ    បាទ/ចាស េទ

19. េតើអំកកំពុងេត្របើត្របាស់បរកាា រេពទយ ឬសមារៈផះតផះង់ដចជា ែត្រគមនីរេពទយ រេទះរុញ ឧបករញ៍ជំនួយកុុងការេដើរ 
អុកសុីែហ្វីេន ឬថងែផកេះកាត់េពាះេេៀនឬ?          

ិ ា ់ ូ ី
់ ំ

បាទ/ចាស េទ

20. េតើអំកមានសានភាពែដ្លកំញត់សកម្មភាពរបស់អក ឬអ្វ ីែដ្លអំកអាចេធំើបានឬ?្ថ ំ ្វ   បាទ/ចាស េទ

21. េតើអំកត្រតេការជំនួយកុុងការែថទាំផីំា្ល់ឌួនួ ដចជាការងតទឹក ការេសៃ ៀកពាក់ ឬការផាៃ ស់បូរូបង់រុំកុុងរយៈេព្ល
ត្របាំមយ (6) ែឌចុងេត្រកាយែដរឬេទ?

ូ ូ ូ
ួ

បាទ/ចាស េទ

22. េតើអំកមានៃផីេពាះឬ?  បាទ/ចាស េទ

22a. ត្របសិនេបើមានៃផីេពាះ េតើអំកកំពុងេទាជួបេេជ្ជបញិិត សត្រមាប់ការមានគភ៌៌ឬ?  បាទ/ចាស េទ

22b. េតើអំកមានគេត្រមាងមានៃផីេពាះកុុងរយៈេព្ល 12 ែឌខ្នាងមុឌេនះេទ?    បាទ/ចាស េទ

23. េតើ អំក េទា ជួប ត្រគេពទយូ  ជា ត្របចាំ សត្រមាប់ សា្ថ នភាពស ុឌភាពផួ េចិតូ ត  ដូច ជា ថប់អារ ម្មញ៍ ជំង ធ្លាឺ ៃ កទឹកចិត ់ ត  ជំងឺ 
បាយប៉ូឡា ឬ ជំងឺ េកិ្លចរកិែដរ ឬ  េទ?

បាទ/ចាស េទ

24. កុុងរយៈេព្លមួយែឌ (30 ៃថ្ង) កនៃងេទា េតើេលាកអំកមានអារម្មញ៍ឯកាចំនួនប៉ុនា្ម នៃថ្ង? (ធំីកចេមៃ ើយមួយ)       

គា្ម នេទ - ឌ្ញ ុ ំមិនែដ្លមានអារម្មញ៍ថ្នាំឯកាេទ តិចជាង 5 ៃថ្ង ពី 5 េទា 15 ៃថ្ង  

េត្រចើនជាងពាក់កណាត ្លែឌ (េត្រចើនជាង 15 ៃថ្ង)  សឹងែតេរៀងរ៉ាំ្ល់ៃថ - ឌ្ញ ុ ំែតងែតមានអារម្មញ៍ថ្នាំឯកា  ្ង

25. េតើអំករស់េនាទីណា? (គសេ្លជំងើ ណាែដ្លេលាកអកមាន)    ូ ឺ ំ ្លំេនាឋាន

អាផាតមិនែដ្លមានមនុសេរស់េនាេត្រចើន កែនៃងសត្រមាកែថទាំ	ំ

មជ្ឈមញិ្លសត្រមាកពោបា្លែដ្លមានការសំាកេនា  ់ កែនៃងសត្រមាករស់េនាែដ្លមានជំនួយ  

មញិ្លែថទាំំ ្លេំនាឋានែដ្លគាតំ្រទអចៃិ្រនតយ៍ ្ំលេនាឋានែដ្លមានការការពារ  

បចូបីនំគា្ម នផីះសែមីង  ុ េផេងេទៀត

26. េតើអំកត្រពយបារមអំពីការបាត់បង់្លំេនាឋានរបស់អំកឬ?  ួ ា បាទ/ចាស េទ

27. េតើអំករស់េនាជាមយអំកណា? ួ រសេនាែតមំាកឯ់ង់ រស់េនាជាមយបត ីត្របពន ឬអំកដៃទួ ធ

រសេ់នាជាមយអំកែថទាំួ ំ រស់េនាជាមយកូន ឬសាច់ញាតិ ឬមិតភ៌កិេផេងេទៀតួ ត ត

រស់េនាជាមយនិវាសនជនេផេងេទៀតេនាកុុងកែនៃង/កម្ម េធំីរបស់ឌ្ញ ុួ ិ ំ
ែកែត្របៃថ្ងទី 19 ែឌសហាី  ឆំំ្នា 2025



28. ក្ន ុងរយៈេពល 3 ខែខកន្លងមកេនះ េតើអ្នកមានការត្រពយបារមាថ្នាអាហាររបស់អ្នកនឹងអស់មុនេពលអ្នកមានលយុ
ទិញបខែនមខែដរឬេទ?    

ួ
្ថ

បាទ/ចាស េទ

29. ក្ន ុងរយៈេពល 12 ខែខចិុងេត្រកាយេនះ េតើត្រកមហ៊ុនអគូះ ិសនី ហាះ ស េត្របង ឬទឹកបានគូំរ៉ាំមកខែហងបិទេសវាកម
េនាក្ន ុងផ្ត្ទះរបស់អ្នកខែដរឬេទ?           

ុ ំ ្ម

បាទ/ចាស េទ

30. Health Net មានអតត្របេយ៉ាជិន៍ផ្តល់ជូិនេដើម្បីគាំត្រទដល់បុគូលខែដលពាក់ព័ននឹងយុតិធំម៌/សមាជិិកសហគូមន
ខែដលេលត្រតឡប់មកេញ។ កាលពីឆ្នាំ្ន ំមុន េតើអ្នកបានចិំណាយេពលេលើសព ី2 យប់ជាប់គា្ន េនាក្ន ុងគូុក គូុក មណិល
ឃុំុំឃាំំង ឬមណលខែកខែត្របអនីតិជិនខែដរឬេទ?   

្ថ ្ដ ះ ធ ្ត ៍
ិ ិ

ិ

បាទ/ចាស េទ

31. ការេឆ្ល ើយសំណួរខ្នាងេត្រកាមនឹងជិយេយើងឱ្យយកានខែតត្របេសើរេឡើងក្ន ុងការគាំត្រទសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់
អ្នកតាមរេបៀបខែដលគូរឱ្យយេគារព។ េតើខ្នាងេត្រកាមេនះមយណាខែដលពណ៌នាអ្នកបានលជាងេគូ? (ធំីកមយសត្រមាប់
ជិរនីមយៗ)  

ួ ់
ួ ួ អ ួ

ួ ួ

A. ត្រសឡាញ់េភទខុសគា្ន  (ត្រសឡាញ់េភទផ្ត្ទ ុយគា្ន ) ត្រសតី្រសឡាញត់្រសី ត្រសឡាញេភទដចិគា្ន់ ូ

អ្នកត្រសឡាញព់រីេភទ េផ្ត្សងេទៀត មនិត្របាកដ/សំណួរ

B. ត្របសុ ត្រសី មនុស្សប្ដ រូេភទ (ត្របស)ុ មនុស្សប្ដ រូេភទ (ត្រសី) មិនខែមនត្របសឬត្រសីុ

េផ្ត្សងេទៀត

សត្រមាប់សំណួរ ឬព័ត៌មានបខែន្ថម សូមទាំក់ទងខែផ្ត្នកេសវាសមាជិិក Health Net េដាយឥតគូិតថ្ងៃថ្ល 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
24 េម៉ាងក្ន ុងមួយថ្ងៃថៃ 7 ថ្ងៃថៃក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍។ 21281 Burbank Blvd., Woodland Hills, CA 91367 www.healthnet.com
Health Net Community Solutions, Inc. គូឺជាត្រកមហ៊ុនបុត្រុ តសម្ព ័នធ របស ់Health Net, LLC និង Centene Corporation។ 
Health Net គូឺជាសញ្ជាា េសវាចិុះបញ្ចូជ ីរបស់ Health Net, LLC។ រក្សាសិទធិត្រគូប់យ៉៉ាង។ ខែកខែត្របថ្ងៃថៃទី 19 ខែខសហាី  ឆ្នាំ្ន ំ 2025
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ស្រមាប់ព័ត៌មានបែនម សមទាក់ទង៖
Health Net 
21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367

សេសវាបសេ្រមើសមាជិក
េលខទរសពឥតគិិតៃថ 1-800-675-6110 (TTY: 711) បេ្រមើការ 24 ម៉ាង
កងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ៍

www.healthnet.com

Health Net Community Solutions, Inc. គិឺជា្រកមហនប្រតសម័នរបស Health Net, LLC និង 
Centene Corporation។ Health Net គិឺជាសញ្ញាេសវាចុះបញ្ជរបស Health Net, LLC. រក្សាសិទ
្រគិបយាង។
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