4
\ /

health net

Gabay ng Miyembro sa Pinahusay
na Pamamahala sa Pangangalaga

ALAMIN ANG TUNGKOL SA MGA LIBRENG SERBISYONG IBINIBIGAY SA MGA MIYEMBRO
NG MEDI-CAL

HealthNet.com


http://HealthNet.com

Talaan ng Nilalaman

Paano MakakatulongsalyoangECM. . ..o o i iiii it i i 3
Paano kumuhang mga serbisyongECM .. ..o ovii it 6

Ano ang kailangan mo upang magsimulang maging kwalipikado para

samgaserbisyONgECM. ..ottt e 6
Sino ang nagbibigay ng mga serbisyong ECM? ... ... .o i 6
Paano gumagana ang iyong pangkat ng pangangalaga ............... 6
MgaMadalasItanong . ...t e 7

Worksheet ng Miyembrong HealthNet. . ....... ..o oot 8



Paano Makakatulong sa lyo

ang ECM

Nag-aalok ang Pinahusay na Pamamahala sa Pangangalaga
(Enhanced Care Management o ECM) ng mga karagdagang
serbisyo nang libre sa mga miyembro ng Medi-Cal na
mayroong mga kumplikadong pangangailangan at hamon
kaya mahirap na gawing mas maayos ang kanilang
kalusugan. Posibleng kasama rito ang mga hamon mula sa
labas, gaya ng kawalan ng lugar na tirahan.

Kung magiging kwalipikado ka, nag-aalok ang ECM ng pitong uri ng
mga serbisyong makakatulong sa iyo sa kalusugan at kapakanan
mo. Magkakaroon ka ng pangkat ng pangangalaga at ng sarili mong
pangunahing tagapamahala ng pangangalaga ng ECM.

Iniaalok ang mga karagdagang serbisyong ito bilang bahagi ng iyong
kasalukuyang plano ng Health Net Medi-Cal. Hindi aalisin ang mga serbisyo ng
Medi-Cal na natatanggap mo ngayon. Maaari ka pa ring magpatingin sa pareho
mong mga doktor, pero makakakuha ka na ngayon ng karagdagang tulong.

Kung magiging kwalipikado ka, maaari mong piliing kumuha ng mga
serbisyo ng ECM. Maaari mo ring ihinto ang mga serbisyo anumang oras
sa pamamagitan ng pagtawag sa Health Net.

Ang ECM ay para sa Mga
Miyembro ng Managed Care
Health Plan ng Medi-Cal

Nakatala ka dapat sa isang
planong pangkalusugan ng
Medi-Cal para ma-access ang
mga serbisyo ng ECM. Kung
kailangan mo ng tulong sa
pagpapatala sa isang planong
pangkalusugan ng Medi-Cal,
maaari kang tumawag sa
Medi-Cal Health Care Options
ng Estado sa 800-430-4263.



Pitong paraan kung paano kumikilos ang
ECM para sa Ilyo

1. Tumutulong

na manatiling
nakatuon sa iyong
pangangalaga
Tutulungan ka ng iyong
pangunahing tagapamahala
sa pangangalaga at pangkat
ng pangangalaga ng ECM na
magpokus sa iyong kalusugan
at tiyaking natatanggap mo
ang mga serbisyo at suportang
kailangan mo. Maaari ka rin
nilang puntahan kung saan

ka nakatira o kung saan ka
tumatanggap ng mga serbisyo.

2. Tumutulong na

gumawa ng plano

Sama-sama, gagawa ka

at ang iyong pangkat ng
pangangalaga ng sarili mong
plano sa pangangalaga.
Sasaklawin ng plano ang:

Mga doktor kung saan ka
magpapatingin

Mga layunin sa kalusugang
itatakda mo

Mga serbisyong kukunin mo
Pangangalagang kailangan mo
Ang iyong mga
pangangailangan sa
kalusugan ng pangangatawan
at pag-uugali

Ang iyong mga
pangangailangan sa kalusugan
ng bibig

Ang iyong mga
pangangailangan sa
paggamot sa paggamit ng
substance

Mga serbisyo sa loob ng

bahay (hal. tulong sa paliligo,

pagbibihis, paglilinis,
pagluluto, atbp.)

Mga serbisyo sa
kapitbahayan at serbisyong
panlipunan (hal. mga
serbisyo sa pagkain at
pabahay)

Tumutulong na
makausap at ma-
update ang iyong mga
doktor

Kasama sa iyong pangkat

ng pangangalaga ang isang
pangunahing tagapamahala
sa pangangalaga.
Binabalitaan ng taong ito ang
lahat ng iyong doktor tungkol
sa kalusugan at sa mga
serbisyong natatanggap mo.
Matutulungan ka rin niyang:

« Alamin ang iyong mga
pangangailangan, layunin at
kagustuhan sa kalusugan

« Kumuha ng mga
appointment at suriin ang
mga reseta at refill

¢ Hanapin ang mga tamang
doktor

* Isaayos ang transportasyon
sa mga pagpapatingin sa
doktor

» Mag-apply para sa mga
serbisyo para makatulong sa
iyong mabuhay nang mag-
isa- kasama sa mga serbisyo
ang paghahatid ng pagkain,
pabahay at personal na
pangangalaga



4.

Tumutulong para
Malaman ang
Pinakamahuhusay

na Paraan para Mas
Maayos na Suportahan
ang lyong Kalusugan
Maaari mong matutunan, ng
iyong mga caregiver at ibang
taong nagsusuporta sa iyo, ang
tungkol sa pinakamahuhusay

na paraan para malutas mo ang
iyong mga isyu sa kalusugan.

Tumutulong para
mailipat ka nang ligtas
mula sa isang lugar

ng pangangalaga
papunta sa isa pa
Tutulungan ka ng iyong
pangkat ng pangangalaga na
lumipat nang ligtas at madali

kung kailangan mong pumasok
0 lumabas sa:

« Isang ospital

« Isang pasilidad ng pag-aalaga
« Ibang lugar ng pag-aalaga
Matutulungan ka nila sa mga
hamon tulad ng:

» Malaman kung paano
alagaan ang iyong
sarili pagkatapos ng
pagkakaospital

» Paggawa ng mga follow-up
na pagpapatingin sa doktor

 Pagpuno ng mga
inireresetang gamot

 Pagkuha ng transportasyon
para sa mga appointment

6. Tumutulong para

makipagtulungan
sa mga taong

sumusuporta sa 1yo
Matitiyak ng iyong pangkat
ng pangangalaga na alam ng
iyong pamilya, mga caregiver
at iba pang nagsusuporta sa
iyo, ang tungkol sa iyong mga
isyu sa kalusugan. Maaari ding
makipagtulungan ang mga
taong ito sa iyong pangkat ng
pangangalaga para malaman
kung paano ka matutulungan
sa pinakamahusay na paraan.

7. Tumutulong para

maikonekta ka sa
komunidad at mga

serbisyong panlipunan

Matutulungan ka rin ng ECM

na maiugnay sa iba pang

serbisyong hindi pangkalusugan.

Matutulungan ka ng iyong

pangkat ng pangangalaga na

maghanap ng mga programa

sa komunidad at programang

panlipunan na kailangan mo.

Maaaring kasama sa mga ito ang:

* Pagkain

 Pagsasanay sa trabaho

» Pangangalaga ng bata

« Mga serbisyong nauugnay sa
kapansanan

» Mga mapagkukunang

makakatulong sa iyong

manatili sa bahay mo



Paano gumagana ang

iyong pangkat ng
pangangalaga

Binuo ang iyong pangkat ng
pangangalaga ng ECM batay
sa mga pangangailangan sa
iyong kalusugan at sa mga
kagustuhan. Ang pangkat
ng pangangalaga mo ay
pinamumunuan ng iyong
pangunahing tagapamahala
sa pangangalaga ng ECM na
siyang pangunahing taong
tatawagan mo. Maaari
mong tawagan ang iyong

pangunahing tagapamahala sa
pangangalaga ng ECM kapag

kailangan mo ng tulong.
Susuportahan ng iyong

pangunahing tagapamahala
sa pangangalaga ng ECM ang
iyong mga pangangailangan

at mga kagustuhan at
makikipagtulungan sa iba
mo pang tagapagkaloob
at network ng suporta na
kinabibilangan ng:

- Mga doktor at espesyalista

- Mga nars
- Mga pharmacist

- Mga kumpanya ng medikal

na kagamitan

- Mga miyembro ng pamilya,

caregiver at/o ibang
taong nagsusuporta
sa iyo, kung gusto
mo

- Mgatagapamahala
ng kaso sa
pamamagitan
ng isang
programa sa
komunidad
o county

- Mga
therapist

- lba pa

Paano kumuha ng mga
serbisyo ng ECM

Para makuha ang mga serbisyo ng
ECM, ikaw ay dapat na:

0 Nakatala sa isang planong

pangkalusugan ng
pinapamahalaang pangangalaga
ng Health Net Medi-Cal

0 Nakakatugon sa ilang
partikular na tuntunin sa
kwalipikasyon

Ano ang kailangan mo
upang magsimulang
maging kwalipikado para
sa mga serbisyo ng ECM

1. Maaaring makipag-ugnayan sa iyo
ang iyong planong pangkalusugan
ng Medi-Cal, doktor o ibang
tagapagkaloob ng pangangalagang
pangkalusugan tungkol sa pagkuha
ng Mga Serbisyo ng ECM.

. Maaaring ipaalam ng iyong
doktor sa iyong planong
pangkalusugan ng Medi-Cal na
makakakuha ka ng ECM.

. Kausapin ang iyong doktor o
planong pangkalusugan ng Medi-
Cal. Gawin ito kung gusto mong
malaman ang higit pa tungkol

sa ECM at para malaman kung
kwalipikado ka.

Sino ang nagbibigay ng
mga serbisyo ng ECM?
Makakakuha ka ng mga serbisyo ng
ECM mula sa tanggapan ng iyong
doktor o sa ibang tagapagkaloob ng
pangangalagang pangkalusugan.
Makakakuha ka rin ng mga serbisyo
ng ECM mula sa isang organisasyon
sa komunidad. Magtatalaga sa iyo
ng isang tagapagkaloob ng ECM,
batay sa iyong ilang partikular na
pangangailangan.

Makakakuha ka ng pangunahing
tagapamahala sa pangangalaga
na makikipagtulungan sa iyo
para makatulong na makuha ang
pangangalaga at mga serbisyong
kailangan mo.
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Pangunahing lyong mga
tagapamahala sa kasalukuyang
pangangalaga doktor

Tutulong din ang pangunahing
tagapamahala sa pangangalaga

na tiyaking magkakasundo ang
lahat ng kasali sa iyong pangkat ng
pangangalaga tungkol sa iyong mga
pangangailangan at pangangalaga.



Mga Madalas Itanong

Mawawala ba sa akin ang
anumang benepisyo ng
planong pangkalusugan
ng Medi-Cal kung sasali

ako sa ECM?

Hindi. Kung sasali ka sa ECM,
mananatili sa iyo ang mga
benepisyo mo sa Medi-Cal.
Mananatili rin sa iyo ang iyong mga
kasalukuyang doktor.

Bibigyan ka ng ECM ng
karagdagang tulong sa pagkuha ng
pangangalagang kailangan mo at
pag-abot sa iyong mga layunin sa
kalusugan. Hindi nito inaalis ang
saklaw na mayroon ka na. Kung
magiging kwalipikado ka, maaari
mong piliing kumuha ng mga
serbisyo ng ECM. Maaari mong
ihinto ang mga serbisyo anumang
oras sa pamamagitan ng pagtawag
sa iyong planong pangkalusugan ng
Health Net Medi-Cal.

May dagdag bang gastos
sa mga serbisyo ng ECM?
Wala. Wala kang babayaran sa ECM.
Kung magiging kwalipikado ka at
magpasyang sumali, kasama ang
mga serbisyo bilang bahagi ng iyong
kasalukuyang planong pangkalusugan
ng Health Net Medi-Cal.

Saan ako pupunta para sa
higit pang impormasyon?
Tumawag sa Health Net para sa
higit pang impormasyon at para
malaman kung kwalipikado ka.
Maaari ka ring magtanong sa

iyong doktor o klinika tungkol sa
benepisyo ng ECM.

Para matuto pa tungkol sa ECM

Kailangan ko bang magpalit
ng aking mga doktor?

Hindi. Hindi mo kailangang

palitan ang iyong mga doktor para
makakuha ng mga serbisyo ng ECM.
Makakatulong ang benepisyo sa
lahat ng iyong doktor at iba pang
tagapagkaloob na magbahagi

ng impormasyon tungkol sa

iyong mga pangangailangan sa
pangangalagang pangkalusugan. At,
nagpapahintulot din ito sa kanilang
magtrabaho nang sama-sama para
makatulong sa iyong matugunan
ang iyong mga layunin sa kalusugan.

Ano ang isang pangunahing
tagapamahala sa
pangangalaga ng ECM at
paano siya makakatulong
sa akin?

Ang isang pangunahing tagapamahala
sa pangangalaga ng ECM ay

isang kawaning itinalaga ng iyong
tagapagkaloob ng ECM. Ang taong ito
ay tutulong na tiyaking magtutulungan
ang iyong mga doktor, pharmacist

at iba pang tagapagkaloob para
makatulong na matagunan ang iyong
mga layunin sa kalusugan.

Gagawin rin ng iyong pangunahing
tagapamahala sa pangangalaga ng
ECM na:

« lkonekta ka sa mga doktor at
serbisyo

» Kausapin ang iyong mga
doktor tungkol sa iyong mga
pangangailangan

« Magbahagi ng impormasyon sa
iyong mga doktor

« Samahan ka sa mga appointment,
kung gusto mo

Tumawag sa Health Net sa 800-675-6110 (TTY: 711), 24 na oras sa
isang araw, 7 araw sa isang linggo.

Tumawag sa Medi-Cal Health Care Options ng Estado sa
800-430-4263 (TTY 800-430-7077).

e Magtanong sa iyong doktor o klinika tungkol sa benepisyo.



Worksheet ng Miyembro ng Health Net

Kumpletuhin ang worksheet na ito at hawakan mo ito kapag tumawag ka sa Health Net Medi-Cal.
O kaya, dalhin mo ito kapag bumisita ka sa iyong doktor o iba pang tagapagkaloob ng
pangangalagang pangkalusugan. Makakatulong sila kung kailangan mo ng suporta sa pagsagot
sa alinman sa mga tanong o gusto mong suriin ang worksheet kasama sila.

Sino ang iyong mga karaniwang doktor at iba pang tagapagkaloob ng
pangangalagang pangkalusugan?

Mayroon ka bang mga pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan na hindi
mo pa naipapatingin sa doktor? Kung mayroon, pakibahagi.

Mayroon bang mga lokal na organisasyon sa komunidad at serbisyong panlipunan
na kasalukuyan mong pinupuntahan para sa suporta (hal., pampamilyang sentro
ng mapagkukunan, klinikang pangkalusugan sa komunidad, sentro para sa
nakatatanda atbp.)?




Anong iba pang suporta ang kailangan mo (hal., pagkain, pabahay, transportasyon)?

Anong mga tanong ang mayroon ka tungkol sa ECM?

May mga tanong?

Tumawag sa Health Net sa 800-675-6110 (TTY: 711),
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.




Nondiscrimination Notice

Health Net follows State and Federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them
differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental
disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity or
sexual orientation.

Health Net provides:

e Free aids and services to people with disabilities to communicate better with us, such as qualified sign
language interpreters and written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats).

e Free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and
information written in other languages.

If you need these services or to request this document in an alternative format, contact the Health Net Customer
Contact Center at 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

If you believe that Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in another way,
you can file a grievance with Health Net by phone, in writing, in person or electronically:

e By phone: Call Health Net Civil Rights Coordinator at 1-866-458-2208 (TTY: 711), Monday through Friday,
8a.m.to5p.m.

e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Health Net Civil Rights Coordinator,
P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.
e |n person: Visit your doctor’s office or Health Net and say you want to file a grievance.

e FElectronically: Visit Health Net’s website at www.healthnet.com

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711.
e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Deputy Director, Office of Civil Rights,

Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento,
CA 95899-7413.

Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability or sex,
you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e |n writing: Fill out a complaint form or send a letter to U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e FElectronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) 03,Jb Jsaild cbgalll lousdl J] drlony cdiiislunay o5 (asss ST 91 ol S 13 :Arabic
degebaall latiually g Jl Jgso 9l oSas (&) (PDF) Dgaiall colalall Jro (BleYl (595 olsead loazdly olaeluad Lasl 593
A el 4885 O g Oladsl i L3 55 .8,

Armenian: Gpt nnip jud nplk dkYyp, nud nnip oqunid tp, niukt (kquljut oqunipjut funhp,
quuquhuwptp 1-800-675-6110 (TTY" 711): Zwpdwunuunipinit nititignn dwppjuig hwdwp hwuwubh
Ll oginipynil b Swnuynipyniilikp, hisubu ophtiwly dwwngkih PDF b Uks wnuyugpnipyudp
thwunwpnpbp: Uju swunuynipjnibtbpp dkq hwdwp wuddwp G

Cambodian: [JFUSIUHA USILMEAEIUHARNRGH Fimiuhigaman qgugianigling
1-800-675-6110 (TTY: 711)1 SIS SHIATNAYIRHN ITNUHMEUNMI GG S[HY POF AINUHANMI
SHNAANITA SIHAR ARAN SHIGSBHIE UNAY ARSI SHTSHMMWESAmMGY

Chinese: 4R 1& B & IEAE & Bh i HAm N 75 2258 5 IRA%S, #EE(E 1-800-675-6110 (TTY: 711). Y34k,
IR AR N IR AEEE B AR S, 500 5 A REHL Y POF AR RO - 18 B gy A F0 B 1R 4t

9 LSS WK a3 1-800-675-6110 (TTY: 711) HHlass b eyls 3L loas 4 313 dwS 2 SaSsl a5 (5,500 3,8 ,a b Lz, S:Farsi
ey Aalgs lad (Slp(s Iinye leds b .l dssye (1B Y glan (Sl 75 udoyusiws PDF 9 e Ol b Syle diile (lods-

Hindi: afe Sfaen, a1 fSmeeht 3110 Heg o @ & 38, Wit e =iy, a1 shicd s 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
Toreret ARTT 3 T ST X AT, S8 gerd PDF 3 e e 9t aeaas, ot Sucsu §1 3 SaT 31ues Ty 79 Suesy g1

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam ngqi
dab tsi rau koj them Ii.

Japanese: CEEFIXCBEHEAYR— L TWEANEEY—EREZRELT BHHA(E.
1-800-675-6110 (TTY: 711) EF THBWLVEHLELLE S, BAWEREBOADEHIZ. TOEI TG
POFPRELNFTEMERFIAD NG EDMHB - H—EXRLREELTVLET, ThodY—E
RAEEHTIRESATULET,

Korean: 718} o= F18}7F mmob5=aL Sl o] 1o] Au| 27k F Q 8kA ™ 1-800-675-6110 (TTY: 711)
WMoz Ags] FHAAL. Foll7t s HEA B AR 2 Au|2(d: A2 75 e poF 2 W
G2} B AlFHYT o] AHjAE TR o] gk F AdF YT

Q)

Laotian: fanay, @‘gnﬁu?nvﬁgz‘}]‘z}muﬁﬂﬁséamﬁa, A99nauddnavcdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).

1] o u A ' o ° ° w O M a v [V (3 & o
UaNUY, WONCSIIIUPULNSUKDUYD (A8 NIVUINIFIRUOVWNIUBNNDY, (U (NI PDF VIFuanc29ct9
2 ') 1 ° N M B I8 %23 @ 1 Sy o ]
G8800N €A (anNsgaudiuastuantnd. naudanaucgialcluiidgoucdisnautos vl dcgoanatns).
Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).

JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.
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Punjabi: 7 3T, A f7H & 3 HeT &9 9J J, § I A< & Agd3 J, 3 1-800-675-6110 (TTY: 711)
'3 IB IJ| MUIH B B8 AT 3 AE, TR 1S udgular poF w3 €3 fije @8 TAz=en, & Qusey
I&5| fog ATl 393 BE HE3 IS|

Russian: Ecnv Bam MK 4enoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, Heo6XoAMMbI YCyr NepeBoaa, 3BOHMTE MO
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, Mbl NpeaocTas/igsem maTepuabl U yCayrn aas niogemn ¢
OrpaHMYEHHbIMM BO3MOMXHOCTAMMW, HAaNpMmep AOKYMEHTbI B creunasbHoMm dopmaTe PDF nam HanedvaTaHHble
KPYMHbIM WPUGTOM. ITU yCAyTrm NpeaoctasnaoTca becniaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: MNAAMUSaAUTIAaLI2IEUED 6a9A1TU3NTAIUAET TnT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandides
ANNMILVEAUATUFNTENFURNWWANW 12U PDF Andelduasianansiiuwauiaval udniswianil
TlifienTd3a81nsuna

Ukrainian: Akwio Bam abo ntoauHi, akin BU gonomaraete, NoTpibHi nocayrn nepeknaay, tenedoHymTe Ha Homep
1-800-675-6110 (TTY: 711). M1 Tako»K HagaemMo maTtepianu Ta NocAyru Ana HoAel 3 0OMeKeHUMN
MOXKMBOCTAMM, SIK-OT AOKYMEHTU B cneuianbHomy dopmaTi PDF abo HaapyKoBaHi BEAMKUM LPUPTOM.

Ui nocnyrv ans Bac 6e3KOLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d ma quy vi dang giip d& can dich vu ngdn ngt?, hay goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chung téi cling ¢ san céc tro gilip va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in khd 16n va PDF cé thé tiép can dugc. Quy vi duwgc nhan céc dich vu nay mién phi.

12



Para sa higit pang impormasyon tungkol sa ECM, makipag-ugnayan sa
Health Net sa 800-675-6110, (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Ang Health Net of California, Inc. at Health Net Community Solutions, Inc. ay mga subsidiary ng Health Net, LLC.
Ang Health Net ay isang rehistradong marka ng serbisyo ng Health Net, LLC. Nakalaan ang lahat ng karapatan.

BKT650751THOTW (6/22)
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