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Nondiscrimination Notice

Health Net follows State and Federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them
differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental
disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity or
sexual orientation.

Health Net provides:

e Free aids and services to people with disabilities to communicate better with us, such as qualified sign
language interpreters and written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats).

e Free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and
information written in other languages.

If you need these services or to request this document in an alternative format, contact the Health Net Customer
Contact Center at 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

If you believe that Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in another way,
you can file a grievance with Health Net by phone, in writing, in person or electronically:

e By phone: Call Health Net Civil Rights Coordinator at 1-866-458-2208 (TTY: 711), Monday through Friday,
8a.m.to5p.m.

e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Health Net Civil Rights Coordinator,
P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.
e |n person: Visit your doctor’s office or Health Net and say you want to file a grievance.

e FElectronically: Visit Health Net’s website at www.healthnet.com

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711.
e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Deputy Director, Office of Civil Rights,

Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento,
CA 95899-7413.

Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability or sex,
you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e |n writing: Fill out a complaint form or send a letter to U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e FElectronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.
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Armenian: Gpt nnip Jud nplk dEhp, nid nnip ogunid kp, nitiku (kquljut ogunipjut uphp,
quuquhuwptp 1-800-675-6110 (TTY" 711): Zwpdwunuunipinit nitilignn dwppjuig hwdwp hwuwukh
Ll oginipynil b Swnuynipyniilikp, hisubu ophtiwly dwwngkih PDF b Ukd wnyyugpnipyup
thwunwpnpbp: Uju swunuynipjnibtbpp dkq hwdwp waddwp G

Cambodian: {[JFUSIUHA USILMEAEUHARNRGH Fimiuhigaman agugianigline
1-800-675-6110 (TTY: 711)1 GG SHIAINAYIRHN ITNUHMEUNMI SGMS[HY POF AINUHANMI
SHNAANITA STHAR AHAN SHIGSBHIE UNAY ARSI SHTSHMMWESAmMGY

Chinese: 4 HR1& B & IE7E & Bh i AR N 75 2258 5 RS, #E3(FE 1-800-675-6110 (TTY: 711). F 4k,
IR AR N L HR AL B AR, 45100 2 TAREH ) PDF AR RSO o 18 8 i s 18 F0 B H AL

5SS .0, (4les 1-800-675-6110 (TTY: 711) et b eyls 3L oo a3 JwiS 2 SS9l b oS (5,500 3,8 42 b Lz 31 :Farsi
ey dalgs lad Sl Sldinye Gleds cpl .l disye o8 OYglan Sl 6 pdousiws PDF 9 s Ol b Syle diile (Glods-

Hindi: fd 31aen), o1 foraert 319 7ag o @ 39, 9T Qo =T, d &hiel st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
fherTT ATt 3 A TERIdT ST ey, S8 gt PDF AR &1 e ared aedras, oft 3ucs g1 3 Qe 3nuss e g 3uesy g

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEHEFIITBENYR—F L TWEANEEY—ERENELT BEE(E.
1-800-675-6110 (TTY: 711)E THBWLEDLELL ST, BAWVWESEFHELOAD=HIZ. 7OV TILE
POFPRELXFTEMEZRF AV MG EDHE - Y —EXBRBELTVVET, ThHDY—E
AITEHTREBESINTULET,

Korean: 713} H+= 737} o511 = o] o] AH] 27} D 8 3FA|H 1-800-675-6110 (TTY: 711)

H o7 Azt FAA Q. Foll7) = BEENA HE A5 2 A 2(d: M2 753k poF 2 O]
G2 Q)= AgFUh o] MujAaE F 8 R o] & 4 Id5YTh

Laotian: fanay, § gﬂﬁu?oﬁgﬁzhﬂuﬁﬂﬁgéaeczﬁa, A99gnavddnaucdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).
veniy, woncSadglisdsnaugoucdie wag nauddnaugaduaiviinausniios, (SU censgau PDF Bigauancdachy
Whsznon was onsgaudugsmantod. nauddnaucgalcliuiidsoecfonautositbcseannos).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).

JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

FLY051308EHO0 (10/21)
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Punjabi: 7 3T, A f7H & 3 HeT &9 9J J, § I A< & Agd3 J, 3 1-800-675-6110 (TTY: 711)
'3 IB IJ| MUIH B B8 AT 3 AE, TR 1S udgular poF w3 €3 fije @8 TAz=en, & Qusey
I&5| fog ATl 393 BE HE3 IS|

Russian: Ecnv Bam MK 4enoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, Heo6XoAMMbI YCyr NepeBoaa, 3BOHMTE MO
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, Mbl NpeaocTas/igsem maTepuabl U yCayrn aas niogemn ¢
OrpaHMYEHHbIMM BO3MOMXHOCTAMMW, HAaNpMmep AOKYMEHTbI B creunasbHoMm dopmaTe PDF nam HanedvaTaHHble
KPYMHbIM WPUGTOM. ITU yCAyTrm NpeaoctasnaoTca becniaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: MNAAMUSaAUTIAaLI2IEUED 6a9A1TU3NTAIUAET TnT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandides
ANNMILVEAUATUFNTENFURNWWANW 12U PDF Andelduasianansiiuwauiaval udniswianil
TlifienTd3a81nsuna

Ukrainian: Akwio Bam abo ntoauHi, akin BU gonomaraete, NoTpibHi nocayrn nepeknaay, tenedoHymTe Ha Homep
1-800-675-6110 (TTY: 711). M1 Tako»K HagaemMo maTtepianu Ta NocAyru Ana HoAel 3 0OMeKeHUMN
MOXKMBOCTAMM, SIK-OT AOKYMEHTU B cneuianbHomy dopmaTi PDF abo HaapyKoBaHi BEAMKUM LPUPTOM.

Ui nocnyrv ans Bac 6e3KOLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d ma quy vi dang giip d& can dich vu ngdn ngt?, hay goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chung téi cling ¢ san céc tro gilip va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in khd 16n va PDF cé thé tiép can dugc. Quy vi duwgc nhan céc dich vu nay mién phi.
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ECM-h JwuhU hwytyw| inGnbynipjwl hwdwn nhdGe

Health Net 800-675-6110 (TTY" 711) hwdwpny, opp 24 dwd, Jwpwep JnE on

Health Net of California, Inc.-p WL Health Net Community Solutions, Inc.-p nnuwnn dGnuwnynipjnlultpu Gu
Health Net, LLC.-h:
Health Net-p gpwlgywd dwnwjnnwywu LpwlU £ Health Net, LLC-h: Rninp hpwynitupUbpp yGpwwwhywé:

BKT65075TMHOTw (6/29)



	Բարելավված խնամքի կառավարում Անդամի տեղեկագիրք 
	ԻՄԱՑԵՔ MEDI-CAL-Ի ԱՆԴԱՄՆԵՐԻՆ ՄԱՏՈՒՑՎՈՂ ԱՆՎՃԱՐ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՍԻՆ
	Բովանդակություն 
	ECM-ն ինչպես կարող է օգնել Ձեզ 
	ECM-ը յոթ եղանակներով է աշխատում Ձեզ համար 
	1. Օգնություն՝ Ձեր խնամքի մեջ ներգրավված մնալու համար 
	2. Օգնություն՝ ծրագիր մշակելու 
	4. Օգնություն՝ սովորելու Ձեր առողջության ավելի լավ աջակցելու լավագույն միջոցները 
	5. Օգնություն՝խնամքի միդրվածքից անվտանգմեկուրիշին անցնելուհամար 
	6. Օգնություն՝ աշխատելու Ձեզ աջակցող անձանց հետ 
	7. Օգնություն՝ Ձեզ միացնելու համայնքային և սոցիալական ծառայությունների 
	Ինչպես է գործում Ձեր խնամքի խումբը 
	Ինչպես ստանալ ECM-ի ծառայություններ 
	ECM-ի ծառայություններ ստանալու համար Դուք պետ է՝ 

	Ինչ է պետք Ձեզ, որպեսզի որակավորվեք ECM-իծառայությունների համար 
	Ո՞վ է մատուցում ECM-ի ծառայություններ 

	Հաճախակի տրվող հարցեր 
	ECM-ին միանալով կկորցնե՞մ Medi-Cal առողջապահական ծրագրի որևէ նպաստ: 
	ECM-իծառայություններն ենթադրու՞մ են հավելյալ ծախս 
	Որտե՞ղ գնամ հավելյալ տեղեկության համար 
	Պարտավո՞ր եմ իմ բժիշկներին փոխել: 
	Ի՞նչ է ECM խնամքի պատասխանատու կառավարիչը և ինչպե՞ս կարող է նա ինձ օգնել 
	ECM-ի մասին ավելին իմանալու համար 

	Health Net-ի Անդամի աշխատանքային թերթիկ 
	Որո՞նք են Ձեր ընթացիկ բժիշկներն ու այլ առողջական խնամքի մատակարարները: 
	Ունե՞ք արդյոք առողջական խնամքի կարիքներ, որոնց համար չեք այցելել բժշկի: Եթե այո, խնդրում ենք կիսել: 
	Կա՞ն արդյոք տեղական համայնքային և սոցիալական ծառայության կազմակերպություններ, որոնց ներկայումս դիմում եք աջակցության համար (օրինակ՝ ընտանեկան աղբյուրների կենտրոն, համայնքային առողջության կլինիկա, տարեցների կենտրոն, ևայլն): 
	Ուրիշ ի՞նչ աջակցության կարիք ունեք (օրինակ՝ սնունդ, բնակարան, փոխադրում): 
	Ի՞նչ հարցեր ունեք ECM-ի մասին: 
	ՀԱՐՑԵ՞Ր ՈՒՆԵՔ 

	Nondiscrimination Notice 
	ECM-ի մասին հավելյալ տեղեկության համար դիմեք 




