
  

 
 
 

 

  

 

 

 
 

 

 

(tiếp theo) 

Giúp trẻ an tâm hơn nhờ
dịch vụ sóng đôi
CON CÁI VÀ GIA ĐÌNH QUÝ VỊ SẼ CÓ SỨC KHỎE TÂM THẦN TỐT HƠN VÀ HẠNH PHÚC HƠN! 

Trẻ em và gia đình hiện có thể nhận được dịch vụ sóng đôi thông qua Health Net. Các dịch vụ 
này là một hình thức điều trị hướng đến sức khỏe toàn diện của trẻ em, gia đình và người chăm 
sóc. Trên hết, đây là cách hỗ trợ quá trình phát triển lành mạnh và sức khỏe tâm thần của con 
quý vị. 

Các dịch vụ sóng đôi được cung cấp trong cấu trúc dịch vụ chăm sóc chính của con quý vị. Các dịch vụ 
này giúp: 

Xác định các vấn đề 
sức khỏe và tìm kiếm  
sự hỗ trợ theo dõi cho  
các mốc phát triển  
thể chất và tâm thần  
của trẻ 

Tìm kiếm các dịch vụ   
khác hỗ trợ giải quyết  
vấn đề về: 
•  Nạn đói 
•  Nhà ở 
•  Tiếp cận xã hội và  
các vấn đề khác 

Định hướng sự gắn kết 
giữa cha/mẹ/người chăm  
sóc và trẻ 

Đáp ứng nhu cầu của gia  
đình quý vị – điều này có  
thể bao gồm các mối quan  
ngại về sức khỏe tâm thần  
và hỗ trợ xã hội 

Mở rộng và cải thiện cách 
thức trông trẻ 

Cung cấp hướng dẫn về 
sự phát triển lành mạnh 
và các mốc phát triển 
quan trọng – điều này có 
thể bao gồm hỗ trợ cho
các vấn đề như: 

•  Mối quan ngại về 
hành vi.  
•  Sự gắn kết giữa cha mẹ
và con cái 
•  Những mối quan ngại 
khác của cha/mẹ/người 
chăm sóc 

Cha mẹ hoặc người chăm sóc không cần phải ghi danh vào Medi-Cal để nhận được các dịch 
vụ sóng đôi. Họ cũng không cần phải có bảo hiểm khác miễn là việc chăm sóc là để giúp đỡ 
trực tiếp cho trẻ. Không cần phê duyệt trước cho các dịch vụ sóng đôi. 

www.healthnet.com 

http://www.healthnet.com


  
  

 
 

 

  

  
 

 
 
 

 

Ai có thể nhận được dịch vụ? 
Trẻ em và thanh thiếu niên (dưới 21 tuổi) và cha mẹ hoặc người chăm 
sóc có thể nhận được quyền lợi dịch vụ sóng đôi. Lưu ý: Trẻ em và 
thanh thiếu niên phải được ghi danh vào Medi-Cal. 

Để biết thêm thông tin về dịch vụ sóng đôi: 

• Xin tư vấn từ bác sĩ của con quý vị: 
• Liên hệ với Dịch vụ hội viên của Health Net (miễn cước) theo số 
1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần. 

• Truy cập www.healthnet.com 
Ngoài ra, nếu quý vị cần hỗ trợ về các dịch vụ sức khỏe tâm thần không 
chuyên khoa khác, quý vị có thể liên hệ với Dịch vụ hội viên và chọn 
nhánh Sức khỏe hành vi để được trợ giúp thêm. Họ có thể giúp quý vị 
tìm bác sĩ. Hoặc họ có thể hướng dẫn quý vị đến lựa chọn dịch vụ y tế 
từ xa. 

Health Net, LLC. 21281 Burbank Boulevard, Woodland Hills, CA 91367  
Health Net Community Solutions, Inc. là công ty con của Health Net, LLC và Centene Corporation. Health Net là  
nhãn hiệu dịch vụ đã đăng ký của Health Net, LLC. Bảo lưu mọi quyền.  
FLY1847553VH01w (4/25)  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/health-and-wellness/dyadic-services-family-therapy.html


  

  
  

  

  
  
  

  

  

  

Health Net tuân thủ các luật dân quyền hiện hành của Tiểu bang và Liên bang và không phân biệt đối 
xử, loại trừ mọi người hoặc đối xử với họ khác biệt vì chủng tộc, màu da, quốc tịch, tuổi tác, tình trạng 
khuyết tật tinh thần, tình trạng khuyết tật thể chất, giới tính (bao gồm cả tình trạng mang thai, khuynh 
hướng tình dục và bản dạng giới), tôn giáo, tổ tiên, nhận dạng nhóm dân tộc, tình trạng sức khỏe, 
thông tin di truyền, tình trạng hôn nhân hoặc giới tính. 

Health Net: 

•  Cung cấp trợ giúp và các dịch vụ miễn phí cho những người khuyết tật để giúp họ giao tiếp hiệu 
quả với chúng tôi, chẳng hạn như: 
•  Thông dịch viên ngôn ngữ ký hiệu có trình độ 
•  Thông tin bằng văn bản ở các định dạng khác (bản in khổ lớn, âm thanh, các định dạng 
điện tử có thể truy cập và các định dạng khác) 

•  Cung cấp các dịch vụ ngôn ngữ miễn phí cho những người mà ngôn ngữ chính không phải là 
tiếng Anh, như: 
•  Thông dịch viên có trình độ 
•  Thông tin được viết bằng các ngôn ngữ khác 
•  Nếu quý vị cần những dịch vụ này, vui lòng liên hệ với Trung tâm Liên lạc Hội viên của 

Health Net theo số 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 giờ một ngày, 7 ngày mỗi tuần, 
365 ngày mỗi năm. 

Theo yêu cầu, tài liệu này có thể được cung cấp cho quý vị dưới dạng chữ nổi Braille, bản in khổ lớn, 
băng ghi âm hoặc tài liệu điện tử. Để nhận được bản sao bằng một trong những định dạng thay thế 
này, vui lòng gọi điện thoại hoặc gửi thư tới: 
Health Net 
Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 
Customer Contact Center 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
Tiếp âm California 711 
Nếu quý vị cho rằng Health Net đã không thể cung cấp những dịch vụ này hoặc phân biệt đối xử theo 
cách khác dựa trên chủng tộc, màu da, quốc tịch, độ tuổi hoặc giới tính (bao gồm cả tình trạng mang 
thai, khuynh hướng tình dục và bản dạng giới), tình trạng khuyết tật tinh thần, tình trạng khuyết tật thể 
chất, tôn giáo, tổ tiên, nhận dạng nhóm dân tộc, tình trạng sức khỏe, thông tin di truyền, tình trạng hôn 
nhân hoặc giới tính, quý vị có thể nộp đơn khiếu nại tới Điều phối viên 1557. 

Quý vị có thể nộp đơn khiếu nại trực tiếp, qua đường bưu điện, fax hoặc email. Nếu quý vị cần trợ giúp 
nộp đơn khiếu nại, Điều phối viên 1557 của chúng tôi sẵn sàng trợ giúp. 

•  Qua điện thoại: Gọi số 855-577-8234 (TTY: 711) 

•  Qua fax: 1-866-388-1769 

•  Bằng văn bản: Viết thư và gửi đến Health Net 1557 Coordinator, PO Box 31384, Tampa, FL   
33631    

Bằng phương tiện điện tử: Gửi email đến SM_Section1557Coord@centene.com Thông báo này có 
trên trang web của Health Net: https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/
non-discrimination-notice-medi-cal.html

 
 

FLY065730VP00 (11/24) 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html
mailto:SM_Section1557Coord@centene.com
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html


  
  

  
  

Quý vị cũng có thể nộp đơn than phiền về dân quyền cho Văn phòng Đặc trách Dân quyền thuộc Sở 
Quản lý Chăm sóc Sức khỏe của Tiểu bang California qua điện thoại, gửi thư hoặc bằng phương tiện 
điện tử: 
•  Qua điện thoại: Gọi số 916-440-7370. Nếu quý vị không thể nói hoặc nghe rõ, vui lòng gọi số 711. 
•  Bằng văn bản: Điền thông tin vào mẫu đơn than phiền hoặc viết thư và gửi đến địa chỉ Deputy 

Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, 
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.    
Đơn than phiền sẵn có tại http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx  

•  Bằng phương tiện điện tử: Gửi email đến địa chỉ CivilRights@dhcs.ca.gov 

Quý vị cũng có thể nộp đơn than phiền về dân quyền với Văn phòng Đặc trách Dân quyền thuộc Bộ Y 
tế và Dịch vụ Nhân sinh Hoa Kỳ bằng phương thức điện tử thông qua Cổng thông tin Than phiền của 
Văn phòng Đặc trách Dân quyền tại địa chỉ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoặc qua 
đường bưu điện hay gọi điện đến số: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 
Mẫu đơn than phiền được đăng tải tại https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html. 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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