
 
       

    

 
  

  
 

 

 
 

  
 

 

Обеспечьте спокойствие 
своего ребенка, 
воспользовавшись услугами 
диадической терапии 
МЫ ЗАБОТИМСЯ О ПСИХИЧЕСКОМ ЗДОРОВЬЕ И БЛАГОПОЛУЧИИ 
ВАШЕГО РЕБЕНКА И ВАШЕЙ СЕМЬИ! 

Теперь дети и семьи могут получать услуги диадической терапии через 
Health Net. Это вид лечения, направленный на обеспечение благополучия 
детей, семьи и ухаживающего лица. А главное — он позволяет поддерживать 
правильное развитие и психическое здоровье вашего ребенка. 

Услуги диадической терапии предлагаются в рамках первичного обслуживания 
вашего ребенка и предоставляют приведенные ниже возможности. 

Выявление  
проблем со 
здоровьем и доступ  
к дальнейшей 
поддержке на 
основных этапах 
психического 
и физического 
развития детей 

Поиск других услуг 
помощи в таких 
сферах: 
•  Питание 
•  Жилье 
•  Социальная  
помощь и т . д.   

Формирование связи 
между родителями /  
ухаживающим лицом 
и ре бенком 

Обеспечение  
потребностей вашей 
семьи, в том числе в 
сфере психического 
здоровья и социальной  
поддержки 

Расширение спектра 
услуг и улучшение 
ухода за ребенком 

Предоставление  
рекомендаций по 
здоровому развитию 
и ключевым этапам, 
включая поддержку по 
следующим вопросам: 

•  Проблемы с 
поведением 

•  Взаимоотношения 
родителей и детей 

•  Другие темы, 
которые беспокоят 
родителей /  
ухаживающее лицо 

Родителям или ухаживающим лицам не обязательно принимать участие в 
программе Medi‑Cal, чтобы получать услуги диадической терапии. Им также не 
требуется другое покрытие, если обслуживание предназначено для конкретной 
помощи ребенку. Предварительное одобрение для услуг диадической терапии 
не требуется. 

(продолжение на следующей странице) www.healthnet.com 

http://www.healthnet.com


      

 

 
 

  

 
 

Кто может получать услуги? 
Страховое покрытие услуг диадической терапии могут 
получать дети и молодежь (до 21 года), а также их родители 
или ухаживающие лица. Примечание: дети или молодежь 
должны быть участниками программы Medi‑Cal. 

Для получения дополнительной информации об услугах 
диадической терапии: 

• Проконсультируйтесь с врачом своего ребенка. 
• Обратитесь в отдел обслуживания участников плана 
Health Net по номеру 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). Звонки 
бесплатные. Линия работает круглосуточно и без выходных. 

• Посетите сайт www.healthnet.com. 
Кроме того, если вам требуется другая неспециализированная 
психиатрическая и психологическая помощь, вы можете 
связаться с отделом обслуживания участников плана и 
выбрать вариант помощи в сфере психического здоровья и 
отсутствия патологических зависимостей. Вам помогут найти 
врача или получить услуги телемедицины. 

Health Net, LLC. 21281 Burbank Boulevard, Woodland Hills, CA 91367  
Health Net Community Solutions, Inc. — до     черняя компания Health Net, LLC и Centene Corporation.      
Health Net — зарегистриров  анный знак обслуживания компании Health Net, LLC. Все прав  а  
защищены.  
FLY1847553RH01w (4/25)  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/health-and-wellness/dyadic-services-family-therapy.html


  

  
  

 
  
  
  

  

  

   
  

Health Net соблюдает применимые законы штата и федеральное законодательство по защите 
гражданских прав и не допускает дискриминации, не отказывает в обслуживании и не относится 
к людям по-разному на основании расовой принадлежности, цвета кожи, страны происхождения, 
возраста, ограниченных психических и физических возможностей, пола (в том числе 
беременности, сексуальной ориентации и гендерной самоидентификации), религии, социального 
происхождения, принадлежности к этнической группе, заболеваний, генетической информации, 
семейного положения или гендера. 

Health Net предоставляет приведенные ниже услуги. 

•  Бесплатные услуги и помощь людям с ограниченными возможностями для эффективной 
коммуникации с нами, в том числе: 
•  услуги квалифицированных сурдопереводчиков; 
•  печатные материалы в других форматах (крупный шрифт, специальный электронный 
формат, аудиозапись и т. д.). 

• Бесплатные услуги перевода для людей, чей родной язык — не английский, в том числе: 
•  услуги квалифицированных устных переводчиков; 
•  печатные материалы на других языках. 
•  Если вам нужны эти услуги, звоните в контактный центр для клиентов Health Net по 
телефону 1‑800-675‑6110 (TTY: 711) круглосуточно и без выходных. 

По запросу этот документ можно получить напечатанным шрифтом Брайля, крупным шрифтом, 
на аудиокассете или в электронной форме. Чтобы получить его в одном из таких 
альтернативных форматов, позвоните по указанному ниже телефону или напишите на 
следующий адрес: 
Health Net 
Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409‑9103 
Контактный центр для клиентов: 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
Коммутаторная служба штата California: 711 
Если вы считаете, что компания Health Net не предоставила вам эти услуги или иным образом 
подвергла вас дискриминации на основании расовой принадлежности, цвета кожи, страны 
происхождения, возраста, пола (в том числе беременности, сексуальной ориентации либо 
гендерной самоидентификации), ограниченных психических или физических возможностей, 
религии, социального происхождения, принадлежности к этнической группе, заболеваний, 
генетической информации, семейного положения либо гендера, вы можете подать претензию 
координатору по соблюдению требований Раздела 1557. 

Вы можете подать претензию лично либо по почте, факсу или электронной почте. Если вам 
нужна помощь в подаче претензии, обратитесь к координатору по соблюдению требований 
Раздела 1557. 

•  По телефону. Позвоните по номеру 855‑577‑8234 (TTY: 711). 

•  По факсу. 1‑866‑388‑1769. 

•  В письменном виде. Напишите письмо и отправьте его по адресу Health Net  
1557 Coordinator, PO Box 31384, Tampa, FL 33631.  

FLY065730RP00 (11/24) 



   
  

  

  

В электронном виде. Отправьте электронное письмо по адресу 
SM_Section1557Coord@centene.com. Это уведомление доступно на сайте Health Net: 
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/ 
non-discrimination-notice-medi-cal.html. 

Кроме того, вы можете подать жалобу на нарушение гражданских прав в Управление по 
вопросам гражданских прав при Департаменте здравоохранения штата California по телефону, 
в письменном или электронном виде: 
•  По телефону. Позвоните по номеру 916‑440‑7370. Если у вас есть нарушения речи или 
слуха, звоните по номеру 711. 

•  В письменном виде. Заполните бланк жалобы или напишите письмо и отправьте его по 
адресу Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899‑7413. 
Бланки жалоб есть на сайте http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

•  В электронном виде. Отправьте электронное письмо по адресу CivilRights@dhcs.ca.gov. 

Вы также можете подать жалобу на нарушение гражданских прав в Управление по вопросам 
гражданских прав при Департаменте здравоохранения и социального обеспечения в 
электронном виде через портал для подачи жалоб этого управления 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, по почте или по телефону: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1‑800‑368‑1019, 1‑800‑537‑7697 (TDD) 
Бланки жалоб есть на сайте https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html. 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html
mailto:SM_Section1557Coord@centene.com
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html
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