
ធ្វើធីឱ្យយ ភាពសុុខសុប់់ចិិត្ត
រប់សុ់កូនអ្នកូកានតែត្តប្រប់ធ្វើសុីរ
តាមរយៈៈធ្វើសុវាកូម គាំប្រទ
ឪពកូម្ដាយៈនិង កូម្ដារ
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កូននិងគ្រួគសាររបស់់អ្នកូអាច ទទលបានស់ុខភាពផ្លូ វចិត្ត និងស់ខុមាលភាព កានតែត្តលគ្រួបសើស់ើរ!ូ ួ ្ន ួ ូ ូ ្ត ុ ់ អ

កូុមារន ិងគ្រួគ ួសារឥឡូូវសើនះអាចទ ទួលបាន សើស់វាកូម្មមគាំគ្រួទំ ឪពុកូមាា យនិងកូ ុមារតា ម្មរយៈ 
Health Net។ ធ្វើសុវាទាំងំធ្វើនះគឺជាទប្រមង់នៃនការពាបាល តែដលធ្វើផាត ត្តធ្វើលីសុុខុម្ដាលភាពរប់សុ់កូុម្ដារ 
ប្រគួសារ និងអ្ន្នកូតែថទាំ។ំ អ្នើ ីតែដលលអប់ំផុត្តធ្វើនាះគឺថា វាគឺជាវិធីមិ ួយៈតែដលគាំប្រទដល់ការរកូចិធ្វើប្រមីី ន
ប្រប់កូប់ធ្វើដាយៈសុុខភាពលអ  និងសុុខភាពផូ វូិចិិត្តតរប់សុ់កូូនអ្ន្នកូ។

សើស់វាគាំគ្រួទឪពកូមាយ និង កូុមារ គ្រួត្តវបានផ្លូល់ជូនសើនាំកូងរចនាំស់ម្មនតែថទាំចម្មបង របស់់កូនអ្នកូ។ សើស់វាកូម្ម
សើនះជូយ៖

កូំណត្តប់ញ្ហាសុុខភាព 
និងរកូការគាំប្រទ
តាមដានសុប្រម្ដាប់់
ធ្វើគាលធ្វើដាផ វិចិិត្ត និង
រាងកាយៈរប់សុកូម្ដារ

តែស់ងរកូធ្វើសុវាកូម
ធ្វើផេងធ្វើទៀត្តតែដលជួយៈ
ជាមយៈនឹង៖
• ភាពអ្នត្ត់ឃាន

• លធ្វើនាឋាន

• ទនាកូទំនងកូង
សុង្គម និង ធ្វើប្រចិីន 
ធ្វើទៀត្ត

ដកូនាំដលការភាប់់
ចិណងទនាកូទំនង រវាង 
ឪពកូម្ដាយៈ/អ្នកូធ្វើមីលតែថ
និងកូម្ដារ

បសើពញតាម្មត្តប្រមវិការ
រប់សុប្រគសារអ្នកូ – ចិណចិ
ធ្វើនះអាចិរមប់ញ្ចូលទាំង
កូងលអ្នពីការគាំប្រទតែ ផ្នកូ
សុង្គម និង សុុខភាព
ផ វិចិិត្ត

បសើងននិងធ្វើធីឱ្យយ ប្រប់ធ្វើសុីរ
ធ្វើទ្បង ចិធ្វើពាះរធ្វើប់ៀប់ផល
ជួនការតែថទាំដលកូម្ដារ
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ផ្លូល់ជូនការតែណនាធ្វើដីម្បី
ការលូត្តលាស់ុប្រប់កូប់ធ្វើដាយៈ
សុុខភាពល និងធ្វើដីម្បី
ធ្វើគាលធ្វើដានានា – ចិណចិ
ធ្វើនះអាចិ រមប់ញ្ចូលទាំង 
ការគាំប្រទ ចិធ្វើពាះប់ញ្ហា 
នានា ដចិជា ៖ 

• កូងលអ្នពីឥរយាប់ថ

• រធ្វើប់ៀប់តែដលឪពកូម្ដាយៈ 
និង កូម្ដារម្ដាន
ទនាកូទំនង នឹង គា្ន

• កូងលធ្វើផេងធ្វើទៀត្តពី
ឪពកូម្ដាយៈ/អ្នកូធ្វើមីល
តែថ
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ឪពកូមាយ ឬអ្នកូតែថទាំម្មិនចាំបាចចុះសើឈាះកូង Medi-Cal ធ្វើដីម្បីទទលបានធ្វើសុវិគាំប្រទ ឪពកូម្ដាយៈ
និង កូម្ដារ ធ្វើនាះធ្វើទ។ ឬធ្វើគកូមិន ចាំំបាចិប្រត្តវិម្ដានការធានារាប់់រងធ្វើផេងធ្វើទៀត្តធ្វើនាះធ្វើទ លឹកូណា 
ការតែថទាំ ធ្វើនះគឺសុប្រម្ដាប់់ ជាជូនយសើដាយផ្ទាលដលកូុមារ។ ចាំំបាចិប្រត្តវិម្ដានការអ្ននញ្ហាត្តជាមុន
សុប្រម្ដាប់់ ធ្វើសុវាកូម គាំប្រទ ឪពកូម្ដាយៈ និងកូម្ដារ ធ្វើនះ។

www.healthnet.com
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(ប់នត )

http://www.healthnet.com


ុ ុ ុ ្ព ័ ធ ់
ិ ត ា ា ី ៉ ់ ិ ធ ៉

ធ្វើត្តីអ្នកូណាខះទទលបានធ្វើសុវាកូមធ្វើនះ?្ន ា ួ ម
កូុម្ដារ នង យៈុវិជួន (អាយៈុធ្វើប្រកាម 21 ឆ្នាំ្ន ំ) នង ឪពុកូម្ដា្ដ យៈ ឬអ្ន្នកូធ្វើមីលតែថ
រប់ស់ុធ្វើគ អាចិ ទទួលបានអ្នត្តថប្រប់ធ្វើយាជួន៍នៃនធ្វើសុវាកូមមគាំប្រទឪពុកូម្ដា្ដ យៈ
នង កូុម្ដារ ធ្វើនះ។ ចំណំាំ៖ កូុមារ ឬយុវជូនគ្រួត្តវតែូ ត្តចុះសើឈាម ះកូ្ន ុង Medi-Cal។

ិ ិ

ិ

ស់គ្រួមាប់ព័ត្ត៌មានបតែនែម្មអ្នំពីសើស់វាកូម្មមឪពុកូមាា យ និងកុូមារ៖

• ចូិរពិធ្វើប្រគាះជាមួយៈនឹងធ្វើវិជួាប់ណិិត្តកូូនរប់សុ់អ្ន្នកូ។

• សូុមទាំកូ់ទងធ្វើសុវាសុម្ដាជួិកូរប់សុ់ Health Net (សើដាយម្មិនគិត្តថ្លៃថៃ)  
តាម្មសើលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) បាន 24 ធ្វើម៉្ដាងកូ្ន ុងមួយៈនៃថង 7 នៃថង
កូ្ន ុងមួយៈសុបាត ហ៊ុ៍។

• ចូិលធ្វើមីលធ្វើគហ៊ុទំព័រ www.healthnet.com

ធ្វើលីសុពីធ្វើនះ ប្រប់សុិនធ្វើប់ីអ្ន្នកូប្រត្តវូិការជួំនួយៈជាមួយៈធ្វើសុវាកូមមសុុខភាព
ផូ វូិចិិត្តតតែដលមិនតែមនជាឯកូធ្វើទសុ ធ្វើផេងធ្វើទៀត្ត អ្ន្នកូអាចិទាំកូ់ទងធ្វើសុវា
សុម្ដាជិួកូ ធ្វើហី៊ុយៈធ្វើប្រជួីសុធ្វើរសុជួធ្វើប្រមី ីសុសុុខភាពនៃនឥរយិាប់ថធ្វើដីម្បីទទួល
បានជួំនួយៈប់តែនថម។ ពួកូធ្វើគអាចិជួួយៈអ្ន្នកូតែសុើ ងរកូធ្វើវិជួាប់ណិិត្តបាន។  
ឬ ពួកូធ្វើគអាចិ តែណនាំអ្ន្នកូអ្នំពីជួធ្វើប្រមី សុតែថទាំសុំុខភាពពីចិម្ដាង យៈ។ 

Health Net, LLC. 21281 Burbank Boulevard, Woodland Hills, CA 91367

Health Net Community Solutions, Inc. គឺជាប្រកូមហ៊ុ៊នប់ប្រត្តសុមនរប់សុ Health Net, LLC និង Centene Corporation។ 
Health Net គឺជានមិត្តសុញ្ហានៃនធ្វើសុវាតែដលបានចិុះប់ញ្ចូម្ដាកូរប់សុ Health Net, LLC។ រកូាសុទិប្រគប់់យាង។

FLY1847553DH01w (4/25)

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/health-and-wellness/dyadic-services-family-therapy.html
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Health Net អនវត្តាមច្បាបសទ្សវលរបសរដ្់ ឋ និងសហព័នជាធរមាន ហហើយមិនហរសហអើង 
មិនរាប់បញ្ច លូមនុសស ឬប្បប្ពឹត្ត ួហលើពកហេខុសគ្នា ៗហោយសារតត្ពូជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយុ 
ពិការភាពផ្ល វូច្បិត្ត ពិការភាពរាងកាយ ហេទ្ (រមទួ ងំការមានផ្ផ្ហ ោះៃ  ទ្ំហោរផ្ល វូហេទ្ និងអត្ត ាសញ្ញណហយនឌ័រ) 
សាសោ ពជពងស ការកំណត្់អត្ត ាសញ្ញណប្កមជនុ ជាត្ិ សានភាា ពហវជសាស្តសជ ត  ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប 
សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហេទ្ហឡើយ។ 

Health Net ៖ 

• ផ្ល់ជំនត ួយ និងហសវាកមមឥត្េិត្ផ្លៃ ាដ្ល់អកមានពិការភាព ហដ្ើមបជយព៊ី ួ ួកហេប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
ប្បកបហោយប្បសិទ្ធភាពជាមួ ួយពកហយើង ដ្ច្បជា៖ 

• អាកបកតប្បភាសាសញ្ញតដ្លមាា ានសមត្ភាព 
• ព័ត៌្មានជាលាយលកណ៍អកសរជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗ (ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នត្ធំ ជាសំហឡង 
ជាទ្ប្មង់ហអឡិច្បប្ត្ូនិកតដ្លអាច្បហប្បើប្ាស់ាន និងជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗហទ្ៀត្) 

• ផ្ល់ហសត វាកមមភាសាឥត្េិត្ផ្លៃ ាដ្ល់អកតដ្លភាសាច្បមបងមិនតមនជាភាសាអង់ហេៃស ដ្ច្បជា៖ 
• អាកបកតប្បផ្ទៃ ់ល់មាត្តដ្លមានសមត្ាភាព 
• ព័ត៌្មានលាយលកណ៍អកសរជាភាសាហផ្សងៗ 
• ប្បសិនហបើអាកប្ត្វការហសូ វាកមម ំទងហនោះ សូ ឌមទក់ទ្ងមជឈមណលទំ្ោក់ទំ្នងអត្ិលិជន Health Net 
តាមរយៈហលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) បហប្មើការ 24 ហមា៉ោ ងកន ុងមយផ្លួ ៃ 7 ផ្លៃកងមយន ុ ួ សាហ 
365 ផ្លៃកន ុងមួយឆ្ា ំ។ 

តាមការហសា ើសុំ ឯកសារហនោះអាច្បប្ត្វូានផ្ល់ជត ូ ានអកជាអកសរសាបៃ  ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នា ំត្ធ កាតសត្ជាសំហឡង 
ឬទ្ប្មង់ហអឡិច្បប្ត្ូនិក។ ហដ្ើមប៊ីទ្ទួ្ ៃលានច្បាប់ច្បមងជាទ្ប្មង់ហផ្សងទងហំ នោះ សូ ូមទ្រសពៃ ឬសរហសរហៅកាន់៖ 
Health Net 
Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 
មជឈមណលទ្ំោក់ទ្ំនងអត្ិលិជន 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
California Relay 711 
ប្បសិនហបើអកហជឿថា Health Net ានបរាជយកន ុងការផ្តលហ់សវាទងហំ នោះ ឬមានការហរសើ ហអងកើ ន ុងវធ 
មួយហផ្សងហទ្ៀត្ហោយតផ្កហែ ូលើពជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយ ុឬហេទ្ (រមទួ ងំការមានផ្ផ្ហៃ  ោះ 
ទ្ំហោរផ្ល វូហេទ្ និងអត្ត ាសញ្ញណហយនឌ័រ) ពិការភាពផ្ល វូច្បិត្ត ពិការភាពរាងកាយ សាសោ ពជពងស 
ការកំណត្់អត្ត ាសញ្ញណប្កមជនុ ជាត្ិ សានភាា ពហវជជ តសាស្តស ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហយនឌ័រ 
អាកអាច្បោក់ កយបណដ ឹងសារទ្ុកខ ហៅកាន់អកា សប្មបសប្មួល 1557។ 

អាកអាច្បោក់ កយបណត ឹងសារទ្ុកខ ហោយផ្ទៃ ល់ ឬតាមផ្ប្បសណ៊ីយ៍ ទ្រសារ ឬអុ៊ីតមល។ អ្ន ួកស្រមបស្រមល 1557 
របស់ហយើងខំុ្អាច្បជយួ អាកាន ប្បសិនហបើអកប្ត្ា វការជំនូ ួយហដ្ើមប៊ីោក់ កយបណដ ឹងសារទ្ុកខ។ 

• តាមទូ្ ៃរសព៖ ហៅហៅហលខ 855-577-8234 (TTY: 711) 

• តាមទ្រសារ៖ 1-866-388-1769 

• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ សរហសរលិខិត្មួ ់យច្បាប ហហើយហផ្ើហៅកាន់ Health Net 1557 Coordinator, PO Box 
31384, Tampa, FL 33631 

តាមហអឡិច្បប្ត្នូិក៖ ហផ្ញើអុ៊ីតមលហៅ SM_Section1557Coord@centene.com ការជនដ្ំណឹងហនោះមានហៅ 
ហលើហេហទ្ំព័រ Health Net៖ https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/ 
non-discrimination-notice-medi-cal.html 

អកកា ៏ ់ តអាច្បោក កយបណងត្វាឹ សពសទ្សវលជាមយួ ប្កសួងហសវាតលទសំខុភាពរដ្ឋ California 
ការយាលយសទ្សវល តាមរយៈទូ្ ៃរសព ជាលាយលកណ៍អកសរ ឬតាមប្បព័នធ ិហអឡច្បប្ត្ូនិក៖ 
• តាមទូ្ ៃរសព៖ ហៅហៅហលខ 916-440-7370។ ប្បសិនហបើអកា ិមិនអាច្បនយាយ ឬសាត ប់មិនសូ ែវានលហទ្ 
សូ ូមទ្រសពៃហៅ 711។ 
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• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ បំហពញទ្ប្មង់ កយបណដ ងឹត្វា ឬសរហសរលិខិត្មយច្បាប់ រច្បហួ ផ្ញើហៅ Deputy Director, 
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, 
MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413. 
ទ្ប្មងតបបបទ្ កយបណត ឹងត្វាអាច្បរកានហៅ  
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• តាមប្បព័នធ ូហអឡិច្បប្ត្និក៖ ហផ្ើអុ៊ីតមលហៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

អកកា ៏ ់ តអាច្បោក កយបណងត្វាឹ សទ្សវលជាមយ U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights តាមប្បព័នធ ូហអឡិច្បប្ត្និក តាមរយៈការយាលិ យ័សប្មាប់វបផ្ត្លលបណងសទ្សវល 
មានហៅ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬតាមសំបុប្ត្ ឬទូ្ ៃរសពានតាមរយៈ៖ 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 
ទ្ប្មងតបបបទ្ កយបណត ឹងត្វាមានហៅ  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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