
    
  

 
        

    

         
        

       
           

        
   

 

Բարելավեք ձեր երեխայի հոգեկան 
հանգստությունը երկտարր 
ծառայությունների միջոցով 
ԱՎԵԼԻ ԼԱՎ ՀՈԳԵԿԱՆ ԱՌՈՂՋՈՒԹՅՈՒՆԸ և ԲԱՐԵԿԵՑՈՒԹՅՈՒՆԸ ՀԱՍԱՆԵԼԻ ԵՆ 
ՁԵՐ ԵՐԵԽԱՅԻ և ԸՆՏԱՆԻՔԻ ՀԱՄԱՐ։ 

Այժմ երեխաները և ընտանիքները կարող են ստանալ երկտարր (dyadic) 
ծառայություններ Health Net-ի միջոցով։ Այս ծառայությունները բուժման մի տեսակ են, 
որոնք ուղղված են երեխաների, ընտանիքի և խնամակալների բարեկեցությանը: Կարևոր է, 
որ սա ձեր երեխայի առողջ առաջընթացին և հոգեկան առողջությանն աջակցելու միջոց է։ 

Երկտարր ծառայություններն առաջարկվում են ձեր երեխայի առաջնային խնամքի միջավայրում: 
Այս ծառայություններն օգնում են. 

Հայտնաբերել  
առողջական  
խնդիրները  և  հետագա  
աջակցություն  գտնել  
երեխաների  մտավոր  
և  ֆիզիկական  
առաջընթացի  համար 

Գտնել  այլ  
ծառայություններ, 
որոնք  օգնում  են  
հետևյալ  հարցերում՝ 
•  Սով 
•  Բնակավայր 
•   Սոցիալական   

իրազեկում  և  ավելին  

Ուղղորդել  ծնողի/ 
խնամակալի  և  երեխայի  
միջև  կապը 

Բավարարել  ձեր 
ընտանիքի  կարիքները.
սա  կարող  է  ներառել  
հոգեկան  առողջության  
և  սոցիալական  
աջակցության  
մտահոգությունները 

Ընդլայնել  և  բարելավել  
երեխայի  խնամքի  
տրամադրման  միջոցը 

Տրամադրել  առողջ  
աճի  և  առաջընթացի  
ուղեցույց. սա  կարող  է  
ներառել  աջակցություն  
հետևյալ  հարցերի  հետ  
կապված՝ 

•  Վարքագծի  վերաբերյալ  
մտահոգություններ 

•  Ինչպես  են  ծնողներն  ու  
երեխաները  շփվում 

•  Ծնողի/խնամակալի 
ունեցած  այլ  
մտահոգություններ

Պարտադիր  չէ, որ  ծնողները  կամ  խնամակալները  գրանցված  լինեն Medi-Cal-ին՝  
երկտարր  ծառայություններ  ստանալու  համար: Նրանք  նաև  պարտավոր  չեն  ունենալ  այլ  
ապահովագրություն, քանի  դեռ  խնամքը  երեխայի  անմիջական  օգնության  համար  է։  
Երկտարր  ծառայությունների  համար  նախօրոք  հաստատում  հարկավոր  չէ: 

(շարունակվում է) 

www.healthnet.com 

http://www.healthnet.com


    
      

    
     

       
    

    

    
 

     

     
  

  

        
     

       
    

            
      

Ո՞վ կարող է ծառայություններ ստանալ։ 
Երեխաներն ու պատանիները (21 տարեկանից փոքր) և նրանց 
ծնող(ներ)ը կամ խնամակալ(ներ)ը կարող են ստանալ երկտարր 
ծառայությունների նպաստը: Նշում. երեխան կամ պատանին 
պետք է գրանցված լինի Medi-Cal-ին: 

Երկտարր ծառայությունների մասին լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար. 

•  Խորհրդակցեք ձեր երեխայի բժշկի հետ։ 
•  Դիմեք Health Net-ի Անդամների ծառայություններ 1-800-675-6110 

(TTY՝ 711) (անվճար), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: 

•  Այցելեք www.healthnet.com 

Բացի այդ, եթե ձեզ աջակցություն է հարկավոր այլ ոչ 
մասնագիտացված հոգեկան առողջության ծառայությունների հետ 
կապված, կարող եք դիմել Անդամների ծառայություններ և ընտրել 
«Վարքագծային առողջություն» տարբերակը լրացուցիչ օգնության 
համար։ Նրանք կարող են օգնել ձեզ բժիշկ գտնել։ Կամ կարող են ձեզ 
ուղղորդել հեռակա մատուցվող առողջություն տարբերակի համար։ 

Health Net, LLC. 21281 Burbank Boulevard, Woodland Hills, CA 91367 

Health Net Community Solutions, Inc.-ը հանդիսանում է Health Net, LLC-ի և Centene Corporation-ի մասնաճյուղ: 
Health Net-ը Health Net, LLC-ի գրանցված ապրանքանիշն է: Բոլոր իրավունքները պաշտպանված են: 

FLY1847553MH01w (4/25) 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/health-and-wellness/dyadic-services-family-therapy.html


        
             

     
   

     
      

  
 

       
       

   
    

    
        

  
  

   
      

     

         
         

    
 

 
    

   
          

        
      

   
   

         

            
         

  

  

      

        
     

 

Health Net-ը համապատասխանում է նահանգային և դաշնային քաղաքացիական իրավունքների 
մասին գործող օրենքներին և խտրականություն չի դնում, չի բացառում մարդկանց կամ այլ կերպ չի 
վերաբերվում նրանց ռասայի, մաշկի գույնի, ազգային ծագման, տարիքի, մտավոր 
հաշմանդամության, ֆիզիկական հաշմանդամության, սեռի (ներառյալ հղիությունը, սեռական 
կողմնորոշումը և գենդերային ինքնությունը), կրոնի, ծագման, էթնիկ խմբի նույնականացման, 
բժշկական վիճակի, գենետիկական տեղեկատվության, ամուսնական կարգավիճակի կամ սեռի 
հիման վրա։ 

Health Net-ը՝ 

•  Հաշմանդամություն ունեցող անձանց տրամադրում է անվճար օգնություն և  
ծառայություններ՝ օգնելու նրանց արդյունավետ շփվել մեզ հետ, ինչպիսիք են՝  
•  Որակավորված նշանների լեզվի թարգմանիչներ 
•  Գրավոր նյութեր այլ ձևաչափերով (խոշոր տառատեսակով, աուդիո, մատչելի 
էլեկտրոնային ձևաչափեր և այլ ձևաչափեր) 

•  Տրամադրում է անվճար լեզվական ծառայություններ այն մարդկանց, ում առաջնային լեզուն 
անգլերենը չէ, ինչպես օրինակ՝ 
•  Որակավորված բանավոր թարգմանիչներ 
•  Այլ լեզուներով գրավոր նյութեր 
•  Եթե ձեզ անհրաժեշտ են այս ծառայությունները, դիմեք Health Net-ի Հաճախորդների 
կապի կենտրոնին՝ 1-800-675-6110 (TTY՝ 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, տարին 365 օր։ 

Խնդրանքի դեպքում այս փաստաթուղթը մատչելի կլինի բրեյլով, մեծ տպված, ձայներիզով կամ 
էլեկտրոնային ձևով: Այս ձևաչափերից մեկով պատճենը ստանալու համար խնդրում ենք 
զանգահարել կամ գրել՝ 
Health Net 
Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 
Հաճախորդների կապի կենտրոն՝ 1-800-675-6110 (TTY՝ 711) 
California-ի հեռախոսականչ 711 
Եթե կարծում եք, որ Health Net-ը չի տրամադրել այս ծառայությունները կամ այլ կերպ 
խտրականություն է դրսևորել ռասայի, մաշկի գույնի, ազգային ծագման, տարիքի կամ սեռի 
(ներառյալ հղիությունը, սեռական կողմնորոշումը և գենդերային ինքնությունը), մտավոր 
հաշմանդամության, ֆիզիկական հաշմանդամության, կրոնի, ծագման, էթնիկ խմբի 
նույնականացման, բժշկական վիճակի, գենետիկական տեղեկատվության, ամուսնական 
կարգավիճակի կամ սեռի պատճառով, դուք կարող եք բողոք ներկայացնել 1557 Համակարգողին։ 

Դուք կարող եք բողոք ներկայացնել անձամբ կամ փոստով, ֆաքսով կամ էլփոստով։ Եթե բողոք 
ներկայացնելու համար օգնության կարիք ունեք, մեր 1557 Համակարգողը հասանելի է ձեզ 
օգնելու համար։ 

•  Հեռախոսով. Զանգահարեք՝ 855-577-8234 (TTY՝ 711) 

•  Ֆաքսով․ 1-866-388-1769 

•  Գրավոր. Գրեք նամակ և ուղարկեք հետևյալ հասցեով՝ Health Net 1557 Coordinator,  
PO Box 31384, Tampa, FL 33631։  

Էլեկտրոնային․ Ուղարկեք էլփոստ՝ SM_Section1557Coord@centene.com Այս ծանուցումը հասանելի 
է նաև Health Net-ի կայքում՝ https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/ 
non-discrimination-notice-medi-cal.html 

FLY065730MP00 (11/24) 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html
mailto:SM_Section1557Coord@centene.com
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/non-discrimination-notice-medi-cal.html


        
      

   
         

 
           

     

    

          
        

      
    

 

   

Կարող եք նաև քաղաքացիական իրավունքների գանգատ ներկայացնել California-ի Առողջական 
խնամքի ծառայությունների բաժանմունքի Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 
հեռախոսով, գրավոր կամ էլեկտրոնային տարբերակով. 
•  Հեռախոսով. Զանգահարեք՝ 916-440-7370։ Եթե չեք խոսում կամ լավ չեք լսում, խնդրում ենք
զանգահարել 711:

•  Գրավոր․ լրացրեք գանգատի ձևաթուղթը կամ նամակ գրեք և ուղարկեք այն հետևյալ հասցեով՝
Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
Գանգատի ձևերը հասանելի են հետևյալ հղումով՝
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

•  էլեկտրոնային․ էլ. նամակ ուղարկեք CivilRights@dhcs.ca.gov հասցեին։

Դուք կարող եք նաև քաղաքացիական իրավունքների բողոք ներկայացնել ԱՄՆ Առողջապահության 
և մարդու բաժանմունքի Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ էլեկտրոնային ձևով՝ 
Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակի գանգատների հարթակի միջոցով՝ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf փոստով կամ հեռախոսով՝ 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 
Գանգատի  ձևերը  հասանելի  են https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html հղումով։ 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx





	Բարելավեք ձեր երեխայի հոգեկան հանգստությունը երկտարր ծառայությունների միջոցով 
	ԱՎԵԼԻ ԼԱՎ ՀՈԳԵԿԱՆ ԱՌՈՂՋՈՒԹՅՈՒՆԸ և ԲԱՐԵԿԵՑՈՒԹՅՈՒՆԸ ՀԱՍԱՆԵԼԻ ԵՆ ՁԵՐ ԵՐԵԽԱՅԻ և ԸՆՏԱՆԻՔԻ ՀԱՄԱՐ։ 
	Երկտարր ծառայություններն առաջարկվում են ձեր երեխայի առաջնային խնամքի միջավայրում: Այս ծառայություններն օգնում են. 
	Ո՞վ կարող է ծառայություններ ստանալ։ 
	Երկտարր ծառայությունների մասին լրացուցիչ տեղեկությունների համար. 






