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Introduccion

Su salud es importante para nosotros en Health Net.
Podemos ayudarle a obtener atencion donde y cuando mas
la necesite. Permitanos ayudarle a encontrar servicios que

puedan contribuir a que lleve una vida saludable.

Los Recursos de Apoyo Comunitarios Son nuevos Servicios
proporcionados por organizaciones locales para ayudar a
que cada persona alcance su maximo potencial de salud.
Los afiliados a Health Net Medi-Cal tienen acceso a estos
servicios de Recursos de Apoyo Comunitarios opcionales. Si
usted califica, hay 14 tipos de servicios que pueden ayudarle
con su salud y bienestar. Vea queé servicios puede necesitar y

para cudles puede calificar.

Recursos de Apoyo Comunitarios
es un programa de Avance e
Innovacion de Medi-Cal de
California (por sus siglas en
inglés, CalAIM) implementado por
el Departamento de Servicios de
Atencidn Médica (por sus siglas
en inglés, DHCS). Es uno de los
tantos programas disefiados para
ayudar a mejorar la salud de los
afiliados a Medi-Cal en todo el
estado.

Para obtener mas
informacion o inscribirse
en uno de los servicios
de Recursos de Apoyo
Comunitarios:

a Llame a Health Net al
800-675-6110 (TTY: 711), las
24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

Llame a Opciones de
Atencion de Salud de
Medi-Cal del Estado al
800-430-4263

(TTY 800-430-7077).

También puede preguntarle a
su médico o clinica sobre los
servicios.



Servicios para Abordar el Problema de

las Personas sin Hogar y la Vivienda

Servicio de Recursos de Apoyo
Comunitarios

Servicios de Navegacion y Ayuda para obtener vivienda. Esto puede incluir ayuda para:
Transicion para la Vivienda

Lo que puede obtener

« Buscar un lugar donde vivir o una vivienda.
« Saber de qué manera solicitar una vivienda.

« Elaborar un plan de apoyo para la vivienda.

Es posible que pueda obtener servicios si:

« Se registro para recibir ayuda con la vivienda a través del Sistema de
Entrada Coordinada local para personas sin hogar o un sistema similar.

+ Se encuentra sin hogar.

« Estd en riesgo de quedarse sin hogar.
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Servicios de Alquilery Ayuda para conservar su vivienda una vez que se ha mudado.
Permanencia en la Vivienda Esto puede incluir apoyo con el presupuesto, los pagos de alquiler
oportunos, y la comprensién de los derechos y las responsabilidades del
contrato de arrendamiento.

Es posible que pueda obtener servicios si:
« Recibe servicios de Navegacion/Transicion para la Vivienda.
« Se registro para recibir ayuda con la vivienda a través del Sistema

de Entrada Coordinada local para personas sin hogar o un sistema
parecido.

« Se encuentra sin hogar.

« Esta en riesgo de quedarse sin hogar.
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Depésitos para Vivienda Ayuda para obtener vivienda. Esto incluye:

« Depositos de seguridad para conseguir un arrendamiento.
« Cobertura del primer mes de servicios publicos.
« Alquiler del primer y ultimo mes si se requiere antes de la mudanza.

Es posible que pueda obtener servicios si:
« Recibe servicios de Navegacion/Transicion para la Vivienda.

« Se registro para recibir ayuda con la vivienda a través del Sistema
de Entrada Coordinada local para personas sin hogar o un sistema
parecido.

« Se encuentra sin hogar.



Servicios de Recuperacion

Servicio de Recursos de Apoyo

. Lo que puede obtener
Comunitarios quep

Atencion de Recuperacion Atencién domiciliaria a corto plazo para quienes ya no necesitan
(Relevo Médico) estar en un hospital, pero alin necesitan curarse de una lesion o
enfermedad.

Es posible que pueda obtener servicios si:
» Estd en riesgo de necesitar hospitalizacion o acaba de salir del hospital.

« Vive solo sin ningun apoyo formal.

« Se enfrenta a la perspectiva de no tener vivienda. O bien, tiene una
vivienda que podria perjudicar su salud si no se realizan mejoras.
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Servicios de Relevo Alivio a corto plazo brindado a los cuidadores de personas que
necesitan atencion o apoyo a corto plazo.

Es posible que pueda obtener servicios si:
« Vive en un lugar que limita su actividad diaria.
 Necesita un cuidador que le proporcione la mayor parte de su apoyo.

 Necesita alivio para el cuidador a fin de evitar que se le ubique en una
casa de reposo o algun lugar parecido.
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Vivienda a Corto Plazo Posteriora  Un lugar donde pueda seguir obteniendo atencion para necesidades de

la Internacion salud mental o trastornos por abuso de sustancias ni bien deja el hospital.
Es posible que pueda obtener servicios si:
« Dejara un centro de atencion curativa.
« Dejard un hospital para pacientes internados.
« Cumple con la definicion de persona sin hogar del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).
Centros de Desintoxicacion del Un lugar donde puede obtener ayuda para el abuso de alcohol o los
Alcohol problemas con la bebida en vez de que le lleven a un departamento de

emergencias o a la carcel.

Es posible que pueda obtener servicios si:
« Es mayor de 18 afios y esta ebrio.

« Le llevan a un departamento de emergencias o a la carcel.

« Le envian a un departamento de emergencias y cumple los requisitos
para un Centro de Desintoxicacion del Alcohol.



Servicios para el Bienestar a Largo Plazo

en Entornos Similares al Hogar

Servicio de Recursos de Apoyo
Comunitarios
Descontaminacion para el Asma Cambios a un hogar para eliminar los desencadenantes perjudiciales del asma.

Lo que puede obtener

Es posible que pueda obtener servicios si:
 Hatenido asma mal controlada en los ultimos 12 meses segun o
definido por:
- Una consulta en el departamento de emergencias.
- Una admisién en un hospital.
- Dos consultas por enfermedad o de atencion de urgencia.
« Tiene una puntuacion de 19 0 menos en la prueba de control del asma.
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Programas de Habilitacion de Dia Programas que se ofrecen con el fin de ayudarle a desarrollar las
destrezas necesarias para vivir en entornos similares al hogar.
Pueden incluir capacitacion sobre el uso del transporte publico o como
preparar las comidas.

Es posible que pueda obtener servicios si:
« Se encuentra sin hogar.
« Yano esta sin hogar y ha ingresado a una vivienda en los Ultimos 24 meses.

« Esta en riesgo de quedarse sin hogar. O bien, el entorno similar al
hogar se podria mejorar.
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Adaptacion de Accesibilidad Cambios a un hogar para su salud y seguridad. Ademas, cambios
Ambiental (Modificaciones en el que le permiten manejarse libremente en el hogar. Pueden incluir
Hogar) rampas y barras de agarre.

Es posible que pueda obtener servicios si:
» Estd en riesgo de que le ubiquen en una casa de reposo.
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Comidas/Comidas Adaptadas Comidas que se entregan en su hogar, preparadas y cocinadas
Médicamente/Comidas de Apoyo segun sus necesidades de salud y alimentacién. Esto incluye comidas
desde el Punto de Vista Médico necesarias después de que se le da de alta del hospital.

Es posible que pueda obtener servicios si:
« Padece afecciones cronicas.
« Se le da de alta del hospital o de un centro de enfermeria especializada.

« Tiene un alto riesgo de admision en un hospital o ubicacion en una
casa de reposo.

« Presenta necesidades importantes de administracion de la atencion.

« Obtiene una evaluacion por parte de un Dietista registrado o un
Profesional de Nutricién con licencia.
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Servicios para el Bienestar a Largo Plazo

en Entornos Similares al Hogar (cont.)

Servicio de Recursos de Apoyo

. Lo que puede obtener
Comunitarios quep

Transicién de un Centro de Servicios que se ofrecen para ayudarle a mudarse de una casa de reposo
Enfermeria/Derivacion a Centros a entornos comunitarios, como un centro de residencia asistida. También
de Residencia Asistida pueden ser servicios para evitar que le ubiquen en una casa de reposo.

Es posible que pueda obtener servicios si:
« Transicion de una Casa de Reposo
- Ha vivido mas de 60 dias en una casa de reposo.
- Esta dispuesto a vivir en un centro de residencia asistida (un lugar
donde le ayudan con sus necesidades médicas diarias) como opcion
a una casa de reposo.
- Puede vivir de manera segura en un centro de residencia asistida con
apoyo.
« Derivacion de una Casa de Reposo
- Desea permanecer en la comunidad.
- Esta dispuesto y puede vivir de manera segura en un centro de
residencia asistida con apoyo.
- Actualmente obtiene servicios en una casa de reposo o cumple con
el estandar minimo para obtener servicios en una casa de reposo.
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Servicios de Transicién Servicios que se ofrecen para ayudarle en caso de que se mude de
Comunitaria/Transicion de un una casa de reposo a un entorno domiciliario donde tenga que pagar
Centro de Enfermeria a un Hogar los costos de vida.

Es posible que pueda obtener servicios si:

 Actualmente obtiene un nivel de atencion de casa de reposo
medicamente necesario.

 Havivido mas de 60 dias en una casa de reposo y/o en un entorno de
Relevo Médico.

« Desea volver a la comunidad.
« Puede vivir de manera segura en la comunidad con servicios de apoyo.
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Atencion Personal y Servicios de Servicios que se ofrecen para ayudarle con sus necesidades de la
Ama de Casa vida diaria, como:
 Bafiarse e Limpiar el hogar

« Vestirse « Hacer las compras

Es posible que pueda obtener servicios si:

« Esta en riesgo de admision en un hospital o ubicacion en una casa de reposo.
 Necesita ayuda diaria y no tiene ningun otro sistema de apoyo.

« Cuenta con la aprobacion para Servicios de Apoyo en el Hogar.
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Nondiscrimination Notice

Health Net follows State and Federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them
differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental
disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity or
sexual orientation.

Health Net provides:

e Free aids and services to people with disabilities to communicate better with us, such as qualified sign
language interpreters and written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats).

e Free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and
information written in other languages.

If you need these services or to request this document in an alternative format, contact the Health Net Customer
Contact Center at 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

If you believe that Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in another way,
you can file a grievance with Health Net by phone, in writing, in person or electronically:

e By phone: Call Health Net Civil Rights Coordinator at 1-866-458-2208 (TTY: 711), Monday through Friday,
8a.m.to5p.m.

e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Health Net Civil Rights Coordinator,
P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.
e |n person: Visit your doctor’s office or Health Net and say you want to file a grievance.

e FElectronically: Visit Health Net’s website at www.healthnet.com

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711.
e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Deputy Director, Office of Civil Rights,

Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento,
CA 95899-7413.

Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability or sex,
you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e |n writing: Fill out a complaint form or send a letter to U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e FElectronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

FLYO51490EH00 (10/21) 6


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http://www.healthnet.com

English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.
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Armenian: Gpt nnip jwd nplk dkYp, nud nnip oqunid Lp, ntukh (Equljut ogunipjut Juphp,
quiquhwptp 1-800-675-6110 (TTY' 711): Zwpdwlnuunipinit nititignny dwpnpljuig hwdwp hwuwukih

Ll oqinipynil b Swnuynipniulikp, hisubu ophliwly dwwnskih PDF b Ukd nuugpnipyudp
thwunwpnpbp: Uju swnwynipiniutbpp dkq hwdwp widdwp e

Cambodian: ’[,UﬁajSiﬁi;iﬁ gSiﬂJﬂiﬁlﬁ%ﬁ ﬂﬁjﬁﬁﬂﬁ@tﬁ ‘L‘fjiﬁmﬁjﬁfgﬁﬁ“lﬁﬂ ﬁgH%iﬁjgimiWS
1-800-675-6110 (TTY: 711)1 GG SHIAINAYIGHN ITNUHMEUNMI SO S{HY POF AIINUHANMI
SHNAANITA STHAP AHAN SHGSBMIE NAY ARSI ST SHMM WESAmG Y
Chinese: 4 4 sl S IEAE B B HoAth N\ 75 2255 5 IkA%, S E#E1-800-675-6110 (TTY: 711). 534k,
18 AT N SR AR B AR, 40 2 A REE ) POF AR FRROCAE . 38 S8 s 3 168 o B it

3 L@&S.b_,&) ooled 1-800-675-6110 (TTY: 711) Byleis b eyls b olous 43 33 4 2 SS9l a0 4S (5,505 3,8 ;0 b Less S :Farsi

oy Aalg3 lads (Sl Sldinya Sleds ol .l dsdye ol Y ghan (Sl 5 _pdoyesiuss PDF 9 ey Ola b Silue diilo (Glods

Hindi: afe 37aen!, a1 fSrent 319 7eg o R E 38, WiNT Qe =Ry, @t shiel st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
frherTT ATt o AT wreRIar ST Qag, S8 gerw PDF 3R a1 e are aedast, oft Suesa g1 3 Qe 3mush T g Suesu &
Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab

cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them Ii.

Japanese: CEEF X CBEEAYR— L TWEANEEY—ERERELT BEE(E.
1-800-675-6110 (TTY: 711)E THELEDHLELEZE WY, BAWEZEELEDADE=OHIZ, 7OV ITILE
POFRPRELRXFTEIMEZRFIA VMG EDHE - Y —EXBRBELTVWVET, ThH5DY—E
AITEHTRBESINATLET,

Korean: 7] 3} = 7|3} 7} w.9}5 31 Q)= Bo] olo] Alu] 227} T Q@ 5FA| W 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Moz Q12a] FAIA S, Fol7 St BB WA AR 0 A (el Ol P poF 2 o)
A} o )T ATHUL o] MU A EE R o] &35 4 s

Laotian: {anay, zﬁgnﬁu‘c’mﬁgzﬁzhwﬁﬂﬁgéamzﬁa, A99nauddnavcdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).

& O v A 1 A ° N ° w 6O M A ¥ ) (3 & o
vaniy, wonc§adgligdenaugoecdis was nauddnausaduaiviinaudniios, (Bu censgau PDF gauancaacts
Ey 'a) 1 o N N & 1 21 o 1 &y o ]
10gz00N € (onsFaudivasuantme. naudanaucgalcuiidgoscdisnautneultcguaatns).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Biegc Meih.
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Punjabi: 7 3T, A fAn & 3 HeE I3 99 J, § I AT T 7993 J, 37 1-800-675-6110 (TTY: 711)
2T FI | WIS B ATEST W3 A, ﬁéﬁwﬁmm@ﬁﬂze@m@q & Guz=g
I fog A<l 393 BE He3 I&|

Russian: Ecnv Bam nam 4enoseKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeObX0AMMbI YCAYrM Nepesoa, 3BOHMTE No
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NpegocTaBAsemM MaTepmasnbl U yCayru Ans ntoaen ¢
OrpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, HANPUMEP AOKYMEHTbI B cneupnansHom popmaTe PDF Mamn HanevaTaHHble
KpYnHbIM WPUGTOM. ITU YCAYTU NpeaocTaBaaoTca becnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningun costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: MnAMUTaAuin2IEEa 6§a9A1TU3NTAIUAET TNT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandides
ANUILLUADUATUINTRINIUNNWNARA W LU PDF Mtndv lanaziangisniunauialva usnisimani
lifienTd3nad@rnsuaa

Ukrainian: Akwo Bam abo NtoauHi, AKi BU AonomaraeTe, NoTPibHI nocayrn nepeknaay, TenedoHynTe Ha Homep
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mun TakoX HaJaEMO MaTepiaan Ta NOCAYrM ANs No4el 3 00MeEKEeHUMM

MOMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU B creljianbHomy dopmaTi PDF abo HaapyKoBaHi BEANKMM WPUPTOM.
Lli nocnyrmn ana Bac 6e3KoLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d& ma quy vi dang gilip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Ching t6i cling cd s3n cac tro gitp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in kho 16n va PDF cd thé tiép can duoc. Quy vi dugc nhan cac dich vu nay mién phi.



Para obtener mas informacion o inscribirse en uno de los servicios de Recursos de
Apoyo Comunitarios

 Llame a Health Net al 800-675-6110 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
« Llame a Opciones de Atencion de Salud de Medi-Cal del Estado al 800-430-4263 (TTY 800-430-7077).

Health Net of California, Inc. y Health Net Community Solutions, Inc. son subsidiarias de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC.

Todos los derechos reservados.
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