
   
 

   

 

បញ្ជ ីពាក្យខុសនៃសសៀវសៅណែនាំរបស់សមាជិក្ Health Net Community Solutions  
(Health Net) 

 

មាៃការផ្លា ស់បត រូសៅសលើសសៀវសៅណែនាំសមាជិក្របស់សោក្អ្នក្ណែលបាៃពិពែ៌នសៅក្ន ុងបញ្ជ ី

ពាក្យខុសសៃេះ។ ភាសាណែលបាៃបង្ហា ញសៅខាងសរកាមឥឡូវសៃេះ គឺជាណននក្មួយនៃសសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជិក្របស់សោក្អ្នក្។ 

Health Net សៅរង់ចាំជួយសោក្អ្នក្ជាៃិច្ច។ របសិៃសបើសោក្អ្នក្មាៃសាំែួរ 

សូមសៅទូរសពទឥតគិតនលាសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711)។ Health Net សៅទីសៃេះ 

24 សមា៉ោ ងក្ន ុងមួយនលៃ 7 នលៃក្ន ុងមួយសបាា ហ៍ ឬចូ្លសៅកាៃស់គហទាំព័រសលើអ្ុីៃធឺែិត 

www.healthnet.com របស់សយើងខុ្ាំ។  

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net) ជារក្មុហ ុៃបុរតសមព ័ៃធ របស់ 

Health Net, LLC. Health Net គឺជាសញ្ញា សមាា ល់សសវាក្មមណែលបាៃច្ុេះបញ្ជ ីរបស់រក្មុហ ុៃ 

Health Net, LLC. រក្ាសិទធិរគប់យ៉ោ ង។ 

 

3. រសបៀបទទួលបាៃ 

ការណលទាំ 
 

ការបញ្ជ នូបនត  

PCP របស់អ្នក្ 

ឬអ្នក្ឯក្សទសែនទសទៀតៃឹងនាល់ជូៃអ្នក្ៃូវការបញ្ជ ៃូបៃាសៅជួបអ្នក្ឯក្ សទសសៅក្ន ុងច្សនា េះ 

សពលណែលបង្ហា ញសៅក្ន ុងណននក្ “ការទទួលបាៃការណលទាំទៃ់ សពល” នៃសសៀវសៅណែនាំសៃេះ 

របសិៃសបើអ្នក្រតូវការវា។ រគូសពទយឯក្សទសគឺជារគូសពទយណែល មាៃការអ្ប់រំបណៃែមសៅក្ន ុង 

ណននក្មួយនៃឱសល។ PCP របស់សោក្អ្នក្ៃឹងសធវ ើការជាមួយ សោក្អ្នក្សែើមបីសរជើសសរ ើសរគូ 

សពទយឯក្សទស។ ការយិល័យ PCP របស់សោក្អ្នក្អាច្ជួយ សោក្អ្នក្សរៀបច្ាំសពលសវោសែើមបីសៅ 

ជួបអ្នក្ឯក្សទស។  

http://www.healthnet.com/


   
 

   

 

សសវាសនេងៗសទៀតណែលរតវូការការបញ្ជ ៃូបៃារមួមាៃ ៃីតិវធីិក្ន ុងការយិល័យ ការលតកាាំរសម ីអ្ុិច្ 

ការង្ហរមៃទ ីរពិសសាធៃ៍ ៃិង សសវាមួយច្ាំៃួៃពីរគូសពទយឯក្សទស។ 

PCP របស់សោក្អ្នក្អាច្នាល់ឲ្យសោក្អ្នក្ៃូវទរមង់ណបបបទសែើមបីយក្សៅជួបរគូសពទយឯក្សទស។ 

រគូសពទយឯក្សទសៃឹងបាំសពញទរមង់ណបបបទ សហើយបញ្ជ ៃូវារតឡប់សៅ PCP របស់សោក្អ្នក្។ 

រគូសពទយឯក្សទសៃឹងពាបាលសោក្អ្នក្ ែរាបណាពួក្សគយល់ថាសោក្អ្នក្រតវូការការពាបាល។ 

PCP របស់សោក្អ្នក្ៃឹងចប់សនាើមែាំសែើរការបញ្ជ ៃូបៃា។ PCP របស់សោក្អ្នក្ៃឹងែឹង 

ថាសតើសោក្អ្នក្រតវូការអ្ៃុញ្ញា ត ឬក្៏សោក្អ្នក្អាច្សធវ ើការណាត់ជួបសោយផ្លទ លប់ាៃ។ 

របសិៃសបើសោក្អ្នក្មាៃសាំែួរសនេងៗ ថាសតើការណលទាំពីរគូសពទយឯក្សទស ឬពីមៃទ ីរសពទយណាមួយ

រតូវការការឯក្ភាពណែរឬអ្ត់សនេះ សោក្អ្នក្អាច្ទូរសពទសៅណននក្សសវាបសរមើសមាជិក្តាមរយៈសលខ   

1-800-675-6110 (TTY 711)។ ការបញ្ជ ៃូបៃាជាធមមតាច្ាំណាយសពល 5 នលៃនៃនលៃសធវ ើការ 

សែើមបីែាំសែើរការ («នលៃសធវ ើការ» គឺពីនលៃច្ៃទែល់នលៃសុរក្) ប៉ោុណៃាអាច្ច្ាំណាយសពលែល់ 28 នលៃរបតិទិៃ 

(14 នលៃគិតចប់ពីកាលបរសិច្េទនៃការសសន ើសុាំសែើមបូក្រមួៃឹងការបណៃែមរយៈសពល 14 នលៃ 

របសិៃសបើមាៃការសសន ើសុាំបណៃែម) របសិៃសបើរតូវការព័ត៌មាៃបណៃែមពី PCP របស់សោក្អ្នក្។ 

ក្ន ុងក្រែីខា េះ PCP របស់សោក្អ្នក្អាច្សសន ើសុាំឲ្យមាៃការពសៃា ឿៃការការបញ្ច ៃូរបស់សោក្អ្នក្។ 

ការបញ្ជ ៃូណែលរតវូបាៃពសៃា ឿៃ (រហ័ស) រតវូការសពលមិៃសលើសពី 72 សមា៉ោ ងសឡើយ។ 

សូមទូរសពទមក្ណនៃការរបស់សយើងខុ្ាំ របសិៃសបើសោក្អ្នក្មិៃបាៃទទួលការស ា្ ើយតបសៅក្ន ុងរយៈ 

សពលទាំងសៃេះសទ។ 

របសិៃសបើសោក្អ្នក្មាៃបញ្ញា សុខភាព ណែលរតវូការការណលទាំសវជជសាស្រសដ ពិសសសរយៈសពលយូរ 

សនេះសោក្អ្នក្ចាំបាច់្រតវូការការបញ្ជ ៃូបៃាជាអ្ចិ្នស្រៃាយ៍។ សៃេះមាៃៃ័យថា 

សោក្អ្នក្អាច្សៅជួបអ្នក្ឯក្សទសសរច្ើៃជាងមួយែងសោយមិៃចាំបាច់្ទទួលការបញ្ជ ៃូបៃារា

ល់សពលសនេះសទ។  

របសិៃសបើសោក្អ្នក្មាៃបញ្ញា ក្ន ុងការទទួលបាៃការបញ្ជ ៃូបៃាអ្ច្ិនស្រៃាយ៍ ឬ

រតវូការច្ាប់ច្មាងនៃសោលការែ៍បញ្ជ ៃូបៃាពី Health Net សូមទក្់ទងសៅសលខ  
1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

សោក្អ្នក្មិៃចាំបាច្់រតវូការការបញ្ជ ៃូបៃាសរមាប់៖ 

▪ ការជួប PCP 

▪ ការជួបពិសរោេះណននក្សមភព/សរាគស្រសា ី (OB/GYN) 

▪ ការជួបពិសរោេះសរមាប់ការណលទាំបនទ ៃ់ ឬរោអាសៃន  

▪ សសវាក្មមសលើបញ្ញា សាំខាៃ់សរមាប់មៃុសេសពញវយ័ ែូច្ជាការណលទាំសលើការរំសោភនល វូសភទ 

▪ សសវាសរៀបច្ាំ ណនៃការរគួសារ (សែើមបីណសវ ងយល់បណៃែម សូមទូរសពទសៅការយិល័យព័ត៌មាៃ 

សរៀបច្ាំ ណនៃការរគួសារ ៃិងសសវាបញ្ជ ៃូបៃាតាមរយៈសលខ 1-800-942-1054) 

▪ ការសធវ ើសតសា  ៃិងរបឹក្ាសមសរាគហុីវ (អាយុចប់ពី 12 ឆ្ន ាំសឡើងសៅ) 

▪ សសវាក្មមជាំងឺកាមសរាគ (អាយុចប់ព ី12 ឆ្ន ាំសឡើងសៅ) 

▪ សសវាក្មមពាបាលចប់សរនស (ការបញ្ជ ៃូបៃាអាច្រតូវបាៃទមទរសៅសពលនាល់ជូៃសោយ 

FQHCs, RHCs ៃិង IHCPs សៅសរៅបណាា ញ) 

▪ ការវាយតនមាសុខភាពនល វូច្ិតាែាំបូង 



   
 

   

 

▪ ការចក់្មជ ុលវទិាសាស្រសា  (សសវាក្មមពីរែាំបូងក្ន ុងមួយណខ ការណាត់ជួបបណៃែមរតវូការ 

ការបញ្ជ ៃូបៃា ) 

▪ សសវាបាទសាស្រសដ   

▪ សសវាក្មមណលទាំមាត់សធមញណែលមាៃសិទធិទទួលបាៃ  

▪ ការណលទាំជិតរគប់ណខជារបចាំពីសវជជបែឌ ិតណែលសធវ ើការជាមួយ Health Net 

▪ សសវាសពទយ ម្បគិោៃុបោា ក្ណែលមាៃការទទួលសាា ល់ 

▪ ការវាយតនមាសុខភាពឥរយិបលែាំបូងពីអ្នក្នាល់សសវាសុខភាពនៃឥរយិបលណែលសធវ ើ

ការជាមួយ Health Net



   
 

   

 

អ្ៃីតិជៃក៏្អាច្ទទួលបាៃសសវាសុខភាពនល វូចិ្តាសរមាប់អ្នក្ជាំងឺខាងសរៅជាក់្ោក់្ 

សសវាក្មមសលើបញ្ញា សាំខាៃ់ៗ ៃិងសសវាបញ្ញា សរបើរបាស់សារធាតុសញៀៃ 

សោយោម ៃការ យល់រពមពីឪពុក្មាា យបាៃនងណែរ។ សរមាប់ព័ត៌មាៃបណៃែម សូមអាៃ 

«សសវាក្មមណែល មាៃការរពមសរពៀងសរមាប់អ្ៃីតិជៃ» ៃិង 

«សសវាពាបាលបញ្ញា ការសរបើរបាស ់សារធាតុសញៀៃ» សៅក្ន ុងសសៀវសៅណែនាំសៃេះ។ 

ច្បាប់សមធម៌ជំងឺមហារកីរដ្ឋ California សត ីពីការការបញ្ជ នូបនត  

ការពាបាលប្បកបដោយប្បសិទ្ធភាពននជំងឺមហារកីសម ុ ប្រស្មា ញរឺ 

អាប្ស័យដលើកត្តត  ជាដប្ច្បើនរមួទងំការទ្ទួ្លបានការវភិារប្រឹមប្រវូ និងទ្ទួ្លបានការពាបាល 

ទន់ដពលដវលាព ីអ្នកជំនាញខាងជំងឺមហារកី។ 

ប្បសិនដបើអ្នកប្រវូបានដរដធវីដោរវនិិច្បឆ ័យដ ើញថា មានជំងឺមហារកីសម ុ ប្រស្មា ញ 

ដនាោះច្បាប ់សមធម៌ជំងឺមហារកីរដ្ឋ California ថ្ាី 

អ្នុញ្ញា រឱ្យអ្នកដសន ើសំុការបញ្ជ នូបនតពីដវជជបណ្ឌ ិរ របស់អ្នកដដ្ើមបីទ្ទួ្លបានការពាបាលជំងឺមហា

ររកីជាពិដសសពីមជឈមណ្ឌ ល ជំងឺមហារកីដដ្លកំណ្រ់ដោយវទិ្ាស្មា នជារិមហារកី  (NCI) 

កន ុងបណ្ដា ញ ទ្ីត្តងំដដ្ល ពាក់ព័នធកមា វធិីប្ស្មវប្ជាវដ្ុំស្មច្បម់ហារកីសហរមន៍ (NCORP) របស់ 

NCI ឬមជឈមណ្ឌ លមហា ររកីសិកដដដ្លមានលកណណ្សសមបរត ិប្រប់ប្នន់។  

ប្បសិនដបើ Health Net  មិនមានមជឈមណ្ឌ ល ជងឺំមហារកីដដ្លកំណ្រ់ ដោយ NCI 

កន ុងបណ្ដត ញដទ្ ដនាោះ Health Net  នងឹអ្នុញ្ញា រ 

ឱ្យអ្នកដសន ើសំុការបញ្ជ នូបនតដដ្ើមបីទ្ទួ្ល ការពាបាលជំងឺមហារកីពីមជឈមណ្ឌ លដប្ៅបណ្ដត ញមួយកន ុ

ង ច្បំដណ្ដមមជឈមណ្ឌ ល ទងំដនោះដៅកន ុងរដ្ឋ California 

ប្បសិនដបើមជឈមណ្ឌ លមួយកន ុងច្បំដណ្ដម មជឈមណ្ឌ លដនាោះ  ដៅដប្ៅបណ្ដត ញ ដហើយ Health Net 

យល់ប្ពមដលើការទូ្ទរ់ លុោះប្ត្តដរអ្នកដប្ជើសដរសី  

ដមើលអ្នកផ្តល់ដសវាពាបាលជំងឺមហារកីដផ្េងដទ្ៀរ។  

ប្បសិនដបើអ្នកប្រវូបានដធវីដោរវនិិច្បឆ ័យថាមានជំងឺមហារកី សូមទក់ទ្ង Health Net  

ដដ្ើមបីដមើលថាដរើអ្នកមានលកណណ្សប្រប់ប្នន់សប្មាប់ដសវាកមាពីមជឈមណ្ឌ លជំងឺមហារកីមួយកន ុង

ច្បំដណ្ដមមជឈមណ្ឌ លមហារកីទងំដនោះដដ្រឬដទ្។  

 



   
 

   

4. អ្រថ ប្បដោជន ៍និង 

ដសវាកមា 
 

អ្រថ ប្បដោជន៍ Medi-Cal ដដ្លប្រវូបានធានាោ៉ា ប់រងដោយ 

Health Net 
ដសវាអ្នកជំងឺខាងដប្ៅ (អាច្បដដ្ើរបាន) 

ការវាយរនមៃសុខភាពការយល់ដ្ងឹ 

Health Net ធានរា៉ា ប់រងសលើការវាយតនមាសុខភាពការយល់ែឹង 

ណែលរបចាំឆ្ន ាំសរមាប ់សមាជិក្មាៃអាយុ 65 ឆ្ន ាំសឡើង សហើយសបើមិៃែូសច្នេះសទ 

មិៃមាៃសិទធិទទួល បាៃការវាយតនមល រសសែៀងោន ណែលជាណននក្នៃការសៅជួបពិសរោេះសុខុមាលភា

ពរបចាំឆ្ន ាំសរកាម ក្មម វធីិ Medicare សនេះសទ។ 

ការវាយតនមាសុខភាពការយល់ែឹងពិៃិតយរក្សមើលសញ្ញា  នៃជាំងឺសភាច្ភាា ាំង ឬជាំងឺរសងវងរបស់ 

Alzheimer។ 
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សេចក្តីជនូដំណឹងេដីពីការមិនសរើេស ើង 
Health Net នុវត្តតាមចបាប់េតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលរបេ់រដឋ និងេហព័នធ សហើយនឹងមិនសរើេស ើង មិនដាក់្បញ្ចូលមនុេបស ឬ 
ប្បប្ពឹត្តិសលើពួក្សេមិនសេមើភាពគ្នបសដាយសារតត្ សេទ្ ពូជសាេន៍ ពណ៌េមបបុរ សាេនា ពូជពងបស សដើមកំ្សណើត្  ត្ត 
េញ្ញបណប្កុ្មជនជាតិ្ អាយុ ពិការភាពផ្លូវចិត្ត ពិការភាពរាងកាយ សាថបនភាពេខុភាព ព័ត៌្មានសេសនទិ្ច សាថបនភាព 
អាពាហ៍ពិពាហ៍ សយនឌ័រ  ត្តេញ្ញបណសយនឌ័រ ឬទំ្សនារផ្លូវសេទ្ស ើយ។ 

Health Net ផ្តល់ជូន៖ 

 ជំនួយ និងសេវាមមឥត្េិត្ថ្លលដល់ជនពិការសដើមបបីឲបយទំ្នាក់្ទំ្នងកាន់តត្ប្បសេើរស ើងជាមួយសយើងខំុ្ដូចជា នក្បក្តប្ប 
ភាសាេញ្ញបតដលមានការទ្ទួ្លសាគបល់ និងព័ត៌្មានជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរក្នុ ងទ្ប្មង ់សផ្បសងសទ្ៀត្ (ស ោះពុមពជា ក្បសរ 
ធំៗ  ូឌីយ ូ ទ្ប្មង់តដលអាចចូលសប្បើតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្ និងទ្ប្មង់សផ្បសងៗសទ្ៀត្)។ 

 សេវាភាសាឥត្េិត្ថ្លលដល់ នក្តដលភាសាចមបបងរបេ់ខលួនមិនតមនជាភាសា ង់សេលេ ដូចជា  នក្បក្តប្បផ្ទបល់មាត់្ 
តដលមានការទ្ទួ្លសាគបល់ និងព័ត៌្មានលាយលក្ខណ៍ ក្បសរជាភាសាសផ្បសងៗសទ្ៀត្។ 

ប្បេិនសបើ នក្ប្តូ្វការសេវាក្មមទំងសនោះ ឬសេនើេុំឯក្សារសនោះជាទ្ប្មង់សផ្បសងសទ្ៀត្ េូមទក់្ទ្ងសៅ មជបឈមណឌលទំ្នាក់្ទំ្នង 
តិ្លិជន Health Net តាមសលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សមា បងក្នុងមួយថ្លៃ, 7 ថ្លក្នុងមួយេ ៃ  បហ៍, 365 ថ្លៃក្នុង 
មួយឆនបំ។ 

ប្បេិនសបើ នក្សជឿជាក្់ថា Health Net នខក្ខានក្នុងការផ្តល់សេវាក្មមទំងសនោះ ឬ នសរើេស ើងសដាយផ្ទុយនឹងចបាប់តាម 
រសបៀបសផ្បសងសទ្ៀត្ណាមួយ សនាោះ នក្អាចដាក់្បណតឹងសារទុ្ក្ខជាមួយHealth Net តាមទូ្រេពទ ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ 
សដាយផ្ទបល ់ឬតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ ទូ្រេពទសៅ នក្េប្មបេប្មួលេិទ្ធិជនេុីវិលរបេ់ Health Net 

(Health Net Civil Rights Coordinator) តាមសលខ 1-866-458-2208 (TTY: 711) ពីថ្លៃចនទដល់ថ្លៃេុប្ក្ ចាប់ពីសមា បង 
8 ប្ពឹក្ ដល់សមា បង 5 លាងបច។ 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬេរសេរលិខិត្ សហើយសផ្្ើសៅ 
Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103>។ 

 សដាយផ្ទបល់៖ សៅកាន់ នការយិាល័យសវជជបណឌិត្របេ់ ក្ ឬ Health Net សហើយនិយាយថា នក្ចង់ដាក់្បណតឹងសារ 
ទុ្ក្ខ។ 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ េូមចូលសៅសេហទំ្ព័ររបេ់ Health Net តាមរយៈ www.healthnet.com 
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នក្ក៏្អាចដាក់្ពាក្បយបណតឹងេតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលជាមួយប្ក្េួងសេវាតលទំេុខភាពរដឋ California, ការិយាល័យេិទ្ធិជនេុី 
វិល តាមរយៈទូ្រេពទ, ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ ឬតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ េូមទូ្រេពទសៅសលខ 916-440-7370 ។ ប្បេិនសបើ នក្មិនអាចនិយាយ ឬសា បប់មិនេូវ នលអ េូម 
ទូ្រេពទសៅ 711 ។ 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬេរសេរលិខិត្ សហើយសផ្្ើសៅ នុប្បនកនការិយាល័យ 
េិទ្ធិជនេុីវិល ប្ក្េួងសេវាតលទំេុខភាព ការិយាលយ័េិទ្ធិជនេុីវិល, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, 

CA 95899-7413 ។ 
ទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹងមានសៅ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ សផ្្ើ  ៊ីតមលសៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ប្បេិនសប នក្សជឿជាក្់ថា ើ  នក្ប្តូ្វ នសេសរើេស ើងសដាយសារតត្ពូជសាេន៍ ពណ៌េមបបុរ សដើមកំ្សណើត្ អាយុ ពិការភាព 
ឬសេទ្ សនាោះ នក្ក៏្អាចដាក់្ពាក្បយបណតឹងេតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលជាមួយប្ក្េួងេុខាេិ ល និងសេវាក្មមមនុេបសជាត្ិេហរដឋ 
អាសមរិក្ ការិយាល័យេិទ្ធិ ជនេុីវិលតាមរយៈទូ្រេពទ, ជាលាយលក្ខណ ៍ ក្បសរ ឬតាមប្បព័នធ ស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬសផ្្ើលិខិត្សៅប្ក្េួងេុខាេិ ល និងសេវាក្មមមនុេបស 
ជាតិ្េហរដឋអាសមរិក្, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201 

ទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹងមានសៅ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ េូមចូលសៅផ្ត្លលការិយាល័យថ្នពាក្បយបណតឹងេិទ្ធិជនេុីវិលតាមរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and 
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These 
services are at no cost to you. 

 1-800-675-6110 (TTY: 711)   ᕕᗊᔗᔴᕄ ب ᕂᕡᕡᕄᖧ ᔻᔩ ويᖎᔻᔴᔺ ᕌᕄᕍᗶᗅᔴ ᔺ لىᔹ ᔩᖱᕄ ᗄب ᔻᖉᕡᗶᖅᕄᔿᕑ ب ᕉ وᗏᕡ ᕧᗅᔵ  يᔸ وᔸ ᖋᕢᔸ ᖋᕫᗭ ᔺᗨᔹ :Arabic 
ً 

 ᔩᖅوᕵᕵᕑᔴᔺ ᕌᔺᗶᕫتᔿᕑᔴᔺو ᕄᖅ يᔴᔹ ᔭوᕛوᔴᔺ ᕴᔁᕑه  يᔴᔺ )PDF  * ᔩᔴوᗏᕫᕑᔴᔺ ᕌᕄᖱᔻᕑᔴᔺ ᕂᕷᕍ ᔻᔩᗊᕄ ᖅلإᔺ  ويᗨ ᕕᕄᗅᔵلأᔴ ᕌᕄᕍᗶᗅᔴᔺو ᕌᔺᗶᖅᕄᔿᕑᔴᔺ  ᕄᕢ يᔸ ᔗᖧوᕶᕡي 
  .ᔕᔴ ᔩبᔿنᔴᕄب ᔩᖱ ᔻكᕡ ᕙ وᗶب ᕌᕄᕍᗶᗅᔴᔺ ᖑᗷᖁ ᔗᖧ وᕶᕡ .ᖍيᕵكᔴᔺ 

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար հասանելի
են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ
փաստաթղթերֈ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian:  ប្រសិនបរើអ្នក ឬន>ណាភិនាក់ផែ?អ្កកhវងជួ= ប្រូ@ិ>បសវាផលនកភាសា  សូ<ទូ>សវទបៅប?ខ  
1-800-675-6110 (TTY: 711)។ ជhនួ= និងបសវាក<មបលេងៗសប្ភិរ់អ្កផែ?វិិ> ែូចជាទប្<ង់ PDF  សប្ភិរ់អ្នកវិិ>
និងឯកសា>ប្វនជាអ្កាេ>ីរធhក៏ភិនលត?់ជនលងផែ>។ បសវាក<មទhងបនេះប្រូ@បានលត?់ជូនអ្នកបោ=<ិនគិរពលប៓។  
Chinese: 如果您或您正在幫助的其他人需要語言服務，請致電 1-800-675-6110  (TTY: 711)。另外， 

還為殘疾人士提供輔助和服務，例如易於讀取的  PDF 和大字版文件。這些服務對您免費提供。  

  ᔺ :Farsiگ ᔗᔏًᗧ ᗧᔗᖧ ᔗᖁ ᕄً ᕄᕑᔵ ᔗ ی  ᖉᗵ بᔺ ᖉو ک ᔝᕑ  می ᕫᗵیᕢ ᗶی ᔆᕄ بᔆ ᕌᕄᕍᗶᖳ ᖉبᕄ ن  ᔻᗧᔅᔺᗧ بᔩᕄᕑᕡ  1-800-675-6110 (TTY: 711)  ᖎᔅᕄᕑᔵ ᕄ بᔏيᗶً. کᕄᖁ ᔝ ᕑ  و 
 .  ᖋᔵᔺᗧ ᗶᖁᔺوᗅᕢ ᕄᕑᔵ ی ᔺᔗᕠ ی ᔺ ᖉᕫ ᕄᕍᗶᖳ ن  ᗡᔅᔺᗶᕍ ᗶᕫᕢᕄᕍ ب ᖋᔵᔅᗧ ᕔᕄᖹ ᕄ و   ᔴᗧ PDFي  ᔩپᗷیᕢ ᔗ ي ᔺᔗᕠ ی ᔻᖍᕍولئᕄᗊ ᕙبᔺ .ᖋᔴᔺ ᖉᕜᔗᖅ ᕂیᖁ ᕌᕄᕍᗶᖳ ᕴزً

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ेहैं उस,े भाषा सवेाएँ चादहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)।  

दवकलाांग लोगों के ललए सहायता और सवेाएां , िसै ेसलुभ PDF और बडे दरांट वाल ेिस्तावजे़, भी उपलब्ध हैं। य ेसवेाएँ आपके ललए मफु़्त उपलब्ध हैं।

Hmong:  Yog hais tias koj,  los sis  ib  tus  neeg twg  uas koj tab tom  pab nws, xav tau cov  kev pab cuam  txhais  lus,  
hu rau 1-800-675-6110  (TTY: 711).  Tsis tas  li ntawd,  peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws  li cov  ntaub ntawv  PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau  yooj yim thiab  
cov ntaub ntawv luam ta wm uas pom tus niam n tawv loj.  Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam  tsis  xam nqi  
dab tsi rau koj them li.  

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合は、 
1-800-675-6110  (TTY:  711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブルな

PDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサービ

スは無料で提供されています。 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 

번으로 연락해 주십시오 . 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스 (예: 액세스 가능한 PDF 및 대형 
활자 인쇄본 )도 제공됩니다 . 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다 . 

Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫ ຼື ບຸກຄົນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫ ຼືອ, ຕ້ອງການບໍລິການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711).  

ນອກນັ້ນ, ພວກເຮາົຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫ ຼືອ ແລະ ການບໍລກິານສໍາລັບຄົນພກິານອີກດ້ວຍ, ເຊັ່ນ ເອກະສານ PDF  ີ່ທສາມາດເຂົ້າເຖິງ

ໄດ້ສະດວກ ແລະ ເອກະສານພິມຂະໜາດໃຫຍ່. ການບລໍິການເຫ ຼົ່ານີ້ແມ່ນມີໄວ້ຊ່ວຍເຫ ຼືອທາ່ນໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ. 

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih. 
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Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  , ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ੂੰਨ  ਭਾਸਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711)

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹੂੰ ਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪੂੰ ਰਟ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711); Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом; Эти услуги предоставляются бесплатно; 

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para 
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้ังมี

ความชว่ยเหลอืและบรกิารส าหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ PDF ทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเอกสารทีพ่มิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่นี้

ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับคณุ 

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 
1-800-675-6110 (TTY: 711); Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом;
Ці послуги для вас безкоштовні;

Vietnamese: Nếu quý vҷ hoẶc ai đó mb quý vҷ đang giúp đỘ cần dҷch vỚ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711); Chúng tôi cũng có sẵn các trộ giúp và dҷch vỚ dbnh cho ngưỜi khuyết tật, như tbi
liễu dạng bẢn in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận đưộc. Quý vҷ đưộc nhận các dҷch vỚ này miỄn phí.
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