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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngw
va dinh dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vj c6 thé nhan mién phi CAm nang héi vién nay va
céac tai liéu khac cia chwong trinh bang ngdn ng» khac.
Vui Idbng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Cudc goi nay
dwoc mién phi. Vui Iong doc Cdm nang hoi vién nay dé
tim hiéu thém vé céac dich vu hd tro ngdn ng¥ cham soc
strc khée, nhw dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vij c6 thé nhan thdng tin nay mién phi theo cac dinh
dang khac, chang han nhw ban in khé Ién phéng 20 point,
am thanh va dinh dang dién t& cé thé truy cap duwec. Vui
long goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Cudc goi nay
dwoc mién phi.

Dich vu théng dich

Health Net cung cp mién phi théng dich vién dat chuan,
c6 thé phuc vu ca dich vu bién dich va thdng dich vao bat

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puorng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.




Cac ngon ngir va dinh dang khac

ky thdi diém nao trong ngay. Quy vi khdng can phai nhd
ngwoi nha hoac ban bé lam théng dich. Chung t6i khdng
khuyén khich st dung théng dich vién [a tré vi thanh nién,
trir trw'ng ho'p cap clru. Cac dich vu thdng dich, ngdn ngir
va van héa sé phuc vu quy vi mién phi. Ching t6i san sang
hé tro quy vi 24 gio» mét ngay, 7 ngay mét tuan. Néu quy
vi mudn dwoc hd tro vé ngdn ngl¥ hodc nhan cuén cam
nang nay bang ngén ngir khac, vui Idbng goi dién dén sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Cudc goi nay dwgc mién phi.

Tiéng Anh: Néu quy vi hodc ngudi dwoc quy vi gitp d& co
diéu gi thac mac vé Health Net Community Solutions, quy
vi ¢6 quyén yéu cau chung tdi giup d& va cung cap mién
phi thdng tin bang ngdn nglr ctia quy vi. Dé trao dbi voi
théng dich vién, vui 1ong goi s& 1-800-675-6110 (TTY: 711).
English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and

services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.
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Armenian: Gph nnip ud npbk dEyp, nud nnip oqunud Lp, niukt |Equljut oquinipyut fuphp,
quiquhwnptp 1-800-675-6110 (TTY" 711): Zmodwlnuunpinit niukgnn dwppjuig hwdwp hwuwiibh
L oqumpyni b Swnwym pymittitp, hiywbu ophtiwly’ dwwnskih PDF b Ubkd wyyugpnipyuadp
thwunwpnpbp: Uju dwunwynipniuitpp Akq hwdwp widdwp Gl

Cambodian: [TEUSIUHA USILMEMEUIHRRNRGW Fiimicohigiman ajugirinigling
1-800-675-6110 (TTY: 711)1 S ST SHIAGHAYIRM IUFNUHMEUINMI GEMS[HY POF RIENUHRNMI
SHRANIT SEHAPAGAM SHUGSGRIET N ATAMS: [HIMSE G SHANWESAMG
Chinese: ML S A B W LAl N GG 5858 55 A%, G300 1-800-675-6110 (TTY: 711).  Yi4h,
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Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puorng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.



Cac ngon ngir va dinh dang khac

Hindi: If3 s70eR, =1 foment 311 7aq ot '8 8, oot Al =1y, & srfet bt 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
Toepeti ANTT 3 foiT Hermar S Yery, S/ ger PDF 3 o2 fie ot geaa, +ff Sueieu B 1 3 Jart, 319eh o g Suesa 8

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam ngqi
dab tsi rau koj them [i.

Japanese: CEHE ELICEHENYR—FLTWAANSEY—ERERELTIESIL.
1-800-675-6110 (TTY: 71| EF THE N EHLE (&L, BALEEFLOADOHIZ. FO/ L TILE
POFPRKELXFTEMEZFF2 AL MGEEDOMHE - Y—EXLRELTVET., ChodH—E
RAEJ|ETREBESATLET,

Korean: 73} B ASH T =531 Q= 20| o] Au]~7) 8 Q3FAH 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Ho g Agd] FHAL, Fol7t de ZEAA B2 A5 2 A 2(d: HM 2 7453 POF 3
224 QA= AFH U o] Arlae FEE o &8 § dEh

T AN H

Laotian: T, §i gnﬁui‘nuﬂgmz}muﬁﬂﬁgéam@‘a, Aa9nauddnaucdwaga, tin 1-800-675-6110 (TTY: 711).
& o u A ' o ° ° W & N A v & A E o
veniy, wonadggdsnaugoucdio was nauddnaugaSuiiudinaudniios, (Bu conszau PDF tigauan@aciis

2 Pa) ' ° &H B 21 @ | by e ]
LOgznon «ag (ansgauiivassantme. nauddnaucgialcuilogoacfiisnautneulicaoaatas).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Qix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Qix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Biegc Meih.

Punjabi: 7 FT%¢, T friFl € 3 HET 99 39 J, § ITH AT ©f 1igd3 J, 31 1-800-675-6110 (TTY: 711)
3 TS FI| I B BE AT w3 Hee, {2 X Ugetl poF w3 22 file T8 eI, & Gussy
Is| fog A 399 T8 HE3 95|

Russian: Ecav sBam nam 4enoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HEObXoAMMbI YCAYrM Nepesoaa, 360HMTE No
TenedboHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, mel NpeA0CTaBASEM MATEPMAnsl M YCAyru AN8 N4en ¢
OrpaHWYEHHbBIMM BOSMOKHOCTAMM, HAMPMMED AOKYMEHTEI 8 cneumnansHom ¢opmate PDF nam HanevaTaHHble
KPYMHbBIM WpKrdToM. 3T ycIyru npegocTasaftoTcs becnaatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniguese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: nAKTaAUAAadIEAa 6aIN1TUTANTEAIUMEY TnT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanannilded
ANUEUFADUATUTATAIUTUHNAWANN 12U PDF At lduazianarsinunauialual usnisivaii
Tludarlaaaduiuaal

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puorng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.



Cac ngon ngir va dinh dang khac

Ukrainian: Akwo sam abo noauHi, AKi BM fonomaraete, NoTpibHI Nocayr nepeknany, TenedoHynTe Ha HoMmep
1-800-675-6110 (TTY: 711). M1 TakoX Hagaemo maTepiann Ta NoCAyr1 ANA N0AEN 3 0BMeKeHUMM
MOKIMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTH B cnelianbHomy dopmati PDF abo HagpykosaHi senuKkmnm WpndTom.

Lli nocnyru ons sac 6esKoLWTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang giup d& can dich vu ngdn ngit, hay goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Ching téi cling ¢é san cac tro gilp va dich vu danh cho ngusi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in khé I&n va PDF cé thé tiép can duoc. Quy vi dudc nhan cac dich vu nay mién phi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puorng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.



Chao mirng quy vi dén v&i Health Net!

Chao mirng quy vi dén
vOl Health Net!

Cam on quy vi da tham gia Health Net. Health Net la chwong trinh bao hiém strc khée
danh cho nhitng ngudi cé bdo hiém Medi-Cal. Heath Net hop tac véi Tiéu bang
California dé gitp quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc strc khée ma quy vi can.

Cam nang hdi vién

Cém nang hdi vién sé cho quy vi biét vé bao hiém ctia quy vi theo Health Net. Vui Idng
doc ky toan bd Cam nang nay. Cadm nang nay giup quy vi ndm rd va st dung cac quyén
loi va dich vu cGia minh. Cadm nang nay ciing giéi thich cac quyén va trach nhiém cla
quy Vi v&i tw cach la hoi vién ctia Health Net. Néu quy vi cé nhu ciu y té dac biét, hay
nh& doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

Céam nang hdi vién nay ciing dwoc goi la Chirng ttr bao hiém (EOC) két hop Mau tiét 16
thdng tin. Day la ban tém tat cac quy tac va chinh sach cta Health Net va dwoc lap dwa
trén hop ddng gitra Health Net va S& Quan ly Chadm séc Strc khée (DHCS). Néu quy vi
mudn biét thém théng tin, vui ldng goi dién cho Health Net theo s 1-800-675-6110
(TTY 711).

Hay goi t&i sb 1-800-675-6110 (TTY 711) dé& yéu cau ching t6i cung cap ban sao hop
ddng gitra Health Net va DHCS. Quy vi ciing c6 thé yéu cau cung cdp mi&n phi cho quy
vi ban sao khac ctia Cdm nang hdi vién hodc truy cap trang web cla Health Net tai
www.healthnet.com d& xem Cam nang hdi vién. Quy vi cling c6 thé yéu cau chang toi
cung cap mién phi ban sao cac chinh sach va thd tuc quan ly va Iam sang khéng doc
quyén cla Health Net hoac tai liéu vé cach truy cap théng tin nay trén trang web cla
Health Net.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puorng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.


http://www.healthnet.com

Chao mirng quy vi dén v&i Health Net!

Lién lac v&i chung toi

Health Net ludn sén sang tro giup quy vi. Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net luén sén sang hd tro' quy vi 24 gi& mot ngay,
7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web clia chiing t6i tai www.healthnet.com bat ctr
luc nao.

Xin cam on quy vi!

Health Net

21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puorng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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1 | B4t dau véi tw cach hoi vién

1. Bat dau vdi tw cach
hol VIEn

Cach thirc nhéan tro’ giup

Health Net mong muédn quy vi hai Idng v&i dich vu cham séc strc khde cla minh. Néu
quy Vi c6 thdc méac hodc lo ngai vé dich vu chdm séc clia minh, Health Net luén séan
sang lang nghe y kién cta quy vi!

Dich vu hoi vién
Dich vu hoi vién cta Health Net luén s8n sang giup d& quy vi. Health Net c6 thé:

= Giai dap cac thac méc vé chwong trinh bao hiém strc khde va cac dich vu
dwoc bao tra cua quy vi

=  Gilp quy vi chon ho&c thay dbi nha cung cp dich vu cham séc strc khoe
chinh (PCP)

= Huwéng dan quy vi nhan dich vu chdm séc quy vi can

= Gilp quy vi nhan dich vu théng dich néu quy vi khéng noéi tiéng Anh

= H6 tro quy vi nhan théng tin bang cac ngén ngiy va dinh dang khac

Néu quy vi can tro gitp, vui ldng goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Health Net luén sdn
sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Health Net xin cam doan rang quy vi chi phai chd chwa dén 10 phut khi goi dién cho
chung toi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web clia chung t6i tai www.healthnet.com bat cr

luc nao.

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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1 | B4t dau véi tw cach hoi vién

Ai cé the tré thanh héi vién

Quy vi d0 tiéu chuan tham gia Health Net vi quy vi du tiéu chuan nhan Medi-Cal va
sbng tai mot trong cac quan sau: Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego,

San Joaquin, Stanislaus hoac Tulare. Quy vi cling c6 thé da tiéu chuan tham gia
Medi-Cal théng qua Co quan An sinh X& hdi vi quy vi dang nhan Thu nhap an sinh bd
sung/Khoan thanh toan bd sung ctia Tiéu bang (SSI/SSP).

Néu cé thac méc vé viéc ghi danh, vui ldng goi dién thoai dén bd phan Tuy chon cham
séc strc khde theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Hodc truy cap
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.qgov/.

Medi-Cal chuyén tiép

Medi-Cal chuyén tiép con dwoc goi 1a “Medi-Cal danh cho ngwdi dang di lam”. Quy vi
cling c6 thé nhan dwoc Medi-Cal chuyén tiép néu ngirng nhan Medi-Cal vi:

= Quy vj bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.

= Gia dinh quy vj bat ddu nhan thém tro cAp cho con cai hay vo/chdng.

Quy vi ¢ thé hdi vé van dé héi da tiéu chuan hwdng Medi-Cal chuyén tiép tai van phong
dich vu y t& va nhan sinh tai quan cuw tra cGa quy vj tai dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hodc goi dén bd phan
Tuy chon cham séc stre khde theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711).

Thé nhan dang (ID)

La hdi vién clta Health Net, quy vi s& nhan dwoc thé ID Health Net. Khi quy vi nhan bat
ky dich vu cham séc stre khde hodc thubc theo toa nao, quy vi phai xuét trinh thé ID
Health Net va Thé nhan dang quyén loi (BIC) Medi-Cal ma Tiéu bang California da gt
dén cho quy vi. Quy vi nén luén mang theo tat ca thé bao hiém y té ctia minh. Dwdi day
la BIC va thé ID Health Net mau dé cho quy vi biét thé ctia quy vi tréng sé nhw thé nao:

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

ID No. 01234567A95052
" JOHN Q RECIPIENT

05 20 1991 Issue Date 02 21 05
&

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Thé ID Health Net ctia quy vi chira théng tin quan trong, bao gém:

Tén nha cung cép dich vu cham séc stre khde chinh (PCP) clia quy vi (hoac tén
phong kham hodc nhém y té cia quy vi). Théng tin nay khéng xuét hién trén thé
ID clia hoi vién cé ca bao hiém Medicare (Phan A va Phan B) va Medi-Cal.
Théng tin PCP sé ghi la “Tham kham vé&i bac si Medicare cta quy vi”. Théng tin
nay cling khdng xuét hién trén cac thé ID danh cho tré so sinh da dwgc DHCS
chi dinh CIN. Théng tin PCP sé ghi la “Khéng c6 bac si y khoa chinh”.

Dia chi va sb dién thoai ctia PCP clia quy vi. Théng tin nay khéng xuét hién trén
thé ID cta hoi vién cé ca bao hiém Medicare (Phan A va Phan B) va Medi-Cal.
Thoéng tin PCP sé ghi la “Tham kham v&i bac si Medicare ctia quy vi”. Théng tin
nay cling khdng xuét hién trén céac thé ID danh cho tré so sinh da dwoc DHCS
chi dinh CIN. Théng tin PCP sé ghi la “Vui Iong goi cho Dich vu héi vién”.

Néu thdng tin PCP va/hodc nhém y té ctia quy vi bi sai hodc néu quy vi da thay
ddi PCP va/hoac nhom y té ké tlr ngay gan nhét ching t6i cip thé ID cho quy vi,
vui ldng goi cho ban Dich vy hdi vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY: 711) dé
nhan thé méi chra théng tin PCP chinh xac.

Néu quy vi cé b4t ky thdc mac nao vé thé ID cia minh, vui ldng goi cho ban Dich
vu hoi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Sau day la nhirng diéu quy vi can lam vé&i thé ID Health Net cia minh:

Kiém tra d& chéc chan théng tin trén thé ID cla quy vi la chinh xac. Néu bat ky
thdng tin nao trén thé ID cua quy vi khéng chinh xac, hay goi ngay cho ban Dich
vu hai vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY: 711). Néu tén cdia quy vi bj viét sai
hodc khdéng chinh xac, chung téi sé két néi quy vi véi van phong ctia S& Dich vu
Xa hoi Céng codng tai quan cla quy vi dé stra doi.

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t¢i Puong day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Xuét trinh thé ID Health Net ctia quy vi méi khi quy vi:

» dén budi hen kham v&i bac sf,

= t6i bénh vién, hosc o

= can dich vu chadm séc khan cap/cap clru.
Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Health Net trong vong mét vai tudn sau ngay ghi
danh, hodc néu thé ctia quy vi bi hdng, bi mat ho&c bi danh cap, vui ldng goi ngay cho
ban Dich vu hdi vién. Health Net s& gtri thé méi cho quy vi mién phi. Vui ldng goi dén sé
1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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2. Gioi thiéu vé chwong
trinh bao hiém strc
khoe cua quy vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Health Net la chwong trinh bao hiém sirc khée danh cho nhirng ngudi cé bao hiém
Medi-Cal tai cac quan sau: Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin,
Stanislaus hodc Tulare. Heath Net hop tac v&i Tiéu bang California dé gitp quy vi nhan
duwoc dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi can.

Quy vi c6 thé trao dbi véi mot trong nhirng dai dién & ban Dich vy hdi vién cia Health
Net dé tim hiéu thém vé chwong trinh bao hiém sirc khde va cach st dung chwong
trinh mét cach hiéu qua. Vui lbng goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Thoi diém bat dau va két thac bao hiém cta quy vi

Khi quy vi ghi danh vao Health Net, ching t6i sé gtri cho quy vi thé ID trong vong hai
tuan tinh t ngay quy vi ghi danh. Quy vi phai xuét trinh thé ID Health Net va Thé nhan
dang quyén lgi (BIC) Medi-Cal ctia quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu cham séc strc
khée hodc thubc theo toa nao.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can dwoc gia han hang nam. Néu van phong tai quan
noi quy vi cw tra khong thé gia han bao hiém Medi-Cal cho quy vi bang phwong thirc
dién tlr, quan sé gt cho quy vi mau don gia han Medi-Cal. Hay dién day da théng tin
vao mau nay va gii lai cho co’ quan dich vu nhan sinh tai quan cw trd ctia quy vi. Quy Vi
c6 thé g lai thdng tin bang phwong thire trwe tuyén, dén truc tiép, qua dién thoai hodc
bang cac phwong thirc dién ttr khac néu cé tai qudc gia ctia quy vi.

Dich vu chdm séc cla quy vj théng qua Health Net sé& bat dau khi qua trinh ghi danh
vao Health Net clia quy vi hoan tat. Quy vi c6 thé bt dau st dung cac quyén loi
Medi-Cal théng qua Health Net vao ngay bao hiém ctia quy vi cé hiéu lwc. Ngay bao

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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hiém cla quy vi ¢ hiéu lwc la ngay dau tién cha thang sau khi quy vi hoan thanh viéc
ghi danh tham gia Health Net. Hay kiém tra thé ID hoi vién Health Net dwoc gvi cho quy
vi qua dwdng bwu dién dé biét ngay bao hiém cé hiéu luc.

Quy vi c6 thé yéu cau cham dirt bdo hiém Health Net va chon mét chwong trinh bao
hiém sirc khde khac bat cv Itic ndo. Néu quy vi mudn chung t6i gitip quy vi chon mét
chwong trinh bao hiém méi, vui long goi dién thoai dén bd phan Tuy chon chdm séc
strc khde theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/. Quy vi ciing cé thé yéu cau chdm dut
Medi-Cal ctia quy vi.

Health Net 1a chwong trinh bdo hiém strc khde danh cho héi vién Medi-Cal tai cac quan
Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus hoac Tulare. Quy
vi c6 thé tim van phong nay tai dia phwong ctia quy vi theo dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Quy vi s& mat tw cach hdi du diéu kién trong chwong trinh ctia Health Net néu quy vi roi
vao bét ky trwéng hop ndo sau day:
e Quy vj chuyén khdi quan Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego,
San Joaquin, Stanislaus hoac Tulare
e Quy vij di ti ho&c bj bat giam
e Quy vi khdng con dugc nhan bao hiém Medi-Cal
e Néu quy vi du diéu kién tham gia mét chwong trinh mién trir yéu cau quy vi phai
ghi danh vao Medi-Cal FFS.
Néu quy vi mat bao hiém Medi-Cal ctia Health Net, quy vi ¢ thé van da diéu kién
hwéng bao hiém Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS). Néu quy vi khdng chac chan vé

viéc liéu minh cé con dwoc Health Net bao trd hay khéng, vui ldng goi dén sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Nhirng diéu dac biét can can nhac déi véi ngwdi My ban dia trong
chwong trinh cham séc c6 quan ly

Ngwoi My ban dia cé quyén khdng ghi danh tham gia chwong trinh cham séc ¢d quan
ly ciia Medi-Cal hodc c6 thé r&i khdi chwong trinh chdm séc cé quan ly cia Medi-Cal va
quay lai chwong trinh Medi-Cal FFS bat ky Itic nao va vi bat ky ly do gi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi la ngwoi My ban dia, quy vi cé quyén nhan cac dich vu cham soéc strc khoe
tai cac Nha cung cép dich vu cham séc sirc khde ngwdi My ban dia (IHCP). Quy vi
cling c6 thé & lai ho&c hay ghi danh tham gia Health Net ma van nhan dich vu chdm
sAc strc khde tr cac dia diém nay. Dé biét thong tin vé viéc ghi danh va hay ghi danh,
vui ldng goi dén sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Cach thirc hoat déng cua chworng trinh cua quy vi

Health Net la chwong trinh bao hiém strc khée ky hop dong véi DHCS. Health Net Ia
chwong trinh bao hiém strc khde chdm séc c6 quan ly. Cac chwong trinh cham séc cé
quan ly 1a giai phap tiét kiém chi phi trong viéc st dung nguén Iwc chdm séc strc khde
gitp cai thién quyén lgi tiép can dich vu chdm séc strc khde va dam bao chét lwong
cham séc. Health Net hop tac véi cac bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac trong khu vue dich vu ctia Health Net dé cung cép dich vu
cham séc strc khde cho hdi vién cia chwong trinh nhw quy vi. Trong thoi gian quy vi la
hoi vién ctia Health Net, quy vi cé thé da diéu kién nhan mét sé dich vu bd sung duoc
cung cap thédng qua chuong trinh FFS Medi-Cal. Céac dich vu nay bao gdm thudc theo
toa danh cho bénh nhan ngoai tri, thudc khéng theo toa va moét sé vat tw y té théng qua
Medi-Cal Rx FFS.

Ban Dich vu hdi vién sé& cho quy vi biét cach thirc Health Net hoat ddng, cach nhan dich
vu cham séc quy vi can, cach dat lich kham véi nha cung cap dich vu cham séc st
khde trong khung thdi gian lién hé tiéu chuan, cach yéu cau dich vu théng dich mién phi
va cach tim hiéu xem quy vi c6 da tiéu chuan nhan dich vu dwa dén hay khéng.

DPé tim hiéu thém, vui Idng goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi ciing cé thé xem
thdng tin vé& dich vu hoi vién truc tuyén tai www.healthnet.com.

Thay ddi cac chwong trinh bao hiém sirc khoe

Quy vi c6 thé roi khdi Health Net va tham gia mét chwong trinh bdo hiém sirc khoe
khac tai quan noi quy vi sinh sbng bat ct Iic nao. Vui Ibng goi dén bd phan Tuy chon
cham séc strc khde theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711) dé& chon
mot chwong trinh méi. Quy vi cé thé goi dién tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu, thi Hai dén
th&r Sau. Hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Sé& mét tdi da 30 ngay dé xir ly yéu cau roi khdi Health Net va ghi danh vao moét
chwong trinh khac tai quan ctia quy vi néu yéu cau cla quy vi khéng coé van dé gi.
Dé tim hiéu vé trang thai yéu cau cla quy vi, vui I6ng goi dién dén bo phan Tuy chon
cham séc strc khde theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711).

Néu quy vi muén roi khéi Health Net sém hon, quy vi ¢é thé yéu cau bd phan Tuy chon
cham séc strc khde tién hanh hiy ghi danh gap (nhanh) cho quy vi. Néu ly do cho yéu
cau clia quy vi dap &ng cac quy dinh vé hay ghi danh gap, quy vi sé nhan duwgc mot 14
thw cho biét rang quy vi da dwoc hiy ghi danh.

Cac hdi vién cé thé yéu cau tha tuc hly ghi danh gap bao gébm, nhwng khéng gidi han &
tré em dang nhan cac dich vu theo chwong trinh H6 tro nhan con nudi hodc Cham soc
nudi duwéng tam thoi, cac hoi vién cd nhu cau cham séc sirc khde dac biét va cac hoi
vién da ghi danh vao mét chuwong trinh Medicare hoac Medi-Cal hoac chuong trinh
cham séc strc khde co6 quan ly thwong mai khac.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau roi khéi Health Net bang cach truc tiép dén van phong dich
vu y té va nhan sinh tai quan cw trd cia quy vi. Quy vi c6 thé tim van phong nay tai dia
phwong cua quy vi theo dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. Hodc goi dién dén
bé phan Tuy chon cham séc strc khde theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Sinh vién dai hoc chuyén t&i quan méi
hodc chuyén ra ngoai California

Néu quy vi chuyén t&i mot quan mai tai California d& hoc dai hoc, Health Net sé& bao tra
cho cac dich vu phong cap clru va dich vu chdm séc khan cap cla quy vi tai quan mai.
Chung tdi cung cép dich vu cip ctvu va cham séc khan cip cho tat ca nhirtng ngudi ghi
danh Medi-Cal trén toan tiéu bang béat ké cw trd tai quan nao. Chung téi chi bao tra dich
vu cham séc dinh ky va cham séc phong ngtra tai quan cw trd cda quy vi.

Néu quy vi ghi danh vao Medi-Cal va sé hoc dai hoc & mét quan khac thudc California,
quy vi khéng can ndp don ghi danh vao Medi-Cal tai quan do.

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 17
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Khi quy vi tam th¢i xa nha dé di hoc dai hoc tai mot quan khac thudc California, cé hai
lwa chon danh cho quy vi. Quy vi c6 thé:

= Théng b&o cho van phong dich vu xa hoi tai quan noi quy vi sinh sbng réng
quy vi tam thdi xa nha dé di hoc dai hoc va cung cép dia chi ctia quy vi &
quan méi. Quan sé cap nhat vao hé so trdng hop ma quan va dia chi moi
clia quy vi trong co s& di¥ liéu ctia Tiéu Bang. St dung lwa chon nay néu quy
vi muén nhan dich vu chdm séc dinh ky hodc phong ngtra tai quan méi. Quy
vi 6 thé phai dbi sang chuwong trinh bao hiém sirc khde khac néu Health Net
khéng hoat déng tai quan nei quy vi hoc dai hoc. Bé dwoc gidi dap thac mac
va tranh bi cham tré trong viéc ghi danh vao chwong trinh bdo hiém strc khoe
m&i, vui long goi dién dén bd phan Tuy chon chdm séc strc khde theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

HOAC

= Chon khéng thay déi chwong trinh bdo hiém strc khée ctia quy vi khi quy vi
tam th&i chuyén sang hoc dai hoc & mét quan khac. Quy vi sé chi cé thé tiép
can cac dich vu phong cap clru va dich vu cham séc khan cap & quan mai khi
dap ng mot sb diéu kién. Dé biét thém théng tin, vui long chuyén dén
Chuwong 3, “Cach nhan dich vu chdm séc.” Béi véi dich vu chdm séc strc
khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi can s dung hé théng nha cung cap
dich vu cham séc strc khde thdng thwdng cia Health Net tai quan cw tra cla
chd hé gia dinh.

Néu quy vi tam thoi roi California dé theo hoc dai hoc & moét tiéu bang khac va quy vi
mudn duy tri bdo hiém Medi-Cal ctia minh, vui ldng lién hé v&i nhan vién phu trach tinh
da diéu kién cta quy vi tai van phong dich vu xa hoi tai quan cw trd. Mién 1a quy vij da
diéu kién, Medi-Cal sé& bao tra cho cac dich vu cAp clru va chdm séc khan cap & tiéu
bang khac. Chung t6i cling bao tré cho trudng hop chdm séc cap clru can nhap vién &
Canada va Mexico néu dich vu dwoc chap thuan va béac si, bénh vién dap trng cac quy
tac cla Medi-Cal. Chung t6i khéng bao trd cho cac dich vu cham séc dinh ky va phong
nglra, bao gdbm thudc theo toa, bén ngoai California. Néu quy vi muén nhan Medicaid &
mot tiéu bang khac, quy vi s& can phai ndp don ghi danh & tiéu bang dé. Quy vi sé
khéng du diéu kién hwdng bao hiém Medi-Cal va Health Net s& khéng thanh toan cho
dich vu cham séc strc khde cua quy vi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cham séc lién tuc

La hdi vién cla Health Net, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham soéc strc khée tir nha
cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé thdng ctia Health Net. Trong mét s
trwdng hop, quy vi cd thé thdm kham véi cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe
khéng nam trong hé thdng ctia Health Net. Day duwoc goi la chdm séc lién tuc. Vui long
goi dién théong bao cho Health Net biét néu quy vi muén thadm kham véi mét nha cung
cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng. Chung tdi sé cho quy vi biét liéu quy vi
c6 du diéu kién nhan dich vu cham séc lién tuc hay khéng. Quy vi c6 thé dwoc cham
séc lién tuc trong t6i da 12 thang hoac hon trong mét sb trwedng hop néu quy vi roi vao
mot trong nhirng trwro'ng hop dwéi day:

= Quy vi hién dang thdm kham v&i nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe
khéng thuéc chwong trinh trweée khi quy vi ghi danh vao Health Net

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khéng thudc chwong trinh sén long
hop tac véi Health Net va chap thuan cac yéu cau cta Health Net

= Quy vi ttrng tham kham v&i nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khong
thudc chwong trinh it nhat mot 1an trong vong muoi hai (12) thang trwéc khi quy
vi ghi danh vao Health Net dé& tham kham khéng cép ctu

= Quy vi ttrng tham kham vé&i nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khong
thudc chwong trinh it nhat mét 1an trong vong sau (6) thang truwéc khi chuyén tiép
dich vu tr Trung tdm khu vwc sang Health Net

= Health Net khéng ghi nhan c6 méi lo ngai nao lién quan dén chét lwong cham
séc clia nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khéng thudc chwong trinh

Néu nha cung c4p dich vu cham séc strc khde clia quy vi khdng tham gia hé thdng cla
Health Net truwéc khi két thic giai doan 12 thang, khéng déng y véi mire thanh toan cla
Health Net hodc khéng dap trng cac yéu cau vé chat lwong chdm séc, quy vi sé can
phai chuyén dbi sang nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé théng cla
Health Net hodc goi dién dén ban Dich vu hoi vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711)
dé trao dbi vé cac tuy chon danh cho quy vi.

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée roi khéi Health Net
hodc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khéng thudc
chwong trinh

Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri mot sé bénh trang b&i mét nha cung cép dich vu
cham séc stre khde khéng phai 1a nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde cla

Health Net ho&c nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi khdng hop tac véi
Health Net nira, quy vi van cé thé tiép tuc nhan cac dich vu t&r nha cung c4p dich vu
cham séc strc khoe do. Bay la moét hinh thirc khac cia cham séc lién tuc. Cac dich vu
cham séc lién tuc ma Health Net cung cp bao gdm, nhwng khéng giéi han &:

Tinh trang cép tinh (van dé y t& can chdm séc ngay) — trong thei gian tinh
trang nay kéo dai.

Tinh trang man tinh lién quan dén strc khde thé chat va hanh vi (van dé y té
ma quy vi m&c phai trong thoi gian dai) — trong khoang thdi gian can thiét dé
hoan t4t qua trinh diéu tri va dé bd tri chuyén dbi an toan sang bac st maéi
trong hé thdng cta Health Net.

Mang thai — trong th&i gian mang thai va giai doan ngay sau khi sinh.

Dich vu strc khde tdm than cho phu nir dang mang thai

Ch&m séc tré so sinh ti khi ra d&i dén 36 thang tudi trong téi da 12 thang ké
tr ngay bat ddu hwdng bao hiém hodc ngay ma nha cung cép dich vu cham
séc strc khde chdm dit hop déng véi Health Net.

Bénh giai doan cudi (van dé y té de doa dén tinh mang) — trong th&i gian
bénh nay kéo dai. Thoi gian hoan tat cac dich vu duoc bao tra ¢o thé 1au hon
muoi hai (12) thang ké ti thei diém nha cung cap dich vu cham séc stre
khée ngirng hop tac véi Health Net.

Dich vu phau thuat hay tha thuat y té khac dwoc thwe hién béi nha cung cap
dich vu cham séc stre khde khdng thudc chwong trinh, véi diéu kién dich vu
do dwoc bao tra, can thiét vé mat y té va dwoc Health Net chap thuan do dich
vu nay nam trong liéu trinh diéu tri, theo ghi nhan trong hé so’ va dugc nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde khuyén nghi va ghi nhan trong hd so —
dich vu phau thuat hodc tha thuat y t& khac dién ra trong vong 180 ngay ké tu
ngay nha cung cap dich vu cham séc sirc khée cham dit hop déng hodc
trong vong 180 ngay ké t» ngay bdo hiém danh cho hoi vien mai cé hiéu luc.

Débi v&i cac tinh trang khac ma cé thé da tiéu chuén, vui ldng lién hé véi ban Dich vu hoi
vién cla Health Net.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde khong thudc chwong trinh khédng muédn
tiép tuc cung cép dich vu, khéng déng y v&i mire thanh toan hodc cac diéu khoan khac
vé cung cap dich vy, thi quy vi s& khéng nhan dwoc dich vu cham saéc lién tuc tir nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde nay niva. Vui long goi dién dén ban Dich vu hoi
vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi mudn ching téi giip quy vi chon méot
nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ky hop ddng dé quy vi co thé tiép tuc dwoc
cham séc hodc néu quy vi cé bat ky thdc mac hay gap van dé lién quan dén viéc nhan
dich vu dwogc bao tra tir nha cung cap dich vu cham séc strc khée khéng con hop tac
v@i Health Net.

Health Net khong bat budc phai cung cp dich vu cham sdéc lién tuc dbi véi nhivng dich
vu khéng duoc Medi-Cal bao tra, thiét bi y té 1au bén, dich vu dwa dén, cac dich vu phu
tro khac va cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde c6 thda thuan thay thé. Dé
tim hiéu thém vé diéu kién hwéng quyén loi cham séc lién tuc va tinh hdi da diéu kién
va dé tim hiéu tat ca cac dich vu dwoc cung cép, vui long goi dién dén ban Dich vu hoi
vién cla Health Net.

Cac chi phi

Chi phi cua hoi vién

Health Net phuc vu nhi*ng ngudi dd tiéu chudn cé Medi-Cal. Trong hau hét cac trudng
hop, hdi vién clia Health Net khong phai chi tra cho cac dich vu dwoc bao tra, phi bao
hiém ho&c khodn khau trir. Cac hoi vién tham gia Chwong trinh bao hiém y té cda tré
em California (CCHIP) & cac quan Santa Clara, San Francisco va San Mateo va cac hoi
vién cla chwong trinh Medi-Cal danh cho gia dinh cé thé phai dong phi bao hiém hang
thang va tién doéng trd. Ngoai triv tre'ng hop chdm séc cap clru, cham séc khan cap
hodc cham séc nhay cam, néu khéng, quy vi phai xin phé duyét trudc ciia Health Net
trudc khi dén tham kham véi nha cung cap dich vu cham séc stre khde khéng thudc hé
thdng Health Net. Néu quy vi khéng xin phé duyét trwdc va quy vi dén gdp nha cung
cép dich vu cham séc strc khde khong thudc hé théng dé nhan dich vu cham séc khoéng
phai dich vu chdm séc cap clru, chdm séc khan cap hay chdm séc nhay cam, quy vi c6
thé phai tw minh thanh toan cho dich vu cham séc tr nha cung cap dich vu chadm séc
strc khde khéng thudc hé théng nay. DPé xem danh sach cac dich vu dwoc bao tra, hay
dén muc “Quyén lgi va dich vu’.

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo

sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 21
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DPéi v&i nhirng hdi vién can cham séc dai han va c6 khoan chia sé

chi phi

Quy vi c6 thé phai trd mot khoan chia sé chi phi mdi thang khi nhan cac dich vu cham
séc dai han. Sé tién chia sé chi phi cta quy vi phu thudc vao thu nhap va cac ngudn luc
cta quy vi. M&i thang, quy vi sé phai thanh toan cac héa don y té ctia minh, bao gém
nhwng khdéng gi¢i han & Dich vu h tro dai han c6 quan ly (MLTSS) cho dén khi khoén
tién quy vi da trd bang véi khoan chia sé chi phi cia quy vi. Sau d6, dich vu cham séc
dai han cua quy vi sé duwgc Health Net bao tra cho thang d6. Quy vi sé khong dugc
Health Net bao trd cho dén khi quy vi da chi tra toan bd khoan chia sé chi phi cia minh
cho dich vu cham séc dai han cla ca thang dé.

Phwong thirc thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe

Health Net thanh toan cho céc nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde theo nhirng
phuwong thire sau:

» Cac khoan thanh toan dinh suét

= Health Net thanh toan cho mét sé nha cung cép dich vu cham séc strc
khée mét khoan tién cd dinh mbi thang cho méi hdi vién clia Health Net.
Pay duwoc goi la khoan thanh toan dinh suat. Health Net va cac nha cung
céap dich vu cham séc strc khde cuing thda thuan dé dwa ra quyét dinh vé
khoan tién thanh toan.

= Cac khoan thanh toan FFS

= Mét sb nha cung cép dich vu chdm sdc strc khde cham séc cac hoi vién
cta Health Net sau dé glri héa don t&i Health Net dbi véi cac dich vu ma
ho da cung cap. Pay duoc goi la khoan thanh toan FFS. Health Net va
cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde cuing théa thuan dé dwara
quyét dinh vé chi phi cho méi dich vu.

= Health Net ciing chi trd cho cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde khi
ho dat dwoc mot sb tiéu chuan chét lwong nhét dinh.

Dé tim hiéu thém vé cach thirc Health Net thanh toan cho cac nha cung cép dich vu
cham soc sirc khée, hay goi tdi sb6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Yéu ciu Health Net thanh toan héa don

Dich vu dwoc bao tra la nhirng dich vu cham soéc sire khde ma Health Net chiu trach
nhiém chi trd. Néu quy vi nhan duwoc héa don yéu cau thanh toan phi dich vu hé tro,
khodn tién déng trd hodc phi dang ky cho dich vu dwoc bao tra, vui Idng khéng thanh
toan héa don nay. Hay goi ngay cho ban Dich vu héi vién theo sb 1-800-675-6110
(TTY 711).

Yéu cau Health Net hoan lai cho quy vi nhirng chi phi nay

Néu quy vi da thanh toan cho nhirng dich vu ma quy vi d& nhan va quy vi mudn Health
Net hoan lai (tra lai tién) cho quy vi, quy vi phai dap &ng tat ca cac diéu kién sau:

» Dich vu ma quy vi nhan la dich vu duwgc bao tra ma Health Net chju trach
nhiém chi trd. Health Net s& khéng hoan lai cho quy vi néu dich vu dé khéng
dwgc Medi-Cal hay Health Net bao tra.

= Quy vi da nhan dich vu dwgc bao tra sau khi quy vi tré thanh hoi vién du diéu
kién cua Health Net.

= Quy vi yéu cau chung t6i tra lai tién cho quy vi trong vong mot nam ké tiy
ngay quy vi nhan dich vu dwoc bao tra.

= Quy vi cung cép bang chirng cho thdy rang quy vi da thanh toan cho dich vu
dwoc bao tra, chéng han nhw bién lai ké khai chi tiét nhan dwoc t&r nha cung
cép dich vu cham séc strc khde.

* Quy vi da nhan dich vu dwgc bao tra ttr nha cung cap dich vu cham séc strc
khde ghi danh vao Medi-Cal thudc hé thdng clia Health Net. Quy vi khéng
nhét thiét phai dap ng diéu kién nay néu quy vi nhan dich vu cép ciru, dich
vu ké hoach héa gia dinh hoéc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung
cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng thuc hién ma khéng can xin
phé duyét trudrce.

= Néu binh thwérng dich vu dwoc bao trd dé can xin phé duyét trwdce, quy vi
phai cung cap bang chirng clia nha cung cép dich vu cham séc strc khde
chirng minh rang quy vi can dich vu dwoc bao tra d6 vé mat y té.

Health Net s& glri cho quy vi thw Théng bao hanh ddng dé théng bao cho quy vi biét
chang téi cd quyét dinh hoan tién lai cho quy vi hay khéng. Néu quy vi dap trng tat ca
céac diéu kién trén, nha cung cap dich vu cham séc strc khée ghi danh vao Medi-Cal sé
trd lai cho quy vi toan bd sbé tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu cham
séc strec khde khong tra lai tién cho quy vi, Health Net sé tra lai cho quy vi toan bd sb
tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu cham séc stre khde ghi danh vao
Medi-Cal nhwng khéng thudc hé théng Health Net va tiv chdi tra lai tién cho quy vi,
Health Net sé tra lai tién cho quy vi nhwng chi tra tdi da khoan tién ma Medi-Cal FFS sé

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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trd. Health Net sé& tra lai cho quy vi toan bd chi phi tw trd déi véi dich vu cép ctru, dich

vu ké hoach héa gia dinh hoéc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cép dich
vu cham séc stre khde ngoai hé thdng cung cép du khéng duwoc phé duyét trwde. Néu
quy vi khdng dap trng béat ky diéu kién nao ké trén, Health Net sé& khong tra lai tién cho
quy Vi.

Health Net s& khong tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi yéu cau va nhan cac dich vu khéng duwoc Medi-Cal bao trd, chang han
nhw dich vu thAm my.

= Quy vi chwa trd hét Khoan chia sé chi phi ctia Medi-Cal.

= Quy vi dén tham kham v&i bac si khdong ghi danh vao Medi-Cal va quy vi da
ky tén vao biéu mau cho biét quy vi mudn tham kham bang b4t cr gia nao va
quy vi sé tw minh thanh toan chi phi dich vu.

= Quy vi yéu cau chung t6i tra lai cho quy vi tién déng tra da chi cho thubc theo
toa duwgc chwong trinh Medicare Phan D bao tra.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.

24



3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

3. Hwdng dan nhan
dich vu cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG POC THONG TIN SAU PAY DBE BIET PU'Q'C QUY VI CO THE NHAN
DICH VU CHAM SOC SUrC KHOE TU Al HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC sUrC KHOE NAO

Quy vi cé thé bat dau nhan cac dich vu cham séc strc khde vao ngay ghi danh co hiéu
lwe. Vui long ludn mang theo thé ID Health Net , Thé nhan dang quyén lgi (BIC)
Medi-Cal clia minh va bat ky thé bao hiém y t& nao khac ma quy vi cd. Khéng cho bét
ky nguwi nao sir dung thé BIC hoac thé ID Health Net ctia quy vi.

Hoi vién méi phai chon nha cung cép dich vu chdm séc strc khde chinh (PCP) trong hé
thdng clia Health Net. Hé thdng cta Health Net |a nhém céc bac si, bénh vién va cac
nha cung cp dich vu cham séc sirc khde khac hop tac véi Health Net. Quy vi phai
chon mét PCP trong vong 30 ngay twr khi quy vi tré thanh héi vién cia Health Net.

Néu quy vi khéng chon dwoc PCP, Health Net sé chon gitip quy vi.

Quy vi cé thé chon cung mét PCP hoac cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia
dinh tham gia Health Net mi&n sao PCP d6 sén sang tiép nhan hdi vién.

Quy vi c6 thé tra ctru Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde néu quy
vi mudn tiép tuc thdm kham véi PCP cii hodc muén tim PCP méi. Danh muc c6 mot
danh sach tat ca PCP trong hé thdng cta Health Net. Danh muc cac nha cung cép dich
vu cham séc stre khde co cac thdng tin khac dé gitp quy vi lwa chon mot PCP. Néu quy
vi cAn Danh muc cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde, vui long goi s
1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim thAy Danh muc cac nha cung cép
dich vu cham s6c strc khde trén trang web cua Health Net tai dia chi www.healthnet.com.

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu chadm séc quy vi can tir nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde tham gia trong hé thdng ctia Health Net, PCP cla quy vi phai yéu
cau Health Net phé duyét dé gtri quy vi t&i mét nha cung cp dich vu cham séc strc

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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khde ngoai hé thdng. Pay dwoc goi 1a s gidi thiéu. Quy vi khéng can xin phé duyét
khi dén tham kham vé&i nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng dé
nhan céac dich vu nhay cdm dwgc mé té sau trong d& muc “Cham séc nhay cam” &
chwong nay.

Hay doc phan con lai trong chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh muc cac
nha cung cp dich vu cham séc sirc khde va hé théng nha cung cap dich vu cham séc
strc khée.

Quyén lgi dbi v&i hiéu thudc hién dwoc cung cap théng qua
chwong trinh Thuéc theo toa Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS).
Dé biét thém thong tin, vui long doc phan “Cac chwong trinh va
dich vu khac cua Medi-Cal” trong Chwong 4.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay tr thoi diém quy vi ghi danh vao

Health Net. Tuy thudc vao do tudi va giéi tinh cia quy vi, quy vi cé thé chon mét bac st
da khoa, bac si san phu khoa (OB/GYN), bac si gia dinh, bac si ni khoa hoac bac si
nhi khoa lam nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde chinh (PCP) ctia minh. Mot
chuyén vién y té diéu duwéng (NP), phu ta bac sT (PA) hodc y ta hd sinh c6 chirng nhan
ciing c6 thé dong vai trd 1a PCP cla quy vi. Néu quy vi chon mét NP, PA hodc y ta ho
sinh c6 chirng nhan, quy vi c6 thé dwoc chi dinh mot bac si dé giam sat viéc cham soc
cta quy vi. Néu quy vi huwédng ca bao hiém Medicare va Medi-Cal hodc néu quy vi
hwéng bdo hiém cham séc strc khde khac, vay thi quy vi khéng phai chon PCP.

Quy vi c6 thé chon mot Nha cung cp dich vu chdm séc strc khée nguei My ban dia
(IHCP), Trung tdm Y té Dat tiéu chuan Lién bang (FQHC) hoac Phong kham Src khde
N6ng thén (RHC) lam PCP cutia quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cép dich vu cham
séc stre khde, quy vi co thé chon moét PCP cho toan bé gia dinh minh, nhirng nguei 1a
hoi vién ctia Health Net, mién sao PCP sén sang tiép nhan.

Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé chon IHCP 1am PCP ngay ca khi IHCP khéng thudc hé
thdng clia Health Net.

Néu quy vi khéng chon dwoc PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, Health Net
sé chi dinh mdét PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh mot PCP va mubdn thay déi,

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.

@ Goi dén ban Dich vu hdi vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

26



3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

vui long goi t¢i s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Thay dbi sé c6 hiéu lwc vao ngay dau
tién cla thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

= Biét dwoc bénh s va cac nhu cau strc khde clia quy vi

= Luwu gilr hd so bénh an cta quy vi

= Cung cép cho quy vi dich vu cham séc strc khée dinh ky va phong ngtra ma

quy vi can

= Gidi thiéu (gri) quy vi t&i mot bac si chuyén khoa néu quy vi can

= Thu xép dich vu chadm sdc tai bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé xem Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde dé tim PCP
trong hé théng cua Health Net . Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khoée c6 danh sach IHCP, FQHC va RHC hop tac véi Health Net.

Quy vi ciing c6 thé tim Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde cla
Health Net trwc tuyén tai dia chi www.healthnet.com. Quy vi cling cé thé yéu cau chung
t6i gtri Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde qua dwdng bwu dién
cho quy vi béng cach goi dién téi sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi cling nén goi
dién kiém tra xem PCP ma quy vi mudn chon hién cé dang chip nhan bénh nhan méi
hay khéng.

Chon bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac

Quy vi la nguwoi hiéu rd nhat nhu cdu cham sdc stre khde clia ban than, vi vay tét nhat
la quy vi nén chon PCP cho minh.

Tét nhét 1a quy vi nén trung thanh véi mot PCP dé ho c6 thé nam ré cac nhu ciu cham
séc stre khde ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi muén déi sang mét PCP méi, quy vi c6
thé thay doi bat ky lic nao. Quy vi phai chon PCP trong hé théng nha cung cép dich vu
cham séc strc khde cla Health Net va dang chap nhan bénh nhan mai.

Lwa chon m&i clia quy vi sé tré thanh PCP ctia quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau thang quy vi yéu cau.

Vui 16ng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé thay di PCP cla quy vi.

Health Net c6 thé yéu cau quy vi d6i PCP néu PCP khong tiép nhan bénh nhan méi,
da roi khoi hé thdng ctiia Health Net hodc khéng cung cép dich vu chdm séc cho bénh
nhan & d6 tudi cla quy vi. Health Net hodc PCP clia quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi
ddi sang PCP méi néu quy vi khdng thé hop tac hodc ddng thuan véi PCP clia minh,

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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ho&c néu quy vi bd & hoac dén tré budi hen kham. Néu Health Net can thay déi PCP
clia quy vi, Health Net s& théng bao cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi thay déi PCP, quy vi sé nhan dugc thé ID héi vién Health Net méi qua
dwdng bwu dién. Thé sé cé tén PCP m&i cua quy vi. Hay goi cho ban Dich vu hdi vién
néu quy vi cé bét ky thdc mac nao vé viéc nhan thé ID méi.

Chi danh cho cac héi vién ¢ quan Los Angeles:
Néu quy vi sbng tai quan Los Angeles, quy vi cé thé chon PCP ky hop ddng véi
Health Net hodc chwong trinh ky hop ddng phu, Molina Healthcare of California
(Molina), clia chuing t6i. Néu quy vi can thdm kham véi bac si chuyén khoa, PCP cla
quy Vi sé& gidi thiéu quy vi t&i bac si chuyén khoa ky hop ddng véi Molina. Poc muc
“Molina” trong Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde clia quy vi dé
biét quy vi co thé st dung cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde nao.
Khi chon PCP, vui Idng lwu y nhirtng van dé sau day:
= PCP d6 c6 cung cép dich vu chdm séc tré em khéng?
= PCP d6 c6 lam viéc tai phong kham tdi mudn sir dung hay khéng?
= Van phong cla PCP d6 cé gan nha riéng, co quan hay trwedng hoc cla con
t6i khéng?
= Van phong clia PCP d6 cé gan noi tdi sinh sdng va tdi cé thé dé dang dén van
phong ctia PCP doé khéong?
= B4c si va nhan vién c6 néi ngdn ngir gibng t6i khéng?
= PCP d6 co6 hop tac v&i bénh vién téi thich khéng?
= PCP d6 c6 cung cép dich vu téi c6 thé can khéng?

» Thoi gian lam viéc cua PCP dé cé phu hop véi lich cua téi khong?

DPanh gia strc khée ban dau (IHA)

Health Net khuyén céo réng, véi tw cach 1a hoi vién madi, quy vi nén tham kham véi
PCP méi ctia minh trong 120 ngay d4u tién dé dwoc danh gia strc khde ban dau (IHA).
Muc dich cta IHA |a gitp PCP cta quy vi ndm dwoc bénh st va nhu cau chdm séc strc
khde clia quy vi. PCP ctia quy vi c6 thé hai quy vi mot sb cau hdi vé bénh sir hodc cé
thé yéu ciu quy vi hoan thanh mét bang cau héi. PCP cuia quy vi cling sé cho quy vi
biét vé& dich vu tw van gido duc sirc khde va cac I1&p hoc cé thé giup ich cho quy vi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Khi quy vi goi dién dé dat lich IHA, hay cho ngu®i nghe may biét quy vi 1a hoi vién cla
Health Net. Doc sé ID Health Net clia quy Vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Health Net cta quy vi t&i cudc hen. Quy vi nén mang theo
mot danh sach cac loai thubc va cau héi ctia quy vi dén budi thadm kham. Hay s&n sang
trao ddi véi PCP cla quy vi vé cac nhu cau va méi lo ngai clia quy vi vé viéc cham séc
strc khoe.

Hay nhé goi cho van phong PCP ctia quy vi néu quy vi sé dén tré hoac khong thé dén
cudbc hen.

Néu quy vi c6 thac méac vé IHA, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky 1a cham séc strc khde thwdng xuyén. Cham séc dinh ky bao gébm
cham séc phong ngtra, con dwoc goi la cham séc khée manh hay cham séc duy tri sirc
khée tét. Dich vu nay gitp quy vi ludn khée manh va tranh bj dau 6m. Cham séc phong
nglra bao gébm cac lan kiém tra strc khde thworng xuyén va gido duc va tw van st
khde. Tré em c6 thé nhan duoc cac dich vu phong nglra s&m rat can thiét nhw kiém tra
thinh giac va thi lwc, danh gia qua trinh phat trién va nhiéu dich vu khac theo hwéng
dan Bright Futures cla béac si nhi khoa. Ngoai chdm sdc phong ngtra, cham séc dinh ky
cling bao gdm chdm séc khi quy vi bi bénh. Health Net bao tra cho dich vu chdm séc
dinh ky tir PCP cua quy vi.

PCP cula quy vi sé:

= Cung cép cho quy vi tAt ca céac dich vu chdm séc dinh ky, bao gém cac 1an
kiém tra strc khde thudng xuyén, chich ngtra, diéu tri, thubc theo toa va tw
vany té
= Lwu gii hd so bénh an cta quy vi
= Gioi thiéu (gri) quy vi t&i bac si chuyén khoa néu can
= Yéu cu thwc hién quang tuyén X, chup quang tuyén vi hodc xét nghiém néu
quy vi can
Khi quy vi can cham séc dinh ky, vui long goi dién dat lich kham véi PCP ctia minh. Hay
chéc chan quy vi goi cho PCP ctia minh trwdc khi nhan dich vu chdm séc y té, triv khi
do 1a trwéng hop cap clru. Goi 911 hoac dén phong cap ciru gan nhét trong trwéng hop
cép clru.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hd tro’ quy vi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Dé tim hiéu thém vé chdm séc strc khde va nhivng dich vu ma chwong trinh cta quy vi
bao tra, cling nhw khéng bao tra, hdy doc phan “Quyén loi va dich vy’ va “Cham séc
strc khde cho tré em va thanh thiéu nién” trong cuén cdm nang nay.

Téat ca cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée cua

Health Net déu c6 thé str dung dich vu va cong nghé hé tror dé
giao tiép v&i ngwei khuyét tat. Ngoai ra, ho ciing cé thé giao tiép
v&i quy vi bang ngén ngir khac hodc dinh dang khac. Hay cho
nha cung cap dich vu cham séc strc khée cta quy vi hoic
Health Net biét quy vi can gi.

Hé thong nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe

Hé théng nha cung cap dich vu cham séc strc khde la nhém céc bac si, bénh vién va
cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac hop tac véi Health Net. Quy vi sé
nhan dwoc hiu hét cac dich vu dwoc bao tra théng qua hé théng cuia Health Net.

Lwu y: Ngudi My ban dia c6 thé chon IHCP lam PCP ngay ca khi IHCP khéng thuéc hé
thdng clia Health Net.

Néu PCP, bénh vién hodc nha cung cp dich vu cham séc strc khde khac clia quy vi
phan déi vé mat dao dirc viéc cung cép cho quy vi dich vu duwgc bao trd, chang han
nhw k& hoach héa gia dinh hodc pha thai, quy vi vui Idng goi t&i sé 1-800-675-6110
(TTY 711). Bé tim hiéu thém cac phan dbi vé mét dao dirc, vui long doc phan “Phan dbi
vé mat dao dirc” & sau trong chwong nay.

Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi cd phan dbi vé mat dao dire,
ho c6 thé gitp quy vi tim mdt nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khac sé cung
cép cho quy vi cac dich vu ma quy vi can. Health Net ciing c6 thé giup quy vi tim mét
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde sé thuwe hién dich vu nay.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong hé théng

Quy vi sé& sir dung nha cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé théng clia
Health Net dé nhan dich vu dap trng hau hét cac nhu cdu cham séc stre khde ctia minh.
Quy vi sé nhan dwoc cac dich vu cham séc phong ngtra va cham soéc dinh ky tie PCP

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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ctia minh. Quy vj ciing sé str dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac trong hé théng clia Health Net.

Néu quy vi can Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde gdbm cac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé thdng, vui 1dng goi s6 1-800-675-6110
(TTY 711). Quy vi ciing ¢c6 thé tim thAy Danh muc céc nha cung cép dich vu cham séc
strc khde truc tuyén tai dia chi www.healthnet.com. D& nhan ban sao Danh sach thubc
theo hop déng, vui Iong goi Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va
nhan phim 5 hodc 711). Hoac truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhét d& dwoc cham séc cép ciru.

Ngoai trir tredng hop cham soc cap ctru hodc cham séc nhay cam, néu khong, quy vi
phai xin phé duyét trwéc ctia Health Net trwdc khi dén tham kham nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khong thudc hé théng Health Net. Néu quy vi khdng xin phé duyét
trwdc va quy vi dén nha cung cép dich vu cham séc strc khde khong thudc hé théng dé
nhan dich vu cham séc strc khde khéng phai dich vu chdm séc cap ciru hay chdm séc
nhay cdm, quy vi c6 thé phai tw minh thanh toan cho dich vu chdm séc tir nha cung cép
dich vu cham séc sirc khde khong thudc hé théng nay.

Cac nha cung cp dich vu cham séc sirc khée ngoai hé théng trong
khu vwe dich vu

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng 1a nhirng nha cung cép dich
vu cham séc stre khde khong co hop déng lam viéc véi Health Net. Ngoai trir cham séc
cap clru, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu cham séc nhan dwoc tir cac nha cung
cap dich vu cham séc stre khde ngoai hé thdng. Néu quy vi can céac dich vu chdm séc
strc khde dwoc bao tra, quy vi cé thé nhan duwoc cac dich vu dé mién phi tr ngoai hé
thdng vai diéu kién 1a cac dich vu d6 can thiét vé mét y té va khéng cé sdn trong

hé théng.

Health Net c6 thé phé duyét gidy gidi thiéu dén nha cung cap dich vu chdm séc strc
khde ngoai hé théng néu cac dich vu quy vi can khéng cé sdn trong hé thdng hodc & rat
xa nha quy vi. Néu chung téi cung cap cho quy vi gidy gi¢i thiéu dén mot nha cung cap
dich vu cham séc stre khde ngoai hé thdéng, ching t6i sé thanh toan cho dich vu cham
s6c clia quy Vi.

Quy vi phai xin phé duyét trwdc (chdp thuan trudc) trwde khi quy vi nhan dich vu cla
nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng thudc khu ve dich vu cla

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hd tro’ quy vi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 31
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Health Net, ngoai trir dich vu chdm séc cép ctru va chdm séc nhay cdm. Bé nhan dich
vu cham séc khan cép trong khu vwe dich vu ctia Health Net, quy vi phai dén thdm
kham tai nha cung cép dich vu cham séc stirc khde thudc hé théng clia Health Net.

Dé& nhan dich vu cham séc khan cép tr nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong
hé théng, quy vi khéng can phai xin phé duyét trieéc. Néu quy vi khéng xin phé duyét
trwéc va quy vi nhan dich vu cham séc khan cp trong khu vie dich vu cia Health Net
tr nha cung cép dich vu cham séc strc khde khong thudc hé théng, quy vi co thé phai
tw minh tra tién cho dich vu nay. Dé biét thém théng tin vé dich vu cham séc cép clru,
cham séc khan c&p va chdm séc nhay cam, vui long chuyén téi dé muc twong (ng
trong chwong nay.

Lwu y: Néu quy vi la ngudi My ban dia, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tai IHCP
ngoai hé thdng nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia ching tdi ma khéng can
gidy gioi thidu.

Néu quy vi can tro gilp v&i cac dich vu ngoai hé théng, vui long goi sé 1-800-675-6110
(TTY 711).

Bén ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia Health Net va can dich vu cham séc khéng
phai 1a trworng hop clp clru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP clia quy vi. Hodc goi
t6i 56 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhat d& dwoc chdm séc cap clru. Health Net bao
trd cho cham séc cip clru ngoai hé théng. Néu quy vi dén Canada hodc Mexico va can
cac dich vu cp clru phai nhap vién, Health Net sé& bao tra cho dich vu chadm séc d6 cla
quy vi. Néu quy vi di lai quéc té ngoai Canada hodc Mexico va can cac dich vu cham
séc cAp clru, Health Net sé khéng bao tré cho dich vu cham séc dé cla quy vi.

Néu quy vi thanh toan chi phi cac dich vu cap ctvu yéu cau phai nhap vién tai Canada
ho&c Mexico, quy vi c6 thé yéu ciu Health Net tra lai tién cho quy vi. Health Net s& xem
xét yéu cau cla quy Vvi.

Néu quy vi sdng & Tiéu bang khac, bao gdm cac vuing lanh thd clia Hoa Ky (Samoa,
Guam thuéc M§, Quan dao Béc Mariana, Puerto Rico va Quan dao Virgin thudc My),
quy vi s& dwoc bao tra dich vu cham séc cép ciru, nhwng khéng phai bénh vién va bac
sT nao ciing chap nhan Medicaid (cac Tiéu bang khac goi Medi-Cal la Medicaid). Néu
quy Vi can dich vu cham séc cap clru bén ngoai tiéu bang California, vui ldng cho bénh
vién hoéc béac si phong cap ctru biét rang quy vi cé Medi-Cal va hién la hdi vién cla
Health Net trong thdi gian sém nhét co6 thé. Yéu ciu bénh vién sao y thé ID Health Net

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hd tro’ quy vi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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clia quy vi. Yéu ciu bénh vién va bac si gri hda don dén cho Health Net. Néu quy vi
nhan dwoc héa don yéu cau thanh toan chi phi cac dich vu quy vi d& nhan tai Tiéu
bang khéac, vui ldng goi ngay cho Health Net. Ching toi sé trao déi v&i bénh vién
va/hodc bac si dé sép xép Health Net thanh toan cho dich vu chdm séc ctia quy vi.

Néu quy vi dang & ngoai tiéu bang California va rat can mua thudc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai trd, quy vi hay yéu cau hiéu thubc goi dién cho Medi-Cal Rx theo s
800-977-2273 dé dwoc hd tro.

Lwu y: Ngudi My ban dia cé thé nhan dwoc cac dich vu tai cac IHCP ngoai hé théng.

Néu quy vi c6 thdc méc vé dich vu chdm séc ngoai hé théng hodc ngoai khu vie dich
vy, vui ldng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Néu van phong déng clra va quy vi
mudn duoc dai dién giup d&, vui long goi dién dén dwdng day vy ta tw van theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tly chon dwéng day y ta tw van 24 gid trong menu.

Bac si

Quy vi s& chon bac si lam nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) tr Danh muc
cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia Health Net . Bac si ma quy vi chon
phai 1a nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé thdng. D& nhan ban sao

Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde ctia Health Net, vui ldng goi sb
1-800-675-6110 (TTY 711). Ho&c tim trwc tuyén tai www.healthnet.com.

Néu quy vi dang chon mét bac sT méi, quy vi cling nén goi dién dé& dam bao rang PCP
ma quy vi muén chon hién dang chap nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi da co bac si trwdc khi quy vi tré thanh hdi vién ctia Health Net, va bac si do
khéng nam trong hé thdng clia Health Net quy vi c6 thé tiép tuc tham kham véi bac st
do trong mot khoang thoi gian cé gidi han. Bay dwoc goi la cham séc lién tuc. Quy vi co
thé doc thém vé chdm séc lién tuc trong cdm nang nay. Dé tim hiéu thém, vui long goi
sb6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Néu quy vi can modt bac si chuyén khoa, PCP clia quy vi sé gidi thiéu quy vi t&i mot bac
sT chuyén khoa trong hé thdng ctia Health Net.

Hay nhé rang néu quy vi khéng chon dwoc PCP, Health Net s& chon gitp quy vi. Quy vi
la ngwoi hiéu ré nhat nhu cau chadm séc stre khde clia ban than, vi vay tét nhat 1a quy vi
nén chon. Néu quy vi hwéng ca bao hiém Medicare va Medi-Cal ho&c néu quy vi hwéng
bao hiém cham séc strc khde khac, vay thi quy vi khéng phai chon PCP.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu muén dbi PCP, quy vi phai chon PCP t&r Danh muc cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde clia Health Net. Hay chac chan rang PCP hién dang chap nhan
bénh nhan méi. D& thay d&i PCP cda quy vi, hay goi 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi
c6 thé glri thw qua dwong bwu dién, glri fax va’hodc truy cap cbng théng tin hd tro' hoi
vién néu mubdn thay dbi PCP.

Bénh vién
Trong trwdng hop clp ctru, hay goi 911 hoac t¢i bénh vién gan nhat.

Néu dé khéng phai la truéng hop cip clru va quy vi can dwoc chdm séc tai bénh vién,
PCP ctia quy vi s& quyét dinh quy vi dén bénh vién nao. Quy vi can phai dén bénh vién
ma PCP cuia quy vi st dung va nam trong hé théng nha cung cap dich vu cham séc strc
khde cta Health Net. Bénh vién thudc hé théng ctia Health Net duwoc liét ké trong Danh
muc cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde. Cac trudng hop nhap vién, ngoai
céac trwong hop clp ciru, phai duwoc phé duyét trude (chap thuan trwdc).

Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén gép bac si chuyén khoa strc khde phu nir trong hé thdng ctia Health Net
dé& nhan dich vu cham séc dwoc bao tra can thiét dé cung cép céac dich vu chdm séc strc
khde dinh ky va phong ngtra cho phu ni. Quy vi khéng can s gi¢i thiéu tir PCP cla
minh dé nhan cac dich vu nay. Quy vi c6 thé goi t¢i sb 1-800-675-6110 (TTY 711) dé
dworc hd tro tim bac si chuyén khoa strc khde phu nir. Quy vi cling cé thé goi téi duwdng
day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén sb dién thoai ciia ban Dich vu hoi vién theo sé
1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tly chon dwéng day y ta tw van 24 gid trong menu.

Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe

Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia Health Net liét ké cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde tham gia trong hé thdng cia Health Net. Hé théng
la nhém céc nha cung cp dich vu cham soc strc khde hop tac véi Health Net.

Danh muc cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde ctia Health Net liét ké cac
bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa, chuyén vién y té diéu dwéng, y ta hd sinh, tro ly
bac si, nha cung cép dich vu ké& hoach héa gia dinh, Trung tdm Y té Dat tiéu chuan Lién
bang (FQHC), nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tam than ngoai trd, co quan
cung cap dich vu va hb tro dai han ¢6 quan ly (MLTSS), Trung tdm Sinh san Péc lap
(FBC), Co quan Dich vu Y té cho ngudi My Ban dia (IHCP) va Phong kham Y té Néng
thén (RHC).

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).
@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 34
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Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde cé tén, chuyén mén, dia chi,
sb dién thoai, gi®» 1am viéc va ngdn ngi¥ sir dung cla nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde trong hé théng ctia Health Net. Danh muc nay cho biét nha cung cép dich vu
cham séc strc khde c6 nhan bénh nhan méi khdng. Danh muc nay cling cung cp mic
dd thuan lgi tiép can co s, nhw bai dau xe, dwong dbc, cau thang cé tay vin va phong
vé sinh c6 ctra rong va thanh chan. Néu quy vi mudn biét théng tin vé trinh dé hoc van,
qua trinh dao tao va ching nhan héi déng quan tri cia mét bac si nao do, vui long goi
sb6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde truc tuyén tai
www.healthnet.com.

Néu quy vi can ban in ctia Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde, vui
lbng goi sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac hiéu thuéc hop tac véi Medi-Cal Rx trong
Danh muc nha thuéc Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homel/.
Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thuéc gan noi & cua quy vi bang cach goi cho
Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 5 hoic 711).

Tiép can dich vu cham séc kip thoi

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde phai hen kham quy vi trong khung thei gian
quy dinh bén duaoi.

Déi khi thdi gian ché nhan dich vu cham séc lau hon cling khéng sao. Nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde clia quy vi cé thé dé quy vi chd 1au hon néu viéc dé khong
anh hwdng xau dén sirc khde ctia quy vi. Néu nhw vay, trong hd so clia quy vi phai ghi
chu rang théi gian ché 1au hon khéng anh hwéng xau dén sirc khde ctia quy vi.

.. Quy vi can dwore hen kham
Loai cuéc hen

trong vong:
Cudc hen chadm séc khan cap ma khéng can phai 48 ity
dwoc phé duyét truéc (chap thuan truéc) g
Cudc hen cham séc¢ khan cap ma can phai dwgc phé 96 gio

duyét trvéc (chap thuan trwedc)

Cuoc hen cham séc khéng khan cép (dinh ky) voi

nha cung c4p dich vu chdm séc chinh 10 ngay lam viéc

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Quy vi can dwoc hen kham

Loai cuéc hen L
trong vong:

Cudc hen cham séc khéng khan cép (dinh ky) voi

bac s chuyén khoa 15 ngay lam viec

Cudc hen chadm séc khéng khan cép (dinh ky) véi
nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde tam than 10 ngay lam viéc
(khéng phai bac si)

Cudc hen khéng khan cép (dinh ky) dé nhan cac
dich vu phu tro’ (hd tr’) nhdm chan doan hoac diéu
tri chan thwong, bénh tat hodc céac tinh trang strc
khde khac

15 ngay lam viéc

Thoi gian chd dién thoai trong gi¢ lam viéc

binh thwdng 10 pht

The&i gian hodc quang dwdng di lai dén co s& cham séc

Health Net phai tuan tha céc tiéu chuan vé thoi gian hodc quang dwdng di lai khi quy vi
dén co s& cham séc. Cac tiéu chuan nay gitip dam bdo rang quy vi cé thé nhan duoc
dich vu chdm séc ma khéng can phai di lai qua lau hodc qua xa noi quy vi sinh séng.
Tiéu chuén vé thoi gian hodc quang dwong di lai khac nhau tly thudc vao quan quy vi
dang sinh séng.

Néu Health Net khéng thé cung cép dich vu cham séc cho quy vi theo tiéu chuén vé
thoi gian hoac quang duéng di lai nay, DHCS c¢6 thé phé duyét mét tiéu chuan khac,
dwoc goi la tiéu chudn tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuén vé thoi gian hodc
quang dwdng cla Health Net dbi véi noi quy vi sinh séng, vui long truy cap
www.healthnet.com. Hodc goi t¢i sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu chdm séc tr moét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde nao
dé va nha cung cép dich vu cham séc strc khde nay cach xa noi quy vi sinh séng, vui
long goi cho ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711). Ho cé thé giup
quy vi tim dich vu chadm séc véi mét nha cung cap dich vu cham séc stre khde gan quy
vi hon. Néu Health Net khéng thé tim thay dich vu chdm séc véi mét nha cung cép dich
vu cham séc stre khde gan hon cho quy vi, quy vi c6 thé yéu cau Health Net sap xép
dich vu van chuyén cho quy vi dén tham kham vé&i nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde & xa noi quy vi sinh sbng.
Vui Idng goi cho Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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phim 5 hodc 711) néu quy vi mudn hé tro cac van dé lién quan dén nha cung cép dich
vu cham sdc stre khée 1a hiéu thubce.

Quang dudng sé duoc coi la xa néu quy vi khdng thé dén tham kham véi nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde trong pham vi tiéu chuan vé thoi gian hodc quang dwong di
lai ma Health Net quy dinh déi v&i quan cla quy vi, hodc béat ky tiéu chuén tiép can thay
thé nao ma Health Net c6 thé ap dung cho khu vwc Ma ZIP clia quy vi.

Cac budi hen
Khi quy vi can dich vu chdm séc strc khoe:

= Hay goi cho PCP cua quy vi

= Poc sb ID Health Net ctia quy vi trong cudc goi

= Pé lai I&i nhan véi tén va sb dién thoai ctia quy vi néu van phong déng cira

* Mang theo thé BIC va thé ID Health Net cGa quy vi t&i budi hen

» Yéu cau dich vu dwa dén dén budi hen, néu can

= Yéu ciu hé tro ngdn ngr hodc dich vu théng dich, néu can

= Vui ldbng dung hen, dén trwdc mot vai phat d& dang ky, dién thong tin vao
biéu mau va tra I&i bat ky cau héi nao ctia PCP

= Goi dién ngay néu quy vi khéng thé té&i budi hen hodc sé t¢i muodn

= Chuén bj s8n cac cau héi va thong tin y té dé phong quy vi sé can t&i

Hay goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhat néu quy vi gép trweng hop cap clru.

Pén noi hen kham

Néu quy vi khéng cé cach nao dén va roi noi hen kham, cling nhw noi cung cép dich vu
cham séc stre khde, ching tdi cé thé sap xép dich vu chuyén ché cho quy vi. Ching t6i
hd tro' dich vu chuyén ché dé& quy vi c6 thé dén noi hen kham va noi cung cép dich vu
khéng lién quan dén dich vu cap ctru. Quy vi c6 thé dwoc dwa dén mién phi. Dich vu
nay, dwoc goi la dich vu chuyén ché y té, khéng ap dung déi véi trwérng hop cap clru.
Néu quy vi gap trwdng hop cép ctru, vui long goi sb 911.

Vui ldng doc phan “Quyén lgi chuyén chd” dé biét thém théng tin.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hd tro quy vi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Huy hen va hen lai

Néu quy vi khéng thé dén budi hen, vui Idng goi dién ngay dén van phong cla nha cung
cp dich vu cham séc strc khde. Hau hét cac bac si yéu ciu quy vi goi dién trudc gior
hen 24 gi®r (1 ngay lam viéc) néu quy vi phai hdy. Néu quy vi nh& hen nhiéu Ian, bac si
ctia quy vi c6 thé khéng mudn thdm kham cho quy vi véi tw cach 1a bénh nhan niva.

Khoan thanh toan

Quy vi khéng phai chi tra cho céac dich vu dwoc bao tra. Trong hau hét cac trwong hop,
quy vi s& khéong nhan héa don tlr nha cung cép dich vu chdm séc stre khde. Quy vi phai
trinh thé ID Health Net va BIC Medi-Cal clia quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu chdm
séc strc khde hodc thube theo toa nao, d& nha cung cap dich vu cham séc strc khde
biét ai 1a ngwdi thanh toan. Quy vi c6 thé nhan dwoc Bang giai thich quyén loi (EOB)
hodc bang ké dich vu tir nha cung cép dich vu cham séc strc khde. EOB va bang ké
dich vu khéng phai héa don.

Néu quy vi nhan duwoc héa don, vui ldng goi téi sb6 1-800-675-6110 (TTY 711). Néu quy
vi nhan dwoc hoa don yéu cau thanh toan chi phi thuéc theo toa, vui long goi dién cho
Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hoac 711).
Hoac truy cap trang web cia Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Cho Health Net biét sé tién bj tinh phi, ngay cung
cép dich vu va ly do tinh héa don. Quy vi khéng phai chiu trach nhiém thanh toan cho
nha cung cap dich vu cham séc strc khde bét ky sé tién nao ma Health Net chwa thanh
toan cho bét ky dich vu dwoc bao trd nao. Quy vi phai xin phé duyét trwdc (chap thuan
trwde) truwde khi quy vi dén tham kham tai nha cung cép dich vu cham séc stre khde
ngoai hé thdng, trir trrdng hop chdm séc cip clru hodc cham séc nhay cdm va cham
séc khan cép (trong khu vire dich vu clia Health Net).

Néu quy vi khéng dwoc phé duyét trwde, quy vi co thé phai tw minh thanh toan dich vu
ch&m séc nhan tr nha cung cap dich vu cham séc stre khde khong thudc hé théng. Néu
quy vi can cac dich vu cham séc stre khde duoc bao tra, quy vi cé thé nhan dwoc cac
dich vu d6 mi&n phi ttr nha cung cap dich vu cham séc strc khée ngoai hé théng véi
diéu kién la cac dich vu doé can thiét vé mat y té, khdng dwoc cung cép trong hé théng
va duoc Health Net phé duyét truéc. Dé biét thém théng tin vé dich vu chdm séc cip
ctu, cham séc khan cép va dich vu nhay cdm, vui Ibng chuyén téi dé& muc twong rng
trong chuong nay.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi nhan dwoc hda don hodc duwoc yéu cau thanh toan khoan déng trd ma quy
vi cho rang minh khéng can phai thanh toan, vui Idng goi dén sé 1-800-675-6110

(TTY 711). Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi c6 thé ndép mau don yéu cau thanh
toan I&n Health Net. Quy vi can cho Health Net biét tai sao quy vi phai thanh toan cho
vat dung ho&c dich vu d6 bang van ban. Health Net sé doc don yéu cau thanh toan cla
quy vi va quyét dinh xem quy vi cé dwoc hoan tra hay khéng. Vui ldng goi téi sb
1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi c6 thdc mac hodc mudn ching t6i cung cdp mau
don yéu cau thanh toan.

Néu quy vi nhan dich vu trong hé thdng ctia B6 Cwu chién binh hodc nhan dich vu
khéng dwoc bao tré hodc khéng dwoc cho phép bén ngoai California, quy vi c6 thé phai
tw minh thanh toan.

Health Net s& khong tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi yéu cau va nhan cac dich vu khéng duwoc Medi-Cal bao trd, chang han
nhw dich vu thAm my.

= Quy vi chwa trd hét Khoan chia sé chi phi ctia Medi-Cal.

= Quy vi dén tham kham v&i bac si khong ghi danh vao Medi-Cal va quy vi da
ky tén vao biéu mau cho biét quy vi mudn tham kham bang b4t cr gia nao va
quy vi sé tw minh thanh toan chi phi dich vu.

= Quy vi yéu cau chung t6i tra lai cho quy vi tién déng tra da chi cho thubc theo
toa dwgc chwong trinh Medicare Phan D bao tra.

Sy gi®i thiéu

PCP ctia quy vi sé& gi&i thiéu quy vi dé chuyén quy vj téi mot bac si chuyén khoa néu
quy vi can. Bac si chuyén khoa la mét bac si dwoc dao tao nang cao vé mét linh vuc y
hoc. PCP cua quy vi sé cung quy vi chon mét bac si chuyén khoa. Van phong PCP cla
quy vi c6 thé gitp quy vi sép xép thdi gian tham kham véi bac s chuyén khoa.

Céc dich vu khac cé thé yéu ciu gidy gidi thiéu bao gdbm cac thi thuat tai van phong,
quang tuyén X, xét nghiém va mét sb dich vu tir bac si chuyén khoa.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cdp cho quy vi moét mau don dé dwa dén cho bac si chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa sé& dién vao mau don va gti lai cho PCP cuia quy vi. Bac si
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi mi&n 1a ho nghi rang quy vi can diéu tri.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.



3 | Hwéng dan nhan dich vu cham séc

PCP cla quy vi s& bat dau quy trinh gi¢i thiéu. PCP cla quy vi sé& biét liéu quy vi c6 can
sw chap thuan hay liéu quy vi c6 thé hen lich trwc tiép hay khéong. Néu quy vi cé bét ky
thdc mac nao vé viéc dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa hoéc tir bénh vién cé
can phé duyét hay khoéng, quy vi cé thé goi cho ban Dich vu héi vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711). S& mé4t t&i da 5 ngay lam viéc d& xi Iy quy trinh gidi thidu
thwong 1 (“ngay lam viéc” la tr Thé Hai dén Thir Sau), nhung cé thé mat téi da 28
ngay theo lich (14 ngay ké tr ngay yéu cau ban dau cong thém 14 ngay néu yéu cau
gia han) néu can thém théng tin tv PCP cla quy vi. Trong mét sb trwdng hop, PCP cla
quy Vi ¢ thé yéu cau giadi quyét gap quy trinh gidi thiéu ctia quy vi. S& khéng mét hon
72 gid theo lich dé x(r ly quy trinh gi®i thiéu giai quyét nhanh (gap). Vui ldng goi cho
chwong trinh clia ching tdi néu quy vi khéng nhan dwoc phan héi trudc cac thoi

diém nay.

Quy vi s& can quy trinh gidi thiéu thuwong tre néu quy vi cé van dé sirc khde can cham
séc y té d&c biét trong mot thoi gian dai. Diéu nay c6 nghia 1a quy vi cé thé thdm kham
v&i cing mot bac si chuyén khoa nhiéu 1an ma khong can 13y gidy gidi thiéu méi 1an.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu dai han hodc mubn nhan ban sao
chinh sach vé gidy gidi thiéu ctia Health Net, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quy vi khéng can sy gidi thiéu cho:

=  Tham kham véi PCP

» Tham kham san/Phu khoa (OB/GYN)

» Tham kham cham séc khan cip hodc cap ctru

» Cac dich vu nhay cam cho ngw¢i I&n, nhw cham séc¢ nan nhan tan cbng
tinh duc

= Céc dich vu k& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Van phong
Dich vu Gidi thiéu va Thong tin Ké hoach héa Gia dinh theo s6 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (12 tudi tré 1&n)

= Dijch vu vé bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (12 tudi tré 1&n)

= Céc dich vu trj liéu than kinh cot sbng (c6 thé can gidy gisi thiéu néu dich vu
do cac FQHC, RHC va IHCP ngoai hé théng cung cép)

= Panh gia strc khde tam than ban dau

= Cham ctu (hai dich vu dau tién méi thang; céac lich hen bd sung sé& can co sy
gioi thiéu)

» Cac dich vu diéu tri bénh vé chan

» Dich vu nha khoa du diéu kién

» Dich vu cham séc chu sinh dinh ky cliia bac silam viéc véi Health Net

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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= Cacdich vu ctay ta hod sinh co chu’ng nhan ,
» Panh gia strc khée hanh vi ban dau tir nha cung cap dich vu cham séc strc
khde hanh vi lam viéc v&i Health Net

Tré vi thanh nién ciing cé thé nhan mét sb dich vu cham séc stre khde tdm than ngoai
tra, dich vu nhay cam va dich vu diéu trj réi loan do s dung dwoc chat ma khéng can
s ddng y ctia cha me. Dé biét thém thong tin, vui ldng doc phan “Cac dich vu chi can
sy ddng y cua tré vi thanh nién” va “Dich vu diéu trj réi loan do s dung dwoc chat”
trong cAm nang nay.

Phé duyét trwée (chap thuan trwéc)

Dbi v&i mét sb loai dich vu cham séc, PCP hodc bac si chuyén khoa clia quy vi can xin
cép phép tir Health Net trwéc khi quy vi nhan dich vu chdm séc. Diéu nay dwoc goi la
xin sw chép thuan trwdc hay phé duyét trede. Didu d6 c6 nghia la Health Net phai dam
bao rang dich vu cham sdéc 1a can thiét vé mat y t& hoac can dwoc cung cép.

Dich vu dwoc coi |a Can thiét vé mat y té néu d6 Ia dich vu hop ly va can thiét dé bao
vé tinh mang ctia quy vi, gitr cho quy vi khdng bi b&nh nang hoac khuyét tat, hoac giup
quy vi thuyén gidm con dau nghiém trong ctia can bénh, tinh trang dm dau hodc chan
thwong da dwoc chan doan. Dbi vai cac Hoi vién dwdi 21 tudi, cac dich vu cla
Medi-Cal bao gdm dich vu cham séc can thiét vé mat y t& dé khac phuc hoéac thuyén
gidm mot can bénh hodc tinh trang thé chéat hoac tam than.

Céc dich vu sau day luén can phé duyét trwéc (chap thuan truwéc), ngay ca khi quy vi
nhan cac dich vu d6 t mét nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé théng
clia Health Net:

= Nhap vién, néu khdng phai trwdng hop cép cliu

= Céc dich vu bén ngoai khu vwe dich vu ciia Health Net, néu khéng phai |4
trwdng hop cap clru hoac khan cép

= Phau thuat ngoai tru

= Cham séc lau dai tai mét co sé diéu dwédng

= DPiéu tri chuyén khoa

= Dich vu chuyén ché y té trong trwdng hop khéng cip ciru. Dich vu xe clru
thwong khéng yéu cau quy vi phai xin phé duyét trudc.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hd tro quy vi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Theo Muc 1367.01(h)(1) ctia Bo luat Strc khde va An toan, Health Net sé quyét dinh
phé duyét trudc (chap thuan trwdc) thwong |é trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi
Health Net nhan dwoc théng tin hop ly can thiét dé ra quyét dinh.

Débi v&i cac yéu cau trong dé nha cung cép dich vu chdm séc strc khde néu rd hodc
Health Net x&c dinh rang néu theo khung th&i gian chuan sé cé thé gay tén hai nghiém
trong t&i tinh mang hodc strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc hdi phuc chirc
nang tdi da clia quy vi, Health Net sé& ra quyét dinh phé duyét trwéc (chap thuan truwée)
gap (nhanh). Health Net sé& théng bao nhanh nhat cé thé theo yéu ciu cla tinh trang
strc khde clia quy vi va khéng qua 72 gid sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu.

Nhan vién y té hodc |am sang, chadng han nhw bac si, y t4 va dwoc si, sé xem xét cac
yéu cau vé phé duyét trwdc (chap thuan truéc).

Health Net khéng tra tién cho nguoi xét duyét dé tir chdi bao hiém hodc dich vu. Néu
Health Net khong phé duyét yéu cau, Health Net sé& givi thw Thong bao hanh déng
(NOA\) cho quy vi. Thuw NOA sé& cho quy vi biét cach ndp don khang cao néu quy vi
khéng déng tinh v&i quyét dinh.

Health Net sé lién lac v&i quy vi néu Health Net can thém thong tin hoac thém thoi gian
dé xem xét yéu cau clia quy Vi.

Quy vi khéng bao gi® can xin phé duyét trwdc (chdp thuan trwéc) cho dich vu cham séc
cép clru, ngay ca khi dich vu dé dwoc cung cép ngoai hé théng va ngoai khu vyc dich
vu clia quy vi. Trong d6 bao gém céac dich vu sinh dé va chuyén da néu quy vi mang
thai. Quy vi khéng can phé duyét trudc (chap thuan trwdc) dbi véi cac dich vu nhay
cam, chéng han nhw ké hoach héa gia dinh, dich vu HIV/AIDS, va pha thai ngoai tru.

Vui long goi dén s 1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vj cé thac mac lién quan dén
van dé phé duyét trwdc (chap thuan trwéc).

Y kién thr hai

Quy vi c6 thé mubn xin y kién thr hai vé& dich vu cham séc ma nha cung cép dich vu
cham séc stre khde ctia quy vi cho biét quy vi can hoac vé chan doan hoac phac db
diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy vi c6 thé mudn xin y kién th& hai néu quy vi khéng chac
ch&n minh can diéu tri hay phau thuat dwoc ké toa hodc quy vi da cb gang tuan theo
mot phac dd diéu tri va khéng co hiéu qua.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711).
@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 42
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Néu quy vi muén nghe y kién thr hai, ching t6i s& gidi thiéu quy vi dén nha cung cép

dich vu chdm séc strc khde trong hé thdng da trinh d6 dé ho dwa ra y kién th hai cho
quy vi. Vui léng goi dén sé 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc hd tro chon nha cung

cap dich vu cham séc stre khde.

Health Net sé& tra tién cho y kién th&r hai néu quy vi hodc nha cung cép dich vu cham
séc stre khde trong hé thdng clia quy vi yéu cau va quy vi s& nhan duoc y kién th hai
t nha cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé théng. Quy vi khéng can sw cho
phép tir Health Net dé xin y kién th(r hai t nha cung cap dich vu cham séc sirc khde
trong hé théng. Tuy nhién, néu quy vi can gidy gi¢i thiéu, nha cung cép dich vu cham
séc stre khde trong hé thdng clia quy vi cé thé gitp quy vi nhan dwoc gidy gioi thiéu dé
c6 y kién thir hai néu can.

Néu khéng c6 nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé thdng ctia Health Net
dwa ra y kién thir hai cho quy vi, Health Net sé& tra tién dé xin y kién thir hai tlr nha cung
cap ngoai hé thdng. Health Net sé tra I&i cho quy vi liéu nha cung cép dich vu cham séc
strc khde quy vi chon xin y kién thi hai cé duwoc phé duyét hay khdng trong vong 5 ngay
lam viéc. Néu quy vi mac bénh man tinh, bénh nang hoac nghiém trong, hoac gap phai
nguy co de doa dén sirc khde clia quy vi ngay lap tirc va nghiém trong, bao gém nhwng
khéng gi¢i han & méat mang, cut chan tay hodc mét chirc nang ctia co thé hodc bd phan
co thé quan trong, Health Net sé& dwa ra van ban quyét dinh trong vong 72 gio.

Néu Health Net tir chdi yéu cau xin y kién tht hai cGa quy vi, quy vi cé thé nop don
khiéu nai. D& tim hiéu thém vé khiéu nai, vui Iong tham khao phan c6 d& muc “Than
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trong Chuwong “Béo cdo va giai quyét van dé&” trong cdm nang nay.

Cham s6c nhay cam

Cac dich vu chi can sw dong y cua tré vi thanh nién
Quy vi chi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau ma khéng can sy cho phép cliia cha me
ho&c nguwdi giam hd néu quy vi tr 12 tudi tré 1én:
= Dich vu cham séc strc khde tdm than cho bénh nhan ngoai trd (tré vi thanh

nién tlr 12 tudi trd 1én):

o T&n cong tinh duc (khéng gi&i han do tudi tdi thiéu)

o Loan luan

o T&n cong vé thé chét

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hd tro quy vi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 43
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o Lam dung tré em
o Khi quy vi cé y nght lam tén thwong ban than hoac ngudi khac (tré vi
thanh nién tlr 12 tudi trd 1én)

= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS

= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc

= Dich vu diéu tri réi loan do sir dung dwoc chat (tré vi thanh nién twr 12 tudi tré
l&n). Dé biét thém thong tin, vui ldong tham khao phan “Dich vu diéu tri rdi loan
do sr dung dugc chat” trong cAm nang nay.

Néu quy vi chwa d 18 tudi, quy vi c6 thé thdm kham v&i bac st ma khéng cé sw dong y
clia cha me hodc ngudi giam hod clia quy vi déi véi cac loai chdm séc sau:

= Mang thai
= K& hoach hoéa gia dinh/kiém soét sinh san (bao gém triét san)
= Dich vu pha thai

Déi v&i cac dich vu thir thai, ké hoach héa gia dinh, kiém soat sinh san hodc cac dich
vu vé bénh lay truyén qua duwéng tinh duc, bac s hodc phong kham khéng nhét thiét
phai thudc hé théng cia Health Net. Quy vi cé thé chon b4t ky nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde nao ghi danh Medi-Cal va tim dén ho dé nhan cac dich vu nay ma
khéng can gidy gidi thiéu hay phé duyét trudc (chap thuan trwdc). Cac dich vu clia nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde ngoai hé théng khéng lién quan dén dich vu cham
séc nhay cdm cé thé khéng dwoc bao tra. Quy vi cé thé goi tdi s6 1-800-675-6110
(TTY 711) dé dwoc hd tro tim bac si hodc phong kham cung cép céac dich vu nay hoac
dwoc hd tro nhan cac dich vu nay (bao gém dich vu chuyén ch@).

Tré vi thanh nién c6 thé néi chuyén riéng véi mot dai dién vé cac van dé sirc khde cla
ho bang cach goi t&i dwdng day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén sbé dién thoai cla
ban Dich vu hdi vién 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tity chon dudng day y ta tw vén
24 gio trong menu.

Cac dich vu nhay cam cho ngw¢i I&n

La ngudi Ién (18 tudi tré 1én), quy vi co thé khéng mudn tham kham véi PCP clia minh
ddi véi mét sé dich vu cham séc nhay cdm hodc riéng tw. Néu vay, quy vi cé thé chon
bat ky bac sT hodc phong kham nao cho céc loai dich vu cham séc sau:

= Ké& hoach hoéa gia dinh va kiém soat sinh san (bao gém triét san)

= Xét nghiém va tw van thai ky

= Phong ngwra va xét nghiém HIV/AIDS

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc
= Cham séc nan nhan tan cong tinh duc
= Dich vy pha thai cho bénh nhan ngoai tru

Bac sT hodc phong kham khdng nhét thiét phai thuéc hé thdng clia Health Net. Quy vi
c6 thé chon bét ky nha cung cap dich vu cham séc strc khde nao va dén gap ho ma
khéng can gidy gi¢i thiéu hay phé duyét triedc (chdp thuan trwédc) dé nhan céc dich vu
nay. Cac dich vu ctia nha cung cép dich vu cham séc stre khde ngoai hé théng khong
lién quan dén dich vu cham séc nhay cdm cé thé khéng dwoc bao trd. Quy vi cé thé goi
t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc hd tro tim bac s hodc phong kham cung cép
céac dich vu nay hodc dwoc hd tro nhan cac dich vu nay (bao g(“)m dich vu chuyén ch@).
Quy vi ciing c6 thé goi t&i dwdng day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén sé dién thoai
clia ban Dich vu hai vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tlly chon dudng day
y té tw van 24 gi® trong menu.

Phan do6i vé mat dao dirc

M6t s& nha cung cp dich vu cham séc strc khde c6 phan déi vé mét dao dirc véi mot
sb dich vu dwoc bao trd. Piéu nay cé nghia 14 ho c6 quyén khéng cung cip mét sé dich
vu duoc bao trd néu ho khéng ddng y vé mat dao dirc véi cac dich vu nay. Néu nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi cé phan dbi vé mat dao dirc, ho co thé
gilp quy vi tim mét nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde khac cho cac dich vu ma
quy vi can. Health Net ciing c6 thé cung véi quy vi tim mét nha cung cép dich vu chdm
soc sirc khoe khac.

M6t s6 bénh vién va nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac khéng cung
cap mét hoac nhiéu dich vu bén dwéi du dich vu dé dwoc bao tra theo hop dong
chwong trinh ctia quy vi va du quy vi hodc thanh vién trong gia dinh cé thé can:

= Ké hoach héa gia dinh;

= Dich vu tranh thai, bao géom ca bién phap tranh thai khan cap;

= Triét san, bao gom that 6ng dan trirng tai thei diém chuyén da va

sinh dé;
= Piéu tri vo sinh;
= Pha thai.

Quy vi can tim hiéu thém théng tin trweéc khi ghi danh. Vui long goi cho bac si,
nhém y té, hiép hdi hanh nghé déc lap hodc phong kham cé kha nang cung cap
dich vu hoac goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé quy vi cé
thé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde minh can.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén sdn sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cac dich vu nay c6 s&n va Health Net phai dam bao rang quy vi hodc thanh vién trong
gia dinh cda quy vi dén tham kham tai nha cung cap dich vu cham séc stre khde hodc
bénh vién cung cap céac dich vu dwoc bao tra. Vui long goi cho Health Net theo sb
1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi c6 thdc mac hodc can chung t6i hé tro quy vi tim
nha cung cap dich vu cham séc stre khde.

Dich vu cham séc khan céap

Ch&m séc khan cAp khéng danh cho tinh trang cap ctru hodc de doa tinh mang. N6
danh cho cac dich vu ma quy vi can dé ngan ngtra tdn hai nghiém trong dén strc khde
cla quy vj tr mot can bénh, chin thwong hoéac bién chirng dot ngdt ctia mét tinh trang
quy vi da c6. Hau hét cac cudc hen cham séc khan cip khéng can phé duyét trwdc
(chép thuan trwdc) va dwoc cung cap trong vong 48 gi® ké tir khi quy vi yéu cau hen
kham. Néu cac dich vu cham séc khan cip ma quy vj can phai dwoc phé duyét truéc,
quy vi s& dwoc xép hen trong vong 96 gi® ké tir khi quy vj yéu cau.

Hay goi cho PCP cuia quy vi dé dwoc cham séc khan cap. Vui long goi sé
1-800-675-6110 (TTY 711) néu quy vi khéng lién lac dwoc véi PCP cla minh. Hodc quy
vi c6 thé goi t¢i dwdng day y ta tw van bang cach goi dén sé dién thoai ciia ban Dich vu
hoi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tity chon dudng day y ta tw van 24 gio
trong menu dé héi xem muirc chdm séc nao phu hop nhat déi véi quy vi.

Néu quy vi can chdm séc khan cap ngoai khu vire, hdy téi co sé& chdm séc khan cap
gan nhat. Nhu ciu cham séc khan cép cé thé la cdm lanh, dau hong, sét, dau tai, bong
gan hoac dich vu thai san. Quy vi khéng can phé duyét truéc (chap thuan trwédc). Néu
quy vi can dich vu chdm séc khan cép vé strc khde tm than, vui long goi cho chwong
trinh bao hiém strc khde tm than tai quan ctia quy vi hodc goi cho ban Dich vu hoi vién
theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Quy vi cé thé goi cho chuwong trinh bdo hiém src
khde tdm than tai quan cta quy vi hodc T chirc Strec khde Hanh vi ciia Health Net moi
luc, 24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan. Dé tim trén mang tat ca sé dién thoai mién phi
cla cac quan, vui long truy cap
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).
@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com. 46
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Dich vu cham séc cap ciru

Goi 911 hoadc dén phong cap ciru (ER) gan nhét dé& nhan dich vu chdm séc cép ciru.
Quy vi khéng can phé duyét truéc (chap thuan trwdc) tir Health Net d& dwoc cham séc
cép clru. Quy vi cé quyén str dung bat ky bénh vién hodc co s& khac nao dé nhan dich
vu cham séc cép ctru, bao gdm co' sé tai Canada va Mexico. Chung t6i khéng bao tra
dich vu chdm séc cép ciru va dich vu chdm séc khac tai cac quéc gia khac.

Cham séc cap clru danh cho céc tinh trang y té de doa tinh mang. Dich vu cham séc
nay danh cho mét can bénh hodc chan thwong ma mét nguwdi khéng co kién thire
chuy&n mén (khéng phai la chuyén gia cham séc stre khde) biét suy nghi (biét suy luan)
c6 kién thire trung binh vé strc khde va y khoa cé thé du doan dwoc rang néu quy vij
khéng dwoc cham séc ngay lap tlire, stre khde clia quy vi (hodc stre khde cla thai nhi)
c6 thé bi nguy hiém, hodc chirc ndng co thé, co quan trong co thé hoac bd phan co thé
c6 thé bj tén hai nghiém trong. Vi du c6 thé bao gdm, nhuwng khéng gi¢i han &:

* Chuyén da tich cuc

=  Gay xuwong

= Con dau nghiém trong

= Pau nguc

= Khé thé

= Bdng nang

= Dung thubc qua liéu

* Ngét xiu

* Chay mau b at

= Céc tinh trang khan cap vé tam than, chang han nhw trAm cdm néng hodc y
nght tw tdr

Khong dén phong cap ctru (ER) dé nhan cac dich vu cham séc dinh ky hoic dich
vu cham séc khéng can ngay. Quy vi nén nhan dich vu chdm séc dinh ky tr PCP cla
quy vi, ngwdi ndm ré stre khde ctia quy vi nhat. Néu quy vi khéng chéc tinh trang y té
ctia minh c6 phai la trwéng hop cip clru hay khéng, hay goi PCP ctia minh. Quy vi
ciing c6 thé goi t&i dwerng day vy ta tw van 24/7 bang cach goi dén sb dién thoai ctia ban
Dich vu hoi vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tly chon dwong day y ta tu
van 24 gi® trong menu.

Néu quy vi can dwoc cham séc cap ctru khi xa nha, hay t¢i phong cip ciru (ER) gan
nhat, ngay ca khi ER dé khéng thudc hé théng ctia Health Net . Néu quy vi t&i ER, hay
yéu cau ho goi cho Health Net. Quy vi hodc bénh vién noi quy vi nhap vién nén goi cho

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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Health Net trong 24 gi®» sau khi quy vi dwgc cham séc cap ctru. Néu quy vi di ra khoi
Hoa Ky, nhung khéng phéi dén Canada hodc Mexico, va can céc dich vu cham séc cap
ctru, Health Net sé khéng bao tra cho dich vu cham s6c do cta quy vi.

Néu quy vi can van chuyén cap ctru, hay goi 911. Quy vi khéng can héi y kién PCP
hoac Health Net trwdc khi t&i ER.

Néu quy vi can dwoc cham sdc tai bénh vién ngoai hé thdng sau khi cip cru (cham séc
sau 6n dinh), bé&nh vién sé& goi cho Health Net.

Hay nhé: Birng goi 911 trv tredng hop cap ctru. Nhan dich vu chdm séc cip clru chi
trong trwo'ng hop cép ctru, khéng phai cho cham séc dinh ky hoac bénh nhe nhw cam
lanh hodc dau hong. Néu dé 1a trudng hop cip clru, hay goi 911 hodc dén phong cép
clru gan nhét.

Pwéng day y ta tw van

Puwéng day vy ta tw van clia Health Net cung cap cho quy vi théng tin y té mién phi.
DPuong day nay trc 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tudn trong subt ca nam. Vui long goi
t&i dwéng day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén ban Dich vu héi vién theo sb
1-800-675-6110. Chon tuy chon dwéng day y ta tw van 24 gi® trong menu (TTY 711) dé:

= N&i chuyén vdiy ta. Y ta cé thé gidi dap thac mac y té, tw van vé dich vu
cham séc va gitp quy vi quyét dinh xem quy vj cé can dén thdm kham véi
nha cung cap dich vu cham séc strc khde ludn khong
» Puwoc hd tro gidi dap thac mac lién quan dén cac tinh trang y t&, chang han
nhw bénh tiéu dwérng hoac hen suyén, bao gébm tw van vé loai nha cung cép
dich vu cham séc strc khde phu hgp véi tinh trang cia quy vi
Puwong day vy ta tw van khong thé gilp quy vi nhirng van dé lién quan dén cudc hen tai
phong kham hodc mua thém thubc. Vui ldng goi dén van phong ctia nha cung cp dich
vu cham séc stre khde néu quy vi can tro giip nhirng van dé trén.

Chi thi trwéc

Chi thi strc khde truwdc 1a mét hinh thire phap ly. Trén do, quy vi co thé liét ké nhirng
dich vu cham séc stre khde quy vi mudn trong trwérng hop quy vi khdng thé néi hodc ra
quyét dinh sau nay. Quy vi cé thé liét ké nhirng dich vu chdm séc quy vi khéng muédn

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.healthnet.com.
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nhan. Quy vi cé thé néu tén ai d6, chang han nhw vo/chéng, dé dwa ra quyét dinh cho
viéc chadm séc stre khde ctia minh néu quy vi khéng thé.

Quy vi c6 thé 14y mau chi thi trwdc tai cac hiéu thubc, bénh vién, van phong luat sw va
van phong bac si. Quy vi c¢é thé phai tra tién cho mau don. Quy vi cling c6 thé tim va tai
xudng mau don mién phi tric tuyén. Quy vi c6 thé dé nghi gia dinh, PCP clGia minh
ho&c mét ngudi nao dé ma quy vi tin twéng gitp quy vi dién mau don.

Quy vi cé quyén dworc lwu chi thj trwde trong hé so' y khoa ctia minh. Quy vi cé quyén
thay d6i hoac huly bd chi thi trwéc clia quy vi bat ci lic nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay di trong luat vé chi thj trwdc. Health Net sé&
thédng bao cho quy vi vé nhirng thay ddi trong luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi
c6 sw thay doi.

Quy vi c6 thé goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) d& biét thém
thong tin.

Hién ting ndi tang va mé

Nhirng nguoi trwdng thanh co thé gitp ctiru mang sdng ctia ngudi khac bang cach hién
tang nodi tang hodc md. Néu quy vi tr 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé hién tang voi sw
chép thuan bang van ban cta cha me hodc ngudi giam hd ctia minh. Quy vij cé thé thay
dbi quyét dinh vé viéc hién tang bat c ltc nao. Néu quy vi muébn tim hiéu thém vé hién
tang nodi tang hodc md, hay trao dbi véi PCP ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé truy cap
trang web clia B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo sé 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hd tro quy vi 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Pudng day tiép am California theo
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4. Quyén loi va dich vu

Chuwong trinh bao hiem sirc khée cua quy vi bao tra
nhirng gi

Chwong nay mé ta cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi v&i tw cach la hdi vién cla
Health Net. Cac dich vu dwgc bao tra clia quy vi sé dwge mién phi néu ching can thiét
vé mat y té va dwoc nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde trong hé théng cung cap.
Quy vi phai yéu cau ching t6i phé duyét trvdc (chap thuan trwde) néu dich vu chdm
s6c nam ngoai hé théng, ngoai trir cac dich vu nhay cam, trwérng hop cap clru va mot
sb dich vu cham séc khan cip. Chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi c6 thé bao
tré cho cac dich vu can thiét vé mét y té do nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
ngoai hé thdng cung cap. Nhwng quy vi phai yéu cau Health Net phé duyét truéc (chap
thuan trwéc) d& nhan dwoc dich vu nay. Dich vu dwoc coi la can thiét vé mat y té néu
do la dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, git cho quy vi khéng
bi bénh ndng ho&c khuyét tat, hoac gitp quy vi thuyén gidm con dau nghiém trong cla
can bénh, tinh trang dm dau hodc chan thwong da duwgc chan doan. Déi véi cac Hoi
vién dudi 21 tudi, cac dich vu ctia Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat
y t& dé& khéc phuc hodc gidam nhe mét can bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than.
Dé biét thong tin chi tiét vé cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi, vui long goi s
1-800-675-6110 (TTY 711).

Hoi vien dwdi 21 tudi dwoc huwéng thém quyén lgi va dich vu khac. Vui long doc
Chuwong 5: Cham séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién dé biét thém thong tin.

Bén dudi liét ké mot sd quyén loi cham séc strc khde co ban dwoc Health Net cung
cap. Quy vi ¢ thé phai xin phé duyét trwdc dbi véi nhirvng quyén loi danh dau sao ( *).

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cham cwu*

Dich vu va liéu phap cham séc sirc
khde tai gia cap tinh (diéu trj ngan
han)

Chung ngtra (tiém phong) cho
nguwoi Ion

Xét nghiém dij rng va tiém

Dich vu ctru thwong cho trwdong hop
cép clru

Dich vu cta bac si gay mé

Thinh lwc*

Diéu tri strc khde hanh vi*

Phuc hdi chirc nang tim

Dich vu nén khép*

Hoéa tri va xa tri*

Cét bao quy dau cho tré so sinh

(tr khi m&i sinh dén hét 30 ngay tudi)
Dich vu nha khoa — gi&i han

(do chuyén gia y t&/PCP thyc hién tai
van phong y té)*

Dich vu loc mau/thdm tach

Thiét bi y t& 1au bén (DME)*

Tham kham tai phong cép ctru

Dinh dw&ng ngoai dwdng tiéu hda va
dinh duwdng qua duwdng tiéu hoa*
Tw van va tham kham tai van phong
cung cap dich vu ké hoach héa gia
dinh (quy vi c6 thé dén tham kham
v&i nha cung cép dich vu cham séc
strc khée khbéng tham gia)

Dich vu va thiét bj phuc hdi chirc
nang*

Thiét bi tro’ thinh

Cham sdéc sirc khoe tai gia*

Cham sdc giai doan cubi doi*

Cham séc khi phau thuat va cham
séc y té cho bénh nhan néi tra*
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Xét nghiém va X-quang*

Dich vu va liéu phap cham séc sirc
khoe tai gia dai han*

Cham séc thai san va cham soéc tré
so sinh

Céy ghép co quan chinh*

Tri liéu chirc nang hoat dong*
Dung cu chinh hinh/bd phan gia*
Cac vat liéu hdu mén nhan tao va
tiét niéu

Dich vu bénh vién cho bénh nhan
ngoai tru*

Dich vu strc khde tam than cho bénh
nhan ngoai tra*

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tra*
Cham s6c giam nhe

Tham kham véi PCP

Dich vu nhi khoa*

Vat ly tri liéu*

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan*
Phuc hdi chirc nang phdi

Dich vu va thiét bj phuc hdi chirc
nang*

Dich vu ctia co s& diéu duéng
chuyén mén

Tham kham véi bac st chuyén khoa
Am ngi tri lieu*

Dich vu giai phau*

Dich vu y té t&» xa/kham chira bénh
tr xa

Dich vu chuyén gi&i*

Dich vu cham séc khan cap

Dich vu thi lwc*

Dich vu phu khoa

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Quy vi c6 thé tham khao Chwong 8 “Céac sb dién thoai va thuat ngir quan trong quy vi
can biét” dé biét cac dinh nghia va mé ta vé dich vu dwoc bao tra.

Dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm cac dich vu hop ly ma quy vi can s dung dé:

*= Bao vé tinh mang;

= Phong ngtra bénh tat hodc tinh trang khuyét tat trdm trong;

= Thuyén giam con dau nghiém trong;

» Theo kip da phat trién va tang trwdng thuwong thay & d6 tudi; va
= Pat dwoc, duy tri va phuc héi chire nang.

Déi voi Hoi vien dwédi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y té bao gdm tat ca céac dich vu
duwoc bao trd néu trén va bat ky dich vu cham séc stre khde can thiét nao khac, dich vu
chan doan, diéu trj va cac bién phap khac dé diéu tri hodc cai thién di tat, ciing nhw
bénh tat va tinh trang thé chat, tinh than, theo yéu ciu cla lién bang dbi v&i quyén loi
Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT).

Quyén loi EPSDT cung c4p rat nhiéu dich vu phong ngira, chan doan va diéu tri cho tré
so sinh, tré em va tré vj thanh nién sinh dwdi 21 tudi sinh trwéng trong gia dinh cé thu
nhap thap. Quyén loi EPSDT vwot trdi hon quyén loi danh cho ngudi I16n va dwoc thiét
ké d& dam bao tré em dwoc phat hién bénh sém va dwoc cham séc sém dé co thé
phong ngtra hodc chan doan va diéu tri cac van dé sitrc khée s&m nhét co thé. Muc
dich cia EPSDT la nham da&m béo rang moi tré em déu nhan dwoc dich vu chdm séc
can thiét vao thoi diém ma cac em can — dung dich vu cham séc cho dung dbi twong
vao dung thdi diém tai ding co sé.

Health Net s& phdi hop véi cac chwong trinh khac dé quy vi c6 thé nhan dwoc tat ca
céac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay ca khi nhirng dich vu d6 thudc pham vi bao tra
cua chuong trinh khac chir khéng phai cia Health Net.

Cac quyen loi Medi-Cal do Health Net bao tra
Cac dich vu cho bénh nhan ngoai tru (khéng lwu tru)

Chung ngtra cho nguwdi 16n

Quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu ching ngtra cho ngu&i I&n (mii tiém phong) tor
mot nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé théng ma khéng can cé sy phé
duyét trwdc (chap thuan trwdc). Health Net bao trd cho nhirng mii tiém phong do Uy

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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ban Tw van vé Hoat déng Chuing ngtra (ACIP) thudc Trung tdm Kiém soat va Phong
ngtra Dich bénh (CDC) khuyén céo, bao gdbm ca miii tiém phong quy vi can khi di
du lich.

Quy vi cling c6 thé nhan mét sé dich vu chlng nglra cho ngwdi I&n (mdi tiém phong) tai
mot hiéu thubc thdng qua Medi-Cal Rx. Dé tim hiéu théng tin cu thé vé chwong trinh
Medi-Cal Rx, vui ldng doc phan Cac chwong trinh va dich vu khac ctia Medi-Cal trong
chwong nay.

Cham séc dij trng

Health Net bao tra cho dich vu xét nghiém va diéu tri di (rng, bao gbm gidi man cam di
&rng, gay gian nhay cam hodc liéu phap mién dich.

Dich vu cua bac si gdy mé

Health Net bao tra cho cac dich vu gay mé can thiét vé mét y té khi quy vi nhan dich vu
cham séc ngoai trd. Dich vu nay cé thé bao gébm dich vu gdy mé clia bac si gdy mé y
khoa khi quy vi thyc hién cac thu thuat nha khoa.

Dich vu nan khép

Health Net bao tra cho cac dich vu nén khép, gi¢i han & diéu tri cot séng bang phwong
thirc nan bang tay. Chuang téi chi gi¢i han dich vu nén khép & hai dich vu méi thang, két
hop v&i cac dich vu cham ctru, thinh lwce, tri liéu chire nang hoat dong va am ngi tri liéu
(chung téi khéng ap dung gi¢i han nay dbi vai tré em dwéi 21 tudi). Health Net c6 thé
phé duyét trwdc cac dich vu khac néu can thiét vé mat y té.

Nhirng hdi vién sau du diéu kién nhan cac dich vu nén khép:

= Tré em du6i 21 tudi

* Phu ni mang thai cho dén cudi thang bao gdbm ca 60 ngay sau khi két thuc
thai ky

= Nhirng nguoi sbéng trong cac co s& diéu dwdng chuyén mon, co s& cham
séc trung gian hodc co' s& chdm séc ban cép tinh

= T4t ca cac hoi vien nhan dich vu tai cac khoa ngoai tri clia bénh vién quan,
phong kham ngoai tri, FQHC hodc RHC nam trong hé théng ciia Health Net.
Khéng phai FQHC, RHC hoac bénh vién nao trong quan ciing cung cép dich
vu nan khép ngoai tru.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu loc méu va tham téch

Health Net bao tra cho diéu tri loc mau. Health Net ciing bao tra cho cac dich vu tham
tach (loc mau man tinh) néu bac si ctia quy vi yéu ciu va Health Net phé duyét.

Ph&u thuat ngoai trd

Health Net bao tra cho céc thi thuat gidi phau ngoai trd. Nhirng thi thuat can thiét cho
muc dich chan doan, cac tha thuat dwoc coi 1a tw chon va cac tha thuat y té ngoai tru
dwoc chi dinh ddi hdi phai cé sy phé duyét truéc (chap thuan trwéoe).

Dich vu bac si

Health Net bao tra cho cac dich vu bac si can thiét vé mat y té.

Dich vu diéu tri bénh vé ban chan

Health Net bao tra cho céac dich vu diéu tri bénh ban chan khi can thiét vé mat y té dé
chan doan va diéu tri y té, diéu tri gidi phau, diéu tri co hoc, diéu tri bang thao tac va
diéu tri bang dién cho ban chan cta con ngui. Diéu nay bao gém mat ca chan va day
chang ban chan va diéu tri khéng can giai phau cac co va day chang ctia chan kiém
soat chirc nang ctia ban chan.

Liéu phap diéu tri
Health Net bao tra cho céc liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hobatri
= Xatr

Cham soéc thai san va cham séc tré so’ sinh
Health Net bao tra cho cac dich vu cham séc thai san va cham séc tré so sinh sau day:

» Gido duc va hd tro vé cho con bu

= Sinh con va cham séc sau sinh

= Bom hut stra va nguén tiép liéu

» Dich vu chdm sdc tién san

* Dich vu cuta trung tdm ho sinh

= Y ta hd sinh dwoc chirng nhan (CNM)

= Y ta ho sinh dwoc cép phép (LM)

= Chan doan rbi loan di truyén thai nhi va tw van
= Dich vu cham séc tré so sinh

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu y té tir xa

Dich vu y té tr xa la cach nhan cac dich vu khi khéng & cung dia diém thwe véi nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi. Dich vu y té tir xa cé thé lién quan dén
viéc trao doi truc tiép véi nha cung cap dich vu chadm séc strc khde ciia quy vi. Hodc
dich vu y té tir xa cé thé lién quan dén viéc chia sé théng tin vé&i nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cla quy vi ma khdng can trao dbi truc tiép. Quy vi c6 thé nhan
dwoc nhiéu dich vu thédng qua dich vy y té tir xa. Tuy nhién, khéng phai dich vu ndo
dwoc bao tra cling ap dung hinh thire dich vu y té tir xa. Quy vi cé thé lién hé véi nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi dé tim hiéu loai dich vu ndo c6 thé
duwoc cung cap théng qua dich vu y té tir xa. Diéu quan trong la ca quy vi va nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde clia quy vi can théng nhét rang viéc st dung dich vu y
té tlr xa cho mét dich vu cu thé 1a phu hop véi quy vi. Quy vi cé quyén nhan dich vu
trwc tiép va khdng bat budc phai s dung dich vu y té tir xa ngay cé khi nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde cho rang hinh thirc d6 phu hop véi quy vi.

Dich vu strc khée tam than

Dich vu chdm séc sirc khée tam than cho bénh nhan ngoai tri

Health Net bao tra cho hdi vién cac dich vu danh gia strc khde tam than ban dau ma
khéng can phé duyét trudc (chap thuan trwde). Quy vi ¢ thé nhan duoc dich vu danh
gia strc khde tam than bat ky Itc nao tr mdt nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe
tam than dwoc cap phép trong hé théng ctia Health Net ma khéng can sy gidi thiéu.

PCP hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde tdm than clia quy vi sé cap gidy
gi&i thiéu dé& quy vi kham sang loc strc khde tam than thém véi bac si chuyén khoa
trong hé thdng cta Health Net nham xac dinh mirc d6 suy gidm ctia quy vi. Néu két qua
kham sang loc strc khde tdm than clia quy vi xac dinh quy vi dang bi phién muén nhe
hodc trung binh hodc bj suy gidm chirc nang tam than, tinh cdm hodc hanh vi,

Health Net c6 thé cung cép céac dich vu sirc khde tdam than cho quy vi. Health Net bao
trd cho céac dich vu strc khde tam than chang han nhuw:

= Panh gia va diéu tri strc khde tm than theo nhdm va ca nhan (tam ly trj liéu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat Ilam sang nham danh gia tinh trang
strc khde tam than

= Phat trién cac ky ndng nhan thirc dé cai thién sy chu y, tri nhé va ky nang
gidi quyét van dé

= Cac dich vy danh cho bénh nhan ngoai tri phuc vu muc dich theo dai liéu
phap tri liéu bang thubc

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo

sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 55
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= Phong thi nghiém, thuéc men, vat liéu va thudc bd danh cho bénh nhan
ngoai tru

* Tw van vé tam than

= Liéu phap danh cho gia dinh

Quy vi c6 thé goi t&i sbé 1-800-675-6110 (TTY 711) dé dwoc hé tro tim thém théng tin vé
cac dich vu cham sdéc strc khde tam than do Health Net cung cép.

Néu két qua kham sang loc strc khde tdm than ctia quy vi xac dinh quy vi c6 thé c6 mirc
dd suy gidm cao hon va can cac dich vu strc khde tam than chuyén mén (SMHS), PCP
ho&c nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than ctia quy vi sé gidi thiéu quy vi
dén chwong trinh béo hiém strc khde tam than ciia quan dé dwoc danh gia. Dé biét
thém théng tin, vui Iong doc phan “Céac chwong trinh va dich vu khac ciia Medi-Cal” tai
trang 67.

Cac dich vu cap clru

Cédc dich vu néi tra va ngoai trd can thiét dé diéu trj cho truromg hop cép cteu y té

Health Net bao tra cho t4t ca dich vu can thiét dé diéu tri cho trwérng hop cap clru y té
xay ra tai Hoa Ky (bao gébm céac vung lanh thé nhw Puerto Rico, Quan dao Virgin thuéc
My, v.v.) hodc yéu ciu quy vi phai nhap vién tai Canada hoac Mexico. Truwéng hop cap
ctu y té 14 tinh trang y t& dau nang hoac chan thwong nghiém trong. Tinh trang nay
nghiém trong dén mirc néu khéng dwoc cham séc y té ngay 1ap tire, bt ky ngwdi binh
thwéng can trong nao ciing cé thé biét tinh trang nay sé gay ra nhirng van dé sau:

= Khién strc khée clia quy vi gap rui ro nghiém trong; hodc

= Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc

= ROi loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co quan hodc bd phan nao trén
co thé; hodc

= Trong trwéng hop phu nir mang thai, dang chuyén da tich cwc, nghia la
chuyén da tai thoi diém ma moét trong hai trwérng hop sau sé xay ra:

o Khéng du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan truéc
khi sinh.
@ Viéc chuyén vién dé co thé gay ra mdi de doa téi sirc khde hodc sw an
toan cla quy vi hoac thai nhi.
Néu phong cép ctru ctia bénh vién phat lwong thudc theo toa danh cho bénh nhan
ngoai trd dd dung trong 72 gi¢r theo dung liéu trinh diéu tri, thi thubc theo toa do sé
duwoc bao trd do thudc ndm trong Dich vu cap ctvu duwoc bao trd. Néu nha cung cép

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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dich vu chdm séc strc khde tai phong cép ctru clia bénh vién ké toa thubc ma quy vi
phai mua tai hiéu thubc ngoai tri, Medi-Cal Rx sé& chiu trach nhiém bao hiém cho toa
thubc do.

Néu dwor si tai hiéu thubée ngoai tri phat thuéc cap cteru cho quy vi, thube cap
ctru d6 sé do Medi-Cal bao tra, chir khéng phai Health Net. Yéu cau hiéu thuéc
goi dién cho Medi-Cal Rx theo sé 800-977-2273 néu ho can giup dé vé viéc phat
thuéc cap ciru cho quy vi.

Dich vu chuyén ché cap ciru

Health Net bao tra cho cac dich vu phwong tién ctru thwong dé giup quy Vi dén noi
cham séc gan nhét trong céc trwong hop cdp clvu. Diéu nay cé nghia la tinh trang cla
quy vi phai du nghiém trong dén mdrc cac cach thirc van chuyén khac dén dia diém
cham séc c6 thé gay rii ro cho strc khde hodc tinh mang ctia quy vi. Khéng dich vu nao
dwoc bao trd bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cép ctru ddi hdi phai nhap vién
tai Canada hodc Mexico. Néu quy vi str dung dich vu xe ctru thwong tai Canada va
Mexico va quy vi khdng nhap vién trong khoang théi gian cham séc dé, thi Health Net
sé khéng bao tra cho dich vu clru thwong nay.

Cham séc giai doan cubi d&i va cham séc giam nhe

Health Net bao tra cho dich vu cham séc giai doan cudi doi va chdm séc gidm nhe cho
tré em va nguoi I16n, giup gidm sw kho chiu vé thé chéat, cdm xuc, xa héi va tinh than.
Nguwdi Ién tir 21 tudi tré 18n co6 thé khdng nhan dwoc ca dich vu cham séc giai doan
cudi doi va dich vu chdm séc gidm nhe cung luc.

Cham séc giai doan cubi doi

Cham séc giai doan cudi doi la mdt quyén loi danh cho nhirng hdi vién mac bénh giai
doan cudi. Cham soc giai doan cubi doi yéu cau hdi vién phai cé thoi gian con sdng tir
6 thang tré xudng. D6 1a dich vu can thiép chi yéu tap trung vao viéc kiém soat con
dau va triéu chwng thay vi chira bénh dé kéo dai sy sbng.

Dich vu chdm séc giai doan cudi doi bao gbm:

= Dich vu diéu duéng

= Dich vu thé chét, chirc nang hoac I&i noi

= Cécdich vu xa hoiy té

* Dich vu cta phu ta cham séc strc khée tai gia va dich vu gilp viéc nha
= Vattw vathiétbjy té

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Mét sé loai thubc va dich vu sinh hoc (mét sé cé thé dwoc cung cép théng
qua chwong trinh Medi-Cal Rx FFS)

Cac dich vu tw van

Céc dich vu diéu dwédng lién tuc 24 gid trong cac giai doan khing hodng va
khi can thiét dé git» hoi vien mac bénh giai doan cudi & nha

Cham sdéc thay thé tam thdi cho bénh nhan néi tra trong ti da ndm ngay lién
tuc mdi Ian tai bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén hodc co s& cham
séc giai doan cudi doi

Cham séc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu chirng
tai bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mon hodc co s& cham séc giai doan
cuoi doi

Cham séc giam nhe

Cham séc gidm nhe 1a dich vu chdm séc lay bénh nhan va gia dinh lam trung tam dé nang
cao chat lwong cudc sbng bang cach dy doan, phong ngtra va diéu tri con dau. Cham
soc gidm nhe khéng yéu ciu héi vién phai cé thoi gian con séng tir sau thang tré xudng.
Cham séc gidm nhe cé thé duwoc cung cap dong thdi véi dich vu cham séc chiva bénh.

Dich vu chdm séc gidm nhe bao gém:

Lap ké& hoach cham séc truéc
Danh gia va tw van cham séc gidm nhe
Lap ké hoach chdm séc, bao gédm nhwng khéng gidi han &

o Bac si y khoa hoac bac si nan xwong

Tro ly bac si

Y ta da dang ky

@ Chuyén vién y té diéu dwdng hodc y t4 hanh nghé dwoc cp phép
@ Nhan vién xa hoi

o Giao si

o

o

Diéu phdi dich vu chdm séc
Kiém soat con dau va triéu chirng
Céc dich vu strc khde tam than va xa hoi y té

Nguwdi Ién tir 21 tubi tré 1én co6 thé khdng nhan dwoc ca dich vu cham séc gidm nhe va
dich vu cham séc giai doan cubi d¥i cung luc. Néu quy vi hién dang nhan dich vu cham
séc gidm nhe va du tiéu chuan nhan dich vu cham séc giai doan cudi doi, quy vi c6 thé
yéu cau ching t6i chuyén quy vi sang dich vu chdm séc giai doan cubi doi vao béat ky

lUc nao.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.

58



4 | Quyén lgi va dich vu

Nhap vién

Dich vu cua bac si gay mé

Health Net bao tra cho cac dich vu ctia bac sT gay mé can thiét vé mét y té trong qua
trinh ndm vién dwoc bao trd. Bac si gay mé 1a mot nha cung cap dich vu cham séc strc
khée chuyé&n vé gdy mé cho bénh nhan. Thubc gay mé 1a mét loai thuéc dwoc sir dung
trong mot sé tha thuat y té.

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ndi tru

Health Net bao tra cho dich vu cham séc can thiét vé mét y té tai bénh vién cho bénh
nhan ndi tru khi quy vi dwgc nhap vién.

Dich vu giai phdu

Health Net bao trd cho cac phiu thuat can thiét vé mat y t& dwoc thwe hién tai bénh vién.

Chwong trinh mé& réng dich vu cham séc¢ sau sinh tam th&i

Chuwong trinh mé& rdng dich vu cham séc sau sinh tam thoi (PPCE) cung cip chwong
trinh bao hiém mé réng cho cac hoi vien Medi-Cal c6 bénh trang strc khde tam than
trong hoac sau khi mang thai.

Health Net bao tra cho cac dich vu chdm séc strc khée tam than danh cho phu nir trong
thoi ky mang thai va cho dén hai thang sau khi két thac thai ky. Chwong trinh PPCE
kéo dai thoi han bao hiém clia Health Net trong ti da 12 thang sau khi chan doan hoac
sau khi két thic thai ky, tuy thudc vao treéng hop nao dén sau.

Dé du tieu chuan tham gia chwong trinh PPCE, bac si clia quy vi phai xac nhan chan
doan vé tinh trang strc khde tam than clia quy vi trong vong 150 ngay sau khi két thic
thai ky. Hay hai bac si clia quy vi vé cac dich vu nay néu quy vi cho rdng minh can dén
céac dich vu nay. Néu bac si ctia quy vi cho rang quy vi nén nhan cac dich vu nay tt
PPCE, béc si ctia quy vj s& hoan thanh va gi cac mau thay mét cho quy vi.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi chirc ndng va cai thién chirc ning

(tri liéu)

Quyén loi nay bao gdm céc dich vu va thiét bj d& giup nhixng nguwoi bi chan thuwong,
khuyét tat hodc cé bénh trang man tinh dat dwoc hodc phuc héi kj ndng vé mat thé
chét va tam than.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Chwong trinh bao tra cho:

Cham cwru

Health Net bao tra cac dich vu cham ctru d& ngan ngtra, thay ddi hodc lam gidm bét
nhan thirc vé con dau man tinh dir déi, dai dang do tinh trang y té thwdng dwoc cong
nhan gay ra. Cac dich vu cham ctru ngoai tra (dién cham hoac khéng dién chéam béng
kim) dwoc gidi han & hai dich vu mai thang, két hop véi cac dich vu thinh hoc, nan
khép, tri liéu chire nang hoat dong va am ngir trj liéu khi dwge bac si, nha si, bac si
chuyén khoa ban chan hodc chuyén gia cham ctru cung cap (chung t6i khéng ap dung
gi&i han nay dbi véi tré em dudi 21 tudi). Health Net c6 thé phé duyét truéc (chap
thuan trwéc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Thinh Iwc (thinh giac)

Health Net bao tra cho cac dich vu thinh Iyc. Chang t6i chi gi¢i han dich vy thinh hoc
ngoai tru & hai dich vu moi thang, két hop v&i cac dich vu cham cuiru, nan khép, tri liéu
chirc ndng hoat ddng va am ngi® trj liéu (chung téi khéng ap dung gi¢i han nay dbi voi
tré em dwdi 21 tudi). Health Net c6 thé phé duyét trivdc (chap thuan truwédc) cac dich vu
bb sung néu can thiét vé mat y té.

Diéu trj stec khée hanh vi

Health Net bao tra dich vu diéu tri strc khée hanh vi (BHT) dbi v&i hoi vién dwdi 21 tubi
théng qua quyén lgi Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT).
BHT bao gébm céc dich vu va chwong trinh diéu tri, nhw phan tich hanh vi ting dung va
cac chuwong trinh can thiép hanh vi dwa trén béng ching c6 muc dich phat trién hodc
phuc héi chirc ndng ctia mét ca nhan dwdi 21 tudi dén mirc t6i da c6 thé thuc hién dwoc.

Céc dich vu BHT day cac k§ ndng bang cach quan sat va tang cwéng hanh vi, hodc
thdng qua viéc nhac nhé dé& day mét hanh vi muc tiéu theo tirng budc. Cac dich vu
BHT dwa trén bang chirng dang tin cay va khong phai 1a thir nghiém. Vi du vé cac dich
vu BHT bao gbém céac bién phap can thiép hanh vi, cac géi can thiép hanh vi nhan thirc,
diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi (rng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mét y té, dwoc bac si hodc nha tam Iy hoc dwoc cp
phép chi dinh, dwoc chwong trinh chap thuan, va dwoc cung cp theo cach tuan theo
ké hoach diéu tri dwoc phé duyét.

Phuc héi chirc ndng tim

Health Net bao tra cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim néi tri va ngoai tra.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Thiét bi y té lau bén (DME)

Health Net bao tra chi phi mua ho&c thué vat liéu, thiét bi DME va cac dich vu khac
dworc bac si, tro ly bac s, chuyén vién y té diéu dwdng va y ta lam sang chuyén mén ké
toa. Cac vat tw DME duwoc ké toa c6 thé dwoc bao tré néu can thiét vé mat y té dé duy
tri cac chirc nang co thé thiét yéu cho céac sinh hoat hang ngay hodc dé phong tranh
khuyét tat thé chat nghiém trong.

Health Net thwong khéng bao tra cac dich vu sau day:

= Thiét bj, tinh n&ng va ngudn tiép liéu tién nghi, tién loi hodc sang trong, ngoai
trir may hut stra loai ban 1& nhw dwoc mé ta trong phan “Bom hut siva va

~n 9

ngudn tiép liéu” thudc dé& muc “Cham séc thai san va chdm séc tré so sinh
trong chwong nay

= Vat dung khéng nham muc dich duy tri hoat déng sinh hoat binh thwdng,
chang han nhu thiét bj tap thé duc (bao gébm céc thiét bi phu tro’ hoat dong
giai tri ho&c thé thao)

= Thiét bi vé sinh, trir khi cin thiét v& mat y t& cho Hoi vién dwei 21 tudi

= Vat dung khéng phuc vu muc dich y t&, chdng han nhw phong tdm xéng hoi
hoac thang may

» Cac hang muc stra chira cho ngbi nha hoac xe c6

= Thiét bj xét nghiém mau hoac cac chat khac trong co thé (tuy nhién, Medi-Cal
Rx bao trd may do dwong huyét, que thir dwdng huyét va ludi chich)

= May theo déi tim hodc phdi dién t&r, ngoai trir may theo déi tinh trang ngwng
théd & tré so sinh

= Cong tac sra chiva hodc thay thé trang thiét bj, do mét, trém cap hodc st
dung sai muc dich, trir khi cdng tac d6 can thiét vé mat y t& cho hoi vién dwoi
21 tudi

= Nhirng vat dung khac thwong khdng dung cho muc dich cham séc sirc khoe

Tuy nhién, trong mét sb trwedng hop, ching téi cé thé phé duyét néu quy vi cé gidy xin
Phé duyét trudc (Chap thuan truéc) do bac st gii.

Dinh dwéng ngoai dwong tiéu héa va dinh dwdéng qua dwong tiéu héa

Céc phuwong phap cung cép dinh dwéng cho co thé nay dwoc st dung khi tinh trang y
té khién quy vi khéng thé &n ubng binh thworng dwoc. Cac san phadm dinh dwéng ngoai
dwong tiéu héa va qua dueng tiéu héa dwoc bao trd qua Medi-Cal Rx khi can thiét vé
mat y té.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Thiét bi tro’ thinh

Health Net bao tra cho thiét bi tro' thinh néu quy vi dwoc xét nghiém mét thinh lwc, thiét
bi tro’ thinh d6 can thiét vé mét y té va dwoc bac si clia quy vi ké toa. Chung t6i chi bao
hiém loai thiét bi tro' thinh dap (rng dworc nhu ciu y té ctia quy vi c6 chi phi thap nhét.
Health Net s& bao trad cho mét thiét bj tro thinh, ching tdi chi bao tra hai thiét bi néu hai
thiét bi co két qua tét hon rd rét so véi khi deo mot thiét b.

Thiét bj tro' thinh danh cho Héi vién dwéi 21 tubi

Luéat phap tiéu bang yéu cau phai gi¢i thiéu nhirng tré can deo thiét bj tro’ thinh dén
chwong trinh California Children’s Services (CCS) dé xac dinh xem tré cé du diéu kién
nhan CCS hay khoéng. Néu tré du diéu kién nhan CCS, CCS sé bao tra cho chi phi cla
thiét bj tro' thinh can thiét vé mat y t&. Néu tré khéng du diéu kién nhan CCS, ching toi
sé bao tra cho thiét bi tro' thinh can thiét vé mat y té theo pham vi bdo hiém cua
Medi-Cal.

Thiét bj tro' thinh danh cho Héi vién tir 21 tudi tré 1én

Theo Medi-Cal, chuing t6i bao tra nhirng chi phi duwéi day déi véi méi thiét bi tro thinh
duwoc bao tra:

= Khuén tai phuc vu cho viéc 1ap thiét bj tro’ thinh

= M6t bo pin tiéu chuan

» Dich vu thdm kham dé& dam bao thiét bi tro thinh hoat ddng binh thwong
= Dijch vu thdm kham dé vé sinh va |3p thiét bj tro thinh

» Dich vu stra chira thiét bi tro’ thinh

Theo Medi-Cal, ching tdi s& bao tra dich vu thay thiét bi tro' thinh, néu:
= Tinh trang mét thinh lwc ctia quy vi ndng dén nédi thiét bj tro' thinh ma quy vi
dang dung khéng thé khac phuc dwoc
= Thiét bj tro thinh cGia quy vi bi mét, danh cap hodc v&, khéng thé stra duoc
va sw cb dé khdng phai 16i ciia quy vi. Quy vi phai trinh bay rd qua trinh xay
ra sy viéc cho chung toi.

Déi v&i ngudi Ion tir 21 tudi trd 1&n, Medi-Cal khéng bao tra chi phi:
= Thay pin thiét bj tro thinh

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu cham soc strc khoe tai gia

Health Net bao tra cac dich vu y té dwoc cung cép tai nha cia quy vi, khi dwoc bac si
ké toa va can thiét vé mét y té.

Dich vu cham séc strc khde tai gia chi gi¢i han & nhirng dich vu dwoc Medi-Cal bao tra,
chang han nhu:

Cham séc diéu duwéng chuyén mén ban thoi gian

Dich vu cta phu ta cham séc strc khée tai gia ban thoi gian
Céc dich vu xa hoi y té

Vattwy té

V4t tw, thiét bj va dung cu y té

Health Net bao tra cho cac vat tw y té do béc si, tro’ ly bac si, chuyén vién y té diéu
dwéng va y ta lam sang chuyén mon ké toa. Mot sb vat tw y t& dwoc bao tra théng qua
chwong trinh Medi-Cal Rx FFS chr khong phai Health Net.

Quyén loi bdo hiém ctia Medi-Cal khéng bao gém nhirng vat dung sau:

D6 gia dung thuéng dung bao gébm, nhwng khéng gidi han &

= Bang dinh (t4t ca cac thé loai)

o Con khir tring

o Nwdc hoa

s Tam bdng va béng gon

o Bot khir mui co’ thé

o Khan uwot

o Chiét xuat cay phi

Céc giai phap gia dung thwéng dung bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:

o White petrolatum

o Kem dwdng va dau duwéng da kho

o B6t talc va sé&n pham tron bot talc

= Chéat oxy héa nhw hydro peroxit

s Carbamide peroxit va natri perborat

Dau gdi khong theo toa

Céc ché pham bbi ngoai da bao gébm thuéc m& axit benzoic va axit salicylic,
kem béi, thubc m& hodc dung dich axit salicylic va thudc dan oxit kém

Cac vat dung khac thuwdng khéng cé cdng dung chinh trong cham séc strc
khde va thwdng do ngudi khdng cé nhu cau y té cu thé st dung la cha yéu.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Tri liéu chirec nang hoat dong

Health Net bao tra cho cac dich vu trij liéu chirc nang hoat dong, bao gém danh gia tri
liéu chire nang hoat déng, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va cac dich vu tw
van. Chung téi chi gi¢i han dich vu tri liéu chirc ndng hoat déng & hai dich vu mdi thang,
két hop v&i cac dich vu cham ciru, thinh lyc, nan khé&p va am ngir tri liéu (chung toi
khéng ap dung gi¢i han nay déi véi tré em dwédi 21 tubi). Health Net c6 thé phé duyét
trwdc (chap thuan trwdc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Dung cu chinh hinh/bé phan gia

Health Net bao tra cho céc thiét bi va dich vu chinh hinh va bd phan gia can thiét vé mat
y t& va dwoc bac si, bac sT chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde y té khong phai la bac si cla quy vi ké toa. Trong dé bao gédm cac
thiét bj tro' thinh dwoc cdy ghép, nguc gid/ao nguc sau thi tuc cat bé va, quan do nén
tri bdng va cac bd phan gia gitp phuc hdéi chirc ndng hodc thay thé mét bd phan co thé,
ho&c dé hé tro mdt bo phan co thé bi suy yéu hodc bién dang.

Cdc vat liéu hdu mén nhén tao va tiét niéu

Health Net bao tra cho céac tdi gdn hau mén nhan tao, éng théng tiéu, tii dwng nwéc
tiéu, vat liéu thoéng tiéu va vat liéu dinh. Trong dé khéng bao gébm céc vat liéu cho thiét
bi hoac tinh nang dé tao sw thodi mai, tién nghi hoac sang trong.

Vit Iy tri liéu

Health Net bao tra cho céac dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y t&, bao gdm danh gia
vat Iy tri liéu, lap k& hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, cac dich vu tw van va bdi cac
loai thubc ngoai da.

Phuc héi chtec ndng phéi

Health Net bao tra cho dich vu phuc hdi chirc ndng phdi can thiét vé mat y té va duoc
bac si ké toa.

Dich vu co’ s& diéu dwéng chuyén mén

Health Net bao tra cho cac dich vu clia co s& diéu dwdng chuy&n mon can thiét vé mat
y t& néu quy vi bi khuyét tat va can mirc cham séc cao. Nhirng dich vu nay bao gébm
phong & va an udng tai mét co s& dwoc cip phép ¢ cung cép dich vu chdm séc diéu
dwdng chuy&n mén 24 gid mdi ngay.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Am ngi trj liéu

Health Net bao trd cho am ngr tri liéu can thiét vé mat y t&. Chung t6i chi gi¢i han dich
vu @m ng(¥ trj liéu & hai dich vu moi thang, két hop véi cac dich vu cham cru, thinh lyc,
nan khép va tri liéu chirc nang hoat déng (ching téi khéong &p dung gidi han nay déi voi
tré em dwdi 21 tudi). Health Net cé thé phé duyét trudc (chap thuan truédc) cac dich vu
bb sung néu can thiét vé mat y té.

Dich vu chuyén gi&i

Health Net bao tra cho cac dich vu chuyén giéi (dich vu khang dinh gi&i tinh) nhw mét
quyén loi khi nhirng dich vu nay can thiét vé mat y té hoac khi dap rng cac tiéu chi vé
phau thuat tai tao.

Thr nghiém lam sang

Health Net bao tra cac chi phi cham sé6c bénh nhan théng thuwdng cho nhirng bénh
nhan duoc chép nhan vao cac thir nghiém lam sang Giai doan |, Giai doan Il, Giai doan
Il ho&c Giai doan IV néu cé lién quan dén viéc phong ngtra, phat hién hodc diéu tri
bénh ung thw hoac cac tinh trang de doa tinh mang khac va néu nghién ctru dwgc Co
quan Quan ly Thuwc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA), Trung tdm Kiém soat va
Phong ngwa Dich bénh (CDC) hoac Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (CMS)
tién hanh. Cac nghién ctu phai duwoc Vién Y té Qubc gia, FDA, B6 Qubc phong hoac
Co quan cwu chién binh phé duyét. Medi-Cal Rx la mét chwong trinh Medi-Cal FFS,
bao trd hau hét cac loai thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri. Vui long doc
phan “Thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai trd” & phan sau chwong nay dé biét
thém thong tin.

Dich vu xét nghiém va X-quang

Health Net bao tra cho cac dich vu xét nghiém va quang tuyén X cho bé&nh nhan ngoai
trd va ndi tra khi can thiét vé mat y té. Cac thu thuat chup hinh anh tién tién khac nhau,
chang han nhw Chup cét I&p vi tinh (CT), Chup cdng hwéng tr (MRI), Chup PET, dwoc
bao trd dwa trén tinh can thiét vé mat y té.

Dich vu phong ngtra va cham séc¢c khée manh va quan ly bénh man tinh

Chuwong trinh bao tra cho:

= Cé4c loai vac-xin dwgc Uy ban Tw van vé Hoat ddng Chiing ngtra khuyén nghi
= Céc dich vu ké& hoach héa gia dinh

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo

sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 65
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= Khuyén nghi ctia Hiép hoi Bac si Nhi khoa Hoa Ky Bright Futures

» Cac dich vu phong ngtra danh cho phu nir dwoc Hiép hdi Bac si San phu
khoa Hoa Ky khuyén nghi

=  Giup bd thudc 14, con dwoc goi la dich vu cai thube 14

= Cac dich vu phong nglra dwoc Lwc lwong dac trach cap A va B vé Dich vu
Phong bénh Hoa Ky khuyén cao

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc cung cép cho hdi vién & do tudi cé kha nang
sinh con dé giup ho quyét dinh sé lwong con va khodng cach sinh con. Céac dich vu nay
bao gdm tat ca cac bién phap kiém soat sinh dé dwoc FDA phé duyét. PCP va bac si
OB/GYN cuia Health Net ludn s8n sang cung cép céac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Déi v&i cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cling c6 thé chon bac si hodc phong
kham Medi-Cal khong két ndi véi Health Net ma khong can phai xin phé duyét truéc
(chép thuan trudc) tir Health Net. Cac dich vu cia nha cung céap dich vy chdm séc strc
khde ngoai hé thdng khong lién quan dén dich vu ké hoach héa gia dinh c6 thé khong
dwoc bao tra. Bé tim hiéu thém, vui ldng goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Vui Idng doc Chuong 5: Chdm séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién dé biét
théng tin vé dich vu cham séc phong ngiva danh cho thanh thiéu nién twr 20 tré xubng.

Chwong trinh phong chéng bénh tiéu dworng

Chuwong trinh phong chéng bénh tiéu dwdng (DPP) Ia mét chwong trinh thay dbi 16i
sbng dwa trén bang chirng. Chuong trinh nay dwoc thiét ké d& phong ngtra hodc lam
cham sw khéi phat bénh tiéu dwéng loai 2 & nhirtng ngudi dwoc chan doan méac bénh
tién tiéu dwong. Chuwong trinh nay kéo dai mét nam. Chwong trinh cé thé kéo dai sang
nam thr hai cho nhirng hdi vién dd tiéu chuan. Céac ky thuat va hé tro 16i sébng dwoc
chwong trinh phé duyét bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &:

= Cung cp mét huén luyén vién déng dang

= Huwdng dan cac ky ndng tw theo déi va giai quyét van dé

= Cung cap sy ddng vién va y kién phan hoi

= Cung céap céc tai liéu théng tin dé hd tro muc tiéu

= Theo d&i can ndng thwdng xuyén dé hd tro' hoan thanh muc tiéu
Hoi vién phai dap ing cac yéu cau vé tinh du diéu kién tham gia chwong trinh dé duwoc
tham gia DPP. Hay goi cho Health Net dé tim hiéu thém vé chwong trinh va tinh du
diéu kién.

Goi dén ban Dich vu hoi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&¢i Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu tai tao

Health Net bao tra cho cac ca phiu thuat dé chinh stra hodc slra chiva cac ciu tric bat
thwéng clia co thé nham cai thién hodc tao ra dién mao binh thwérng nhét co thé. Cau
tric co thé bat thuwong la hau qua cda khuyét tat bAm sinh, bt thwdng vé phat trién,
chan thwong, nhiém trung, cac khéi u, bénh tat hodc tai tao vl sau khi phau thuat cat
bd vi. M6t sb gidi han va ngoai 1& co thé ap dung.

Dich vu sang loc tinh trang réi loan do str dung dwoc chét
Chwong trinh bao tra cho:

= Kham sang loc vé lam dung rwou bia va kham sang loc vé lam dung ma tay

= Dich vu danh cho nguoi Ién (tr 18 tudi tré 18n) mac céac tinh trang réi loan do
st dung ruou bia hodc dwoc chét khac duwoc cung cAp mién phi cho quy vi.
Cac dich vu dwoc bao tra cho tinh trang lam dung rwou bia la:

s Mét lan kham sang loc mé rdng cho tinh trang st dung rwou bia cd nguy
co' méi nam (céng cu kham sang loc dé hai quy vi nham biét thém théng
tin vé viéc st dung rwou bia clia quy vi)
o Ba bubi can thiép kéo dai 15 phat méi nam dé trao déi vé viéc st dung
rwgu bia coé nguy co
= Chuwong trinh cling bao tré cho céac dich vu diéu tri ndi trd cho tinh trang dung
ma tay hodc rwou bia qué liéu cép tinh khi can thiét vé mat y té.

Vui Iong tham khéo phan “Dich vu diéu trj rdi loan do st dung dwoc chat” & phan sau
trong chwong nay dé biét pham vi bao hiém cho dich vu diéu tri trén toan quan.

Quyeén lgi thij lwc
Chuwong trinh bao tra cho:

= Dijch vu kham mét dinh ky, 24 thang mét 1an; Chung téi bao tra chi phi kham
mat thém mot hodc nhiéu 1an niva néu nhirng 1an d6 can thiét vé mat y té déi
v&i hoi vién, chdng han nhw hdi vien méc bénh tiéu dwdng.

= Kinh mét (gong kinh va trong kinh) 24 thang mét 1an; khi quy vj trinh toa
thuéc hop 1é.

= Djch vu thay kinh trong vong 24 thang néu toa thuéc ké khac hodc néu kinh
mat cGia quy vi bi mét, danh cap hodc v& (va khéng stra dwoc), va nhivng sw
cb d6 khong phai 16i ctia quy vi. Quy vi phai trinh bay rd qua trinh xay ra sw
cb méat, danh cap hodc v& cho chung toi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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» Cac thiét bi hé tro thi lwc kém danh cho nhirng ngui bj suy giam thj lyc
khéng chira dwgc bang cac loai kinh binh thwdng, kinh ap trong, thubc hoac
phau thuat, gay anh hwéng dén kha nang sinh hoat hang ngay cta nguoi d6
(vi du: thoai héa diém vang do tudi tac).

= Kinh ap trong can thiét vé maty té
Chung t6i c6 thé bao tra chi phi kham mét dé deo kinh &p trong va chi phi
kinh &p trong néu hoi vién khong thé sir dung kinh méat do mac bénh vé mét
ho&c mang mét tinh trang nao d6 (khuyét mét tai chdng han). Nhirng tinh
trang y t& gitp hoi vién da tiéu chuan nhan kinh ap trong déc biét, bao goém,
nhwng khong gi¢i han & tat khéng méng mét, thiéu thly tinh thé va bénh giac
mac hinh choép.

Quyeén loi chuyén ché trong nhirng trwéng hop khéng cap ciru

Quy vi dwoc huwdng quyén loi chuyén ché y t& néu quy vi mang bénh trang nao do
khién quy vi khéng thé sir dung xe hoi, xe buyt hodc taxi d& dén budi hen kham. Chung
t6i c6 thé cung clp quyén loi chuyén ché y té dé quy vi dén noi nhan cac dich vu duoc
bao trd, chang han nhw dén bubi hen kham y t&, budi hen kham nha khoa, budi hen
kham strc khde tam than, bubi hen kham bénh do s dung dwoc chét va budi hen dén
hiéu thuéc. Néu quy vi can dich vu chuyén chd y té, quy vi cé thé néi véi bac si. Bac si
cta quy vi s& quyét dinh loai hinh chuyén ché chinh xac dé dap ng nhu cau cta quy
vi. Néu béc si thy quy vi can nhan dich vu chuyén ché y té, bac si sé chi dinh vao mau
don Tuyén bd chirng nhan cla bac si (PCS) va glri mau don d6 cho Health Net. Sau
khi chung t6i phé duyét, hiéu lwc phé duyét cé thé kéo dai t&i mot nam, tuy thudc vao
nhu cau y té ca quy vi. Ngoai ra, chung t6i khdng gi¢i han sé chuyén quy vi cé thé di.
Bac si cla quy vi cé thé danh gia lai nhu cau y té cta quy vi dé& xem quy vi c6 con can
dich vu chuyén ché y té nira khéng va chang tdi phé duyét lai 12 thang mét Ian.

Phwong tién chuy&n ché y té bao gdm xe ctvu thwong, xe tai ché lai hodc xe chuyén
ch& xe 1an hodc phwong tién chuyén ché duwéng hang khéng. Health Net chap nhan
phwong tién chuyén ché y té co chi phi thAp nhat dé dwa quy vi t&i budi hen kham dé
dap (rng nhu cau y té ctia minh. Piéu dé c6 nghia, chdng han néu quy vi c6 thé duoc
van chuyén an toan vé mat thé chat hodc y t& bang xe chuyén ché xe I&n, Health Net
sé khong thanh toan cho phwong tién ciru thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang
dwong hang khéng néu tinh trang y té ctia quy vi khién khong thé van chuyén quy vi
bang phuwong tién dwong bo.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Chi s dung phwong tién chuyén ché y té khi:

= Phuong tién d6 can thiét vé mat thé chat hodc y té theo chi dinh trong mau
don Tuyén bd chirng nhan cla bac si (PCS) do bac si ho&c nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde khac hoan thanh, vi xét vé mét thé chét hoac y té
quy vi khéng thé str dung xe buyt, taxi, xe hoi ho&c xe tai d& dén budi hen
kham cuta minh.

= Quy vi can hé tro tr ngudi lai xe ché quy vi dén noi va vé nha, phuong tién
ho&c noi diéu tri do khuyét tat vé thé chat hoac tam than.

* Phuwong tién dé dwoc Health Net phé duyét trwdec sau khi nhan dwoc mau
don PCS cua bac si.

Dé yéu ciu ching tdi cung cap phuwong tién chuyén ché y té da dwoc bac si chi dinh
cho cac budi hen kham khaéng khan cép (dinh ky), vui Idng goi cho Health Net theo sb
1-800-675-6110 it nhat 48 gi® (ther Hai—thr Sau) trwéce budi hen kham cuda quy vi. Vui
long goi trwdc cang sém cang tét dbi véi cac cude hen khan cép. Vui long cdm sén thé
ID héi vién cua quy vi khi quy vi goi dién.

Gi&i han déi véi dich vu chuyén ché y té: Health Net cung cip phwong tién chuyén
ché y té co chi phi thap nhat, dap trng dwoc nhu cau y té dén gap nha cung cép dich vu
cham séc strc khde gan nhét tinh tir nha ctia quy vi, khi quy vi ¢ lich hen. Chung t6i
khéng cung cép dich vu chuyén ché y té néu dich vu dé khéng dwoc Medi-Cal bao tra.
Néu loai budi hen kham nay dwoc Medi-Cal bao trd nhwng khéng phai qua chwong
trinh bao hiém sirc khde, Health Net sé& gitip quy vi I&n lich dwa dén quy vi. Danh sach
céac dich vu dwoc bao tra cé trong cubn Cam nang héi vién nay. Chung t6i khéng bao
tra dich vu chuyén ch® ngoai hé thdng hodc ngoai khu vwc dich vu, tri khi dich vu d6
dwoc chip thuan truéc béi Health Net. Dé biét thém théng tin hoac dé yéu cau dich vu
chuyén ché y té, vui long goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110.

Chi phi cho héi vién: Hobi vién khéng mét phi khi st dung dich vu chuyén ché duoc
Health Net s&p xép.
Cdch thirc nhan dich vu chuyén ché phi y té

Quy vi dwoc hudng quyén loi dwa don dén budi hen khi quy vi dén bubi hen dé dé
nhan dich vu dwoc Medi-Cal bao trd. Quy vi dwoc dwa don mién phi khi quy vi:

= Pén bubi hen kham dé nhan dich vu Medi-Cal dwgc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde clia quy vi chap thuan va roi budi hen do; hodc
= Nhan toa thubc va vat liéu y té.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Health Net cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt, hoac phuong tién riéng/céng
cong khac dé t&i cude hen y khoa clia quy vi cho cac dich vu y té dwoc Medi-Cal bao
tra. Health Net sé& bao tra cho loai hinh chuyén ché phi'y té c6 chi phi thp nhat dap
&ng dwoc nhu cau cta quy vi. Dai khi, Health Net cé thé hoan lai tién cho quy vi néu
quy vi di bang xe riéng do quy vi sap xép. Trwdc khi di, quy vi phai xin phé duyét cta
Health Net va quy vi phai cho chang téi biét Iy do vi sao quy vi khéng sir dung dwoc cac
loai phwong tién khac, nhw xe buyt chdng han. Quy vi cé thé goi s6 1-800-675-6110
(TTY 711) dé théng bao cho chung ti. Quy vi khéng dwoc tw minh lai xe va khéng
dwoc hoan lai tién.

DPé dwoc hoan lai tién theo sé dam di, quy vi phai cung cap nhirng chirng tir sau day:

= Gi4y phép lai xe cla tai xé

= Gidy dang ky xe cla tai xé

» Thé bao hiém xe co clia tai xé
Dé yéu ciu ching toi bd tri xe dwa don quy vi dén noi nhan dich vu dwoc phé duyét, vui
long goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) trwéc budi hen ctia quy vi it
nhéat 24 gi& (thé Hai-thir Sau) hodc goi cang sém cang tbt khi quy vi cé bubi hen kham
khan cap. Vui ldbng cAm sén thé ID hoi vién ctia quy vi khi quy vi goi dién.
Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé lién hé véi Phong kham y té nguwdi My ban dia dé yéu
cau dich vu chuyén ché phiy té.
Gi&i han doéi véi dich vu chuyén ché phi y té: Health Net cung cip phuwong tién
chuyén ché phi y té cé chi phi thap nhat, dap tng dwoc nhu cau y té dén gép nha cung
cap dich vu cham séc sirc khde gan nhat tinh tr nha ctia quy vi, khi quy vi ¢é lich hen.

Hoi vién khong thé tw lai xe hodc dwoc hoan tién tric tiép. Quy vi cé thé goi cho
Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711). d& biét thém thong tin.

Dich vu chuyén ché phi y té khéng ap dung néu:

= Xe ctru thwong, xe tai ché lai, xe chuyén ch& xe lan hodc phwong tién
chuyén ché y té khac |a nhivtng phwong tién can thiét vé méat y té dé dwa quy
vi dén noi nhan dich vu dwoc Medi-Cal bao tra.

= Quy vi can su tro gidp tlr ngudi lai xe dé dén va di t noi & clia quy vi,
phwong tién hodc noi diéu tri do tinh trang y t& hodc thé chét.

= Quy vi phai ngdi xe I&n va khong thé ra vao xe néu khdng cé sw tro gilp cla
tai xé.

* Dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao tra.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Chi phi cho héi vién: Hoi vién khdng mét phi khi str dung dich vu chuyén ché phiy té
duwoc Health Net sap xép.

Cac chwong trinh va quyeén loii khac dwoc Health Net
bao tra

Dich vu va hé tro’ dai han c6 quan ly (MLTSS)
Health Net bao tra cho quyén loi MLTSS nay cho héi vién da tiéu chuén:
= Dijch vu tai co s& diéu duwéng chuyén mén dai han dwoc Health Net phé duyét

Néu quy vi c6 thic méc v& MLTSS, vui long goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Diéu phdi dich vu cham séc

Health Net cung cp mién phi cac dich vu Quan ly trwérng hop gitp quy vi diéu phdi cac
nhu cau cham séc strc khde cla minh. Health Net sé phdi hop v&i cac chuong trinh
khac dé quy vi cé thé nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét vé mét y té, ngay ca khi
nhirng dich vu dé thuéc pham vi bao tra ciia chwong trinh khac chr khéng phai cta
Health Net.

Néu quy vi cé thac mac hoac méi lo ngai vé strc khde clia quy vi hoac sirc khde cla
con quy vi, vui Iong goi 1-800-675-6110 (TTY 711).

Quyén loi Sang kién cham séc phédi hop (CCI)

Chi danh cho cac quén Los Angeles va San Diego

Sang kién cham séc phdi hop (CCl) ctia California hoat déng dé cai thién sw phdi hop
ch&m séc cho nhirtng ngudi co du diéu kién kép (nhirng nguei hdi da tiéu chuan cho ca
Medi-Cal va Medicare). CCl c6 hai phan chinh:

Cal MediConnect

Chuwong trinh Cal MediConnect nham cai thién sw phéi hop cham séc cho nhirng ngu i
thu hwéng du diéu kién kép nhan Medicare va Medi-Cal. Chwong trinh cho phép ho ghi
danh vao mét chwong trinh duy nhéat dé quan ly tt ca cac quyén loi ctia ho, thay vi
tham gia vao cac chwong trinh Medi-Cal va Medicare riéng biét. Chwong trinh ciling

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
@ Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 71
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nham cung cap dich vu cham sdc chat lwong cao, gitp quy vi ludn khée manh va duoc
& tai nha lau nhét co thé.

Néu quy vi dwoc ghi danh vao Health Net Cal MediConnect, chwong trinh bao tra:

= M6t hé thdng nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cung hop tac vi loi
ich cda quy vi

= M6t diéu phdi vién chdm séc ca nhan dé ddm béo rang quy vi nhan dugc
dich vu chdm séc quy vi can

= Panh gia tly chinh nhu cau strc khde va chwong trinh chdm séc ctia quy vi

Dich vu va hé tro’ dai han c6 quén ly (MLTSS)

Nhirng ngwoi da diéu kién kép nhan Medicare va Medi-Cal hodc Ngudi cao tudi hodc
Ngudi khuyét tat (SPD) ghi danh vao Medi-Cal phai tham gia mét chwong trinh cham
s6¢ ¢6 quan ly ctia Medi-Cal dé& nhan quyén loi Medi-Cal, bao gdm quyén lgi tron goi
MLTSS va Medicare.

Quan ly dich vu cham séc nang cao

Health Net bao tra dich vu Quan ly dich vu cham s6c nang cao (ECM) cho nhirng hdi
vién cé nhu ciu thwe sy phire tap. ECM la quyén loi cung cap thém nhiéu dich vu gidp
quy vi nhan dwoc cac dich vu cham séc strc khde can thiét d& luén khéde manh. Quyén
loi nay gitp quy vi diéu phéi dich vu chdm séc quy vi nhan duoc tir cac bac si khac
nhau. Quyén loi ECM hb tro diéu phdi dich vu chdm séc chinh, chdm séc cép tinh,
cham séc stre khde hanh vi, hé phat trién, sirc khde rang miéng, dich vu va hd tro dai
han (LTSS) trong cdng ddng va gidy giéi thiéu ngudn lwc cé sén trong cdng dong.

Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi néu quy vi da tiéu chuan nhan dich vu ECM nay. Quy
vi cling c6 thé goi cho Health Net dé tim hiéu xem quy vi c6 thé nhan quyén lgi ECM
nay khéng va khi nao cé thé nhan. Ho&c dé trao ddi v&i nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde ctia minh. Nha cung cép dich vu cham séc strc khde co thé tim hiéu xem quy
vi ¢6 du tiéu chudn hwdng quyén lgi ECM nay hay khéng, khi ndo nhan dwoc va cach
therc nhan nhw thé nao.

Cac dich vu ECM dworc bao tra

Néu quy vi du tiéu chuan hwéng quyén loi ECM, ching toi sé bé tri mdt nhém cham séc
riéng cho quy vi, gdm c6 mét diéu phdi vien cham séc. Diéu phdi vién nay sé trao dbi
v&i quy vi, bac si, bac si chuyén khoa, dwoc si, ngwoi quan ly tredng hop, nha cung
céap dich vu xa hoi va nhivng ngudi khac d& ddm bao moi nguwdi phéi hop nhip nhang

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo

s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 72
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dé gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc can thiét. Ngoai ra, diéu phdi vién cham
séc ciing ¢6 thé gitp quy vi tim va ndp don dang ky nhan céac dich vu khac trong cong
ddng cta quy vi. Quyén loi ECM bao goém:

= Tiép can cong ddng va gan két cong dong

* Quan ly dich vu cham séc va danh gia toan dién

= DPiéu phdi dich vu chdm séc nang cao

» Tang cwdng strc khde

= Dich vy cham séc toan dién trong khi chuyén tiép

= Dich vu ho trg héi vién va gia dinh

= Piéu phdi va gidi thieu dén cac dich vu hé tro' xa hoi va dich vu hd tro

cong dong

Dé tim hiéu xem quyén lgi ECM ¢6 phu hop v&i quy vi hay khéng, quy vi hay trao dbi
v&i dai dién cla Health Net hoac nha cung cap dich vu cham séc stre khde.

Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng phai tra phi khi nhan cac dich vu ECM.

Dich vu hé tror céng déng

Dich vu hé tro cong ddng cé thé dwoc cung cp theo K& hoach chadm séc ca nhan. Dich
vu hé tre cdng ddng la nhirng dich vu hodc cAu tric phu hop vé mét y té, tiét kiém chi
phi, khac véi nhirng dich vu hodc cAu tric dwoc bao trd theo Chwong trinh Medi-Cal
tiéu bang. Hdi vién duwgc tuy chon nhan cac dich vu nay. Nhirng dich vu nay cé thé giup
quy vi séng tw 1ap hon néu quy vi da tiéu chuan nhan. Dich vu nay khéng thay thé
nhirng quyén loi ma quy vi da hwdng theo Medi-Cal. Mét sé6 Dich vu hd tro cong déng
duwoc cac chuwong trinh clia Health Net cung cép: ché do an/thuwc pham bé dwdng cé
tac dung tri bénh hoac ché dd an kiéng danh cho nguw¢i bénh va dich vu giup kiém soat
bénh hen suyé&n. Néu quy vi can hé tro hodc mudn xem cé Dich vu hd tro cong déng
nao danh cho quy vi, vui Iong goi dén s 1-800-675-6110 (TTY 711) hodc goi cho nha
cung cap dich vu chadm séc strc khoe.

Cay ghép co quan chinh

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tubi

Luat phap tiéu bang yéu ciu phai gi&i thiéu nhirng tré can ciy ghép dén chwong trinh
California Children’s Services (CCS) dé xac dinh xem tré cé du diéu kién nhan CCS hay
khéng. Néu tré da diéu kién nhan CCS, CCS sé bao tra cho chi phi dich vu ciy ghép va

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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céac dich vu lién quan. Néu tré khéng da diéu kién nhan CCS, Health Net sé gigi thiéu
tré dén trung tdm cay ghép dat chuan dé danh gia. Néu trung tam cay ghép nay xac
nhan rang tré can cay ghép va viéc cay ghép khong gay nguy hiém, Health Net sé& bao
tra cho dich vu céy ghép va cac dich vu lién quan.

Cay ghép cho nguwdi I6n tir 21 tudi tré l1én

Néu bac si clia quy vi xac nhan rang quy vi can cay ghép co quan chinh, Health Net sé&
gi&i thiéu quy vi dén trung tam cy ghép dat chuan dé danh gia. Néu trung tam céy
ghép nay xac nhan rang quy vi can cay ghép va viéc cay ghép khéng gay nguy hiém
dén tinh trang y t& cha quy vi, Health Net s& bao tra cho dich vu cdy ghép va cac dich
vu lién quan khac.

Health Net bao tra cho thi thuat cdy ghép cac co quan chinh sau day, bao gém nhung
khéng gi¢i han &:

» Tdy xwong » Gan

= Tim = Gan/rudt non
= Tim/phéi = Phdi

= Than = Tuy

» Than/tuy = Rubt non

Chworng trinh cai thuéc la

Céc hdi vién cua Health Net dwoc tham gia Chwong trinh cai thube 1 Kick It California.
Chuwong trinh nay cung cép dich vu tw vAn mién phi qua dién thoai, tai liéu hd tro tam ly
va dich vu tro’ giip bang sau thir tiéng (tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quang Déng,
tiéng Quan Thoai, tiéng Han va tiéng Viét). Chwong trinh nay cung cép dich vu chuyén
biét danh cho héi vién trong do tudi thanh thiéu nién, hoi vién 1a phu niy mang thai va
hdi vién nhai thudc 1a dé giup ho cai thubc 14 hodc thubc 1a dién tlr va duy tri thoi quen
khong thubc 1. Hoi vién tham gia c6 thé s& dung chwong trinh nhén tin, (’ng dung di
dong va tinh ndng chat tryc tiép. Hoi vién ctia Health Net co thé goi dién dén chuong
trinh Kick It California theo s6 1-800-300-8086 hod&c truy cap trang web www.kickitca.org
dé ghi danh vao chwong trinh cai thuéc 14 nay qua dién thoai ma khéng phai xin chap
thuan trwéc du & bat ky do tudi nao, bat ké ho cé quyét dinh dung thubc cai thube 14
hay khéng. Health Net sé& bao tra cho dich vu tw van cai thudc 14 it nhat hai 1an bd thudc
tach biét méi ndm. Dbi v&i dich vu nay, hdi vién khdng can xin chap thuan trudc va
khong bat budc phai tach biét cac lan bd thubc. Héi vién cé thé yéu cau chung toi gidi
thiéu hdi vién dén dich vu tw van nhém bang cach goi dién cho Co quan Gido duc Strc
khode theo s6 1-800-804-6074.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Hoi vién nguwdi Ién khéng mang thai da diéu kién nhan mét loai thude cai thube 14 bat ky
dwoc FDA phé duyét di dung trong 90 ngay. Céc loai thubc nay bao gdm thubc mua tw
do kém theo toa thubc clia nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Hoi vién dwoc
nhan it nhat mét loai thuéc dwoc FDA phé duyét ma khéng phai xin chap thuan truéc.

Hoi vién Health Net dwgc nhan tai liéu va st dung cac dich vu can thiép giao duc strc
khde mién phi néu tw gi&i thiéu hodc cé gidy gidi thiéu clia bac si cham séc strc khde
chinh (PCP). Hai vién c6 thé yéu ciu tai liéu gido duc vé cac chu dé y té, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han & cha dé dinh dwéng, HIV/bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
(STD), ké hoach héa gia dinh, tap thé duc, chu sinh, hen suyén, lam dung dwoc chét,
v.v. Vui ldng goi dén Buéng day thong tin vé gido duc sirc khde mién phi cla

Health Net theo sb 1-800-804-6074 dé biét thém thong tin.

Khéi dau sém/Can thiép sém

» Chuwong trinh Khéi dau sém danh cho tré so sinh va tré mai biét di to khi sinh ra
dén 3 tubi ma can cac dich vu can thiép sém va cé nhivng van dé co thé dan dén
cham phat trién, hodc c6 dau hiéu cham phat trién. M6t sé tinh trang nguy co la:

o Ngat thé
= Nhiém trung hé than kinh trung wong
s Sinh non

= Pé biét thém théng tin vé chwong trinh Khéi dau sém/Can thiép sém, hoac dé cé
gidy gioi thieu dén Trung tdm khu vwec vé chwong trinh Khéi dau sém/Can thiép
sé&m, hay trao déi v&i bac si cla quy vi hodc véi chwong trinh cla ching toi.

Dich vu danh gia cia Co quan Giao duc Pia phwong (viét tat trong
tiéng Anh la LEA)
= LEA cung cdp mét sb dich vu danh gia chdm séc sirc khde théng qua cac chuong
trinh cla trwdng hoc. LEA la trwong cdng tai dia phwong cia quy vi. Tré em tw
3 dén 21 tudi cé thé nhan cac dich vu ma khéng can sy gidi thiéu tir PCP cla tré.

PCP sé diéu phdi cac dich vu y té can thiét véi LEA. Céac dich vu ctia LEA c6 thé
bao gébm:

o Panh gia strc khde tdm than va thé chét
o Panh gia giao duc va tam ly xa hoi

s Giao duc strc khée va dinh dwdng

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Céc danh gia phat trién

Vat ly tri liéu va tri liéu chirc nang hoat déng

Am ng tri liéu va thinh hoc (kiém tra thinh giac)
Tw van

Dich vu diéu duéng

Dich vu phu ta strc khée hoc dwdng

Chuyén ché y té

Hoi vién bi khuyét tat phat trién
CAC TRUNG TAM KHU VU C

= Céc Trung tdm khu vuwc da dwoc thiét 1ap dé dap rng cac nhu cau ctia nhivng ngudi
bi khuyét tat phat trién. Cac tinh trang khuyét tat bao gébm: cham phat trién tri tué,
doéng kinh, tw ky, bai ndo, H6i chirng Down, cham phat trién ngén ngl va I&i noi.
Cac Trung tdm khu vuc giup d& khach hang va gia dinh cua ho tim nha &, chwong
trinh ban ngay danh cho ngwoi I&n, dich vu chuyén ché, dich vu cham séc sirc khée
va cac hoat dong xa hdi. Hau hét cac dich vu cia ho déu mi&n phi cho cac khach
hang du diéu kién. Néu quy vi cé thanh vién gia dinh dwoc chan doan méc tinh
trang khuyét tat truéc 18 tudi, PCP ctia quy vi sé két nbi quy vi téi Trung tam khu
vire tai dia phuwong.

Cac chworng trinh va dich vu khac cua Medi-Cal

Cac dich vu khac quy vi cé thé nhan dwoc qua Medi-Cal tra phi theo
dich vu (FFS) hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Dai khi, Health Net khéng bao tra cho céac dich vu, nhwng quy vi van co thé nhan dwoc
cac dich vu d6 théng qua chwong trinh Medi-Cal FFS hoac cac chuwong trinh Medi-Cal
khac. Health Net sé& phéi hop v&i cac chwong trinh khac dé quy vi c6 thé nhan duoc tat
ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhirng dich vu dé thudc pham vi bao
trd clia chuong trinh khac chir khdng phai clia Health Net. Phan nay liét ké cac dich vu
nhw vay. Dé tim hiéu thém, vui long goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

@

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tra

Thuéc theo toa dwoc Medi-Cal Rx bao tra

Thubc theo toa do hiéu thubc cap phat sé dwoc Medi-Cal Rx, mét chwong trinh
Medi-Cal FFS, bao trd. M6t sé loai thuéc do nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
cép phat tai van phong hodc phong kham cé thé duwoc Health Net bao tra. Nha cung
cép dich vu cham séc stre khde clia quy vi co thé ké toa cho quy vi cac loai thubc nam
trong Danh sach thubc theo hop déng véi chwong trinh Medi-Cal Rx.

Dai khi, mét loai thudc can thiét lai khéng cé trong Danh sach thubc theo hop déng.
Nhirng loai thudc nay sé can co6 sy phé duyét trwdc khi cd thé mua tai hiéu thube.
Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh nhirng yéu cau nay trong vong 24 gid.

= Duwoc s tai hiéu thubc ngoai trd hodc phong cép cliru bénh vién cé thé cung
cép cho quy vi ngudn tiép liéu cap ciru du dung trong 72 gi® néu ho cho rang
quy vi can ngudn tiép liéu d6. Medi-Cal Rx sé& thanh toan tién ngudn tiép liéu
thuéc cép ctiru do hiéu thubc ngoai trd cap phat.
= Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cau thanh toan cho trudng hop khéng phai
cép ctiu. Néu tir chdi, ho sé giri thw gidi thich ly do tir chdi cho quy vi. Ho sé&
cho quy vi biét cac Iwa chon clia quy vi 1a gi. Vui ldng tham khao phan “Than
phién” & Chwong 6 Bao céo va gidi quyét van dé dé biét thém théng tin.
DPé tim hiéu xem mét loai thuéc cd ndm trong Danh sach thubc theo hop déng hay
khéng hoac dé& nhan ban sao Danh sach thubc theo hop dbng, vui I6ng goi Medi-Cal Rx

theo sb 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan sb 5 hodc 711), truy cap trang web
ctia Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

Néu quy vi s& mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai mua thubc theo toa cla
minh t& mot hiéu thubc hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac
hiéu thudc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh muc nha thubéc Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling c6 thé tim hiéu thuéc gan noi & cla
quy vi hodc hiéu thubc co dich vy giao thubc qua dwérng bwu dién cho quy vi bang cach
goi cho Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan sb 5 hoac 711).

Sau khi chon hiéu thubc, hdy mang toa thuéc ctia quy vi t¢i hiéu thudc. Nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde clia quy vi cling cé thé glri toa thudc dén hiéu thudc cho
quy vi. Pwa cho hiéu thudc toa thubc cung véi Thé nhan dang quyén loi (BIC) Medi-Cal
cta quy vi. Hay chac chan rang hiéu thubc biét moi loai thubc quy vi dang st dung va

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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béat ky tinh trang di (’ng nao ma quy vi c6. Néu quy vi c6 bat ky thadc méc nao vé toa
thudc clia minh, hay nhé héi dwoc sf.

Hoi vién ciing c6 thé yéu cau Health Net cung cép dich vu chuyén ch& dé dwa quy vi
dén hiéu thubc. Vui long doc phan “Quyén loi chuyén ché” trong cdm nang nay dé tim
hiéu thém vé céac dich vu chuyén ché.

Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén mén

M6t sb dich vu strc khde tm than dwoc chwong trinh bao hiém strc khde tdm than cla
quan cung céap thay vi Health Net. Diéu nay bao gdm céc dich vu strc khde tam than
chuy&n mén (SMHS) cho hdi vién Medi-Cal dap &ng cac quy tac vé tinh can thiét vé
mat y té. SMHS cé thé bao gébm cac dich vu ngoai trd, dich vu tai co s& cw tri va diéu
tri va ndi tru sau:

Dich vu cho bénh nhan ngoai tru:

Cac dich vu cham soc strc khoe
tam than (danh gia, lap ké
hoach, tri liéu, phuc hdi chirc
ndng va hé tro gian tiép)

Cac dich vu hé tro vé thubc
Dich vu diéu tri ban ngay

tich cuwc

Dich vu phuc héi chirc nang
ban ngay

Dich vu can thiép khing hoang
Dich vu 6n dinh bénh nhan
khdng hoang

Dich vu quan ly trwong hop
muc tiéu

Dich vu tai co sé cw tra:

Dich vu diéu trj tai co s& cw
tra danh cho ngu&i I&n

Dich vu hanh vi trj liéu (dwoc
bao tra cho cac hoi vién dudi
21 tudi)

Diéu phdi chdm séc chuyén sau
(ICC) (dworc bao tra cho cac hoi
vién dwdi 21 tudi)

Cac dich vu chuyén sau tai nha
(IHBS) (dwoc bao tra cho cac
héi vien dwdi 21 tudi)

Ch&m séc trj liéu bang cach
nudi dwdng tam thoi (TFC)
(dwoc bao tra cho cac hdi vién
dudi 21 tubi)

» Dich vu diéu trj tai co s& cw
trd danh cho bénh nhan bi
khdng hoang

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Dich vu cho bénh nhén néi tra:

= Dijch vy tam than cép tinh tai = Dich vu chuy@n mén tai bénh
bénh vién cho bénh nhan vién tdm than cho bénh nhan
ndi tru ndi tru

= Dich vu tai co s& y t& tdm than

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tdm than chuyén mén dwoc chuong trinh
bao hiém sirc khde tdm than clia quan cung cép, quy vi cé thé goi dién cho chwong
trinh d6. Dé tim truc tuyén tat ca sé dién thoai mién phi ctia cac quan, vui long truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactlList.aspx.

Dich vu diéu trj réi loan do str dung dwoc chét

Quan cung cap céac dich vu diéu trj rdi loan do st dung dwoc chat cho cac hoi vién
Medi-Cal dap rng dwoc cac quy tac can thiét vé y t&. Cac hoi vien dwoc xac dinh nhan
céac dich vu diéu tri rdi loan do sir dung dwoc chat dwoc gidi thiéu dén sé cla quan dé
diéu tri. D& tim t4t ca sb dién thoai cia cac quan qua mang, vui long truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access Lines.aspx.

2

Ngoai trir dwoc néu trong tiéu muc “Quyén loi Medi-Cal dwoc Health Net bao trad”, tat ca
céac dich vu diéu tri cai nghién rwou va ma tiy khac va cac dich vu cai nghién heroin
cho bénh nhan ngoai tri khéng duwoc Health Net bao tra. Cac hdi vién yéu cau nhivng
dich vu nay sé dworc gi¢i thiéu dén nha cung cép dich vu cham séc stre khée Cai
nghién tw nguyén cho bé&nh nhan néi tri (VID) hoac chwong trinh diéu tri cai nghién
rwou va ma tdy cha quan dé dwoc diéu tri. Health Net sé tiép tuc l1am viéc véi PCP cua
quy vi dé bao tra cac dich vu chdm séc chinh va cac dich vu khac khéng lién quan dén
viéc diéu tri lam dung rwou bia va dwoc chéat va sé diéu phdi cac dich vu véi (cac)
chwong trinh diéu tri néu can.

Dich vu nha khoa

Néu quy vi sdng tai Los Angeles hodc Sacramento, Health Net cung cap chwong trinh
nha khoa Medi-Cal cho ngu®i thu hwéng. Hay goi s6 1-800-213-6991 dé biét thém
théng tin.

Déi v&i hoi vién tai cac quan khac, vui long goi cho Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal
theo sb 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ho&c 711). Quy vi cling co thé truy cap
trang web ctia Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal tai https://www.dental.dhcs.ca.gov
hoac https://smilecalifornia.org/.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Mét sé dich vu nha khoa dwoc bao tra bao gém:

Vé sinh rang miéng phong
ngtra va chan doan (nhu:
kham, Quang tuyén X va lam
sach rang)

Céc dich vu cip clru dé kiém
soat con dau

Nhé réng

Tram rang

Diéu tri dng tdy chan rang
(trwdel/sau)

Ma&o rang (duc s&n/dwoc ché
tac tai phong thi nghiém)
L4y cao réng va lam lang mat
gbc réng

California Children’s Services (CCS)

CCS la mét chwong trinh ctia Medi-Cal diéu tri cho tré em dwéi 21 tudi véi mét sé tinh
trang strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khée man tinh va nhirtng ngudi dap tng
céac quy dinh cta chwong trinh CCS. Néu Health Net hodc PCP cla quy vj tin rang con
quy Vi ¢6 tinh trang da diéu kién nhan CCS, tré sé dwoc gidi thiéu téi chwong trinh CCS

cla quan dé dwoc danh gia xem cé da diéu kién khéng.
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R&ng gid mot phan va toan bd
Chinh nha cho tré em du tiéu
chuén

Tram men Florua cuc b

Nhan vién chuong trinh CCS sé& quyét dinh xem con quy vi c6 du tiéu chuén nhan cac
dich vu CCS hay khoéng. Health Net khéng phai la bén quyét dinh tinh da tiéu chuan
nhan CCS. Néu con quy vi du tiéu chuan nhan loai chdm séc nay, cac nha cung cap
dich vu cham sdéc strec khée CCS sé diéu tri cho tré cho tinh trang CCS d6. Health Net
sé tiép tuc bao tra cac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw kham thé
chéat, vac-xin va cac lan thdm kham tré em khée manh.

Health Net khdng bao trd cho céac dich vu dwoc chwong trinh CCS cung cép. Pé CCS
bao tré cho céac dich vu nay, CCS phai phé duyét nha cung cap dich vu cham séc strc
khoe, dich vu va thiét bi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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CCS khong bao tra cho tat ca cac bénh trang. CCS bao tré cho hau hét cac bénh trang
gay khiém khuyét vé thé chat hodc can dwoc diéu tri bang thubc, phau thuat hodc phuc
hdi chire nang (phuc hdi). CCS bao tré cho tré em véi cac bénh trang nhu:

» Bénh tim bdm sinh »  Mét thinh lyc
= Ung thw = DPuyc thay tinh thé
= Ubuwdbu = Bainao
= Bénh réi loan d6ng mau = Co giat trong mot sb
= Bénh héng cu hinh liém trwdng hop
= Céc bénh vé tuyén giap trang = Viém khép dang thap
= Bénh tiéu dudng = Bénh loan dwéng co
= Cac van dé vé than man tinh = AIDS
nghiém trong = Chén thwong nang & dau,
= Bénhgan n&o hodc cot séng
= Bénh dudng rudt = Béng nang
= St moi/héd ham éch = Rang moc léch nghiém trong

= Tat nirt dbt sbng

Medi-Cal sé& thanh toan cho cac dich vu CCS. Néu con quy vi khéng da diéu kién nhan
céac dich vu trong chuong trinh CCS, tré sé tiép tuc dwoc nhan dich vu cham séc can
thiét vé mét y té tir Health Net.

Dé tim hiéu thém vé CCS, quy vi c6 thé truy cap trang web vé CCS tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hoac goi toi s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Cham séc lau dai tai co s¢

Déi v&i cac hoi vién tai quan Kern, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus va Tulare,
Health Net bao tra cho dich vu cham séc lau dai cho thang ma quy vi vao mét co sé& va
mot thang sau do. Health Net khéng bao tra dich vu cham séc [au dai néu quy vi & lai
lau hon.

Medi-Cal FFS bao tra cho thi gian quy vi & lai co' s& néu kéo dai qua thang quy vi vao
co s& d6. Dé tim hiéu thém, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cac dich vu quy vi khéng nhan dwoc qua Health Net
hoac Medi-Cal

C6 moét sb dich vu ma ca Health Net va Medi-Cal déu khéng bao tra, bao gém nhung
khéng gidi han &:

Cac dich vu mang tinh tht
nghiém

B&o ton kha nang sinh san
Thu tinh trong 6ng nghiém
(IVF)

Stra nha

Stra phwong tién

Phau thuat thAm my
California Children’s Services
(CCS)

Tét ca cac dich vu khoéng bao
gdm trong Medi-Cal theo luat
tiéu bang va/hoac lién bang
Cét bao quy d4u cho hoi vién
tr 31 ngay tudi tré 1&n, triv khi
can thiét vé mat y té

Cham soc binh thwong

V6 sinh

Chuing ngtra cho muc dich thé
thao, cong viéc hoac di lai
Nhirng vat dung tién dung ca
nhan (nhw dién thoai, ti vi va
khay dwng thtrc an cho
khach) khi & trong bénh vién

Diéu tri cac van dé nghiém
trong lién quan dén rwou bia.
Néu quy vi can céac dich vy dé
gidi quyét cac van dé nghiém
trong lién quan dén rwou bia,
quy vi cé thé duwoc gioi thiéu
dén chwong trinh cai nghién
reou va ma tay cua quan.
Dich vu thij lwc:

= Kinh mat dwoc st dung
cho muc dich bao vé,
thAm my hoéc lién quan
dén cong viéc

o Kinh méat dwoc chi dinh
cho cac muc dich khac
ngoai khac phuc céc tat
khuc xa hodc cac van dé
vé thi giac hai mat

o Kinh da trong

s Kinh ap trong da tiéu

s Piéu tri thi lwc hodc rén
luyén thj lyc

o Kinh méat theo toa danh
cho nguwoi cé va coé thé
deo kinh ap trong

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cac quyén loi Medi-Cal bé sung khéng dwoc Health Net bao tra
nhwng dwoc cung cap thong qua Medi-Cal tra phi theo dich vu:

= Céc yéu td ddng mau, nhw yéu tdé ddng mau ctia bénh rdi loan déng mau.

= Cham séc dai han (trtr cac héi vién thuéc quan Los Angeles hoac San Diego.
Xem muc “Dich vu va hé trg dai han cé quan ly (MLTSS)” bén trén dé biét thém
chi tiét.)

= Cham séc strc khée nhi khoa ban ngay.

= Céc dich vu phong thi nghiém cla tiéu bang theo chwong trinh Xét nghiém
Alpha-fetoprotein huyét thanh cua tiéu bang.

* Quan ly trwong hop muc tiéu.

= Cac dich vu cai nghién ty nguyén cho bénh nhan ndi trd trong bénh vién cham séc
da khoa cép tinh.

Health Net cé thé bao tra cho dich vu khéng thudc pham vi quyén loi, néu dich vy do6
can thiét vé mat y té. Quy vi phai gri yéu cau xin Health Net Chéap thuan truwéc, trong dé
trinh bay ly do tai sao dich vu khéng thudc pham vi quyén loi d6 lai can thiét vé mat y té.

Dé tim hiéu thém, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY 711).

Danh gia cac céng nghé méi va hién tai
Céc cdng nghé mai bao gdm thi thuat, thudc, s&n phadm sinh hoc hoéc thiét bi mai

dwoc phat trién dé diéu tri cac bénh hodc tinh trang cu thé, hodc Ia nhirng cach méi dé
str dung cac cong nghé hién tai.

Health Net ludn cap nhat nhivng thay déi vé cong nghé va diéu tri. D& gitp quyét dinh
xem phwong phéap diéu tri hoac dich vu cham séc méi cé dwoc thém vao chwong trinh
quyén loi cla quy vi hay khéng, ching t6i xem xét:

= Van ban khoa hoc va y khoa méi nhat
= Céc khuyén cdo cuia bac si hanh nghé hodc cac hiép hdi y té dwoc cong
nhan toan qubc
= Céc bao cdo va 4n phdm cla co quan chinh ph.
Céng viéc nay duoc thue hién d& ddm bao quy vi cd quyén tiép can cac dich vu cham
séc an toan va hiéu qua.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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5. Cham soc swrc khoe
cho tré em va thanh
thiéu nién

Hoi vién la tré em va thanh thiéu nién dwédi 21 tudi c6 thé nhan dich vu cham séc strc
khde dac biét ngay sau khi ghi danh. Qua d6, cac em cé thé nhan dwoc dich vu cham
séc strc khde tam than, nha khoa, phong ngtra, ciing nhw dich vu hé tro hé phat trién
va dich vu chuyén biét phu hop. Chwong nay giai thich vé cac dich vu nhw vay.

Dich vu nhi khoa (Tré em dwéi 21 tubi)

Chuwong trinh bao tré dich vu cham séc can thiét cho hoi vién dwdi 21 tudi. Dwoi day la
danh sach cac dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé diéu tri hodc cai thién tinh
trang khuyét tat va van dé thé chét, tam than. Cac dich vu dwoc bao tra bao gém:

= Tham kham tré em khde manh va kham téng quat cho tré vi thanh nién (budi
thdm kham quan trong can thiét)

» Chung ngtra (tiém phong)

= Dich vu chadm séc strc khde tdm than (cac dich vu cham séc stre khde tam
than chuyén mén do quan bao tra)

= Xét nghiém, bao gdm xét nghiém nhiém ddc chi trong mau

= Gido duc vé strc khde va phong ngira

= Dich vu thj lwvc

* Dich vu nha khoa (do Medi-Cal Dental bao tra)

= Dich vu thinh Iyc (do CCS bao tré cho tré du tiéu chun. Health Net sé bao
trd cho nhirng tré khéng du tiéu chudn nhan CCS)

Cac dich vy nay duwoc goi la dich vu Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh
Ky (EPSDT). Nhi*ng dich vu EPSDT dwoc khuyén nghi theo hwéng dan Bright Futures
clia bac si nhi khoa dé gitp quy vi hodc con quy vi khde manh dwoc bao tra hoan toan.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cham sé6c phong ngira va kham sirc khoe tong quat
cho tré em khée manh

Dich vu chdm séc phong ngtra bao gdbm dich vu kham sang loc va kham strc khde tong
quat dinh ky dé gitp bac si ctia quy vi sém phat hién ra van dé. Dich vu nay con bao
gdm dich vu tw van gitp phat hién tinh trang dau 6m, bénh tat hoac tinh trang y té truwéc
khi chung gay van dé. Kham téng quat dinh ky gitp quy vi hodc bac si cla con quy vi
phat hién dwoc bt ky van dé nao. Cac van dé & day bao gém y té&, nha khoa, thj luc,
thinh Iwc, sirc khde tam than va béat ky tinh trang réi loan nao do s dung duoc chét
(chét kich thich). Health Net bao trd cho cac dich vu kham sang loc (ké ca danh gia
noéng dé chi trong mau) bat ct khi nao can thiét, ngay ca khi khéng phai trong 1an kiém
tra strc khée dinh ky cua quy vi hay con quy vi.

Dich vu chdm séc phong ngtra ciing bao gébm cac miii tiém chiing ma quy vi hodc con
quy Vi can. Health Net phai d@m bao rang tat ca tré em da ghi danh sé nhan dwoc cac
mi tiém chuiing can thiét tai bat c 1an tham kham cham séc strc khde nao. Cac dich vu
cham séc phong ngtra va kham sang loc dwoc cung cp mién phi va khéng can phé
duyét trudc (chap thuan trwéce).

Con quy vi sé dwoc kham téng quat khi tré dén nhirng dd tudi sau day:

= 2-4 ngay sau sinh = 12 thang
= 1thang = 15 thang
= 2thang = 18 thang
= 4 thang = 24 thang
= 6 thang = 30 thang
= 9thang = M6i ndm mét 1an tir 3 dén 20 tudi

Dich vu kham strc khde tdng quat cho tré em khde manh bao gom:

» Kham strc khde toan than va xem xét toan bd tién st bénh

= Cac miii tiém phu hop véi dd tudi (California tuan thd lich tiém ching dinh ky
cua Hiép hoi Bac si Nhi khoa Hoa Ky Bright Futures)

= Xét nghiém, bao gdm xét nghiém nhiém ddc chi trong mau

= Gido duc strc khoe

= Kham sang loc thi lwc va thinh Iyc

= Kham sang loc sirc khde rang miéng

= Panh gia strc khée hanh vi

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Khi phat hién ra mot van dé vé strc khde tam than hodc thé chét trong qua trinh kham
sang loc hoac kiém tra strc khde, cé thé co dich vu chdm séc cé thé khéc phuc hoac hd
tro van dé. Néu dich vu can thiét vé mat y té va Health Net cé trach nhiém thanh toan
cho dich vu cham séc, khi d6 Health Net sé bao tra toan bé chi phi dich vu cham séc
cho quy vi. Cac dich vu nay bao gém:

Dich vu chdm séc cla bac si, chuyén vién y té diéu dwéng va bénh vién
Cac miii tiém chang dé gitp quy vi khde manh

Vat ly tri liéu, am ngl/ngdn ngi¥ tri liéu va tri liéu chirc nang hoat dong

Dich vu chadm séc strc khde tai gia, c6 thé la cac thiét bi, ngudn tiép liéu va
dung cu y té

Diéu tri cac van dé vé thi lwc, bao gdm kinh mét

Diéu tri cac van dé thinh lwc, bao gém thiét bi tro’ thinh khi nhirng thiét bj do
khéng dwgc CCS bao tra

Diéu tri src khde hanh vi cho cac chirng rdi loan phé tw ky va cac khuyét tat
phat trién khac

Quan ly trvdng hop va giao duc strc khoée

Ph&u thuat tai tao, la hinh thérc phau thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac
cau truc bat thuwong clia co thé do khuyét tat bAm sinh, bat thwdng trong hé
phat trién, chan thwong, nhiém trung, cac khdi u hodc bénh gay ra dé cai
thién chirc nang hoac tao ra dién mao binh thuwdng

Xét nghiém phat hién tinh trang nhiém déc chi &

tré em

Tét ca tré em ghi danh vao Health Net can duwoc xét nghiém tinh trang nhiém doc chi
trong mau khi tré dwoc 12 va 24 thang tudi hoac trong d6 tudi tir 36 thang dén 72 thang
néu khéng duoc xét nghiém & do tudi sém hon.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Giup tré em va thanh thiéu nién nhan dich vu cham
séc sirc khoe

Health Net s& gilp cac hoi vién dwdi 21 tudi va gia dinh nhan cac dich vu ma ho can.
Diéu phdi vién cham soc clia Health Net c6 thé:

= Cho quy vij biét chwong trinh cung c&p nhirng dich vu nao

= Gilp d& quy vi tim ra nha cung cap dich vu chdm séc strc khde trong hé
thdng hodc ngoai hé thdng, khi can

= Giup quy vi xép lich hen

= Sép xép dich vu chuyén ché y té dé dwa con quy vi dén budi hen kham

= H6 tro diéu phdi cac dich vu cham séc dwoc cung cap qua Medi-Cal FFS,
chang han nhu:

s Céc dich vu diéu tri va phuc hdi chirc nang cho strc khée tdm than va réi
loan do st dung dwoc chét
= Diéu trj cac van dé vé rang miéng, bao gdm dich vu chinh nha

Cac dich vu khac quy vi c6 thé nhan dwoc qua
Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS) hoac cac chwong
trinh Medi-Cal khac

Kham nha khoa

Dung khan sach lau nhe ving nwéu cda tré hang ngay dé gitr gin vé sinh sach sé viing
nwéu. Khi tré dwoc bdn dén sau thang tudi, tré sé bat dau “moc rang”. Quy vj can dat
lich budi thdm kham nha khoa d4u tién cho tré ngay sau khi tré& moc chiéc rang dau tién
hodc trudc khi tré mot tudi, ty theo sy kién ndo dén truéec.

Dwéi day la cac dich vu nha khoa Medi-Cal mién phi hodc chi phi thdp danh cho:

Tré tir 1 tudi dén 4 tudi

» Tham kham nha khoa dau tién = Kham nha khoa (6 thang mét 1an;
cla tré 3 thang mét an twv IGc méi sinh
= Kham nha khoa dau tién cla tré dén 3 tubi)

= Quang tuyén X

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Vé sinh rang miéng (6 thang
mot lan)

Trang phu véc-ni florua (6 thang
mot lan)

Tram rang

Tré tir 5-12 tudi

Kham nha khoa (6 thang mét 1an)
Quang tuyén X

Trang phu véc-ni florua (6 thang
mot lan)

Vé sinh rang miéng (6 thang

mot lan)

Tram rang ham

Tré to 13-17 tudi

Kham nha khoa (6 thang mét 1an)
Quang tuyén X

Trang phu véc-ni florua (6 thang
mot lan)

V& sinh rang miéng (6 thang

mot lan)

Chinh nha (niéng réng) cho
nhirng hoi vién du tiéu chuan

Nhé réng

Céc dich vu cép clru

Dich vu cho bénh nhan ngoai tru
An than (néu can thiét vé mét

y té)

Tram rang

Diéu tri dng tdy chan rang

Céc dich vu cép clru

Dich vu cho bénh nhan ngoai tru
An than (néu can thiét vé mét

y té)

Tram rang

Mao rang

Diéu tri dng tdy chan rang

Nhé réng

Céc dich vu cép clru

Dich vu cho bénh nhan ngoai tru
An than (néu can thiét vé mét

y té)

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui Iong goi
cho Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922

ho&c 711). Quy vi cling c6 thé truy cap trang web clia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal
tai https://smilecalifornia.org/.

Dich vu gi®i thiéu dén chwong trinh cham séc strc khée phong ngtra
tai trwong

Néu quy vi lo rang con quy vi s& gap khé khan khi hda nhap vao méi truéng hoc duong
va khi hoc tap tai trwéng, vui long trao déi véi Bac si cham séc chinh, gido vién hoac
ban quan tri nha trwéng. Ngoai cac quyén loi y té dwoc Health Net bao tra, nha trwdng
phai cung cap cac dich vu gitip con quy vi hoc tap va khéng bi bé lai phia sau.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Duéi day 1a moét sb dich vu cé thé dwoc cung cap dé hé tror qua trinh hoc tap cta con
quy Vvi:

= Dich vu @m ngl* va ngén nglr = Dich vy céng tac xa hoi
= Dijch vu tamly » Dich vy tw van

= Vatly tri liéu * Dich vy y ta hoc dwong
= Triliéu chtrc nang hoat déng » Dich vy dwa di don vé
= Cobng nghé ho tro mién phi

Bén trén 14 cac dich vu do S& Gido duc California cung cép va tai tro. Quy vi c6 thé trao
ddi v&i bac st va gido vién cia con quy vi dé diéu chinh ké hoach sao cho hb tro hiéu
qua nhét cho con quy vi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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V &
[ ] N

6. Bao cao va giai quyé
van dé

Quy vi c6 thé bao céo va giai quyét van dé theo hai cach sau:

= Than phién (ho&c khiéu nai) Ia khi quy vi gap van dé v&i Health Net hodc
nha cung cp dich vu cham séc strc khde, hoac véi dich vu chdm séc sire
khde hoac diéu tri ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe

= Khang cdo la khi quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh ctia Health Net vé viéc
chung t6i thay ddi hodc khéng bao tré dich vu ctia quy vi

Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai va khang cao dén Health Net dé& cho chung toi biét
van dé cla quy vi. Diéu nay khéng lam mat di bat ky quyén va bién phap phap ly nao
cla quy vi. Ching t6i sé& khong phan biét dbi x&r hodc tra thu quy vi vi da phan nan voi
chang téi. Cho ching t6i biét van dé clia quy vi sé gilp chung téi cai thién viéc cham
séc cho tat ca hoi vién.

Quy vi nén lién lac v&i Health Net trwérc dé cho chung to6i biét vé van dé cta quy vi.
Hay goi cho chung t6i 24/7 theo s 1-800-675-6110 (TTY 711). Hay cho ching toi biét
vé van dé cla quy vi.

Néu khiéu nai hodc khang céo clia quy vi van chwa dwoc gidi quyét sau 30 ngay, hoac
quy vi khdng hai 1dng vé&i két qua, quy vi cé thé goi cho S& Quan ly Cham séc Stre khde
California (DMHC) va yéu cau ho xem xét than phién ctia quy vi hodc tién hanh Duyét
xét y khoa ddc lap. Quy vi co thé goi cho DMHC theo sb 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891 hoac 711) ho&c truy cap trang web clia DMHC dé biét thém
thong tin: https://www.dmhc.ca.gov.

Giam sat vién phu trach Dich vu cham séc c6 quan ly Medi-Cal thuéc S& Quan ly Cham
séc Stre khée (DHCS) cuia tiéu bang California ciing c6 thé tro' gitp quy vi. Ho c6 thé
tro' giup néu quy vi gap van dé véi viéc tham gia, thay ddi hodc roi khéi mot chwong
trinh bao hiém sirc khde. Ho ciing ¢ thé tro gitp néu quy vi chuyén nha di va dang gap

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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van dé véi viéc chuyén tiép Medi-Cal t&i quan méi. Quy vi c6 thé goi cho Giam sat vién
ttr thtr Hai dén th&r Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu theo sb 1-888-452-8609.

Quy vi ciing c6 thé ndp khiéu nai t&i van phong xét tinh hdi da tiéu chuén tai quan cla
quy vi vé tinh hdi dd tiéu chudn nhan Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng chac chan
can ndp don khiéu nai cho ai, vui ldng goi sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Dé bao céo thong tin khéng chinh xac vé bdo hiém y té bd sung clia quy vi, vui long goi
dién cho Medi-Cal, t» thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Than phién

Than phién (ho&c khiéu nai) Ia khi quy vi gép van dé hoac khéng hai long véi dich vu
ma quy vi nhan dwoc tr Health Net hoac nha cung cap dich vu cham séc stre khde.

Hién khéng co gi¢i han thoi gian dé ndp don than phién. Quy vi cé thé nép don than
phién t&i Health Net bat ct IUc nao bang dién thoai, van ban hodc trwc tuyén.

] Béng dién thoai: Goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY 711) 24/7.
Cung cép s6 ID chwong trinh bdo hiém strc khde, tén cla quy vi va ly do than
phién.

= Bang thw: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY: 711) va yéu cau
chung t6i g&i mau don cho quy vi. Khi nhan dwoc mau don, quy vi dién day du
théng tin. Hay chac chan cung cap sb ID chuwong trinh bao hiém sirc khde, tén
clia quy vi va ly do than phién. Hay cho ching t6i biét chuyén gi da xay ra va
chuing t6i ¢6 thé gitp d& quy vi nhw thé nao.

Gli mau don téi:

Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Van phong bac si clia quy vi s& cé s&n mau don than phién.
= Trwc tuyén: Truy cap trang web cta Health Net. Truy cap www.healthnet.com.

Néu quy vi can tro gitp dién don than phién, chang téi luén s8n sang. Chang t6i cé thé
cung cap mién phi dich vu ngén ngir cho quy vi. Vui long goi dén sb 1-800-675-6110
(TTY 711).

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Chung t6i sé glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tlr ngay ching téi nhan
dwoc don than phién clia quy vi dé cho quy vi biét rang ching téi d& nhan dwoc don
than phién d6. Chung tdi sé gtri cho quy vi mét thw khac trong vong 30 ngay dé cho quy
vi biét cach chung t6i giai quyét van dé. Néu quy vi goi dién cho Health Net vé khiéu nai
khéng lién quan dén bdo hiém cham séc strc khde, sw can thiét vé mat y té, diéu tri
mang tinh th& nghiém hodc nghién ctru va don khiéu nai ctia quy vi dwoc gidi quyét
trwdc khi két thic ngay lam viéc tiép theo, quy vi co thé sé khéng nhan duoc thu.

Néu quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian che doi dé giai quyét
don than phién cla quy vi s& gay nguy hiém t&i mang séng, strc khde hodc kha nang
dam bao chirc nang clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau xem xét gap (nhanh). Vui ldng goi
t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé yéu cau xem xét gap. Chung t6i sé& dwa ra quyét
dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan don than phién ctia quy vi vé viéc ching toi xt ly
don than phién cta quy vi nhw thé ndo va liéu cé gidi quyét gap don than phién doé hay
khéng. Néu ching tdi quyét dinh khong giai quyét gap don than phién cla quy vi, ching
t6i s& thdng bao rang chung t6i sé gidi quyét don than phién dé trong vong 30 ngay.

DPon than phién lién quan dén quyén loi hiéu thudc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo
quy trinh gidi quyét khiéu nai ctia Health Net hoac du diéu kién dwoc Duyét xét y khoa
doc lap. Héi vién cé thé ndp don than phién vé quyén loi hiéu thudc Medi-Cal Rx bang
cach goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hoac 711) hodc truy
cap https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Tuy nhién, cac don than phién lién quan dén
quyén loi hiéu thubc khéng tuan theo Medi-Cal Rx c6 thé da diéu kién dwoc Duyét xét y
khoa déc 1ap. S6 dién thoai mién phi ctia DMHC 1a 1-888-466-2219 va dwong day

TTY la 1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim thdy m3u don Duyét xét y khoa ddc lap/Than
phién va hwéng dan trwe tuyén tai trang web ctia DMHC: https://www.dmhc.ca.gov/.

Khang cao

Khang cao khac vai than phién. Khang céo 1a yéu cau ching t6i xem xét va thay dbi
quyét dinh chuing t6i dwa ra vé (cac) dich vu ctia quy vi. Néu ching téi gtri cho quy vi
thw Théng bao hanh déng (NOA) cho quy vi ghi rang ching t6i dang twv chdi, tri hoan,
thay ddi hodc chAm dut (cac) dich vu va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching
t6i, quy vi ¢ thé ndp don khang cdo. PCP ctia quy vi hodc nha cung cp dich vu cham
séc strc khde khac ciing co thé khang céo 1én chang toi thay cho quy vi néu cé van ban
cho phép cua quy vi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Quy vi phai khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén NOA ma quy vi nhan
dworc tir chung tdi. Néu chung téi quyét dinh cat gidm, tam ngirng hodc cét (cac) dich
vy ma quy vi hién dang nhan, quy vi co thé tiép tuc nhan (cac) dich vy dé trong thoi
gian chd chung t6i dwa ra quyét dinh vé khang céo ctia quy vi. Hinh thiérc nay duoc goi
la Hwéng bao hiém trong thdi gian chd xt ly. Dé dwoc Hwéng bao hiém trong thoi gian
ch& xt ly, quy vi phai khang céo chang t6i trong vong 10 ngay ké ti» ngay ghi trén NOA
ho&c trwdc ngay cat dich vu theo thdng bao clia ching tdi, tiy ngay nao dén sau. Néu
quy vi khang céo trong nhirng trwérng hop ké trén, quy vi sé dwoc tiép tuc st dung
(cac) dich vu.

Quy vi c6 thé ndp khang cdo bang dién thoai, van ban, hodc truc tuyén:

= Bang dién thoai: Goi cho Health Net theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711)
24/7. Cung cép sb ID chwong trinh bdo hiém sirc khde, tén ctia quy vi va dich
vy quy vi dang khang cao.

= Bang thw: Goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY: 711) va yéu
cau chung t6i glri mau don cho quy vi. Khi nhan dwoc mau don, quy vi dién
day da théng tin. Hay chéc chan rang quy vi cung cap sb ID chwong trinh bao
hiém strc khde, t&n ctia quy vi va dich vu quy vi dang khang céo.
GUri mau don toi:
Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Van phong bac si cla quy vi sé c6 sdn mau khang céo.

= Trwc tuyén: Truy cap trang web cta Health Net. Truy cap
www.healthnet.com.

Chung toi luén sén sang gitp d& quy vi néu quy vi can chung téi hd tro diéu gi lién quan
dén khang cao hoac Huwéng bao hiém trong thdi gian chd xt ly. Chang téi cé thé cung
cap mién phi dich vu ngén ngir cho quy vi. Vui ldng goi dén sb 1-800-675-6110

(TTY 711).

Chung t6i sé& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay ké tir ngay ching tdi nhan dwoc don
khang céo cla quy vi dé cho quy vi biét rdng ching tdi da nhan dwoc don khang cao
do. Chuang toi sé thédng bao quyét dinh clia chung téi vé khang céo cla quy vi trong
vong 30 ngay va glri cho quy vi thw Théng bao cach giai quyét khang cao (NAR).

Néu ching téi khéng cho quy vi biét quyét dinh khang céo cla chang téi trong 30 ngay,
quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu trAn cép tiéu bang va IMR. Nhwng néu quy vi yéu ciu

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Phién diéu tran cép tiéu bang trwdc, va phién diéu trAn da dién ra, thi quy vi khong

thé yéu cau IMR. Trong trworng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang c6 quyét dinh
cudi cung.

Néu quy vi hoac bac si ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian
cho doi dé giai quyét khang céo cla quy vi sé gay nguy hiém t&i tinh mang, strc khée
ho&c kha nang ddm bao chirc nang clia quy vi, quy vi ¢ thé yéu cau chuing t6i xem xét
gép (nhanh). Vui ldng goi t&i s6 1-800-675-6110 (TTY 711) dé yéu cau chung t6i xem
xét g&p. Chuing t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gid ké tir khi nhan don khang
cao cua quy Vi.

Quy vj sé lam gi néu khéng dong y v&i quyét dinh giai
quyét khang cao

Néu quy vi khang céo va nhan duoc thw NAR cho quy vi biét rang chang toi
khéng thay déi quyét dinh ctia minh hodc quy vi khéng nhan duoc thw NAR
nao va da qua thdi han 30 ngay, thi quy vi co thé:

* Yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang tlr S& Dich vu Xa hoi ctia Tiéu bang
California (CDSS) va mét thAm phan sé xem xét tredng hop clia quy vi.

= NOp mau Duyét xét y khoa doc 1ap/Than phién Ién S& Quan ly Chadm séc Stre
khée (DMHC) dé yéu cau xem xét quyét dinh cla Health Net hodc yéu ciu
Duyét xét y khoa ddc lap (IMR) tvr DMHC. Trong suét budi IMR ctia DMHC,
mot bac si bén ngoai khéng lién quan dén Health Net s& xem xét trwong hop
cta quy vi. Sé dién thoai mién phi cia DMHC la 1-888-466-2219 va duong
day TTY la 1-877-688-9891. Quy vij c6 thé tim thdy mau don Duyét xét y khoa
doc lap/Than phién va hwéng dan tric tuyén tai trang web ctia DMHC:
https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khong phai tra tién cho Phién diéu tran cap tiéu bang hoac IMR.

Quy vi cé quyén yéu cau ca Phién diéu trAn cép tiéu bang va IMR. Nhuwng néu quy Vi
yéu cau Phién diéu tran cp tiéu bang trwdc, va phién diéu trAn da dién ra, thi quy vi
khéng thé yéu cau IMR. Trong trwong hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang cé quyét
dinh cudi cung.

Phan bén duéi sé cung cap thém théng tin vé cach yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang

va IMR.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Don than phién va khang céo lién quan dén quyén loi hiéu thubc Medi-Cal Rx sé& khéng
do Health Net x(¥ ly. Quy vi c6 thé nép don than phién va khang céo vé quyén lgi hiéu
thudc Medi-Cal Rx bang cach goi sé6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan
phim 5 hodc 711). Tuy nhién, cac don than phién va khang céo lién quan dén quyén loi
hiéu thudc khéng tuan theo quy trinh giai quyét ctia Medi-Cal Rx cé thé du diéu kién
dwoc Duyét xét y khoa déc lap.

Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh lién quan dén quyén loi hiéu thubc

Medi-Cal Rx, quy vi ¢ thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang. Cac quyét dinh vé
quyén loi hiéu thuéc Medi-Cal Rx khéng tuan theo quy trinh IMR véi DMHC.

Than Phién va Duyét Xét Y Khoa Péc Lap (IMR) véi S&
Quan Ly Cham Sé6c Suwrc Khée

IMR & khi bac s bén ngoai khéng lién quan dén chwong trinh bdo hiém strc khde cua
quy vi xem xét trwérng hop cla quy vi. Néu quy vi mudn IMR, quy vi phai ndp don
khang céo trudc tdi Health Net. Néu quy vi khéng nghe théy tin tirc tr chwong trinh bao
hiém strc khde clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khdng hai long
véi quyét dinh clia chwong trinh bdo hiém strc khde, khi d6 quy vi c6 thé yéu cau IMR.
Quy vi phai yéu cau IMR trong vong 6 thang ké tir ngay ghi trén thw théng bao vé quyét
dinh giai quyét khang céo, nhwng quy vi chi cé 120 ngay dé yéu cau Phién diéu tran
céap tiéu bang, vi vay néu quy vi mudn IMR va Phién diéu tran cap tiéu bang, vui ldng
ndp than phién cla quy vi trong thdi gian sém nhét cé thé. Xin lwu y, néu quy vi yéu
cau Phién diéu tran cap tiéu bang trwdc, va phién diéu tran da dién ra, thi quy vi khéng
thé yéu cau IMR. Trong trwérng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang c6 quyét dinh
cudi cung.

Quy vi cé thé nhan dwoc IMR ngay tire thi ma khéng can ndp don khang céo truéc.
Diéu nay ap dung trong céac trwong hop strc khde clia quy vi can dwoc cham soéc

khan cap.

Néu than phién gri cho DMHC cla quy vi khdng di tiéu chuan nhan IMR, DMHC sé
van xem xét than phién cia quy vi & ddm bao Health Net da dwa ra quyét dinh chinh
xac khi quy vi khang céo viéc tir chdi dich vu clia ho. Health Net phai tuan thd IMR cuta
DMHC va xem xét cac quyét dinh.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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3
A n

Day la cach dé yéu ciu IMR. Lwu y rang thuat ngi “khiéu nai” bao gébm ca “than phién
va “khang cao”:

S& Quan ly Cham séc Stre khde California cé trach nhiém quan ly cac chwong trinh
dich vu chdm séc strc khde. Néu quy vi khiéu nai vé chwong trinh bao hiém strc khée
clia quy Vi, trudc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde cta quy
vi theo s6 1-800-675-6110 (TTY 711) va st dung quy trinh khiéu nai ciia chwong trinh
bao hiém strc khde trwde khi lién hé véi sé. Viéc sir dung thi tuc khiéu nai nay khong
cdm quy vi cd bat ky quyén phap ly hoac bién phap khéc phuc tiém nang nao. Néu quy
vi can gitp d& vé don khiéu nai lién quan dén truéng hop cap clru, don khiéu nai chwa
dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde cuia quy vi gidi quyét thda dang hodc don khiéu
nai van chwa dwoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho S& dé duoc tro
gitp. Quy vi ciing c6 thé cé du tiéu chuan dé dwoc Duyét xét y khoa doc 1ap (IMR). Néu
quy vi dd tiéu chuan IMR, quy trinh IMR sé& cung cip danh gia khach quan vé cac quyét
dinh y té dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde dwa ra lién quan t&i sy can thiét vé
mat y t& cha dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao
hiém dbi v&i cac phwong phap diéu tri mang tinh thir nghiém hodc diéu tra nghién ctru
cling nhw céac tranh chép vé thanh toan dbi véi cac dich vu y té cip ctru hodc khan cép.
S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duwdng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang web internet cta
s& https://www.dmhc.ca.gov/ c6 mau don than phién, mau don dang ky IMR va
hwéng dan truc tuyén.

Phién diéu tran cap tiéu bang

Phién diéu tran cap tiéu bang la cudc gdp mat véi nhirng nguwdi ttr S& Dich vu Xa hoi
cua tiéu bang California (CDSS). M6t thAm phan sé giup gidi quyét van dé cta quy vi
hodc cho quy vi biét chuing t6i da dwa ra quyét dinh chinh xac. Quy vij chi cé thé yéu cau
Phién diéu tran cap tiéu bang néu quy vi da ndp khang cao 1én chang téi va quy vi van
khéng hai long véi quyét dinh, hodc néu quy vi chwa nhan duoc quyét dinh vé khang
cao cua minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Phién diéu tran c4p tiéu bang trong vong 120 ngay ké tir ngay trén
thw NAR. Tuy nhién, néu ching t6i cho quy vi Hwédng bao hiém trong thoi gian che xtr
ly va quy vi mudn tiép tuc quyén loi nay cho dén khi Phién diéu tran cap tiéu bang dua
ra quyét dinh, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang trong vong 10 ngay ké
ttr ngay ghi trén thw NAR hoac trwdc ngay cat dich vu theo thédng bao ctia ching téi,

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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tuy ngay nao dén sau. Néu quy vi mudn xac nhan xem minh cé duorc tiép tuc Hwéng
bao hiém trong th&i gian chd x ly cho dén khi c6 quyét dinh chinh thirc trong Phién
diéu trdn cap tiéu bang, vui ldng goi t&i Health Net 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mot tuan
theo sb 1-800-675-6110. Néu quy vi khéng thé nghe hodc néi rd, vui long goi (TTY 711).
PCP cla quy vi cé thé yéu cau Phién diéu tran c4p tiéu bang cho quy vi v&i sw cho
phép bang van ban cla quy vi.

Dai khi quy vi c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang ma khéng phai qua quy trinh
khang cao.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang ma khéng phai qua quy trinh khang
céo néu chung t6i khéng théng bao cho quy vi ding cach hodc kip théi vé (cac) dich vu
clia quy vi chang han. Pay duoc goi la Tam hét phwong an x& ly hanh chinh. Tam hét
phwong an x& Iy hanh chinh c6 thé 1a nhirng trworng hop sau:

Chung t6i khéng gvi th NOA cho quy vi bang ngon ngw thwong dung.

Chung t6i c6 sai s6t anh hudng dén bat ky quyén ndo cla quy vi.

Chung téi khong gri thw NOA cho quy vi.

Thuw NAR cula chung t6i cé sai sot.

Chung t6i khéng dwa ra quyét dinh vé khang céo cta quy vi trong vong 30 ngay.
Chung t6i da xac dinh truo’ng hop cla quy vi la trwdng hop khan cdp, nhwng
khéng phan héi khang céo cla quy vi trong vong 72 gio.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu trAn cap tiéu bang bang dién thoai hodc bang thw.

= Bang dién thoai: Hay goi cho Pon vi Phan héi Céng déng ciia CDSS theo sb
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711).

= Bang thw: Dién vao mau don duwoc giri kém véi thdng bao gidi quyét khang céo
cta quy vi. Glri don dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro gitp yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang, chung t6i luén sdn sang.
Chung toi c6 thé cung cap mién phi dich vu ngén ng cho quy vi. Vui ldng goi dén sb
1-800-675-6110 (TTY 711).

Tai phién diéu trAn, quy vi sé néu Ién y kién ctia minh. Ching t6i sé dwa ra y kién cla
ching t6i. Cé thé mét t¢i 90 ngay dé thdm phan quyét dinh trwérng hop clia quy vi.
Health Net phai tuan tha quyét dinh ctia thAm phan.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian che doi Phién diéu tran
cép tiéu bang clia quy vi s& gay nguy hiém t&i mang sbéng, strc khde hodc kha nang
dam bao chirc nang day du cia quy vi, quy vi hodc PCP cta quy vi cé thé lién lac véi
CDSS va yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang gap (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét
dinh khéng quéa 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hd so trworng hop day dd cla quy vi
tr Health Net.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng® rang mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hodc mot
nguoi hwdng Medi-Cal da pham tdi gian lan, 1ang phi hoac lam dung, quy vi c6 quyén
bao céo diéu d6 bang cach goi dén sé dién thoai mién phi bado mat 1-800-822-6222
hodc gri don than phién qua mang tai dia chi https://www.dhcs.ca.gov/.

Gian lan, lang phi va lam dung clia nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde bao gém:

» Lam sai léch hd so y khoa
= K& toa thubc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té
= Cung cép nhiéu dich vu chdm séc sirc khde hon mirc can thiét vé mat y té
= Tinh héa don cho cac dich vu khéng dwoc cung cap
= Tinh héa don cho cac dich vu bac si chuyén khoa khi bac si chuyén khoa
khéng thwe hién dich vu
= Cung cép cac vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia cho cac hoi vién
nham gay anh hwéng dén quyét dinh Iwa chon nha cung cap dich vu cham
soc slrc khoe clia hoi vién
» Thay dbi bac si chdm séc chinh cla hoi vien ma hoi vién khéng biét
Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung cta ngudi hwdng quyén loi bao gém, nhung
khéng gi¢i han & hanh vi:
= Cho muwon, ban hodc dwa thé ID chwong trinh bao hiém strc khée hodc Thé
nhan dang quyén loi Medi-Cal (BIC) cho ngu®i khac
= Nhan céac liéu phap hodc cac bién phap diéu tri gibng hét hoac twong tw tir
nhiéu nha cung c4p dich vu cham séc strc khoe
= Pén phong cép ctiru khi d6 khéng phai 1a trwérng hop cap ciru
= S dung sb An sinh Xa hoi hodc sb ID chwong trinh bao hiém strc khde cla
nguwoi khac

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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= S& dung dich vu chuyén ché y té va phiy té dé dén noi nhan céac dich vu
khéng lién quan dén cham soc stre khde, cac dich vu khéng dugc Medi-Cal
bao trd hoac khi quy vi khéng cé lich hen kham y t& hodc toa thuéc can
dén lay.

Dé bao céo gian lan, lang phi va lam dung, hay cho biét tén, dia chi va s6 ID ciia nguoi
da pham t6i gian lan, l1ang phi ho&c lam dung. Cung cép cang nhiéu thdng tin cang tét
vé ngudi do, chang han nhw sb dién thoai hodc chuyén khoa néu dé 1a nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde. Cung cAp ngay xay ra cac sy kién va mot ban tém tat
chinh xac nhirng gi da dién ra.

Glri bao cao cua quy vi toi:
Special Investigations Unit
1370 Timberlake Manor Parkway

Chesterfield, MO 63017
1-866-685-8664

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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7.

Quyén va trach nhiém

Quy vi cb cac quyén va trach nhiém nhat dinh véi tw cach 1a hoi vién ctia Health Net.
Chuwong nay giai thich vé cac quyén va trach nhiém nay. Chwong nay ciing bao gém
cac thdng bao phap ly vé viéc quy vi cd quyén véi tw cach |1a hoi vién ctia Health Net.

Quyén cla quy Vi

Khi tré thanh hoi vién cia Health Net, quy vi dwoc hwdng nhivng quyén sau day:

Puoc dbi xt tdn trong va lich sy, dwoc tdn trong quyén riéng tw va dwoc bao
mat théng tin y té.

Puwoc cung cép thdng tin vé chwong trinh, cac dich vu cla chwong trinh, bao
gdm cac dich vu dwoc bao trd, chuyén vién y t&, quyén va trach nhiém cla
hoi vién.

DPong gop dé xuat vé chinh sach vé quyén va trach nhiém déi véi hdi vién cla
Health Net.

C6 thé chon nha cung cép dich vu chdm séc strc khde chinh trong hé théng
cua Health Net.

Tiép can cac nha cung cap dich vu chdm séc stre khde trong hé thdng kip thoi.
Tham gia vao viéc ra quyét dinh vé& chadm séc strc khde ctia chinh quy vi, bao
gdm quyén tir chéi diéu tri.

Guwi khiéu nai, bang 1&i néi hodc van ban, vé té chirc hodc dich vu chdm séc
quy vi nhan duwoc.

Nhan dich vu diéu phdi chdm séc.

Yéu cau khang cao quyét dinh ttr chéi, tri hodn hoéc gidi han cac dich vu
hodc quyén loi.

Nhan dich vu théng dich mién phi cho ngdén ngir cla quy vi.

Nhan tro’ gitp phap ly mién phi tai van phong tro' giup phap ly hodc nhém
khac tai dia phwong cua quy vi.

Lap chi thi truwérc.

Yéu cau Phién diéu trAn cAp tiéu bang néu mét dich vu hodc quyén loi ma
quy vi da ndp khang cdo téi Health Net bi tir chdi va quy vi van khéng hai

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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long véi quyét dinh, hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang
cdo clia minh sau 30 ngay, bao gébm théng tin vé cac truéng hop cé thé tién
hanh phién diéu trdn dwoc gidi quyét nhanh.

Hay ghi danh khoi Health Net va chuyén sang mét chwong trinh bao hiém
strc khde khac trong quan theo yéu cau.

Tiép can cac dich vu chi can sw déng y cua tré vi thanh nién.

Nhan céc van ban thdng tin cho hdi vién bang dinh dang khac (nhw chir néi
braille, ban in khé I&n, am thanh va dinh dang am thanh) khi c6 yéu ciu va
trong thoi gian hop ly. H6i vién sé nhan dwoc dung dinh dang dwoc yéu cau
theo quy dinh ctia B& luat phuc loi & thé ché, Phan 14182 (b)(12).

Khéng phai chiu bat ky hinh thirc han ché hodc cach ly nao duwoc st dung
nhw mét bién phap cuwdng ché, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.

Thao luan trung thwc thdng tin vé cac lya chon diéu tri cé sdn va céac lva
chon thay thé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha néng
hiéu biét ctia quy vi, bat ké chi phi hay bao hiém.

C6 quyeén truy cap vao va nhan ban sao hé so' y khoa ctia quy vi, va yéu cau
stra dbi hodc chinh sira ho so, nhw dwoc quy dinh trong 45 B Luat Quy Binh
Lién Bang §164.524 va 164.526.

Tw do thwe hién cac quyén nay ma khéng &nh hwéng tiéu cwc dén cach
Health Net diéu tri cho quy vi, nha cung cap dich vu cham séc sirc khde clia
quy vi ho&c Tiéu bang.

Puoec tiép can vai cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung tdm Sinh san
Doc lap, Trung tam Y té Pat tiéu chuan Lién bang, Phong kham y t& nguoi
My ban dia, dich vu cGa y ta ho sinh, Trung tdm y té néng thon, cac dich vu
vé bénh lay truyén qua dwéng tinh duc va dich vu cip clru bén ngoai hé
thdng clia Health Net theo luat lién bang.

Trach nhiém cua quy vi

H&i vién Health Net c6 cac trach nhiém sau day:

Hanh xt&» mét cach nha nhan va tén trong. Quy vi chiu trach nhiém dbi x& voi
bac si va tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde va nhan vién mot
cach nha nhan va tén trong. Quy vi cé trach nhiém dén dung gid trong cac lan
thdm kham hay goi cho van phong béac si clia minh it nhat 24 gid truwdc lan
tham kham d& hiiy bé hay 1&n lich lai.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cung cap thdng tin cap nhat, chinh xac va day da. Quy vi chju trach nhiém
cung cép théng tin chinh xac va nhiéu thdng tin nhat cé thé cho tat ca cac nha
cung cap dich vu chdm séc src khde clia minh va Health Net. Quy vi ¢ trach
nhiém thwc hién kham téng quat thwdng xuyén va cho béac si clia minh biét vé
cac van dé strc khde trwde khi cac van dé do trd nén nghiém trong.

Thuwc hién theo tw van cta bac si va tham gia vao viéc cham séc cua quy
vi. Quy vi cé trach nhiém trao dbi vé cac nhu ciu cham soc strc khde clia minh
v&i bac si, xay dwng va thda thuan vé cac muc tiéu, né lwc hét minh dé tim
hiéu cac van dé strc khde ctia ban than, va tuan theo ké hoach diéu trj ciing
nhw huwéng dan ma ca hai bén da thda thuan.

Chi str dung Phong cap ctru trong trieérng hop cép clru. Quy vi chiu trach
nhiém vé viéc st dung phong cép clru trong tredng hop cép ctru hodc theo chi
dan tlr bac si clia minh. Cham séc cp clru 1a mét dich vu ma quy vi tin twéng
mot cach hop ly rang dich vu d6 can thiét @& ngan chan hay gidm nhe bénh
hay triéu chirng, chan thwong hay tinh trang nghiém trong can dwoc chan doan
va diéu tri ngay.

Bao cao hanh ddng sai trai. Quy vi c6 trach nhiém bao cao hanh vi gian lan
hay hanh déng sai trai vé dich vu cham séc strc khde cho Health Net
Community Solutions. Quy vi c6 thé bao céo 4n danh béng cach goi téi Pudng
day néng vé gian 1an va lam dung cta Health Net theo sb 1-866-685-8664.
Puéng day néng vé gian 1an hoat ddng 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Tét ca cac cudc goi déu tuyét ddi bi mat.

Théng bao vé khéng phan biét doéi xtr

Phan biét dbi xtr la trai phap luat. Health Net tuan tha cac luat dan quyén cla Tiéu bang
va Lién bang. Health Net khong phan biét d6i xtr mdt cach bat hop phap, loai trtr moi
nguwoi hodc déi x&r vé&i ho khac nhau vi gi¢i tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, tb tién,
ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat
thé chét, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gi¢i, ban dang gidi
hoac khuynh huéng tinh duc.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Health Net cung cép:

= Tro gitp va cac dich vu mién phi cho nhirng ngudi khuyét tat dé giup ho giao

tiép t6t hon, nhu:

o Théng dich vién ngén ngl ky hiéu co trinh do

o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé 1&n, am thanh,
cac dinh dang dién ttr cé thé truy cap va cac dinh dang khac)

Céc dich vu ngén nglr mién phi cho nhirng ngwdi ma ngén ngi chinh khéng

phai la tiéng Anh, nhu:

o Thong dich vién co trinh do

o Théng tin dwoc viét bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can céc dich vu nay, vui long lién hé véi Health Net 24 gi&> mot ngay, 7 ngay
mot tudn theo s6 1-800-675-6110. Hoac néu quy vi khdng thé nghe hodc néi rd, vui long
goi t&i dwong day TTY 711 dé s dung Dich vu tiép am California.

Cach nép don khiéu nai

Néu quy vi cho rang Health Net da khéng thé cung cip cac dich vu trén hodc phan biét
dbi xtr trai phap luat theo cach khac dwa trén gidi, chiing téc, mau da, tén gido, té tién,
ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than,
khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh, ban
dang gi¢i hoac khuynh hwéng tinh duc, quy vi cé thé nép don khiéu nai cho ban Dich
vu hodi vién clia Health Net. Quy vi cé thé khiéu nai bang van ban, truc tiép, hodc bang
phwong tién dién td:

Bang dién thoai: Lién hé v&i ching téi 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan
bang cach goi s6 1-800-675-6110. Hodc néu quy vi khdng thé nghe hoac néi
rd, vui 1dng goi t¢i dwong day TTY 711 dé siv dung Dich vu tiép am California.

Bang thw: Dién mau don than phién hodc viét thw va gvi dén:

Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410

Trwce tiép: Dén van phong béac si cla quy vi hodc Health Net va noi quy vi
mudn ndp khiéu nai.

Bang phwong tién dién tdr: Vui long truy cap vao trang web cla Health Net
tai www.healthnet.com.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Van phong dan quyén — S& Quan ly Cham séc Sirc khée California

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién vé dan quyén cho Van phong Dac trach Dan
quyén thudc S& Quén ly Cham séc Stre khde cuia Tiéu Bang California qua dién thoai,
glri thw hodc bang phuong tién dién ti:

= Bang dién thoai: Goi dén sb 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hoac
nghe r&, vui 16ng goi sb 711 (Dich vu tiép am vién théng).

= Bang thw: Dién mau don than phién hodc gt thw dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAu don than phién dwoc dang tai tai
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

= Bang phwong tién dién tir: Gii email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van phong dan quyén — Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang quy vi da bi phan biét dbi xt&r dwa trén chiing téc, mau da, nguén
gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé ndép don than phién
vé dan quyén cho Van phong dac trach Dan quyén thudc Bo Y té va Dich vu Nhan sinh
Hoa Ky qua dién thoai, bang van ban hoac bang phwong tién dién ti:

= Bang dién thoai: Vui ldng goi s& 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé noi
hodc nghe rd, vui long goi dén dwérng day TTY 1-800-537-7697 hodc 711 dé
st dung Dich vu tiép am California.

= Bang thw: Dién mau don than phién hodc gri thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don than phién dwoc dang tai tai
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Bang phwong tién dién td: Truy cap Cong théng tin than phién cia Van
phong d&c trach Dan quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Nhirng cach tham gia cung chwong trinh véi tw cach
hoi vién

Health Net lubn mong muén nhan dwoc y kién cGa quy vi. Hang ndm, Health Net tb
chire cac cudc hop dé trao ddi vé nhirng linh ve dang hoat déng tét va cach

Health Net c6 thé cai thién. Cac hoi vién déu dwoc moi tham dw. Quy vi hay téi tham
gia cudc hop!

Uy ban Tw van Céng dong

Health Net c6 mét nhom duwoc goi la Uy ban Tw van Cdng ddng. Nhém nay bao goém
nguoi tiéu dung, hoi vien Health Net va cac co quan cdng déng. Quy vi c6 thé tham gia
nhém nay néu mudn. Nhém nay trao déi vé phwong thirc céi thién cac chinh sach cla
Health Net va chiju trach nhiém vé:

= Péng gop y kién vé cai thién chat lwong va né lyc gido duc stre khde cla
Health Net.

= Péng gop y kién vé chwong trinh dich vu van héa va ngdn ngir clia
Health Net. ]

= Xac dinh cac rao can cla viéc cham séc dwa trén van héa, phan biét doi xu,
ngdn nglr hodc tinh trang khuyét tat.

Néu quy vi muén tham gia nhém nay, vui long goi t¢i sb 1-800-675-6110 (TTY 711).

Uy ban Chinh sach céng

Health Net c6 mot nhém dwoc goi 1a Uy ban Chinh sach cong. Nhém nay bao gém cac
héi vién va nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong chwong trinh béo hiém st
khde. Viéc tham gia nhém nay hoan toan tw nguyén. Nhém nay trao dbi vé phuong
thirc cai thién cac chinh sach cla Health Net va chiu trach nhiém vé:

= Cung cép I&i khuyén cho Hoi déng quan tri ciia Health Net lién quan dén cac van
dé vé chinh sach anh hwdng dén chwong trinh bao hiém sirc khde va cac hoi
vién cua chung toi.
Néu quy vi mubn tham gia nhém nay, hay goi t&i sb 1-800-675-6110 (TTY 711)
Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich vu hdi vién néu cé bét ky thdc mac nao vé cac
nhém nay.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Théng bao veé viéc thwc hanh quyén riéng tw
Tuyén bbé mé t& cac chinh sach va thi tuc ctia Health Net d6i véi viéc duy tri tinh bao mat
clia hd so' y khoa hién dang dwoc &p dung va sé dwoc cung cap cho quy vi khi cé yéu cau.

THONG BAO NAY MO TA CACH THU’C SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE
QUY VI CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

XIN HAY BOC KY THONG BAO NAY.

Nghia vu cua cac thuwc thé dwoc bao tra:

ny

Health Net (dwoc goi 1a “ching t6i” hodc “Chwong trinh”) la mét thye thé dwoc bao tra
theo quy dinh va dwoc quan ly theo Dao luat vé trach nhiém giai trinh va kha nang
chuyén dbi bdo hiém y té (HIPAA) nam 1996. Theo quy dinh cta luat phap, Health Net
phai duy tri quyén riéng tw ctia théng tin strc khdée dwoc bao vé (PHI) cta quy vi, cung
cép cho quy vj thdng bao nay vé cac nghia vu phap ly va thuc hanh quyén riéng tw cta
chung t6i lién quan d&n PHI ctia quy vi, tuan theo cac diéu khoan cla théng bao hién
dang co6 hiéu lyc va théng bao cho quy vi trong triwdng hop ¢o6 vi pham PHI khdng dwoc
b&o da&m clia quy vi. PHI 14 théng tin vé& quy vi, bao gdm théng tin nhan khiu hoc, ma cé
thé dwoc st dung hop ly dé& nhan dang quy vij va lién quan dén tinh trang hodc strc khoe
tam than hodc thé chat clia quy vi trong quéa kh, hién tai ho&c twong lai, viéc cung cap
dich vu cham séc strc khde cho quy vi hoac khoan thanh toan cho dich vu cham séc doé.

Thoéng bao nay mé ta cach thirc ching t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cha quy vi.
Théng bao cling mé ta cac quyén tiép can, stra dbi va quan ly PHI cta quy vi va cach
thwe hién cac quyén dé. T4t ca viéc stir dung va tiét 16 khac dbi véi PHI ciia quy vi
khéng dwoc mé ta trong théng bao nay sé chi dwoc tién hanh khi cé sy chap thuan
bang van ban cta quy vi.

Health Net c6 quyén thay déi théng bao nay. Chung t6i c6 quyén lam cho théng bao da
stra d6i hodc thay dbi c6 hiéu Iwc dbi véi PHI cla quy vi ma chang téi da co ciing nhw
b4t ctr PHI ndo clia quy vi ma chang tdi s& nhan dwoc trong twong lai. Health Net sé
stra d6i va phan phat kip thdi théng bao nay bat ct khi nao cé thay dbi quan trong vé
nhirng van dé sau day:

= Viéc s dung hodc tiét 16

= Quyén clia quy Vi

= Cac trach nhiém phap ly cda chung téi

= Céc thwe hanh khac vé quyén riéng tw dwoc néu trong théng bao nay

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Chung t6i s& cédng bdé moi théng bao duoc stra ddi trén trang web va trong Cam nang
héi vién cua chung toi.

Cac bién phap bao vé ndi bd cho PHI bang I&i néi, vin ban va phwong thirc

dién tor:

Health Net bao vé PHI clia quy vi. Chang t6i c6 cac quy trinh v& quyén riéng tw va bao
mat dé tro gidp quy vi.

Sau day |a mét sé cach dé chung téi bdo vé PHI cia quy vi.

Chung t6i dao tao nhan vién tuan tha cac quy trinh vé quyén riéng tw va bado mat.
Chung t6i yéu cau cac cdng su kinh doanh tuan tha cac quy trinh vé quyén riéng
tw va bao mat.

Chung t6i gitr bao mat cho van phong.

Chung téi trao d6i vé PHI clia quy vi chi vi muc dich cong viéc véi nhivng ngudi
can biét.

Chung t6i bdo mat PHI cGa quy vi khi chang t6i glri PHI hodc lwu trir PHI bang
phuwong thirc dién tr. . ]
Chung t6i st dung cdng nghé dé ngan can nhirng ngwoi khong dang tin tiép can
PHI cda quy vi.

Viéc str dung va tiét 16 PHI dwoc cho phép:

Sau day la danh sach vé cach chung téi cé thé sir dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi ma
khéng can sw cho phép hodc chip thuan cta quy vi:

Diéu trj - Ching t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho bac sT hodc
nha cung cap dich vy cham soc stre khoe khac dang cung cép phuong phap
diéu tri cho quy vi, dé phbi hop phuong phap diéu tri gitra cac nha cung cap dich
vu cham séc stre khde hoac dé giup chung toi trong viéc dwa ra quyét dinh phé
duyét trwéc (chap thuan trwdce) cé lién quan dén quyén loi ctia quy vi.

Thanh toan - Chung tpl co thé st dung va tiét 16 PHI clha quy Vi dé thwc hién g;éc
khoan thanh toan quyén Io’[ch'o cac dich vu cham soéc sirc khée dwoc cung cap
cho quy vi. Chung t6i cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét chwong trinh bao
hiém strc khde khac, cho nha cung cép dich vu cham soc strc khoe hoac mot
thyc thé khac tuan theo cac quy dinh vé quyén riéng tw cla lién bang cho muc
dich thanh toan cta ho. Hoat ddng thanh toan c6 thé bao gém:

o x ly yéu ciu thanh toan

o quyét dinh tinh hoi da tiéu chudn hodc bao hiém cho yéu ciu thanh toan

o phat hanh héa don phi bao hiém

s xem xét cac dich vu vé tinh can thiét vé méat y té

s thwe hién danh gia st dung véi cac yéu cau thanh toan
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Cdc hoat déng cham séc stec khée - Ching t6i c6 thé str dung va tiét 16 PHI
cla quy vi dé thwe hién cac hoat ddng cham soéc stre khde clia ching téi. Nhirng
hoat ddng nay c6 thé bao gém:

= cung cap dich vu khach hang

= phuc dap than phién va khang cao

= cung cap quan ly trwdng hop va diéu phdi cham séc

o tién hanh xem xét y té v&i cac yéu cau thanh toan va cac hoat dong danh

gia chat lwong khac

s cac hoat dong cai thién
Trong cac hoat ddng chadm séc sirc khde, ching t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cho
cac cong sw kinh doanh. Chung t6i da cé van ban théa thuan véi ho dé bao vé
quyén riéng tw ctia PHI cGa quy vi. Chang tdi cé thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho
mot thue thé khac tuan theo cac quy dinh vé quyén riéng tw cda lién bang. Thuc
thé do ciing phai cé mdi quan hé véi quy vi cho cac hoat ddng cham séc strc
khde clia ho. Hoat ddng nay bao gém nhw sau:

@ c4c hoat ddng danh gia va cai thién chat lwong

s xem xét nang lwc hoac trinh dé chuyén mén cta cac chuyén gia cham séc

strc khde

o quan ly trwdng hop va diéu phdi cham séc

s phat hién hoac ngan chan gian lan va lam dung trong cham séc strc khde
Tiét 16 cho nha tai tro chwong trinh/chwong trinh béo hiém stec khée theo
nhém — Chl’Jng t6i co thé tiét 16 thong tin strc khée dwoc bao vé clia quy vi cho
nha tai tro' clia chwong trinh bao hiém strc khée theo nhom, chang han nhw ch
str dung lao dong hodc thyrc thé khac dang cung cap chu’o’ng trinh cham séc stre
khde cho quy vi, néu nha tai tro da ddng y vé&i mot sé han ché vé cach nha tai tro
str dung hodac tiét 16 thong tin strc khde duoc bao vé (chang han nhw déng y
khéng st dung théng tin strc khde dwoc bdo vé dé& hanh ddng hodc ra quyét
dinh lién quan dén viéc lam).

Viéc tiét 16 PHI cia quy vi dwoc cho phép hoic bat budc khac:

Cdc hoat déng gdy quy — Chung tdi cé thé str dung hoéc tiét 16 PHI cha quy vi
cho cac hoat ddng gay qu§ chang han nhw quyén gép tién cho mét td chirc tor
thién hodc thuc thé twong tw dé giup tai tro' cho cac hoat ddng ctia ho. Néu ching
t6i lién lac v&i quy vi vé cac hoat ddng gay quy, ching t6i sé& cho quy vi co hoi dé
Iwa chon khéng tham gia hoac ngirng nhan cac théng tin nhw vay trong twong lai.

Muc dich bdo hiém — Chung t6i c6 thé sir dung hoéc tiét 16 PHI cla quy vi vi
cac muc dich bao hiém chéng han nhuw xac dinh vé don dang ky hoac yéu ciu
bao trd. Néu chung téi st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi vi cac muc dich bao
hiém thi chuing t6i bi cAm sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi khi ching 1a cac
théng tin di truyén trong quy trinh bao hiém.
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= Nhiac budi hen/Céc phwong phdp diéu tri thay thé — Ching tdi c6 thé s dung
va tiét 16 PHI ctia quy vi d& nhac nh& quy vi vé mot budi hen dé diéu tri va cham
séc y té véi ching tdi hodc cung cap cho quy vi théng tin vé cac phuong an diéu
tri hodc cac quyén loi va dich vu lién quan dén strc khde khac, chdng han nhw
théng tin vé cach ngrng hut thudc hodc gidm can.
= Theo quy dinh cta phdp luat - Néu luat lién bang, tiéu bang va/hodc dia phuong
yéu cau sr dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi, ching tdi c6 thé s dung hoac tiét 16
théng tin PHI ctia quy vi trong pham vi ma viéc s&r dung hodc tiét 16 tuan tha luat
phap dé va dwoc gi¢i han & yéu cau cla luat phap dé. Néu hai hodc nhiéu van
ban luat hoac cac quy dinh quan Iy cung muc dich st dung hoac tiét 16 xung dot
v&i nhau, chung t6i sé tuan thi luat phap hodc cac quy dinh han ché hon.
= Cédc hoat déng cham séc sirc khée cédng dong - Ching t6i co thé tiét 16 PHI
clia quy vi cho co quan chdm séc strc khde cdng cdng nham muc dich phong
nglra hodc kiém soat bénh, chan thwong hodc tinh trang khuyét tat. Chang téi cé
thé tiét 16 PHI ctia quy vi véi Co quan Quén ly Thwe phdm va Duwoc phdm (FDA)
dé dam bado chét lwong, an toan hodc hiéu qua cta cac san pham hoac dich vu
thudc thadm quyén cta FDA.
= Nan nhén cta hanh vi lam dung va bé bé - Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cta quy
vi cho co’ quan chinh quyén dia phwong, tiéu bang ho&c lién bang, bao gébm céc
co quan xa hoéi hoac co quan dich vu bao vé dwoc luat phap cho phép nhan cac
bao céo nay néu chung t6i ¢ sy tin twéng chinh dang vé lam dung, bé bé hoac
bao Iwc gia dinh.
= Tha tuc té tung phap ly va hanh chinh - Ching toi c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi
trong céac thu tuc t6 tung phap ly va hanh chinh. Chung téi ciing c6 thé tiét 16 PHI
cta quy vi d& phan héi cho nhirng diéu sau:
o |énh tda an
s tda an hanh chinh
o trat doi hau toa
o |énh triéu tap
o trat
o yéu cau diéu tra
o yéu cau phap ly twong tw
= Thue thi phédp luat - Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI c6 lién quan ctia quy vi cho co
quan thuc thi phap luat khi dwoc yéu cau lam nhw vay. Vi du: d& dap ng:
o |énh tda an
@ an lénh tda an
o trat doi hau toa
o gidy triéu tAp cla mot vién chirc tw phap
o trat doi hiu toa cha bdi thAm doan
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Chuing t6i cling co thé tiét 16 PHI c6 lién quan ctia quy vi dé xac dinh hodc dinh vi
doi twong tinh nghi, ngwdi chay tron, nhan chirng quan trong hoac ngwdi mat tich.

Giam djnh vién phap y, bac si phdp y va ngwoi Iam dich vu chén cét -
Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét gidm dinh vién phap y hodc bac si
phap y. Diéu nay c6 thé la can thiét, vi du nhw dé& xac dinh nguyén nhan gay ti
vong. Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho ngudi lam dich vu chén cét khi
can thiét dé ho thwe hién nhiém vu cia minh.

Hién ting néi tang, mat va mé — Chung t6i co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho cac
to chtrc mua ban ndi tang. Chung t6i cling c6 thé tiet 16 PHI cua quy vi cho
nhirng nguwdi lam céng viéc mua ban, lwu gilr hoac cay ghép:

o c4c bd phan co thé
o mat
= mod

Cdc méi de doa dén sirc khée va sw an toan - Ching tdi c6 thé str dung hodc
tiét 16 PHI ctia quy vi néu ching t6i thue sy tin rang viéc s dung hodc tiét 16 1a
can thiét d& ngan ngtra hodc lam gidm bét mébi de doa nghiém trong hoéc sép
xay ra dbi v&i strc khde hodc sy an toan ciia mdt ca nhan hoédc ca cdng dong.

Cdc co’ quan chirc ndng chuyén mén cua chinh pha - Néu quy vi 1a thanh
vién cla Lwc lwong Vi trang Hoa Ky, chiing téi cé thé tiét 16 PHI cta quy vi theo
yéu cau cla cac co quan chi huy quan déi. Chung t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cua
quy Vi cho:

= c4c quan chirc lién bang dwoc cho phép vi an ninh quéc gia va cac hoat
dong tinh bao

= BO Ngoai giao dé& xac dinh sw phu hop vé y té

= dich vu bdo vé ctia Tdng théng hodc ngudi dwoc Uy quyén khac

Béi thwong lao déng - Chung toi cé thé tiét 16 PHI cha quy vi nham tuan tha
luat lién quan dén bdi thuweng lao ddng hodc cac chwong trinh twong tw khac,
dwoc luat phap quy dinh, cung cap cac quyén loi cho cac thuwong tich hodc bénh
tat lién quan dén cong viéc khong xét dén 16i.

Cdc trurong hop cap cteru — Trong trwdng hop clp ctru, hodc néu quy vi mét
kha nang hodc khéng cé mét, ching tdi cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét
thanh vién trong gia dinh, ban than cua quy vi, co quan ctru tro thién tai duwgc
cap phép hoac bat ky ca nhan nao khac ma quy vi da xac dinh trwéc d6. Chung
t6i sé sir dung phan doan va kinh nghiém chuyén mén dé xac dinh liéu viéc tiét
16 c6 mang lai loi ich tot nhat cho quy vi hay khéng. Néu viéc tiét 16 mang lai loi
ich t6t nhat cho quy vi, ching t6i sé chi tiét 16 PHI ¢ lién quan tryc tiép dén sy
tham gia ciia mot ca nhan vao viéc cham séc cla quy vi.
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= Tu nhén - Néu quy vi 1a tu nhan ctia mét trung tdm cai huan hodc thudc quyén
giam ho clia mét quan chire thue thi phap luat, ching téi cé thé cung cap PHI
clia quy vi cho trung tam cai huan ho&c quan chirc thue thi phap luat, khi théng
tin d6 can thiét cho t6 chirc cung cép dich vu chdm séc src khde cho quy vi; dé
bao vé strc khde hodc sy an toan clia quy vi; hoac strc khde hoac sy an toan
ctia nguwdi khac; hoac vi sy an toan va an ninh cla trung tdm cai huén.
= Nghién ctru - Trong mét sb trwéng hop nhat dinh, ching t6i cé thé tiét 16 PHI
cua quy vi cho cac nha nghién ctru khi céng trinh nghién ctru ldm sang cua ho
da dwoc phé duyét va khi cé nhivng bién phap bao vé nhét dinh thich hop dé
dam bao quyén riéng tw va sw bao vé PHI cta quy vi.
Viéc str dung va tiét 16 PHI yéu ciu sw chap thuan bang van ban ctia quy vi
Chung t6i can phai c6 sy chap thuan bang van ban cta quy vi dé s dung hoac tiét 16
PHI cta quy vi, v&i cac tredng hop ngoai 1€ cé gidi han, vi nhirng ly do sau day:

Bé&n PHI — Ching t6i s& yéu cau sw chap thuan bang van ban cta quy vi trwde khi
chung t6i tiét 16 bat ky théng tin nao ma dwoc coi la ban PHI cla quy vi, nghia la ching
t6i sé nhan dwoc thu lao cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

Tiép thi — Chang t6i s& yéu cau c6 dugc sy chap thuan bang van ban ctia quy vi dé st
dung hoac tiét 10 PHI cla quy vi cho cac muc dich tiép thi v&i cac trwo'ng hop ngoai 1é
6 gidi han, chdng han nhw khi ching tdi cé cac budi truyén théng tiép thi truc tiép voi
quy vi ho&c khi chung téi phan phat cac mén qua khuyén mai co gia tri khéng dang ké.

Ghi chép tam ly tri liéu — Chung t6i s& yéu ciu sy chap thuan bang van ban cta quy

vi d& st dung hodc tiét 16 bat cir ghi chép nao vé tam ly tri liéu ctia quy vi ma chung t6i
c6 thé cé trong hd so véi cac trwdrng hop ngoai 1é gidi han, chang han nhw déi véi mot
sb chirc ndng diéu tri, khoan thanh toan hodc hoat ddng cham séc strc khée.

Quyén ca nhan
Sau day la cac quyén clia quy vi lién quan dén PHI. Néu quy vi mudn s dung bat ky
quyén nao sau day, vui long lién lac véi ching t6i bang cach st dung théng tin & cubi
Théng bao nay.

= Quyén thu hoéi sw chap thuan — Quy vi c6 thé thu hoi sy chap thuan ctia minh
bat ky luc nao; viéc thu hdi sw chap thuan nay phai dwoc trinh bay bang van ban.
Viéc thu hdi sé c6 hiéu luc ngay lap tlc, ngoai trr trong pham vi chung téi da
thwc hién hanh dong dwa trén sy chép thuan va truwéc khi chung t6i nhan dwoc
thu hdi bang van ban cta quy vi.

= Quyén yéu cau han ché — Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i han ché pham vi
str dung va tiét 16 PHI cGia quy vi chi cho muc dich diéu tri, thanh toan ho&c cac
hoat ddng cham séc strc khde, cling nhu chi tiét 16 cho nhirng ngu i lién quan
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dén qua trinh cham séc quy vi hodc qua trinh thanh toan chi phi chdm séc cta
quy Vi, chéng han nhw cac thanh vién trong gia dinh hoac ban bé than thiét. Yéu
cau cla quy vi can néu rd nhixng han ché quy vi mudn va néu rd nhirng nguoi
ma han ché sé& ap dung. Chung t6i khdng bét budc phai dong y véi yéu cau nay.
Néu ching tdi ddng y, ching tdi sé tuan thi yéu cau han ché cla quy vi triv khi
théng tin d6 can thiét d& cung cap viéc diéu tri cAp cru cho quy vi. Tuy nhién,
chung t6i s& han ché st dung hoac tiét 16 PHI cho khodn thanh toan hodc céac
hoat ddng cham séc strc khde ctia chwong trinh bao hiém sirc khée khi quy vi da
tw thanh toan déy dua chi phi cho dich vu hoac vat dung.

Quyén yéu cau giao tiép bdo mat — Quy vi co quyén yéu cau ching téi lién lac
véi quy vi vé PHI clia quy vi bang cac phwong tién khac hodc dén cac dia diém
khac. Quyén nay chi 4p dung trong cac trwdng hop sau: (1) théng tin lién lac tiét
16 théng tin y t& hodc tén va dia chi clia nha cung cép dich vu cham séc strc khde
lién quan dén viéc nhan cac dich vu nhay cam hodac (2) tiét 16 tat ca hodc mot
phan théng tin y té ho&c tén va dia chi ctia nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde cé thé gay nguy hiém cho quy vi khi théng tin khéng dwoc truyén dat bang
cac phwong tién thay thé hodc dén dia diém thay thé ma quy vi muén. Quy vi
khéng phai gidi thich ly do yéu cau ctia minh, nhwng yéu ciu cla quy vi phai néu
rd rang thong tin lién lac tiét 16 thdng tin y t& hodc tén va dia chi nha cung cap
dich vu cham séc stre khde lién quan dén viéc nhan cac dich vu nhay cam hoac
tiét 16 toan bd hodc mot phan théng tin y t& hodc tén va dia chi ctia nha cung cap
dich vu cham séc stre khde cé thé gay nguy hiém cho quy vi néu khéng thay ddi
phuwong tién hodc dia diém trao déi lién lac. Chung t6i phai dap ng yéu ciu cla
quy vi néu yéu cau doé hop ly va néu rdé phuong tién hodc dia diém thay thé noi
PHI cta quy vi nén dwoc cung cap.

Quyén tiép can va nhan ban sao PHI ctda quy vi— Quy vi cé quyén, chi mot s
it trworng hop ngoai 18, xem xét hodc nhan ban sao PHI cla quy vi trong bd hd
so dwoc chi dinh. Quy vi cé thé yéu cau chung t6i cung cap cac ban sao dudi
dinh dang khac khéng phai cac ban sao dang gidy. Chuing t6i sé& st dung dinh
dang quy vi yéu cau trir khi ching t6i khéng thé thwe hién dwoc nhw vay. Quy v
c6 thé yéu ciu bang van ban dé cé dwoc quyén tiép can PHI clia quy vi. Néu
chung toi tir chdi yéu cau tiép can cta quy vi, ching t6i sé& cung cap cho quy vi
van ban giai thich va s& cho quy vi biét cac ly do tir chéi co6 thé duwoc duyét xét
khéng va cach thirc yéu ciu duyét xét hodc néu sw tir chdi dé khéng thé duoc
duyét xet.
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Quyén stra déi PHI cua quy vi— Quy vi c6 quyén yéu cau chang téi stra doi
ho&c thay déi PHI ctia quy vi néu quy vi nghi rang PHI c6 chira théng tin khéng
chinh xac. Quy vi phai yéu ciu bang van ban, va phai giai thich tai sao nén sira
ddi théng tin. Chang t6i 6 thé ti chdi yéu cau cha quy vi vi nhirng ly do nhat
dinh, vi du néu chang t6i da khong tao ra théng tin quy vi mudn stra dbi va ngudi
tao ra PHI c6 thé thuc hién stra dbi. Néu chang téi tir chdi yéu cau cla quy vi,
chung téi s& cung cAp cho quy vi van ban giai thich. Quy vi c6 thé tra 1oi bang
mot tuyén bd rang quy vi khdng ddng y véi quyét dinh clia chang t6i va ching toi
sé dinh kém tuyén bé ctia quy vi véi PHI ma quy vi yéu cau chung t6i stra dbi.
Néu ching tdi chap nhan yéu cau sira dbi théng tin ciia quy vi, chung t6i s& nd
lwec hop ly dé& théng bao cho nhirng ngudi khac, ké ca nhivng ngudi ma quy vi
néu tén, vé stra dbi va bao gém nhirng thay dbi dbi v&i bat ky tiét 16 nao trong
twong lai vé thong tin do.

Quyén nhan ban giai trinh tiét 16 théng tin — Quy vi c6 quyén nhan ban danh
sach cac trwdng hop ching téi hoac cac cong sw kinh doanh cua ching téi da
tiét 16 PHI ctia quy vi trong khodng th&i gian 6 nam gan day. Diéu nay khoéng ap
dung cho viéc tiét 16 nham muc dich diéu tri, khoan thanh toan, cac hoat déng
cham séc stre khde, hodc tiét 16 ma quy vi da cho phép va mét sb hoat dong
khac. Néu quy vi yéu cau giai trinh nay nhiéu Ian trong khoang thdi gian 12
thang, chung t6i co thé tinh phi hop ly véi quy vi, dwa trén chi phi dé dap &ng
cac yéu cau bb sung nay. Chung tdi s& cung cap cho quy vi thém théng tin vé phi
cla chung toi tai thdi diém quy vi yéu cau.

Quyén nép don than phién — Néu quy vi cdm th4y quyén riéng tw cta quy vi da
bi xam pham hodc ching t6i da vi pham cac thuwc hanh quyén riéng tw ctia chinh
chung toi, quy vi c6 thé ndp don than phién cho ching t6i bang van ban hodc
qua dién thoai bang cach st dung théng tin lién lac & cudi Théng bao nay. Dbi
v&i cac than phién cia hdi vien Medi-Cal, hdi vién ciing cé thé lién lac véi S&
Quan ly Cham séc Stre khde cla tiéu bang California dwoc liét ké & muc ké tiép.

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién t¢i Van phong Déc trach Dan quyén
thuéc BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, glri Bd trwdng bang cach gl thw t&i
dia chi 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 ho&c goi dén
1-800-368-1019, (TTY/TDD: 1-866-788-4989) hoac truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.
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CHUNG TOI SE KHONG THU'C HIEN BAT KY HANH DONG NAO CHONG LAI QUY
VI Vi NOP BON THAN PHIEN.

* Quyén nhan béan sao théng bdo nay — Quy vi cé thé yéu cau chung t6i glvi cho
quy vi ban sao Théng bao cla ching t6i bat cr lic ndo bang cach s dung danh
séach théng tin lién lac & cudi thdng bao. Néu quy vi nhan dwoc Théng bao nay
trén trang web clia chung téi hodc bang thw dién tlr (email), quy vi cling ¢6
quyén yéu ciu mot ban sao bang gidy clia Théng bao.

Thoéng tin lién lac

Néu quy vi cd b4t ky thdc mac nao vé théng bao nay, vé thwec hanh quyén riéng tw cla
chung t6i lién quan dén PHI cltia quy vi hodc cach thuc hién cac quyén ctia quy vi, quy
vi c6 thé lién lac v&i ching t6i bang thu hodc qua dién thoai bang cach str dung théng
tin lién lac dwoc liét ké duwdi day.

Health Net Privacy Office Dién thoai: 1-800-522-0088
Attn: Privacy Official Fax: 1-818-676-8314
P.O. Box 9103 Email: Privacy@healthnet.com

Van Nuys, CA 91409
Néu quy vi tin rang chung toi chwa bao vé quyén riéng tw clia quy vi va mudn than
phién, quy vi cé thé giri don than phién bang cach goi dién hoac viét thw cho:

Privacy Officer
c/o Office of Legal Services

California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue, MS 0010

P.O. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

Dién thoai: 1-916-445-4646 hoac 1-866-866-0602 (TTY/TDD: 1-877-735-2929)
Email: Privacyofficer@dhcs.ca.gov

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU BOI VO'I THONG TIN TAI CHiNH

TI—JONG BAO NAY MO TA CACH SD’,DUNG, VA ]’IEI LO '[HONQ TIN TAI C!-IiNH
CUA QUY VI CUNG NHU CACH QUY V| CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

XIN HAY BOC KY THONG BAO NAY.

Chung t6i cam két duy tri bdo mat théng tin tai chinh ca nhan ctia quy vi. Pbi véi muc
dich chia théng bao nay, “théng tin tai chinh ca nhan” cé nghia 14 théng tin v& nguwdi ghi
danh hodc ngwdi ndp don bao hiém dich vu cham séc stre khde cé nhan dang ca nhan,

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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thwdng khéng dwoc tiét 10 cbng khai, va dwgc thu thap tr ca nhan hoac cé dwgc qua
viéc cung cip béo hiém cham sdéc sirc khde cho ca nhan do.
Thong tin chung t6i thu thap: Chung t6i thu thap thong tin tai chinh ca nhan vé
quy vi ttr cac nguon sau:
= Thdéng tin ma chung t6i nhéan dwgc twr quy vi trén cac don dang ky hoac cac
mau don khac, nhw tén, dia chi, tudi, théng tin y té va sé6 An sinh Xa hoi;

» Théng tin vé cac giao dich clia quy vi v&i ching t6i, chi nhanh cta chdng toi
ho&c cac bén khac, nhw khoan thanh toan phi bao hiém va lich st vé yéu cau
thanh toan; va

» Théng tin tir cac bao cdo vé ngudi tiéu dung.

Tiét 16 théng tin: Chung téi khong tiét 16 théng tin tai chinh c& nhan vé nguwoi ghi
danh hodc ngwdi ghi danh cii ctia chang tdi cho bat ky bén thi ba nao, ngoai trv
theo yéu ciu hoédc sy cho phép ctia phap luat. Vi du, trong qué trinh hoat déng kinh
doanh néi chung ctia ching téi, ching téi cé thé, theo sw cho phép clia phap luat,
tiét 16 bat ky thong tin tai chinh ca nhan nao ma chung t6i thu thap dwoc vé quy vi,
ma khéng can sy chap thuan clia quy vi, cho céc loai té chirc sau:

= Cho cac chi nhanh ctia cong ty chiing t6i nhw cac cong ty bao hiém khac;

= Cho cac cong ty khdng phai la chi nhanh cho cac muc dich kinh doanh hang
ngay, nhw x ly cac giao dich cua quy vi, duy tri (cac) tai khoan cua quy vi,
hoac dap (rng cac Iénh cla tda an va diéu tra phap ly; va

= Cho cac cong ty khong phai chi nhanh thwc hién céac dich vu cho chung ti,
bao gom viéc gri théng tin quang cao thay mat chung toéi.

Bao mat va an toan: Chung t6i duy tri cac bién phap bao vé vat ly, dién t&r va theo
quy trinh, theo cac tiéu chuan hién hanh cua tiéu bang va lién bang, dé bao vé
théng tin tai chinh c& nhan ctia quy vi chéng lai cac rui ro nhw mat mat, pha hay
hodc st dung sai trai. Cac bién phap nay bao gém bién phap bao vé may tinh, tap
tin va tda nha dwoc ddm bao an toan, va cac han ché vé dbi twong co thé tiép can
thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi.

Thac mac vé thong bao nay: ‘

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé thong bao nay:

Vui léng goi sé dién thoai mién phi & mat sau cta thé ID cua quy vi hoic lién lac
v&i Health Net theo s 1-800-522-0088.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Théng bao veé luat phap

Nhiéu luat dwoc 4p dung cho Cam nang héi vién nay. Cac luat nay cé thé anh huwéng
dén quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dwoc néu hoac giai
thich trong cdm nang nay. Céc luat chinh ap dung cho cdm nang nay la luat lién bang
va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. Cac luat lién bang va tiéu bang khac ciing cé
thé dwoc ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal 1a bén thanh toan cudi cung,
bao hiém y té khac va béi hoan do so suat

Chuwong trinh Medi-Cal tuan tha luat phap tiéu bang va lién bang va cac quy dinh lién
quan dén trach nhiém phap ly cia cac bén thir ba dbi véi nhirng dich vu cham séc stre
khde danh cho hdi vién. Health Net s& thyc hién moi bién phap hop ly d& ddm bao rang
chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan nhw phwong sach cubi cung.

Hoi vién ctia Medi-Cal c6 thé huwéng bao hiém y té khac (OHC), hay con goi la bao
hiém y té tw nhan. Bé du diéu kién hwdng bao hiém Medi-Cal, quy vi phai ndp don
dang ky va/hodc duy tri bat ky OHC nao danh cho quy vi ma quy vi dwoc bao tra
hoan toan.

Theo luat lién bang va tiéu bang, hdi vien Medi-Cal can bao cao théng tin OHC va moi
thay d6i vé OHC. Néu quy vi khong kip thei bao cao thdng tin OHC, quy vi cé thé phai
hoan lai cho DHCS moi quyén loi da dwoc thanh toan nham cho quy vi. Vui ldng gl
thédng tin OHC cda quy vi qua mang tai http://dhcs.ca.gov/OHC. Néu quy vi khéng truy
cap dwoc mang internet, quy vi cé thé bao cdo thdng tin OHC cho chwong trinh bao
hiém strc khde hoac goi sb 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711; trong
pham vi California) hodc 1-916-636-1980 (ngoai pham vi California). DHCS c6 quyén va
trach nhiém thu tién cho cac dich vu dwoc Medi-Cal bao trd ma Medi-Cal khéng phai la
bén thanh toan dau tién. Vi du, néu quy vi bi thwong trong vu tai nan xe hoi hodc & noi
lam viéc thi bdo hiém xe cd hodc bao hiém bbi thwerng cho nguwdi lao dong phai thanh
toan trudce tién, néu khéng phai hoan lai cho Medi-Cal.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi bi thwong va cé bén khac chiu trach nhiém cho chén thwong cla quy vi,
quy vi hodc ngudi dai dién hgp phap clia quy vi phai théng bao cho DHCS trong vong
30 ngay ké tir ngay ndp don kién hodc yéu cau thanh toan. Nop théng bao truc tuyén:
= Chuwong trinh Bao hiém Chan thwong Céa nhan tai http://dhcs.ca.gov/PI
= Chwong trinh Phuc héi Béi thwérng Lao déng tai http:/dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, vui long goi sb 1-916-445-9891.

Théng bao thu hoéi bat déong san

Chuwong trinh Medi-Cal phai thu tién théng qua bat déng san ctia mot sd hoi vién
Medi-Cal da qua doi tir cac khodn tién da thanh toan, bao gébm phi bao hiém dich vu
cham séc ¢ quan ly dbi véi dich vu clia co sé diéu dwéng, dich vu tai gia va cong
ddng, cling nhw cac dich vu thubc theo toa va bénh vién cé lién quan dwoc cung cap
cho hoéi vién Medi-Cal da qua ddi vao hodc sau ngay sinh nhat 1an tht 55 ctia hoi vién.
Néu hdi vien da qua doi khéong dé lai bat dong san hodc khéng cé gi khi ho qua ddi, hoi
vién sé& dwoc mién trr hoan toan.

Pé tim hiéu thém vé thu hdi bat ddng san, vui long truy cap http://dhcs.ca.gov/er. Hodc
goi dén sb 1-916-650-0590 dé dwoc tw van phap ly.

Théng bao hanh déng

Health Net s& gri Théng bao hanh déng (NOA) cho quy vi bat ctr khi nao Health Net tir
chdi, hoan lai, chAm dut hoac sira ddi mét yéu ciu vé dich vu chadm séc strc khde. Néu
quy vi khéng déng y vé&i quyét dinh ctia chwong trinh, quy vi c6 thé nép don khang cao
lén Health Net. Tham khao phan Khang cao dwéi day dé biét théng tin quan trong vé
viéc ndp don khang cao. Khi Health Net g&ri NOA cho quy vi, thw sé théng bao cho quy
vi vé tat ca cac quyén ma quy vi cé néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching toi.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Trach nhiém cua bén th ba

Health Net s& khong thuc hién bat ky yéu cau thanh toan nao vé viéc bdi hoan gia tri
cuia dich vu dwoc bao trd dwoc cung cap cho hoi vién khi khoan bdi hoan dé do hanh
dong lién quan dén trach nhiém dbi véi so suat ctia bén thir ba hodc bao hiém trach
nhiém dbi v&i thwong vong, bao gdm cac phan quyét bdi thwerng lao dong va bao hiém
cho nguwdi lai xe khéng dwoc bdo hiém. Tuy nhién, Health Net s& théng bao cho DHCS
vé céac trwong hop tiém an dé, va sé tro giup DHCS trong viéc theo dudi quyén duoc
hoan lai cac khoan bdi hoan dé cta Tiéu Bang. Cac hdi vién cé nghia vu hd tro Health
Net va DHCS vé van dé nay.

Nha thau doc lap

Méi quan hé gitra Health Net va méi nha cung cp dich vu cham séc strc khde tham gia
la méi quan hé nha thiu déc 1ap. Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde tham
gia khéng phai la nhan vién hay dai dién cla Health Net va ca Health Net cling nhw bat
ky nhan vién nao ctia Health Net déu khéng phai 14 nhan vién hay dai dién ctia nha cung
cép dich vu cham séc stre khde tham gia. Trong bat ky trwérng hop nao, Health Net
ciing khéng chiu trach nhiém déi véi hanh vi bat can, hanh déng sai trai hodc thiéu sot
cta b4t ky nha cung cap dich vu cham séc strc khde tham gia hodc nha cung cép dich
vu cham séc stre khde nao khac. Nha cung cp dich vu cham séc strc khde tham gia,
chr khdng phai Health Net, duy tri méi quan hé bac si-bénh nhan véi hoi vién. Health
Net khéng phai 1a nha cung cép dich vu chdm séc strc khde.

Gian lan trong chwong trinh bao hiém cham séc
strc khoe

Gian lan trong chwong trinh bao hiém strc khdée dwoc dinh nghia la viéc nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde, hdi vién, chi st dung lao déng hodc béat ky ca nhan nao
khac hanh dong trén danh nghia ctia ho Itra déi hodc khai bao sai. P6 1a trong t6i co thé
bi khéi tb. Bat ky ngwdi nao chi tam va cd y tham gia vao hoat ddng nhdm muc dich
Ira gat chwong trinh bao hiém chdm séc stre khde bang cach ndp yéu ciu thanh toan
chtra théng tin gid mao hoéc lira dbi déu pham t6i gian 1an bao hiém.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi c6 lo ngai vé bat ky khoan 1& phi ndo cé trén héa don hodc mau Bang giai
thich quyén loi bao hiém, hodc néu quy vi biét hodc nghi ng® bat ky hoat déng phi phap
nao, hay goi cho Pudng day néng vé gian 1an cia chwong trinh ching t6i theo sb dién
thoai mién phi 1-866-685-8664. Dudng day néng vé gian lan hoat ddng 24 giey mét
ngay, 7 ngay trong tuan. T4t ca cac cudc goi déu tuyét dbi bi mat.

Cac trwworng hop nam ngoai tdm kiém soat caa
Health Net

Néu thién tai hodc trworng hop khan cap khién cac co s& hodc nhan vién cta Health
Net khoéng thé cung cap hodc bb tri dich vu hodc quyén lgi theo CAm nang hoi vién nay,
nghia vu cung cép cac dich vu hodc quyén loi d6 ciia Health Net sé gi¢i han & yéu cau
rang Health Net phai nd luc thwe sw d& cung cap hodc bé tri cung cap céac dich vu hodc
quyén loi dé trong kha nang hién thoi clia cac co sé hodc nhan vién ctia minh.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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8. Cac so dién thoai va
thuat nglr quan trong
guy Vi can biét

Cac so dién thoai quan trong

= Ban Dich vu hdi vién cua Health Net: 1-800-675-6110 (TTY 711)
= Medi-Cal Rx: 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 5 hodc 711)

= Cac dich vu danh cho ngwoi khuyét tat

s Trang web: https://www.ada.gov/
= Dich vu tiép am California (CRS): TTY/TDD: 711
o Sprint 1-888-877-5379 (Thoai)
s MCI 1-800-735-2922 (Thoai)
= Théng tin vé Dao luat ngwdi My khuyét tat (ADA): 1-800-514-0301
(Thoai); 1-800-514-0383 (TDD)
* Dich vu cho tré em (Chwong trinh CCS)

= Trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services
s Quan Kern: 1-661-868-0504

o Quan Los Angeles: 1-800-288-4584

o Quan Sacramento: 1-916-875-9900

s Quan San Diego: 1-619-528-4000

s Quan San Joaquin: 1-209-468-3900

s Quan Stanislaus: 1-209-558-7515

s Quan Tulare: 1-559-685-5800

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
@ Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 120
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= Child Health and Disability Prevention (CHDP) Program

s Trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
o Quan Kern: 1-661-321-3000
o Quan Los Angeles: 1-800-993-2437
s Quan Sacramento: 1-916-875-7151
s Quan San Diego: 1-619-692-8808
s Quan San Joaquin: 1-209-468-8335
s Quan Stanislaus: 1-209-558-8860
o Quan Tulare: 1-559-687-6915
» Cac dich vu cua tiéu bang California
o Van phong Giam sat vién cia DHCS: 1-888-452-8609
(trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx)
o S& Dich vu Xa hoi: 1-800-952-5253
(TDD: 1-800-952-8349) (trang web: https://www.cdss.ca.gov/county-offices)
s S& Quan ly Cham séc¢ Strc khdée (DMHC): 1-888-466-2219
(1-888-HMO-2219) (trang web: http://dmhc.ca.gov/)
= S& An sinh Xa hoi
= Thu nhap an sinh bd sung (viét tat trong tiéng Anh 1a SSI): 1-800-772-1213
(TTY/TDD: 1-800-325-0778)
s Trang web: https://www.ssa.gov/

= Cac van phong tai quan

s Trang web:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

o Trang web vé Strc khde tdm than:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactlList.aspx

o Quan Kern

= S¢& Dich vy Nhén sinh: 1-661-631-6807
= Dijch vu chdm séc sirc khde tdm than: 1-800-991-5272

o Quan Los Angeles

= S& Dich vu Xa hdi Céng cong (DPSS)

= Puwdng day Tro gidp Trung tdm (bao gdbm céac dich vu ngdn ngi):
1-877-481-1044

» Trung tdm Dich vu Khach hang DPSS: 1-866-613-3777;
1-310-258-7400

= S& Cham séc Stre khde Tam than Quan Los Angeles:
1-800-854-7771

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
@ Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 121
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o Quan Sacramento

=S¢ Tro giup Nhan sinh: 1-916-874-3100 )
= S& Y té & Dich vy Nhéan sinh (Strc khée tam than): 1-888-881-4881

o Quan San Diego

= S& Y té & Dich vu Nhan sinh: 1-866-262-9881
» Ban Strc khée Hanh vi quan San Diego: 1-888-724-7240

o Quan San Joaquin

= S& Y té Cong cong: 1-209-468-3400
=  Sirc khde hanh vi: 1-888-468-9370
= Co quan Dich vu Nhan sinh: 1-209-468-1000

o Quan Stanislaus

= Co quan Dich vy Céng doéng: 1-877-652-0734
= Dich vu strc khée hanh vi va phuc hoi: 1-888-376-6246

o Quan Tulare
= Co quan Y té & Dich vu Nhan sinh: 1-800-540-6880
= S& Swrc khdée Tam than: 1-800-320-1616

Cac thuat ngir can biét

Chuyén da tich cwc: Khoang thoi gian khi mét phu niv & trong ba giai doan sinh con
va khéng thé dwoc di chuyén an toan kip thodi dén mot bénh vién khac truéc khi sinh
ho&c viéc di chuyén co thé gay hai cho strc khde va sy an toan clia ngwdi phu niv do
hodac thai nhi.

Cép tinh: La tinh trang y t& dot ngot, doi héi phai chdm séc y té nhanh va khéng

kéo dai.

Ngw&i My ban dia: Mot ca nhan, duwoc dinh nghia tai tiéu dé 25 cia U.S.C. phan
1603(c), 1603(f). 1679 (b) hodc ngwdi da dwoc xac dinh da diéu kién, 1a ngudi My ban
dia, can clr theo 42 C.F.R. 136.12 hoac Tiéu dé V cda Dao luat Cai thién Dich vu Cham
séc Stre khde ngudi My ban dia, d& nhan cac dich vu chdm séc stre khde tr cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde ngudi My ban dia (Co quan Dich vu Y té cho
ngwoi My ban dia, B lac ngwdi My ban dia, Td chire BO lac, hodc Té chirc nguoi My
ban dia thanh thj — I/T/U) ho&c théng qua gidy gidi thiéu theo Dich vu Y té theo

hop déng.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

@ Health Net luén s8n sang hé tro' quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi t&i Puworng day tiép am California theo
sb 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Khang cdo: Yéu ciu ciia mot hoi vién dé Health Net xem xét va thay déi quyét dinh da
dwa ra vé bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau.

Quyeén lgi: Cac dich vu cham séc sirc khde va thudc duoc bao tra theo chwong trinh
bao hiém sirc khde nay.

California Children’s Services (CCS): Mét chuong trinh Medi-Cal cung cép cac dich
vu cho tré em t&i 21 tudi mac mot sé bénh va van dé strc khde nhét dinh.

California Health and Disability Prevention (CHDP): Mét chuong trinh y té cong
cbng hoan lai chi phi cho cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde cbng cdng va
tw nhan dé danh gia strc khde s&m nham phat hién hodc ngan nglra bénh tat va khuyét
tat & tré em va thanh thiéu nién. Chwong trinh nay gidp tré em va thanh thiéu nién tiép
can vai dich vu cham séc stre khde thuweong xuyén. PCP clia quy vi ¢ thé cung cip cac
dich vu CHDP.

Quan ly trworng hop: Y ta da dang ky hodc nhan vién xa hoi ¢ thé gitp quy vi nam rd
cac van dé strc khde chinh va thu xép dich vu cham séc véi cac nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde cta quy vi.

Y ta hd sinh dwoc chirng nhan (CNM): Ca nhan dwoc cap phép trd thanh Y ta da
d&ng ky va dwoc chirng nhan 1a y ta ho sinh béi Hoi dong diéu dwéng cé dang ky
California. Y ta hé sinh dwgc chirng nhan dwoc phép cham séc cac ca sinh thudng.

Ngwei tri bénh bang phwong phap nan khép: La nha cung cép dich vu cham séc
strc khoe diéu tri cot sbng bang phwong thirc nén tha cong.

Tinh trang man tinh: Mot bénh hodc van dé y té khac ma khoéng thé chiva khai hoan
toan hodc sé tré ndng thém theo thoi gian hodc phai dwoc diéu tri dé tinh trang quy vi
khéng tré nén toi t& hon.

Phong kham: Co s& ma hdi vién co thé chon 1am nha cung cép dich vu cham séc strc
khée chinh (PCP). D6 cé thé la Trung tam Y té Dat tiéu chuén Lién bang (FQHC),
phong kham coéng déng, Phong kham Y té Néng thén (RHC), Nha cung cép dich vu
cham séc strc khée ngudi My ban dia (IHCP) hay co s& cham soéc chinh khac.

Dich vu cho ngwi Ién tai cdng dong (CBAS): Dich vu ngoai tra tai co' s& cung cap
dich vu cham séc diéu duwéng chuyén mén, cac dich vu xa héi, liéu phap, dich vu chdm
séc ca nhan, hé tro va dao tao gia dinh va ngwdi cham séc, cac dich vu dinh dwéng,
van chuyén va cac dich vu khac cho héi vién du tiéu chuan.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Than phién: Dién dat sw khong hai long béng I&i néi hodc van ban cda hdi vién vé
Health Net, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde, hodc chat lwgng dich vu duoc
cung cap. Than phién ciing giéng nhw Ia khiéu nai.

Cham séc lién tuc: Kha nang tiép tuc nhan céac dich vu Medi-Cal ctia mét hoi vién
trong chwong trinh tir nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hién tai ctia ho trong téi
da 12 thang, néu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va Health Net dong y.

Danh sach thuéc theo hop dong (CDL): Danh sach thubc dwoc phé duyét cho
Medi-Cal Rx ma bac si ctia quy vi c6 thé ké toa thudc dwoc bao tra can thiét cho quy vi
tlr danh sach nay.

Diéu phéi quyén lgi (COB): Quy trinh xac dinh bao hiém nao (Medi-Cal, Medicare,
bao hiém thwong mai hoac loai khac) cé trach nhiém diéu tri va thanh toan chinh cho
cac hoi vién cé nhiéu hon mét loai bao hiémy té.

Tién dong tra: Khoan thanh toan quy vj chi trd, thwong 1a tai thdi diém nhan dich vy,
ngoai khoan thanh toan clia céng ty bao hiém.

Bao hiém (cac dich vu dwoc bao tra): Dich vu chdm séc strc khde duwoc cung cap
cho hdi vién clia Health Net, tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, han ché va trwong
hop loai trir ciia hop d(“)ng Medi-Cal va nhw dwoc liét ké trong Chirng tir bao hiém
(EOC) nay va béat ky ban stra dbi nao.

DHCS: S& Quan ly Cham séc Stre khde California. Day 1a van phong cla tiéu bang
giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Huy ghi danh: Ngirng st dung chwong trinh bao hiém strc khde nay vi quy vi khéng
con hdi du tiéu chuan hodc dbi sang mot chwong trinh bao hiém sirc khde méi. Quy vi
phai ky vao mau don cho biét quy vi khédng cdn mubn str dung chwong trinh bao hiém
strc khée nay nira hoac goi cho HCO va hdy ghi danh qua dién thoai.

DMHC: S& Quan ly Cham séc Strc khde California. Day Ia van phong cda tiéu bang
giam sat cac chwong trinh bdo hiém cham séc stre khde cé quan ly.

Thiét bi y té lau bén (DME): Thiét bj can thiét vé mét y té va dwoc bac si hodc nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde khac ctia quy vi yéu ciu. Health Net quyét dinh c6
thué hodc mua DME khéng. Chi phi thué khéng dwoc nhiéu hon chi phi mua. Viéc stra
chira thiét bj y t& dwoc bao tra.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo

s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 124



8 | Cac sb dién thoai va thuat ngir quan trong quy vi can biét

Kham sang loc, chin doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) Cac dich vu EPSDT
la mot quyén loi cho cac hoi vien Medi-Cal duéi 21 tudi dé giup ho khée manh. Céac hoi
vién phai dwoc kham sirc khde phi hop véi dd tudi va kham sang loc phu hop dé phat
hién cac van dé strc khde va diéu tri b&nh sé&m. Hoi vién ciing phai dwoc diéu tri dé
cham so6c hoac cai thién cac tinh trang phat hién dwoc trong qua trinh kham.

Tinh trang y té cap clru: Tinh trang y t& hodc tam than véi cac triéu chirng nghiém
trong nhw chuyén da tich cwc (xem dinh nghia & trén) hodc dau nghiém trong, ma
ngwdi khong co kién thirc chuyén mén thich hop véi hiéu biét trung binh vé strc khde
va y khoa c6 thé tin rang néu khéng dwoc chdm séc y té ngay lap tirc cé thé:

= Khién strc khée clia quy vi hodc strc khde cla thai nhi lam vao tinh trang
nguy hiém nghiém trong

= Gay suy gidm chirc ndng co thé

= Khién co thé hodc bd phan co thé khéng hoat ddng dung

Cham séc tai phong cap ctru: Kiém tra dwoc thwe hién bdi mot bac si (hodc nhan
vién theo chi dao cla bac si ma luat phap cho phép) dé tim hiéu xem tinh trang y t& cap
clru c6 ton tai hay khoéng. Céc dich vu can thiét vé mat y té 1a can thiét d& giup quy vi 6n
dinh vé mat Iam sang trong kha nang cla co sé.

Dich vu chuyén ché y té cap ctru: Chuyén ché bang xe ctru thwong hodc xe cap cliru
dén phong cap clru dé nhan dwoc cham soc y té cap ciu.

Ngwoi ghi danh: Mot ngudi 1a hoi vién ctia chwong trinh bao hiém sirc khde va nhan
cac dich vu théng qua chuong trinh.

Bénh nhan quen: La bénh nhan hién dang thdm kham véi nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde va da thdm kham véi nha cung cap dich vu cham séc strc khée nay trong
khodng thoi gian cu thé ndo d6 do Chwong trinh sap xép.

Cac dich vu bi loai trtr: Cac dich vu khong dwoc Chwong trinh Medi-Cal cia California
bao tra.

Diéu tri mang tinh thir nghiém: La cac loai thudc, trang thiét bi, quy trinh ho&c dich vu
dang trong giai doan th&r nghiém trong phong xét nghiém va/hoac dang trong cac
nghién ctru trén dong vat trwede khi thdr nghiém trén nguwoi. Cac dich vu mang tinh thiy
nghiém khong qua quy trinh nghién ctru lam sang.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu dé ngén ngtra hoac tri hoan
mang thai.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo

s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com. 125
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Trung tam Y té Dat tiéu chuan Lién bang (FQHC): Trung tdm y t& ndm & khu vuc
khéng c6 nhiéu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde. Quy vi cé thé nhan dich vu
cham soc chinh va cham soc phong ngtra tai mét FQHC.

Medi-Cal tra phi theo dich vu (FFS): Do6i khi, chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi khéng
bao tra cho céac dich vu nhwng quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu do théng qua
chuwong trinh Medi-Cal FFS, chéng han nhw cac dich vu hiéu thudc théng qua Medi-Cal
Rx FFS.

Cham séc theo dbi: Dich vu chdm séc thwdng xuyén cuia bac si dé kiém tra tién trién
cua bénh nhan sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Danh muc thuéc: Danh sach céac loai thuéc hodc vat dung dap &ng céc tiéu chi nhat
dinh va dwoc chap thuan cho hdi vién.

Gian lan: M6t hanh dong cé y dé Ira dbi hodc xuyén tac bdi mot ngudi biét sy Ira dbi
do c6 thé dan dén mot sbé quyén loi trai phép cho ngwdi dé hodc ngudi khac.

Trung tam Sinh san Déc lap (FBC): Céac co s& y té noi viéc sinh con duwoc lén ké
hoach & xa noi cw tra cta phu nir mang thai va dwoc cap phép hoac duoc tiéu bang
chép thuan dé cung cép dich vu chuyén da va sinh con hodc cham séc sau sinh va
cac dich vu ctru thwong khac cé trong chwong trinh. Cac co s& nay khong phai la cac
bénh vién.

Khiéu nai: Dién dat sw khéng hai long béng I&i ndi hodc van ban cla hoi vién vé
Health Net, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde, hodc chat lwgng dich vu duoc
cung cap. Than phién la mét vi du vé khiéu nai.

Dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang: Cac dich vu chdm séc strc khde gitp quy
vi duy tri, hoc hdi hodc nang cao ky nang va hoat ddng chirc nang cho cudc séng
hang ngay.

Tuy chon cham séc strc khée (HCO): Chuong trinh nay cé thé ghi danh ho&c hay ghi
danh quy vi khéi chwong trinh bao hiém strc khée.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde: Cac bac si va bac si chuyén khoa nhw
bac si phau thuat, bac s diéu tri ung thuw hodc bac s diéu tri cac bd phan déc biét cta
co thé va nhirng ngudi 1am viéc véi Health Net ho&c trong hé thdng cltia Health Net.
Céc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong hé théng ctia Health Net phai c6
gidy phép hanh nghé tai California va cung cép cho quy vi dich vu ma Health Net

bao tra.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Théng thwéng, quy vi can cé sw gidi thiéu tv PCP clia minh dé tham kham véi bac si
chuyén khoa. PCP cua quy vi phadi nhan dwoc phé duyét trwdc tir Health Net trwdc khi
quy vi nhan dwogc dich vu cham séc tr bac si chuyén khoa.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tr PCP khi nhan mét sé loai hinh dich vu, chang han
nhw ké hoach héa gia dinh, cham séc cip ctru, cham séc OB/GYN hoéc céac dich vu
nhay cam.

Bao hiém y té: Bao hiém cho céac chi phi y té va giai phau bang cach tra tién lai cho
ngudi dwoc bao hiém dbi vai cac chi phi tir bénh tat hoc chan thuwong hodc thanh
toan truc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc stre khde.

Cham séc strc khoe tai gia: Cham séc diéu dwéng chuyén mén va cac dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai gia: Cac nha cung cép dich vu cham
soc surc khde cung cép cho quy vi dich vu cham séc diéu dw®ng chuyén mon va cac
dich vu khac tai nha.

Cham séc giai doan cudi d&i: Cham sdc giup gidm sw kho chiu vé thé chéat, cam xuc,
xa hoi va tinh than cho hdi vien méc bénh giai doan cudi. Chadm séc giai doan cubi doi
dwoc cung clp cho hdi vién cé thdi gian con sbng tir 6 thang tré xubng.

Bénh vién: Noi cung cip dich vu cham séc néi tri va ngoai tra tlr cac bac siva y ta.
Nhap vién: Nhap vién dé& dwoc diéu tri nhw bénh nhan ndi trua.

Cham séc ngoai tra cua bénh vién: Cham séc y té hodc gidi phau dwoc thuc hién tai
mot bénh vién ma khong can nhap vién nhw mot bénh nhan ndi tra.

Nha cung cép dich vu cham séc sirc khée ngwdi My ban dia (IHCP): Phong kham
strc khée duwoc diéu hanh bdi Co quan Dich vu Y té cho ngudi My Ban dia (IHS)

hodc b&i Bo lac ngudi My Ban dia, Té chirc Bo lac hoac T chirc ngwdi My Ban dia
Thanh thi.

Cham séc ndi tra: Khi quy vi phai & lai qua dém trong bénh vién hodc noi khac dé
dwoc chdm séc y té ma quy vij can.

Diéu tri mang tinh nghién ctru: La thudc diéu trj, sinh phdm hoac thiét bj da hoan
thanh giai doan mét trong nghién ctru Iam sang dwoc FDA phé duyét, nhung chwa
dwoc FDA phé duyét dé str dung rong rai va van dang trong qua trinh nghién cru trong
nghién ctru ldm sang dwoc FDA phé duyét.

Cham soéc lau dai: Cham séc tai mot co s& kéo dai hon thang nhap vién.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Chwong trinh cham séc c6 quan ly: Mot chuwong trinh Medi-Cal chi st dung mot sb
bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, hiéu thudc va bénh vién nhét dinh cho nhirng
ngwoi nhan Medi-Cal dwgc ghi danh vao chuwong trinh dé. Health Net Ia chwong trinh
cham séc c6 quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loii hiéu thuéc Medi-Cal FFS con goi la “Medi-Cal Rx” cung
cap cac quyén loi va dich vu hiéu thubc, bao gébm thudc theo toa va mot sb vat tw y té
cho tat ca nhirng ngwdi thu hudng Medi-Cal.

Co s& cung cap dich vu cham séc strc khée: M6t md hinh cham séc cung cép chét
lwong chdm séc strc khde tét hon, cai thién kha nang tw kiém soat ctia cac hdi vién
trong viéc cham séc chinh ho va gidm chi phi ¢c6 thé tranh dworc theo thoi gian.

Chuyén ché& y té: Chuyén ché khi quy vi khéng thé dén cudc hen tham khamy té
dwoc bao tra va/hodc dén 1y thube theo toa bang xe hoi, xe buyt, tau hoac taxi.
Health Net chi trd cho dich vu chuyén ch& cé chi phi thap nhét dé dwa quy vi t¢i budi
hen kham dé dap &ng nhu cau y té cta minh.

Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu chdm séc can thiét vé
mat y té la cac dich vu quan trong hop ly va bao vé tinh mang. Dich vu cham séc nay la
can thiét dé gitr cho bénh nhan khdi bi bénh ndng hoac khuyét tat. Dich vu chdm séc
nay lam gidm con dau nghiém trong bang cach diéu tri bénh, 6m dau ho&c chan thwong.
Débi v&i cac hdi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mét y té ctia Medi-Cal bao
gdm dich vu chadm séc can thiét vé mét y té dé khac phuc hodc gitp d& mot can bénh
ho&c tinh trang thé chat hodc tdm than, bao gdm cac chirng rdi loan do str dung dwoc
chét, nhw dwoc néu trong Phan 1396d (r) cta Tiéu dé 42, Bo luat Hoa Ky.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té cta lién bang danh cho nhirng nguei tir 65 tubi
tr& |&n, mot sd ngudi tré tudi hon cd méc khuyét tat va ngwdi méc bénh than giai doan
cudi (suy than vinh vién can loc mau hodc cay ghép than, déi khi dwoc goi la ESRD).

Hoi vién: Bat ky hdi vien Medi-Cal du diéu kién nao ghi danh véi Health Net ma c6
quyén nhan cac dich vu dwoc bao tra.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tam than: Nhirng ca nhan duoc cip phép
cung cap dich vu strc khde tdm than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hé sinh: Cham séc trwdc khi sinh, trong khi sinh va cham so6c sau sinh, bao
gdm cham séc ké hoach hoa gia dinh cho ngwdi me va cham séc ngay cho tré so sinh,
dwoc cung cap bdi cac y ta ho sinh dwoc chirng nhan (CNM) va y ta ho sinh dwoc cap
phép (LM).

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
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Hé théng: Nhdm céc bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khde khac hop tac véi Health Net dé cung cép dich vu cham séc.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde thudc hé thong (hoidc nha cung cap
dich vu cham séc strc khée trong hé théng): Hay xem “Nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe tham gia”.

Dich vu khéng dwoc bao tra: Mét dich vu ma Health Net khéng bao tra.
Thuéc ngoai danh muc thudc: Mot thube khéng dwoc liét ké trong danh muc thube.

Dich vu chuyén ché phi y té: Chuyén ch& khi dén va roi khdi mot cudc hen cho moét
dich vu dwoc Medi-Cal bao trd va dwoc nha cung cap dich vu cham séc stre khde cla
quy vi chap thuan va khi dén 13y toa thubc va vat tw y té.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée khong tham gia: Nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde khong thudc hé théng cia Health Net.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) c6 nghia la bao hiém y té tw
nhan va nhirng ngudi chi tra dich vu khéng phai Medi-Cal. Cac dich vu cé thé bao gbm
cac chuong trinh bd sung y té, nha khoa, thi lwc, hiéu thudc va/hodc cac chwong trinh
Medicare bd sung (Part C & D).

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dwgc str dung nhw la mét bd phan hd tro hodc vat
ndi gan lién v&i co thé dé& hd tro hodc nan chinh mét phan co thé bi thwong nang hodc
bi bénh va can thiét vé mét y té cho kha nang phuc hdi y khoa cta hoi vién.

Cac dich vu ngoai khu vwc: Cac dich vu trong khi hdi vién & bat ctr dau ngoai khu vyc
dich vu.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng: Nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khéng thudc hé thdng cla Health Net.

Cham séc ngoai tra: Khi quy vi khéng phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi
khac dé& dwoc chdm séc y té ma quy vj can.

Dich vu cham séc strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tri: Nhirng dich vu
ngoai tri cho cac hoi vién coé tinh trang strc khée tdm than & mirc d6 nhe dén vira,
bao gém:

= Panh gia va diéu tri sirc khde tam than theo nhém hodc ca nhan (tam ly
tri ligu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat Iam sang nham danh gia tinh trang
strc khode tam than

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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= Cac dich vy danh cho bénh nhén ngoai tru phuc vu muc dich theo dai liéu
phap tri liéu bang thubc

»  Tw van vé tdm than

= Phong thi nghiém, vat liéu va thuéc bd danh cho bénh nhan ngoai tru

Cham séc giam nhe: Cham séc gitp gidm sw kho chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi va
tinh than cho héi vién mac bénh ndng. Cham séc gidm nhe khéng yéu cau hdi vién phai
c6 thoi gian con sbng tir 6 thang tré xudng.

Bénh vién tham gia: Bénh vién dwoc cip phép c6 hop déng voi Health Net dé cung
cép cac dich vy cho cac hoi vién tai thoi diém hoi vién nhan dich vy cham séc. Cac dich
vu duwoc bao trd ma mot sd bénh vién tham gia c6 thé cung cap cho hoi vién bi gi¢i han
b&i chinh sach danh gia st dung va ddm bao chét lwong ciia Health Net hoac hop
ddng cla Health Net v&i bénh vién.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde tham gia (hodc bac si tham gia): Bac sf,
bénh vién hodc chuyén gia cham séc sirc khde dwoc cap phép hodc co s y té dwoc
cép phép, bao gdbm céac co s& cham séc ban cap tinh ma c6 hop déng véi Health Net
dé cung cép cac dich vu cho hdi vién tai thdi diém hdi vien nhan dich vu cham séc.

Dich vu bac si: Dich vu dwoc cung cp b&i moét nguwdi dwoc cip phép theo luat tiéu
bang dé hanh nghé y khoa hoac thuat nédn xwong, khéng bao gém céc dich vu do bac
sT cung cép trong khi quy vi nhap vién va dwoc tinh phi trong hda don bénh vién.

Chwong trinh: Hay xem “Chwong trinh cham séc c6 quan ly”.

Dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu dwoc bao tra lién quan dén tinh trang y té cip ctru
dwoc cung cap sau khi hdi vién da én dinh dé duy tri tinh trang &n dinh. Dich vu cham
séc¢ sau 6n dinh dwoc bao trd va thanh toan. Héi vién can xin phé duyét trwéc néu nhap
vién ngoai hé théng.

Phé duyét trwdc (hodc chap thuan trwéc): PCP clia quy vi hodc cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe khac phai nhan dwoc phé duyét tir Health Net trweéc khi quy
vi nhan dwoc mot sé dich vu. Health Net chi phé duyét cac dich vu quy vi can. Health Net
sé& khong phé duyét cac dich vu ctia nha cung cap dich vu cham séc stre khde khéng
tham gia néu Health Net tin rang quy vi c6 thé nhan céac dich vu twong dwong hodc phu
hop hon théng qua cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde clia Health Net. Sw gii
thiéu khong phai la sy phé duyét. Quy vi phai nhan duoc sy phé duyét tir Health Net.

Bao hiém thudc theo toa: Bao hiém cho thubc duwoc nha cung cép dich vu chdm séc
strc khoe ké toa.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Thuéc theo toa: La mét loai thubc ma vé mét phap ly doi hdi phai do nha cung cép
dich vu cham séc stre khde duwoc cip phép chi dinh méi dwoc cap phat.

Cham séc chinh: Hay xem “Cham soc dinh ky”.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde chinh (PCP): Nha cung cap dich vu cham séc

strc khde duwoc cap phép ma quy vi sé ¢ cho hau hét cac dich vu cham séc stre khde clia
minh. PCP clia quy vi gitip quy vi nhan dwoc dich vu cham séc quy vi cAn. Mot s& nhu cau

cham soc dwoc phé duyét trude, triv khi:

Quy vi gap trwéng hop cép clru

Quy vi can dich vu cham séc ctia OB/GYN

Quy vi can cac dich vu nhay cadm

Quy vi can dich vu ké& hoach héa gia dinh/kiém soat sinh san

PCP cla quy vi cé thé Ia:

Bac si da khoa

Bac si nbi khoa

Bac si nhi khoa

Bac si gia dinh

OB/GYN

Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngwdi My ban dia (IHCP)
Trung tdm Y té Pat tiéu chuan Lién bang (FQHC)
Phong kham Y té& Néng thén (RHC)

Chuyén vién y té diéu dwdng

Tro ly bac si

Phong kham

Sw chép thuan trwéc (phé duyét trwérc): Quy trinh chinh thirc yéu cau nha cung cép
dich vu cham séc stre khde cé dwoc sy phé duyét trwérc dé cung cap dich vu hay thi
thuat cu thé.

Bo6 phan gia: Mot thiét bj nhan tao gén lién véi co thé dé thay thé mot phan co thé

bi thiéu.

Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde: Danh sach tat ca nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé théng clia Health Net.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Tinh trang y té cap ctru vé tam than: Mot rdi loan tam than trong do céc triéu chirng
nghiém trong hodc ndng, di dé gay nguy hiém ngay 1ap tirc cho ban than ho&c ngudi
khac hodc quy vi ngay lap tirc khéng thé chuén bi hodc s dung thwe phdm, nghi ngoi
hodc mé&c quan 4o do rbi loan tam than.

Dich vu strc khée céng cong: Cac dich vu y t& hwéng téi cong ddng néi chung. Céac
dich vu nay bao gébm: phan tich tinh hinh strc khde, giam sat strc khde, tdng cudng sirc
khoe, dich vu phong bénh, kiém soat bénh truyén nhiém, bdo vé moi trwo'ng va vé sinh,
chuén bi va &rng phé vai thién tai va stirc khde chire nang.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde du tiéu chuan: Bac si du tiéu chuan trong
linh vwe hanh nghé thich hop dé diéu tri tinh trang ctia quy vi.

Phau thuat tai tao: Phau thuat dé& chinh stra hodc sira chiva cac cAu tric bat thudng
clia co' thé nham cai thién chirc nang hodc tao ra dién mao binh thwérng nhat cé thé.

Cac cAu truc co thé bat thwdng la nhivng cAu trdc do khuyét tat badm sinh, bat thudng
trong hé phat trién, chan thuwong, nhiém tring, cac khdi u hodc bénh gay ra.

Sw gi®i thiéu: Khi PCP cta quy vi cho biét quy Vi co thé nhan dich vu chdm séc tr mot
nha cung céap dich vu cham séc stre khde khac. Mot sb dich vu cham séc duwoc bao tra
yéu cau co gidy gidi thiéu va phé duyét truéc (chap thuan trwéoe).

Cac dich vu va thiét bj tri liéu phuc héi chirc ning va cai thién chirc nang: Cac
dich vu va thiét bj d& giup nhirtng ngw®i bi chan thuwong, khuyét tat hodc cé bénh trang
cép tinh dat dwoc hodc phuc héi ki nang vé mat thé chat va tam than.

Cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mat y t& va dich vu cham séc phong ngtra,
tham kham khée manh cho tré em, hoac dich vu chdm séc nhw cham soéc theo déi dinh
ky. Muc tiéu cta viéc cham séc dinh ky 1a ngan ngira cac van dé vé strc khoe.

Phong kham Y té Néng thén (RHC): Trung tam y té nam & khu vwc khéng cé nhiéu
nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc chinh
va cham soc phong ngtra tai mot RHC.

Cac dich vu nhay cam: Céc dich vu vé ké hoach héa gia dinh, bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan céng tinh duc va pha thai.

Bénh nghiém trong: M6t c&n bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va cé thé dan
dén t&r vong.

Khu vwe dich vu: Khu vue dia ly ma Health Net cung cép dich vu. Khu v nay bao

gdm cac quan Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus,
va Tulare.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Cham séc diéu dwéng chuyén mon: La cac dich vu dwoc bao tra do cac y ta, ky
thuat vién va/hoac chuyén vién tri liéu dwoc cép phép cung cép trong thoi gian héi vién
lwu trd tai mot co s& diéu dwdng chuyén moén hoac tai nha cua héi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc diéu duéng 24 gior
moi ngay ma chi cac chuyén gia y té dwoc dao tao méi cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa (hay bac si chuyén mén): Bac si diéu tri mot sb loai van dé
cham séc strc khde. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac si
chuyén khoa di trng diéu tri di (rng; va bac si tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong
hau hét cac trwong hop, quy vi thwdng phai cé sy gidi thiéu tir PCP ctia minh dé thdm
kham v&i bac si chuyén khoa.

Dich vu cham séc strc khée tam than chuyén mén: Cac dich vu danh cho cac hoi
vién ¢6 nhu ciu vé céac dich vu strc khde tdm than & mirc dd suy gidm cao hon mdc d6
nhe dén trung binh.

Bénh giai doan cubi: Mot tinh trang y té khong thé phuc héi va rat co thé sé gay tir
vong trong vong mét nam tré xubéng néu theo tién trién tw nhién cta bénh.

Phan loai bénh nhan (hoac kham sang loc): Viéc danh gia strc khde ctia quy vi béi
bac si hodc y ta dwoc dao tao dé& sang loc nham muc dich xac dinh tinh khan cap can
cham soc cua quy vi.

Cham séc khan cap (hoic dich vu cham séc khan cép): Dich vu dwoc cung cap
nham diéu tri bénh, chan thwong hodc tinh trang y té khéng mang tinh cip ctu, ma can
dwoc cham soc y té. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc khan cp tir nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng khi cac nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée trong hé théng tam thei khéng sén cé hodc quy vi tam thdi khong thé tiép can ho.

Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).

Health Net luén s&n sang hé tro quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.healthnet.com.
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Goi dén ban Dich vu héi vién theo s 1-800-675-6110 (TTY 711).
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Cudc goi nay dwoc mién phi. Hodc goi téi Puong day tiép am California theo
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