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Otros idiomas y formatos

Oftros idiomas y formatos

Otros idiomas

Puede obtener este Manual del Afiliado y demas
materiales del plan en otros idiomas sin costo.
Comuniquese al 1-800-675-6110 (TTY: 711). La llamada
es gratuita. Lea este Manual del Afiliado para obtener mas
informacion acerca de los servicios de asistencia de
idiomas para la atencion de salud, como los servicios de
interpretacion y traduccion.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion en otros formatos, como
braille, letra grande de tamano 20, audio y formatos
electronicos accesibles, sin costo alguno. Llame

al 1-800-675-6110 (TTY: 711). La llamada es gratuita.

Servicios de interpretacion

Health Net brinda servicios de interpretacion oral y escrita
de profesionales calificados, las 24 horas del dia, sin
costo alguno. No necesita recurrir a un familiar o amigo
para que sea su intérprete. No aconsejamos que los

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

@ Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).



Otros idiomas y formatos

menores actuen como intérpretes, a menos que sea una
emergencia. Los servicios linguisticos, culturales y de
interpretacion no tienen costo. Estan disponibles las

24 horas, los 7 dias de la semana. Para obtener ayuda o
este Manual en otro idioma, llame al 1-800-675-6110
(TTY:711). La llamada es gratuita.

Espanol: Si usted o la persona a quien asiste tiene
preguntas sobre Health Net Community Solutions, tiene
derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin
cargo. Para hablar con un intérprete, llame

al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

English: If you, or somecne you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) a3l uails cdgalll laasdl J] drlow cdineluny 0483 jass 1 5l <l cuS'13] :Arabic
as gudaall litunally ] Jgaosll (Say (@1 (PDF) sl colalall Jis cd8lel (535 polsad lousdly wilie ) L 53435
Al il 4SS Qg Silausdl eda 4395 Bl

Armenian: Gph nnip ud npuk dEyp, nud nnip oqinud tip, nik (hquljut oqunipjut fuphp,
quiquhwntp 1-800-675-6110 (TTY' 711): Zmodwlnuudmpinit niikgnn dwuppjuig hwdwp hwuwiikh
L oqumpyni b Swnwym pynutitp, hiywbu ophtiwly dwwnskih PDF b Ubkd wnyyugpmipyuadp
thwunwpnphp: Uju swupuynipmnibibpp dkq hwdwp widdwp G

Cambodian: (TEUSIUHA USILMEMEUHARNRGW Fimionigiman ajugirinigling
1-800-675-6110 (TTY: 711)1 ST SHIAGNALIRM IUFNUHMEINMI SEMSHN POF [UENUHRNMI
SHRANIT SIHAPAGANSHUGSGRIET N AT AMS: NS G SHAMNWESAMGY
Chinese: U1 JL 188l S 176 B W I JEA N S BEGE 5 s, G330 1-800-675-6110 (TTY: 711). )4k,
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Hindi: 3fe 2maen, =1 forert 219 7ae ot @ 3 38, wiwn At =i, et &bt 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
frepet @t 3 fole gerar SR Bary, S8 ge PDF 3 o2 e ot gearas, oft suce %1 3 Yard 3s T g 3uesy B

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

@ Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov heeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them [i.

Japanese: CHEFIECBENYR—FLTWAANEEB Y —EREZRELTHHEII.
1-800-675-6110 (TTY: 71N FE THREWLEDHE L &L\, BAWLWEBFLEOADESHIC. 7oL TILE
POFRPREZFLXFTEMERFFI AV MEEOHB - Y—EXLRBELTLET., ChodY—E
AFEBTRHESATLETS,

Korean: 75l Be= ASH T =olaa1 Q= o] o] Au]27} 8 8 5FAIH 1-800-675-6110 (TTY: 711)
o2 A FAHAIQ. Fol7l A EAA B2 A5 9 Mu|2(d: AA2 7153 pOF 2
27 A= AFFYch o] MHlas FEE o] &8k F AFH

Laotian: T, §i gnﬁui‘nuﬂgmz}muﬁﬂﬁséomﬁs, Ao9naudanaucdwasa, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).

fx] 0w A ' =Y ° o W oo 0 a_ v & a ¥ o
YBNUY, ?JJQJ']CS‘]EJSUE?USH@UQO@JC@@ (AT NAVYUANAUK AWRQUOLWNAUINNDEL, (U caNgFau PDF IFauanczacn9
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2 Ia) ' ° N h K 2 1 @ Ly o ]
LO8znon «ag (ansgauiivastantme. nauddnaucdalcuilogosciisnautnevlicEoanatns).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Qix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Qix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 FT%¢, T friFl € 3 HET 99 39 J, § ITH AT ©f 1igd3 J, 31 1-800-675-6110 (TTY: 711)
'3 IS IJ| WUIH B B ATTEST W3 AT, AR 13 udenial poF w3 22 fife T8 TAsRH, < fussd
Is| fog A 399 T8 HE3 95|

Russian: Ecav sBam nam 4enoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HEObXoAMMbI YCAYrM Nepesoaa, 360HMTE No
TenedboHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, mel NpeA0CTaBASEM MATEPMAnsl M YCAyru AN8 N4en ¢
OrpaHWYEHHbBIMM BOSMOKHOCTAMM, HAMPMMED AOKYMEHTEI 8 cneumnansHom ¢opmate PDF nam HanevaTaHHble
KPYMHbBIM WpKrdToM. 3T ycIyru npegocTasaftoTcs becnaatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniguese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: nAKTaAUAAadIEAa 6aIN1TUTANTEAIUMEY TnT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanannilded
ANUEUFADUATUTATAIUTUHNAWANN 12U PDF At lduazianarsinunauialual usnisivaii
Tludarlaaaduiuaal

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Ukrainian: Akwo sam abo noauHi, AKi BM fonomaraete, NoTpibHI Nocayr nepeknany, TenedoHynTe Ha HoMmep
1-800-675-6110 (TTY: 711). M1 TakoX Hagaemo maTepiann Ta NoCAyr1 ANA N0AEN 3 0BMeKeHUMM
MOKIMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTH B cnelianbHomy dopmati PDF abo HagpykosaHi senuKkmnm WpndTom.

Lli nocnyru ons sac 6esKoLWTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang giup d& can dich vu ngdn ngit, hay goi

1-800-675-6110 (TTY: 711). Ching téi cling ¢é san cac tro gilp va dich vu danh cho ngusi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in khé I&n va PDF cé thé tiép can duoc. Quy vi dudc nhan cac dich vu nay mién phi.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.



jLe damos la bienvenida a Health Net!

iLe damos la bienvenida
a Health Net!

Gracias por afiliarse a Health Net. Health Net es un plan de salud para personas que
tienen Medi-Cal. Health Net trabaja con el estado de California para ayudarle a recibir
la atencion de salud que necesita.

Manual del Afiliado

En este Manual del Afiliado, se brinda informacién sobre la cobertura de Health Net.
Léalo detenidamente y por completo. Le ayudara a entender y usar los beneficios y
servicios. También se explican sus derechos y responsabilidades como afiliado de
Health Net. Si tiene necesidades especiales de salud, lea todas las secciones que se
aplican a usted.

Este Manual del Afiliado también se llama Evidencia de Cobertura y Formulario de
Divulgacion Combinados. Es un resumen de las reglas y politicas de Health Net, y esta
basado en el contrato entre Health Net y el Departamento de Servicios de Atencién
Médica (por sus siglas en inglés, DHCS). Si quiere obtener mas informacion, llame a
Health Net al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711) para solicitar una copia del contrato entre

Health Net y el Departamento de Servicios de Atencion Médica. También puede pedir
otra copia del Manual del Afiliado sin costo alguno o verlo en el sitio web de Health Net,
www.healthnet.com. Ademas, puede solicitar, sin costo alguno, una copia de las
politicas y las operaciones clinicas y administrativas publicas de Health Net, o averiguar
coémo acceder a esta informacion en el sitio web de Health Net.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.


http://www.healthnet.com

jLe damos la bienvenida a Health Net!

Comuniquese con nosotros

Health Net esta para ayudarle. Si tiene preguntas, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La
llamada es gratuita.

También puede visitar nuestro sitio web, www.healthnet.com, en cualquier momento.

Gracias.

Health Net

21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

@ Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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indice

Indice

Otros idiomas y fOrmatos............cciiiiiiiiiiceeccccr s 1
OtroS IdIOMAS ... e e e e 1
Otros fOrmMatoS......oooeeeieiee e 1
Servicios de interpretacion ............ccoooevviiiii i 1

iLe damos la bienvenida a Health Net!............ e 5
Manual del AfilladO .........ooveeeiie e 5
ComuNIQUESE CON NOSOIIOS......ccevvieieiiiieee e e e e 6

Lo 1o 7

1. Comenzar como afiliado .......ccceeeeeeciiiiiirr e 10
COMO ObteNEr ayUda .......cccoeeeeeeie e 10
Quién puede afiliarSe............uuuuurueieiiiiiiii e —————— 10
Tarjetas de identificacion..............ccoooeii i 11

2. Acercadel plan de salud..........cciiiiieeiiiiiiirr s e e e nnas 14
Aspectos generales del plan de salud ... 14
COmo funciona el Plan...........oooiiiiiieieee e 16
Como cambiar los planes de salud..............cooueeiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeee, 16
Estudiantes universitarios que se mudan a otro condado o fuera
de CalifOrnia .......cooeeeeiee e ————- 17
Continuidad de la atencCion .............oeiiiii i 18
701 (o 1= USRS 20

3. COmMo obtener atenNCiON............iiiiiiiiiriiccrr s 23
Como obtener servicios de atencion de salud.............ooooveieiieiiiieeeeinnnn. 23
Proveedor de atencion primaria............c..uoeeeeiiiieee e 24
Red de ProVEEAOIES ........covuieeeeeee e 27
O3] £= 1 USSP 34
Para llegar ala Cita..........ooooeiiiii i 34
Cancelacion y reprogramacion ............cceeeveeuuuueieeeeeeeeeeeeiee e e e e e e eeeeennnaanns 34
=T o TP 35
REMISIONES ... e e e e e e eanas 36

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.



indice

Aprobacidn previa (autorizacion Previa) ..........oceeeeeeeeiiiieee e 37
SEGUNAAS OPINIONES ...ttt eeeseeeseeesaeennnnnnee 39
Atencion confidencial...............iiii i 40
AENCION € UIgENCIA .. ..o i i 42
Aencion de emMEergenCia.........coooe e 43
Linea de Consultas de Enfermeria............ccooooiiiiiiii e 44
Instrucciones antiCipadas ..........oooe oo 45
Donacion de 0rganos y tejidOS .......cooovviiiiiiiiiiiiiiiie e 45

4. BenefiCios Y SEIrVICIOS ..o 46
Qué cubre su plan de salud................euueeemiiieiiiiiiiei 46
Beneficios de Medi-Cal que cubre Health Net...............coooiiiiiin . 49
Otros beneficios y programas cubiertos por Health Net ........................... 67
Otros programas y servicios de Medi-Cal..................oeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 73
Servicios que no puede obtener a través de Health Net ni Medi-Cal ....... 78
Evaluacion de tecnologias nuevas y existentes ..........ccccccvvviviiiiiiiin. 79

5. Servicios de bienestar para Nif0S Y JOVENES ..........ccccuummmmmmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 80
Servicios de pediatria (nifios menores de 21 af0S)...........ueveveeeeeeneiiennnnns 80
Chequeos de salud y atencidn preventiva para nifios saludables............. 81
Prueba de sangre para detectar envenenamiento por plomo................... 82
Ayuda para obtener servicios de bienestar para nifios y jovenes............. 83
Otros servicios que puede obtener a través de Medi-Cal de pago
POr SErviCio U OtroS Programas ..........euuieeeeeeeeeeeeiiiiaaeeeeeeeeeeennnnaaaeeeeaeaeeees 83

6. Como informar y resolver problemas ...........cccooriiiicccciiii e 86
QUEJAS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e raraaaeaeeaaaanas 87
APEIACIONES ...t a e aaes 88
Qué hacer si no esta de acuerdo con una decision de apelacion............. 90
Quejas y revisiones médicas independientes ante el Departamento
de Atencion Médica Administrada ...........cooeiiiiiiiiii i, 91
Audiencias ante el €Stado .........ccoooe i 92
Fraude, derroche y abuso ..........cooovmiiiiiiiii e 93

7. Derechos y responsabilidades ..........cceuiiiiimeeciiiiieeccicirrecs s 95
SUS AEIMECNOS. ...ttt snssnsnsnnssnssnnnnnnnes 95
Sus responsabilidades ............oooviiiiiiii i 97
Aviso de NO diSCHMINACION ........coiiiiiiiiiiie e 97
Formas de participar como afiliado............ccccooooiiimiiiiiii 100

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.



indice

Aviso de practicas de privacidad .............ccooiiiiiiiii e 101
Aviso sobre leyes aplicables ... 111
Aviso sobre Medi-Cal como pagador de ultima instancia,

otra cobertura de salud y recuperacion por responsabilidad civil ........... 111
Aviso sobre la recuperacion del patrimonio..............cceiieeiiiiiiiiiiiciee. 112
AVISO A8 ACCION ...t e e 112
Responsabilidad de terCeros ..o 112
Contratistas independientes .............cooiii i 113
Fraude al plan de atencion de salud..............ccoooiiiiiiiiiii i 113
Circunstancias que estan fuera del control de Health Net...................... 114

8. Numeros de teléfono importantes y glosario............ccccccuuummmmmmmmmnnmnmnnnnnnnnnnnnnnnnns 115

Numeros de teléfono importantes............ccoooeeiiiiiiiii e 115
(€101 = 15 o TSR 117

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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1. Comenzar
como afiliado

Cémo obtener ayuda

En Health Net queremos que se sienta conforme con su atencién de salud. Si tiene
alguna pregunta o inquietud acerca de su atencion, comuniquese con Health Net.

Servicios al afiliado

Servicios al Afiliado de Health Net esta a su disposicidén para ayudarle. Health Net
puede ayudarle a:

= Responder preguntas sobre su plan de salud y los servicios cubiertos.

= Elegir o cambiar un proveedor de atencién primaria (por sus siglas en
inglés, PCP).

= Encontrar dénde obtener la atencidon que necesita.

= Obtener servicios de interpretacion si no habla inglés.

= Recibir la informacién en otros idiomas y formatos.

Si necesita ayuda, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Health Net esta a su
disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Health Net debe asegurarse de atender su llamada en menos de 10 minutos.

También puede visitar nuestro sitio web, www.healthnet.com, en cualquier momento.

Quién puede afiliarse

Puede afiliarse a Health Net porque califica para Medi-Cal y vive en uno de estos
condados: Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus o
Tulare. También podria calificar para Medi-Cal a través del Seguro Social si recibe el
ingreso suplementario del Seguro Social o pagos estatales suplementarios.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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1 | Comenzar como afiliado

Si tiene preguntas sobre la inscripcion, llame a Opciones de Atencion de Salud
al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711). También puede visitar
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Medi-Cal de transicion

Medi-Cal de transicion también se llama “Medi-Cal para trabajadores”. Puede obtener
Medi-Cal de transicion si deja de tener Medi-Cal porque:

= Empez6 a ganar mas dinero.
= Su familia comenzd a recibir mas dinero por hijos o conyuge.

Puede preguntar si califica para Medi-Cal de transicién en la oficina local de salud y
servicios humanos del condado, cuyos datos encontrara en
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx, o llamar a Opciones
de Atencién de Salud al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711).

Tarjetas de identificacion

Como afiliado de Health Net, recibira una tarjeta de identificacion de Health Net. Debe
mostrar su tarjeta de identificacion de Health Net y la tarjeta de identificacion de
beneficios (por sus siglas en inglés, BIC) de Medi-Cal, que le enviaron desde el estado
de California, cuando reciba servicios de atencion de salud o medicamentos que
requieran receta médica. Debe llevar con usted todas las tarjetas de salud en todo
momento. Esta es una muestra de la BIC y de la tarjeta de identificacién de Health Net
para que vea cOmo seran las suyas:

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

ID No. 01234567A95052
" JOHN Q RECIPIENT

05 20 1991 Issue Date 02 21 05
&

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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1 | Comenzar como afiliado

Health Mei Member Services is available 24 hours a day, 7 days a week

Fhyzician Group and PCP

[PPG Name] Parlicipating Physician Group ey Fealth nsch o mot go ko the smegency v S
[PGP or Clinic Name|
Sfrest Address Providars Cal Sor Elgitibty and swhorization: 4-000-575-6110
[iCity State Zp + 4] T PG or Primary Care Wheeck-Cal R Halg Ling: 1-8D0-5T7-2273
PP PHONE: [X-XXCK- X XX-XXXX I 1, gall Heallh Net Member .
GF PHONE: [ 1 senvices i) o610/ TTY 711 Torepor. or request approwal for. inpatient admits. oall: 1-800-688-78B0
— - o 3 : : Prior Aumhorzation Primary Came Physiolan refemal in advancs i required for =t anoy maraaes by
Effective dale willh PCP. [MM/DDNY] or st www_iigalgEt.com onTacang oroviers. A any 1en 08 FENSared o TE MeMBEr 3y m.@:ﬁsmmmmm
mce Com' SC by Haakh Nal wihou oior aulrizaton

i | (
[ ]
Vaz health I'IE'Z Member Services & Mental Hes afits 1-A00-6756110(TTY: 711)
& ur e Ling 1-800-675-6110 (TTY: 711)
u I Poria wiww_healhnel com
Mame FIRST MI LASTNAME Issue Date MADDYY 24/7 Video Doctor Appointmel
CIN RO Enrcliment Date MMWDDYY If you think you have a medical Wl ric emergency, call 811 or go to the
Ith Met caly covers medical and nearest hospital.
b
f

[=www babylonhealth.comfushnmeas=|

al SEVICRS proviied oF AuThorzes Sxe your PCF for non-smergency hesith nesds liss Fectizen or illnessss, or irsstment for

th Mat itw Salistiar
Health Met Community Solutions This ears i for igsntEcation only. It aoes not vanty s gy

Fx BIN 022650 Rx PCN 6334225 J Ml al daiec s Heath Mot of Calfomia - Mediesid, PO Bax 5020, Farsingion, MO 83840.0020

La tarjeta de identificacion de Health Net posee informacion importante, incluida
la siguiente:

El nombre del proveedor de atencién primaria (o el nombre de la clinica o grupo
meédico). En el caso de los afiliados que tengan cobertura de Medicare (Parte Ay
Parte B) y Medi-Cal, no aparecera esta informacion en sus tarjetas de
identificacion. En la informacion del PCP dira “See Your Medicare Doctor” (Visite
a su médico de Medicare). Tampoco aparecera en las tarjetas de identificacion
de los recién nacidos a los que el Departamento de Servicios de Atencién
Médica haya asignado un numero de identificacion de cliente. En la informacién
del PCP dira “No Primary MD” (No tiene médico de atencion primaria).

La direccion y el numero de teléfono de su PCP. En el caso de los afiliados que
tengan cobertura de Medicare (Parte A y Parte B) y Medi-Cal, no aparecera esta
informacion en sus tarjetas de identificacion. En la informacién del PCP dira “See
Your Medicare Doctor” (Visite a su médico de Medicare). Tampoco aparecera en
las tarjetas de identificacion de los recién nacidos a los que el Departamento de
Servicios de Atencion Médica haya asignado un numero de identificacién de
cliente. En la informacion del PCP dira “Please Call Member Services” (Llame al
Servicios al Afiliado).

Si la informacién de su PCP o grupo médico es incorrecta o si ha cambiado de
PCP o grupo médico después de que se emiti6 la tarjeta de identificacion,
comuniquese con Servicios al Afiliado, al 1-800-675-6110 (TTY: 711), para
obtener una nueva tarjeta con la informacion correcta del PCP.

Si tiene alguna pregunta sobre su tarjeta de identificaciéon, comuniquese con
Servicios al Afiliado, al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Esto es lo que debe hacer con su tarjeta de identificacion de Health Net:

= Verificar y asegurarse de que la informacion en la tarjeta de identificacion sea
correcta. Si alguna informacion de la tarjeta de identificacidn es incorrecta,
comuniquese de inmediato con Servicios al Afiliado, al 1-800-675-6110
(TTY: 711). Si su nombre esta mal escrito o es incorrecto, lo comunicaremos con
la oficina del Departamento de Servicios Sociales Publicos de su condado para
solucionarlo.

Presente la tarjeta de identificacion de Health Net cuando tenga:

= Citas con el médico.

= Visitas al hospital.

= Necesidad de atencion de urgencia o servicios de emergencia.
Si no recibe la tarjeta de identificacion de Health Net en el plazo de unas semanas
desde la fecha de inscripcién, o si la tarjeta esta dafada, la perdié o se la robaron,
llame a Servicios al Afiliado de inmediato. Health Net le enviara una nueva tarjeta sin
cargo. Llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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2. Acerca del plan
de salud

Aspectos generales del plan de salud

Health Net es un plan de salud para personas que tienen Medi-Cal en los siguientes
condados: Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus o
Tulare. Health Net trabaja con el estado de California para ayudarle a recibir la atencion
de salud que necesita.

Puede hablar con Servicios al Afiliado de Health Net para obtener mas informacion
sobre el plan de salud y sobre como hacer que se adapte a sus necesidades. Llame
al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Cuando comienza y termina su cobertura

Cuando se inscriba a Health Net, le enviaremos una tarjeta de identificaciéon en un
plazo de dos semanas después de la fecha de inscripcion. Debe mostrar la tarjeta de
identificacion de Health Net y la tarjeta de identificacion de beneficios de Medi-Cal
cuando reciba servicios de atencién de salud o medicamentos que requieren

receta médica.

Debera renovar la cobertura de Medi-Cal todos los afios. Si en la oficina local de su
condado no se puede renovar su cobertura de Medi-Cal por medios electronicos, le
enviaran un formulario de renovacion de Medi-Cal. Complételo y envielo a la agencia
de servicios humanos de su condado. Puede enviar la informacion en linea, en
persona, por teléfono u otro medio electrénico que tenga disponible en su condado.

La atencion con Health Net comienza cuando se completa su inscripcion. Puede
comenzar a utilizar los beneficios de Medi-Cal a través de Health Net a partir de la
fecha de entrada en vigor de la cobertura, que es el primer dia del mes siguiente a
haber completado la inscripcion en Health Net. Consulte la fecha de entrada en vigor

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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de la cobertura en la tarjeta de identificacion de afiliado de Health Net que recibio
por correo.

Puede solicitar la baja de su cobertura de Health Net y elegir otro plan de salud en
cualquier momento. Si necesita ayuda para elegir un nuevo plan, llame a Opciones de
Atencion de Salud al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711). También puede
visitar https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/. También puede solicitar la baja de
Medi-Cal.

Health Net es el plan de salud para los afiliados de Medi-Cal en los condados de Kern,
Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus o Tulare. Para encontrar la
oficina local, visite http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Puede dejar de ser elegible para Health Net en los siguientes casos:

e Se muda de los condados de Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego,
San Joaquin, Stanislaus o Tulare.

e Le arrestan o va a prision.
e Deja de tener Medi-Cal.

e Es elegible para participar en algun programa de exencidn que le exige estar
inscrito en Medi-Cal de pago por servicio.

Si deja de tener cobertura de Medi-Cal a través de Health Net, es posible que siga
siendo elegible para acceder a la cobertura de Medi-Cal de pago por servicio. Si no
esta seguro de si su cobertura con Health Net sigue vigente, llame al 1-800-675-6110
(TTY:711).

Consideraciones especiales sobre la atencion administrada para
indigenas americanos

Los indigenas americanos tienen derecho a no inscribirse en ningun plan de atencion
administrada de Medi-Cal o pueden abandonar estos planes de atencién y volver a
Medi-Cal de pago por servicio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Si es indigena americano, tiene derecho a recibir servicios de un proveedor de atencion
de salud indigena. También puede mantener o cancelar su afiliacion a Health Net
aunque reciba dichos servicios de atencidén de salud. Para obtener informacién sobre
inscripciones y cancelaciones de la afiliacién, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Cémo funciona el plan

Health Net es un plan de salud contratado por el Departamento de Servicios de Atencion
Médica. Health Net es un plan de atencién de salud administrada. Los planes de
atencion administrada usan los recursos de atencién de salud de manera rentable para
mejorar el acceso a la atencion de salud y garantizar su calidad. Health Net trabaja con
médicos, hospitales, farmacias y otros proveedores de atencion de salud en el area de
servicio de Health Net para brindarle atencion de salud a usted, el afiliado. Mientras sea
afiliado de Health Net, es posible que sea elegible para obtener algunos servicios
adicionales a través de Medi-Cal de pago por servicio. Por ejemplo, medicamentos que
requieren receta médica para pacientes ambulatorios, medicamentos que no requieren
receta médica y algunos suministros médicos a través de Medi-Cal Rx de pago por servicio.

Servicios al Afiliado le explicara cémo funciona Health Net y cdmo hacer para obtener
la atencion que necesita, programar citas con los proveedores en plazos estandares,
solicitar servicios de interpretacion gratuitos y saber si califica para los servicios

de transporte.

Para obtener mas informacion, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). También puede
encontrar informacion sobre los servicios al afiliado en linea, en www.healthnet.com.

Cémo cambiar los planes de salud

Puede abandonar el plan de salud de Health Net en cualquier momento y afiliarse a
otro dentro del condado donde reside. Para elegir un nuevo plan, llame a Opciones de
Atencion de Salud, al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711). Puede llamar de
lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. También puede visitar
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

El proceso de solicitud de cancelacion en Health Net y de inscripcidn en otro plan del
condado demora hasta 30 dias, siempre que no haya inconvenientes con el pedido.
Para conocer el estado de la solicitud, llame a Opciones de Atencién de Salud,

al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711).

Si quiere abandonar Health Net antes, puede solicitar una cancelacion acelerada
(rapida) de la afiliacién cuando llame a Opciones de Atencién de Salud. Si el motivo de
la solicitud cumple con las reglas para la cancelacion acelerada de la afiliacion, recibira
una carta en la que le informaremos que la inscripcion se ha cancelado.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Los beneficiarios que pueden solicitar la cancelacién acelerada de la afiliacion son, por
ejemplo, nifos que reciben servicios mediante los programas de tutela temporal o de
asistencia para la adopcidn, afiliados con necesidades especiales de atencion de salud
y afiliados que ya estan inscritos en Medicare o en otro plan de Medi-Cal o de atencién
administrada comercial.

Puede solicitar la baja de Health Net personalmente en la oficina local de salud y
servicios humanos del condado. Para encontrar la oficina local,

visite www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. O llame a
Opciones de Atencion de Salud al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711).

Estudiantes universitarios que se mudan a otro
condado o fuera de California

Si se muda a otro condado de California para asistir a la universidad, Health Net cubrira
los servicios de sala de emergencias y de atencion de urgencia en el nuevo condado.
Los servicios de atencion de emergencia y de urgencia estan disponibles para todas
las personas inscritas en Medi-Cal de todo el estado, sea cual sea el condado de
residencia. La atencion preventiva y de rutina solo tienen cobertura en su condado

de residencia.

Si esta inscrito en Medi-Cal y asistira a la universidad en otro condado de California,
no necesita inscribirse en Medi-Cal en ese condado.

Hay dos opciones disponibles para cuando se mude de forma temporal a otro condado
de California para ir a la universidad. Usted podra:

= Notificar a la oficina local de servicios sociales del condado que se mudara
de forma temporal para asistir a la universidad, y proporcionar su direccion
en el nuevo condado. El personal del condado actualizara los registros del
caso con su nueva direccién y el codigo del condado en la base de datos del
estado. Elija esta opcion si quiere recibir atencién de rutina o preventiva en el
nuevo condado. Es posible que tenga que cambiar de plan de salud si
Health Net no ofrece sus servicios en el condado en el que asistira a la
universidad. Si tiene preguntas y quiere evitar retrasos en la afiliacién al
nuevo plan de salud, comuniquese con Opciones de Atencién de Salud
al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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O BIEN

= Decidir no cambiar su plan de salud cuando se mude de forma temporal para
asistir a la universidad en otro condado. Solo podra tener acceso a los
servicios de sala de emergencias y de atencion de urgencia para
determinadas afecciones en el nuevo condado. Si quiere obtener mas
informacion, consulte el capitulo 3, “Cémo obtener atencion”. Para recibir
atencion de salud de rutina o preventiva, debera utilizar la red habitual de
proveedores de Health Net ubicada en el condado de residencia de la
persona titular a cargo de la familia.

Si se muda de California de forma temporal para asistir a la universidad en otro estado
y quiere mantener la cobertura de Medi-Cal, comuniquese con la persona a cargo de la
elegibilidad en la oficina local de servicios sociales de su condado. Mientras sea
elegible, Medi-Cal cubrira los servicios de emergencia y de atencion de urgencia en
otro estado. También cubrira la atencion de emergencia que requiera internacion en
Canada y México si el servicio esta aprobado y si el médico y el hospital cumplen con
las reglas de Medi-Cal. Los servicios de atencion preventiva y de rutina, como los
medicamentos que requieren receta meédica, no estan cubiertos fuera de California. Si
quiere tener Medicaid en otro estado, tendra que solicitar la inscripcion en dicho estado.
No sera elegible para Medi-Cal, y Health Net no pagara su atencion de salud.

Continuidad de la atencion

Como afiliado de Health Net, recibira atencién de salud de los proveedores dentro de la
red de Health Net. En algunos casos, podra acudir a proveedores que no estén en la
red de Health Net. Esto se denomina continuidad de la atencién. Comuniquese con
Health Net si necesita acudir a un proveedor fuera de la red. Le diremos si tiene
continuidad de la atencion. Podra usar el beneficio de continuidad de la atencién por
hasta 12 meses 0 mas en algunos casos si se cumple todo lo siguiente:

= Usted ya tenia una relacion con un proveedor que no pertenece al plan antes de
inscribirse en Health Net.

= El proveedor que no pertenece al plan esta dispuesto a trabajar con Health Net y
acepta los requisitos de Health Net.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 18
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= Fue atendido por el proveedor que no pertenece al plan por lo menos una vez
durante los doce (12) meses anteriores a su inscripcion en Health Net, y la visita
no fue de emergencia.

= Fue atendido por el proveedor que no pertenece al plan por lo menos una vez
durante los seis (6) meses anteriores a la transicion de los servicios de un centro
regional a Health Net.

= Health Net no tiene documentada ninguna cuestion relativa a la calidad de
atencidn con respecto al proveedor que no pertenece al plan.

Si los proveedores no se unen a la red de Health Net al finalizar los 12 meses, no
aceptan las tarifas de pago de Health Net ni reinen los requisitos de calidad de la
atencion, debera cambiarlos por proveedores de la red de Health Net o llamar a
Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711) para conocer las opciones que tiene.

Proveedores que abandonan Health Net o proveedores que no
pertenecen al plan

Si lo esta tratando un proveedor por una afeccion de salud y ese proveedor no
pertenece a Health Net o el proveedor deja de trabajar con Health Net, usted podria
seguir recibiendo servicios de ese proveedor. Esta es otra forma de continuidad de la
atencion. Los servicios de continuidad de la atencién de Health Net se prestan, por
ejemplo, para:

= Enfermedades agudas (un problema médico que requiere atencién rapida):
durante el tiempo que dure la enfermedad.

= Afecciones crénicas fisicas y del comportamiento (un problema médico que
tiene durante un tiempo prolongado): por el tiempo necesario para completar
el tratamiento y transferirlo de manera segura al nuevo médico de la red de
Health Net.

= Embarazo: durante el embarazo y la atencion posparto inmediata.

= Servicios de salud mental materna.

= Atencion de un recién nacido desde el nacimiento hasta los 36 meses de
vida: por hasta 12 meses desde la fecha de inicio de la cobertura o hasta la
fecha de finalizacion del contrato del proveedor con Health Net.

= Enfermedades terminales (problemas médicos con riesgo para la vida): por el
tiempo que dure la enfermedad. Es probable que, para completar servicios
cubiertos, se exceda el plazo de doce (12) meses desde el momento en que
el proveedor deja de trabajar con Health Net.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 19



2 | Acerca del plan de salud

= (Cirugias u otros procedimientos médicos prestados por un proveedor que no
pertenece al plan, siempre que tenga cobertura, sea médicamente necesario
y esté autorizado por Health Net como parte de un tratamiento documentado
si lo recomendo y fundamento el proveedor: cirugias u otros procedimientos
meédicos que se lleven a cabo dentro de los 180 dias de la fecha de
finalizacion del contrato con el proveedor o 180 dias a partir de la fecha de
entrada en vigor de la cobertura de un nuevo miembro.

Para saber qué otras enfermedades podrian calificar, comuniquese con
Servicios al Afiliado de Health Net.

Si el proveedor no esta dispuesto a continuar brindando servicios, no acepta las
condiciones de pago ni otros términos para prestar atencion, no podra recibir atencion
continua del proveedor. Si quiere obtener ayuda para elegir un proveedor contratado
que continue con la atencion o para despejar dudas o solucionar problemas con
respecto a recibir servicios cubiertos por parte de un proveedor que ya no forme parte
de Health Net, comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net no tiene la obligacidn de brindar continuidad de la atencidn para servicios
gue no estén cubiertos por Medi-Cal, equipo médico duradero, transporte, otros
servicios auxiliares y proveedores de servicios subcontratados. Para obtener mas
informacion sobre la continuidad de la atencion, los requisitos de elegibilidad y cuales
son todos los servicios disponibles, llame a Servicios al Afiliado de Health Net.

Costos

Costos para los afiliados

Health Net brinda servicios a las personas que califican para Medi-Cal. En la mayoria
de los casos, los afiliados de Health Net no tienen que pagar los servicios cubiertos, las
primas ni los deducibles. Es posible que los afiliados inscritos en el Programa de
Seguro de Salud para Nifios de California en los condados de Santa Clara,

San Francisco y San Mateo, y los afiliados del Programa de Medi-Cal para Familias
tengan que pagar copagos y una prima mensual. Excepto en casos de atencion
confidencial, emergencia o urgencia, antes de ver a un proveedor fuera de la red de
Health Net, debe obtener la aprobacion previa de Health Net. Si no consigue la
aprobacion previa y visita a un proveedor fuera de la red para recibir atencién que no
es confidencial, de emergencia ni de urgencia, es posible que tenga que pagar la

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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atencion de los proveedores fuera de la red. Para obtener una lista de los servicios
cubiertos, consulte la seccion “Beneficios y servicios”.

Afiliados que pagan una parte del costo y de la atencion a largo plazo

Es posible que tenga que pagar una parte del costo cada mes para los servicios de
atencion a largo plazo. El monto de su parte del costo depende de sus ingresos y
recursos. Cada mes, pagara sus propias facturas médicas, incluida la atencion
administrada de servicios y apoyo a largo plazo (por sus siglas en inglés, MLTSS),
hasta que la cantidad que haya pagado sea igual a su parte del costo. Después,
Health Net cubrira la atencion a largo plazo durante ese mes. No recibira cobertura de
Health Net hasta que haya pagado la totalidad de su parte del costo por la atencion a
largo plazo del mes.

Coémo se le paga a un proveedor
Health Net paga a los proveedores de estas maneras:
= Pagos por capitacién:

s En Health Net, se les paga a algunos proveedores una cantidad mensual
fija de dinero por cada afiliado de Health Net. Esto se denomina pago por
capitacion. Health Net y los proveedores trabajan juntos para decidir el
monto de pago.

= Pago por servicio

s Algunos proveedores brindan atencion a los afiliados de Health Net y
luego envian a Health Net una factura por los servicios prestados. Esto se
denomina “pago por servicio”. Health Net y los proveedores trabajan
juntos para decidir cuanto cuesta cada servicio.

= Health Net también puede pagar a los proveedores por cumplir con ciertos
parametros de calidad.

Para obtener mas informacién sobre cémo se paga a los proveedores en Health Net,
llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Cémo solicitar a Health Net que pague una factura

Los servicios cubiertos son los servicios de atencion de salud que Health Net debe pagar.
Si recibe una factura por cargos de soporte, copagos o inscripcion en un servicio cubierto,
no la pague. Llame de inmediato a Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Como solicitar a Health Net el reembolso de gastos

Si pago por servicios que ya recibio y solicita que Health Net le reembolse (le devuelva)
el dinero, se debe cumplir con todas las siguientes condiciones:

= El servicio que recibié se considera un servicio cubierto que Health Net debe
pagar. Health Net no le reembolsara los gastos por servicios que no estén
cubiertos por Medi-Cal o Health Net.

= Recibio el servicio cubierto cuando ya era elegible como afiliado de Health Net.

= Solicité la devolucion del pago dentro del afio a partir de la fecha en que
recibio los servicios cubiertos.

» Presenta comprobantes que acreditan el pago del servicio cubierto, como un
recibo detallado del proveedor.

= El servicio cubierto fue prestado por un proveedor de Medi-Cal inscrito en la
red de Health Net. No debe cumplir con esta condicidn si se trata de servicios
de emergencia, de planificaciéon familiar u otro servicio que Medi-Cal permita
recibir de proveedores fuera de la red sin aprobacion previa.

= Si el servicio cubierto suele requerir aprobacién previa, presente documentacion
del proveedor que acredite la necesidad médica del servicio cubierto.

Health Net le informara su decision con respecto al reembolso en una carta
denominada Aviso de Accién. Si cumple todas estas condiciones, el proveedor de
Medi-Cal debera devolverle el monto total que pagé. Si este se niega, Health Net le
reembolsara la totalidad del dinero. Si el proveedor esta inscrito en Medi-Cal pero no
forma parte de la red de Health Net y se niega a reembolsarle el dinero, Health Net le
reembolsara unicamente el monto que le corresponderia segun Medi-Cal de pago por
servicio. Health Net le reembolsara la totalidad del dinero desembolsado en concepto
de servicios de emergencia, planificacion familiar u otros servicios que Medi-Cal
permita brindar a los proveedores fuera de la red sin necesidad de aprobacion previa.
Si no cumple con las condiciones que se mencionan, Health Net no le reembolsara

el dinero.

Health Net no le reembolsara el dinero en los siguientes casos:

= Solicitd y recibid servicios que Medi-Cal no cubre, como servicios cosméticos.

= No pagd una parte del costo de Medi-Cal.

= Se atendié con un médico que no acepta Medi-Cal y firmé un formulario
donde declara que quiere ser atendido de todas maneras y que usted pagara
los servicios.

= Solicitdé un reembolso por copagos de recetas médicas cubiertas por su plan
de Medicare Parte D.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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3. Como obtener
atencion

Como obtener servicios de atencion de salud

LEA LA SIGUIENTE INFORMACION PARA SABER DE QUIEN O DE QUE GRUPO
DE PROVEEDORES PUEDE OBTENER ATENCION DE SALUD.

Puede comenzar a recibir servicios de atencion de salud en la fecha de entrada en
vigor de su inscripcion. Lleve con usted en todo momento la tarjeta de identificacién de
Health Net, la de identificacion de beneficios de Medi-Cal y cualquier otra tarjeta de
seguros de salud. No permita que ninguna otra persona use su tarjeta de identificacion
de beneficios ni su tarjeta de identificacion de Health Net.

Los nuevos afiliados deben elegir un proveedor de atencién primaria dentro de la red
de Health Net. La red de Health Net esta formada por un grupo de médicos, hospitales
y otros proveedores que trabajan con Health Net. Debe elegir un PCP en el plazo de
30 dias después de afiliarse a Health Net. Si no elige un PCP, Health Net lo hara

por usted.

Puede elegir el mismo PCP o uno diferente para todos los familiares afiliados a
Health Net, siempre que se encuentren disponibles.

Si quiere seguir con su médico anterior o buscar un nuevo PCP, consulte el

Directorio de Proveedores. Alli encontrara una lista de todos los PCP de la red de
Health Net. En el Directorio de Proveedores hay informacion adicional que le ayudara a
elegir a un PCP. Si necesita un Directorio de Proveedores, llame al 1-800-675-6110
(TTY: 711). También puede encontrar el Directorio de Proveedores en el sitio web de
Health Net, www.healthnet.com.

Si no puede recibir la atencién que necesita de un proveedor dentro de la red de
Health Net, el PCP debe solicitar a Health Net la aprobacién para remitirle a un
proveedor fuera de la red. Esto se denomina “remisién”. No necesita de aprobacion
para visitar a un proveedor fuera de la red con el fin de recibir los servicios

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

@ Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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confidenciales que se describen mas adelante en este capitulo, en la seccién
“Atencion confidencial’.

Lea el resto de este capitulo para obtener mas informacién sobre los PCP, el
Directorio de Proveedores y la red de proveedores.

Los beneficios de farmacia ahora son administrados a través del programa
de Medi-Cal Rx de pago por servicio. Para obtener mas informacion, lea la
seccion “Otros programas y servicios de Medi-Cal” en el capitulo 4.

Proveedor de atencidén primaria

Debe elegir un PCP en el plazo de 30 dias después de afiliarse a Health Net. Segun su
edad y sexo, puede elegir como PCP a un médico generalista, un obstetra o ginecdlogo,
un médico de familia, un internista o un pediatra. Otros proveedores que pueden ser
PCP son un enfermero especializado con practica médica, un asistente médico o un
enfermero partero certificado. Si elige a alguno de estos ultimos, se le puede asignar un
meédico para que supervise su atencion. Si tiene tanto Medicare como Medi-Cal, u otro
seguro de atencion de salud, no es necesario que elija un PCP.

También puede elegir un proveedor de atencidn de salud indigena, un centro de salud
federalmente calificado o una clinica rural de salud como PCP. Segun el tipo de
proveedor, puede elegir un solo PCP para todos los miembros de la familia que estén
afiliados a Health Net, siempre que el PCP esté disponible.

Nota: Los indigenas americanos pueden optar por un proveedor de atencién de salud
indigena como PCP, incluso aunque no pertenezca a la red de Health Net.

Si no elige un PCP en el plazo de 30 dias después de afiliarse, Health Net le asignara
uno. Si le asignamos un PCP y quiere cambiarlo, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
El cambio se realiza el primer dia del mes siguiente.

Esto hara el PCP:

= Conocer su historia clinica y sus necesidades de salud.

= Mantener sus registros de salud.

= Brindarle la atencion de salud preventiva y de rutina que necesite.
= Remitirle (enviarle) a un especialista si lo necesita.

= Coordinar la atencién hospitalaria si la necesita.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Para encontrar un PCP de la red de Health Net, puede buscar en el

Directorio de Proveedores, que tiene una lista de los proveedores de atencion de salud
indigena, los centros de salud federalmente calificados y las clinicas rurales de salud
que trabajan con Health Net.

Puede encontrar el Directorio de Proveedores de Health Net en linea, en
www.healthnet.com. También puede llamar al 1-800-675-6110 (TTY: 711) y solicitar
que se le envie por correo un Directorio de Proveedores. También puede llamar para
saber si el PCP que usted quiere acepta nuevos pacientes.

Como elegir médicos y otros proveedores

Usted es quien mejor conoce sus necesidades de atencién de salud; por eso, es mejor
que sea usted mismo quien elija su PCP.

Se recomienda que siempre consulte al mismo PCP, para que este pueda llegar a
conocer sus necesidades de atencién de salud. Sin embargo, si quiere cambiar de
PCP, puede hacerlo en cualquier momento. Debe elegir uno que esté dentro de la red
de proveedores de Health Net y que acepte nuevos pacientes.

Este médico pasara a ser su PCP el primer dia del mes siguiente a hacer el cambio.
Para cambiar de PCP, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net puede pedirle que cambie de PCP si este no acepta nuevos pacientes,

si ha abandonado la red de Health Net o si no brinda atencién a pacientes de su edad.
Health Net o su PCP también pueden pedirle que se cambie a otro PCP si no se lleva
bien 0 no esta de acuerdo con el que tiene, o si usted falta o llega tarde a las citas.

Si Health Net necesita cambiar su PCP, se lo informara por escrito.

Si cambia de PCP, recibira por correo una nueva tarjeta de identificacién de afiliado de
Health Net. En ella se incluira el nombre de su nuevo PCP. Llame a Servicios al Afiliado
si tiene preguntas sobre como obtener una nueva tarjeta de identificacién.

Solo para afiliados del condado de Los Angeles:

Si usted vive en el condado de Los Angeles, puede elegir un PCP que tenga contrato
con Health Net o con nuestro plan subcontratista, Molina Healthcare of California
(Molina). Si necesita consultar a un especialista, el PCP le remitira a uno que tenga
contrato con Molina. Para conocer los proveedores que puede visitar, consulte la
seccion “Molina” en el Directorio de Proveedores.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Algunas cuestiones para considerar al momento de elegir un PCP:
= ;Atiende nifos?
= ;Trabaja en una clinica en la que quisiera atenderme?
= ;Su consultorio se encuentra cerca de mi trabajo o de la escuela de mis hijos?
= ;Se encuentra cerca de donde vivo y es facil llegar hasta alli?
= ;Los médicos y el resto del personal hablan mi idioma?
= ;Trabaja con un hospital que me guste?
= ;Brinda los servicios que puedo llegar a necesitar?

= ;Los horarios del consultorio son compatibles con los mios?

Evaluacion inicial de salud

Desde Health Net se recomienda que, como nuevo afiliado, visite al nuevo PCP dentro
de los proximos 120 dias para realizarse una evaluacion inicial de salud (por sus siglas
en inglés, IHA). El propdsito de la IHA es ayudar al PCP a conocer su historia clinica y
sus necesidades de atencién de salud. ElI PCP puede hacerle algunas preguntas sobre
su historia clinica o pedirle que complete un cuestionario. El PCP también le informara
sobre asesoramiento y clases de educacion para la salud que pueden ayudarle.

Cuando llame para programar la cita de IHA, digale a la persona que le atienda que es
afiliado de Health Net y brindele el numero de identificacion de Health Net.

Lleve su tarjeta de identificacion de beneficios y su tarjeta de identificacion de

Health Net a la cita. Lo ideal es que lleve una lista de preguntas y de los medicamentos
que toma. Vaya predispuesto a hablar con el PCP sobre sus necesidades e inquietudes
de atencién de salud.

Recuerde llamar al consultorio de su PCP si va a llegar tarde o no puede asistir a la cita.

Si tiene preguntas sobre la IHA, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Atencion de rutina

La atencion de rutina es la atencion de salud regular. Incluye la atencidon preventiva,
también llamada “atencion para personas saludables o de bienestar”, y le ayuda a
mantenerse sano y a prevenir que se enferme. La atencién preventiva incluye
chequeos regulares, y educacion y asesoramiento sobre la salud. A temprana edad,
los nifos pueden recibir servicios de atencion preventiva que son muy necesarios,

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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como examenes de deteccion de problemas de audicidén o en la vista, evaluaciones del
proceso de desarrollo y muchos otros servicios recomendados en las pautas de

Bright Futures para pediatras. Ademas de la atencion preventiva, la atencion de rutina
también incluye los cuidados que necesite cuando se enferme. Health Net cubre la
atencién de rutina que le brinda el PCP.

Esto hara el PCP:

Brindarle toda la atencion de rutina necesaria, que incluye chequeos
regulares, vacunas, tratamientos, recetas médicas y asesoramiento médico.
Mantener sus registros de salud.

Remitirle (enviarle) a especialistas si es necesario.

Indicar rayos X, mamografias o analisis de laboratorio, si los necesita.

Si necesita atencién de rutina, debera llamar a su PCP para programar una cita.
Recuerde llamar a su PCP antes de obtener atencién médica, a menos que sea una
emergencia. En caso de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
mas cercana.

Para obtener mas informacién sobre la atencion y los servicios de salud que su plan
cubre y los que no cubre, consulte las secciones “Beneficios y servicios” y “Servicios de
bienestar para nifios y jévenes” de este Manual.

Todos los proveedores de Health Net pueden usar herramientas
y servicios para comunicarse con personas con discapacidades.
También pueden comunicarse con usted en otro idioma o
formato. Digale al proveedor o a Health Net lo que necesita.

Red de proveedores

La red de proveedores es el grupo de médicos, hospitales y otros proveedores que
trabajan con Health Net. Recibira la mayoria de los servicios cubiertos a través de la
red de Health Net.

Nota: Los indigenas americanos pueden optar por un proveedor de atencién de salud
indigena como PCP, incluso aunque no pertenezca a la red de Health Net.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Si el PCP, hospital u otro proveedor tienen una objecion moral a brindarle un servicio
cubierto, como los relacionados con la planificacién familiar o la interrupcién del
embarazo, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Para obtener mas informacién sobre
las objeciones morales, consulte la seccion “Objecién moral”, incluida mas adelante en
este capitulo.

Si el proveedor tiene una objecion moral, puede ayudarle a encontrar otro proveedor
que le brinde los servicios que necesita. Health Net también puede ayudarle a
encontrar un proveedor que preste el servicio.

Proveedores dentro de la red

Se atendera con los proveedores de la red de Health Net para satisfacer la mayoria de
sus necesidades de atencidon de salud. Recibira la atencion preventiva y de rutina de
su PCP. También visitara a especialistas, hospitales y otros proveedores de la red de
Health Net.

Para obtener un Directorio de Proveedores de los que pertenecen a la red, llame

al 1-800-675-6110 (TTY: 711). También puede encontrarlo en linea, en
www.healthnet.com. Para obtener una copia de la Lista de Medicamentos por Contrato,
comuniquese con Medi-Cal Rx al 800-977-2273 (TTY: 800-977-2273 y presione 50 711).
O bien, visite el sitio web de Medi-Cal Rx: https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Para recibir atencién de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
mas cercana.

Excepto en casos de atencion confidencial o emergencia, antes de ver a un proveedor
fuera de la red de Health Net, debe obtener la aprobacién previa de Health Net. Si no
consigue la aprobacion previa y visita a un proveedor fuera de la red para recibir
atencion que no es confidencial ni de emergencia, es posible que deba pagar por la
atencion que le brinden estos proveedores fuera de la red.

Proveedores fuera de la red, pero dentro del area de servicio

Los proveedores fuera de la red son los que no tienen contrato para trabajar con
Health Net. Excepto en el caso de atencion de emergencia, es posible que tenga que
pagar la atencién de los proveedores fuera de la red. Si necesita servicios de atencion
de salud cubiertos, podria obtenerlos fuera de la red sin costo alguno si son
meédicamente necesarios y no estan disponibles dentro de la red.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Es posible que Health Net apruebe la remisién a un proveedor fuera de la red si los
servicios que necesita no estan disponibles dentro de la red o quedan muy lejos de su
hogar. Si le remitimos a un proveedor fuera de la red, pagaremos la atencion.

Debe obtener una aprobacion (autorizacion previa) antes de visitar a un proveedor
fuera de la red en el area de servicio de Health Net, excepto en casos de atencion
confidencial o de emergencia. Para casos de atencion de urgencia dentro del area de
servicio de Health Net, debe consultar a un proveedor de la red de Health Net. No
necesita aprobacion previa para recibir atencion de urgencia de un proveedor de la red.
Sin embargo, si no obtiene la aprobacion previa, es posible que deba pagar por la
atencion de urgencia recibida de un proveedor fuera de la red en el area de servicio de
Health Net. Para obtener mas informacion sobre los servicios de atencion confidencial,
de emergencia y de urgencia, consulte los titulos correspondientes en este capitulo.

Nota: Si es indigena americano, puede recibir atencion de un proveedor de atencion de
salud indigena fuera de la red de proveedores sin remision.

Si necesita ayuda con los servicios fuera de la red, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Fuera del area de servicio

Si se encuentra fuera del area de servicio de Health Net y necesita atencién que no se
relaciona con una emergencia ni una urgencia, llame a su PCP de inmediato. O bien,
llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Para recibir atencién de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas
cercana. Health Net cubre la atencidn de emergencia fuera de la red. Si viaja a Canada
o México, y necesita servicios de emergencia que requieren internacion, Health Net
cubrira la atencion que reciba. Si viaja al extranjero, a excepcién de Canada o México,
y necesita atencién de emergencia, Health Net no cubrira la atencion.

Si paga servicios de emergencia que requieren internacion en Canada o en México,
puede solicitar el reembolso a Health Net. En Health Net, se revisara su solicitud.

Si se encuentra en otro estado, incluidos los territorios de los Estados Unidos

(Samoa Estadounidense, Guam, las Islas Marianas del Norte, Puerto Rico y las Islas
Virgenes de los Estados Unidos), tendra cobertura para atencion de emergencia. Sin
embargo, no todos los hospitales y médicos aceptan Medicaid (Medicaid es el nombre
que recibe Medi-Cal en otros estados). Si requiere atencion de emergencia fuera del
estado de California, informe al hospital o médico de la sala de emergencias que usted
tiene Medi-Cal y que es afiliado de Health Net cuanto antes. Solicite al hospital que se

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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hagan copias de la tarjeta de identificacion de Health Net. Solicite al hospital y a los
meédicos que facturen sus servicios a Health Net. Si recibe una factura por servicios que
recibié en otro estado, comuniquese con Health Net de inmediato. Coordinaremos con
el hospital o el médico para que Health Net se haga cargo del pago de la atencién.

Si se encuentra fuera del estado de California, tiene una emergencia y necesita
medicamentos que requieren receta medica para pacientes ambulatorios, solicite a la
farmacia que se comunique con Medi-Cal Rx al 800-977-2273 para recibir asistencia.

Nota: Los indigenas americanos pueden recibir servicios de proveedores de atencion
de salud indigena fuera de la red.

Si tiene preguntas sobre la atencion fuera de la red o fuera del area de servicio, llame
al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Si la oficina esta cerrada, y necesita ayuda de un
representante, llame a la Linea de Consultas de Enfermeria al 1-800-675-6110

(TTY: 711). Elija en el menu la opcion de la Linea de Consultas de Enfermeria atendida
las 24 horas.

Médicos

Debera elegir un médico como su proveedor de atencion primaria del

Directorio de Proveedores de Health Net. EI médico que elija debe ser un proveedor
de la red. Para obtener una copia del Directorio de Proveedores de Health Net,
llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). También puede encontrarlo en linea, en
www.healthnet.com.

Si elige a un nuevo médico, también debe llamar para asegurarse de que el PCP que
usted quiere acepte nuevos pacientes.

Si antes de afiliarse a Health Net usted consultaba a un médico que no es parte de la
red de Health Net, podra seguir recibiendo atencién de ese médico durante un tiempo
limitado. Esto se denomina continuidad de la atenciéon. Puede leer mas sobre la
continuidad de la atencion en este Manual. Para obtener mas informacion, llame

al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Si necesita un especialista, el PCP le remitira a uno de la red de Health Net.

Recuerde que si no elige un PCP, en Health Net lo haremos en su nombre. Lo ideal es
que lo elija usted mismo, porque es quien mejor conoce sus necesidades de atencidn
de salud. Si tiene tanto Medicare como Medi-Cal, u otro seguro de atencion de salud,
no es necesario que elija un PCP.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Si quiere cambiar de PCP, debe elegir uno del Directorio de Proveedores de

Health Net. Asegurese de que el PCP acepte nuevos pacientes. Para cambiar de PCP,
llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Puede hacer cambios de PCP por correo
electronico, fax o a través del portal para afiliados.

Hospitales
En caso de emergencia, llame al 911 o vaya al hospital mas cercano.

Si no se trata de una emergencia, y usted necesita atencion hospitalaria, su PCP
decidira a qué hospital debe dirigirse. Debera ir a un hospital que utilice el PCP y que
se encuentre dentro de la red de proveedores de Health Net. Los hospitales de la red
de Health Net figuran en el Directorio de Proveedores. Las hospitalizaciones que

no sean de emergencia requieren aprobacion previa (autorizacion previa).

Especialistas en salud de la mujer

Un especialista en salud de la mujer dentro de la red de Health Net puede brindarle
servicios cubiertos de atencion de salud preventivos y de rutina. No necesita una
remision de su PCP para obtener estos servicios. Para obtener ayuda para encontrar un
especialista en salud de la mujer, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). También puede
llamar a Servicios al Afiliado, al 1-800-675-6110 (TTY: 711), para comunicarse con la
Linea de Consultas de Enfermeria disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Elija en el menu la opcion de la Linea de Consultas de Enfermeria atendida las
24 horas.

Directorio de Proveedores

En el Directorio de Proveedores de Health Net, figuran todos los proveedores que
participan en la red de Health Net. La red es el grupo de proveedores que trabajan con
Health Net.

En el Directorio de Proveedores de Health Net esta la lista de hospitales, PCP,
especialistas, enfermeros especializadas con practica médica, enfermeros parteros,
asistentes médicos, proveedores de servicios de planificacion familiar, centros de salud
federalmente calificados, proveedores de servicios de salud mental para pacientes
ambulatorios, servicios y apoyo administrados a largo plazo, centros de maternidad
independientes, proveedores de atencion de salud para poblaciones indigenas y
clinicas rurales de salud.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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En el Directorio de Proveedores, también figuran los nombres, las especialidades, las
direcciones, los numeros de teléfono, los horarios de atencion y los idiomas que hablan
los proveedores de la red de Health Net. Ademas, se indica si el proveedor acepta
nuevos pacientes. También se informa sobre las condiciones de acceso fisico al
edificio, por ejemplo, si hay lugar para estacionar, rampas, escaleras con barandas, y
bafios con puertas anchas y barras de apoyo. Si quiere informarse sobre la educacion,
las capacitaciones y la certificacion de la Junta de un médico, llame al 1-800-675-6110
(TTY:711).

Puede encontrar el Directorio de Proveedores en linea, en www.healthnet.com.

Si necesita una copia impresa, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Para obtener la lista de estas farmacias, consulte el Directorio de Farmacias de
Medi-Cal Rx: https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Para encontrar una farmacia

cercana, comuniquese con Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273 (TTY: 800-977-2273 y
presione 5 o 711).

Acceso oportuno a la atencién

Su proveedor debe ofrecerle una cita dentro de los plazos que se enumeran
a continuacion.

En algunas ocasiones, esperar un poco mas para recibir atencién no es un problema.
Es posible que el proveedor le dé un tiempo de espera mas largo si esto no representa
un riesgo para su salud. Debe constar en su historia clinica que este tiempo de espera
mas largo no representa un riesgo para su salud.

Tipo de cita Debe programar una cita
dentro de estos plazos:
Citas de atencion de urgencia que no requieren
. . . . 48 horas

aprobacion previa (autorizacion previa)
Citas de atencion de urgencia que requieren aprobaciéon

. . . 96 horas
previa (autorizacion previa)
Citas no urgentes (de rutina) de atencién primaria 10 dias habiles
Citas no urgentes (de rutina) con especialistas 15 dias habiles

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Debe programar una cita

Tipo de cita dentro de estos plazos:

Citas no urgentes (de rutina) con un proveedor

(no médico) de salud mental 10 dias habiles

Citas no urgentes (de rutina) para recibir servicios
auxiliares (de apoyo) para el diagnédstico o tratamiento 15 dias habiles
de una lesion, enfermedad u otra afeccion

Tiempos de espera telefénica durante el horario normal

. 10 minutos
de atencion

Tiempo de viaje o distancia hasta el lugar de atencion

Health Net debe respetar algunos estandares en cuanto al tiempo de viaje o la
distancia para recibir atencion. Esos estandares sirven para garantizar que no tenga
que viajar durante demasiado tiempo o hacia un lugar muy alejado para recibir
atencion. El tiempo o la distancia del viaje dependen del condado en el que viva.

Si Health Net no puede ofrecerle atencidn dentro de estos estandares de tiempo o
distancia, es posible que el Departamento de Servicios de Atencion Médica apruebe
uno diferente, llamado “estandar alternativo de acceso”. Para conocer los estandares
de tiempo o distancia de Health Net en el lugar donde vive, visite www.healthnet.com.
O bien, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Si necesita recibir atencion de un proveedor y este se encuentra lejos de donde usted
vive, comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Le ayudaran
a encontrar un proveedor que brinde atencién mas cerca de su hogar. Si Health Net no
encuentra un proveedor mas cercano para brindarle atencion, usted puede solicitar a
Health Net que organice el traslado para poder visitar al proveedor, aunque quede lejos
de donde vive. Si necesita ayuda con respecto a los proveedores de farmacia,
comuniquese con Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273 (TTY: 1-800-977-2273 y presione 5
o 711).

Se considera lejos si el tiempo o la distancia de viaje hasta el proveedor superan los
estandares de Health Net para su condado. Esto es independiente de cualquier
estandar alternativo de acceso que Health Net use para su cédigo postal.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

33


http://www.healthnet.com

3 | Como obtener atencion

Citas

Cuando necesite atencion de salud:

= Llame a su PCP.

= Tenga a mano su numero de identificacion de Health Net durante la llamada.

* Deje un mensaje con su nombre y numero de teléfono si el consultorio
esta cerrado.

= Lleve su tarjeta de identificacion de beneficios y su tarjeta de identificacion de
Health Net a la cita.

= Solicite un traslado a la cita, si es necesario.

= Pida servicios de asistencia de idiomas o de interpretacion, si es necesario.

= Sea puntual: llegue unos minutos antes a la cita para registrarse, llenar
formularios y responder las preguntas que pueda tener el PCP.

= Llame de inmediato si no puede asistir a la cita o si llegara tarde.

= Tenga a mano sus preguntas e informacion sobre los medicamentos que
esta tomando, por si los necesita.

Si tiene una emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana.

Para llegar a la cita

Si no tiene forma de trasladarse para recibir servicios de atencion de salud y asistir a
las citas, o regresar a su hogar, podemos facilitarle un medio de transporte. El beneficio
de transporte esta disponible para servicios y citas que no son de emergencia, y le
ofrece viajes gratuitos. Se llama “transporte médico” y no es para casos de emergencia.
En caso de emergencia, llame al 911.

Consulte la seccidn sobre beneficios de transporte para obtener mas informacion.

Cancelacion y reprogramacioén

Si no puede asistir a la cita, comuniquese con el consultorio del proveedor de
inmediato. La mayoria de los médicos solicitan que llame 24 horas (un dia habil) antes
de la cita si debe cancelarla. Si falta a sus citas de forma reiterada, es posible que el
médico no quiera continuar brindandole atencion.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Pago

Usted no tiene que pagar los servicios cubiertos. En la mayoria de los casos, no
recibira una factura del proveedor. Cuando recibe servicios de atencion de salud o
recetas médicas, debe mostrar la tarjeta de identificacién de Health Net y la tarjeta de
identificacion de beneficios de Medi-Cal, para que el proveedor sepa a quién debe
cobrarle. Puede obtener una Explicacion de Beneficios o una declaracién de un
proveedor. Estos documentos no son facturas.

Si recibe una factura, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Si recibe una factura por
recetas médicas, comuniquese con Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273

(TTY: 1-800-977-2273 y presione 5 0 711). O bien, visite el sitio web de Medi-Cal Rx:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Informe a Health Net la cantidad cobrada, la
fecha del servicio y el motivo de la factura. Usted no es responsable de pagar a un
proveedor ningun monto que Health Net adeude por servicios cubiertos. Debe obtener
una aprobacion previa (autorizacion previa) antes de visitar a un proveedor fuera de la
red, excepto en casos de atencion confidencial, de emergencia o de urgencia (dentro
del area de servicio de Health Net).

Si no obtiene la aprobacion previa, es posible que deba pagar la atencién de los
proveedores que no estén en la red. Si necesita servicios de atencion de salud
cubiertos, podria obtenerlos de un proveedor fuera de la red sin costo alguno si son
médicamente necesarios, no estan disponibles dentro de la red y fueron aprobados por
Health Net. Para obtener mas informacién sobre los servicios de atencién confidencial,
de emergencia y de urgencia, consulte esos titulos dentro de este capitulo.

Si recibe una factura o le solicitan que pague un copago con el que no esta de acuerdo,
comuniquese al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Si paga la factura, puede presentar un
formulario de reclamo en Health Net. Debera informar a Health Net por escrito los
motivos por los que tuvo que pagar el articulo o servicio. Health Net revisara su
reclamo y decidira si usted puede recuperar su dinero. Si tiene preguntas o quiere
solicitar un formulario de reclamo, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Si recibe servicios dentro del sistema de Asuntos de Veteranos, o servicios no
cubiertos o no autorizados fuera del estado de California, es posible que deba pagarlos.

Health Net no le reembolsara el dinero en los siguientes casos:

= Si solicitd y recibid servicios que Medi-Cal no cubre, como servicios cosméticos.
» No pagd una parte del costo de Medi-Cal.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Se atendié con un médico que no acepta Medi-Cal y firmé un formulario
donde declara que quiere ser atendido de todas maneras y que usted pagara
los servicios.

= Solicité un reembolso por copagos de recetas médicas cubiertas por su plan
de Medicare Parte D.

Remisiones

Su PCP le remitira a un especialista si es necesario. Un especialista es un médico que
estd mas formado en un area de la medicina. Su PCP trabajara con usted para elegir
un especialista. En el consultorio de su PCP pueden ayudarle a programar una cita con
el especialista.

Otros servicios que pueden requerir una remision son los analisis de laboratorio,
los rayos X, los servicios de salud brindados en el consultorio y algunos ofrecidos
por especialistas.

Es posible que su PCP le entregue un formulario para que le lleve al especialista, quien
lo completara y devolvera a su PCP. El especialista le brindara tratamiento durante el
tiempo que crea necesario.

Su PCP comenzara el proceso de remision. El sabra si necesita una autorizacién o si
puede programar la cita directamente. Para saber si necesita que se apruebe la
atencion de un especialista u hospital, puede comunicarse con Servicios al Afiliado

al 1-800-675-6110 (TTY: 711). El proceso de las remisiones de rutina demora hasta

5 dias habiles (los dias habiles son de lunes a viernes), pero puede demorar hasta

28 dias calendario (14 dias a partir de la fecha del pedido original y 14 dias mas
cuando solicita una extension) si hace falta que su PCP brinde mas informacién. En
algunos casos, el PCP puede pedir una remision urgente. Las remisiones aceleradas
(urgentes) no pueden demorar mas de 72 horas. Llame a nuestro plan si no recibe una
respuesta dentro de estos plazos.

Si tiene un problema de salud que requiere atencion médica especial durante mucho
tiempo, es posible que necesite una remision permanente. Esto significa que puede ver
al mismo especialista mas de una vez sin obtener una remision en cada caso.

Si tiene algun problema para obtener una remision permanente o quiere recibir una
copia de la politica de remisiones de Health Net, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 36
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No necesitara una remisién para:

= Visitas al PCP.

= Vistas al obstetra o ginecélogo.

= Visitas de atencién de urgencia o de emergencia.

= Servicios confidenciales para adultos, como atencién por agresion sexual.

= Servicios de planificacion familiar (para obtener mas informacion, llame al
servicio de informacién y remisiones de la Oficina de Planificacion Familiar de
California, al 1-800-942-1054).

» Pruebas de VIH y asesoramiento (a partir de los 12 afios de edad).

= Servicios para infecciones de transmisién sexual (a partir de los 12 afios
de edad).

= Servicios quiropracticos (es posible que se requiera una remision si se
prestan fuera de la red en un centro de salud federalmente calificado, si se
brindan en una clinica rural de salud y si se reciben de parte de proveedores
de atencién de salud indigena).

= Evaluacion inicial de salud mental.

= Acupuntura (los primeros dos servicios por mes; las citas adicionales
necesitaran una remision).

= Servicios de podiatria.

= Servicios dentales elegibles.

= Atencion perinatal de rutina de un médico que trabaja con Health Net.

= Servicios de enfermeros parteros certificados.

= Evaluacion inicial de salud del comportamiento realizada por un proveedor de
salud del comportamiento que trabaja con Health Net.

Los menores de edad también pueden obtener servicios confidenciales, servicios de
salud mental para pacientes ambulatorios y servicios para el trastorno por abuso de
sustancias sin el consentimiento de sus padres. Para obtener mas informacion, lea las
secciones “Servicios con el consentimiento del menor” y “Servicios de tratamiento para
el trastorno por abuso de sustancias” de este Manual.

Aprobacioén previa (autorizacion previa)

Para algunos tipos de atencion, el PCP o especialista tendran que pedir permiso a
Health Net antes de que usted reciba los servicios. A esto se le llama solicitar
autorizacion previa o aprobacién previa. Significa que Health Net debe asegurarse de
que la atencion sea médicamente necesaria o requerida.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Los servicios médicamente necesarios son razonables e indispensables para proteger
la vida, evitar una discapacidad o enfermedad graves, o reducir el dolor intenso a causa
de una enfermedad, afeccion o lesion diagnosticada. Para afiliados menores de

21 afos, los servicios de Medi-Cal incluyen atencién médicamente necesaria para curar
o ayudar a aliviar enfermedades o afecciones fisicas o mentales.

Los siguientes servicios siempre necesitan aprobacion previa (autorizacién previa),
aunque los reciba de un proveedor de la red de Health Net:

= Internacion, cuando no es una emergencia.

= Servicios fuera del area de Health Net, si no son de emergencia ni
de urgencia.

= (Cirugia para pacientes ambulatorios.

= Atencion a largo plazo en un centro de enfermeria.

= Tratamientos especializados.

= Servicios de transporte médico cuando no se trata de una emergencia. Los
servicios de ambulancia de emergencia no requieren aprobacion previa.

Conforme a la seccidén 1367.01(h)(1) del Codigo de Salud y Seguridad, Health Net
tomara una decision sobre las aprobaciones previas (autorizaciones previas) de rutina
dentro de los 5 dias habiles a partir del momento en que Health Net reciba la
informacion razonablemente necesaria para hacerlo.

Para solicitudes en las que, segun Health Net o por indicacién de un proveedor, el
plazo estandar podria poner en peligro la vida, salud o capacidad para lograr, mantener
o recuperar un desempefio éptimo de una funcién, Health Net tomara una decisién
acelerada (rapida) con respecto a la aprobacién (autorizacion previa). Health Net le
notificara tan pronto como su estado de salud lo requiera y antes de las 72 horas de
gue se hayan solicitado los servicios.

Las solicitudes de aprobacion previa (autorizacidn previa) son revisadas por personal
clinico o de salud, como médicos, enfermeros y farmacéuticos.

Health Net no paga a los revisores para que nieguen la cobertura o los servicios. Si
Health Net no aprueba la solicitud, le enviara una carta de Aviso de Accion. La carta le
indicara como presentar una apelacion si usted no esta de acuerdo con la decision.

Health Net se comunicara con usted si necesita mas informacion o mas tiempo para
revisar su solicitud.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Nunca necesitara aprobacion previa (autorizacion previa) para la atencion de emergencia,
aunque la reciba fuera de la red y del area de servicio. Por ejemplo, durante el trabajo
de parto y el parto si estda embarazada. No necesita aprobacion previa (autorizacion
previa) para servicios confidenciales, como planificacion familiar, servicios relacionados
con VIH o sida, e interrupcién del embarazo para pacientes ambulatorios.

Si tiene preguntas sobre la aprobacién (autorizacion previa), comuniquese
al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Segundas opiniones

Es posible que quiera obtener una segunda opinion sobre la atencion que su proveedor
dice que necesita o sobre su diagndstico o plan de tratamiento. Por ejemplo, tal vez
quiera una segunda opinion si no esta seguro de necesitar un tratamiento o una cirugia
que le indicaron, o si intentd seguir un plan de tratamiento que no funcioné.

Si quiere una segunda opinion, lo remitiremos a un proveedor de la red calificado.
Si necesita ayuda para elegir un proveedor, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net pagara una segunda opinidn si usted o el proveedor de la red la solicitan, y
usted la obtiene de un proveedor dentro de la red. No necesita permiso de Health Net
para obtener una segunda opinion de un proveedor de la red. Ahora bien, si necesita
una remision para recibir este servicio, su proveedor de la red puede ayudarle

a obtenerla.

Si no hay ningun proveedor en la red de Health Net para darle una segunda opinion,
Health Net pagara una segunda opinién de un proveedor fuera de la red. Health Net le
informara, dentro de los 5 dias habiles, si el proveedor que usted eligié para la segunda
opinion fue aprobado. Si tiene una enfermedad crénica o grave, o existe un riesgo
inmediato y grave para su salud, como el de perder la vida, una extremidad, o una
parte o funcion importante del cuerpo, Health Net le informara por escrito dentro de las
72 horas.

Si Health Net rechaza su solicitud de segunda opinion, usted puede presentar una
queja formal. Para obtener mas informacion sobre las quejas formales, consulte el titulo
“Quejas” del capitulo “Cémo informar y resolver problemas” en este Manual.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 39



3 | Como obtener atencion

Atencion confidencial

Servicios con el consentimiento del menor

Podra recibir los siguientes servicios sin el permiso de su padre, madre o tutor solo si
tiene 12 afios 0 mas:

= Atencion de salud mental para pacientes ambulatorios (menores a partir de
los 12 afos):

o Agresion sexual (sin limite de edad minima).

o Incesto.

o Agresion fisica.

o Abuso infantil.

o |deas de hacerse dafio o de dafar a otra persona (menores a partir de los
12 afios).

= Prevencioén, deteccion o tratamiento del VIH o sida.

= Prevencioén, deteccién o tratamiento de infecciones de transmision sexual.

= Servicios de tratamiento para el trastorno por abuso de sustancias (menores
a partir de los 12 afios). Para obtener mas informacién, lea la seccién
“Servicios de tratamiento para el trastorno por abuso de sustancias” de
este Manual.

Si es menor de 18 afos, puede recibir atencién de un médico sin el permiso de su
padre, madre o tutor para:

= Embarazo.
= Planificacion familiar o anticoncepcion (incluida la esterilizacion).
= Servicios de interrupcién del embarazo.

Para las pruebas de embarazo y los servicios de planificacion familiar, de
anticoncepcién o por infecciones de transmision sexual, no es necesario que el médico
o la clinica sean parte de la red de Health Net. Puede elegir cualquier proveedor de
Medi-Cal y no necesita una remision ni una aprobacién previa (autorizacion previa)
para estos servicios. Es posible que no se cubran los servicios de un proveedor fuera
de la red si no estan relacionados con la atencidn confidencial. Si necesita ayuda para
encontrar un médico o una clinica que ofrezca estos servicios, o para acceder a ellos
(incluido el transporte), puede llamar al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Los menores de edad pueden comunicarse con la Linea de Consultas de Enfermeria
para conversar con un representante sobre sus inquietudes de salud las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana; para ello, deben llamar a Servicios al Afiliado al
1-800-675-6110 (TTY: 711). Elija en el menu la opcion de la Linea de Consultas de
Enfermeria atendida las 24 horas.

Servicios confidenciales para adultos

Es posible que, como adulto (de 18 afos o mayor), no quiera que su PCP le brinde
atencion para algunas cuestiones que son confidenciales o sensibles. En esos casos,
puede elegir cualquier médico o clinica para este tipo de atencion:

= Planificacion familiar y anticoncepcioén (incluida la esterilizacion).

» Pruebas de embarazo y asesoramiento.

= Prevencion y deteccién del VIH o sida.

= Prevencion, deteccion y tratamiento de infecciones de transmision sexual.
= Atencion por agresion sexual.

= Servicios de interrupcidn del embarazo para pacientes ambulatorias.

No es necesario que el médico ni la clinica sean parte de la red de Health Net.

Puede elegir cualquier proveedor y no necesita una remision ni aprobacién previa
(autorizacion previa) para estos servicios. Es posible que no se cubran los servicios
de un proveedor fuera de la red si no estan relacionados con la atencion confidencial.
Si necesita ayuda para encontrar un médico o una clinica que ofrezca estos servicios,
o para acceder a ellos (incluido el transporte), puede llamar al 1-800-675-6110

(TTY: 711). También puede llamar a Servicios al Afiliado, al 1-800-675-6110

(TTY: 711), para comunicarse con la Linea de Consultas de Enfermeria disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Elija en el menu la opcion de la Linea de
Consultas de Enfermeria atendida las 24 horas.

Objecién moral

Algunos proveedores tienen una objecién moral a brindar ciertos servicios cubiertos.
Esto significa que tienen derecho a no ofrecer algunos servicios cubiertos si no estan
de acuerdo con estos servicios por motivos éticos. Si su proveedor tiene una objecion
moral, le ayudara a encontrar otro proveedor para los servicios que necesite.

Health Net también puede ayudarle a encontrar un proveedor.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Algunos hospitales y otros proveedores no prestan algunos de los siguientes
servicios que pueden estar cubiertos conforme al contrato de su plan y que usted
o algun familiar podrian necesitar:

= Planificaciéon familiar.

= Servicios anticonceptivos, incluida la anticoncepcion de emergencia.

= Esterilizacion, incluida la ligadura de trompas en el momento del parto.

= Tratamientos para la infertilidad.

* Interrupcién del embarazo.
Debe reunir toda la informacion necesaria antes de afiliarse. Llame a su futuro
médico, grupo médico, asociacion de practica independiente o clinica, o
comuniquese con Health Net al 1-800-675-6110 (TTY: 711) para asegurarse de
poder obtener los servicios de atencion de salud que necesita.

Usted y su familia tienen estos servicios cubiertos disponibles, y Health Net debe
garantizarles un proveedor o la admision en un hospital que se los brinde. Si tiene
alguna duda o necesita ayuda para encontrar un proveedor, comuniquese con
Health Net al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Atencién de urgencia

La atencion de urgencia no es para emergencias ni afecciones que ponen en riesgo la
vida. Son servicios necesarios para prevenir un dafio grave a la salud por la aparicion
repentina de una afeccion, lesion o complicacion de una enfermedad que usted ya
tenia. La mayoria de las citas de atencién de urgencia no necesitan aprobacion previa
(autorizacion previa) y estan disponibles dentro de las 48 horas. Si los servicios de
urgencia que necesita requieren aprobacion previa, le daran una cita dentro de las

96 horas.

Para recibir atencién de urgencia, llame a su PCP. Si no puede comunicarse con el
PCP, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). O bien, llame a Servicios al Afiliado,

al 1-800-675-6110 (TTY: 711), para comunicarse con la Linea de Consultas de
Enfermeria. Para consultar qué nivel de atencion necesita, elija en el menu la opcién de
la Linea de Consultas de Enfermeria atendida las 24 horas.

Si necesita atencidon de urgencia fuera del area, vaya al centro de atencién de urgencia
mas cercano. Las necesidades de atencién de urgencia pueden ser por resfrio, dolor
de garganta, fiebre, dolor de oido, esguince muscular o servicios de maternidad.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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No necesita aprobacion previa (autorizacion previa). Si necesita atencidén de urgencia
por problemas de salud mental, comuniquese con el plan de salud mental de su
condado o con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Puede llamar al plan
de salud mental del condado o a la Organizacién de Salud del Comportamiento de
Health Net en cualquier momento, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Para
consultar los numeros de teléfono gratuitos de todos los condados en linea, visite
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Atencién de emergencia

Para recibir atencion de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas
cercana. No necesita aprobacion previa (autorizacion previa) de Health Net para la
atencion de emergencia. Tiene derecho a ir a cualquier hospital u otro centro de
atencion de emergencia, incluso en Canada y México. La atencién de emergencia y
otros tipos de atencidn en otros paises no estan cubiertos.

La atencion de emergencia es para afecciones médicas que ponen en riesgo la vida.
Esta dirigida a enfermedades o lesiones que, segun la opinién de una persona
prudente (no un profesional de la salud) con un conocimiento promedio de salud y
medicina, podrian poner en peligro su salud (o la salud del bebé por nacer) o dafar
gravemente una funcion, un érgano o una parte del cuerpo si no recibe atencién de
inmediato. Estos son algunos ejemplos:

= Trabajo de parto.

» Fracturas.

= Dolor intenso.

= Dolor en el pecho.

= Dificultad para respirar.

* Quemaduras graves.

= Sobredosis de drogas.

= Desmayos.

= Sangrado grave.

= Estados psiquiatricos de emergencia, como depresion grave o
pensamientos suicidas.

No vaya a la sala de emergencias para recibir atencion de rutina o que no necesita
de inmediato. Su PCP es quien lo conoce mejor y quien debe brindarle atencién de
rutina. Si no sabe si su afeccion médica es una emergencia, llame a su PCP. También

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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puede llamar a Servicios al Afiliado, al 1-800-675-6110 (TTY: 711), para comunicarse
con la Linea de Consultas de Enfermeria disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Elija en el menu la opcion de la Linea de Consultas de Enfermeria atendida
las 24 horas.

Si necesita atencién de emergencia cuando esta lejos de su hogar, vaya a la sala de
emergencias mas cercana aunque no forme parte de la red de Health Net. Si va a una
sala de emergencias, solicite que llamen a Health Net. Usted o el hospital donde fue
admitido deben llamar a Health Net en el transcurso de las 24 horas después de que le
hayan brindado atencion de emergencia. Si viaja al extranjero, a excepcion de Canada
o México, y necesita atencion de emergencia, Health Net no cubrira su atencion.

Si necesita transporte de emergencia, llame al 911. No es necesario comunicarse
primero con el PCP ni con Health Net antes de ir a la sala de emergencias.

Si necesita atencion en un hospital fuera de la red después de la emergencia (atencion
posterior a la estabilizacion), el hospital se comunicara con Health Net.

Recuerde: No llame al 911 a menos que sea una emergencia. Busque atencion de
emergencia solo en casos de emergencia, no para recibir atencion de rutina ni por una
enfermedad leve, como un resfrio o un dolor de garganta. Si se trata de una emergencia,
llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana.

Linea de Consultas de Enfermeria

La Linea de Consultas de Enfermeria de Health Net le brinda informacion y
asesoramiento meédico gratuitos las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Llame al
teléfono de Servicios al Afiliado, al 1-800-675-6110 , para comunicarse con la Linea de
Consultas de Enfermeria durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Elija en
el menu la opcidén de la Linea de Consultas de Enfermeria atendida las 24 horas

(TTY: 711) para:

= hablar con un enfermero que respondera sus preguntas sobre temas
meédicos, le brindara asesoramiento con respecto a la atencion médica y le
ayudara a decidir si debe ver a un proveedor de inmediato;

= recibir ayuda para determinadas enfermedades, como la diabetes o el asma,
0 asesoramiento sobre qué tipo de proveedor seria adecuado para
su enfermedad.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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La Linea de Consultas de Enfermeria no le ayudara con citas clinicas ni renovaciones
de medicamentos. Si necesita ayuda con ese tipo de cuestiones, comuniquese con el
consultorio del proveedor.

Instrucciones anticipadas

Una instruccién anticipada de salud es un formulario legal. En ese documento, usted
puede indicar cual es la atencidn de salud que quiere recibir en caso de que no pueda
hablar o tomar decisiones mas adelante. Ademas, puede indicar la atencién que no
quiere recibir. También puede designar a otra persona, como su conyuge, para que
tome decisiones sobre su atencion de salud si usted no puede hacerlo.

Puede obtener un formulario de instruccion anticipada en farmacias, hospitales, bufetes
de abogados y consultorios médicos. Es posible que tenga que pagarlo. También
puede buscar y descargar un formulario gratuito en linea. Un familiar, su PCP o alguien
de su confianza puede ayudarle a completar el formulario.

Tiene derecho a que su instruccion anticipada se incluya en los expedientes médicos.
Tiene derecho a cambiar o cancelar las instrucciones anticipadas en cualquier momento.

Ademas, tiene derecho a recibir informacion si hay cambios en las leyes sobre las
instrucciones anticipadas. Health Net le informara, en un plazo de hasta 90 dias,
después de que se apliquen cambios en la ley estatal.

Para obtener mas informacion, llame a Health Net, al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Donacién de érganos y tejidos

Las personas adultas que donan 6rganos o tejidos pueden salvar vidas. Si tiene entre
15y 18 afos de edad, puede ser donante con el consentimiento por escrito de su
padre, madre o tutor. Es posible cambiar de opinidén y dejar de ser donante de 6rganos
en cualquier momento. Si quiere obtener mas informacién sobre la donacion de érganos
o tejidos, hable con su PCP. También puede visitar el sitio web del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos: www.organdonor.gov.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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4. Beneficios y servicios

Qué cubre su plan de salud

En este capitulo, se explica cuales son los servicios cubiertos como afiliado de

Health Net. Los servicios cubiertos son gratuitos si son médicamente necesarios y

los brinda un proveedor dentro de la red. Usted debe solicitar aprobacion previa
(autorizacion previa) si la atencion es fuera de la red, a menos que sean servicios
confidenciales, de atencién de emergencia o algunos servicios de atencion de urgencia.
Su plan de salud podria cubrir servicios médicamente necesarios de un proveedor
fuera de la red, Pero debe solicitar aprobacion previa (autorizacién previa) a Health Net.
Los servicios médicamente necesarios son razonables e indispensables para proteger
la vida, evitar que se enferme de gravedad o quede discapacitado, o reducir el dolor
intenso a causa de una enfermedad, afeccidn o lesion diagnosticada. Para afiliados
menores de 21 anos, los servicios de Medi-Cal incluyen atencion médicamente
necesaria para curar o ayudar a aliviar una enfermedad o afeccion fisica o mental.

Para obtener mas informacién sobre los servicios cubiertos, llame al 1-800-675-6110
(TTY: 711).

Los afiliados menores de 21 afios reciben beneficios y servicios adicionales. Lea el
capitulo 5, “Servicios de bienestar para nifios y jovenes”, para obtener mas informacion.

A continuacion, se enumeran algunos de los beneficios de salud basicos que ofrece
Health Net. Es probable que los beneficios marcados con un asterisco (*) necesiten
aprobacion previa.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Acupuntura*.

Servicios y tratamientos agudos

(a corto plazo) con cuidado de la
salud en el hogar.

Vacunas para adultos.

Pruebas e inyecciones para alergias.
Servicios de ambulancia en caso
de emergencia.

Servicios de anestesiologia.
Audiologia®.

Tratamientos de salud del
comportamiento®.

Rehabilitacion cardiaca.

Servicios quiropracticos®.
Quimioterapia y radioterapia®.
Circuncisiones de recién nacidos
(desde el nacimiento y hasta los
30 dias de vida).

Servicios dentales, limitados
(realizados por un profesional médico
o PCP en un consultorio dental)*.
Servicios de dialisis o hemodialisis.
Equipo médico duradero (por sus
siglas en inglés, DME)*.

Visitas a la sala de emergencias.
Nutricién enteral y parenteral®.
Visitas al consultorio y asesoramiento
por planificacion familiar (puede
consultar a un proveedor

no participante).

Servicios y dispositivos

de habilitacién®.

Audifonos.

Cuidado de la salud en el hogar*.
Cuidado de enfermos terminales*.
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Atencidn médica o quirurgica para
paciente internado*.

Servicios de laboratorio y radiologia*.
Servicios y tratamientos a largo plazo
con cuidado de la salud en el hogar*.
Atencién por maternidad y para
recién nacidos.

Trasplante de 6rganos vitales*.
Terapia ocupacional*.

Aparatos ortoticos o protesis®.
Suministros para ostomia y urologia.
Servicios hospitalarios para pacientes
ambulatorios®.

Servicios de salud mental para
pacientes ambulatorios®.

Cirugia para pacientes ambulatorios®.
Atencion paliativa.

Visitas al PCP.

Servicios de pediatria®.

Fisioterapia®.

Servicios de podiatria*.
Rehabilitacion pulmonar.

Servicios y dispositivos

de rehabilitacidon*.

Servicios de enfermeria
especializada.

Consultas con especialistas.

Terapia del habla*.

Servicios quirurgicos®.

Telemedicina o telesalud.

Servicios de cambio de sexo*.
Atencién de urgencia.

Servicios de la vista*.

Servicios de salud de la mujer.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Las definiciones y descripciones de los servicios cubiertos se encuentran en el
capitulo 8, “Numeros de teléfono importantes y glosario”.

Los servicios médicamente necesarios son servicios cubiertos razonables y
necesarios para:

» Proteger la vida.

= Prevenir enfermedades o discapacidades importantes.

= Aliviar el dolor intenso.

= Lograr un crecimiento y desarrollo adecuados segun la edad.
= Alcanzar, mantener y recuperar capacidad funcional.

Para los afiliados menores de 21 afios, los servicios médicamente necesarios son
todos los servicios cubiertos ya mencionados y las medidas, los tratamientos y los
servicios de atencion de salud y de diagndstico necesarios para corregir o mejorar
defectos, enfermedades y afecciones fisicas y mentales, tal como se exige
federalmente con el beneficio de deteccion temprana y periddica, diagnéstico

y tratamiento.

Los servicios de deteccidon temprana y periddica, diagnostico y tratamiento ofrecen una
amplia gama de servicios preventivos, de diagnoéstico y de tratamiento para bebés,
nifos y adolescentes (menores de 21 afios) de bajos ingresos. Este beneficio es mas
sélido que el que se ofrece a los adultos. El objetivo es garantizar que los nifios reciban
servicios de deteccion y atencion tempranas para evitar problemas de salud, o
diagnosticarlos y tratarlos lo antes posible. En otras palabras, que cada nifio reciba la
atencion de salud que necesita, cuando la necesita. La atencion adecuada, para el nifio
adecuado, en el momento y lugar adecuados.

Health Net se organizara con otros programas para asegurarse de que obtenga todos
los servicios médicamente necesarios, incluso si esos servicios estan cubiertos por
otros programas y no por Health Net.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Beneficios de Medi-Cal que cubre Health Net

Servicios para pacientes ambulatorios

Vacunas para adultos

Puede obtener vacunas para adultos a través de proveedores de la red sin aprobacion
previa (autorizacion previa). Health Net cubre las vacunas recomendadas por las
Practicas del Comité Asesor sobre Vacunacion (por sus siglas en inglés, ACIP) de los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (por sus siglas en inglés,
CDC), incluso las que necesita cuando viaja.

También puede recibir algunos servicios de vacunas para adultos en farmacias a traveés
de Medi-Cal Rx. Para obtener mas informacién sobre el programa Medi-Cal Rx, lea la
seccion sobre otros programas y servicios de Medi-Cal en este capitulo.

Atencién de alergias

Health Net cubre pruebas y tratamientos de alergias, como desensibilizacion,
hiposensibilizacion o inmunoterapia.

Servicios de anestesiologia

Health Net cubre los servicios de anestesia que son médicamente necesarios cuando
recibe atencion para pacientes ambulatorios. Esto puede incluir la anestesia para
procedimientos dentales cuando la administra un anestesiélogo.

Servicios quiropracticos

Health Net cubre los servicios quiropracticos que se limitan al tratamiento de la
columna vertebral mediante la manipulacion manual. Los servicios quiropracticos,
combinados con servicios de acupuntura, audiologia y terapias ocupacional y del habla,
se limitan a dos por mes (los limites no se aplican a nifios menores de 21 anos).

Es posible que Health Net brinde aprobacion previa para otros servicios si son
médicamente necesarios.

Los siguientes afiliados son elegibles para recibir servicios quiropracticos:

= Nifios menores de 21 anos.
» Mujeres embarazadas hasta 60 dias después de terminado el embarazo.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Residentes en centros de enfermeria especializada, de atencion intermedia o
de atencion de enfermedades subagudas.

= Todos los afiliados, siempre que los servicios se brinden en departamentos
para pacientes ambulatorios de hospitales del condado, clinicas ambulatorias,
centros de salud federalmente calificados o clinicas rurales de salud, dentro
de la red de Health Net. No todos los centros de salud federalmente
calificados, las clinicas rurales de salud del condado o los hospitales del
condado ofrecen servicios quiropracticos para pacientes ambulatorios.

Servicios de dialisis y hemodialisis
Health Net cubre los tratamientos de dialisis. También cubre los servicios de
hemodialisis (dialisis cronica) si el médico envia una solicitud y Health Net la aprueba.

Cirugia para pacientes ambulatorios

Health Net cubre los servicios quirurgicos para pacientes ambulatorios. Los servicios de
salud necesarios para diagndstico, aquellos considerados electivos y los servicios
meédicos especificos para pacientes ambulatorios deben tener aprobacién previa
(autorizacion previa).

Servicios de médicos

Health Net cubre los servicios de médicos que sean médicamente necesarios.

Servicios de podiatria (cuidado de los pies)

Health Net cubre los servicios de podiatria médicamente necesarios para el diagndstico
y tratamiento médico, quirurgico, mecanico, eléctrico y de manipulacion del pie.
También se incluyen los tobillos y tendones conectados al pie, y el tratamiento no
quirurgico de los musculos y tendones de la pierna que controlan las funciones del pie.

Terapias de tratamiento

Health Net cubre diferentes terapias de tratamiento. Por ejemplo:

* Quimioterapia.
= Radioterapia.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Atencién por maternidad y para recién nacidos
En Health Net, se cubren estos servicios de atencion por maternidad y de recién nacidos:

= Educacion y herramientas para lactancia.

= Atencion durante y después del parto.

= Extractores de leche materna y suministros.

= Atencion prenatal.

= Servicios del centro de maternidad.

= Enfermeros parteros certificados.

= Parteros con licencia.

= Diagnéstico de trastornos genéticos del feto y asesoramiento.
= Servicios de atencién para recién nacidos.

Servicios de telesalud

La telesalud es una forma de recibir servicios, aunque usted no se encuentre
fisicamente en el mismo lugar que el proveedor. Con estos servicios, puede conversar
en directo con su proveedor o compartir informacion sin necesidad de hablar. Puede
recibir muchos servicios a través de telesalud. Sin embargo, es posible que la telesalud
no esté disponible para todos los servicios cubiertos. Puede comunicarse con €l para
saber qué tipo de servicios podrian estar disponibles a través de telesalud. Es
importante que usted y su proveedor estén de acuerdo en que el uso de telesalud para
un servicio determinado es el adecuado. Tiene derecho a obtener servicios en persona
y no es obligatorio usar los servicios de telesalud, aunque el proveedor esté de acuerdo
en que es lo adecuado en su caso.

Servicios de salud mental

Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios

Health Net cubre una evaluacién inicial de salud mental para el afiliado sin necesidad
de aprobacion previa (autorizacion previa). Un proveedor de salud mental con licencia
de la red de Health Net puede realizarle una evaluacion de salud mental en cualquier
momento. No necesita una remision.

Para establecer su nivel de deterioro, el PCP o proveedor de salud mental le pueden
remitir a un especialista dentro de la red de Health Net para que le realice examenes
adicionales de salud mental. Si los resultados de estos examenes determinan que
usted tiene una afliccion leve o moderada, o un deterioro mental, emocional o del

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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comportamiento, Health Net puede brindarle servicios de salud mental. Health Net
cubre ciertos servicios de salud mental. Por ejemplo:

= Evaluacion y tratamiento de salud mental individual y de grupo (psicoterapia).

» Pruebas psicoldgicas cuando estan clinicamente indicadas para evaluar una
afeccidn de salud mental.

= Desarrollo de habilidades cognitivas para mejorar la atencion, la memoria y la
resolucion de problemas.

= Servicios para pacientes ambulatorios con el propdsito de supervisar la
terapia con medicamentos.

» Pruebas de laboratorio, medicamentos, suministros y suplementos para
pacientes ambulatorios.

= Consulta psiquiatrica.

= Terapia de familia.

Si quiere obtener mas informacion sobre los servicios de salud mental que brinda
Health Net, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Si los resultados de estos examenes determinan que podria tener un nivel de deterioro
mayor y necesitar servicios especializados de salud mental, el PCP o su proveedor de
salud mental le remitiran al plan de salud mental del condado para que le realicen una
evaluacion. Para obtener mas informacion, lea la seccidn “Otros programas y servicios
de Medi-Cal” en la pagina 67.

Servicios de emergencia

Servicios para pacientes internados y ambulatorios necesarios para tratar una
emergencia médica

Health Net cubre todos los servicios necesarios para tratar una emergencia médica
dentro de los EE. UU. (incluso en territorios como Puerto Rico, las Islas Virgenes de los
Estados Unidos, etc.) o que requieren internacion si usted esta en Canada o México.
Una emergencia médica es una enfermedad que causa un dolor intenso o una lesién
grave. La afeccion es tan grave que, si no recibe atencién médica inmediata, una
persona prudente podria esperar alguna de las siguientes consecuencias:

= Riesgo grave para su salud.
= Danos graves a las funciones corporales.
= Disfunciones graves de cualquier érgano o parte del cuerpo.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= En el caso de una mujer embarazada en trabajo de parto, es decir, en trabajo
de parto mientras ocurre alguna de las siguientes situaciones:

o No hay tiempo suficiente para trasladarla de manera segura a otro
hospital antes del parto.

o El traslado puede representar una amenaza para su salud o seguridad o
para la del bebé por nacer.

Si, en la sala de emergencias de un hospital, le dan un suministro de hasta 72 horas de
un medicamento que requiere receta médica para pacientes ambulatorios como parte
de su tratamiento, este medicamento estara cubierto como parte de los servicios de
emergencia. Si un proveedor de la sala de emergencias de un hospital le hace una
receta meédica que usted debe surtir en una farmacia para pacientes ambulatorios,
Medi-Cal Rx se hara cargo de la cobertura de ese medicamento que requiere

receta médica.

Si un farmacéutico en una farmacia para pacientes ambulatorios le da un
suministro de emergencia de una medicacion, ese suministro estara cubierto por
Medi-Cal Rx y no por Health Net. La farmacia debe comunicarse con Medi-Cal Rx
al 800-977-2273 si necesita ayuda para darle un suministro de emergencia.

Servicios de transporte de emergencia

Health Net cubre los servicios de ambulancia para ayudarle a llegar al centro de
atencion mas cercano en situaciones de emergencia. Esto significa que la gravedad de
su afeccion es tal que otras formas de traslado al lugar de atencion podrian poner en
riesgo su salud o su vida. No se cubre ningun servicio fuera de los EE. UU., excepto los
servicios de emergencia que requieren internacion si usted esta en Canada o México.
Si le brindan un servicio de ambulancia en caso de emergencia en Canada y México y
no lo internan durante ese episodio para atenderlo, los servicios de ambulancia no
estaran cubiertos por Health Net.

Cuidado de enfermos terminales y atencion paliativa

En Health Net se cubren el cuidado de enfermos terminales y la atencion paliativa para
nifios y adultos, que reduce las molestias fisicas, emocionales, sociales y espirituales.
Los adultos, a partir de los 21 afos, no pueden recibir servicios de cuidado de
enfermos terminales y atencién paliativa de manera simultanea.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Cuidado de enfermos terminales

El cuidado de enfermos terminales es un beneficio para los afiliados que tienen una
enfermedad terminal. Para recibir este beneficio, el afiliado debe tener una esperanza
de vida de 6 meses o0 menos. Se centra principalmente en el manejo del dolor y de los
sintomas, no en una cura para prolongar la vida.

El cuidado de enfermos terminales incluye:

= Servicios de enfermeria.

= Servicios de fisioterapia, de terapias ocupacional o del habla.

= Servicios sociales y médicos.

= Servicios de ama de casa y de ayudante para el cuidado de la salud en
el hogar.

= Suministros y aparatos médicos.

= Algunos servicios biologicos y medicamentos que pueden estar disponibles a
través Medi-Cal Rx de pago por servicio.

= Servicios de asesoramiento.

= Servicios de enfermeria las 24 horas durante periodos de crisis y cuando se
necesiten para que el afiliado con una enfermedad terminal permanezca en
su hogar.

= Atencion de relevo por hasta cinco dias consecutivos cada vez para
pacientes internados en un hospital, un centro de enfermeria especializada o
un centro de cuidado de enfermos terminales.

= Atencion a corto plazo para controlar el dolor o los sintomas de pacientes
internados en un hospital, un centro de enfermeria especializada o un centro
de cuidado de enfermos terminales.

Atencion paliativa

La atencion paliativa es un tipo de atencion centrada en el paciente y la familia que
mejora la calidad de vida, ya que se anticipa al dolor y evita o trata el sufrimiento.
Para recibir atencién paliativa, no es necesario que el afiliado tenga una esperanza
de vida de seis meses 0 menos. Se puede brindar al mismo tiempo que la

atencion curativa.

La atencion paliativa incluye:

= Planificacion de la atencion anticipada.
= Evaluacion y consulta para atencion paliativa.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Plan de atencion que incluye, por ejemplo:

o Un médico u osteodpata.

o Un asistente médico.

o Un enfermero registrado.

= Un enfermero vocacional con licencia o un enfermero especializado con
practica médica.

o Un trabajador social.

o Un capellan.

= Coordinacion de la atencion.
= Manejo del dolor y los sintomas.
= Servicios de salud mental, sociales y médicos.

Los adultos, a partir de los 21 anos, no pueden recibir atencién paliativa ni cuidado de
enfermos terminales de manera simultanea. Si usted recibe atencion paliativa y es
elegible para obtener cuidado de enfermos terminales, puede solicitar el cambio a este
tipo de cuidado en cualquier momento.

Internacioén

Servicios de anestesiologia

Health Net cubre los servicios de anestesiologia médicamente necesarios durante las
hospitalizaciones cubiertas. Un anestesiodlogo es un proveedor que se especializa en
administrar anestesia a los pacientes. La anestesia es un tipo de medicamento utilizado
durante algunos servicios médicos.

Servicios hospitalarios para pacientes internados

Health Net cubre la atencién hospitalaria médicamente necesaria cuando se le admite
en el hospital.

Servicios quirurgicos

Health Net cubre las cirugias médicamente necesarias que se realicen en un hospital.

Programa de Extensién Temporal de la Atencién Después del Parto

El Programa de Extension Temporal de la Atencion Después del Parto permite
extender la cobertura para las afiliadas de Medi-Cal que tengan una afeccion de salud
mental durante el embarazo o un periodo posterior al embarazo.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Health Net cubre la atencion de salud mental para mujeres durante el embarazo y hasta
dos meses después del parto. Con este programa, se extiende la cobertura de Health Net
hasta 12 meses a partir del diagnostico o desde el parto, lo que ocurra después.

Para que usted califique, su médico debe confirmar el diagndstico de una afeccion de
salud mental dentro de los 150 dias después del final del embarazo. Hable con su
meédico acerca de estos servicios si cree que los necesita. Si su médico esta de
acuerdo, debe completar y presentar los formularios en su nombre.

Servicios y dispositivos para terapias de rehabilitacion y habilitacion

Este beneficio incluye servicios y dispositivos que ayudan a las personas con lesiones,
discapacidades o enfermedades crénicas a mejorar o recuperar habilidades fisicas
y mentales.

El plan cubre:

Acupuntura

Health Net cubre los servicios de acupuntura para prevenir, modificar o aliviar la
percepcion de dolor crénico intenso y persistente por una enfermedad generalmente
reconocida. Los servicios de acupuntura para pacientes ambulatorios (con o sin
estimulacién eléctrica de agujas), combinados con servicios quiropracticos, de
audiologia y de terapias ocupacional y del habla, se limitan a dos por mes cuando los
presta un médico, dentista, podiatra o acupunturista (los limites no se aplican a nifios
menores de 21 anos). Es posible que Health Net brinde aprobacion previa (autorizaciéon
previa) para servicios adicionales si son médicamente necesarios.

Audiologia (servicios de audicion)

Health Net cubre los servicios de audiologia. Los servicios de audiologia para pacientes
ambulatorios, combinados con servicios quiropracticos, de acupuntura y de terapias
ocupacional y del habla, se limitan a dos por mes (los limites no se aplican a nifios
menores de 21 aios). Es posible que Health Net brinde aprobacion previa (autorizaciéon
previa) para servicios adicionales si son médicamente necesarios.

Tratamientos de salud del comportamiento

Health Net cubre los servicios de tratamiento de salud del comportamiento (por sus
siglas en inglés, BHT) para los afiliados menores de 21 afios, mediante el beneficio de
deteccién temprana y periddica, diagnodstico y tratamiento. El BHT incluye servicios y

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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programas de tratamiento, como los analisis del comportamiento aplicado y los
programas de intervencion del comportamiento basados en evidencia, para desarrollar
o recuperar, en la medida de lo posible, el desempeiio de un individuo menor de

21 afios.

Estos tratamientos ensefian habilidades mediante la observacion y el refuerzo de los
comportamientos, o bien, del aprendizaje paso a paso hasta lograr un comportamiento
determinado. Los servicios de tratamiento de salud del comportamiento estan basados
en pruebas confiables y no son experimentales. Algunos ejemplos incluyen intervenciones
centradas en el comportamiento, paquetes de intervencion cognitivo-conductual,
tratamiento integral del comportamiento y analisis del comportamiento aplicado.

Los servicios de tratamiento de salud del comportamiento deben ser médicamente
necesarios, estar indicados por un meédico o psicélogo con licencia y aprobados con el
plan. Ademas, se deben brindar conforme al plan de tratamiento aprobado.

Rehabilitacion cardiaca

Health Net cubre los servicios de rehabilitacion cardiaca para pacientes internados
y ambulatorios.

Equipo médico duradero

Health Net cubre la compra o el alquiler de suministros, equipos y otros servicios para
equipo médico duradero (por sus siglas en inglés, DME) si presenta una receta médica
emitida por un médico, un asistente médico, un enfermero especializado con practica
meédica o un especialista en enfermeria clinica. Es posible que los articulos de equipo
meédico duradero estén cubiertos cuando sean médicamente necesarios para preservar
las funciones corporales esenciales que permiten realizar las actividades de la vida
cotidiana o para evitar un deterioro mayor de la discapacidad fisica.

Por lo general, Health Net no cubre lo siguiente:

» Los equipos, articulos o suministros para la comodidad, el confort o de lujo,
salvo por los extractores de leche materna de calidad minorista, segun se
describen en “Extractores de leche materna y suministros” debajo del titulo
“Atencion por maternidad y para recién nacidos” en este capitulo.

» Los articulos cuyo fin no es mantener las actividades normales de la vida
diaria, como equipos de ejercicio (incluso los dispositivos para ofrecer apoyo
adicional en las actividades deportivas o recreativas).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Los equipos de higiene, excepto cuando sean médicamente necesarios para
un afiliado menor de 21 afnos.

= Los articulos no médicos, como los saunas o los elevadores.

= Las modificaciones en su casa o automovil.

» Los dispositivos para analizar la sangre u otros fluidos corporales (los monitores
del nivel de glucosa en sangre, las tiras reactivas y lancetas usados en casos
de diabetes estan cubiertos por Medi-Cal Rx).

= Los monitores electrénicos cardiacos o pulmonares, salvo los monitores de
apnea para bebés.

= Lareparacion o el reemplazo de equipos por pérdida, robo o uso indebido,
excepto cuando sean médicamente necesarios para un afiliado menor de
21 afios.

= Otros articulos cuyo uso principal no es habitualmente la atencion de salud.

Sin embargo, en algunos casos, estos articulos pueden contar con una autorizacion
previa (aprobacion previa), si su meédico la presenta.

Nutricion enteral y parenteral

Estos métodos de administrar nutrientes se utilizan cuando una enfermedad interfiere
en la capacidad de la persona para alimentarse normalmente. Los productos de
nutricion enteral y parenteral se cubren a través de Medi-Cal Rx cuando son
médicamente necesarios.

Audifonos

Health Net cubre los audifonos si se realiza estudios de pérdida auditiva, los audifonos
son meédicamente necesarios y el médico los receta. La cobertura se limita al aparato
auditivo de menor costo que se ajuste a sus necesidades médicas. Health Net cubrira
solo un audifono, a menos que se obtengan resultados significativamente mejores con
un audifono para cada oido.

Audifonos para afiliados menores de 21 afios

La ley estatal exige que los menores que necesitan audifonos sean remitidos al programa
Servicios para Nifios de California con el objetivo de establecer si son elegibles para el
programa. Si se determina que el nifio es elegible, los CCS cubriran los costos de los
audifonos médicamente necesarios. Si el nifilo no es elegible, cubriremos los audifonos
médicamente necesarios como parte de la cobertura de Medi-Cal.

Audifonos para afiliados a partir de los 21 afos

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Con Medi-Cal, cubrimos lo siguiente para cada audifono cubierto:

= Moldes auriculares necesarios para el ajuste.

= Un paquete de baterias estandares.

= Visitas para verificar que el audifono esté funcionando correctamente.
= Visitas para limpiar y ajustar el audifono.

= Reparacion del audifono.

Con Medi-Cal, cubriremos un reemplazo del audifono en estos casos:
» La pérdida auditiva es tal que el audifono actual no alcanza para corregirla.
= Le robaron el audifono, o este se perdié o se rompid (y no se puede arreglar),
y no fue su culpa. Debe explicar en una nota como sucedio.

Para adultos a partir de los 21 afios, Medi-Cal no incluye:
= El reemplazo de baterias de audifonos.

Servicios de cuidado de la salud en el hogar

Health Net cubre los servicios de salud brindados en su hogar cuando estan indicados
por el médico y son médicamente necesarios.

Los servicios de cuidado de la salud en el hogar estan limitados a los que cubre
Medi-Cal, por ejemplo:

= Atencion de enfermeria especializada a tiempo parcial.

= Ayudante para el cuidado de la salud en el hogar a tiempo parcial.
= Servicios sociales y médicos.

= Suministros médicos.

Suministros, equipos y aparatos médicos

Health Net cubre los suministros médicos recetados por médicos, asistentes médicos,
enfermeros especializados con practica médica y especialistas en enfermeria clinica.
Algunos tienen cobertura a través de Medi-Cal Rx de pago por servicio, pero no
mediante Health Net.

La cobertura de Medi-Cal no incluye:

= Articulos comunes de un hogar, por ejemplo:
s Cinta adhesiva (todos los tipos).
o Alcohol tépico.
s Cosmeéticos.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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o Bolas de algoddn e hisopos.
o Polvos de limpieza.
o Toallitas o pafos humedos.
o Agua de hamamelis.
= Remedios caseros comunes, por ejemplo:
o Petrolato blanco.
o Aceites y lociones para piel seca.
o Talco y productos combinados con talco.
o Agentes oxidantes, como el peroxido de hidrégeno.
o Perodxido de carbamida y perborato de sodio.
= Champus que no requieren receta médica.
= Preparaciones topicas que contienen unguentos con acido salicilico y acido
benzoico; crema, unguento o liquido con acido salicilico; y pasta con 6xido
de zinc.
= Otros articulos cuyo uso principal habitualmente no es la atencion de salud.
En general y principalmente se usan sin un fin médico especifico.

Terapia ocupacional

Health Net cubre los servicios de terapia ocupacional, incluida la evaluacion, la
planificacion del tratamiento, el tratamiento, las indicaciones y los servicios de consulta.
Los servicios de terapia ocupacional, combinados con servicios quiropracticos, de
acupuntura, de audiologia y de terapia del habla, se limitan a dos por mes (los limites
no se aplican a nifilos menores de 21 anos). Es posible que Health Net brinde aprobacion
previa (autorizacion previa) para servicios adicionales si son médicamente necesarios.

Aparatos ortéticos o protesis

Health Net cubre dispositivos ortéticos, prétesis y servicios que son médicamente
necesarios e indicados por su medico, podiatra, dentista u otro proveedor de salud
no médico. Esto incluye dispositivos de audicion implantables, protesis de senos o
sostén para mastectomia, prendas de compresion para quemaduras y protesis para
reemplazar una parte del cuerpo, recuperar su funcion o brindar soporte si esta
debilitada o tiene una deformidad.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Suministros para ostomia y urologia

Health Net cubre bolsas de ostomia, catéteres urinarios, bolsas de drenaje, suministros
de irrigacion y adhesivos. No incluye equipos, articulos o suministros para la comodidad,
el confort o el lujo.

Fisioterapia

Health Net cubre los servicios de fisioterapia médicamente necesarios. Por ejemplo,
la evaluacion, la planificacion del tratamiento, el tratamiento, las instrucciones, los
servicios de consulta y la aplicacion de medicamentos topicos.

Rehabilitacion pulmonar

Health Net cubre la rehabilitacion pulmonar cuando es médicamente necesaria y esta
indicada por un médico.

Servicios en centros de enfermeria especializada

Health Net cubre los servicios en centros de enfermeria especializada cuando son
médicamente necesarios si tiene una discapacidad y necesita recibir un alto nivel de
atencion. Estos servicios incluyen alojamiento y alimentacion en un centro de atencion
de enfermeria especializada con licencia las 24 horas del dia.

Terapia del habla

Health Net cubre la terapia del habla que es médicamente necesaria. Los servicios de
terapia del habla, combinados con servicios quiropracticos, de acupuntura, de
audiologia y de terapia ocupacional, se limitan a dos por mes (los limites no se aplican
a ninos menores de 21 afos). Es posible que Health Net brinde aprobacion previa
(autorizacion previa) para servicios adicionales si son médicamente necesarios.

Servicios de cambio de sexo

Health Net cubre los servicios de cambio de sexo (servicios para afirmar el género)
como beneficio cuando son médicamente necesarios o cuando cumplen con los
criterios de cirugia reconstructiva.

Estudios clinicos

Health Net cubre los costos de atencidn de rutina para pacientes aceptados en las
fases I, II, 1ll o IV de los estudios clinicos si estan relacionados con la prevencion,

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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la deteccion o el tratamiento del cancer u otras enfermedades que ponen en riesgo la
vida, y cuando los realiza la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los

EE. UU. (por sus siglas en inglés, FDA), los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades o los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid. Los estudios deben
estar aprobados por los Institutos Nacionales de Salud, la Administracion de Alimentos
y Medicamentos, el Departamento de Defensa o el Departamento de Asuntos de los
Veteranos. Medi-Cal Rx, un programa de Medi-Cal de pago por servicio, cubre la
mayoria de los medicamentos que requieren receta médica para pacientes ambulatorios.
Para obtener mas informacién, consulte la seccion “Medicamentos que requieren
receta meédica para pacientes ambulatorios” mas adelante en este capitulo.

Servicios de laboratorio y radiologia

Health Net cubre los servicios de laboratorio y rayos X para pacientes ambulatorios e
internados cuando son médicamente necesarios. Se cubren varios métodos avanzados
de toma de imagenes, como tomografias computarizadas, resonancias magnéticas y
tomografias por emision de positrones, segun la necesidad médica.

Servicios preventivos y de bienestar, y control de
enfermedades crénicas

El plan cubre:

= Vacunas recomendadas por el Comité Asesor sobre Practicas de Vacunacion.

= Servicios de planificacion familiar.

= Recomendaciones de las pautas de Bright Futures de la Academia
Americana de Pediatria.

= Servicios preventivos para mujeres recomendados por el Colegio Americano
de Obstetras y Ginecdlogos.

= Ayuda para dejar de consumir tabaco, también llamados “servicios para dejar
de fumar”.

= Servicios preventivos conforme a las recomendaciones de grados A y B del
Grupo Especial de Servicios Preventivos de los EE. UU.

Los servicios de planificacion familiar se prestan a los afiliados en edad reproductiva
para que puedan decidir la cantidad de hijos que quieren tener y el intervalo entre ellos.
Estos servicios incluyen todos los métodos de control de natalidad aprobados por la
FDA. Los PCP y los obstetras o ginecologos de Health Net estan disponibles para
prestar servicios de planificacion familiar.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

62



4 | Beneficios y servicios

También puede elegir un médico o una clinica de Medi-Cal que no tengan relacion con
Health Net para recibir servicios de planificacion familiar. No necesita obtener
aprobacion previa (autorizacion previa) de Health Net. Es posible que no se cubran los
servicios de un proveedor fuera de la red que no estén relacionados con la planificacion
familiar. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Lea el capitulo 5, “Servicios de bienestar para nifios y jévenes”, para obtener
informacion sobre atencion preventiva para jévenes de hasta 20 afos.

Programa de Prevencién de la Diabetes

El Programa de Prevencion de la Diabetes es un programa de cambios en el estilo de
vida basado en evidencia. Esta disefiado para prevenir o retrasar la aparicién de la
diabetes de tipo 2 en personas con diagnéstico de prediabetes. El programa dura

un ano, pero puede durar dos anos para los afiliados que califican. Incluye asistencia y
técnicas para generar cambios en el estilo de vida. Por ejemplo:

= Asesoramiento de un mentor.

= Técnicas de autocontrol y resolucion de problemas.

= Estimulo y comentarios.

= Material de informacion para respaldar los objetivos.

= Registro rutinario del peso de los participantes para ayudar a alcanzar los
objetivos.

Para participar en el Programa de Prevencion de la Diabetes, los afiliados deben reunir
los requisitos de elegibilidad del programa. Para obtener mas informacién sobre el
programa y los criterios de elegibilidad, llame a Health Net.

Servicios reconstructivos

Health Net cubre la cirugia para corregir o reparar estructuras anormales del cuerpo
con el objetivo de mejorar el funcionamiento o, en la medida de lo posible, lograr una
apariencia normal. Las estructuras anormales del cuerpo pueden ser por defectos
congénitos o del desarrollo, traumatismos, infecciones, tumores, enfermedades o
mastectomia, que hace necesaria la reconstruccion de un seno. Se pueden aplicar
algunas limitaciones y excepciones.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Servicios de deteccion de trastorno por abuso de sustancias

El plan cubre:

Examenes de deteccion de consumo indebido de alcohol y drogas ilicitas.
Servicios sin costo para adultos (a partir de los 18 afios de edad) con
trastorno por abuso de sustancias o alcohol. Los servicios cubiertos para el
consumo indebido de alcohol son:

o Una prueba de deteccion ampliada de consumo riesgoso de alcohol por
afno (una herramienta de deteccion que le solicita mas informacién sobre
su consumo de alcohol).

o Tres sesiones de intervencion de 15 minutos por afio para hablar sobre el
consumo riesgoso de alcohol.

El plan también cubre el tratamiento para pacientes internados por
sobredosis aguda de drogas o alcohol cuando es médicamente necesario.

Lea la seccion “Servicios de tratamiento para el trastorno por abuso de sustancias” mas
adelante en este capitulo para ver la cobertura en el condado.

Beneficios de la vista

El plan cubre:

Un examen de la vista de rutina cada 24 meses. Se cubren examenes de la
vista adicionales o con mayor frecuencia si fuera médicamente necesario,
por ejemplo para los afiliados con diabetes.

Anteojos (marcos y lentes) una vez cada 24 meses, con receta

médica valida.

Reemplazo de anteojos dentro de los 24 meses si tuvo un cambio en la
receta médica o si se los robaron, se perdieron o se rompieron (y no se
pueden arreglar), y no fue su culpa. Debe explicar en una nota como se
perdieron, se rompieron o se los robaron.

Los dispositivos para la vision deficiente para personas con problemas de la
vista que no se pueden corregir con medicamentos, lentes de contacto,
cirugia ni anteojos comunes y que interfieren con la capacidad de las
personas para llevar a cabo las actividades de la vida cotidiana (por ejemplo,
degeneracion macular relacionada con la edad).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Lentes de contacto médicamente necesarios.
Es posible que las pruebas de lentes de contacto y los lentes de contacto
estén cubiertos para los casos en que no sea posible usar anteojos debido a
una enfermedad o afeccion (por ejemplo, le falta una oreja). Las
enfermedades que califican para el beneficio de lentes de contacto
especiales incluyen, entre otras, la aniridia, la afasia y el queratocono.

Beneficios de transporte para casos que no son de emergencia

Tiene derecho a recibir beneficios de transporte médico si no puede desplazarse en
automovil, autobus o taxi para asistir a las citas debido a sus necesidades de salud.
Este servicio de transporte médico se proporciona para servicios cubiertos, como citas
médicas, dentales, de salud mental, por abuso de sustancias y de farmacia. Si necesita
servicios de transporte médico, hable con el médico. Su médico decidira qué medio

de transporte es el adecuado para sus necesidades. Si determina que necesita
transporte médico, le hara una receta, para lo cual debera completar una

Declaracion de Certificacion Médica y enviarsela a Health Net. Una vez aprobada, tiene
una validez de hasta un afio, segun la necesidad médica. Ademas, la cantidad de
viajes que puede utilizar es ilimitada. El médico evaluara nuevamente la necesidad
médica de usar este tipo de transporte y lo aprobara cada 12 meses.

El transporte médico incluye ambulancias, vehiculos con camillas, vehiculos para silla
de ruedas o transporte aéreo. Health Net autoriza el transporte médico de menor costo
para cubrir sus necesidades médicas de traslado hasta la cita. Si su situacién fisica o
médica le permite trasladarse en un vehiculo para silla de ruedas, Health Net no pagara
una ambulancia. Solo puede usar transporte aéreo si su afeccion médica no permite
ninguna otra forma de transporte terrestre.

El transporte médico debe utilizarse en los siguientes casos:

= Sies necesario por su situacion fisica 0 médica, segun lo determind un
meédico u otro proveedor mediante una Declaracion de Certificacion Médica
por escrito, porque debido a estas cuestiones, no puede llegar a la cita en
autobus, taxi, automdovil ni camioneta.

= Sinecesita ayuda del conductor desde y hasta su residencia, en el vehiculo o
en el lugar de tratamiento por una discapacidad fisica o mental.

= Si se obtuvo la aprobacion previa de Health Net con una
Declaracion de Certificacion Médica por escrito.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Para consultar sobre los servicios de transporte médico indicados por el médico para
citas no urgentes (de rutina), comuniquese con Health Net, al 1-800-675-6110, al menos
48 horas antes de la cita (de lunes a viernes). Para citas urgentes, llame tan pronto
como sea posible. Tenga a mano su tarjeta de identificacion de afiliado cuando llame.

Limites del transporte médico: Health Net cubre el transporte médico de menor costo
segun sus necesidades meédicas hasta el proveedor mas cercano a su domicilio que
tenga una cita disponible. No se brindara el beneficio de transporte meédico si el servicio
no esta cubierto por Medi-Cal. Si el tipo de cita esta cubierto por Medi-Cal, pero no por
el plan de salud, Health Net le ayudara a programar el transporte. En este

Manual del Afiliado encontrara una lista de los servicios cubiertos. El beneficio no esta
cubierto fuera de la red ni del area de servicio, a menos que se cuente con autorizacion
previa de Health Net. Para obtener mas informacion o solicitar el servicio de transporte
meédico, comuniquese con Health Net al 1-800-675-6110.

Costo para el afiliado: Cuando Health Net organiza el transporte, el servicio no tiene costo.

Como obtener el servicio de transporte no médico

Dentro de sus beneficios, se encuentra la posibilidad de solicitar un traslado gratuito a
la cita cuando sea para un servicio cubierto por Medi-Cal. Puede obtener un traslado
sin costo para:

= Viajar desde y hacia una cita para recibir un servicio cubierto por Medi-Cal y
autorizado por su proveedor.
» Retirar medicamentos que requieren receta médica y suministros médicos.

Desde Health Net se le permite usar un automovil, taxi, autobus u otro medio de
transporte publico o privado para llegar a la cita médica para recibir servicios cubiertos
con Medi-Cal. Health Net cubre el transporte no médico de menor costo segun sus
necesidades médicas. En algunas ocasiones, si contrata traslados en vehiculos
privados, Health Net puede hacerle un reembolso. Para ello, Health Net debe aprobar
el servicio antes de que lo contrate y usted debe justificar por qué no puede utilizar otro
medio de transporte, como el autobus. Para ello, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
No recibira un reembolso si conduce usted mismo hasta la cita.

Para el reembolso de millas, se requiere lo siguiente:
= La licencia de conducir.
= El registro del vehiculo del conductor.

= La prueba de que el vehiculo esté asegurado para el conductor.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Si desea solicitar un traslado para servicios que fueron autorizados, comuniquese con
Health Net al 1-800-675-6110 (TTY: 711) por lo menos 24 horas antes de la cita

(de lunes a viernes), o llame tan pronto como pueda cuando tenga una cita urgente.
Tenga a mano su tarjeta de identificacién de afiliado cuando llame.

Nota: Para solicitar servicios de transporte no médico, los indigenas americanos
pueden comunicarse con la clinica médica para poblaciones indigenas.

Limites del transporte no médico: Health Net cubre el transporte no médico de
menor costo segun sus necesidades hasta el proveedor mas cercano a su domicilio
que tenga una cita disponible. Los afiliados no pueden conducir a la cita ni ser
reembolsados directamente. Para obtener mas informacion, llame a Health Net

al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

El transporte no médico no corresponde en los siguientes casos:

= Si el traslado en ambulancia, vehiculo con camilla, vehiculo para silla de
ruedas u otro tipo de trasporte médico es médicamente necesario para recibir
un servicio cubierto por Medi-Cal.

= Sinecesita ayuda del conductor desde y hasta su residencia, en el vehiculo o
en el lugar de tratamiento por su estado fisico o afeccion médica.

= Siusa una silla de ruedas y no puede subir ni bajar del vehiculo sin la ayuda
del conductor.

= Si el servicio no esta cubierto por Medi-Cal.

Costo para el afiliado: Cuando Health Net organiza el transporte no médico, el
servicio no tiene costo.

Otros beneficios y programas cubiertos por
Health Net

Atencién administrada de servicios y apoyo a largo plazo
En Health Net, se cubren estos beneficios de MLTSS para afiliados que califiquen:

= Servicios en centros de atencién a largo plazo aprobados por Health Net.

Si tiene preguntas sobre MLTSS, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Coordinacion de la atencion

Health Net ofrece servicios de administracion de casos para ayudarle a coordinar las
necesidades de atencién de salud sin costo. Health Net se organizara con otros
programas para asegurarse de que obtenga todos los servicios médicamente
necesarios, incluso si esos servicios estan cubiertos por otros programas y no por
Health Net.

Si tiene preguntas o inquietudes sobre su salud o la de su hijo, llame al
1-800-675-6110 (TTY: 711).

Beneficios de la Iniciativa de Atencién Coordinada
Solo para los condados de Los Angeles y San Diego

La Iniciativa de Atencion Coordinada de California (por sus siglas en inglés, CCI)
trabaja para mejorar la coordinacion de la atencion para las personas con doble
elegibilidad (que califican para Medi-Cal y Medicare). Tiene dos partes principales:

Cal MediConnect

El programa Cal MediConnect busca mejorar la coordinacion de la atencion para los
beneficiarios elegibles para Medicare y Medi-Cal. Les permite inscribirse en un solo
plan para manejar todos sus beneficios, en lugar de tener planes de Medicare y
Medi-Cal por separado. También busca brindar atencion de alta calidad que ayude a
las personas a mantenerse saludables y en sus hogares el mayor tiempo posible.

Si usted esta inscrito en Health Net Cal MediConnect, el plan cubre:

= una red de proveedores que trabajan juntos para usted,

= un coordinador de atencion personal, que se asegurara de que obtenga la
atencion y el apoyo que necesita,

= una revision personalizada de sus necesidades de salud y su plan de atencion.

Atencion administrada de servicios y apoyo a largo plazo

Las personas que son elegibles para Medicare y Medi-Cal, o las personas con
discapacidades o mayores inscritas en Medi-Cal deben inscribirse en un plan de
atencion administrada de Medi-Cal para recibir los beneficios de Medi-Cal, incluida la
atencion administrada de servicios y apoyo a largo plazo, y los beneficios integrales
de Medicare.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Administracion mejorada de la atencién

Health Net cubre los servicios de administracion mejorada de la atencion para afiliados
con necesidades mas complejas. Este beneficio le brinda servicios adicionales con el
fin de ayudarle a obtener la atencion que necesita para mantenerse saludable. Se trata
de coordinar la atencidn que recibe de distintos médicos. La administracion mejorada
de la atencion coordina los servicios de atencidén primaria, atencion aguda, de salud del
comportamiento, del desarrollo, de salud oral; los servicios y apoyo comunitarios a
largo plazo, y las remisiones a los recursos comunitarios disponibles.

Es posible que se comuniquen con usted si califica para este beneficio. También puede
comunicarse con Health Net para averiguar si puede recibir estos servicios y en qué
momento los recibira. O bien, puede hablar con su proveedor de atencion de salud, que
podra averiguar si califica para recibir servicios de administracion mejorada de la
atencion, y cuando y cémo puede recibirla.

Servicios cubiertos a través de la administracion mejorada de la atencion

Si califica para recibir estos servicios, tendra su propio equipo de atencion, incluido un
coordinador de atencion. Esta persona se comunicara con usted y sus médicos,
especialistas, farmacéuticos, administradores de casos y proveedores de servicios
sociales, entre otros, con el fin de asegurarse de que todos trabajen en conjunto para
brindarle la atenciéon que necesita. El coordinador de atencién también le ayudara a
encontrar y solicitar otros servicios dentro de su comunidad. Los servicios de
administracion mejorada de la atencion incluyen:

= Comunicacion y compromiso.

= Evaluacion y administracion integral de la atencion.

= Coordinacion mejorada de la atencién.

= Promocion de la salud.

= Atencion integral de transicion.

= Servicios de apoyo para el afiliado y la familia.

= Coordinacion y remisiones para recibir apoyo social y comunitario.
Para averiguar si los servicios de administracidon mejorada de la atencion son adecuados
para usted, hable con el representante de Health Net o proveedor de atencidon de salud.

Costo para el afiliado

Los servicios de administracion mejorada de la atencion no tienen costo para los afiliados.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Servicios de apoyo comunitarios

Los servicios de apoyo comunitarios pueden estar disponibles segun su plan de
atencion personalizado. Se trata de servicios o entornos médicamente adecuados y
econdmicamente eficaces que sirven como alternativa a los que cubre el plan estatal
de Medi-Cal. Estos servicios son opcionales para el afiliado. Si califica, pueden
ayudarle a vivir de forma mas independiente. No reemplazan ningun beneficio que ya
esté recibiendo de Medi-Cal. Algunos servicios de apoyo comunitarios que ofrece
Health Net son alimentos o comidas de tratamiento nutricional, comidas personalizadas
por médicos y ayuda para controlar el asma. Si necesita ayuda o quiere conocer los
servicios de apoyo comunitarios que tiene a su disposicion, llame al 1-800-675-6110
(TTY: 711) o al proveedor de atencion de salud.

Trasplantes de 6rganos vitales

Trasplantes para ninos menores de 21 afnos

La ley estatal exige que los menores que necesitan trasplantes sean remitidos al
programa Servicios para Nifios de California (por sus siglas en inglés, CCS) con el
objetivo de establecer si son elegibles para participar en el programa. Si se determina
que el nifio es elegible, los Servicios para Nifios de California cubriran los costos del
trasplante y de los servicios relacionados. De lo contrario, Health Net remitira al nifio a
un centro de trasplantes calificado para que evaluen la situaciéon. Si este centro
confirma que el trasplante es necesario y seguro, Health Net cubrira el trasplante y los
servicios relacionados.

Trasplantes para adultos a partir de los 21 anos

Si el médico determina que necesita un trasplante de 6rganos vitales, Health Net le
remitira a un centro de trasplantes calificado para que evaluen la situacion. Si este
centro confirma que el trasplante es necesario y seguro en funcion de su enfermedad,
Health Net cubrira el trasplante y los servicios relacionados.

Estos son algunos ejemplos de los trasplantes de 6rganos vitales cubiertos por
Health Net:

» Médula 6sea. = Higado.

= Corazon. » Higado e intestino delgado.
= Corazon y pulmon. = Pulmén.

= RifAonN. » Pancreas.

» Rif6n y pancreas. = Intestino delgado.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Programa para dejar de fumar

El programa para dejar de fumar Kick It California esta disponible para los afiliados de
Health Net. Ofrece asesoramiento telefonico gratuito, materiales de autoayuda y
asistencia en linea en seis idiomas (inglés, espafiol, cantonés, mandarin, coreano y
vietnamita). También brinda servicios especiales para adolescentes, mujeres
embarazadas y personas que mastican tabaco con el fin de ayudarles a dejar de fumar
o vapear, y evitar el consumo de tabaco. Por otro lado, hay programas en los que se
usan mensajes de texto, aplicaciones para dispositivos méviles y un chat en vivo. Los
afiliados de Health Net pueden inscribirse en el programa telefénico para dejar de fumar
sin necesidad de autorizacion previa, sea cual sea su edad e independientemente de
que decidan utilizar medicamentos para dejar de fumar. Para ello, deben llamar al
programa Kick It California al 1-800-300-8086 o ingresar a www.kickitca.org. Health Net
cubrira el asesoramiento para dejar de fumar por, al menos, dos intentos al afio. No es
necesario tener autorizacion previa ni dejar pasar un intervalo entre esos intentos. Los
afiliados pueden solicitar la remision a una terapia de grupo comunicandose con el
Departamento de Educacion para la Salud al 1-800-804-6074.

Las afiliadas adultas que no estén embarazadas pueden acceder a un programa de

90 dias en el que recibiran medicamentos para dejar de fumar aprobados por la FDA.
El programa incluye medicamentos de venta libre con receta médica emitida por el
proveedor. Se pondra a disposicion al menos un medicamento aprobado por la FDA sin
necesidad de autorizacién previa.

Los afiliados de Health Net tienen acceso a intervenciones y recursos de educacion
para la salud sin costo alguno a través de la autorremisién o la remision de su PCP.
Pueden solicitar material educativo sobre temas de salud, como nutricion, prevencion
de VIH/ITS, planificacion familiar, ejercicio, informacion perinatal, asma y abuso de
sustancias, y muchos mas. Para obtener mas informacion, pueden comunicarse sin
costo con la Linea de Informacién sobre Educacion para la Salud de Health Net

al 1-800-804-6074.

Programas de Inicio Temprano o Intervencién Temprana

= El Programa de Inicio Temprano es para bebés y nifios pequefios, desde el
nacimiento hasta los 3 anos de edad, que necesitan servicios de intervencion
temprana y presentan signos de retrasos en el desarrollo o tienen problemas que
pueden causar estos retrasos. Algunas enfermedades de riesgo incluyen:

o Asfixia.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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o Infeccion del sistema nervioso central.
o Prematuridad.

Para obtener mas informacién sobre el programa de inicio temprano o intervencion
temprana, o si quiere una remision al centro regional de este programa, hable con
su médico o con nuestro plan.

Servicios de evaluacién de la agencia de educacion local

La agencia de educacion local brinda algunos servicios de evaluacion de atencion
de salud a través de programas escolares. La agencia de educacion local es la
escuela publica de su localidad. Los nifios de 3 a 21 afios pueden obtener servicios
sin una remisién de su PCP, pero este debe coordinar los servicios médicos que
necesarios con la agencia. Los servicios de la agencia de educacion local incluyen:

= Evaluaciones de salud mental y fisica.

s Evaluaciones psicosociales y educativas.

o Educacion sobre la salud y nutricion.

o Evaluaciones del desarrollo.

o Fisioterapia y terapia ocupacional.

o Terapia del habla y audiologia (pruebas auditivas).
o Asesoramiento.

s Servicios de enfermeria.

s Servicios de ayudantes de salud en la escuela.

o Transporte médico.

Afiliados con discapacidades del desarrollo
CENTROS REGIONALES

Los centros regionales se crearon para satisfacer las necesidades de las personas
con discapacidades del desarrollo. Las enfermedades incapacitantes incluyen
retraso mental, epilepsia, autismo, paralisis cerebral, sindrome de Down, y retrasos
en el habla y el lenguaje. Estos centros ayudan a los participantes y a sus familias a
encontrar vivienda, programas de dia para adultos, transporte, atencion de salud y
actividades sociales. La mayoria de los servicios son gratuitos para los participantes
elegibles. Si tiene un familiar diagnosticado con una enfermedad incapacitante antes
de los 18 afos de edad, su PCP le pondra en contacto con el centro regional local.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Otros programas y servicios de Medi-Cal

Otros servicios que puede obtener a través de Medi-Cal de pago por
servicio u otros programas de Medi-Cal

En algunos casos, Health Net no cubre los servicios, pero puede obtenerlos de todas
formas a través de Medi-Cal de pago por servicio u otros programas de Medi-Cal.
Health Net se organizara con otros programas para asegurarse de que obtenga todos
los servicios médicamente necesarios, incluso si esos servicios estan cubiertos por
otros programas y no por Health Net. En esta seccion, se enumeran algunos de estos
servicios. Para obtener mas informacién, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Medicamentos que requieren receta médica para pacientes ambulatorios

Medicamentos que requieren receta médica cubiertos por Medi-Cal Rx

Medi-Cal Rx, un programa de Medi-Cal de pago por servicio, cubre los medicamentos
que requieren receta médica entregados por farmacias. Es posible que Health Net
cubra algunos medicamentos entregados por proveedores en un consultorio o una
clinica. Su proveedor le puede recetar medicamentos que aparecen en la

Lista de Medicamentos por Contrato de Medi-Cal Rx.

A veces, se necesita un medicamento que no aparece en la Lista. Estos medicamentos
deberan estar aprobados para poder surtirlos en la farmacia. Medi-Cal Rx revisara
estas solicitudes y tomara una decisidén dentro de las 24 horas.

= En la sala de emergencias de un hospital o en una farmacia para pacientes
ambulatorios, pueden brindarle un suministro de emergencia para 72 horas si
consideran que lo necesita. Medi-Cal Rx pagara el suministro de emergencia
que le den en una farmacia para pacientes ambulatorios.

= Medi-Cal Rx puede rechazar una solicitud que no es de emergencia. Si esto
ocurre, le enviaran una carta para explicarle los motivos e informarle sus
opciones. Para obtener mas informacioén, consulte la seccion “Quejas” en el
capitulo 6, “Como informar y resolver problemas”.

A fin de obtener una copia de la Lista de Medicamentos por Contrato o saber si un
medicamento se incluye en este documento, comuniquese con Medi-Cal Rx

al 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 y presione 5 0 711) o visite su sitio web en
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Farmacias

Si necesita surtir o renovar una receta meédica, debe obtener los medicamentos que
requieren receta médica en una farmacia que trabaje con Medi-Cal Rx. Para obtener
la lista de estas farmacias, consulte el Directorio de Farmacias de Medi-Cal Rx:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Para encontrar una farmacia cercana o una que
pueda enviarle el medicamento que requiere receta meédica por correo, comuniquese
con Medi-Cal Rx al 800-977-2273 (TTY: 800-977-2273 y presione 50 711).

Una vez que elija una farmacia, lleve alli su receta médica. El proveedor también puede
enviarla a la farmacia por usted. Presente la receta médica junto con su tarjeta de
identificacion de beneficios de Medi-Cal cuando vaya a la farmacia. Asegurese de que
en la farmacia sepan sobre sus alergias y los medicamentos que toma. Si tiene alguna
pregunta sobre su receta meédica, hable con el farmacéutico.

Los afiliados también pueden obtener servicios de transporte de Health Net para
dirigirse a las farmacias. Para obtener mas informacion sobre estos servicios, lea la
seccion sobre beneficios de transporte en este Manual.

Servicios especializados de salud mental

Los planes de salud mental del condado prestan algunos servicios de salud mental en
lugar de Health Net. Entre ellos, se incluyen los servicios especializados de salud
mental para afiliados de Medi-Cal que cumplen con los criterios de necesidad médica.
Los servicios especializados de salud mental pueden incluir estos servicios
residenciales y para pacientes ambulatorios e internados:

Servicios para pacientes ambulatorios:

= Servicios de salud mental = Servicios de intervencion en
(evaluaciones, desarrollo del casos de crisis.
plan, terapia, rehabilitacion y = Servicios de estabilizacién en
servicios adicionales). casos de crisis.

= Servicios de apoyo con = Servicios de administracién de
medicamentos. casos especificos.

= Servicios intensivos de = Servicios terapéuticos del
tratamiento de dia. comportamiento (cubiertos para

= Servicios de rehabilitaciéon afiliados menores de 21 afos
de dia. de edad).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Coordinacién de la atencién = Tutela temporal terapéutica
intensiva (cubierta para afiliados (cubierta para afiliados menores
menores de 21 afios de edad). de 21 afos de edad).

= Servicios intensivos en el hogar
(cubiertos para afiliados
menores de 21 afios de edad).

Servicios residenciales:
= Servicios de tratamiento = Servicios de tratamiento

residencial para adultos. residencial en casos de crisis.

Servicios para pacientes internados:

= Servicios hospitalarios para = Servicios hospitalarios
pacientes internados con brindados por profesionales
diagndstico psiquiatrico para pacientes internados
agudo. psiquiatricos.
= Servicios en centros de salud
psiquiatrica.

Para obtener mas informacion sobre los servicios especializados de salud mental
disponibles, llame al plan de salud mental de su condado. Para consultar en linea los
numeros de teléfono gratuitos de todos los condados,

visite https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactlList.aspx.

Servicios de tratamiento para el trastorno por abuso de sustancias

El condado ofrece servicios para el trastorno por abuso de sustancias a los afiliados
de Medi-Cal que cumplen con los criterios de necesidad médica. Cuando se identifica
a un afiliado que califica para recibir estos servicios, se le remite al departamento del
condado para recibir tratamiento. Para consultar en linea los numeros de teléfono de
todos los condados, visite

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access_Lines.aspx.

A excepcion de lo descrito en la subseccion “Beneficios de Medi-Cal cubiertos por
Health Net”, Health Net no cubre ninguno de los otros servicios de tratamiento para el
abuso de alcohol y drogas ni los servicios de desintoxicacion de heroina para pacientes
ambulatorios. Los afiliados que requieran estos servicios seran remitidos a un
proveedor de desintoxicacion con internacion voluntaria o al programa de tratamiento
para el abuso de alcohol y drogas de su condado. En Health Net seguiremos

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

75


https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx

4 | Beneficios y servicios

trabajando con su PCP para cubrir la atencion primaria y otros servicios que no estén
relacionados con el tratamiento contra el abuso de alcohol y sustancias, y
coordinaremos los servicios con los programas de tratamiento segun sea necesario.

Servicios dentales

Si vive en los condados de Los Angeles o Sacramento, Health Net ofrece un plan dental
de Medi-Cal para beneficiarios. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-213-6991.

Para afiliados en otros condados, comuniquese con el programa dental de Medi-Cal,
al 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922 o 711). También puede visitar el sitio web del
programa en https://www.dental.dhcs.ca.gov o https://smilecalifornia.org/.

Estos son algunos de los servicios dentales que se cubren:

= Servicios de diagnostico y de = Coronas (prefabricadas o
higiene dental preventiva de laboratorio).
(como examenes, rayos Xy = Eliminacién del sarro y
limpiezas dentales). alisamiento radicular.

= Servicios de emergencia para » Dentaduras postizas parciales
el manejo del dolor. y completas.

= Extracciones de dientes. = Ortodoncia para nifios

= Empastes. que califican.

= Tratamientos de conducto = Fluoruro tépico.

(diente anterior o posterior).
Servicios para Niifios de California

Servicios para Nifios de California de Medi-Cal es un programa para nifios menores de
21 afios con algunas afecciones médicas, enfermedades o problemas cronicos de
salud que cumplen con las reglas para participar. Si Health Net o el PCP consideran
que su hijo tiene una enfermedad aprobada por Servicios para Nifios de California, le
remitiran a este programa del condado para que se evalue si es elegible para participar
en él.

Esta decision la toma el personal del programa. Health Net no lo decide. Si su hijo
califica para este tipo de atencion, los proveedores del programa trataran la
enfermedad aprobada. Health Net continuara cubriendo los servicios que no tengan
relacion con la enfermedad aprobada por el programa, como examenes fisicos,
vacunas y chequeos de nifios saludables.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Health Net no cubre los servicios brindados por Servicios para Nifios de California.
Para que Servicios para Nifios de California cubra estos servicios, el programa debe

aprobar al proveedor, los servicios y los equipos.

El programa no cubre todos los problemas de salud, pero si cubre la mayoria de las
afecciones de salud que causan discapacidades fisicas o necesitan tratamiento con
medicamentos, cirugia o rehabilitacion. El programa cubre a nifios con afecciones de

salud como:

= Enfermedad cardiaca .
congénita. .

= Cancer. .

=  Tumores. .

=  Hemofilia. .

= Anemia falciforme.

= Problemas de tiroides. .

= Diabetes. .

= Problemas renales .
cronicos graves. -

= Enfermedad del higado.

= Enfermedad de los intestinos.

= Labio leporino o paladar -
hendido. .

Espina bifida.

Pérdida de audicion.
Cataratas.

Paralisis cerebral.
Convulsiones en
determinadas circunstancias.
Artritis reumatoide.
Distrofia muscular.
Sida.

Lesiones graves en la
cabeza, el cerebro o la
columna vertebral.
Quemaduras graves.
Dientes muy torcidos.

Medi-Cal paga los servicios del programa. Si su hijo no es elegible para recibir estos
servicios, continuara recibiendo atencion médicamente necesaria de Health Net.

Puede visitar el sitio web del programa, https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs, para

obtener mas informacion. O bien, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Atencién institucional a largo plazo

Para los afiliados de los condados de Kern, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus y
Tulare, Health Net cubre la atencidn a largo plazo durante el mes en que ingresa al
centro y el mes siguiente. Health Net no cubre la atencion a largo plazo si se queda

mas tiempo.

Medi-Cal de pago por servicio cubre su estadia si dura mas de un mes desde que
ingresa en el centro. Para obtener mas informacién, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Servicios que no puede obtener a través de Health Net
ni Medi-Cal

Hay algunos servicios que no cubren ni Health Net ni Medi-Cal. Por ejemplo:

Servicios experimentales.
Conservacion de la fertilidad.
Fertilizacién in vitro.
Modificaciones en el hogar.
Modificaciones en vehiculos.
Cirugia cosmética.

Servicios para Nifios

de California.

Todos los servicios excluidos
de Medi-Cal segun las leyes
estatales o federales.
Circuncisiones a los afiliados
a partir de los 31 dias del
nacimiento, a menos que sea
médicamente necesario.
Asistencia para el

cuidado diario.

Infertilidad.

Vacunas para deportes,
trabajo o viajes.

Articulos para comodidad
personal (como teléfonos,
televisores y comidas para
huéspedes) mientras esta en
el hospital.

Tratamiento para problemas
graves de alcoholismo.

Si necesita servicios para
problemas graves de
alcoholismo, es posible que le
remitan al programa de
tratamiento por abuso de
alcohol y drogas del condado.
Servicios de la vista:

o Anteojos utilizados con
fines cosméticos,
laborales o de proteccion.

o Anteojos recetados que no
sean para corregir errores
de refraccion o problemas
de la vision binocular.

o Lentes progresivos.

o Lentes de contacto
multifocales.

o Terapia visual o
entrenamiento de la vista.

o Anteojos con receta
médica para uso opcional
de una persona que tiene
y puede utilizar lentes
de contacto.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

78



4 | Beneficios y servicios

Otros beneficios de Medi-Cal no cubiertos por Health Net, pero
disponibles a través de Medi-Cal de pago por servicio:

= Factores de la coagulacion, como el factor de la coagulacion de la hemofilia.

= Atencion a largo plazo, excepto para los afiliados de Los Angeles y San Diego.
Para obtener mas informacién, consulte la seccion “Atencion administrada de
servicios y apoyo a largo plazo”, incluida antes en este documento.

= Atencion de salud pediatrica de dia.

= Servicios de laboratorio estatales en el programa de pruebas de alfa-fetoproteina
en suero.

= Administracion de casos especificos.

= Servicios de desintoxicacién voluntaria para pacientes internados en un hospital
general de atencion aguda.

Es posible que Health Net cubra beneficios excluidos si se demuestra la necesidad
meédica. El proveedor debe presentar una autorizacion previa a Health Net que
contenga las razones por las que esa cobertura es médicamente necesaria.

Para obtener mas informacion, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Evaluacion de tecnologias nuevas y existentes

Las nuevas tecnologias incluyen servicios médicos, medicamentos, productos biolégicos
o dispositivos que se desarrollaron recientemente para el tratamiento de enfermedades
o afecciones especificas, o que son nuevas aplicaciones de tecnologias actuales.

Health Net se adapta a los cambios en tratamientos y tecnologias. Para determinar si
un nuevo tipo de atencién o tratamiento deberia agregarse a su plan de beneficios,
tenemos en cuenta:

= Las ultimas publicaciones cientificas y médicas.

= Las recomendaciones de médicos en ejercicio 0 asociaciones médicas
reconocidas a nivel nacional.

» Los informesy las publicaciones de agencias del Gobierno.

Esto se hace para estar seguros de que usted recibira atencion segura y eficaz.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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5. Servicios de bienestar
para ninos y jovenes

Los nifios o jovenes afiliados menores de 21 afios pueden obtener servicios especiales
de salud en cuanto se inscriban. Asi podran recibir los servicios especializados y la
atencion preventiva, dental, mental y del desarrollo adecuados. En este capitulo, se
describen estos servicios.

Servicios de pediatria (ninos menores de 21 anos)

Los nifios menores de 21 anos tienen cobertura de la atencion que necesiten. Esta lista
incluye toda la atencién que se considera como servicios médicamente necesarios para
tratar o mejorar defectos, y obtener diagnosticos fisicos o mentales. Los servicios
cubiertos incluyen:

= Visitas para nifios saludables y chequeos a adolescentes (visitas importantes
que los niflos necesitan).

= Vacunas.

= Servicios de salud mental (los servicios especializados de salud mental estan
cubiertos por el condado).

» Pruebas de laboratorio, incluidas las pruebas de sangre para detectar
envenenamiento por plomo.

= Educacion sobre la salud y prevencion.

= Servicios de la vista.

= Servicios dentales (cubiertos por el programa dental de Medi-Cal).

= Servicios de audicion (cubiertos por el programa Servicios para Nifios de
California para nifios que califican. Health Net cubrira los servicios de los
nifos que no califiquen para este programa).

Estos servicios se llaman “servicios de deteccion temprana y periddica, diagnéstico y
tratamiento”. Estan recomendados por las pautas de Bright Futures para pediatras,
ayudaran a usted y a su hijo a mantenerse saludables, y su cobertura no tiene costo
alguno para usted.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Chequeos de salud y atencion preventiva para
ninos saludables

La atencion preventiva incluye chequeos regulares, examenes de deteccién que
ayudan a su médico a encontrar problemas a tiempo, y servicios de asesoramiento
para descubrir enfermedades o afecciones antes de que causen problemas. Los
chequeos regulares permiten que usted o el médico de su hijo detecten problemas.
Entre ellos, trastornos médicos, dentales, de la vista, de la audicién, de la salud mental
o por abuso de sustancias (drogas). Health Net cubre chequeos para detectar
problemas (como analisis de nivel de plomo en sangre) en cualquier momento que se
necesiten, aunque no sea durante su chequeo regular o el de su hijo.

La atencion preventiva también incluye las vacunas que usted o su hijo necesitan.
Health Net debe garantizar que todos los nifios inscritos reciban las vacunas que
necesitan en cualquiera de las visitas de atencion de salud. Los servicios de atencion
preventiva y los examenes de deteccion estan disponibles sin costo y no requieren
aprobacion previa (autorizacion previa).

Su hijo deberia hacerse chequeos en estos momentos:

= De 2 a4 dias después = Alos 12 meses.
del nacimiento. = Alos 15 meses.
= Al mes de haber nacido. = Alos 18 meses.
= Alos 2 meses. = Alos 24 meses.
= Alos 4 meses. = Alos 30 meses.
= Alos 6 meses. = Una vez al afo a partirde los 3y
= Alos 9 meses. hasta los 20 afios.

Los chequeos de salud para nifios saludables incluyen:

= Una historia clinica completa y un examen fisico de pies a cabeza.

= Vacunaciones de acuerdo con la edad (en California se sigue el calendario
establecido por la Academia Americana de Pediatria en Bright Futures).

= Pruebas de laboratorio, incluidas las pruebas de sangre para detectar
envenenamiento por plomo.

= Educacion para la salud.

= Examenes de la vista y audicion.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Examenes de la salud oral.
= Evaluaciones de la salud del comportamiento.

Cuando se detecta un problema fisico o de salud mental durante un chequeo o examen
de deteccion, es posible que se indique atencion para resolverlo o mejorarlo. Si la
atencion es médicamente necesaria, y Health Net es responsable de pagar dicha
atencion, se brindara la cobertura sin costo. Estos servicios incluyen:

= Atencion hospitalaria, de médicos y de enfermeros especializados con
practica médica.

= Vacunas para mantenerse saludable.

» Fisioterapia, terapias ocupacional y del habla o lenguaje.

= Servicios de cuidado de la salud en el hogar, incluidos los suministros,
aparatos y equipos médicos.

= Tratamiento de problemas de la vista, incluidos los anteojos.

= Tratamiento de problemas de la audicidn, incluidos los audifonos si no tienen
la cobertura del programa Servicios para Nifios de California.

= Tratamiento de salud del comportamiento para trastornos del espectro autista
y otras discapacidades del desarrollo.

= Administracion de casos y educacion sobre la salud.

= (Cirugia reconstructiva, que es una operacion para corregir o reparar
estructuras anormales del cuerpo por defectos congénitos o del desarrollo,
traumatismos, infecciones, tumores o enfermedades con el objetivo de
mejorar el funcionamiento o lograr una apariencia normal.

Prueba de sangre para detectar envenenamiento
por plomo

Todos los nifios inscritos en Health Net deben realizarse esta prueba entre los 12 y los
24 meses de vida o entre los 36 y los 72 meses, si no se hizo antes.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Ayuda para obtener servicios de bienestar para ninos
y jovenes

Health Net ayudara a los afiliados menores de 21 afios y a sus familias a obtener los
servicios que necesitan. Un coordinador de atencién de Health Net puede hacer
lo siguiente:

= Informar sobre servicios disponibles.

= Ofrecer ayuda para encontrar proveedores de la red o fuera de la red,
cuando los necesite.

= Ayudar en la programacion de una cita.

= Organizar el transporte médico para que los nifios puedan llegar a las citas.

= Ayudar a coordinar la atencion para los servicios que estan disponibles a
través de Medi-Cal de pago por servicio, por ejemplo:

o Tratamiento y servicios de rehabilitacion para trastornos por abuso de
sustancias y de salud mental.
= Tratamiento de problemas dentales, incluida la ortodoncia.

Otros servicios que puede obtener a través de
Medi-Cal de pago por servicio u otros programas

Chequeos dentales

Mantenga limpias las encias de su bebé. Limpielas suavemente pasandoles un pafo
todos los dias. Entre los cuatro y los seis meses, aproximadamente, comenzara la
denticién, y los dientes del bebé apareceran. Programe una cita para la primera
consulta dental de su hijo en cuanto salga el primer diente o para la fecha de su primer
cumpleanos, lo que ocurra primero.

Estos servicios dentales de Medi-Cal son gratuitos o tienen bajo costo:

Nifios de 1 a 4 anos

= Primera consulta dental del bebé. = Examenes dentales (cada

= Primer examen dental del bebé. 3 meses desde el nacimiento y
hasta los 3 afos; luego, cada
6 meses).

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Rayos X.

Limpieza dental (cada 6 meses).

Barniz de fluoruro (cada
6 meses).

Empastes.

Extraccion de dientes.

Ninos de 5 a 12 anos

Examenes dentales (cada
6 meses).

Rayos X.

Barniz de fluoruro (cada

6 meses).

Limpieza dental (cada 6 meses).

Sellador en molares.

Nifios de 13 a 17 anos

Examenes dentales (cada
6 meses).

Rayos X.

Barniz de fluoruro (cada

6 meses).

Limpieza dental (cada 6 meses).

Ortodoncia (aparatos) para
quienes califiquen.
Empastes.

Servicios de emergencia.
Servicios para pacientes
ambulatorios.

Sedacion (si es médicamente
necesaria).

Empastes.

Tratamientos de conducto.
Servicios de emergencia.
Servicios para pacientes
ambulatorios.

Sedacion (si es médicamente
necesaria).

Coronas.

Tratamientos de conducto.
Extraccion de dientes.
Servicios de emergencia.
Servicios para pacientes
ambulatorios.

Sedacion (si es médicamente
necesaria).

Si tiene preguntas o quiere obtener mas informacién sobre los servicios dentales,
comuniquese con el programa dental de Medi-Cal, al 1-800-322-6384

(TTY: 1-800-735-2922 o 711). También puede visitar el sitio web del programa
en https://smilecalifornia.org/.

Servicios adicionales de remisiones para educacién preventiva

Si se preocupa porque a su hijo le cuesta participar y aprender en la escuela, hable con
el médico de atencion primaria, los maestros o los administradores en la escuela de su
hijo. Ademas de los beneficios médicos cubiertos por Health Net, la escuela debe
ofrecer ciertos servicios para ayudar a su hijo a aprender y a no atrasarse.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Estos son algunos de los servicios que se pueden ofrecer para ayudar a su hijo

a aprender:
= Servicios del hablay = Servicios de trabajo social.
del lenguaje. = Servicios de asesoramiento.
= Servicios psicologicos. = Servicios de enfermeria en
= Fisioterapia. la escuela.
= Terapia ocupacional. = Transporte desde y hacia
= Tecnologia de asistencia. la escuela.

El Departamento de Educacién de California ofrece y paga estos servicios. Junto con
los médicos y maestros de su hijo, usted puede disefar un plan personalizado para
ayudarle mejor.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

85



6 | Como informar y resolver problemas

6. COmo informary
resolver problemas

Hay dos formas de informar y resolver problemas:

= presentar una queja (o queja formal) cuando tiene un problema con
Health Net o un proveedor, o con la atencion de salud o el tratamiento que
recibié de un proveedor;

= presentar una apelacion cuando no esta de acuerdo con la decision de
Health Net de cambiar sus servicios o no cubrirlos.

Tiene derecho a presentar quejas formales y apelaciones ante Health Net para
comunicarnos sus problemas. No perdera ninguno de sus derechos y recursos legales
por hacerlo. No le discriminaremos ni tomaremos represalias en su contra por presentar
una queja. Cuando nos informa sus problemas, nos ayuda a mejorar la atencion para
todos los afiliados.

Siempre debe comunicarle sus problemas primero a Health Net. Llame durante las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Cuéntenos
cual es su problema.

Si la queja formal o apelacion siguen sin resolverse después de 30 dias, o si no esta
satisfecho con el resultado, llame al Departamento de Atencion Médica Administrada
de California (por sus siglas en inglés, DMHC) y solicite que se revise su queja o se
realice una revision médica independiente. Para comunicarse con este departamento,
llame al 1-888-466-2219 (TTY: 1-877-688-9891 o0 711) o visite https://www.dmhc.ca.gov
para obtener mas informacion.

En la Defensoria de Atencion Administrada de Medi-Cal del Departamento de Servicios
de Atencién Médica de California también pueden ayudarle, incluso si tiene problemas
para inscribirse en un plan de salud, cambiarlo o abandonarlo. También pueden
asistirle si se mudo y tiene dificultades para transferir la cobertura de Medi-Cal al nuevo
condado. Puede llamar a la Defensoria, al 1-888-452-8609, de lunes a viernes, de

8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 86
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También puede presentar una queja formal relacionada con su elegibilidad para
Medi-Cal en la oficina de elegibilidad de su condado. Si no esta seguro sobre donde
presentar la queja formal, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Para informar que la informacion del seguro de salud adicional es incorrecta, llame a
Medi-Cal, al 1-800-541-5555, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Quejas

Se presenta una queja (o queja formal) cuando se tiene un problema o no se esta
satisfecho con los servicios que ofrece Health Net o un proveedor. No hay limite de
tiempo para presentar una queja. Puede presentar su queja ante Health Net en
cualquier momento, ya sea por teléfono, por escrito o en linea.

= Por teléfono: Llame a Health Net, al 1-800-675-6110 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Indique el numero de identificacion del plan de
salud, su nombre y el motivo de su queja.

= Por correo: Llame a Health Net, al 1-800-675-6110 (TTY: 711) y solicite que le
envien un formulario. Cuando reciba el formulario, complételo. Asegurese de
incluir su nombre, el numero de identificacién del plan de salud y el motivo de su
queja. Informenos qué ocurrié y como podemos ayudarle.

Envie el formulario por correo a la siguiente direccion:
Health Net Appeals & Grievances

P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Los formularios de queja estaran disponibles en el consultorio del médico.
= En linea: Visite el sitio web de Health Net. Acceda a www.healthnet.com.

Si necesita ayuda para presentar su queja, podemos brindarsela. Ofrecemos servicios
de idiomas gratuitos. Llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

En el plazo de 5 dias calendario de haber recibido la queja, le enviaremos una carta
para confirmar la recepcion. Dentro de los 30 dias, le enviaremos otra carta en la que le
informaremos como resolvimos su problema. Si se comunica con Health Net por una
queja formal que no esta relacionada con la cobertura de atencion de salud, una
necesidad médica ni un tratamiento experimental ni de investigacion y la queja formal
se resuelve antes del fin del siguiente dia habil, es posible que no reciba una carta.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Si quiere que tomemos una decisidn rapida porque el tiempo que demoramos en
resolver su queja pondria en peligro su vida, su salud o la capacidad de sus funciones
corporales, puede solicitar una revision acelerada (rapida). Para solicitar una revision
acelerada, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). Dentro de las 72 horas de haber
recibido recibido su queja, tomaremos una decision sobre como la trataremos y si
debemos acelerarla o no. Si decidimos no acelerar la queja, le informaremos que la
resolucion se hara en un plazo de 30 dias.

Las quejas relacionadas con los beneficios de farmacia de Medi-Cal Rx no estan
sujetas al proceso de queja formal de Health Net ni son elegibles para una revision
médica independiente. Para presentar una queja al respecto, los afiliados pueden
llamar al 1-800-977-2273 (TTY: 1-800-977-2273 y presionar 5 o 711) o visitar
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Sin embargo, es posible que las quejas
relacionadas con los beneficios de farmacia que no estan sujetos a Medi-Cal Rx sean
elegibles para una revision médica independiente. El numero de teléfono gratuito del
DMHC es 1-888-466-2219, y la linea TTY es 1-877-688-9891. Puede consultar el
Formulario de Quejas o de Revision Médica Independiente y sus correspondientes
instrucciones en el sitio web del Departamento de Atencion Médica Administrada:
https://www.dmhc.ca.gov/.

Apelaciones

Una apelacion no es lo mismo que una queja. Una apelacion es una solicitud para que
revisemos y cambiemos una decision que tomamos sobre sus servicios. Si le enviamos
una carta de Aviso de Accion para informarle que denegamos, retrasamos, cambiamos
0 ya no brindaremos un servicio, y usted no esta de acuerdo con nuestra decision,
puede pedirnos una apelacién. El PCP u otro proveedor también pueden pedirnos una
apelacion en su nombre, con su permiso por escrito.

Debe pedir una apelacion dentro de los 60 dias calendario a partir de la fecha que
figura en la carta de Aviso de Accion que le enviamos. Si decidimos reducir, suspender
o interrumpir los servicios que usted recibe ahora, puede continuar recibiendo esos
servicios mientras espera que tomemos una decisién sobre su apelacion. Este proceso
se llama “ayuda pagada pendiente”. Para recibirla, debe pedirnos una apelaciéon dentro
los 10 dias a partir de la fecha que figura en la carta de Aviso de Accién o antes de la
fecha que nosotros dimos para interrumpir los servicios, o que ocurra después.
Cuando solicite una apelacion en estas circunstancias, los servicios continuaran.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Puede presentar una apelacién por teléfono, por escrito o en linea:

* Por teléfono: Llame a Health Net, al 1-800-675-6110 (TTY: 711), las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Indique su nombre, el numero de
identificacion del plan de salud y el servicio por el que presenta la apelacion.

* Por correo: Llame a Health Net, al 1-800-675-6110 (TTY: 711) y solicite que
le envien un formulario. Cuando reciba el formulario, complételo. Asegurese
de incluir su nombre, el numero de identificacion del plan de salud y el
servicio por el que esta presentando la apelacion.

Envie el formulario por correo a la siguiente direccion:
Health Net Appeals & Grievances

P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Los formularios de apelacion estan disponibles en el consultorio de su médico.
= En linea: Visite el sitio web de Health Net. Acceda a www.healthnet.com.

Si necesita asistencia para presentar una apelacién o con alguna cuestion relativa a la
ayuda pagada pendiente, podemos brindarsela. Ofrecemos servicios de idiomas
gratuitos. Llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

En un plazo de 5 dias después de recibir la apelacion, le enviaremos una carta para
confirmar la recepcion. Dentro de los 30 dias, le informaremos lo que decidimos
respecto de la apelacion y le enviaremos una carta de Aviso de Resolucion de
Apelacion. Si no tenemos una decisidén dentro de los 30 dias, puede solicitar una
audiencia ante el estado y una revisién médica independiente. Sin embargo, si primero
solicita una audiencia ante el estado, no podra solicitar una revision médica
independiente luego de que la audiencia se haya realizado. En este caso, la audiencia
ante el estado tiene la ultima palabra.

Si usted o el médico quieren que tomemos una decision rapida porque el tiempo que
demoramos en tomar una decision sobre su apelacion pondria en peligro su vida,

su salud o la capacidad de sus funciones corporales, puede solicitar una revision
acelerada (rapida). Para solicitar una revisidén acelerada, llame al 1-800-675-6110
(TTY: 711). Tomaremos una decision dentro de las 72 horas de haber recibido

la apelacion.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Qué hacer si no esta de acuerdo con una decision
de apelacion

Si solicité una apelacion y, luego, recibié una carta de Aviso de Resolucion de Apelacion
en la que se le informaba que no cambiamos de decision, o bien, si nunca recibié una
carta al respecto y pasaron 30 dias, usted puede:

= Solicitar una audiencia ante el estado al Departamento de Servicios
Sociales de California para que un juez revise su caso.

» Presentar el Formulario de Queja o de Revision Médica Independiente ante
el DMHC para que revean la decision de Health Net, o bien solicitar una
revision médica independiente (por sus siglas en inglés, IMR) al DMHC.
Durante la IMR del DMHC, un médico externo que no esté relacionado con
Health Net revisara su caso. El numero de teléfono gratuito del DMHC
es 1-888-466-2219, y la linea TTY es 1-877-688-9891. Puede consultar el
Formulario de Quejas o de Revision Médica Independiente y sus
correspondientes instrucciones en el sitio web del departamento:
https://www.dmhc.ca.gov.

La revision meédica independiente y la audiencia ante el estado no tienen costo.

Tiene derecho a solicitar tanto una revision médica independiente como una audiencia
ante el estado. Sin embargo, si primero solicita una audiencia ante el estado, no podra
solicitar una revision médica independiente luego de que la audiencia se haya
realizado. En este caso, la audiencia ante el estado tiene la ultima palabra.

En las siguientes secciones, encontrara mas informacion sobre como solicitar una
audiencia ante el estado o una revisidon médica independiente.

Health Net no gestiona las quejas ni las apelaciones relacionadas con los beneficios de
farmacia de Medi-Cal Rx. Para presentar quejas y apelaciones relacionadas con los
beneficios de farmacia de Medi-Cal Rx, llame al 1-800-977-2273 (TTY: 1-800-977-2273
y presione 5 0 711). Sin embargo, es posible que las quejas y las apelaciones
relacionadas con los beneficios de farmacia que no estén sujetas a Medi-Cal Rx sean
elegibles para una revision médica independiente.

Si esta en desacuerdo con una decision relacionada con sus beneficios de farmacia de
Medi-Cal Rx, puede solicitar una audiencia ante el estado. Las decisiones sobre los
beneficios de farmacia de Medi-Cal Rx no estan sujetas al proceso de revision médica
independiente del Departamento de Atencidn Médica Administrada.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Quejas y revisiones médicas independientes ante el
Departamento de Atencién Médica Administrada

Una revision médica independiente consiste en la revision de su caso a cargo de un
revisor externo que no esta relacionado con el plan de salud. Si quiere una IRM,
primero debe presentar una apelacion ante Health Net. Si pasaron 30 dias y usted no
recibio noticias del plan de salud o si no esta conforme con la decision tomada, puede
solicitar una revisidon médica independiente. Debe solicitar una IRM dentro de los

6 meses a partir de la fecha del aviso en el que le informamos la decision de apelacion,
pero solo tiene 120 dias para solicitar la audiencia ante el estado. Por eso, si usted
quiere una IRM y una audiencia ante el estado, debe presentar la queja lo antes
posible. Recuerde que, si solicita primero una audiencia ante el estado, no podra
solicitar una revision médica independiente luego de que se haya realizado la
audiencia. En este caso, la audiencia ante el estado tiene la ultima palabra.

Puede obtener una revision médica independiente de inmediato sin presentar antes
una apelacién. Esto es posible en los casos en que su problema de salud es urgente.

Si la queja ante el DMHC no califica para una IMR, el DMHC revisara igual la queja
para asegurarse de que Health Net tomé la decision correcta cuando usted apeld la
denegacion de los servicios. Health Net debe cumplir las decisiones de las IMR y las
que tome el DMHC.

Aqui le explicamos cédmo solicitar una revisidn médica independiente. Tenga en cuenta
que el término “queja formal” hace referencia a las quejas y a las apelaciones.

El Departamento de Atencion Médica Administrada de California es la entidad
responsable de regular los planes de servicios de atencidén de salud. Si tiene alguna
queja formal contra su plan de salud, debe llamar primero al 1-800-675-6110

(TTY: 711) y seguir el proceso de presentacion de quejas formales del plan antes de
comunicarse con el departamento. Recurrir a este proceso no impide el ejercicio de
ningun posible derecho ni recurso legal que pueda estar a su disposicion. Si necesita
ayuda con una queja formal relacionada con una emergencia, una queja formal que no
se haya resuelto satisfactoriamente por el plan de salud o que no haya sido resuelta
después de transcurridos 30 dias, puede llamar al departamento para obtener ayuda.
Es posible que también tenga derecho a obtener una revisién médica independiente.
En ese caso, se proporcionara una revision imparcial de las decisiones médicas
tomadas por un plan de salud relacionadas con la necesidad médica de un servicio o

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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tratamiento propuestos, las decisiones de cobertura para los tratamientos que son de
naturaleza experimental o de investigacion, y las disputas por pagos de servicios
médicos de emergencia o de urgencia. Este departamento también tiene un numero de
teléfono gratuito (1-888-466-2219) y una linea TDD (1-877-688-9891) para las
personas con dificultades de audicidon y del habla. En el sitio web del departamento,
https://www.dmhc.ca.gov/, encontrara formularios de quejas, de solicitud de IMR

e instrucciones.

Audiencias ante el estado

Una audiencia ante el estado es una reunion con personas del Departamento de
Servicios Sociales de California. Un juez le ayudara a resolver su problema o le dira
que tomamos la decisidn correcta. Tiene derecho a solicitar una audiencia ante el
estado si ya nos solicité una apelacion y todavia no esta satisfecho con la decision,
0 bien, porque su apelacion no se resolvio y ya pasaron los 30 dias.

Debe solicitar una audiencia ante el estado dentro de los 120 dias a partir de la fecha
de la carta de Aviso de Resoluciéon de Apelaciéon. Sin embargo, si le ofrecimos ayuda
pagada pendiente durante su apelacion y quiere continuar hasta tener una decision de
su audiencia ante el estado, debe solicitar la audiencia dentro de los 10 de recibir
nuestra carta de Aviso de Resolucion de Apelacion o antes de la fecha que nosotros
dimos para interrumpir los servicios, lo que ocurra después. Si quiere asegurarse de
que la ayuda pagada pendiente continle hasta tener una decision final en su audiencia
ante el estado, comuniquese con Health Net al 1-800-675-6110, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame a la linea
TTY: 711. Su PCP puede solicitar una audiencia ante el estado en su nombre, con su
permiso por escrito.

A veces, usted puede solicitar una audiencia ante el estado sin que se complete
nuestro proceso de apelacion.

Por ejemplo, si nosotros no le informamos correcta o puntualmente sobre los servicios.
Este proceso se denomina “agotamiento de los recursos”. Estos son algunos ejemplos
de agotamiento de los recursos:

¢ No le enviamos una carta de Aviso de Accién en su propio idioma.
o Cometimos un error que afecta alguno de sus derechos.
e No le entregamos una carta de Aviso de Accion.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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o Cometimos un error en nuestra carta de Aviso de Resolucion de Apelacion.

« No tomamos una decisién sobre su apelacion en el plazo de 30 dias. Decidimos
que su caso era urgente, pero no respondimos su apelacion en el plazo de
72 horas.

Las audiencias ante el estado pueden solicitarse por teléfono o por correo.

= Por teléfono: Llame a la Unidad de Respuesta Publica del Departamento de
Servicios Sociales de California, al 1-800-952-5253 (TTY: 1-800-952-8349 o0 711).

= Por correo: Complete el formulario que le proporcionamos con el aviso de
resolucion de apelaciones. Envielo a:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Si necesita ayuda para solicitar una audiencia ante el estado, podemos ayudarle.
Ofrecemos servicios de idiomas gratuitos. Llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

En la audiencia, usted dara su versiéon de los hechos. Nosotros presentaremos nuestro
punto de vista. El juez puede demorar hasta 90 dias en tomar una decision sobre su
caso. Health Net debe cumplir con lo que decida el juez.

Si quiere que el Departamento de Servicios Sociales de California tome una decision
rapida porque el tiempo que se demora en celebrar una audiencia ante el estado
pondria en peligro su vida, su salud o la capacidad de sus funciones corporales, usted
o su PCP pueden comunicarse con el departamento y solicitar una audiencia ante el
estado acelerada (rapida). El departamento debe tomar una decision antes de los

3 dias habiles después de la fecha en que reciba el expediente completo de su caso
por parte de Health Net.

Fraude, derroche y abuso

Si sospecha que un proveedor o alguna persona con Medi-Cal cometi6 fraude,
derroche o abuso, usted tiene derecho de denunciarlo. Para ello, puede llamar al
numero de teléfono confidencial y gratuito, 1-800-822-6222, o presentar una queja
en linea, en https://www.dhcs.ca.gov/.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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derroche y abuso de proveedores incluye:

Falsificar expedientes meédicos.

Recetar mas medicamentos de los que son médicamente necesarios.
Proporcionar mas servicios de atencion de salud de los que son
médicamente necesarios.

Facturar servicios no que no se prestaron.

Facturar servicios profesionales cuando el profesional no prestoé el servicio.
Ofrecer articulos o servicios con descuento o gratis para influir en la decisién
de los afiliados respecto al proveedor que elijan.

Cambiar el médico de atencion primaria sin que el afiliado esté al tanto.

derroche y abuso por parte de una persona que recibe los beneficios incluye:

Prestar, vender o dar una tarjeta de identificacion del plan de salud o una
tarjeta de identificacion de beneficios de Medi-Cal a otra persona.

Recibir tratamientos o medicamentos similares o iguales de mas de

un proveedor.

Ir a una sala de emergencias cuando no hay una emergencia.

Usar el numero de Seguro Social o de identificacion del plan de salud de
otra persona.

Utilizar el transporte médico y no médico para servicios no relacionados con
la atencion de salud, servicios que no tienen cobertura de Medi-Cal, o
cuando no tiene que ir a una cita médica ni ir a buscar un medicamento que
requiere receta meédica.

Para denunciar fraude, derroche y abuso, escriba el nombre, la direccién y el nUmero
de identificacion de la persona que cometio estos actos. Brinde toda la informacion
que pueda sobre esta persona, como el numero de teléfono o la especialidad si es
un proveedor. Indique las fechas de los eventos y un resumen de lo que

sucedié exactamente.

Envie su informe a:

Special Investigations Unit

1370 Timberlake Manor Parkway
Chesterfield, MO 63017
1-866-685-8664

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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/. Derechos y
responsabilidades

Como afiliado de Health Net, usted tiene ciertos derechos y responsabilidades. En este
capitulo se explica cuales son. También se incluyen los avisos legales que usted tiene
derecho a recibir como afiliado de Health Net.

Sus derechos

Estos son sus derechos como afiliado de Health Net:

= Recibir un trato respetuoso y digno que tenga en cuenta su derecho a la
privacidad y garantice la confidencialidad de su informacion médica.

= Obtener informacion sobre el plan y los servicios, incluidos los servicios
cubiertos, los profesionales, y los derechos y responsabilidades de
los afiliados.

= Hacer recomendaciones acerca de la politica de Health Net sobre derechos
y responsabilidades de los afiliados.

= Poder elegir un proveedor de atencion primaria dentro de la red de
Health Net.

= Recibir atencién de proveedores de la red en tiempo y forma.

= Participar en la toma de decisiones con respecto a su atencion de salud,
incluido el derecho a rechazar un tratamiento.

» Presentar quejas formales, ya sea verbalmente o por escrito, sobre la
organizacion o la atencion que recibio.

= Obtener coordinacion de la atencion.

= Solicitar apelaciones relacionadas con la decisidon de rechazar, posponer o
limitar servicios o beneficios.

= Recibir servicios de interpretacion gratuitos en su idioma.

= Obtener apoyo legal gratuito a través de la oficina local de ayuda legal u
otros grupos.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 95
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Expresar instrucciones anticipadas.

Solicitar una audiencia ante el estado si se le niega un servicio o beneficio, y
ya ha presentado una apelacidon ante Health Net, pero aun no esta satisfecho
con la decision, o si no ha recibido una decision sobre su apelacion después
de 30 dias. También puede pedir que le informen sobre los casos en los que
es posible solicitar una audiencia acelerada.

Cancelar su afiliacién a Health Net y cambiarse a otro plan de salud del
condado cuando lo solicite.

Acceder a los servicios que se pueden recibir con el consentimiento de
menores de edad.

Recibir, sin costo, materiales escritos de informacion para afiliados en otros
formatos (como braille, letra grande, audio y formatos electronicos
accesibles), si los solicita. Ademas, tiene derecho a obtenerlos en el formato
que corresponde y en tiempo y forma, conforme a la seccion 14182 (b)(12)
del Cddigo de Bienestar e Instituciones.

No sufrir ninguna forma de restriccion o aislamiento como medida
disciplinaria o de presion, por comodidad o como represalia.

Evaluar con honestidad la informacién sobre opciones y alternativas de
tratamiento disponibles, y que se les presenten de manera adecuada acorde
a su estado y capacidad de comprender, con independencia de los costos o
la cobertura.

Acceder a sus expedientes medicos, recibir copias de ellos y solicitar que
sean enmendados o corregidos, segun se especifica en las

secciones 164.524 y 164.526 del Titulo 45 del Cédigo de Reglamentos
Federales.

Tener la libertad de ejercer estos derechos sin que se vea perjudicado el
tratamiento que recibe de Health Net, de los proveedores o del estado.
Tener acceso a servicios de planificacion familiar, centros de maternidad
independientes, centros de salud federalmente calificados, clinicas médicas
para poblaciones indigenas, servicios de parteros, centros rurales de salud,
servicios para enfermedades de transmision sexual y servicios de
emergencia fuera de la red de Health Net, de acuerdo con la ley federal.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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Sus responsabilidades

Los afiliados de Health Net tienen estas responsabilidades:

Actuar con respeto y cortesia. Usted tiene la responsabilidad de tratar a su
médico, al personal y a todos los proveedores con respeto y cortesia. Debe
llegar a las visitas a tiempo o llamar al consultorio del médico al menos

24 horas antes de la cita si quiere cancelarla o reprogramarila.

Dar informacidén actualizada, exacta y detallada. Usted es responsable de
dar informacion correcta, tanta como sea posible, a todos sus proveedores y a
Health Net. Ademas, debe hacerse chequeos regulares e informar a su médico
los problemas de salud que tiene antes de que se agraven.

Seguir los consejos de su médico y participar en su atencién. Tiene la
responsabilidad de hablar con el médico sobre sus necesidades de atencion de
salud, establecer y acordar los objetivos con su médico, hacer todo lo posible
por entender sus problemas de salud y seguir los planes y las instrucciones de
tratamiento que decidan entre los dos.

Utilizar la sala de emergencias solo en una emergencia. Usted tiene la
responsabilidad de utilizar la sala de emergencias en casos de emergencia o
segun se lo indique su médico. La atencion de emergencia es un servicio que
usted considera razonablemente necesario para detener o aliviar
enfermedades o sintomas graves y repentinos, y lesiones o afecciones que
requieren diagndstico y tratamiento inmediatos.

Denunciar actos indebidos. Usted es responsable de denunciar fraude o
actos indebidos relacionados con la atencion de salud ante

Health Net Community Solutions. Puede hacerlo de forma an6nima al numero
de teléfono gratuito de la linea directa para denunciar fraudes y abusos de
Health Net, al 1-866-685-8664. La linea directa para denunciar fraudes atiende
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Todas las llamadas son
estrictamente confidenciales.

Aviso de no discriminacion

La discriminacion es ilegal. Health Net cumple con las leyes federales sobre derechos
civiles. Health Net no discrimina ilegalmente, excluye ni trata a las personas de forma

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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diferente por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, nacionalidad,
identificacion con un grupo étnico, edad, discapacidad mental o fisica, enfermedad,
informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

Health Net brinda:

= Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para
comunicarse mejor con nosotros. Por ejemplo:

o Intérpretes calificados del lenguaje de sefias.
o Informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros).

= Servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés.
Por ejemplo:

o Intérpretes calificados.
o Informacioén escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Health Net al 1-800-675-6110, las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Si tiene dificultades de audicidon o del habla, llame a la
linea TTY, al 711, para usar el Servicio de Retransmision de Datos de California.

Coémo presentar una queja formal

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o que le ha discriminado
ilegalmente de alguna otra manera por sexo, raza, color, religion, ascendencia,
nacionalidad, identificacion con un grupo étnico, edad, discapacidad mental o fisica,
enfermedad, informacién genética, estado civil, género, identidad de género u
orientacion sexual, puede presentar una queja formal ante Servicios al Afiliado de
Health Net. Puede hacerlo en linea, por escrito o en persona.

= Por teléfono: Comuniquese con nosotros las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, al 1-800-675-6110. Si tiene dificultades de audicién o del habla,
llame a la linea TTY, al 711, para usar el Servicio de Retransmision de Datos
de California.

= Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a

= Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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= En persona: Visite el consultorio del médico o Health Net e informe que
quiere presentar una queja formal.

= En linea: Visite el sitio web de Health Net, www.healthnet.com.

Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de
Atencién Médica de California

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California,
en linea, por teléfono o por escrito.

= Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades de audicion o del
habla, llame a la linea 711 (Servicio de Retransmision de Telecomunicaciones).

= Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspX.

= En linea: Envie un correo electréonico a CivilRights@dhcs.ca.qgov.

Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU.

Si cree que lo han discriminado por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja sobre los derechos civiles a
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
EE. UU. en linea, por teléfono o por escrito.

= Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades de audicién o
del habla, llame a la linea TTY al 1-800-537-7697 o 711 para usar el Servicio
de Retransmision de Datos de California.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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= Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= En linea: Visite el portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Formas de participar como afiliado

Health Net quiere conocer su opinion. Cada afio, en Health Net tenemos reuniones
para hablar sobre lo que funciona bien y como podemos mejorar. Los afiliados estan
invitados a asistir. jParticipe de una reunién!

Comité Asesor Comunitario

En Health Net hay un grupo llamado Comité Asesor Comunitario. Este grupo esta
compuesto por consumidores, afiliados de Health Net y agencias comunitarias. Puede
sumarse al grupo si le interesa. El grupo habla sobre como mejorar las politicas de
Health Net y es responsable de lo siguiente:

= contribuir a las iniciativas de educacion para la salud y a la mejora de la
calidad de Health Net;

= hacer aportes al programa de servicios culturales y linguisticos de Health Net;
= identificar los obstaculos en la atencién por cuestiones culturales,

idiomaticas, de discriminacién o de discapacidad.

Si quiere formar parte de este grupo, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Comité de Politica Publica

En Health Net hay un grupo llamado Comité de Politica Publica. Este grupo esta compuesto
por afiliados y proveedores del plan de salud. La participacién es voluntaria. El grupo
habla sobre cdmo mejorar las politicas de Health Net y es responsable de lo siguiente:

= Brindar asesoramiento a la Junta Directiva de Health Net sobre cuestiones de
politicas que afectan al plan de salud y a nuestros afiliados.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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Si quiere formar parte de este grupo, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

También puede llamar al Departamento de Servicios al Afiliado si tiene alguna pregunta
sobre estos grupos.

Aviso de practicas de privacidad

Si lo solicita, se le brindara una declaracion sobre las politicas y los procesos de
Health Net para mantener la confidencialidad de los expedientes médicos.

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR SU INFORMACION
MEDICA Y COMO USTED PUEDE ACCEDER A ESTA INFORMACION.

LEALO DETENIDAMENTE.

Obligaciones de las entidades cubiertas:

Health Net (a la que se hace referencia como “nosotros” o “el plan”) es una entidad
cubierta conforme a lo definido y regulado por la Ley sobre Responsabilidad y
Transferibilidad del Seguro de Salud de 1996 (por sus siglas en inglés, HIPAA).
Health Net debe cumplir con las pautas que establece la ley para mantener la
privacidad de su informacién médica protegida y brindarle este aviso sobre nuestras
obligaciones legales y practicas de privacidad relacionadas con esa informacion.
Ademas, debe respetar los términos del aviso vigente y notificarle cualquier violacion
de la confidencialidad. La informacién médica protegida incluye datos suyos, como
informacion demografica, que pueden ser utilizados de manera razonable para
identificarlo y que estan relacionados con afecciones o estados de salud fisicos o
mentales pasados, presentes o futuros. También se trata de informacion relacionada
con la atencién de salud que recibe o con el pago de dicha atencion.

Este aviso describe como podemos utilizar y divulgar su informacion médica protegida.
Ademas, le informa sus derechos a acceder, modificar y administrar su informacion
meédica protegida, y cdmo ejercer estos derechos. Todos los demas usos y divulgaciones
no descritos en este aviso se realizaran solo con su autorizacion por escrito.

Health Net se reserva el derecho de cambiar este aviso. Nos reservamos el derecho de
hacer que el aviso revisado y modificado tenga validez para la informacion médica
protegida que ya tenemos, asi como también para cualquier otra que recibamos en el
futuro. Health Net revisara y distribuira rapidamente este aviso siempre que haya un
cambio importante en alguno de los siguientes:

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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Usos o divulgaciones.

Sus derechos.

Nuestras obligaciones legales.

Otras practicas de privacidad indicadas en el aviso.

Todos los avisos revisados estaran disponibles en nuestro sitio web y en el
Manual del Afiliado.

Protecciones internas de la informacion médica protegida oral, escrita y electronica:

Health Net resguarda su informaciéon médica protegida. Disponemos de procesos de
privacidad y seguridad para ayudarle.
Estas son algunas de las maneras en que resguardamos su informacién médica protegida:

Capacitamos a nuestro personal para que siga nuestros procesos de privacidad
y seguridad.

Exigimos que nuestros socios comerciales cumplan con los procesos de
privacidad y seguridad.

Mantenemos la seguridad de nuestras oficinas.

Comunicamos su informacién médica protegida a las personas que la necesitan,
solo por motivos comerciales.

Mantenemos la seguridad de su informaciéon médica protegida cuando la
enviamos o guardamos de manera electrénica.

Utilizamos tecnologia para evitar que las personas equivocadas tengan acceso a
su informacion médica protegida.

Usos y divulgaciones permitidos de su informacion médica protegida:

Esta es una lista de los usos y divulgaciones de su informacién médica protegida que
podemos hacer sin su permiso o autorizacion:

Tratamiento. Podemos usar o divulgar su informacion médica protegida a un
meédico u otro proveedor de atencidn de salud que le esté brindando tratamiento,
para coordinar la atencion entre los proveedores o para ayudarnos a tomar
decisiones de aprobacion previa (autorizacion previa) relacionadas con

sus beneficios.

Pago. Podemos usar o divulgar su informacion médica protegida para el pago
de beneficios por los servicios de atencion de salud que recibié. También,
podemos divulgar esta informacion a otro plan de salud, a un proveedor de
atencion de salud o a otra entidad sujeta a las reglas de privacidad federales por
cuestiones relativas a los pagos. Entre los pagos puede incluirse:

o Procesar reclamos.
o Determinar la elegibilidad o cobertura para reclamos.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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o Emitir facturas de primas.
o Evaluar los servicios para determinar la necesidad médica.
o Realizar la revision de la utilizacion de los reclamos.

Operaciones de atencién de salud. Podemos utilizar y divulgar su informacion
médica protegida para realizar nuestras operaciones de atencion de salud. Estas
actividades pueden incluir:

o Brindar servicios al cliente.

o Responder a quejas y apelaciones.

o Ofrecer administracion de casos y coordinacion de la atencion.

o Realizar la revisidon médica de reclamos y otras evaluaciones de
la calidad.

s Ocuparnos de hacer mejoras.

En nuestras operaciones de atencién de salud, podemos divulgar informacién
meédica protegida a socios comerciales. Tendremos acuerdos escritos con esos
socios para mantener la privacidad de esa informacion. Podemos divulgar la
informacion médica protegida a otra entidad sujeta a las reglas de privacidad
federales. La entidad también debe estar vinculada con usted por operaciones
de atencidn de salud. Esto incluye:

o Evaluacion de la calidad y actividades de mejora.

o Revision de las aptitudes o antecedentes de los profesionales de la salud.

s Administracion de casos y coordinacion de la atencion.

s Deteccion o prevencion de fraude y abuso relacionados con la atencion
de salud.

Divulgaciones al plan de salud grupal o al patrocinador del plan. Podemos
divulgar su informacion médica protegida a un patrocinador del plan de salud
grupal, como un empleador u otra entidad que le brinda un programa de
atencion de salud. Esto se hara si el patrocinador esta de acuerdo con
determinadas restricciones respecto de la utilizacidn o divulgacion de la
informacion médica protegida (por ejemplo, si acepta no utilizar la informacion
médica protegida para tomar decisiones o medidas relacionadas con el empleo).

Otras divulgaciones permitidas o necesarias de su informacion médica proteqgida:

Actividades de recaudacion. Podemos usar o divulgar su informaciéon médica
protegida para las actividades de recaudacion, por ejemplo, recaudar dinero
para una fundacion benéfica o una entidad similar para ayudar a financiar sus
actividades. Si nos comunicamos con usted por estos motivos, le daremos la
oportunidad de decidir si no quiere participar o prefiere dejar de recibir estas
comunicaciones en el futuro.
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Propésitos de contratacion. Podemos usar o divulgar su informacion médica
protegida para los propdsitos de contratacion, como tomar una determinacién
sobre una solicitud o peticién de cobertura. Si usamos o divulgamos su
informacion médica protegida para los propdsitos de contratacion, tenemos
prohibido usar o divulgar su informacion genética en dicho proceso.

Recordatorios de citas o alternativas de tratamiento. Podemos usar o
divulgar su informacion médica protegida para recordarle que tiene una cita con
nosotros para recibir tratamiento o atencion médica. También podemos usarla
para brindarle informacién sobre alternativas de tratamiento u otros beneficios y
servicios relacionados con la salud, como informacién para dejar de fumar o
perder peso.

Segun lo exija la ley. Si las leyes federales, estatales o locales exigen usar o
divulgar su informacion médica protegida, debemos hacerlo en la medida en que
el uso o la divulgacion cumplan con dichas leyes y se limiten a sus requisitos. Si
dos o0 mas leyes o reglamentaciones que rigen el mismo uso o divulgacion estan
en conflicto, cumpliremos con las leyes o reglamentaciones mas restrictivas.

Actividades de salud publica. Podemos divulgar su informacion médica
protegida a una autoridad de salud publica para prevenir o controlar una
enfermedad, lesion o discapacidad. Podemos divulgar su informacion meédica
protegida a la Administracién de Alimentos y Medicamentos para garantizar la
calidad, la seguridad o la efectividad de los productos o servicios regidos

por esta.

Victimas de maltrato y abandono. Si consideramos que ha sido victima de
maltrato, abandono o violencia doméstica, podemos divulgar su informacion
médica protegida a una autoridad gubernamental local, estatal o federal,
incluidos los servicios sociales o una agencia de servicios de proteccion
autorizada por ley para recibir dichos informes.

Procedimientos judiciales y administrativos. Podemos divulgar su
informacion médica protegida en procedimientos judiciales y administrativos.
También podemos divulgarla en respuesta a:

o La orden de un tribunal.

o Un tribunal administrativo.

= Una notificacion.

s Una citacion.

o Una orden judicial.

s Un pedido de presentacién de pruebas.
o Otras solicitudes legales similares.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

104



7 | Derechos y responsabilidades

Cumplimiento de la ley. Podemos divulgar la informacién médica protegida
pertinente para el cumplimiento de la ley cuando se nos solicite. Por ejemplo,
en respuesta a:

o Una orden judicial.

s Una autorizacion ordenada por un juzgado.

s Una notificacion.

s Una citacion emitida por un funcionario judicial.
= Una notificacion de un jurado de acusacion.

También podemos divulgar la informacion médica protegida pertinente para
identificar o localizar a un sospechoso, fugitivo, testigo esencial o persona
desaparecida.

Medicos forenses, examinadores médicos y directores de funerarias.
Podemos divulgar su informacion médica protegida a un médico forense o
examinador médico. Esto puede ser necesario, por ejemplo, para determinar la
causa de muerte. También podemos divulgar su informacién médica protegida a
directores de funerarias, segun sea necesario, para que realicen su trabajo.

Donacion de érganos, ojos y tejidos. Podemos divulgar su informacion
meédica protegida a organizaciones de procuracion de érganos. También
podemos divulgar su informacion médica protegida a entidades comprometidas
con la procuracion, el mantenimiento de bancos o el trasplante de:

= Organos cadavéricos.

s Qjos.

o Tejidos.
Amenazas para la salud y la seguridad. Podemos utilizar o divulgar su
informacion médica protegida si creemos, de buena fe, que su uso o divulgacién

son necesarios para evitar o minimizar una amenaza grave o inminente para la
salud o seguridad publicas o de una persona.

Funciones gubernamentales especializadas. Si pertenece a las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos, podemos divulgar su informacién médica
protegida segun lo soliciten las autoridades militares. También podemos divulgar
su informacion médica protegida a:

s Funcionarios federales autorizados, para actividades de seguridad
nacional y de inteligencia.

o El Departamento de Estado para determinaciones de idoneidad médica.

= Servicios de proteccion del presidente u otras personas autorizadas.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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» Indemnizacion por accidentes y enfermedades laborales. Podemos divulgar
su informacion médica protegida para cumplir con las leyes de indemnizacién
por accidentes y enfermedades laborales u otros programas similares,
establecidos por ley, que brindan beneficios por lesiones o enfermedades
relacionadas con el trabajo sin tener en cuenta quién es el culpable.

= Situaciones de emergencia. En situaciones de emergencia o si usted esta
incapacitado o no esta presente, podemos divulgar su informacién médica
protegida a un familiar, a un amigo personal cercano, a una agencia autorizada
de servicios en casos de desastre 0 a cualquier otra persona identificada
previamente por usted. Usaremos nuestro criterio y experiencia profesionales
para determinar si la divulgacion es conveniente para usted. De lo contrario, solo
divulgaremos la informaciéon médica protegida que sea pertinente para el rol que
cumpla la persona en su atencion.

» Presos. Si usted esta preso en un correccional o bajo la custodia de un
funcionario policial, podemos divulgar su informacion médica protegida al
correccional o al funcionario, en tanto dicha informacion sea necesaria para que
le brinden atencion de salud, para proteger su salud o seguridad, o para proteger
la salud o seguridad de la institucién u otras personas.

= Investigacién. En ciertas circunstancias, podemos divulgar su informacién
médica protegida a investigadores, siempre y cuando el estudio de investigacion
clinica haya sido aprobado y se hayan tomado ciertas medidas para garantizar la
privacidad y proteccion de su informacién médica protegida.

Usos y divulgaciones de su informacidon médica protegida que requieren su
autorizacién por escrito

Tenemos la obligacion de obtener su autorizacion por escrito para utilizar o divulgar su
informacion médica protegida, con pocas excepciones, por los siguientes motivos:

Venta de informacion médica protegida. Solicitaremos su autorizacion por escrito
antes de realizar cualquier divulgaciéon que se considere una venta de informacion
meédica protegida, es decir, que recibiremos una compensacion por la divulgacion de la
informacion de esta manera.

Comercializacion. Solicitaremos su autorizacion por escrito para usar o divulgar su
informacion médica protegida con fines comerciales. Hay algunas excepciones, como
cuando nos comunicamos con usted en persona para tales fines u ofrecemos regalos
promocionales de valor nominal.

Notas de psicoterapia. Solicitaremos su autorizacion por escrito para usar o divulgar
cualquiera de sus notas de psicoterapia que podamos tener archivadas, excepto para
determinados tratamientos, pagos u operaciones de atencion de salud.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Derechos de las personas

A continuacion, se describen los derechos relacionados con la informacion médica
protegida. Si quiere ejercer alguno de los siguientes derechos, comuniquese con
nosotros. Para ello, use la informacion que aparece al final de este aviso.

Derecho a revocar una autorizacion. Usted puede revocar su autorizacién en

cualquier momento. Debe hacerlo por escrito. La revocacion entrara en vigor de
inmediato, a menos que ya hayamos tomado medidas en virtud de la autorizacion
y antes de haber recibido su revocacion por escrito.

Derecho a solicitar restricciones. Usted tiene derecho a solicitar restricciones
sobre el uso y la divulgacion de su informacion médica protegida para
tratamientos, pagos u operaciones de atencion de salud. También puede
solicitarlas para las divulgaciones a personas que participan en su atencién o en
el pago de su atencidén, como familiares o amigos cercanos. En la solicitud,
deben figurar las restricciones que solicita y a quienes se aplican. No es
necesario que estemos de acuerdo con esta solicitud. Si la aceptamos,
cumpliremos con su solicitud de restriccion, a menos que la informacion sea
necesaria para brindarle un tratamiento de emergencia. Sin embargo,
restringiremos el uso o la divulgacion de informaciéon médica protegida para el
pago o las operaciones de atencion de salud a un plan de salud cuando usted
haya pagado la totalidad del servicio o articulo.

Derecho a solicitar comunicaciones confidenciales. Usted tiene derecho a
solicitar que nos comuniquemos con usted sobre su informacién médica
protegida a través de otros medios o en otros lugares. Este derecho se aplica
solo en las siguientes circunstancias: (1) la comunicacion divulga el nombre y la
direccién del proveedor o la informacién médica relacionada con los servicios
confidenciales recibidos, o (2) la divulgacion total o parcial del nombre y de la
direccién del proveedor o de la informacién médica podria ponerlo en peligro si
no se realiza por los medios que usted elija o al lugar que prefiera. No tiene que
explicar el motivo de su solicitud, pero debe indicar con claridad que en la
comunicacién ocurre alguna de las situaciones mencionadas mas arriba.
Debemos cumplir con su solicitud si es razonable y si especifica los medios o el
lugar alternativos para que le enviemos su informacion médica protegida.

Derecho a acceder a su informacion médica protegida y a obtener copias
de esta. Usted tiene derecho, con pocas excepciones, a leer u obtener copias
de la informacion médica protegida que se encuentra en un conjunto de registros

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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determinados. Puede solicitarnos que le brindemos copias en otro formato que
no sea fotocopias. Usaremos el formato que solicite, a menos que esto no sea
posible. Para obtener acceso a su informacion médica protegida, debe presentar
una solicitud por escrito. Si rechazamos su solicitud, le brindaremos una
explicacion por escrito y le informaremos si los motivos del rechazo se pueden
revisar o no, y como solicitar la revision de estos.

Derecho a modificar su informaciéon médica protegida. Usted tiene derecho a
solicitar que modifiquemos o cambiemos su informacion médica protegida si
considera que contiene informacion incorrecta. Debe solicitarlo por escrito y
explicar por qué debe modificarse. Podemos rechazar su solicitud por ciertos
motivos, por ejemplo, si la informacion que quiere modificar no es de nuestra
autoria y el autor de la informacion médica protegida puede realizar los cambios.
Si rechazamos su solicitud, se lo explicaremos por escrito. Puede responder con
una declaracion que indique que no esta de acuerdo con nuestra decision, y
adjuntaremos su declaracioén a la informacién médica protegida que solicité que
modifiquemos. Si aceptamos su solicitud, haremos los esfuerzos razonables
para incluir las modificaciones en las futuras divulgaciones de su informacién y
para comunicarselas a otros, incluidas las personas que usted designe.

Derecho a recibir un informe de la divulgacién. Usted tiene derecho a recibir
una lista de todas las veces en las que nosotros 0 nuestros socios comerciales
divulgamos su informacion médica protegida en los ultimos 6 anos. Este derecho
no se aplica a la divulgacién por motivos relacionados con tratamientos, pagos u
operaciones de atencion de salud, a las divulgaciones que usted autorizé ni a
determinadas actividades. Si solicita este informe mas de una vez en un periodo
de 12 meses, podemos cobrarle una tarifa razonable basada en los costos por
responder a esas solicitudes adicionales. Le brindaremos mas informaciéon sobre
nuestras tarifas cuando realice la solicitud.

Derecho a presentar una queja. Si usted considera que se han violado sus
derechos de privacidad o que no hemos respetado nuestras propias practicas de
privacidad, puede presentar una queja ante nosotros por escrito o por teléfono.
Use la informacion de contacto que aparece al final de este aviso. Para quejas
de Medi-Cal, los afiliados pueden comunicarse con el Departamento de
Servicios de Atencion Médica de California con la informacion de contacto que
aparece en la siguiente seccion.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Ademas, usted puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles
de la Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los

EE. UU. Para ello, envie una carta a 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201. También puede llamar al 1-800-368-1019

(TTY/TDD: 1-866-788-4989) o visitar www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

NO TOMAREMOS MEDIDAS CONTRA USTED POR PRESENTAR UNA QUEJA.

= Derecho a recibir una copia de este aviso. Puede solicitar una copia de
nuestro aviso en cualquier momento. Use la informacion de contacto que
aparece al final de este aviso. Si consulta este aviso en nuestro sitio web o lo
recibe por correo electronico, también puede solicitar una copia impresa.

Informacién de contacto

Si tiene alguna pregunta sobre este aviso, nuestras practicas de privacidad relacionadas
con su informacién médica protegida o como ejercer sus derechos, puede contactarnos
por escrito o por teléfono a la informacién de contacto que aparece a continuacion.

Health Net Privacy Office Teléfono: 1-800-522-0088
Attn: Privacy Official Fax: 1-818-676-8314
P.O. Box 9103 Correo electronico: Privacy@healthnet.com

Van Nuys, CA 91409
Si considera que no hemos protegido su privacidad y quiere quejarse, puede presentar
una queja por teléfono o por escrito a:

Privacy Officer
c/o Office of Legal Services

California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue, MS 0010

P.O. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

Teléfono: 1-916-445-4646 o 1-866-866-0602 (TTY/TDD: 1-877-735-2929)
Correo electrénico: Privacyofficer@dhcs.ca.qov

AVISO SOBRE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR SU INFORMACION
FINANCIERA Y COMO USTED PUEDE ACCEDER A ESTA INFORMACION.
LEALO DETENIDAMENTE.

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.

@ Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de su informacion financiera
personal. Para los fines de este aviso, “informacion financiera personal” hace referencia
a la informacion sobre un afiliado o solicitante de cobertura de atencién de salud que lo
identifica. Por lo general, esta informacion no es publica y se obtiene a través del
individuo o de la cobertura de atencidn de salud que se le brinda.

Informacién que recopilamos. Reunimos informacién financiera personal sobre
usted de las siguientes fuentes:
= Informacion sobre usted que obtenemos mediante solicitudes y otros
formularios, como su nombre, direccion, edad, informacion médica y numero
de Seguro Social.

= Informacidn sobre sus transacciones con nosotros, nuestras filiales u otros,
como el pago de las primas y el historial de reclamos.

» Informacioén sobre informes de consumidores.

Divulgacién de informacién. No divulgamos la informacion financiera personal de
las personas inscritas actuales o anteriores a ningun tercero, excepto cuando lo
permita o exija la ley. Por ejemplo, en el curso de nuestras practicas comerciales
generales, podemos divulgar cualquier informacién financiera personal que
recopilemos sobre usted sin su autorizacion a los siguientes tipos de instituciones,
si lo permite la ley:

= Nuestras filiales corporativas, como otras aseguradoras.

= Compafias no asociadas para propdésitos comerciales cotidianos, como el
procesamiento de sus transacciones, el mantenimiento de sus cuentas o el
cumplimiento de érdenes judiciales e investigaciones legales.

= Compafias no asociadas que prestan servicios para nosotros, por ejemplo,
el envio de comunicaciones promocionales en nuestro nombre.

Confidencialidad y seguridad. Tomamos medidas de seguridad fisicas, electronicas y
administrativas conforme a las normas federales y estatales aplicables para proteger su
informacion financiera personal contra riesgos, como pérdida, destruccion o uso
indebido. Estas medidas incluyen la proteccién de computadoras, archivos y edificios,
asi como restricciones sobre quién tiene acceso a su informacion financiera personal.

Preguntas sobre este aviso:
Si tiene preguntas sobre este aviso:

Llame al numero de teléfono gratuito que aparece al dorso de su tarjeta de
identificacion o comuniquese con Health Net al 1-800-522-0088.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Aviso sobre leyes aplicables

Existen muchas leyes que se aplican a este Manual del Afiliado. Estas leyes pueden
afectar sus derechos y responsabilidades, aunque dichas leyes no estén incluidas ni
explicadas en este Manual. Las principales leyes que se aplican a este Manual son las
leyes estatales y federales sobre el programa Medi-Cal. También pueden aplicarse
otras leyes federales y estatales.

Aviso sobre Medi-Cal como pagador de ultima
instancia, otra cobertura de salud y recuperacién por
responsabilidad civil

El programa Medi-Cal cumple con las leyes y reglamentaciones estatales y federales
relacionadas con la responsabilidad legal de terceros sobre los servicios de atencion de
salud para los afiliados. Health Net tomara todas las medidas razonables para
garantizar que el programa Medi-Cal sea el pagador de ultima instancia.

Los afiliados de Medi-Cal pueden tener otra cobertura de salud, también llamada
“seguro de salud privado”. Como condicion de elegibilidad para Medi-Cal, usted debe
inscribirse en cualquier otra cobertura de salud disponible o conservarla si no tiene
costo para usted.

Las leyes federales y estatales exigen que los afiliados de Medi-Cal informen si tienen
otra cobertura de salud o cualquier cambio en ella. Si no informa que tiene otra
cobertura de salud de inmediato, es posible que deba reembolsar al Departamento de
Servicios de Atencion Médica por los beneficios que se pagaron por error. Visite
http://dhcs.ca.gov/OHC para dar aviso sobre esta cobertura. Si no tiene acceso a
internet, puede informar a su plan de salud que tiene otra cobertura de salud por
teléfono al 1-800-541-5555 (TTY: 1-800-430-7077 o 711, dentro de California) o

al 1-916-636-1980 (fuera de California). EI Departamento de Servicios de Atencién
Médica tiene el derecho y la responsabilidad de cobrar los servicios cubiertos de
Medi-Cal, de los cuales Medi-Cal no es el pagador primario. Por ejemplo, si se lesiona
en un accidente automovilistico o en el trabajo, es probable que el seguro o la
indemnizacién por accidentes y enfermedades laborales tengan que pagar primero o
reembolsar a Medi-Cal.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Si se lesiona por culpa de un tercero, usted o su representante legal deben notificar
al Departamento de Servicios de Atencién Médica dentro de los 30 dias de iniciar una
accion legal o presentar un reclamo. Envie la notificacion en linea:

» Programa de Lesiones Personales: http://dhcs.ca.gov/PlI.
» Programa de Recuperacion de Indemnizacion por Accidentes y
Enfermedades Laborales: http://dhcs.ca.gov/WC.

Para obtener mas informacion, llame al 1-916-445-9891.

Aviso sobre la recuperacion del patrimonio

El programa Medi-Cal debe solicitar el reembolso del patrimonio de ciertos afiliados
fallecidos de Medi-Cal por los pagos hechos, incluidas las primas de la atencion
administrada por los servicios en centros de enfermeria, los servicios comunitarios y en
el hogar, y los servicios hospitalarios y medicamentos que requieren receta meédica
relacionados brindados al afiliado fallecido luego de cumplir los 55 afios. Si el afiliado
fallecido no tenia patrimonio ni bienes, no habra deuda.

Para obtener mas informacién sobre la recuperacién del patrimonio, visite
http://dhcs.ca.gov/er. O bien, llame al 1-916-650-0590 u obtenga asesoramiento legal.

Aviso de Accion

Health Net le enviara una carta de Aviso de Accion cada vez que Health Net rechace,
demore, cancele o modifique una solicitud de servicios de atencién de salud. Si no esta
de acuerdo con la decision del plan, puede presentar una apelacion ante Health Net.
Consulte la seccién “Apelaciones” mas arriba para obtener informacion importante
sobre la presentacion de apelaciones. En el Aviso de Accion que Health Net le enviara,
encontrara informacién sobre sus derechos si esta en desacuerdo con una decisién
que hayamos tomado.

Responsabilidad de terceros

Health Net no realizara ningun reclamo para recuperar el valor de los servicios
cubiertos que se brindaron a un afiliado cuando dicha recuperacion resulte de una

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
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accion que involucra la responsabilidad civil de un tercero o de un seguro contra
accidentes, enfermedades y responsabilidad civil, incluidas las indemnizaciones por
accidentes y enfermedades laborales, y la cobertura para conductores sin seguro. Sin
embargo, Health Net notificara al Departamento de Servicios de Atencion Médica sobre
estos posibles casos y le ayudara a reivindicar el derecho del estado al reembolso de
estas recuperaciones. Los afiliados estan obligados a colaborar con Health Net y con el
Departamento de Servicios de Atencién Médica en este asunto.

Contratistas independientes

La relacidon entre Health Net y cada proveedor participante es una relacién de
contratistas independientes. Los proveedores participantes no son empleados ni
agentes de Health Net. Tampoco Health Net ni ninguno de sus empleados es empleado
0 agente de un proveedor participante. En ningun caso, Health Net sera responsable de
negligencia, actos ilicitos u omisiones de cualquier médico u otro proveedor de atencidn
de salud participante. Los proveedores participantes, y no Health Net, mantienen la
relacion médico-paciente con el afiliado. Health Net no es un proveedor de atencion

de salud.

Fraude al plan de atencion de salud

El fraude al plan de atencion de salud se define como un engafo o una declaracion
falsa por parte de un proveedor, un afiliado, un empleador o cualquier persona que
actue en su nombre. Es un delito grave que puede llevarse a juicio. Cualquier persona
que deliberadamente y a sabiendas se involucre en una actividad que tenga como
intencion estafar al plan de atencién de salud, mediante la presentacién de un reclamo
que contenga una declaracion falsa o enganosa, sera culpable de fraude al seguro.

Si tiene inquietudes con respecto a cualquiera de los cargos que aparecen en una
factura o en un formulario de Explicacion de Beneficios, o si sabe o sospecha que
existe alguna actividad ilegal, llame a la linea directa para denunciar fraudes de nuestro
plan, de manera gratuita, al 1-866-685-8664. La linea directa para denunciar fraudes
atiende las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Todas las llamadas son
estrictamente confidenciales.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Circunstancias que estan fuera del control de
Health Net

Si los centros o el personal de Health Net no se encuentran disponibles para brindar o
coordinar los servicios o beneficios conforme a este Manual del Afiliado debido a un
desastre natural o a una circunstancia de emergencia, la obligacion de Health Net se
limitara a hacer un esfuerzo, de buena fe, para proveer o coordinar la prestacién de
dichos servicios o beneficios dentro de la disponibilidad actual de sus centros o

su personal.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 114
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8. Numeros de teléfono
Importantes y glosario

Numeros de teléfono importantes

= Servicios al Afiliado de Health Net: 1-800-675-6110 (TTY: 711)
= Medi-Cal Rx: 800-977-2273 (TTY: 800-977-2273 y presione 50 711)

= Servicios de discapacidad

o Sitio web: https://www.ada.gov/

a Servicio de Retransmision de Datos de California: TTY/TDD: 711

o Sprint: 1-888-877-5379 (voz)

= MCI: 1-800-735-2922 (voz)

o Informacioén sobre la Ley para Estadounidenses con Discapacidades:
1-800-514-0301 (voz); 1-800-514-0383 (TDD)

= Programa Servicios para Ninos de California

o Sitio web: https://www.dhcs.ca.gov/services
s Condado de Kern: 1-661-868-0504

s Condado de Los Angeles: 1-800-288-4584
o Condado de Sacramento: 1-916-875-9900
o Condado de San Diego: 1-619-528-4000

= Condado de San Joaquin: 1-209-468-3900
o Condado de Stanislaus: 1-209-558-7515

o Condado de Tulare: 1-559-685-5800

* Programa de Salud Infantil y Prevenciéon de Discapacidades

o Sitio web: https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
o Condado de Kern: 1-661-321-3000

= Condado de Los Angeles: 1-800-993-2437

o Condado de Sacramento: 1-916-875-7151

o Condado de San Diego: 1-619-692-8808

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 115
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s Condado de San Joaquin: 1-209-468-8335
o Condado de Stanislaus: 1-209-558-8860
o Condado de Tulare: 1-559-687-6915

= Servicios del estado de California

o Oficina de Defensoria del Departamento de Servicios de Atencién Médica de
California: 1-888-452-8609
(sitio web: https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx)
s Departamento de Servicios Sociales: 1-800-952-5253
(TDD: 1-800-952-8349) (sitio web: https://www.cdss.ca.gov/county-offices)
o Departamento de Atencion Médica Administrada: 1-888-466-2219
(1-888-HMO-2219) (sitio web: http://dmhc.ca.gov/)

= Administracion del Seguro Social

o Ingreso suplementario del Seguro Social: 1-800-772-1213
(TTY/TDD: 1-800-325-0778)

o Sitio web: https://www.ssa.qov/

= Oficinas en condados

o Sitio web:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

= Sitio web para salud mental:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

o Condado de Kern

= Departamento de Servicios Humanos: 1-661-631-6807
= Servicios de Salud Mental: 1-800-991-5272

o Condado de Los Angeles

= Departamento de Servicios Sociales Publicos

= Linea de Ayuda Central (incluye servicios de idiomas):
1-877-481-1044

= Centro de Servicios al Cliente del Departamento de Servicios
Sociales Publicos: 1-866-613-3777; 1-310-258-7400

= Departamento de Salud Mental del Condado de Los Angeles:
1-800-854-7771

o Condado de Sacramento

= Departamento de Asistencia Humana: 1-916-874-3100
= Departamento de Salud y Servicios Humanos (salud mental):
1-888-881-4881

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 116
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o Condado de San Diego

= Departamento de Salud y Servicios Humanos: 1-866-262-9881
= Division de Salud del Comportamiento de San Diego:
1-888-724-7240

o Condado de San Joaquin

= Departamento de Salud Publica: 1-209-468-3400
= Salud del comportamiento: 1-888-468-9370
= Agencia de Servicios Humanos: 1-209-468-1000

o Condado de Stanislaus

= Agencia de Servicios Comunitarios: 1-877-652-0734
= Salud del Comportamiento y Servicios de Recuperacion:
1-888-376-6246

o Condado de Tulare
= Agencia de Salud y de Servicios Humanos: 1-800-540-6880
= Departamento de Salud Mental: 1-800-320-1616

Glosario

Trabajo de parto: el periodo en que una mujer se encuentra en alguna de las tres
etapas del parto y no se la puede trasladar a tiempo a otro hospital antes de dar a luz,
o cuando el traslado puede afectar la salud y la seguridad de la mujer o del bebé

por nacer.

Aguda: una enfermedad repentina y de corta duracion que requiere atencién

médica rapida.

Indigena americano: individuo definido como tal en el titulo 25 del Cédigo de los
Estados Unidos, articulos 1603(c), 1603(f) y 1679(b), o que es elegible como tal para
recibir servicios de proveedores de atencion de salud indigenas (generalmente
conocidos como I/T/U: Servicio de Salud Indigena, tribus indigenas, organizaciones
tribales u organizaciones indigenas urbanas) o a través de remisiones del servicio de
salud contratado, segun lo dispuesto en el Titulo 42, articulo 136.12, del Cédigo de
Reglamentos Federales o en el Titulo V de la Ley para la Mejora de la Atencion de
Salud Indigena.

Apelacién: una solicitud del afiliado para que Health Net revise y cambie una decision
que tomé sobre la cobertura de algun servicio que habia solicitado.

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

@ Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Beneficios: los servicios de atencion de salud y medicamentos cubiertos por este plan
de salud.

Servicios para Ninos de California: un programa de Medi-Cal que brinda servicios a
nifos de hasta 21 afios que tienen ciertas enfermedades y problemas de salud.

Salud Infantil y Prevencién de Discapacidades: un programa de salud publica que
reembolsa a los proveedores de atencion de salud publicos y privados por las
evaluaciones de salud tempranas para detectar o prevenir enfermedades y discapacidades
en nifos y jovenes. El programa ayuda a que los nifios y jovenes reciban atencion de
salud regular. Su PCP puede brindarle los servicios de este programa.

Administrador de casos: los enfermeros registrados o los trabajadores sociales que
pueden ayudarle a entender los principales problemas de salud y coordinar la atencion
entre sus proveedores.

Enfermeros parteros certificados: un enfermero registrado con licencia que fue
certificado por el Consejo de Enfermeros Registrados de California como enfermero
partero. El enfermero partero certificado puede brindar atencion en partos normales.

Quiropractico: un proveedor que trata la columna vertebral mediante la
manipulacion manual.

Enfermedad crénica: una enfermedad u otro problema médico que no se puede curar
completamente, que empeora con el tiempo o que debe ser tratado para que usted
no desmejore.

Clinica: un centro que los afiliados pueden elegir como PCP. Puede ser un centro de
salud federalmente calificado, una clinica comunitaria, una clinica rural de salud, un
proveedor de atencion de salud indigena u otro centro de atencion primaria.

Servicios comunitarios para adultos: los servicios para pacientes ambulatorios
prestados en centros, relacionados con atenciéon de enfermeria especializada, servicios
sociales, terapias, atencion personal, capacitacion y asistencia de familiares y cuidadores,
servicios de nutricion, transporte y otros servicios para los afiliados que califiquen.

Queja: una expresion verbal o escrita de insatisfaccién de un afiliado sobre Health Net,
un proveedor o la calidad de los servicios prestados. Una queja es lo mismo que una
queja formal.

Continuidad de la atencidn: la posibilidad que tiene un afiliado del plan de seguir con
su proveedor actual para recibir servicios de Medi-Cal, por un periodo de hasta
12 meses, si el proveedor y Health Net estan de acuerdo.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Lista de Medicamentos por Contrato: la lista aprobada de medicamentos para
Medi-Cal Rx donde figuran los medicamentos cubiertos que el médico puede recetarle
si usted los necesita.

Coordinacién de beneficios: el proceso para determinar qué cobertura de seguro
(Medi-Cal, Medicare, seguro comercial u otro) tiene la responsabilidad principal del
tratamiento y del pago, cuando los afiliados tienen mas de un tipo de cobertura de
seguro de salud.

Copago: el pago que usted hace, generalmente, en el momento de recibir el servicio,
ademas del pago a la aseguradora.

Cobertura (servicios cubiertos): los servicios de atencion de salud que Health Net
presta a los afiliados, segun los términos, las condiciones, las limitaciones y las
exclusiones del contrato de Medi-Cal, tal como se detallan en la Evidencia de Cobertura
y sus enmiendas.

DHCS: se refiere al Departamento de Servicios de Atencion Médica de California, que
es la oficina estatal que supervisa el programa de Medi-Cal.

Cancelar la inscripcidén: dejar de usar este plan de salud porque usted ya no califica o
se cambia a un nuevo plan de salud. Debe firmar un formulario en el que indique que
ya no quiere participar en este plan de salud o llamar a Opciones de Atencién de Salud
y cancelar la inscripcion por teléfono.

DMHC: hace referencia al Departamento de Atencion Médica Administrada de California.
Esta es la oficina estatal que supervisa los planes de salud de atencion administrada.

Equipo médico duradero: el equipo que es médicamente necesario y lo indica su
meédico u otro proveedor. Health Net decide si el equipo médico duradero se debe
alquilar o comprar. Los costos de alquiler no deben ser mayores que el costo de
compra. Se cubre la reparacion de estos equipos.

Servicios de deteccion temprana y periodica, diagnéstico y tratamiento: un
beneficio para afiliados de Medi-Cal menores de 21 afios que les ayuda a mantenerse
saludables. Los afiliados deben realizarse los chequeos de salud adecuados para su
edad y los examenes de deteccion correspondientes para hallar problemas y tratar
enfermedades a tiempo, asi como recibir todo tratamiento para curar o mejorar las
afecciones que puedan detectarse en esos chequeos.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Afeccién médica de emergencia: una afeccion meédica o de salud mental, como
trabajo de parto (ver la definicion de mas abajo) o dolor intenso, cuyos sintomas son
tan graves que, segun la opinion de cualquier persona prudente con un conocimiento
promedio de salud y medicina, si no se brinda atencion médica inmediata, podria:

= Poner su salud o la salud de su bebé por nacer en grave peligro.
= Causar dafo a una funcién corporal.
= Hacer que un érgano o una parte del cuerpo no funcionen correctamente.

Atencion en la sala de emergencias: un examen realizado por un médico (o el
personal bajo la direccion de un médico, segun lo permita la ley) para averiguar si
existe una afeccion médica de emergencia. Servicios médicamente necesarios para
estabilizarlo clinicamente dentro de las capacidades del centro.

Transporte médico de emergencia: el transporte en ambulancia o vehiculo de
emergencia a una sala de emergencias para recibir atencion meédica de emergencia.

Persona inscrita: una persona que es afiliada de un plan de salud y recibe servicios a
través del plan.

Paciente existente: un paciente que ya tiene una relacién con el proveedor y que lo ha
consultado dentro de un periodo especifico, establecido por el plan.

Servicios excluidos: los servicios que no cubre el programa Medi-Cal de California.

Tratamiento experimental: medicamentos, equipo, procedimientos o servicios que
estan en etapa de prueba en laboratorio o en animales, antes de pasar a probarse en
humanos. Los servicios experimentales no se someten a una investigacion clinica.

Servicios de planificacion familiar: los servicios para evitar o postergar el embarazo.

Centro de salud federalmente calificado: un centro de salud en un area que no tiene
muchos proveedores de atencion de salud. Puede obtener atencion primaria y preventiva
en uno de estos centros.

Pago por servicio de Medi-Cal: a veces, su plan Medi-Cal no cubre ciertos servicios,
pero igual puede obtenerlos a través de Medi-Cal de pago por servicio, como muchos
servicios de farmacias a través de Medi-Cal Rx de pago por servicio.

Atencion de seguimiento: la atencién médica regular para controlar el progreso de un
paciente después de una internacion o durante un tratamiento.

Formulario: una lista de medicamentos o articulos que cumplen con ciertos criterios y
que estan aprobados para los afiliados.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Fraude: un acto intencional para enganar o dar informacién falsa, que lleva a cabo una
persona que sabe que el engafio podria generar un beneficio no autorizado para ella
misma u otra persona.

Centros de maternidad independientes: los centros de salud donde se planifica el
parto fuera de la residencia de la mujer embarazada y que tienen licencia o estan
aprobados de otro modo por el estado para brindar atencion antes, durante y después
del parto, u otros servicios ambulatorios incluidos en el plan. Estos centros no

son hospitales.

Queja formal: una expresion verbal o escrita de insatisfaccidn de parte de un afiliado
sobre Health Net, un proveedor o los servicios prestados. Las quejas son ejemplos de
quejas formales.

Servicios y dispositivos de habilitacion: los servicios de atencion de salud que le
ayudan a mantener, aprender o mejorar las habilidades y el desempeiio para la
vida diaria.

Opciones de Atenciéon de Salud: el programa que puede inscribirle o cancelar su
inscripcion en el plan de salud.

Proveedores de atencién de salud: los médicos y especialistas, como cirujanos,
meédicos que tratan el cancer o alguna parte del cuerpo en particular y que trabajan con
Health Net o forman parte de la red de Health Net. Los proveedores de la red de
Health Net deben tener licencia para ejercer en California y brindarle un servicio
cubierto por Health Net.

Por lo general, necesita una remisién de su PCP para consultar a un especialista.
El PCP debe obtener la aprobacién previa de Health Net antes de que usted reciba la
atencion del especialista.

No necesita una remision del PCP para algunos tipos de servicios, como la
planificacion familiar, la atencion de emergencia, la atencién de obstetra o ginecélogo,
o los servicios confidenciales.

Seguro de salud: la cobertura de seguro que paga los gastos médicos y quirurgicos
mediante el reembolso de los gastos del asegurado por enfermedades o lesiones, o
pagos directos al proveedor de atencion médica.

Cuidado de la salud en el hogar: la atencién de enfermeria especializada y otros
servicios que se brindan en el hogar.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Proveedores de cuidado de la salud en el hogar: los proveedores que le brindan
atencion de enfermeria especializada y otros servicios en el hogar.

Cuidado de enfermos terminales: la atencidén para aliviar molestias fisicas,
emocionales, sociales y espirituales de afiliados con una enfermedad terminal. Este
servicio esta disponible para los afiliados que tienen una esperanza de vida de 6 meses
O Menos.

Hospital: un lugar donde médicos y enfermeros brindan atencion para pacientes
internados y ambulatorios.

Internacién: la admision en un hospital para recibir tratamiento como paciente internado.

Atencion hospitalaria para pacientes ambulatorios: la atencién médica o quirurgica
en un hospital, pero sin que le admitan como paciente internado.

Proveedor de atencién de salud indigena: una clinica de salud administrada por el
Servicio de Salud Indigena o por tribus indigenas, organizaciones tribales u
organizaciones indigenas urbanas.

Atencion para pacientes internados: cuando tiene que pasar la noche en un hospital
u otro lugar para recibir la atencion médica que necesita.

Tratamiento de investigacion: un medicamento, producto biologico o dispositivo
terapéuticos que han completado con éxito la primera etapa de una investigacion
clinica, aprobada por la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los EE. UU.
Sin embargo, no han sido aprobados por este organismo para su uso generalizado y
aun se encuentran en investigacion en un estudio clinico aprobado por la FDA.

Atencion a largo plazo: la atencion que recibe en un centro durante mas tiempo que
el mes de admision.

Plan de atenciéon administrada: un plan Medi-Cal que solo tiene ciertos médicos,
especialistas, clinicas, farmacias y hospitales para los beneficiarios de Medi-Cal
inscritos en ese plan. Health Net es un plan de atencidon administrada.

Medi-Cal Rx: un servicio de beneficios de farmacia de Medi-Cal de pago por servicio,
conocido como “Medi-Cal Rx”, que ofrece servicios y beneficios de farmacia, como
medicamentos que requieren receta meédica y algunos suministros médicos, a todos los
beneficiarios de Medi-Cal.

Hogar médico: un modelo de atencién en el que se brinda una atencion de salud de
mejor calidad, se aumenta el autocontrol de la atencion de los afiliados y se reducen
costos evitables con el paso del tiempo.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Transporte médico: el transporte en automovil, autobus, tren o taxi que se utiliza
cuando no puede llegar a una cita médica cubierta o necesita retirar medicamentos que
requieren receta médica. Health Net paga el transporte de menor costo para cubrir sus
necesidades meédicas de traslado hasta la cita.

Médicamente necesario (o necesidad médica): la atencion médicamente necesaria
se refiere a servicios importantes que son razonables y protegen la vida. Esta atencion
es necesaria para evitar enfermedades o discapacidades graves en los pacientes.
Reduce el dolor intenso a través del tratamiento de la afeccion, enfermedad o lesion.
Para afiliados menores de 21 afos, los servicios médicamente necesarios de Medi-Cal
incluyen atencion médicamente necesaria para curar o mejorar una enfermedad o
afeccion fisica o mental, como los trastornos por abuso de sustancias, segun lo
dispuesto en la seccion 1396d(r) del Titulo 42 del Codigo de los Estados Unidos.

Medicare: el programa federal de seguro de salud para personas de 65 afios o
mayores, ciertas personas mas jovenes con discapacidades y personas con
enfermedad renal en etapa terminal (insuficiencia renal permanente que requiere
dialisis o trasplante).

Afiliado: todo afiliado elegible para Medi-Cal, inscrito en Health Net, que tiene derecho
a recibir servicios cubiertos.

Proveedor de servicios de salud mental: una persona con licencia que presta
servicios de salud mental y del comportamiento a los pacientes.

Servicios de parteros: la atencion que brindan enfermeros parteros certificados y
parteros con licencia antes, durante y después del parto, incluidos los servicios de
planificacion familiar para la madre y la atencién inmediata del recién nacido.

Red: un grupo de médicos, clinicas, hospitales y otros proveedores que tienen contrato
con Health Net para brindar atencion.

Proveedor de la red (o proveedor dentro de la red): consulte “Proveedor participante”.
Servicio no cubierto: un servicio que Health Net no cubre.

Medicamento fuera del Formulario: un medicamento que no esta incluido en el
Formulario de medicamentos.

Transporte no médico: el transporte para viajar desde y hacia una cita para recibir un
servicio cubierto por Medi-Cal autorizado por su proveedor y para retirar medicamentos
que requieren receta médica y suministros médicos.

Proveedor no participante: un proveedor que no pertenece a la red de Health Net.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Otra cobertura de salud: se refiere a otros pagadores de servicios y seguros de salud
privados en lugar de Medi-Cal. Los servicios pueden incluir planes médicos, dentales,
de la vista y de farmacia, o planes suplementarios de Medicare (Partes C y D).

Dispositivo ortético: un dispositivo que se coloca fuera del cuerpo, como dispositivos
de apoyo o férulas para sostener o corregir una parte del cuerpo muy lesionada o
afectada, que es médicamente necesario para la recuperacion del afiliado.

Servicios fuera del area: los servicios prestados al afiliado en cualquier lugar fuera del
area de servicio.

Proveedor fuera de la red: un proveedor que no es parte de la red de Health Net.

Atencion para pacientes ambulatorios: cuando no tiene que pasar la noche en un
hospital u otro lugar para recibir la atencion médica que necesita.

Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios: los servicios para
pacientes ambulatorios que se brindan para afiliados con afecciones de salud mental
de leves a moderadas. Por ejemplo:

= Evaluacion y tratamiento de salud mental individual o grupal (psicoterapia).

» Pruebas psicoldgicas cuando estan clinicamente indicadas para evaluar una
afeccidn de salud mental.

= Servicios para pacientes ambulatorios con el propdsito de supervisar la
terapia con medicamentos.

= Consulta psiquiatrica.

= Pruebas de laboratorio, suministros y suplementos para pacientes ambulatorios.

Atencion paliativa: la atencion para aliviar molestias fisicas, emocionales, sociales y
espirituales de afiliados con una enfermedad grave. Para recibir atencion paliativa, no
es necesario que el afiliado tenga una esperanza de vida de 6 meses 0 menos.

Hospital participante: un hospital con licencia que tiene contrato con Health Net para
brindar servicios a los afiliados en el momento en que reciben la atencién. Los servicios
cubiertos que algunos hospitales participantes pueden ofrecer a los afiliados estan
limitados por las politicas de revision de la utilizacidén y control de la calidad de

Health Net o por el contrato de Health Net con el hospital.

Proveedor participante (o médico participante): un médico, hospital u otro profesional
de la salud o centro de salud con licencia, como los centros de enfermedades
subagudas, que tienen contrato con Health Net para ofrecer servicios cubiertos a los
afiliados el momento en que reciben la atencion.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Servicios de médicos: los servicios prestados por personas con licencia estatal para
ejercer la medicina u osteopatia. No se incluyen los servicios ofrecidos por médicos
durante una internacién en el hospital y que se cobran en la factura del hospital.

Plan: consulte “Plan de atencion administrada”.

Servicios posteriores a la estabilizacion: los servicios cubiertos relacionados con
una afeccién médica de emergencia que se brindan después de la estabilizacién del
afiliado para mantener controlada la afeccion. Estos servicios estan pagos. Es posible
que los hospitales fuera de la red requieran aprobacién previa.

Aprobacion previa (autorizacion previa): su PCP u otros proveedores deben obtener
una aprobacion de Health Net antes de que usted reciba algunos servicios. Health Net
solo aprobara los servicios que usted necesita. No se aprobaran servicios de
proveedores no participantes si Health Net cree que usted puede obtener servicios
similares o mas apropiados a través de los proveedores de Health Net. Una remision
no es una aprobacion. Usted debe obtener la aprobacion de Health Net.

Cobertura de medicamentos que requieren receta médica: la cobertura de
medicamentos recetados por un proveedor.

Medicamentos que requieren receta médica: un medicamento que, por ley, solo
puede despacharse con una orden de un proveedor con licencia.

Atencion primaria: consulte “Atencion de rutina”.

Proveedor de atencién primaria (por sus siglas en inglés, PCP): el proveedor con
licencia del que recibe la mayor parte de su atencion de salud. Su PCP le ayuda a obtener
la atencion que necesita. Cierta atencion debe ser aprobada primero, a menos que:

= Tenga una emergencia.

= Necesite atencion de un obstetra o ginecélogo.

= Necesite servicios confidenciales.

= Necesite servicios de planificacion familiar o anticoncepcion.

Su PCP puede ser:

= Un médico generalista.

= Un médico internista.

= Un pediatra.

*= Un médico de familia.

= Un obstetra o ginecélogo.

= Un proveedor de atencion de salud indigena.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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= Un centro de salud federalmente calificado.

= Una clinica rural de salud.

= Un enfermero especializado con practica médica.
= Un asistente médico.

= Unaclinica.

Autorizacién previa (aprobacion previa): un proceso formal por el que un
proveedor de atencion de salud debe obtener aprobacion para brindar tratamientos o
servicios especificos.

Prétesis: un dispositivo artificial que se adhiere al cuerpo para reemplazar una
parte faltante.

Directorio de Proveedores: una lista de los proveedores de la red de Health Net.

Afeccién médica de emergencia psiquiatrica: Un trastorno mental con sintomas lo
suficientemente graves como para representar un peligro inmediato para usted mismo
o para otros, o debido al cual es incapaz de acceder a alimentos, refugio o ropa,
consumirlos o usarlos.

Servicios de salud publica: los servicios de salud dirigidos a la poblacion en general.
Estos incluyen, entre otros, analisis de la situacion de salud, supervision de la salud,
promocion de la salud, servicios de prevencién, control de enfermedades infecciosas,
proteccion e higiene ambiental, preparacion y respuesta ante desastres, y salud laboral.

Proveedor calificado: un médico calificado en el area de especializacién apropiada
para tratar su afeccion.

Cirugia reconstructiva: una cirugia para corregir o reparar estructuras anormales del
cuerpo con el objetivo de mejorar el funcionamiento o, en la medida de lo posible,
lograr una apariencia normal. Las estructuras anormales del cuerpo pueden ser por
defectos congénitos o del desarrollo, traumatismos, infecciones, tumores

o enfermedades.

Remision: cuando su PCP le dice que puede recibir atencion de otro proveedor.
Algunos servicios de atencion cubiertos requieren una remision como y una aprobacion
previa (autorizacion previa).

Servicios y dispositivos para terapias de rehabilitacion y habilitacion: los servicios
y dispositivos que ayudan a las personas con lesiones, discapacidades o enfermedades
croénicas a mejorar o recuperar habilidades fisicas y mentales.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Atencidn de rutina: los servicios médicamente necesarios y de atencion preventiva,
las visitas de atencion para nifios saludables o la atencion de seguimiento de rutina.
El objetivo de la atencion de rutina es prevenir problemas de salud.

Clinica rural de salud: un centro de salud en un area que no tiene muchos
proveedores de atencion de salud. Puede obtener atencion primaria y preventiva en
uno de estos centros.

Servicios confidenciales: los servicios de planificacion familiar e interrupcion del
embarazo, y para casos de infecciones de transmision sexual, VIH o sida, y
agresiones sexuales.

Enfermedad grave: una enfermedad o afeccidn que se debe tratar y que podria causar
la muerte.

Area de servicio: el area geografica donde Health Net brinda servicios. Esta incluye
los condados de Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus
y Tulare.

Atencion de enfermeria especializada: los servicios cubiertos brindados por
enfermeros, técnicos o terapeutas con licencia durante una estadia en un centro de
enfermeria especializada o en el hogar del afiliado.

Centro de enfermeria especializada: un lugar donde se brinda atencién de
enfermeria las 24 horas. Solo profesionales de la salud capacitados pueden brindar
esta atencion.

Especialista (0o médico especialista): un médico que trata ciertos tipos de problemas
de atencion de salud. Por ejemplo, un cirujano ortopedista trata huesos rotos, un
alergista trata alergias y un cardiélogo trata problemas cardiacos. En la mayoria de los
casos, necesitara una remision de su PCP para consultar a un especialista.

Servicios especializados de salud mental: los servicios para afiliados que necesitan
servicios de salud mental y cuyo nivel de deterioro no es de leve a moderado, sino mayor.

Enfermedad terminal: una afeccién médica que no se puede revertir y que muy
probablemente causara la muerte dentro de un afio o0 menos si la enfermedad sigue su
curso natural.

Seleccion (o clasificacion segun las prioridades de atencion): la evaluacion de
salud realizada por un médico o un enfermero capacitados para determinar la urgencia
de su necesidad de atencion.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com.
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Atencion de urgencia (o servicios de urgencia): los servicios brindados para tratar
una enfermedad, lesién o afeccidn que no es de emergencia, pero que requiere
atencion médica. Puede obtener atencion de urgencia de un proveedor fuera de la red

si los proveedores de la red no estan disponibles o no se puede tener acceso a ellos de
forma temporal.

Comuniquese con Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Health Net esta a su disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La llamada es gratuita. También puede llamar a la Linea de Retransmision de
California al 711. Visite el sitio en linea, en www.healthnet.com. 128
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