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Cac ngdn nglr khac
va dinh dang khac

Cac ngoén ngir khac

Quy vij c6 thé nhan mién phi CAm Nang Héi Vién nay va
céac tai liéu khac ctia chwong trinh bang ngdn ng khac.
Goi cho 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Cubc goi nay
dwoc mién phi. Hay doc CAm Nang Héi Vién nay dé tim
hiéu vé cac dich vu hé tro ngdén nglr chdm sdéc strc khoe,
nhw dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi cé thé nhan théng tin nay mién phi theo cac dinh dang
khac, chang han nhw chir ndi braille, ban in khé I&n 18 point
hoac am thanh. Goi 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Cubc
goi nay dwo'c mién phi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
@ (TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo s 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.



Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Dich vu théng dich

Quy vi khédng can phai nh& nguwdi nha hodc ban bé Iam
théng dich. D& nhan dwoc cac dich vu thédng dich, ngén
ng va van héa mién phi cling nhw tro’ giip dwoc cung
cap 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dé yéu cau
nhan cdm nang nay bang ngdn nglr khac, vui ldng goi sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD hoac 711). Cudc goi nay duoc
mién phi.

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.

@ Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110



Cac ngoén ngir va dinh dang khac

English: If you, or someone you're helping, has questions about
Health Net Community Solutions, you have the right to get help and information in your
language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Arabic:
«Health Net Community Solutions ce <l jdind 4 s2elusi Lo (add 5l el (IS 1Y)
20 e Jeal (558 pasie ) Cioall o @il e glaall 5 saeloaall il 3 (3 el
(TTY:711) 1-800-675-6110

Armenian: Gt nnLp Ywd nplE JGYp, nud nnp oqunid Gp, huwpgbp nLutp

Health Net Community Solutions-h JwuhU, nnp hpwyntup ntutp unwlwi ogunipnLu
W atp 1Ggyny wuysbwn nbnGynipyntbltn: wpquwush htGun funubine hwdwn
quugwhwnptp 1-800-675-6110 (TTY: 711) hGnwhunuwhwJwpny

Chinese (Traditional): 415738 @ 78079 A 1% Health Net Community Solutions
BEEM > A RERENS LUEIEE S R ANV &R - WAHUSCZEE D) > S5EEE
1-800-675-6110 (TTY: 711)

Panjabi (Punjabi): 7 3313, 1 fan »ifAd fenad], i<t iy 99 39 d, ©

Health Net Community Solutions (J®E &< AT AHTUT) T19 JFl AR I&, 3t 398
He3 g iy 3mr feg Hew Y3 9a6 w3 AredTd YU3 996 < Jd J1 g g9y
&S IS IS BE 1-800-675-6110 (TTY: 711) 3 25 4|

Hindi afg 3ma, a1 #5 cafed fwdr 3T #Acg & © & &

Health Net Community Solutions (¥aT¥2% sic HHCI% FATUR) & IR H U &, ar
3TURT 79T $TST  fT:9foh Feg IIod el 3R SITehRT Uit e &l HhR &1 Th
Iefaresh & a1 Fa & fAT, 1-800-675-6110 (TTY: 711) W il &Y

Hmong (White): Yog koj, lossis Iwm tus koj pab, muaj lus nug txog

Health Net Community Solutions, koj muaj txoj cai tau kev pab thiab ntaub ntawv ua koj
hom lus tsis muaj ngi them. Xav nrog ib tug neeg txhais lus, hu 1-800-675-6110
(TTY:711).

Japanese: H7%E-CEHEEF (X HE-NEBMLTLEAN

Health Net Community Solutions(Cf8 9 4Bz HEHFLDIHEE. HE-ICIFEHMTAR
BICEDYR—FEBEREZBIENNSHY £, BRREBEICHDITIE.
1-800-675-6110 (TTY : 711) £ THEBELLFZE LY,

Korean: 713} == A3/l =9=2] a1 1= +©] Health Net Community Solutions il
Aol S A, Astel Al FEE ERlo] FAMSE AR = ARE WS
AY7F d5U B9 e 53182 A 1-800-675-6110 (TTY: 711) H o & A 3} 5

FH A L.

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.

@ Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110



Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Laotian: tuin & unévlodiviounidagoscdies Sarmavnyofio

Health Net Community Solutions, uianSSoiia:ld§univgoscsie waz
loizuucdvwIgnzeguimlosiicgpe.cBsle S LTHIVIIVCUWIZ, Lmcd
1-800-675-6110 (TTY: 711).

Cambodian (Khmer): [UfdS1G1N~MH™
USINMEUHIZUINAHASNHS WU SIMIHN
Health Net Community Solutions IS1IINAHAEN SIS
SHOSHISMMUIUNIINAHR N WHSASIGY 189

YT N1SIIUE 1-800-675-6110 (TTY: 711) 4

Lo SN S

S
]S UNWMBWH/RURIUM AN

Persian (Farsi):

&> Lad <)l Health Net Community Solutions 2)se 3 (513w (i€ (0SS (5 5 434S pad i L Led K
o Jledi b o oalid an yia b KA (o) S il p0 GBG), sk 4n 5 liasa ) 1) le Dl 5SS aS )l
250 il 1-800-675-6110 (TTY: 711)

Russian: Ecnu y Bac nnu y koro-1o, komy Bbl nomoraeTte, ectb BONpPOCHI O nriaHe
Health Net Community Solutions, Bl uMmeeT npaBo 6ecnnaTHO Nony4YnTb Heobxoanmble
cBefleHns B nepeBoje Ha Baw a3bik. [1na Toro 4tobbl BOCNONb30BaTLCA MOMOLLbIO
YCTHOro nepeBoayvKa, no3soHuTe no tenedony 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Spanish: Si usted, o alguna persona a la que asiste, tiene preguntas sobre
Health Net Community Solutions, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su
idioma sin cargo. Para hablar con un intérprete, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Tagalog: Kung ikaw o ang isang taong tinutulungan mo ay mayroong mga tanong
tungkol sa Health Net Community Solutions, mayroon kang karapatang makakuha ng
tulong at impormasyon na nasa wika mo nang walang babayaran. Para makipag-usap
sa isang interpreter, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Thai: wnaa wieruiinamas lWamnuglumds danauiAuaiy
Health Net Community Solutions aauiianafiazuesuanudiumdsuazdoyaflununvasnn e
Tow lsdfien Tans winsiesnsearduau Tns 1-800-675-6110 (TTY: 711)

Vietnamese: Néu quy vi, hodc mét ngudi nao do quy vi dang giup do, co thadc méc vé
Health Net Communlty Solutlons quy vi c6 quyén nhan duoc tro gilp va thong tin bang
ngdn ngi¥ cGa quy vi mi&n phi. D& trao dbi v&i phién dich vién, hay goi sb
1-800-675-6110 (TTY: 711).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.



A\
'hong bao vé

KnG han biét doi xC

ong phan biét doi xw

Phan biét dbi xir 1a trai phap luat. Health Net tuan th cac luat dan quyén cta Tiéu Bang

va Lién Bang. Health Net khong phan biét déi x&r mot cach bat hop phap, loai trr moi

ngudi hodc déi x&r véi ho khac nhau vi gigi tinh, ching tdc, mau da, ton gido, tb tién,

ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhom dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat

thé chét, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, ban dang gisi
hoac khuynh hwéng tinh duc.

Health Net cung cép:
= Tro gitp va cac dich vu mién phi cho nhirng ngudi khuyét tat dé giup ho giao
tiép tét hon, nhu:

o Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu co6 trinh dé
= Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé 16n, am
thanh, cac dinh dang dién tt co thé truy cap va cac dinh dang khac)

= Céc dich vu ngén ngl* mién phi cho nhirng ngwdi ma ngdn nglr chinh khéng
phai | tiéng Anh, nhu:

o Thdéng dich vién co6 trinh dé
s Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can céac dich vu nay, vui ldng lién hé véi Health Net 24 gi&> mét ngay, 7 ngay
mot tuan, bang cach goi sb 1-800-675-6110. Hoéac, néu quy vi khéng thé nghe ho&c néi
rd, vui Iong goi cho (TTY/TDD 711) dé s dung Dich Vu Tiép Am California. Sau khi yéu
cau, quy vi s& dwoc cung cap tai liéu nay & dinh dang chir néi braille, ban in chi 1&n,
b&ng cassette am thanh hodc dinh dang dién t&. D& nhan dwoc ban sao & mot trong
nhirng dinh dang thay thé nay, vui Iong goi hoac glri thw dén:

Health Net

21281 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367
1-800-675-6110

Puweérng Day Tiép Am California 711

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo s 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.



Chao mirng quy vi dén vé&i Health Net!

CACH NOP KHIEU NAI

Néu quy vi tin rdng Health Net da khong thé cung cép cac dich vu nay hodc phan biét
ddi xtr mdt cach trai phap luat theo mét cach khac dwa trén gidi tinh, chiing téc, mau
da, ton gido, b tién, nguén gbc quédc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gidi tinh, ban dang gi¢i hodc khuynh huéng tinh duc, quy vi c6 thé nép don khiéu nai
cho B6 Phan Dich Vu Hai vién ctia Health Net. Quy vi cé thé khiéu nai bang van ban,
trwe tiép, hodc bang phwong tién dién ti:

» Bang dién thoai: Lién hé voi chung téi béng cach goi dién thoai, 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tudn 1-800-675-6110. Hoac, néu quy vi khéng thé nghe hoac
néi rd, vui long goi cho (TTY/TDD 711) dé s dung Dich Vu Tiép Am California.

* Bang van ban: Pién mau don than phién hodc viét thw va gt dén:
Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410

= Truc tiép: Dén van phong bac si clia quy vi hodc Health Net va néi quy vi
mudn nop khiéu nai.

» Phuong tién dién tt: Vui long truy cap vao trang web cta Health Net tai
www.healthnet.com.

VAN PHONG DAN QUYEN - SO QUAN LY CHAM SOC SU'C KHOE CUA TIEU
BANG CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién vé dan quyén véi Van Phong Dac Trach Dan
Quyén thudc S& Quén Ly Cham Séc Sirc Khde cta Tiéu Bang California qua dién
thoai, bang van ban, hodc bang phwong tién dién to:
= Bang dién thoai: Goi dén s 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hoac
nghe rd, vui 1dng goi s6 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

= Bang van ban: Bién miu don than phién hodc gl thw dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
MAu than phién sén ¢ tai
http:www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

» Phuwong tién dién t&: Gtri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.


http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

Chao mirng quy vi dén vé&i Health Net!

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH CUA HOA KY

Néu quy vi tin rdng quy vi da bi phan biét dbi xir dwa trén ching téc, mau da, ngudn gbc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don than phién vé
dan quyén cho Van Phong Dac Trach Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky qua dién thoai, bang van ban hodc qua thiét bj dién to:

e Bang dién thoai: Xin goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khéong thé néi hoac nghe
rd, vui 1ong goi sd TTY/TDD 1-800-537-7697 hoac 711 dé s dung Dich Vu
Tiép Am California.

e Bang van ban: Dién miu don than phién hoac gt thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

MAu than phién sdn co tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Phuong tién dién t&: Truy cap Cdng Théng Tin Than Phién cia Van Phong
Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp

Chao mirng quy vi dén
vO'l Health Net!

Cam on quy vi da tham gia Health Net. Health Net |a chwong trinh bao hiém strc khde
danh cho nhitng ngudi cé bdo hiém Medi-Cal. Heath Net hop tac véi Tiéu Bang
California dé giup quy vi nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde ma quy vi can.

Cam Nang Hai Vién

Cam Nang Héi Vién sé cho quy vj biét vé bao hiém clia quy vi theo Health Net. Vui ldng
doc k¥ toan bé cAm nang nay. Cam nang nay gitp quy vi ndm ré va st dung cac quyén
lgi va dich vu cGia minh. CAm nang nay giai thich cac quyén va trach nhiém cla quy vi
v&i tw cach 1a mot hoi vién cla Health Net. Néu quy vi c6 nhu ciu y té dac biét, hay nhé
doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

Cam Nang Héi Vién nay ciing dwoc goi la Mau Chirng T Bao Hiém (EOC) va Tiét Lo
Théng Tin Két Hop. Day la ban tom tat cac quy tac va chinh sach cla Health Net va
duwoc 1ap dwa trén hop déng gitra Health Net va S& Quan Ly Cham Séc Stre Khde (viét
tat trong tiéng anh 1a DHCS). Néu quy vi mudn biét thém théng tin, vui ldng goi cho
Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Hay goi t&i sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) dé yéu cau cung cip ban sao hop déng
gitra Health Net va DHCS. Quy vi cling c6 thé yéu ciu cung cap mién phi cho quy vi
ban sao khac ctia Cdm Nang Hdi Vién hodc truy cap trang web cta Health Net tai
www.healthnet.com dé& xem Cam Nang Héi Vién. Quy vi ciing cé thé yéu cau cung cap
mién phi ban sao cac chinh sach va thd tuc quan ly va Iam sang khéng ddc quyén cla
Health Net, hodc cach truy cap théng tin nay trén trang web cia Health Net.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo s 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.


http://www.healthnet.com/

Chao mirng quy vi dén vé&i Health Net!

Lién lac v&i chung toi

Health Net luén sén sang tro giup quy vi. Néu quy vi c6 thdc méc, vui long goi sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Health Net ludn s&n sang hd tro' quy vi 24 gid mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web clia chung t6i tai www.healthnet.com bét ¢t Itic nao.

Xin cam on quy vi!

Health Net

21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.


http://www.healthnet.com/
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1. Bat dau vdi tw cach
hOI VIEN

Cach thirc nhéan tro giup

Health Net mong mudn quy vi hai ldng v&i dich vu chdm séc sirc khde clia minh. Néu
quy Vi c6 thac mac hoac lo lang vé dich vu cham séc ciia minh, Health Net luén san
sang lang nghe y kién cta quy vi!

Dich vu hoi vién
Dich Vu Hoéi Vién cta Health Net ludn s&n sang gitp d& quy vi. Health Net c6 thé:

» Tra I&i cac thdc mac vé chwong trinh bao hiém strc khde va cac dich vu dwoc
bao tra ctia quy vi

= Giup quy vi chon hodc thay déi nha cung cap dich vu cham séc strc khde
chinh (viét tat trong tiéng Anh |a PCP)

= Huwéng dan quy vi nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can

= Gilp quy vi nhan dwoc dich vy théng dich néu quy vi khéng naéi tiéng Anh

= H6 tro quy vi nhan théng tin bang cac ngén ngiy va dinh dang khac

Néu quy vi can tro gitp, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Health Net ludn
san sang hd tro' quy vi 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tudn. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Quy vi ciling c6 thé truy cap trang web cla chuing tdi tai www.healthnet.com bét c(r ltic nao.

Nhirng ai cé the tré& thanh hdi vién

Quy vi d0 diéu kién cho Health Net b&i vi quy vi da tiéu chudn cho Medi-Cal va sbng tai
mot trong cac quan sau: Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin,
Stanislaus, hoac Tulare. Quy vi cling c6 thé du diéu kién tham gia Medi-Cal théng qua
Co Quan An Sinh Xa Hoéi b&i quy vi dang nhan dwoc Thu Nhap An Sinh B6
Sung/Khoan Thanh Toan Bé Sung cta Tiéu Bang (viét tat trong tiéng Anh 1a SSI/SSP).
Quy vi c6 thé lién lac véi S& An Sinh Xa Hoi / Thu Nhap An Sinh B6 Sung (SSI) theo s6
1-800-772-1213 (TTY/TDD: 1-800-325-0778).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu c6 thac méc vé viéc ghi danh, vui long goi dién thoai dén Tuy Chon Chdm Séc Stre
Khoe theo sé 1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 hodc 711). Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Medi-Cal Chuyén Tiép con duwoc goi 1a “Medi-Cal cho ngudi dang lam viéc”. Quy vi
ciing c6 thé nhan dwoc Medi-Cal Chuyén Tiép néu ngirng nhan Medi-Cal béi vi:

* Quy vj bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.
= Gia dinh quy vi bat du nhan thém tro cap cho con céi hay vo/chdng.

Quy vi c6 thé dat cau hai vé viéc hdi da diéu kién hwédng Medi-Cal Chuyén Tiép tai van
phong dich vu y té va nhan sinh tai quan cw tra cGa quy vij tai
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hoac goi dén Tuy Chon
Ch&m Séc Stre Khée theo sb 1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 hodc 711).

Thé nhan dang (ID)

La hdi vién clia Health Net, quy vi sé nhan dwoc thé ID Health Net. Quy vi phai trinh thé
ID Health Net va Thé Nhan Dang Quyén Loi (viét tat trong tiéng Anh la BIC) Medi-Cal
cta quy vi khi quy vi nhan bt ky dich vu cham séc stre khde hodc thube theo toa nao.
Quy vi nén luén mang theo tat ca thé bao hiém y t& cia minh. Duéi day 1a BIC va thé
ID Health Net m&u dé cho quy vi biét thé ctia quy vi tréng s& nhw thé nao:
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7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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1 | Bat dau véi tw cach hoi vién

Thé ID Health Net ctia quy vi c6 théng tin quan trong, bao gdm:

Tén Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde Chinh (PCP) clia quy vi (hoac
tén phong kham hodc nhém y té ctia quy vi). Théng tin nay khéng xuét hién trén
thé ID cla hoi vién c6 ca bao hiém Medicare (Phan A va Phan B) va Medi-Cal.
Thong tin PCP sé cho biét “G&p Bac ST Medicare ciia Quy Vi”. Théng tin nay
ciing khéng xuét hién trén cac thé ID cho tré so' sinh da dwoc DHCS chi dinh
CIN. Théng tin PCP sé& cho biét “Khéng Cé Bac Si Chinh”.

Dia chi va sb dién thoai ctia PCP cla quy vi. Théng tin nay khéng xuét hién trén
thé ID cla hoi vién c6 ca bao hiém Medicare (Phan A va Phan B) va Medi-Cal.
Théng tin PCP sé cho biét “G&p Bac ST Medicare ctia Quy Vi”. Théng tin nay
cling khéng xuét hién trén cac thé ID cho tré so sinh da dwoc DHCS chi dinh
CIN. Théng tin PCP sé& cho biét “Vui Long Goi cho Dich Vu Hoi Vién”.

Néu théng tin PCP va/hodc nhém y té cla quy vi bi sai hodc néu quy vi da thay
ddi PCP va/hodc nhém y té ké tr khi thé ID gan nhét ctia quy vi dwoc phat hanh,
vui ldng goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)
dé nhan thé mé&i cé théng tin PCP chinh xac.

Néu quy vi co bat ky thdc méc nao vé thé ID cia minh, vui 1dng goi cho ban Dich
vu hoi vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Sau day la nhirng diéu quy vi can lam véi thé ID Health Net ctia minh:

Kiém tra dé chéc chan thong tin trén thé ID cla quy vi la chinh xac. Néu bat ky
thong tin nao trén thé ID cla quy vi khéng chinh xac, hay goi ngay cho ban Dich
Vu Hoi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Néu tén ctia quy vi bj viét
sai ho&c khéng chinh xac, ching t6i sé két néi quy vi véi van phong ctia S& Dich
Vu Xa Hoi Coéng Cong tai quan cda quy vi dé stra doi.

Trinh thé ID Health Net ctia quy vi mdi khi quy vi:

co6 cudc hen kham véi bac si,
t&i bénh vién, hoac
can dich vu cham séc khan cip/cép cuu.

Néu quy vi khéng nhan duoc thé ID Health Net cia quy vi trong vong mét vai tuan sau khi
ghi danh, ho&c néu thé ctia quy vi bi hdng, bi mat ho&c mét cap, hay goi ngay cho Dich Vu
Hoi Vién. Health Net sé& glri thé méi cho quy vi mién phi. Goi cho 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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1 | Bat dau véi tw cach hoi vién

Nhirng cach tham gia cung chwong trinh véi tw cach
hoi vién

Health Net lubn mong muén nhan dwoc y kién cla quy vi. Hang ndm, Health Net t6
chtre cac cudc hop dé trao ddi vé nhirng linh vire dang hoat déng tét va cach

Health Net cé thé cai thién. Cac hoi vien déu dwoc moi tham dy. Quy vi hay t&i tham
gia cudc hop!

Uy Ban Tw Van Céng DPong

Health Net c6 mot nhém dwoc goi la Uy Ban Tw VAn Cong Ddng. Nhém nay bao gébm
nguwoi tiéu dung, hoi vién Health Net va cac co quan cong déng. Quy vi co thé tham gia
nhém nay néu mudn. Nhém nay trao déi vé phwong thirc cai thién cac chinh sach cla
Health Net va chiu trach nhiém vé:

= Péng gop y kién vé cai thién chat lwong va nd lyc gido duc stre khde cla
Health Net
=  Poéng gop v kién vé chuong trinh dich vu van héa va ngén ngi ciia Health Net.
= Xac dinh cac rao can cho viéc chdm séc dwa trén van hoéa, phan biét dbi x,
ngdn nglr hodc tinh trang khuyét tat.
Nhoém nay ciing cho phép cac thanh vién Gy ban két néi hé thdng va tim hiéu vé cac ngudn
lwc cong déng. Néu quy vi mudn tham gia nhédm nay, hay goi t¢i s6 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711).

Uy Ban Chinh Sach Céng

Health Net c6 mdt nhom duwoc goi la Uy Ban Chinh Sach Céng. Nhém nay bao gdm cac
hoi vién va nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong chwong trinh béo hiém strc
khde. Viéc tham gia nhdm nay hoan toan tw nguyén. Nhém nay trao dbi vé phwong
thirc cai thién cac chinh sach clia Health Net va chiu trach nhiém vé:

= Cung c4p 1&i khuyén cho Hoi Bdng Quan Tri clia Health Net lién quan dén céac
van dé vé chinh sach anh hwéng dén chwong trinh bao hiém sirc khde va céc

héi vién cua chung toi.
Néu quy vi muén tham gia nhom nay, hay goi t&i sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)

Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién néu cé béat ky thdc méc nao vé cac nhdm nay.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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2. Gioi thiéu vé chuong
trinh bao hiém strc
khoe cua quy vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Health Net la chwong trinh bao hiém sirc khée danh cho nhirng ngudi cé bao hiém
Medi-Cal tai cac khu viee dich vu nay: Cac quan Kern, Los Angeles, Sacramento,
San Diego, San Joaquin, Stanislaus, ho&c Tulare. Heath Net hop tac véi Tiéu Bang
California dé& giup quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi can.

Quy vi cé thé trao ddi voi mot trong cac dai dién Dich Vu Hbi Vién cliia Health Net dé
tim hiéu thém vé chuong trinh béo hiém strc khde va cach dé chuong trinh hoat déng
hiéu qua déi vei quy vi. Vui long goi sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Khi nao bao hiém cuaa quy vi bat dau va két thuc

Khi ghi danh vao Health Net, quy vi s& nhan dwgc mét thé ID hdi vién cia Health Net
trong vong hai tuan sau khi ghi danh. Quy vi phai trinh thé ID Health Net va Thé Nhan
Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal cGia quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu chdm séc strc
khde hodc toa thudc nao.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can dwoc gia han hang nam. Quan sé& glri cho quy vj
mau gia han ctiia Medi-Cal. Hoan thanh mau nay va gwi lai co quan dich vu nhan sinh
tai quan cuw trd cda quy vi.

Dich vu chdm séc cla quy vi théng qua Health Net bat dau khi viéc ghi danh tham gia
Health Net cia quy vi hoan thanh. Quy vi c6 thé bat diu sir dung cac quyén loi
Medi-Cal théng qua Health Net vao ngay bao hiém ctia quy vi cé hiéu lwc. Ngay bao
hiém cda quy vi c6 hiéu lwc la ngay dau tién ctia thang sau khi hoan thanh viéc ghi
danh tham gia Health Net. Hay kiém tra thé ID hoi vién Health Net dwoc glri cho quy vi
qua dwdng buu dién dé biét ngay bao hiém cé hiéu lwc.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo s 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 16



2 | Gii thiéu vé chwong trinh bao hiém sirc khée ctua quy vi

Quy vi ¢6 thé yéu cau chdm dirt bao hiém Health Net va chon mét chwong trinh bao
hiém strc khde khac bat c lic ndo. Bé dwoc tro gitip chon mét chwong trinh méi, vui
ldng goi dién thoai dén Tuy Chon Cham Séc Strc Khde theo sb 1-800-430-4263
(TTY/TDD 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.
Quy vi ciing c6 thé yéu cau chdm dit bao hiém Medi-Cal cia quy vi.

Health Net 14 chwong trinh bao hiém strc khée danh cho hdi vien Medi-Cal tai cac quan
Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus, hoac Tulare. Bao
hiém cla quy vi v&i Health Net c6 thé thay déi néu quy vi khéng con Medi-Cal hodc néu
quy vi chuyén ra khai quan. Bao hiém Health Net ciing c6 thé chdm dt néu van phong
dich vu y t& va nhan sinh tai quan cw tri cGa quy vi nhan duoc théng tin thay déi tinh
héi du tiéu chudn hwdng Medi-Cal cla quy vi. Tim van phong tai dia phwong tai
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. Néu quy vi di tu, bao
hiém cda quy vi v&i Health Net s& chdm dit. Néu quy vi dd tiéu chuan cho mét chuong
trinh mién triv, bao hiém cla quy vi véi Health Net sé két thuc, nhung quy vi van sé
duwoc dang ky Medi-Cal. Néu quy vi khéng chac chan vé viéc liéu minh c6 con dwoc
Health Net bao tra hay khéng, vui long goi cho 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Dich Vu va Hé Tror Dai Han C6 Quan Ly (viét tat trong tiéng Anh Ia MLTSS)

Nhirng ngudi du tiéu chuan kép nhan Medicare va Medi-Cal phai tham gia mét chwong
trinh chdm séc cé quan ly ca Medi-Cal dé nhan quyén loi Medi-Cal ctia ho, bao gdm
quyén loi tron géi LTSS va Medicare.

Cac Can Nhac Pac Biét dbi véi Ngwei My Ban Dia trong Chwong
Trinh Cham Séc C6 Quan Ly

Ngu&i My Ban Dia cé quyén khéng ghi danh tham gia chwong trinh cham séc cé quan
ly ctia Medi-Cal hay cé thé r&i khdi chwong trinh cham séc stre khde cé quan ly cia
Medi-Cal va quay lai chwong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (viét tat trong tiéng
Anh 1a FFS) b4t ky luc nao va vi bat ky ly do gi.

Néu quy vi 1a Ngwdi My Ban Dia, quy vi cé quyén nhan céac dich vu chdm séc strc khoe
tai cac Phong Kham Y Té Ngudi My Ban Dia (viét tét trong tiéng Anh la IHC). Quy vi
ciing c6 thé & lai hay hidy ghi danh tham gia Health Net trong khi nhan dich vu chdm
séc strc khde tir cac dia diém nay. Dé biét théng tin vé ghi danh va hay ghi danh vui
long goi cho 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cach thirc hoat déng cta chwong trinh bao hiém cua
quy Vi

Health Net 14 chwong trinh béo hiém strc khde c6 hop ddng véi DHCS. Health Net 14
chwong trinh bao hiém strc khde chdm séc ¢6 quan ly. Cac chwong trinh chdm séc ¢cé
quan ly la viéc st dung cac ngudn lyc cham séc stre khoe tiét kiém chi phi, dé cai thién
kha n&ng tiép can dich vu cham séc strc khde va ddm bao chét lwong cham séc. Health
Net hop tac véi cac bac si, bénh vién, hiéu thuéc va nha cung cap dich vu cham séc
strc khde khac trong khu vwrc dich vu ciia Health Net dé cung cap dich vu chadm séc strc
khoée cho quy vi, v&i tw cach la hdi vién chuong trinh.

Dich Vu Hoéi Vién sé& cho quy vi biét cach thirc Health Net hoat ddng, cach nhan dich vu
cham séc quy vi can, cach dat lich kham véi nha cung cép dich vu cham séc suc khoe
trong thoi gian tiép can tiéu chuan, va cach tim hiéu xem quy vi c6 da tiéu chuan nhan
dich vu van chuyén hay khéng.

Dé tim hiéu thém, vui lobng goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Quy vi ciing c6 thé
xem thong tin dich vu héi vién truec tuyén tai www.healthnet.com.

Thay déi cac chwong trinh bao hiém strc khée

Quy vi cé thé ngirng tham gia Health Net va tham gia mét chwong trinh bao hiém sirc
khde khac tai quan noi quy vi sinh sbng bat ¢t Itc nao. Vui long goi cho Tuy Chon
Cham Séc Strc Khde theo sb 1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 hodc 711) dé
chon mét chwong trinh méi. Quy vi c6 thé goi dién tr 8:00 sang dén 6:00 chiéu, thir Hai
dén thir Sau. Hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Sé mét t6i da 30 ngay dé x(r ly yéu cau ngirng tham gia Health Net va ghi danh vao moét
chwong trinh khéc tai quan ctia quy vi néu yéu cau cta quy vi khéng cé van dé gi. bé
tim hiéu vé trang thai ciia yéu cau cla quy vi, vui Iong goi dién dén Tuy Chon Cham
Séc Stre Khée theo sb 1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 hodc 711).

Néu quy vi muén nglrng tham gia Health Net s&m hon, quy vi cé thé yéu ciu Tuy Chon
Cham Séc Strc Khée hiy ghi danh gap (nhanh). Néu ly do yéu ciu ngirng tham gia cla
quy vi dap ng cac quy dinh hay ghi danh gidi quyét nhanh, quy vi s& nhan dwoc mot |4
thw cho biét rang quy vi da dwoc hay ghi danh.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac hdi vién c6 thé yéu cau hay ghi danh giai quyét nhanh bao gébm, nhwng khéng gidi
han &, tré em dang nhan céac dich vu theo chwong trinh H6 Tror Nhan Con Nubi hodc
Cham Séc Nudi Dwédng Tam Thoi; cac hdi vién cé nhu cau cham sdc strc khde dic
biét, va cac hdi vién da ghi danh vao mét chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal hoac
chwong trinh cham séc strc khde cé quan ly thwong mai khac.

Quy vi cling c6 thé yéu cau chdm dirt tham gia Health Net truc tiép tai van phong dich vu y
té va nhan sinh tai quan cw trd cia quy vi. Quy vi cé thé tim van phong tai dia phwong nay
theo dia chi www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac goi dién
dén bd phan Tuy Chon Cham Séc Strc Khée theo sb 1-800-430-4263 (TTY/TDD
1-800-430-7077 hoac 711).

Sinh vién dai hoc chuyén t&i quan méi hoac ngoai
California

Néu quy vi chuyén t&i modt quan méi tai California dé hoc dai hoc, Health Net sé bao tra
cho cac dich vu phong cap clru va dich vu chdm séc khan cap cla quy vi tai quan mai.
Néu quy vi dwoc ghi danh vao Medi-Cal va sé& vao dai hoc & mét quan khac trong
California, quy vi khéng can ndép don dang ky Medi-Cal tai quan dé.

Khi quy vi tam th&i xa nha dé di hoc dai hoc tai mot quén khac trong California, co6 hai
lwa chon danh cho quy vi. Quy vij cé thé:

* Thoéng bao cho van phong dich vu xa héi tai quan dia phwong cta quy vi réng
quy vi tam thdi xa nha dé di hoc dai hoc va cung cap dia chi ctia quy vi &
quan mé&i. Quan sé& cap nhat hé so truéng hop véi dia chi méi va ma quan
clia quy vi trong co s& di¥ liéu ctia Tiéu Bang. St dung lwa chon nay néu quy
vi mudn nhan duoc dich vu chdm séc dinh ky hodc phong ngtra tai quan maéi
clia quy vi. Quy vi ¢ thé phai thay dbi cac chwong trinh bao hiém sirc khde.
Néu c6 cau hdi va dé tranh bi cham tré trong viéc ghi danh vao chwong trinh
bado hiém sirc khde mai, quy vi hay goi cho Tuy Chon Cham Séc Stre Khée
theo sb 1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 or 711).

HOAC

= Chon khéng thay ddi chuwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi khi quy vi
tam thdi chuyén sang hoc dai hoc & mét quan khac. Quy vi sé chi co thé tiép
can cac dich vu phong cip ctiru va dich vu cham séc khan cip & quan maéi véi
mot sb diéu kién. Dé tim hiéu thém, di dén Muc 3, “Cach nhan dich vu chdm
s6c.” Bbi voi cac dich vu cham sdc sire khde dinh ky hodc phong ngira, quy vi
can st dung hé thdng nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde théng thueng
cua Health Net tai quan cha ho gia dinh cuw tra.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 19
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Néu quy vi tam thoi réi California dé theo hoc dai hoc & mét tiéu bang khac va quy vi
mudn duy tri bao hiém Medi-Cal clia minh, vui Idng lién hé v&i nhan vién phu trach tinh
da tiéu chudn clia quy vi tai van phong dich vu xa hdi quan dia phwong. Mién 1a quy vi
da tiéu chuan, Medi-Cal sé bao trd cho cac trwdng hop khan cép & tiéu bang khac va
cac trudng hop khan cip can nhap vién & Canada va Mexico néu dich vu dwoc chap
thuan va bac si va bénh vién dap trng cac quy tac ctia Medi-Cal. Néu quy vi muén nhan
Medicaid & mot tiéu bang khac, quy vi s& can phai ndp don & tiéu bang d6. Quy vj sé
khoéng du tiéu chuén nhan Medi-Cal va Health Net sé& khéng thanh toan cho dich vu
cham séc sirc khée cua quy vi.

Cham séc lién tuc

La hdi vién clia Health Net, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham soéc strc khée tir nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé théng clia Health Net. Trong mét sb
trwdng hop, quy vi co thé tham kham véi cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde
khéng nam trong hé théng clia Health Net, diéu nay dwoc goi la cham soc lién tuc. Néu
quy vi nhan dwoc dich vu cham séc lién tuc, quy vi sé cé thé dén gap nha cung cap
dich vu cham séc stre khde trong tdi da 12 thang hodc hon trong mét sé truworng hop.
Néu cac nha cung cép dich vu cham sdc sirc khde clia quy vi khdng tham gia hé thdng
clia Health Net trudc khi két thuc 12 thang, quy vi cAn phai chuyén dbi sang nha cung
cap dich vu cham séc stre khde trong hé théng ctia Health Net.

Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe roi khéi Health Net

Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi ngirng hop tac véi

Health Net, quy vi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khée do. Bay la mot dang cham séc lién tuc khac. Cac dich vu cham séc lién tuc
ma Health Net cung cap bao gébm, nhwng khéng gidi han &

= Tinh trang cép tinh

= Tinh trang thé chat va hanh vi man tinh

» Mang thai

= Dich vu strc khde tam than cho phu ni¥ dang mang thai

= Bénh giai doan cudi

= Dich vu chadm séc tré so sinh tir khi m&i ra d&i dén 36 thang tudi

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 20
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= Viéc thwe hién ph3u thuat hay cac thi thuat khac duwoc Health Net cho phép
nhw mét phan cla tién trinh diéu tri dwoc 1ap tai liéu va dwoc nha cung cap
dich vu cham séc stre khde khuyén nghj va lap tai liéu.

= PAdi v&i cac tinh trang khac c6 thé du diéu kién, vui long lién hé véi ban Dich
Vu HOi Vién cta Health Net.

Dich vu chdm séc lién tuc khéng cé sdn néu quy vi khéng gap bac si it nhat mét 1an
trong 12 thang qua; bac si cla quy vi khdng s8n sang lam viéc véi Health Net hodc néu
Health Net da ghi lai cac méi lo ngai vé chat lwong cham séc véi bac si ciia quy vi. Dé
tim hiéu thém vé cham sdc lién tuc va tiéu chuan tinh hoi da tiéu chuan, va dwoc biét vé
tat ca cac dich vu s&n co, vui long goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

Cac chi phi

Chi phi cua hoi vién

Health Net phuc vu nhitng ngudi du diéu kién cho Medi-Cal. Trong hau hét cac truong
hop, hdi vién clia Health Net khéong phai chi tra cho cac dich vu dwoc bao tra, phi bao
hiém ho&c khodn khau trir. Cac hoi vién tham gia Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Cua
Tré Em California (CCHIP) & cac quan Santa Clara, San Francisco va San Mateo va
cac hoi vién ctia chwong trinh Medi-Cal for Families Program cé thé phai déng phi béo
hiém hang thang va tién déng tra. Ngoai trir cham séc cap clru, quy vi cé thé phai tra
tién cho dich vu chdm séc nhan dwoc tlr cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe
ngoai hé théng. P& xem danh sach céac dich vu dwoc bao trd, hdy dén muc “Quyén |oi
va dich vu”.

DPéi v&i nhirng hodi vién cé khoan chia sé chi phi

Quy vi c6 thé phai trd mot khoan chia sé chi phi mdi thang. Sé tién chia sé chi phi cta
quy vi phu thudc vao thu nhap va cac ngudn lwc cia quy vi. M&i thang, quy vi sé& phai
trd cac hoa don y t& ctia minh cho dén khi khodn tién quy vi da trd bang v&i khoan chia
sé chi phi cua quy vi. Sau do, dich vu cham séc cua quy vi sé dwoc Health Net bao tra
cho thang dé. Quy vi s& khéng dwoc Health Net bao trd cho dén khi quy vi da chi tra
toan bd khoan chia sé chi phi clia minh cho ca thang. Sau khi quy vi dat dén khodn chia
sé chi phi cho thang do, quy vi co thé tham kham v&i bat ky bac si nao cua Health Net.
Néu quy vi 1a hoi vién cé khoan chia sé chi phi, quy vi khéng can chon mét PCP.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 21
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Cach thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc sirc khée

Health Net thanh toan cho cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde theo nhirng
cach sau:

» Cac khoan thanh toan dinh suét

= Health Net thanh toan cho mét sé6 nha cung cép dich vu cham séc strc
khde mét khodn tién nhéat dinh méi thang cho méi hdi vién cta
Health Net. Day dwoc goi 1a khoan thanh toan dinh suét. Health Net va
cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cung lam viéc dé quyét
dinh vé khoan tién thanh toan.

= Cac khoan thanh toan tra phi theo dich vu

= M6t sd nha cung cép dich vu cham séc strc khde cham séc cho cac
héi vién ciia Health Net sau d6 glri héa don t&i Health Net cho cac
dich vu ma ho da cung cip. Pay dwoc goi 1a khoan thanh toan tra phi
theo dich vu. Health Net va cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khde cung lam viéc dé quyét dinh vé chi phi cho méi dich vu.

= Health Net ciing chi trd cho cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khi
ho dat dwoc tiéu chun chét lwong nhat dinh.

Dé tim hiéu thém vé cach Health Net thanh toan cho cac nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Yéu cau Health Net thanh toan héa don

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu dwoc bao tra, vui Iong khéng thanh toan
hoa don nay. Hay goi ngay cho ban Dich Vu Hbi Vién theo s 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711).

Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi cho rang nén duoc Health Net bao
trd, quy vi ¢ thé ndp yéu cau thanh toan. Hay s&r dung mau yéu cau thanh toan va cho
Health Net biét bang van ban tai sao quy vi da phai thanh toan cho dich vu dé. Hay goi
t&i s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) dé yéu cau cung cdp mau yéu ciu thanh toan.
Health Net s& xem xét yéu cau thanh toan cla quy vi d& quyét dinh xem quy vi cé thé
dwogc hoan tra hay khéng.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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3. Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG POC THONG TIN SAU PAY DBE BIET PU'O'C QUY VI CO THE NHAN
DICH VU CHAM SOC sSUrC KHOE TU Al HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC SU’C KHOE NAO.

Quy vi c6 thé bat dau nhan cac dich vu cham séc stre khde vao ngay bao hiém cé hiéu
lwe. Quy vi hay ludn mang theo thé ID Health Net , Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC)
Medi-Cal ctia minh, va bat ky thé bdo hiém y t& nao khac ma quy vi c6. Khéng cho bét
ky ngw&i nao st dung thé BIC hoac thé ID Health Net ctia quy vi.

Hoi vién mai phai chon nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde chinh (PCP) trong hé
thdng cta Health Net. Hé théng ctia Health Net la nhém cac bac si, bénh vién va cac
nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac hop tac véi Health Net. Quy vi phai
chon mét PCP trong vong 30 ngay tir khi quy vi tré thanh héi vién ctia Health Net. Néu
quy vi khdng chon dwoc PCP, Health Net sé chon giup quy vi.

Quy vi c6 thé chon ciing moét PCP ho&c cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia
dinh tham gia Health Net.

Quy vi cé thé tra trong Danh muc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée néu
quy vi mudn gitr mét bac st hodc muébn tim PCP méi. Danh muc c6 mét danh sach tat
ca PCP trong hé théng ctia Health Net. Danh muc cac nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde cé cac thong tin khac dé gitp quy vi lwa chon mét PCP. Néu quy vi can Danh
Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde, hay goi s6 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Quy vi ciing cé thé tim thdy Danh Muc Céac Nha Cung C4p Dich Vu
Cham Soc Stre Khoe trén trang web cia Health Net tai dia chi www.healthnet.com.

Néu quy vi khédng thé nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can tlr nha cung cép dich vu
cham séc strc khde tham gia trong hé théng clia Health Net, PCP cutia quy vi phai yéu
cau Health Net phé duyét dé gtri quy vi t&i mét nha cung cp dich vu cham séc strc
khde ngoai hé thdng.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo s 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 23
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Hay doc phan con lai trong chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh muc cac
nha cung cp dich vu cham séc sirc khde va hé théng nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe.

Panh gia strc khée ban dau (viét tat trong tiéng Anh 1a IHA)

Health Net khuyén céo réng, v&i tw cach 1a hoi vién madi, quy vi nén tham kham véi
PCP méi ctia minh trong 120 ngay dau tién dé dwoc danh gia sirc khde ban dau (IHA).
Muc dich ctia IHA 1a giap PCP cta quy vi ndm duwoc lich st va nhu cadu chadm séc strc
khde clia quy vi. PCP ctia quy vi c6 thé hai quy vi mot sb cau hdi vé bénh s hodc cé
thé yéu cau quy vi hoan thanh mét bang cau héi. PCP cla quy vi ciing s& cho quy vi
biét vé dich vu tw van gido duc sirc khde va cac 1&p hoc cé thé gitp quy vi.

Khi quy vi goi dién dé dat lich IHA, hay cho nguwoi tra |oi dién thoai biét quy vi la hdi vién
cta Health Net. Doc sé ID Health Net cGia quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Health Net ctia quy vi t&i cudc hen. Mang theo mét danh
sach cac loai thudc va cau hdi clia quy vi dén budi tham kham |a mét y twéng hay. Hay
san sang néi chuyén véi PCP clia quy vi vé cac nhu cau va lo 1ang cla quy vi vé viéc
cham séc sirc khde cua quy vi.

Hay nhé goi cho van phong PCP ctia quy vi néu quy vi sé dén tré hoac khong thé dén
cubc hen.

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky la chdm séc strc khde thwdng xuyén. Cham séc dinh ky bao gébm
cham séc phong ngtra, con dwoc goi la cham séc khée manh hay cham séc duy tri sirc
khée tét. Dich vu nay gitp quy vi ludn khée manh va tranh bj dau 6m. Cham séc phong
nglra bao gém cac lan kiém tra sirc khde thwérng xuyén va gido duc va tw van sirc
khde. Tré em c6 thé nhan duwoc cac dich vu phong nglra sém rat can thiét nhw kiém tra
thinh giac va thj lwc, danh gia qua trinh phat trién va nhiéu dich vu khac theo hwéng
dan Bright Futures cta bac si nhi khoa. Ngoai cham soc phong ngira, cham soc dinh ky
ciing bao gdm cham séc khi quy vi bi bénh. Health Net bao tra cho dich vu chdm séc
dinh ky tir PCP cua quy vi.

PCP cula quy vi sé:

» Cung cép cho quy vi tAt ca cac dich vu chdm séc dinh ky, bao gdm cac lan
kiém tra strc khde thuwdng xuyén, chich ngtra, diéu tri, thubc theo toa va tw
vany té

= Luwu gilr hd so bénh an cta quy vi

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 24
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= Gioi thiéu (gri) quy vi t&i bac si chuyén khoa néu can
= Yéu cau thuyc hién chup quang tuyén X, chup quang tuyén v hodc xét
nghiém néu quy vij can

Khi quy vi cAn cham séc dinh ky, quy vi hay goi dién d&t lich kham véi PCP cia minh.
Hay chac chén quy vi goi cho PCP ctia minh trwéc khi nhan dich vu cham séc y té, trir
khi d6 1a trudng hop cap ciru. Goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhét trong truéng
hop cép ctru.

Dé tim hiéu thém vé cham séc strc khde va nhirng dich vu ma chuwong trinh clia quy vi bao
tra, cling nhw khéng bao tra, hay doc “Quyén loi va dich vy’ trong cudn cdm nang nay.

Dich vu cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng danh cho tinh trang cip ctru hodc de doa tinh mang. N6
danh cho cac dich vu ma quy vi can dé& ngan ngtra tdn hai nghiém trong dén strc khde
cla quy vi tr mdt can bénh, chin thwong hoéac bién chirng dét ngdt ctia mét tinh trang
quy vi da cd. Cac cudc hen chdm séc khan cap khong can phé duyét truéc (chap thuan
trwdc) cd san trong vong 48 gid ké tir khi quy vi yéu cau hen kham. Néu céac dich vu
cham séc khan cap ma quy vj can phai dwoc phé duyét truwédc, quy vi sé dwoc dwa ra
mot cudc hen trong vong 96 gi®r ké tir khi quy vi yéu cau.

Hay goi cho PCP clia quy vi d& dwoc cham séc khan cap. Vui long goi s6 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711) néu quy vi khéng lién lac dwoc véi PCP ctia minh. Hodc quy vi ¢ thé goi téi
dwéng day y ta tw van bang cach goi dén sé dién thoai cia ban Dich Vu Héi Vién theo s
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Chon tiy chon dwéng day y ta tw van 24 gidr trong menu.

Néu quy vi can chdm séc khan cap ngoai khu vire, hay téi co sé chdm séc khan cap
gan nhét. Nhu cau cham séc khan cép c6 thé la cdm lanh, dau hong, sét, dau tai, bong
gan hoac dich vu thai san. Quy vi khéng can phé duyét trwéc (chap thuan trwédc). Néu
quy Vi can dich vu cham séc khan cép vé strc khée tm than, hay goi cho Chwong
Trinh Chadm Séc Strc Khde Tam Than tai quan cw tri hodc Dich Vu Hoi Vién cla quy Vi
theo sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Quy vi cé thé goi cho Chwong Trinh Chadm
Séc Stre Khde Tam Than tai quan cw tri cia quy vi hodc Té Chirc Stre Khde Hanh Vi
ctia Health Net moi luc, 24 gi mét ngay, 7 ngay mot tuan. Dé tim trwc tuyén tat ca sb
dién thoai mién phi cla cac quan, vui ldbng truy cap
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Dich vu cham séc cap ciru

Goi 911 hoadc dén phong cép clru (viét tat trong tiéng Anh la ER) gan nhéat dé nhan dich vy
cham séc cp clru. Quy vi khéng can phé duyét trwdc (chap thuan trwde) tir Health Net
dé dwoc cham soc cip clru. Quy vi o quyén sir dung béat ky bénh vién hoac co s khac
nao dé cham séc cap clru.

Ch&m séc cp clru danh cho cac tinh trang y té de doa tinh mang. Dich vu cham séc
nay danh cho mét bénh hodc chan thwong ma mét ngudi khéng cé kién thire chuyén
mon (khdng phai la chuyén gia cham séc strc khde) thich hop (phu hop) véi kién thic
trung binh vé strc khde va y khoa c6 thé dw doan dwoc rang néu quy vi khéng duoc
ch&m séc ngay lap tire, stre khde ctia quy vi (hodc stre khde clia thai nhi) o thé bj nguy
hiém, hodc chirc nang co thé, co quan trong co' thé hodc bd phan co thé cé thé bj ton
hai nghiém trong. Vi du c6 thé bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:

= Chuyén da tich cuc

=  Gay xuong

= Con dau nghiém trong

= Pau nguc

* Bodng nang

= Dung thuéc qua liéu

= Ngét xiu

= Chay mau 0 at

= C4c tinh trang khan cap vé tam than, chang han nhw trAm cdm nang hodc y
nght tw tr

Khoéng dén ER dé nhan cac dich vu cham séc dinh ky. Quy vi nén nhan dich vu
cham séc dinh ky tor PCP cta quy vi, ngwdi nam rd strc khde cla quy vi nhat. Néu quy
vi khéng chéc tinh trang y t& ctia minh c6 phai la truéng hop cip ctru hay khéng, hay
goi PCP ctia minh. Quy vi ciing c6 thé goi t¢i dwong day v ta tw van 24/7 theo sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Chon tuy chon dwéng day y ta tw van 24 giédr trong menu.

Néu quy vi can dwoc cham séc cap ctru khi xa nha, hay téi phong cip ciru (ER) gan
nhét, ngay ca khi ER d6 khéng thudc hé théng cia Health Net. Néu quy vi téi ER, hay
yéu cau ho goi cho Health Net. Quy vi hodc bénh vién noi quy vi nhap vién nén goi cho
Health Net trong 24 gi® sau khi quy vi dwoc cham séc cap ciru. Néu quy vi di ra khdi
Hoa Ky, nhung khéng phai dén Canada hodc Mexico, va can cac dich vu chadm séc cap
ctru, Health Net sé khéng bao tra cho dich vu cham séc dé cua quy vi.

Néu quy vi can van chuyén cap ctru, hay goi 911. Quy vi khéng can héi y kién PCP
hoac Health Net trwédc triedre khi téi ER.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi can dwoc cham soc tai bénh vién ngoai hé théng sau khi cap ctru (cham séc
sau 6n dinh), bénh vién sé& goi cho Health Net.

Hay nhé: Birng goi 911 trir truéng hop cip clru. Nhan dich vu chdm séc cAp ctru chi
trong trwdng hop cap ctru, khéng phai cho cham séc dinh ky hodc bénh nhe nhw cdm
lanh hodc dau hong. Néu dé 1a trudng hop cap clru, hay goi 911 hodc dén phong cép
ctu gan nhét.

Cham s6c nhay cam

Cédc dich vu chi can sw déng y cua tré vi thanh nién
Quy vi chi c6 thé nhan duoc cac dich vu sau ma khéng can sw cho phép clia cha me
ho&c nguwdi giam hd néu quy vi tr 12 tudi tré 1én:

* Dich vu cham séc strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tru:

o Tén cdng tinh duc
@ T&n cong vé thé chat
= Khi quy vi c6 suy nghi vé viéc lam ton thwong ban than hodc ngudi khac

* Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS
= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
= Dich vu réi loan do str dung dwoc chat

Néu quy vi chwa da 18 tudi, quy vi ¢ thé tham kham véi bac st ma khéng cé sy dong y
ctia cha me hodc ngwdi giam hod cla quy vi déi véi cac loai chdm séc sau:

= K& hoach hoéa gia dinh/kiém soét sinh san (bao gém triét san)
= Dich vu pha thai

Déi v&i cac dich vy thiy thai, ké hoach hoéa gia dinh, kiém soat sinh san hodc cac dich vu
vé bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, bac s hodc phong kham khéng nhét thiét phai
thudc hé théng ciia Health Net. Quy vi c6 thé chon bét ky nha cung cép dich vu cham séc
strc khde nao va tim dén ho dé nhan cac dich vu nay ma khéng can gidy gidi thiéu hay
phé duyét trwéc (chap thuan trwdc). Cac dich vu ctia nha cung cap dich vu cham séc strc
khde ngoai hé théng khéng lién quan dén dich vu chdm séc¢ nhay cdm cé thé khéng duoc
bao trd. Quy vi cé thé goi t¢i sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) dé& dwoc hé tro tim bac
si hoac phong kham cung cap cac dich vu nay hoac dwoc hd trgr nhan céc dich vu nay
(bao gdbm van chuyén). Quy vi ciing c6 thé goi téi dwéng day y ta tw van 24/7 bang cach
goi dén sb dién thoai ctia ban Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).
Chon tuy chon dwdng day y ta tw van 24 gi® trong menu.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Tré vi thanh nién c6 thé néi chuyén riéng véi mot dai dién vé cac van dé sirc khde cla
ho bang céach goi t&i dwdng day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén sb dién thoai cua
ban Dich Vu HGi Vién 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Chon tuy chon dwdng day y ta
tw van 24 gi® trong menu.

Cac dich vu nhay cam cho ngwdi I6n

La nguwoi lén (18 tudi tré 18n), quy vi cé thé khéng mudn tham kham véi PCP ctia minh
ddi véi mot sé dich vu cham séc nhay cdm hodc riéng tw. Néu vay, quy vi cé thé chon
bat ky bac si hoac phong kham nao cho cac loai dich vu cham soc sau:

= K& hoach hoa gia dinh va kiém soat sinh d& (bao gdm triét san)

= Xét nghiém va tw van thai ky

* Phong ngwra va xét nghiém HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
= Cham séc nan nhan tan cong tinh duc

= Dich vy pha thai cho bénh nhén ngoai tru

Béac si hodc phong kham khéng nhét thiét phai thudc hé théng ctia Health Net. Quy vij
c6 thé chon bat ky nha cung cép dich vu cham séc sirc khde nao va dén gap ho ma
khéng can gidy gidi thiéu hay phé duyét trwdc (chdp thuan trwdc) dé nhan céc dich vu
nay. Cac dich vu ctia nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng khéng
lién quan dén dich vu cham séc nhay cdm c6 thé khéng dwoc bao tra. Quy vi co thé goi
t&i s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) dé dwoc hd tro tim bac si hodc phong kham
cung cap céac dich vu nay hodc duoc hd tro nhan céac dich vu nay (bao gdbm van
chuyén). Quy vi cling c6 thé goi t&i dwdng day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén sb
dién thoai clia ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY 711). Chon tuy chon
dworng day y ta tw van 24 gi¢ trong menu.

Chi thi trwéc

Chi thi strc khde trwdc 1a mét hinh thire phap ly. Trén do, quy vi cé thé liét ké nhirng
dich vu cham séc stre khde quy vi mudn trong trwérng hop quy vi khdng thé néi hodc ra
quyét dinh sau nay. Quy vi cé thé liét k& nhirng dich vu chdm séc quy vi khéng mubn
nhan. Quy vi cé thé néu tén ai d6, chang han nhw vo/chéng, dé& dwa ra quyét dinh cho
viéc cham séc stre khde ctia minh néu quy vi khéng thé.

Quy vi ¢6 thé 14y mau chi thi trwde tai cac hiéu thube, bénh vién, van phong luat sw va
van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién cho mau don. Quy vi cling c6 thé tim va tai
xudng mau don mién phi trwc tuyén. Quy vi cé thé dé nghj gia dinh, PCP cia minh
hodc mét ngudi nao dé ma quy vi tin twdng gitp quy vi dién mau don.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 28
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Quy vi c6 quyén duwoc lwu chi thi trwdc trong hd so y khoa ctia minh. Quy vi cé quyén
thay d6i ho&c huly bé chi thj trwéc clia quy vi bat c luc nao.

Quy vi cé quyén tim hiéu vé nhirng thay dbi trong luat vé chi thij trwdc. Health Net sé
thdng bao cho quy vi vé nhirng thay dbi trong luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi
c6 sw thay doi.

Quy vi c6 thé goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 dé biét thém théng tin.

Hién tang néi tang va mé

Nhirng nguoi trudng thanh co thé gitp ciru mang séng clia ngudi khac bang cach hién
tadng nodi tang hodc md. Néu quy vi tr 15 dén 18 tudi, quy vj cé thé hién tang voi sw
chép thuan bang van ban ctia cha me hodc ngwdi giam hd ctia minh. Quy vi cé thé thay
ddi quyét dinh vé viéc hién tang bat ctr Iic nao. Néu quy vi muén tim hiéu thém vé hién
tadng nodi tang hodc md, hay trao dbi véi PCP ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé truy cap
trang web cGia B& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Noi nhan dich vu cham séc

Quy vi s& nhan dwoc phan I6n dich vu cham séc tir PCP ctia minh. PCP cla quy vi sé
cung cap cho quy vi tt ca dich vu cham séc phong ngira (chdm séc khée manh) dinh
ky cGia quy vi. Quy vi ciling s& tham kham véi PCP ctia minh dé dwoc chdm séc khi quy
vi bi bénh. Hay chac chan quy vi goi cho PCP clia minh trwdc khi quy vi nhan dich vu
cham séc y té khong khan cip. PCP cla quy vi sé gi¢i thiéu (gri) quy vi dén tham
kham v&i bac si chuyén khoa néu quy vi can.

Dé duoc tro gilip vé cac thac mac lién quan tdi stre khde, quy vi cling cé thé goi t&i dudng
day y ta tw van bang cach goi dén sb dién thoai ctia ban Dich Vu Héi Vién theo sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Chon tly chon dwéng day y ta tw van 24 gié trong menu.
Hay goi cho PCP cla quy vi néu quy vi can dich vu cham séc khan cip. Cham séc khan
cép la dich vu cham séc ma quy vi can trong vong 48 gi®, nhwng khéng phai la treong
hop cép ctru. Dich vu cham séc khan cép ciing bao gdm cac bénh nhw cdm lanh, dau
hong, sét, dau tai, hodc bong gan.

Goi 911 hodc dén phong cAp ctru gan nhét trong cac trwérng hop cap cliru.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 29
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Phéan déi vé mat dao dirc

M6t s& nha cung cép dich vu cham séc strc khde c6 phan déi vé méat dao dirc véi mot
sb dich vu dwoc bao trd. Piéu nay cé nghia 1a ho c6 quyén khdng cung cap mét sé dich
vu duoc bao trd néu ho khéng ddng y vé mat dao dirc véi cac dich vu nay. Néu nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde clia quy vi co6 phan dbi vé mat dao dire, ho cé thé
gilip quy vi tim mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac cho cac dich vu ma
quy vi can. Health Net ciing cé thé cung véi quy vi tim mét nha cung cap dich vu cham
séc sirc khoe khac.

M6t s& bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac khdéng cung
cap mdt hodc nhiéu dich vu sau day. Cac dich vu nay c6 s&n va Health Net phai dam
béo rang quy vi hodc thanh vién trong gia dinh clia quy vi sé& gap mét nha cung cép dich
vu cham séc stre khde hodc nhap vién dé thwe hién cac dich vu dwoc bao tra sau day:

= Céc dich vu k& hoach héa gia dinh va tranh thai, bao gdm ca bién phap tranh
thai khan cap

= Triét san, bao gédm that 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh dé

» Diéu tri vo sinh

* Pha thai
Quy vi can tim hiéu thém théng tin trwdc khi ghi danh. Hay goi cho bac si, nhém vy té,
hiép hoi hanh nghé déc 1ap hodc phong kham méi ma quy vi mudn. Hoédc goi cho
Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) d& dam bao quy vi ¢ thé nhan
dwoc cac dich vu cham séc strc khée ma quy vi can.

Danh Muc cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée

Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc Khde cuia Health Net liét ké cac
nha cung cp dich vu cham séc sirc khde tham gia trong hé thdng cta Health Net . Hé
thdng la nhém cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hop tac véi Health Net.

Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde clia Health Net liét ké cac
bénh vién, hiéu thubc, PCP, bac si chuyén khoa, chuyén vién y té diéu dwdng, y ta ho
sinh, phu ta bac si, nha cung cap dich vu ké& hoach héa gia dinh, Trung Tam Y Té Dat
Tiéu Chuan Lién Bang (viét tat trong tiéng Anh la FQHC), nha cung c4p dich vu cham séc
strc khde tam than ngoai tru, dich vu va hd tro dai han (viét tat trong tiéng Anh 1a LTSS),
Trung Tam Sinh San Doc Lap (viét tét trong tiéng Anh 1a FBC), Phong Kham Y Té Nguoi
M§ Ban Dia (IHC) va Phong Kham Y Té Néng Thén (viét tét trong tiéng Anh 1a RHC).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc Khde cé tén, chuyén mén, dia
chi, sb dién thoai, gi® lam viéc va ngdn ngir st dung cltia nha cung cap dich vu cham
séc stre khde trong hé thdng clia Health Net. Danh muc nay cho biét nha cung cép dich
vu cham séc stre khde cd nhan bénh nhan méi khéng. Danh muc nay cling cung cép
murc d6 thuan loi tiép can co sé, nhw bai dau xe, dwdng dbc, cau thang co tay vin va
phong vé sinh c6 clra rong va thanh chan. Néu quy vi mudn biét théng tin vé hoc véan,
qua trinh dao tao va chirng nhan hdi déng quan tri cia mét bac s, vui Ibng goi sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde truc
tuyén tai www.healthnet.com.

Néu quy vi can ban in cia Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc
Khde, hay goi s 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Hé thong nha cung cap dich vu cham séc strc khée

Hé théng nha cung cép dich vu cham séc strc khde la nhém cac bac si, bénh vién va
cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac hop tac véi Health Net. Quy vi sé
nhan dwoc cac dich vu dwoc bao trd théng qua hé thdng cla Health Net.

Lwu y: Nguwdi My Ban Dia cé thé chon IHC 1am nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée chinh (PCP) cua minh.

Néu PCP, bénh vién hodc nha cung cép dich vu chdm séc stre khde khac clia quy vi co
phan dbi vé mat dao dirc dbi véi viéc cung cap cho quy vi dich vu duoc bao trd, chang han
nhu ké& hoach héa gia dinh hodc pha thai, hay goi téi sé 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).
Dé biét thém vé cac phan dbi vé mat dao dirc, vui ldng doc phan “Phan déi vé mét dao
dire” trwde do trong chuwong nay.

Néu nha cung c4p dich vu cham séc strc khde clia quy vi cé phan dbi vé mat dao dirc,
ho c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac sé cung
cép cho quy vi cac dich vu ma quy vi can. Health Net ciing c6 thé gitp quy vi tim moét
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde sé thuc hién dich vu nay.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 31
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Nha cung cap dich vu cham séc sitrc khée trong hé théng

Quy vi s& sir dung nha cung cap dich vu cham séc sirc khde trong hé théng cla
Health Net cho cac nhu cau chadm séc strc khde clia minh. Quy vi s& nhan dwoc cac
dich vu cham séc phong ngira va cham séc dinh ky tr PCP cta minh. Quy vi cling sé
str dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va nha cung cap dich vu cham séc strc
khde khac trong hé théng ctia Health Net.

Néu quy vi can Danh Muc Cac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Stre Khde gbm céc
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde trong hé théng, hay goi sb 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Quy vi ciing c6 thé tim thdy Danh Muc Cac Nha Cung C4p Dich Vu
Ch&m Séc Stre Khde truc tuyén tai dia chi www.healthnet.com.

Goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhat d& dwoc cham séc cap ciru.

Ngoai trtr dich vu cham séc cap ctru, quy vi ¢ thé phai tra tién cho dich vu chdm séc
nhan dworc tir cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde ngoai hé thdng.

Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée ngoai hé théng trong
khu vwc dich vu

Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng 1a nhivng nha cung cép dich vu
cham séc strc khée khéng c6 hop déng lam viéc v&i Health Net. Ngoai trir cham séc cap
ctru, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu chdm séc nhan dwoc tir cac nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng. Néu quy vi can cac dich vu cham séc sirc
khée dwoc bao tra, quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu d6 mién phi tir ngoai hé théng
v&i diéu kién la cac dich vu dé can thiét vé mat y té va khong cé sn trong hé thng.

Health Net cé thé cung cép cho quy vi gidy gidi thiéu dén nha cung cap dich vu cham
séc strc khde ngoai hé théng néu cac dich vu quy vi can khéng co sén trong hé théng
ho&c & rat xa nha quy vi. Néu ching téi cung cap cho quy vi gidy gi&i thiéu dén mot nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng, chuing téi sé thanh toan tién chdm
soc cho quy vi.

Néu quy vi can tro gilp v&i cac dich vu ngoai hé théng, hay goi sb 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711).

Bén ngoai khu vwc dich vu
Néu quy vi & ngoai khu vurc dich vu ctia Health Net va can dich vu cham séc khéng

phai 1a trworng hop cip clru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP clia quy vi. Ho&c goi
sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhat d& dwoc chdm séc cap clru. Health Net bao
trd cho chadm séc cép ctru ngoai hé thdng. Néu quy vi dén Canada hodc Mexico va can
céac dich vu cip ctru phai nhap vién, Health Net s& bao tra cho dich vu chdm séc dé cla
quy vi. Néu quy vi di lai quéc té ngoai Canada hodc Mexico va can cac dich vu cham
séc cap clru, Health Net sé khéng bao tra cho dich vu cham séc dé cla quy vi.

Lwu y: Ngwdi My Ban Dia c6 thé nhan dwoc cac dich vu tai cac IHC ngoai hé thdng.

Néu quy vi cé thadc mac vé dich vu cham séc ngoai hé théng hodc ngoai khu vue dich
vy, vui long goi 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Néu van phong déng clra va quy vi
mudn dwoc nhan gidp d& tir mot dai dién, hay goi cho dwdng day y ta tw van theo sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Chon tly chon dwéng day y ta tw van 24 gio trong menu.

Bac si

Quy vi phai chon bac si hodc nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) tr Danh Muc
Céac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde clia Health Net. Bac si ma quy vi
chon phai la nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tham gia chwong trinh. Diéu nay
c6 nghia 1a nha cung cép dich vu cham séc strc khde phai thudc hé thdng cla

Health Net. D& nhan ban sao Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc
Khée clia Health Net, hay goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Hoac tim truc tuyén
tai www.healthnet.com.

Néu quy vi dang chon mét bac sT méi, quy vi cling nén goi dién dé& dam bao rang PCP
ma quy vi muén chon hién dang chp nhan bé&nh nhan mai.

Néu quy vi da co bac s trwde khi quy vi tré thanh hoi vién ctia Health Net, va bac si do
khéng nam trong hé thdng ciia Health Net quy vi c6 thé tiép tuc thadm kham véi bac si
do trong mot khoang thoi gian cé gidi han. Bay dwoc goi la cham séc lién tuc.

Health Net cung c4p dich vu cham séc lién tuc cho:

= Tinh trang cép tinh (tinh trang nghiém trong va dét ngét dién ra trong thoi
gian ngan nhw con dau tim hodc viém phdi) — Trong thi gian tinh trang do
dién ra.

= Tinh trang thé chéat va hanh vi cip tinh — Trong téi da 12 thang. Théng
thwdng cho dén khi quy vi hoan thanh mét qua trinh diéu tri va bac si clia quy
vi c6 thé chuyén quy vi cho mét nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe
khac mét cach an toan

* Mang thai— Trong th&i gian mang thai va cham séc ngay sau khi sinh (sau
tuan sau khi sinh thwérng hoac 8 tuan sau khi sinh mé).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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= Dich vu strc khde tdm than clia ngu®di me - Trong tbi da 12 thang ké tw khi
chan doan hoéc tr cudi thai ky, tly thudc vao trudng hop nao xay ra sau
= Céc bénh/tinh trang giai doan cudi— Trong th&i gian méc bénh.
= Cham séc tré so sinh tir khi ra d&i dén 36 thang tudi — Lén dén 12 thang
ho&dc dén 36 thang tudi, tuy diéu kién nao dén trudec.
= Viéc thwe hién phau thuat hay cac thi thuat khac dwoc Health Net cho phép
nhw mot phan cla tién trinh diéu tri dwoc 1ap tai liéu va dwoc nha cung cip
dich vu cham séc strc khée khuyén nghi va lap tai liéu. Viéc diéu tri nay da
duoc sap xép dién ra trong vong 180 ngay ké tr lic bac sT hay bénh vién
nglrng lam viéc véi chwong trinh ctia chang téi hoac trong vong 180 ngay ké
t ltc quy vi bat ddu chwong trinh bdo hiém véi ching toi.
Déi v&i cac tinh trang khac cé thé du diéu kién, vui ldng lién hé véi ban Dich Vu Hoi
Vién cua Health Net

Ngoai ra, quyén lgi cham séc lién tuc khéng bao gdm céc dich vu sau:

» ThiétBiY Té Lau Bén

= Dich Vu Chuyén Ch¢&

= Dich vu phu tro khac, va

= Céc dich vu do chwong trinh Medi-Cal Tra Phi theo Dich Vu cung cép va
khéng dwoc chuwong trinh bao tra.

Dé nhan cham sac lién tuc, quy vi phai dap rng cac diéu kién sau:

* Quy vi phai ttrng thdm kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde
ngoai hé thdng dé it nhat mét 1an trong vong muoi hai (12) thang truéc ngay
quy vi ghi danh tham gia chwong trinh ctia chung t6i, di v&i thdm kham
khéng cép clru;

= Nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng phai ddng y voi
murc thanh toan théng thwdng hodac mirc thanh toan ctia Medi-Cal;

» Nha cung cép dich vu chadm séc strc khde ngoai hé théng la nha cung cap
dich vu cham séc stre khde do chuong trinh bao hiém ctia Tiéu Bang
California phé duyét.

Ngoai ra, mot sd hoi vién co thé tiép tuc gap nha cung cap dich vu cham séc strc khde
cla minh nhuv sau:

= Nhirng nguoi cao tudi va nguwdi khuyét tat da tham gia vao chwong trinh cla
chung toi co thé yéu cau tiép tuc gap bac si ctia ho néu hién cé mot yéu ciu
chép thuan diéu trj Trad Phi Theo Dich Vu ctia Medi-Cal.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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= Néu quy vj vira tham gia vao chwong trinh ctia ching t6i do sw chuyén tiép
bat budc tir Covered California sang chwong trinh Chdm Séc Cé Quan Ly
ctia Medi-Cal, quy vi c6 quyén hoan thanh dich vu chdm séc can thiét vé mat
y t& va da duwoc phé duyét trwdce tir nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
diéu tri ciia quy vi trong tbi da 60 ngay ké tir ngay quy vi tham gia chuong
trinh cdia chung t6i, hodc cho dén khi chwong trinh ctia ching t6i hoan thanh
mot danh gia méi ma khéng can quy vi hay nha cung cép yéu cau.

= Cac hoi vien dudi 21 tudi dwoce Diéu Tri Strc Khde Hanh Vi c6 thé tiép tuc
thdm kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng cta
ho trong tdi da 12 thang. Ho phai cé médi quan hé hién c6 vé&i nha cung cap
dich vu Strc Khde Hanh Vi. Diéu nay co nghia la hdi vién da tham kham voi
nha cung cap dich vu cham séc strc khde d6 it nhat mot 1an trong subt 6
thang trudc khi ghi danh tham gia vao chwong trinh cia ching téi hoac
chuyén ddi ttr mét Trung Tam Khu V.

Quy vi c6 thé doc thém vé cham séc lién tuc trong cdm nang nay. Dé tim hiéu thém, vui
long goi sé 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Néu quy vi cAn mdt bac si chuyén khoa, PCP cta quy vi sé gidi thiéu quy vi t&i mot bac
sT chuyén khoa trong hé théng ciia Health Net.

Hay nhé rang néu quy vi khéng chon dwoc PCP, Health Net sé chon gitip quy vi. Quy vi la
nguwdi hiéu ré nhat nhu cau cham sdc strc khde clia ban than, vi vay tot nhat 1a quy vi nén
chon. Néu quy vi tham gia ca Medicare va Medi-Cal, quy vi khdng phai lwa chon PCP.

Néu mudn déi PCP, quy vi phai chon PCP tir Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Séc Strc Khde ctia Health Net. Hay chéc chén rang PCP hién dang chap nhan
bénh nhan mai. Bé thay d&i PCP cta quy vi, hay goi 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Bénh vién
Trong trwdng hop clp ctru, hay goi 911 hodc t¢i bénh vién gan nhat.

Néu dé khéng phai la trwéng hop cip clru va quy vi can dwoc chadm séc tai bénh vién,
PCP ctia quy vi s& quyét dinh quy vi dén bénh vién nao. Quy vi can phai dén mot bénh
vién trong hé thdng. Bénh vién thudc hé thdng cta Health Net duoc liét ké trong Danh
Muc Cac Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Strc Khde. Cac dich vu bénh vién, ngoai
céac trwong hop clp clru, phai duwoc phé duyét trwede (chap thuan trwédc).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 35
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Tiép can dich vu cham séc kip thoi

Loai Cudc Hen Quy vi Sé C6 Thé Nhan Pwoc

Mot Cuéc Hen Trong Vong:

Cudc hen chadm séc khan cdp ma khéng can phai | 48 gi®
dwoc phé duyét trwdc (chap thuan trudc)

Cudc hen chadm séc khan cap ma can phai dwoc 96 gi®v
phé duyét truéc (chap thuan trwdc)

Cudc hen cham séc chinh khéng khan cap 10 ngay lam viéc
Bac si chuyén khoa khéng khan cap 15 ngay lam viéc
Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tam 10 ngay lam viéc

than khéng khan cép (khéng phai bac si)

Cudc hen khéng khan cap cho céac dich vu phu trg | 15 ngay lam viéc
(hd tro’) dé chan doan hoéc diéu tri chan thuong,
bénh tat hoac cac tinh trang strc khde khac

Thoi gian chd dién thoai trong gi& lam viéc binh 10 phut

thwong

Phan loai b&nh nhan — Dich vu subt 24/7 Dich vu subt 24/7 — Khéng qua
30 phut

Thé&i gian va khoang cach di lai dén co’ sé cham séc

Health Net phai tuan tha céc tiéu chuan vé thoi gian va khoang céach di lai dbi vai dich
vu cham séc clia quy vi. Cac tiéu chudn nay gitp dam bao rang quy vi ¢ thé nhan
dwoc dich vu chdm séc ma khéng can phai di lai qua lau hodc qua xa noi quy vi sinh
sbng. Tiéu chuan vé thoi gian va khodng cach di lai khac nhau tuy thudc vao quan quy
vi dang sinh séng.

Néu Health Net khéng thé cung cép dich vu chdm séc cho quy vi theo tiéu chuén vé
thdi gian va khoang cach di lai nay, DHCS c6 thé phé duyét mét tiéu chuan khac, dwoc
goi la tiéu chuén tiép can thay thé. D& xem cac tiéu chudn vé thdi gian va khoang céch
cta Health Net dbi v&i noi quy vi sinh séng, vui ldng truy cap www.healthnet.com. Hoac
goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Néu quy vi can dich vu chdm séc tr mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va
nha cung cép dich vu chdm séc strc khde doé cach xa noi quy vi sinh sbng, vui long goi
cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Ho c6 thé gidp quy
vi tim dich vu cham séc véi mot nha cung cép dich vu cham séc stire khde gan quy vi
hon. Néu Health Net khoéng thé tim thay dich vu chdm séc véi mét nha cung cép dich vu
cham séc stre khde gan hon cho quy vi, quy vi cé thé yéu ciu Health Net sép xép dich
vu van chuyén cho quy vi dén thdm kham véi nha cung cp dich vu cham séc strc khoe
ngay céa khi nha cung cép dich vu chdm sdc sirc khde & xa noi quy vi sinh sbng.

Sé duorc coi la xa néu quy vi khong thé dén tham kham véi nha cung cap dich vu cham
séc strc khde trong pham vi tiéu chuan vé thoi gian va khodng cach di lai ciia Health Net
quy dinh dbi v&i quan cla quy vi, hodc bt ky tiéu chuan tiép can thay thé nao cé thé dwoc
Health Net sir dung cho khu vire Ma ZIP cta quy vi.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay tr thoi diém quy vi ghi danh vao

Health Net. Tuy thudc vao d6 tudi va gidi tinh ctia quy vi, quy vi c6 thé chon mét bac si
da khoa, bac si san phu khoa (viét tat trong tiéng Anh la ob/gyn), bac si gia dinh, bac si
ndi khoa hodc bac si nhi khoa lam nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde chinh
(PCP) cia minh. Mét chuyén vién y té diéu dwdng (viét tat trong tiéng Anh Ia NP), phu
ta bac s (viét t&t trong tiéng Anh la PA) hodc y ta hd sinh cé chirng nhan ciing cé thé
doéng vai tro 1a PCP cla quy vi. Néu quy vi chon mot NP, PA hoac y ta hd sinh cé chivrng
nhan, quy vi co thé dwoc chi dinh mét bac si dé giam sat viéc cham soéc cla quy vi.

Quy vi c6 thé chon mét Phong Kham Y Té Nguwdi My Ban Dia (IHC), Trung Tam Y Té
Pat Tiéu Chuan cla Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Strc Khde Nong Thén
(RHC) lam PCP cua quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cap dich vu cham séc strc
khde, quy vi cé thé chon mdt PCP cho toan bo gia dinh minh, nhirng nguei 1a hdi vién
cla Health Net.

Néu quy vi khéng chon dwoc PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, Health Net
sé chi dinh modt PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh mot PCP va muén thay déi,
hay goi t&i sb6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Thay dbi sé& cé hiéu lwc vao ngay dau
tién clia thang tiép theo.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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PCP cula quy vi sé:

= Biét dwoc bénh s va cac nhu cau strc khde clia quy vi

= Lwu giir hd so bénh an cta quy vi

= Cung cép cho quy vi dich vu cham séc strc khde dinh ky va phong ngira ma

quy vi can

»  Gioi thiéu (g&ri) quy vi t&i mot bac si chuyén khoa néu quy vi can

= Thu xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé xem Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Stre Khée dé tim
PCP trong hé théng ctia Health Net . Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc
Stre Khoe co danh sach IHF, FQHC va RHC hop tac véi Health Net.

Quy vi cling co thé tim Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde
cta Health Net trwc tuyén tai dia chi www.healthnet.com. Quy vi ciing c6 thé yéu cau
glri Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khée qua dwdng buwu dién
cho quy vi béng cach goi dién téi sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Quy vj cling nén
goi dién kiém tra xem PCP ma quy vi mudn chon hién cé dang chap nhan bénh nhan
maoi hay khéng.

Chon bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac

Quy vi la nguwoi hiéu rd nhat nhu cau cham séc stre khde clia ban than, vi vay tot nhat
la quy vi nén chon PCP cho minh.

Tét nhét 1a nén trung thanh véi mot PCP dé ho cé thé nam rd cac nhu cau chdm séc
strc khde ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi muén ddi sang mét PCP méi, quy vi cé thé
thay dbi bat ky lic nao. Quy vi phai chon PCP trong hé thdng nha cung cép dich vu
cham séc strc khde cla Health Net va dang chp nhan bénh nhan mai.

Lwa chon méi clia quy vi sé tré thanh PCP cla quy vi vao ngay thir nhéat cta thang tiép
theo sau thang quy vi yéu cau.

Vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) dé thay déi PCP cuia quy vi.

Health Net c6 thé yéu cau quy vi dbi PCP néu PCP khéng tiép nhan bénh nhan méi, da
r&i khdi hé théng ctia Health Net hodc khéng cung cap dich vu chdm séc cho bénh
nhan & d6 tudi cla quy vi. Health Net hodc PCP clia quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi
d6i sang PCP méi néu quy vi khdng thé hop tac hodc dong thuan véi PCP ctia minh,
hodc néu quy vi bd 1& hodc dén tré budi hen kham. Néu Health Net can thay déi PCP
cta quy vi, Health Net sé théng bao cho quy vi bang van ban.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 38
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Néu quy vi thay dbi PCP, quy vi s& nhan dwoc thé ID hdi vien Health Net méi qua
dwdng bwu dién. Thé sé cé tén PCP m&i cua quy vi. Hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién
néu quy vi cé bat ky thadc mac nao vé viéc nhan thé ID méi.

Chi danh cho cac Héi Vién Quéan Los Angeles:

Néu quy vi sdng tai Quan Los Angeles, quy vi c6 thé chon PCP ky hop déng véi
Health Net hodc chwong trinh ky hop ddng phu, Molina Healthcare of California
(Molina), clia chuing t6i. Néu quy vi can thdm kham véi bac si chuyén khoa, PCP cla
quy vi s& gidi thiéu quy vi t&i bac si chuyén khoa ky hop ddng véi Molina. Poc muc
“Molina” trong Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khde ctia quy vi
dé biét quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cép nao.

Cac budi hen
Khi quy vi can dich vu chdm séc strc khoe:

= Hay goi cho PCP cua quy vi

= Poc sb ID Health Net ctia quy vi trong cudc goi

» Pé lai I&i nhan véi tén va sb dién thoai ctia quy vi néu van phong déng cira
= Mang theo thé BIC va thé ID Health Net clia quy vi t&i budi hen

* Yéu cau dich vu dwa dén dén budi hen, néu can

» Yéu ciu hé tro ngdn ngr hodc dich vu théng dich, néu can

= Hay dén budi hen dung gi®

= Goi dién ngay néu quy vi khong thé t&i budi hen hodc sé t¢i mudn

= Chuén bj s8n cac cau hdi va thong tin y té dé phong quy vi sé can t&i

Hay goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhat néu quy vi gdp trworng hop cap cliru.

Khoan thanh toan

Quy vi khéng phai chi tra cho cac dich vu dwoc bao trd. Trong hau hét cac trudng hop, quy
vi s& khéng nhan héa don tir nha cung cép dich vu chdm séc strc khde. Quy vi c6 thé nhan
dwoc Bang Giai Thich Quyén Loi (viét tat trong tiéng Anh 1a EOB) hodc bang ké dich vu t
nha cung cap dich vu cham séc strc khde. EOB va bang ké dich vu khéng phai hda don.

Néu quy vi nhan dwoc hoa don, xin hay goi toi sé 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Cho
Health Net biét sé tién bj tinh phi, ngay cung cap dich vu va Iy do tinh héa don. Quy vi
khéng phai chju trach nhiém thanh toan cho nha cung cép dich vu chdm séc strc khode
bat ky sb tién nao ma Health Net chwa thanh toan cho bét ky dich vu dwoc bao tra nao.
Ngoai trtr chdm séc cap clru hodc cham séc khan cép, quy vi c6 thé phai tra tién cho dich
vu cham séc nhan dworc tlr cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Néu quy vi can cac dich vu cham séc stre khde dwoc bao tra, quy vi c6 thé nhan duoc
céac dich vu dé mién phi tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng VO
diéu kién la cac dich vu do can thiét vé mat y t&, khéng dwoc cung cép trong hé théng
va dwgc Health Net phé duyét truwéece.

Néu quy vi nhan dwoc hda don hodc dwoc yéu cau trd khoan tién dong trd ma quy vi
cho rang minh khéng can phai thanh toan, quy vi cling cé thé gtri mau don yéu ciu
thanh toan cho Health Net. Quy vi can cho Health Net biét tai sao quy vi phai thanh toan
cho vat dung hoac dich vy do béng van ban. Health Net sé doc don yéu cau thanh toan
cla quy vi va quyét dinh xem quy vi cé dwoc hoan trd hay khéng. Hay goi t&i s
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) néu quy vi c6 thdc méc hodc dé yéu cau cung cap mau
don yéu cau thanh toan.

Sw gi®i thiéu

PCP cuia quy vi sé& gi&i thiéu quy vi dé chuyén quy vi téi mot bac si chuyén khoa néu
quy Vi can. Bac si chuyén khoa la mét bac si dwgc dao tao néng cao vé mot Iinh vwe y
hoc. PCP cua quy vi sé cung quy vi chon mét bac si chuyén khoa. Van phong PCP cla
quy Vi co thé giup quy vi sép xép thdi gian tham kham véi bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac c6 thé yéu cau gidy gidi thiéu bao gdm cac thi thuat tai van phong,
quang tuyén X, xét nghiém va mét sb dich vu tlr bac si chuyén khoa.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi moét mau don dé dwa dén cho bac si chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa sé dién vao mau don va gl lai cho PCP cla quy vi. Bac si
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi mién la ho nghi rang quy vi can diéu tri.

PCP cuia quy vi sé bat dau quy trinh giéi thiéu. PCP cla quy vi s& biét liéu quy vi c6 can s
chap thuan hay liéu quy vi co thé hen lich trwc tiép hay khong. Néu quy vi co bét ky thac
mac nao vé viéc liéu dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa hodc tr bénh vién cé can
phé duyét hay khéng, quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). S& mét t6i da 5 ngay lam viéc dé& xt ly quy trinh giéi thiéu thwong 18
(“ngay lam viéc” 1a tlr Thir Hai dén Thir S&u), nhung c6 thé méat tdi da 28 ngay theo lich
(14 ngay ké tr ngay yéu cau ban dau cdng thém 14 ngay néu yéu cau gia han) néu can
thém thong tin tr PCP ctia quy vi. Trong mét sb trwdng hop, PCP clia quy vi c6 thé yéu
cau giai quyét gap quy trinh gi¢i thiéu ctia quy vi. S& khéng mat hon 72 gi® theo lich dé xcr
ly quy trinh gi&i thiéu gidi quyét nhanh (gap). Vui ldng goi cho chwong trinh clia chung toi
néu quy vi khédng nhan dwoc phan héi trwdc cac thoi diém nay.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Quy vi s& can quy trinh gidi thiéu thuwéng tre néu quy vi cé van dé sirc khde can cham
séc y té d&c biét trong mat thoi gian dai. Diéu nay c6 nghia 1a quy vi cé thé thdm kham
v&i cing mot bac si chuyén khoa nhiéu 1an ma khéng can 14y gidy giéi thiéu méi lan.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu thwong truc hodc muén nhan ban
sao chinh sach vé gidy gi¢i thiéu ctia Health Net, vui ldng goi sd 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711).

Quy vi khéng can sy gidi thiéu cho:

Tham kham véi PCP

Tham kham San/Phu Khoa (OB/GYN)

Tham kham ch&m séc khan cap hodc cép ciru

Cac dich vu nhay cam cho ngwoi I&n, nhw cham séc nan nhan tan cong tinh duc
Cac dich vu ké& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Van Phong Dich
Vu Gi¢i Thiéu va Théng Tin Ké Hoach Hoéa Gia Binh theo sb 1-800-942-1054)
Xét nghiém va tw van HIV (12 tudi tré 1&n)

Dich vu vé bénh lay truyén qua dweéng tinh duc (12 tudi tré 1én)

Cham ctru (hai dich vu dau tién méi thang; céac lich hen bd sung sé can cé sy
gioi thiéu)

Céc dich vu tri liéu than kinh cot séng (co thé can gidy gisi thieu néu dwoc
cung cap béi cac FQHC, RHC va IHC ngoai hé thdng)

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan

Dich vu nha khoa du diéu kién

DPanh gia strc khde tam than ban dau

Dich vu cham séc chu sinh dinh ky cta bac si lam viéc v&i Health Net

Cac dich vu cua y ta ho sinh cé chirng nhan

Danh gia strc khde hanh vi ban dau tir nha cung cap dich vu cham séc strc
khde hanh vi lam viéc v&i Health Net

Tré vi thanh nién cling khong can sw gioi thiéu cho:

Dich vu strc khée tdm than cho bénh nhan ngoai tra vé:

@ Té&n cong tinh duc
@ T&n codng vé thé chat
= Khi quy vi cd y nghi lam tdn thwong ban than hodc ngudi khac (tré vi
thanh nién tir 12 tudi tré 1&n)
Cham séc thai san
Cham séc nan nhan tn céng tinh duc
Diéu tri réi loan do s dung dwoc chét (tré vi thanh nién tw 12 tudi trd 1&n)

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Phé duyét trwéc (chap thuan truédrc)

Dbi v&i mét s6 loai dich vu cham séc, PCP hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi can xin
cép phép tir Health Net trwéc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Diéu nay dwoc goi la
xin s chap thuan trwdc hay phé duyét trede. Didu d6 c6 nghia la Health Net phai dam
bao rang dich vu cham sdéc 1a can thiét vé mat y t& hoac can dwoc cung cép.

Cham séc la can thiét vé mat y t& néu cham soéc d6 1a hop ly va can thiét dé bao vé tinh
mang clia quy Vi, gitr cho quy vi khéng bi bé&nh nang hodc khuyét tat, hodc lam gidm bét
con dau nghiém trong ctia mot bénh tat, dm dau hodc chan thwong da dwoc chan doan.
Céc dich vu sau day ludn can phé duyét trwdc (chap thuan trudc), ngay cé khi quy vi
nhan cac dich vu d6 tr mét nha cung cép dich vu chdm séc stre khde trong hé théng
cla Health Net:

= Nhap vién, néu khoéng phai trwéng hop cép ciru

= Céc dich vu bén ngoai khu vwc dich vu cia Health Net, néu khéng phai 14
trwdng hop cap clru hodc khan cap

= Phau thuat ngoai tru

* Chéam séc lau dai tai mét co sé diéu dwdng

= DPiéu tri chuyén khoa

Dbi véi moét sé dich vu, quy vi khdng can sy phé duyét tredc (chap thuan trwdc). Theo
Muc 1367.01(h)(1) ctia Bd Luat Strc Khde va An Toan, Health Net s& quyét dinh phé
duyét trwdc (chap thuan trwdce) thwdng 18 trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi

Health Net nhan duoc théng tin hop ly can thiét dé ra quyét dinh.

Déi v&i cac yéu ciu trong d6 nha cung cap dich vu cham séc stre khde néu ré hodc
Health Net xac dinh rang néu theo khung thdi gian chuén sé cé thé gay tén hai nghiém
trong t&i tinh mang hodc strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc hdi phuc chirc
nang tbi da cha quy vi, Health Net sé& ra quyét dinh phé duyét trwéc (chap thuan truwée)
g4ap (nhanh). Health Net s& théng bao nhanh nhét cé thé theo yéu cau cua tinh trang
strc khde clia quy vi va khdng qua 72 gi sau khi nhan dwoc yéu cu dich vu.

Health Net khéng tra tién cho ngudi xét duyét dé tir chéi bao hiém hoéc dich vu. Néu
Health Net khong phé duyét yéu cau, Health Net sé& gtvi Théng Bao Hanh DBong (viét tat
trong tiéng Anh 1a NOA) cho quy vi. Thw NOA sé& cho quy vi biét cach ndp don khang
cao néu quy vi khéng déng tinh véi quyét dinh.

Health Net sé& lién lac v&i quy vi néu Health Net can thém théng tin hodc thém théi gian
dé xem xét yéu cau clia quy Vi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 42
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Quy vi khéng bao gi® can xin phé duyét trwdc (chdp thuan trwéc) cho dich vu cham séc
cép clru, ngay ca khi dich vu dé dwoc cung cap ngoai hé théng va ngoai khu vuc dich
vu ctia quy vi. Trong dé bao gém cac dich vu sinh dé& va chuyén da néu quy vi mang
thai. Quy vi khéng can phé duyét trudc (chap thuan trwdce) dbi véi cac dich vu nhay
cam, chang han nhu ké hoach héa gia dinh, dich vu HIV/AIDS, va pha thai ngoai tru.

Y kién thw cap

Quy vi c6 thé mudn xin y kién th& cip vé dich vu chdm sé¢c ma nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde clia quy vi cho biét quy vi can hodc vé chan doan hoac phac d6
diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy vi c6 thé mudn xin y kién th&r cAp néu quy vi khéng chac
ch&n minh can diéu tri hay phau thuat dwoc ké toa hodc quy vi da cb gang tuan theo
mot phac dé diéu trj va khéng co hiéu qua.

Néu quy vi muén nhan y kién thir cap, quy vi cé thé chon mét nha cung cép dich vu
cham séc stre khde trong hé théng. Vui ldng goi dén sé 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)
dé dwoc hd tro chon nha cung cap dich vu chdm séc strc khée.

Health Net sé& tra tién cho y kién th(r cAp néu quy vi hodc nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde trong hé théng clia quy vi yéu cau va quy vi s& nhan dwoc y kién thir cip
tr nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong hé théng. Quy vi khéng can sw cho
phép tlr Health Net dé xin y kién th(r cAp tir nha cung cap dich vu cham séc strc khée
trong hé théng. Tuy nhién, néu quy vi can gidy giéi thiéu, nha cung cép dich vu chdm
séc stre khde trong hé thdng clia quy vi cé thé gitp quy vi nhan dwoc gidy gidi thiéu dé
c6 y kién thr hai néu can.

Néu quy vi yéu cau y kién thr cAp vé chan doan ho&c ké hoach diéu tri ma PCP cla
quy vi da dua ra, thi y kién th&r cAp phai tir PCP khac nam trong hé théng bac si cta
chwong trinh chuing téi. Y kién tht cAp cling cé thé tir bac s chuyén khoa hiéu rd van
dé y té ctia quy vi. Néu quy vj yéu cau y kién thtr cp vé chan doan hoéac ké hoach diéu
tri ma bac si chuyén khoa da dwa ra, y kién thir cip phai dén tir bat ky Hiép Hoi Bac ST
Déc Lap (IPA) nao hodc nhém y té trong hé thdng chwong trinh clia ching tdi cho cuing
chuy&n mén. Néu khéng cé “chuyén gia cham séc strc khée du tiéu chudn” trong hé
thdng chwong trinh ctia quy vi, ching tdi sé chap thuan (phé duyét) y kién thir cap tir
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde du tiéu chuan ngoai hé thdng. PCP clia quy vi
c6 thé gidi thiéu quy vi t&i mot nha cung clp dich vu cham séc stre khde trong hé théng
dé xin y kién tht cp.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Néu khéng cé nha cung cap dich vu cham séc stre khde trong hé théng ctia Health Net
dwa ra y kién thir cAp cho quy vi, Health Net sé tra tién dé xin y kién th(r cap tr nha
cung cap ngoai hé théng. Health Net sé tra & cho quy vi liéu nha cung cép dich vu
cham séc stre khde quy vi chon xin y kién thir cip c6 dwoc phé duyét hay khéng trong
vong 5 ngay lam viéc. Néu quy Vi mac bénh man tinh, bénh nang hoac nghiém trong,
hodc gap phai nguy co de doa dén sirc khde clia quy vi ngay lap tirc va nghiém trong,
bao gébm nhwng khéng gi¢i han & mat mang, chan tay hodc chirc nang cla co thé hodc
bé phan co thé quan trong, Health Net s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gid.

Néu Health Net ttr chdi y&u cau xin y kién thir cAp cla quy vi, quy vi cé thé khang cao. Bé
tim hiéu thém vé viéc khang céo, hay chuyén dén phan “Khang cao” trong cAm nang nay.

Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén gap bac si chuyén khoa strc khde phu ni trong hé théng cla

Health Net dé nhan dich vu chdm séc dwoc bao tré can thiét d& cung cép céac dich vu
cham soc sirc khde dinh ky va phong ngtra cho phu niv. Quy vi khdng can sy gi&i thiéu
ttr PCP ctia minh d& nhan céac dich vu nay. Quy vi c6 thé goi t&i sé 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711) dé dwoc hd tro tim bac si chuyén khoa sirc khde phu nir. Quy vi cling
c6 thé goi t&i dwdng day y ta tw van 24/7 bang cach goi dén sb dién thoai ctia ban Dich
Vu Hoi Vién theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711). Chon tity chon dudng day y ta tw
van 24 gi® trong menu.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Chuwong trinh bao hiem sirc khée cua quy vi bao tra
nhirng gi

Phan nay giai thich tat ca cac dich vu dwoc bao tra clia quy vi véi tw cach [a hoi vién
clia Health Net. Cac dich vy dwogc bao tra clia quy vi sé dwgc mién phi néu ching can
thiét vé mat y t& va dwoc nha cung cép dich vu cham séc stre khde trong hé théng cung
cap. Quy vi phai yéu cau chung tdi phé duyét trwdc (chap thuan trwéc) néu dich vu
ch&m séc nam ngoai hé thdng ngoai trir cac dich vu nhay cadm, trwdng hop khan cép
ho&c dich vu chadm séc khan cip. Chwong trinh bdo hiém strc khde ctia quy vi cé thé
bao trd cho cac dich vu can thiét vé mét y té do nha cung cép dich vu cham séc strc
khde ngoai hé théng cung cap. Nhwng quy vi phai yéu cau Health Net d& dwoc nhan
dich vu nay. Cham séc la can thiét vé mat y t& néu cham soc d6 |a hop ly va can thiét
dé bao vé tinh mang ctia quy vi, gitr cho quy vi khéng bi bénh ndng hoédc khuyét tat,
hodc lam gidm bét con dau nghiém trong ctia mét bénh tat, dm dau hodc chan thwong
da dwoc chan doan. Dé biét thém chi tiét vé cac dich vu dwoc bao tré clia quy vi, vui
long goi cho 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Health Net cung cap cac dich vu chang han nhu:

= Cac dich vu cho bénh nhan ngoai tra (khdng Iwu tra)

* Dichvuytétrxa

= Dijch vu strc khde tam than (bénh nhan ngoai tr)

= Cac dich vu cp ctru

=  Cham séc giai doan cudi doi va cham séc giam nhe

= Nhap vién

= Cham séc thai san va cham soc tré so sinh

= Dich vu chuyén gici

= Céc dich vu va thiét bi phuc hdi chirc nang va cai thién chirc nang (tri liéu)
= Dich vu xét nghiém va X-quang, nhw Quang tuyén X

* Dich vu phong ngtra va cham séc khée manh va quan ly bénh man tinh
» Chuwong Trinh Phong Chdng Bénh Tiéu Buédng

= Dich vu diéu tri réi loan do st dung dwoc chét

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo s 711. Vui ldng truy cap trang
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= Dich vu nhi khoa

= Dich vu thj lwvc

= Dijch vu chuyén ché y té khéng cap ctru (viét tat trong tiéng anh 18 NEMT)
= Dijch vu chuyén ché phiy té (viét tit trong tiéng anh [a NMT)

= Dich vu va hd tro dai han (viét t&t trong tiéng Anh la LTSS):

Vui Idng doc tirng phan bén dwdi dé tim hiéu thém vé cac dich vu quy vi c6 thé nhan duorc.

Cac quyeén loi Medi-Cal do Health Net bao tra
Cac dich vu cho bénh nhan ngoai tru (khong lwu tru)

» Chudng ngtra cho ngwdi 16n

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu ching ngtra cho nguw&i Ion (mdi tiém
phong) t&r mét hiéu thudce trong hé théng hodc nha cung cép dich vu cham séc
strc khoe trong hé théng ma khéng can co6 suw phé duyét trwéc (chap thuan
trwdc). Health Net bao tré cho nhirng miii tiém chiing do Uy Ban Tw Van vé Hoat
DPong Ching Ngtra (ACIP) thudc Trung tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich
Bénh (CDC) khuyén cao.

= Cham séc dj irng

Health Net bao tra cho xét nghiém va diéu tri di rng, bao gi“)m man cam di ng,
liéu phap gay gian nhay cadm hodac liéu phap mién dich.

» Dich vu cua bac si gay mé

Health Net bao tra cho céac dich vu gay mé can thiét vé mét y té khi quy vi nhan
dich vu cham s6c ngoai tru.

DPéi véi cac tha thuat nha khoa, chung téi bao tra cho cac dich vu sau khi duwoc
Health Net cho phép:

= Dich vu gay té qua dwdng tinh mach hoac gay mé toan than do chuyén
gia y té thyc hién

= Cac dich vu tai co s& lién quan dén gay té hodc gay mé tai trung tdm
ph&u thuat ngoai trd, Trung TAm Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC),
van phong nha khoa hoac bénh vién

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Dich vu nan khép

Health Net bao tra cho cac dich vu nén khép, gi¢i han & diéu tri cot séng bang
phwong thirc ndn bang tay. Cac dich vu nén khép dwoc gi¢i han & hai dich vu
méi thang két hop véi cac dich vu cham ctru, thinh hoc, tri liéu chirc nang hoat
dong va am ngi tri liéu. Health Net c6 thé phé duyét trwdc cac dich vu khac néu
can thiét vé mat y té.

Nhirng hoi vién sau di diéu kién nhan cac dich vu nan khép:

= Tré em duoi 21 tudi

* Phu n mang thai cho dén cudi thang bao gébm ca 60 ngay sau khi két
thuc thai ky

= Nhirng ngudi sbng trong cac co s& diéu dwdng chuyén mén, co s& cham
séc trung gian hodc co' s& chdm séc ban cép tinh

= T4t ca céac hdi vién khi cac dich vu dwoc cung cap tai cac khoa ngoai tru
ctia bénh vién, FQHC ho&c RHC nam trong hé théng cla Health Net

Dich vu loc méu/tham tdch

Health Net bao tra cho diéu tri loc mau. Health Net cling bao tra cho cac dich vu
thdm tach (loc mau man tinh) néu dwoc PCP clia quy vi va Health Net phé duyét.

Ph&u thuéat ngoai trd

Health Net bao tra cho cac thi thuat gidi phau ngoai trd. Nhivng tha thuat can thiét
cho muc dich chan doan, cac tha thuat dwoc coi la tw chon va cac thu thuat y té
ngoai tri dwoc chi dinh ddi héi phai cd sw phé duyét trudc (chap thuan truwde).

Dich vu bac si

Health Net bao tra cho cac dich vu bac s can thiét vé mét y té.

Dich vu diéu tri bénh vé ban chan

Health Net bao tra cho cac dich vu diéu tri bénh ban chan khi can thiét vé maty
té d& chan doan va diéu tri y t&, diéu tri gidi phau, diéu tri co hoc, diéu tri bang
thao tac va diéu tri bng dién cho ban chan cta con ngudi. Diéu nay bao gém
mat ca chan va day chang ban chan va diéu tri khéng can gidi phau cac co va
day chang cla chan kiém soat chirc ndng ctia ban chan.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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» Liéu phap diéu tri
Health Net bao tra cho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hoéatri
= Xatr

Dich vu y té tir xa

Dich vu y té tir xa 1a cach nhan cac dich vu khi khéng & cling dia diém thwc véi nha cung
céap dich vu cham séc stre khde ctia quy vi. Dich vu y té tr xa cé thé lién quan dén viéc trao
ddi trwee tiép voi nha cung cap dich vu cham séc stre khde clia quy vi. Hodc dich vu y té to
xa c6 thé lién quan dén viéc chia sé thdng tin v&i nha cung cap dich vu chdm séc sirc khée
clia quy vi ma khéng can trao dbi trwc tiép. Quy vi cé thé nhan dwoc nhiéu dich vu théng
qua dich vu y té tir xa. Diéu quan trong 1 ca quy vi va nha cung cép dich vu cham séc strc
khde ctia quy vi can thdng nhat rang viéc st dung dich vu y té ttr xa cho mét dich vu cu thé
la phi hop véi quy vi. Quy vi co thé lién hé véi nha cung cép dich vu chadm séc strc khde
clia quy vi dé tim hiéu loai dich vu nao c6 thé duwoc cung cap théng qua dich vu y té tir xa.

Dich vu strc khée tam than

= Dijch vu stec khée tam than cho bénh nhan ngoai tri

= Health Net bao trd cho héi vién cac dich vu danh gia sirc khde tam than
ban ddu ma khéng can phé duyét trwdc (chap thuan trwdc). Quy vi cé thé
nhan dwoc dich vu danh gia strc khde tdm than bét ky lic nao tir méot nha
cung cap dich vu cham séc stirc khde tam than duwoc cap phép trong hé
thdng clia Health Net ma khéng can sw gidi thiéu.

= PCP hodc nha cung cép dich vu chadm séc strc khde tam than ctia quy vi
sé& cap gidy gioi thidu d& kham sang loc strc khde tdm than bb sung voi
mot bac s chuyén khoa trong hé théng ctia Health Net nham xac dinh
murc d6 suy gidm cla quy vi. Néu két qua kham sang loc strc khde tam
than cla quy vi xac dinh quy vi dang bi phién muén nhe hoéc trung binh
hodc bi suy gidm chirc ndng tam than, tinh cdm hodc hanh vi, Health Net
c6 thé cung cap céc dich vu strc khde tam than cho quy vi. Health Net bao
trd cho céac dich vu strc khde tam than chang han nhuw:

o Panh gia va diéu tri strc khde tam than theo nhdm va ca nhan (tam
ly tri lidu)

o Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat 1am sang nham danh gia
tinh trang strc khée tdm than

o Phat trién cac ki nang nhan thirc dé cai thién sw cha y, tri nhé va
ky nang giai quyét van dé

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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s Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru phuc vu muc dich theo
ddi liéu phap tri liéu bang thubc

o Phong thi nghiém, thuéc men, vat liéu va thubc bb danh cho bénh
nhan ngoai tru

o Tw van vé tam than

= Quy vi co thé goi toi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) d& duoc hé tro tim
thém théng tin vé cac dich vu strc khde tdm than do Health Net cung cap.

= Néu két qua kham sang loc strc khde tam than ctia quy vi xac dinh quy vi cé
thé co6 muirc dd suy gidm cao hon va can cac dich vu strc khde tam than
chuyén mén (SMHS), PCP hodc nha cung c4p dich vu cham séc strc khde
tam than clia quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén chuong trinh bdo hiém sirc
khde tam than ctia quan dé& dwoc danh gia. Bé tim hiéu thém, vui ldng doc
“Dich vu chadm séc strc khde tAm than chuy&n mén” trén trang 71.

Cac dich vu cap ciru

= Cdc dich vu ndi tri va ngoai tra can thiét dé diéu tri cho trieong hop cap
clru y té
Health Net bao tra cho tat ca dich vu can thiét dé diéu tri cho trwdng hop cap
ctru y té xay ra tai Hoa Ky hodc yéu ciu quy vi phai nhap vién tai Canada hoac
Mexico. Truwéng hop cap clru y té 1a tinh trang y té dau nang hodc chan thwong
nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mirc néu khéng dwoc cham séc
y t& ngay 1ap tire, bt ky ngwdi binh thuwéng can trong nao ciing cé thé biét tinh
trang nay sé gay ra nhirng van dé sau:

= Khién strc khée clia quy vi gap rdi ro nghiém trong; hodc

= Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc

= ROi loan chirc nang nghiém trong cla bat ky co quan hodc bd phan nao
trén co thé; hodc

= Trong trwéng hop phu nir mang thai, dang chuyén da tich cwc, nghia la
chuyén da tai thoi diém ma mét trong hai trworng hop sau sé xay ra:

s Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan
trwde khi sinh.
s Viéc chuyén vién do cé thé gay ra mdi de doa t&i strc khde hodc s
an toan cla quy vi hoac thai nhi.
Dwoc si hodc phong cép ciu bénh vién cé thé cung cap cho quy vi lwong thube
theo toa cip ctru du dung trong 72 gi®& néu ho cho rang quy vi can loai thudc do.
Health Net s& thanh toan cho nguén tiép liéu cép ctru.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 49
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= Djch vu chuyén ché cap ciru

Health Net bao tra cho cac dich vu phwong tién ctiru thwong dé giup quy vi dén
noi chdm séc gan nhat trong cac trwdng hop cap ciru. Piéu nay nghia la tinh
trang ctia quy vi phai da nghiém trong dén murc cac cach thirc van chuyén khac
dén dia diém cham séc cé thé gay rui ro cho sirc khde hodc tinh mang ctia quy
vi. Khéng dich vu nao dwoc bao trd bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap
ctru doi hdi phai nhap vién tai Canada hoac Mexico.

Cham séc giai doan cubi d&i va cham séc giam nhe

Health Net bao tra cho dich vu cham séc giai doan cudi doi va chdm séc gidm nhe cho
tré em va nguoi I&n, gilp giam sw khé chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi va tinh than.
Ngudi Ion cé thé khéng nhan dwoc ca dich vu cham séc giai doan cudi doi va dich vu
cham séc giam nhe cung luc.

= Djch Vu Cham Séc Giai Poan Cubi Boi

Cham soc giai doan cudi d¥i la mét quyén loi danh cho nhirng héi vién méc bénh
giai doan cubi. Cham séc giai doan cudi d&i yéu cau hoi vién phai cé thdi gian con
sbng tr 6 thang tré xudng. D6 la dich vu can thiép chi yéu tap trung vao viéc kiém
soat con dau va triéu chirng thay vi chira bénh dé kéo dai sw sbng.

Dich vu chdm séc giai doan cudi d&i bao gom:

= Dijch vy diéu duéng

@ Dich vu thé chét, chirc nang hoéc 16 noi

o Céac dich vu xa hoi y té

= Dich vu cliia phu td cham soc strc khée tai gia va dich vu giup viéc nha

o Vattw va thiét bj y té

o Céc loai thudc va dich vu sinh hoc

s Cac dich vu tv van

o Céc dich vu diéu duéng lién tuc 24 gid trong cac giai doan khiing hoang va
khi can thiét dé gir hoi vién mac bénh giai doan cubi & nha

o Cham soc thay thé tam thdi cho bénh nhan ndi trd trong t&i da nam ngay lién
tuc méi lan tai bénh vién, co sé diéu dwdng chuyén mén hodc co s& cham
séc giai doan cudi doi

= Cham séc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu chirng
tai bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén hodc co s& cham séc giai doan
cudi doi

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 50
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Chuwong trinh cham séc giam nhe (Care Connections)

Cham séc gidm nhe 1a dich vu cham séc Iy bénh nhan va gia dinh 1am trung
tam dé& nang cao chét lwong cudc sbng bang cach dw doan, phong ngtra va diéu
tri con dau. Chadm séc gidm nhe khdng yéu cau héi vién phai cé thoi gian con
sbng tlr sau thang tré xuéng. Cham séc gidm nhe cé thé dwoc cung cép dong
thoi véi dich vu cham séc chira bénh.

Chuwong trinh cham séc giam nhe (Care Connections) la mét chwong trinh
chuyén biét tai nha danh cho cac hdi vién mac bénh tién trién nang. Nhém cla
chung toi 1am viéc véi cac bac si clia hoi vién dé& nang cao chat lwong cudc sbng
thdng qua viéc phong ngtra, diéu tri va hé tr, gidm triéu chirng va cai thién chéat
lwong cudc séng cho ca hodi vién va gia dinh.

Dich vu chdm séc gidm nhe bao gdm nhirng dich vu sau day:

o Lap ké hoach chadm séc trwédc

o Panh gia va tw van cham soc giam nhe

o Ké hoach cham séc ca nhan

s Nhom cham séc giam nhe

= Piéu phdi dich vu cham séc

o Kiém soat con dau va triéu chirng

o Céc dich vu strc khde tam than va xa hoi y té

o Dich vu giao si

o Hb tro cham séc gidm nhe 24/7 qua dién thoai

@ Céc dich vu cham séc gidm nhe bd sung can thiét vé mat y t& hoac
hop ly cho cac hoi vién da diéu kién (vi du: liéu phap cap tdc cho déi
twong tré em)

Hoi vién & moi Itra tudi déu co thé nhan dwoc cac dich vu chdm séc gidm nhe

néu dap &ng cac tiéu chi bat budc. Hay goi cho Health Net dé tim hiéu thém vé
chwong trinh va tinh da diéu kién.

Nhap vién

Dich vu cua bac si gdy mé

Health Net bao tra cho céac dich vu clia bac s gay mé can thiét vé mat y té trong
qua trinh nam vién dwoc bao trd. Bac si gay mé la mét nha cung cép dich vu
cham séc strc khde chuyén vé gdy mé cho bénh nhan. Thubc gay mé 1a moét loai
thudc dwoc st dung trong mot sé tha thuat y té.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 51
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» Dijch vu bénh vién cho bénh nhan néi tru

Health Net bao tra cho dich vu chdm séc can thiét vé mat y té tai bénh vién cho
bénh nhan ndi tra khi quy vi dwg'ec nhap vién.

= Dich vu giai phdu

Health Net bao tra cho cac phau thuat can thiét vé mat y t& dwoc thuc hién tai
bénh vién.

Cham soc thai san va cham soc tré so’ sinh

Health Net bao tra cho cac dich vu cham séc thai san va cham soc tré so’ sinh sau day:

» Gido duc va hd trg vé cho con bu

= Sinh con va cham séc sau sinh

= Bom hut stva va nguén tiép liéu

= Dich vu cham séc tién san

= Dich vu cta trung tdm hé sinh

= Y Ta Hd Sinh Bwoc Chirng Nhan (viét tat trong tiéng Anh 1 CNM)

* Y T4 H6 Sinh Bugc Cap Phép (viét tat trong tiéng Anh 1a LM)

= Chan doan rbi loan di truyén thai nhi va tw van

= Téi da 20 budi tw vin cho phu nir mang thai hodc sau sinh dé phong tranh
trAm cam chu sinh

Start Smart for Your Baby (Start Smart): chwong trinh dac biét danh cho phu ni
dang mang thai. Health Net mong mudn dwoc gip quy vi chdm séc ban than va thai
nhi trong subt thai ky. Théng tin c6 thé dwoc cung cap cho quy vi qua dwdng buu
dién hodc dién thoai. Nhan vién quan ly trwérng hop clia chung tdi cé thé tra 1o cac
cau hdi va cung cap hd tro cho quy vi néu quy vi can tro gitp vé mét van dé trong
thai ky.

Chung téi cé rat nhiéu cach dé giup quy vi c6 mot thai ky khde manh. Truéc khi co
thé giup d&, chung téi can biét quy vi dang mang thai. Hay goi dén ban Dich Vu Hbi
Vién theo sé dién thoai 1-800-675-6110 (TTY/TDD) ngay sau khi quy vi biét minh
mang thai. Chuang téi sé giup quy vi thiét 1ap dich vu cham séc dac biét ma quy vi va
con quy vi can.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Thubc theo toa

Cdc thuéc dworc bao tra

Nha cung c4p dich vu chdm séc stre khde clia quy vi co thé ké toa cho quy vi cac loai
thubc ndm trong danh séach thubc wu tién (PDL) cla Health Net, tuan theo céac loai trir va
gi¢i han. PDL cla Health Net doi khi dwoc goi la danh muc thudc. Thude trén PDL an toan
va hiéu qua déi véi muc dich st dung duoc ké toa. Mot nhdm bac si va dwoc si sé cap
nhat danh sach nay.

= Viéc cap nhat danh sach nay giip dadm béo cac thubc trén danh sach an
toan va hiéu qua.

= Néu bac si clia quy vi cho rang quy vi can dung mét loai thuéc khéng co
trong danh sach nay, bac si clia quy vi s& can goi cho Health Nét dé yéu cau
phé duyét trudc, trwde khi quy vi nhan dworc thubce.

Vui ldng lwu y, mét loai thube co tén trén PDL khéng dadm bao rang bac si ctia quy vi sé ké
thudc dé cho mét bénh trang cu thé. Dé tim hiéu xem mét loai thubc ¢d nam trong PDL cla
Health Net hay khéng hoac nhan bao sao PDL, hay goi 1-800-675-6110 (TTY/TDD: 711).
Quy vi ciing c6 thé tim thay PDL tai dia chi www.healthnet.com.

Déi khi, Health Net can phé duyét mét loai thudc trwéc khi nha cung cap co thé ké
thuéc nay. Health Net s& xem xét va quyét dinh nhirng yéu ciu nay trong vong 24 gio.

= Duwoc si hodc phong cap clru bénh vién co thé cung cap cho quy vi vat tw cap
ctru trong 72 gi® néu ho cho rang quy vi can loai vat tw d6. Health Net sé&
thanh toan cho vat tw cap ctru.

= Néu Health Net tir chéi yéu ciu nay. Health Net sé& gt thu giai thich ly do tw
chdi va cho biét cac loai thudc ho&c bién phap diéu tri khac ma quy vi cé
thé thir.

Nha thuéc

Néu quy vi s& mua hodc mua thém thubc theo toa, quy vi phai mua thubc theo toa cla
minh tlr mét hiéu thubc hop tac véi Health Net. Quy vi cé thé tim thiy danh sach cac
hiéu thubc hop tac véi Health Net trong Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc
Strc Khée cuia Health Net tai dia chi www.healthnet.com. Quy vj ciing cé thé tim hiéu
thudc gan noi & clia quy vi bang cach goi 1-800-675-6110 (TTY/TDD: 711).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Sau khi chon hiéu thuéc, hdy mang toa thuéc ctia quy vi t¢i hiéu thudc. Nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi ciing c6 thé glri toa thubc dén hiéu thubce cho
quy vi. Pura cho hiéu thubc toa thudc cuing véi thé ID Health Net clia quy vi. Hay chac
chén rang hiéu thubc biét moi loai thubc quy vi dang st dung va bét ky tinh trang di &ng
nao ma quy vi c6. Néu quy vi c6 bat ky thadc méc nao vé toa thudc clia minh, hay nhé
hoi hiéu thubc.

Chi cac Hoi Vién Quéan Los Angeles:

Néu quy sbng tai Los Angeles, quy vi c6 thé chon PCP c6 hop dong v&i chwong trinh
cta chung téi hodc chwong trinh cé hop déng phu ctia ching tdi, Molina Healthcare of
California (Molina). Néu quy vi chon PCP hop tac véi Molina, quy vi s& nhan duwoc
thudc tlr cac hiéu thubec ky hop déng véi Molina va st dung Danh Sach Thudc Uu
Tién ctia Molina. D& nhan ban sao Danh Sach Thubc Uu Tién ctia Molina, hay goi
Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD: 711).

Chwong Trinh M& Rong Dich Vu Cham Séc Sau Sinh Tam Th&i

Chwong Trinh M& Rong Dich Vu Cham Séc Sau Sinh Tam Thoi (viét tat trong tiéng
Anh & PPCE) cung cép chwong trinh bdo hiém mé réng cho cac hdi vien Medi-Cal c6
bénh trang strc khde tdm than trong hodc sau khi mang thai.

Health Net bao tra cho cac dich vu cham séc strc khde tam than danh cho phu ni¥ trong
thdi ky mang thai va cho dén hai thang sau khi két thac thai ky. Chwong trinh PPCE
kéo dai thdi han bao hiém trong t6i da 12 thang sau khi chan doan hoac sau khi két
thac thai ky, thy thudc vao trwdng hop ndo dén sau.

Dé du diéu kién tham gia chwong trinh PPCE, bac si clia quy vi phai xac nhan chan
doan vé tinh trang strc khde tam than ctia quy vi trong vong 150 ngay sau khi két thuc
thai ky. Hay hdi bac si ctia quy vi vé cac dich vu nay néu quy vi cho rang minh can dén
cac dich vu nay. Néu bac si cla quy vi cho réng quy vi nén nhan cac dich vy nay tw
PPCE, bac s clia quy vi s& hoan thanh va gli cac mau thay mat cho quy vi.

Quan ly trwong hop

Chung t6i hiéu rdng mot s6 hoi vién cé cac nhu cau dac biét. Trong nhirng trwéng hop
do, Health Net cung cAp cho hdi vién ctia ching t6i cac dich vu quan ly trwéng hop dé
hd tro cac nhu cau cham séc stre khde déc biét. Néu quy vi cd cac nhu cau chdm séc
strc khde déc biét, nhu cau strc khde hanh vi, la phu ni mang thai hoac bi khuyét tat,

nhirng ngwdi quan ly trwéng hop cla ching t6i c6 thé hé tro’ quy vi. Nhivng ngudi

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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quan ly trwedng hop cua chung téi la cac y ta hoac nhan vién xa héi da dang ky. Ho cé
thé gitp quy vi hiéu dwoc cac van dé strc khée nghiém trong va sép xép dich vu cham
séc vo&i bac si. Nguoi quan Iy triedng hop sé phdi hop véi quy vi va bac si ctia quy vi
dé giup quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can. Ho cling cé thé gidp quy vi
hiéu nhirng quyén loi danh cho quy vi theo Health Net va hwéng dan quy vi cach lam
viéc v&i bac si dé dat dwoc cac muc tiéu chdm séc sirc khde cla quy vi.

Dich vu nay danh cho cac héi vién gap phai cac tinh trang y t& dot ngdt hoac phirc tap
va nhitng ngwdi thweng can tham kham véi mot s bac si. Ho ¢ thé can cac vat liéu y
té hodc hé tro tai nha. Céc tinh trang c6 thé bao géom:

= Chén thuwong

= Ungthw

» Bénh tiéu duwong

= Bénh phbi tdc nghén man tinh (viét tat trong tiéng Anh la COPD)
= Bénh than giai doan cubi
= Suytim

= Bénh héng c4u hinh liém
= Pa xo clng

= Bénh than

= HIV/AIDS

= Bénh réi loan d6ng mau

= Céy ghép c6 thé co

= Trdm cdm

= lLoéau

= Mang thai c6 nguy co cao

Céc chwong trinh quan ly trworng hop khac dwoc cung cép cho cac héi vién bao gom:

= Care Connections — chwong trinh cham séc giam nhe tai nha cho cac héi
vién tré em va nguoi Ién. Chwong trinh gitp quan ly viéc giam triéu chirng va
bd sung thém mét 1&p hd tro cho cac hoi vien mac bénh dang tién trién.

= Quan ly cham séc chuyén tiép - chwong trinh danh cho cac hdi vién chuyén
tiép tr dich vu cham séc bénh nhan ndi trd cAp tinh vé nha. Chuong trinh nay
cung cap hé tro diéu phbi cham séc vé cac nhu ciu sau khi xuét vién.

= Start Smart for Your Baby® - chwong trinh danh cho phu nir dang mang thai
va nhirng ngwdi méi lam me. Chwong trinh dwoc thiét ké dé hd tro va cham
séc thai ky va em bé khée manh.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Cac dich vu va thiét bi phuc héi chirc ndng va cai thién chirc ning
(tri lidu)

Quyén loi nay bao gdm céc dich vu va thiét bj d& giip nhixng nguwoi bi chan thuwong,
khuyét tat hodc cé bénh trang man tinh dat dwoc hodc phuc héi kj ndng vé mat thé
chét va tam than.

Chuwong trinh bao tra cho:

Cham coru

Health Net bao tra cac dich vu cham ctru dé ngan ngtira, thay déi hodc lam gidm
b&t nhan thirc vé con dau man tinh dir déi, dai dang do tinh trang y té thwdng
dwoc cdéng nhan gay ra. Cac dich vu cham ctru ngoai tru (cé hoac khéng cé dién
cham béng kim) dwoc gi¢i han & hai dich vu moi thang, két hop v&i cac dich vu
thinh hoc, nén khép, tri liéu chirc ndng hoat déng va am ngr tri liéu khi dwoc bac
sT, nha sT, bac si chuyé&n khoa ban chan ho&c chuyén gia cham ctru cung cap.
Health Net c6 thé phé duyét trvdc (chap thuan trwde cac dich vu bd sung néu
can thiét vé mat y té.

Thinh lwc (thinh giac)

Health Net bao tra cho cac dich vu thinh lyc. Cac dich vu thinh lwc ngoai tra
dwoc gi¢i han & hai dich vu mbi thang két hop véi cac dich vu cham ciru, nan
khép, tri liéu chirc nang hoat déng va am ngi tri liéu. Health Net c6 thé phé
duyét trude (chap thuan trwde) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Diéu trj strc khée hanh vi

Diéu tri strc khde hanh vi (viét tt trong tiéng anh 1a BHT) bao gdm céc dich vu
va chwong trinh diéu tri, nhw phan tich hanh vi 'ng dung va cac chuong trinh
can thiép hanh vi dwa trén bang chirng, phat trién hoac phuc héi chirc ndng cla
mot ca nhan dén mure tdi da co thé thwe hién dwoc.

Céc dich vu BHT day céac kj nang bang cach quan sat va tdng cwdng hanh vi,
hodc thédng qua viéc nhdc nhé dé day mét hanh vi muc tiéu theo tirng budc. Cac
dich vu BHT dwa trén bang chirng dang tin cay va khéng phai la thir nghiém. Vi
du vé céac dich vu BHT bao gdm cac bién phap can thiép hanh vi, cac géi can
thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi trng dung.
Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, dwoc bac si hoac nha tam ly hoc
duwoc cap phép chi dinh, dwoc chwong trinh chip thuan, va dwoc cung cép theo
céach tuan theo ké hoach diéu tri dwoc phé duyét.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Thdr nghiém 1am sang vé bénh ung thw

Health Net bao tra cac chi phi cham s6c bénh nhan théng thuwdng cho nhirng bénh
nhan dwoc chdp nhan vao cac thir nghiém lam sang Giai Poan |, Giai DPoan II,
Giai Poan Il ho&c Giai Poan IV néu ¢ lién quan dén viéc phong ngwra, phat hién
hoac diéu tri bénh ung thw hoac cac tinh trang de doa tinh mang khac va néu
nghién ctu dwoc Co Quan Quéan Ly Thwe Phdm va Dwoc Phdm Hoa Ky (viét tat
trong tiéng Anh la FDA), Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh (viét tat
trong tiéng Anh 1a CDC) hoadc Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (viét t&t
trong tiéng Anh 1a CMS) tién hanh. Cac nghién ctu phai dwoc Vién Y Té Qubc
Gia, FDA, B6 Qubc Phong hodc Co Quan Cuu Chién Binh phé duyét.

Phuc héi chire ndng tim

Health Net bao tra cho cac dich vu phuc héi chirc nang tim ndi tri va ngoai tra.

Thiét bj y té Iau bén (viét tat trong tiéng anh Ia DME)

Health Net bao tra cho viéc mua hodc thué vat liéu, thiét bi DME va céac dich vu
khac vai toa thube clia bac si. Cac vat tw DME dwoc ké don co thé dwoc bao tra
néu can thiét vé mét y t& dé duy tri cac chirc ndng co thé thiét yéu cho céc hoat
dong cuia cudc séng hang ngay hodc dé phong tranh khuyét tat thé chat nghiém
trong. Health Net khéng bao trd cho cac thiét bi, tinh ndng va ngudn tiép liéu tao
s thoai mai, thuan tién hoac sang trong, va cac vat tw khac thwong khdong dwoc
st dung cht yéu dé cham séc stre khde.

Dinh dwéng ngoai dwong tiéu héa va dinh dwéng qua dwong tiéu héa

Cac phwong phap cung cap dinh dwéng nay cho co thé dwoc st dung khi tinh trang
y té khién quy vi khéng thé &n udng binh thuéng duwoc. Cac san phdm dinh duéng
ngoai dwong tiéu hda va qua dudng tiéu hoa dwoc bao tra khi can thiét vé mat y té.

Thiét bi tro’ thinh

Health Net bao tra cho thiét bj tro thinh néu quy vi dwoc xét nghiém mét
thinh lwc va dwoc bac si ctia quy vij ké toa. Health Net ciing c6 thé bao tra
cho viéc thué thiét bj tro’ thinh, thay thé va pin cho thiét bj tro' thinh dau tién
cua quy Vvi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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» Djch vu cham séc sirc khoe tai gia

Health Net bao tra cac dich vu y té dwoc cung cép tai nha ctia quy vi, khi duwoc
bac si ké toa va can thiét vé mat y té.

= VAt liéu, thiét bj va dung cu y té

Health Net bao trNetthiét bj va dung cu y té4p tai nha Health Net bao tra cho cac
vat liéu cho bénh khong tw chi dai tiéu tién khi dwoc bac sT yéu cau va duoc
cung cap b&i mot nha cung cap dich vu cham séc stre khde ky hop dong voi
chwong trinh.

= Lialth Neta Phi Tng hoh Neta

Health Net bao tra cho céac dich vu tri liéu chirc ndng hoat déng, bao gébm danh gia tri
liéu chirc nang hoat ddng, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va cac dich vu tw
véan. Dich vu tri liéu chirc nang hoat dong dworc gidi han & hai dich vu méi thang két
hop véi cac dich vu cham ctru, thinh hoc, ndn khép va am ngik tri liéu. Health Net ¢
thé phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

» Dung cu chinh hinh/bé phan gia

Health Net bao tra cho cac thiét bj va dich vu chinh hinh va bd phan gia can thiét
vé mat y té va dwoc béc si, bac si chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung
cap dich vu cham séc stre khde y t& khdng phai 1a bac si cla quy vi ké toa.
Trong d6 bao gdm cac thiét bj tro thinh dwoc cay ghép, nguc gid/ao nguc sau
tha tuc cat bd vi, quan 4o nén tri bdng va cac bd phan gia giup phuc héi chirc
ndng hodc thay thé mét bd phan co thé, hoac dé hd tro mot bd phan co thé bj
suy yéu ho&c bién dang.

» Cdc vat liéu hau mén nhan tao va tiét niéu
Health Net bao tra cho céc tui gdn hau mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tdi dung
nwéec tiéu, vat liéu thong tiéu va vat liéu dinh. Trong d6 khéng bao gdm cac vat
lidu cho thiét bj hodc tinh nang dé tao sw thoai mai, tién nghi hoac sang trong.

= Vat ly trj liéu

Health Net bao tra cho cac dich vu vat ly tri liéu, bao gdm danh gia vat ly tri liéu,
lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, cac dich vu tw van va rng dung cac
loai thudc bdi tai chd.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Phuc héi chirc ndng phéi

Health Net bao tra cho dich vu phuc héi chirc nang phdi can thiét vé mat y té va
dwoc bac si ké toa.

Dich vu tai tao

Health Net bao tra cho cac ca phau thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac cau
tric bat thwong clia co thé nham cai thién hodc tao ra dién mao binh thudng
nhét co6 thé. CAu tric co thé bat thwdng 1a hau qua cta khuyét tat bAm sinh, bat
thwéng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, cac khéi u, bénh tat hoc tai tao
vU sau khi phdu thuat cét bd va. Mot sb gidi han va ngoai 1& cé thé ap dung.

Dich vu co’ s& diéu dwéng chuyén mén

Health Net bao tra cho cac dich vu clia co s& diéu dwdng chuy&n mén can thiét
vé mat y té néu quy vi bi khuyét tat va can mire cham séc cao. Nhirng dich vu
nay bao gdbm phong & va an udng tai mét co s& dwoc cip phép cé cung cép dich
vu cham séc diéu duwéng chuyén mén 24 gid mbi ngay.

Am ng tri liéu

Health Net bao trd cho am ngir tri liéu can thiét vé mat y té. Cac dich vu am ngiy
tri liéu dwoc gidi han & hai dich vu méi thang két hop véi cac dich vu cham ciru,
thinh hoc, nén khép va tri liéu chirc ndng hoat dong. Health Net c6 thé phé duyét
trwdc (chap thuan trwdc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Dich Vu Chuyén Gi&i

Health Net bao tra cho cac dich vu chuyén giéi (dich vu khang dinh gi&i tinh) nhw
mot quyén loi khi nhirng dich vu nay can thiét vé mét y té hodc khi dap (rng céac
tiéu chi vé phau thuat tai tao.

Tét ca cac quyén loi dwoc bao trd cho qua trinh diéu tri R6i Loan Nhan Dang
Gidi Tinh (viét tat trong tiéng anh la GID) can c6 phé duyét trwdc (chap thuan
trwde). Dich vu diéu tri tuan theo phién ban tai liéu méi nhat cta Hiép Hoi
Chuyén Gia Thé Giéi vé Strc Khde Chuyén Déi Gigi Tinh (WPATH), Tiéu Chuén
Chdm Séc Strc Khde cho Nguoi Chuyén Déi Gidi Tinh va Nguoi cé Gidi Tinh
Khéng Phu Hop va tiéu chi cia Medi-Cal. H6i vién phai dwgc mét chuyén gia
dwoc dao tao vé linh ve nay chan doan méc chirng réi loan dinh dang gi¢i hoac
GID va theo hwdng dan clia WPATH va hwéng dan ctia Medi-Cal.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Céc quyeén loi dwoc bao tra, bao gém:

= Tamly triliéu,

= Liéu phap tri liéu bdng hodc-mén lién tuc,

= Xét nghiém trong phong thi nghiém dé theo dai liéu phap trj liéu bang hodc-
mon, va

» Phau thuat chuyén gi¢i khdng mang ban chét 1a thAm my.

Phau Thuat Chuyén Gid¢i (GRS) dwoc bao tra khi héi vien dwoc chan doan mic GID:

= t6i thiéu 18 tudi,
= ¢6 kha nang chap thuan tham gia v&i hiéu biét day du,
= va dap &ng tiéu chi thwe hién phau thuat cia WPATH.

Ph&u thuat ciy ghép vu (va cac dich vu can thiét vé mat y té co lién quan) cho
cac hoi vién chuyén gi¢i tr nam thanh ni chi dwoc bao trd khi mét thtr nghiém
thich hop vé liéu phap hodc-mén khéng lam to va.

Dé biét thém thong tin, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién cua Health Net
theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Dich vu xét nghiém va X-quang

Health Net bao tra cho cac dich vu xét nghiém va quang tuyén X cho b&nh nhan ngoai tr
va nodi tru khi can thiét vé mat y té. Cac tha thuat chup hinh anh tién tién khac nhau, chang
han nhw Chup Cat Lép Vi Tinh (CT), Chup Céng Huéng T (MRI), Chup Cét Lép nhe
Phat Xa Positron (PET), dwoc bao tra dwa trén tinh can thiét vé mat y t. Cac dich vu nay
dwoc bao tra khi dwoc bac si clia quy vi yéu cau va duoc nha cung cip dich vu cham séc
strc khde ky hop déng véi chwong trinh cung cap hodc trong truéng hop cap ciu.

Dich vu phong ngtra va cham s6c khée manh va quan ly bénh man tinh
Chuwong trinh bao tra cho:

= Céc loai vac-xin dwoc Uy Ban Tw Van vé Hoat Péng Ching Ngtra khuyén nghi

= Céc dich vu ké& hoach héa gia dinh

= Khuyén nghi cua Hiép Hbi Bac ST Nhi Khoa Hoa Ky Bright Futures

» Cac dich vu phong ngtra danh cho phu nir dwoc Hiép H6i Bac ST San Phu
Khoa Hoa Ky khuyén nghi

=  Giup bé thudc 14, con dwoc goi la dich vu cai thube 14

= Céc dich vu phong ngtra dwoc Lic Lwong Dac Trach C4p A va B vé Dich Vu
Phong Bénh Hoa Ky khuyén cao

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Céc dich vu ké& hoach héa gia dinh dwoc cung cip cho hdi vién & dd tudi cé kha nang
sinh con dé giup ho quyét dinh sé lwong con va khodng cach sinh con. Céac dich vu nay
bao gdm tat ca cac bién phap kiém soat sinh san dwoc Co Quan Quén Ly Dwoc Pham
va Thuc Phdm phé duyét. PCP va bac si sén/phu khoa (ob/gyn) ctia Health Net luén
san sang cung cap cac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Déi v&i cac dich vu ké& hoach héa gia dinh, quy vi cling cé thé chon bac si hodc phong
kham khéng két ndi véi Health Net ma khéng can phai nhan dwoc sy phé duyét trudc
(ch&p thuan trwdc) tir Health Net. Cac dich vu ctia nha cung cap dich vu cham séc strc
khée ngoai hé théng khéng lién quan dén dich vu ké hoach héa gia dinh c6 thé khong
duoc bao tra. D& tim hidu thém, vui long goi s 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Quan ly bénh/Huén luyén cham séc sirc khée

Tai Health Net, ching tdi cb gang gilp cac héi vién ciia minh nhan dwoc cac dich vu
diéu tri va xa hdi ma hoi vién can khi can thiét. Chung téi thwe hién diéu nay théng qua
gido duc va tro gitp ca nhan tlr nhan vién quan ly dich vu cham séc. Muc tiéu cta dich
vu nay 1a nang cao chat lwong dich vu cham séc cla quy vi va gilp quy vi cai thién sirc
khde. Chwong trinh quén ly bénh clia ching téi bao gom:

= Bénh hen suyén
= Bénh tiéu duong
=  Suytim

Tét ca cac chwong trinh clia ching t6i déu hwéng dén viéc giup quy vi hiéu va cha
dong quan ly strc khde ctia minh. Chung téi ludn sén sang gitp d& quy vi vé:

= Céch ubng thubc

= Nhirng xét nghiém kham sang loc ndo can thwc hién

= Khi nao can goi cho bac si

Chung t6i cung cip cac cdng cu dé gidp quy vi tim hiéu va kiém soat tinh trang ctia minh.
Dé biét thém thong tin hodc tw gidi thiéu, vui Iong goi dién cho ban Dich Vu Hai Vién theo
s6 1-800-675-6110 (Dbi v&i ngudi dung TTY/TDD, vui long lién hé Dich Vu Tiép Am
California bang cach quay sé 711 va cung cap sb Dich Vu Héi Vién: 1-800-675-6110).
Quy vi c6 thé yéu cau néi chuyén véi hun luyén vién strc khde quan ly bénh.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 61



4 | Quyén lgi va dich vu

Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Pwong

Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Budng (DPP) la mét chwong trinh thay déi 16i
sbng dwa trén bang chirng. Chuong trinh nay dwoc thiét ké d& phong ngtra hodc lam
cham sw khéi phat bénh tiéu dwéng loai 2 & nhirtng ngudi dwoc chan doan méac bénh
tién tidu dwong. Chuwong trinh nay kéo dai mét ndm. Chuong trinh cé thé kéo dai sang
ndm th& hai cho nhirng hdi vién da tiéu chuan. Cac ky thuat va hd tro 16i sbng dwoc
chwong trinh phé duyét bao gém, nhwng khéng giéi han &:

= Cung cap mét huan luyén vién déng dang

» Huwéng dan cac k§ ndng tw theo déi va giai quyét van dé

= Cung cap su dong vién va y kién phan hoi

= Cung c4p céc tai liéu thdng tin d& hd tro muc tiéu

» Theo dbi can nang thuwéong xuyén dé hé tro hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap trng cac yéu ciu vé tinh da diéu kién tham gia chwong trinh dé duoc tham
gia DPP. Hay goi cho Health Net dé tim hiéu thém vé chwong trinh va tinh dd diéu kién.

Dich vu réi loan do str dung dwoc chét
Chuwong trinh bao tra cho:

= Kham sang loc vé lam dung rwou bia va kham sang loc vé lam dung ma tay

= Dijch vu danh cho nguwdi I&n (tir 18 tudi tré 1&n) mac cac tinh trang rdi loan do
st dung rwou bia hodc duwoc chat khac dwoc cung cdp mién phi cho quy vi.
Cac dich vu duogc bao tra cho tinh trang lam dung rwou bia la:

s Mot 1an kham sang loc mé rong cho tinh trang st dung rwou bia cé nguy
co mbéi nam (céng cu kham sang loc dé héi quy vi nham biét thém théng
tin vé& viéc st dung rwou bia ctia quy vi)

= Ba budi can thiép kéo dai 15 phut mbi nam dé trao ddi vé viéc sir dung
ruQu bia cé nguy co

Chwong trinh cling bao tra cho cac dich vu diéu tri ndi tra cho tinh trang dung ma tuy
hodc rwou bia qua liéu cép tinh khi cin thiét vé mat y té.

Dich vu nhi khoa
Chuwong trinh bao tra cho:

= Céc dich vu kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT)
duwoc khuyén nghi theo hwéng dan Bright Futures cla bac si nhi khoa dé
giup quy vi hodc con quy vi khde manh. Cac dich vu nay mién phi cho quy vi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu quy vi hoac con quy vi dwéi 21 tudi, Health Net bao tra cho cac lan tham
kham tré em khée manh. Tham kham tré em khde manh la nhém céc dich vu
phong ngtra, kham sang loc, chan doan va diéu trj toan dién.

Health Net sé& I&n lich hen va cung cap dich vu van chuyén dé gitp tré em
nhan dwoc cac dich vu chdm séc ma tré em can.

Dich vu chdm séc phong ngtra c6 thé 14 kiém tra strc khde dinh ky va kham
sang loc dé giup bac si ctia quy vi s&m phat hién ra van dé. Kiém tra strc
khde dinh ky gilp bac si ctia quy vi hodc con quy vi phat hién ra bat ky van
dé gi vé y té, nha khoa, thi lwc, thinh lwc, strc khde tam than va bat ky chirng
rbi loan do st dung dwoc chat nao. Health Net bao tra cho cac dich vu kham
sang loc (k& ca danh gia néng do chi trong mau) bat cr khi nao can thiét,
ngay ca khi khéng phai trong 1an kiém tra strc khde dinh ky cta quy vi hay
con quy vi. Ngoai ra, dich vu chdm sdéc phong ngira c6 thé 1a cac miii tiém
chiing ma quy vi ho&c con quy vi can. Health Net phai dam bao réng tat ca tré
em da ghi danh s& nhan dwoc cac mii tiém ching can thiét tai bat ci 1an
tham kham cham séc strc khée nao. Cac dich vu cham séc phdng ngtra va
kham sang loc dwoc cung cap mién phi va khéong can phé duyét trudc (chap
thuan trwdc). Tuy nhién, kham sang loc phat trién chung cho cac hdi vién tw
6-20 tudi sé phai dwoc chap thuan truéec.

Khi phat hién ra mét van dé vé sirc khde tam than hodc thé chét trong qua trinh
kham sang loc hodc kiém tra strc khde, co thé cé dich vu chdm séc c6 thé khac
phuc hoéc hd tro van dé. Néu dich vu can thiét vé mét y t& va Health Net co
trach nhiém thanh toan cho dich vu cham séc, khi d6 Health Net sé bao tra toan
bd chi phi dich vu chdm séc cho quy vi. Cac dich vu nay bao gdm:

= Dich vu chdm séc clia bac si, chuyén vién y té diéu dwdng va bénh vién

o Céac miii tiém ching dé gitp quy vi khde manh

s Vatly tri liéu, am nglr/ngbn ngi¥ tri li€u va tri liéu chirc nang hoat dong

= Dich vu cham séc strc khde tai gia, c6 thé 1a cac thiét bj, vat liéu va
dung cu y té

o Piéu tri thi lwc va thinh Iwc co thé 1a kinh thudc hodc thiét bj tro thinh

= Diéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho cac chirng rdi loan phé tw ky va cac
khuyét tat phat trién khac

s Quan ly trwdng hop va gido duc strc khde

= Phau thuat tai tao la phau thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac cau
trdc bat thwdng cla co thé do khuyét tat bam sinh, bat thuwdng vé phat
trién, chan thwong, nhiém tring, cac khdi u hodc bénh gay ra dé cai
thién chirc nang hoac tao ra dién mao binh thudng.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
web clia chung t6i tai www.healthnet.com. 63



4 | Quyén lgi va dich vu

= Viéc diéu phdi chdm soc sé giup quy vi hodc con quy vi nhan dwoc sy cham
s6c phu hgp ngay ca khi Health Net khéng c6 trach nhiém thanh toan cho
dich vu cham séc dé. Cac dich vu nay bao gém:

o Céac dich vu diéu tri va phuc hdi chirc ndng cho strc khde tdm than va
réi loan do st dung dwoc chat

o Diéu trj cac van dé vé rang miéng, co thé Ia dich vu chinh hinh rang
ham mat

Dich vu thi lwc
Chuwong trinh bao tra cho:

= Kham maét dinh ky 24 thang moét Ian; Health Net c6 thé phé duyét trwdc (chap
thuan trwéc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

= Kinh (gong kinh va mat kinh) 24 thang mét 1an; kinh ap trong khi can thiét cho
céac tinh trang y té nhw thiéu thé thay tinh, tat khéng mdng mat va bénh giac
mac hinh chép.

Dich vu chuyén ché y té khéng cap ctru (NEMT)

Quy vi ¢ quyén s dung dich vu van chuyén y té khdng cap ciru (NEMT) dé dén cac
cudc hen clia minh néu d6 Ia dich vu dwoc Medi-Cal bao trd. Néu quy vi khéng thé dén
cudc hen y té, nha khoa, strc khde tam than, st dung dwoc chéat va hiéu thubc bang xe
hoi, xe buyt, tau hodc taxi, quy vi c6 thé yéu cau dich vu NEMT théng qua béc si cla
quy vi. Bac si clia quy vi s& quyét dinh loai hinh chuyén ché& chinh xac dé& dap (rng nhu
cau cla quy Vi.

NEMT la xe ctru thwong, xe tai nhd hoac xe chuyén ché xe 1an hoac phwong tién chuyén
ché dwdng hang khdng. NEMT khéng phai 1a xe hoi, xe buyt hodc taxi. Health Net chap
nhan NEMT c6 chi phi th4p nh4t cho cac nhu cau y té cta quy vi khi quy vi can di t&i cudc
hen. Diéu d6 c6 nghia, chdng han néu quy vi c6 thé dwoc van chuyén an toan vé mét thé
chat hoac y t& bang mot xe chuyén ché xe lan, Health Net sé khong thanh toan cho
phwong tién ctru thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dudng hang khéng néu tinh
trang y t& cGa quy vi khién khéng thé van chuyén quy vi bang phuong tién dwdng bd.
NEMT phai dwoc st dung khi:
= Diéu d6 la can thiét vé mat thé chat hodc y té theo quyét dinh chap thuan

bang van ban cta bac s hoac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe

khac; hodc vé mét thé chat hoac y té quy vi khdng thé st dung xe buyt, taxi,

xe hoi ho&c xe tai d& dén cudc hen ctia minh.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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= Quy vi can hé tro tlr ngwdi lai xe dén va di tv noi & cia quy vi, phwong tién
ho&c noi diéu tri do khuyét tat vé thé chat hoac tam than.
» Puwoc Health Net phé duyét trieéc bang van ban chip thuan cutia bac si.

Pé yéu cau dich vu NEMT ma béc si clia quy vi da chi dinh, vui 16ng goi cho Health Net
theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) trwéc budi hen clia quy vi it nhat 5 ngay lam
viéc (th&r Hai-th(r Sau). Vui ldng goi trvdc cang sém cang tét dbi véi cac cude hen khan
cép. Vui Idbng cam s&n thé ID héi vién cda quy vi khi quy vi goi dién.

Gi¢i han cua NEMT

Khoéng c6 gi¢i han nao ap dung cho viéc nhan NEMT dé dén hoac roi budi hen tham
kham y té, nha khoa, strc khée tdm than va réi loan do s dung dwoc chat duwoc
Medi-Cal bao tra khi nha cung cap dich vu cham séc strc khée yéu cau dich vu dé cho
quy vi. Mét s6 dich vu hiéu thubc dwoc bao tra theo NEMT chang han nhw cac chuyén
di dén hiéu thuéc dé Iay thubc. Dé biét thém thong tin hodc dé yéu cau dich vu NEMT
lién quan dén hiéu thudc, vui long goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Néu loai budi hen nay dwoc Medi-Cal bao trd nhung khéng phai qua
chwong trinh bao hiém strc khde, Health Net s& cung cap hodc gitp quy vi I&n lich dich
vu chuyén ché cho quy vi.

Trwong hop nao khéng dwoc ap dung?

Dich vu chuyén ché sé khong dwoc cung cip néu tinh trang y té va thé chat ctia quy vi
cho phép quy vi dén budi hen y t& bang xe hoi, xe buyt, taxi hodc phwong tién chuyén
ch® dé tiép can khac. Dich vu chuyén ché sé& khéng dwoc cung cap néu dich vu d6
khéng dwoc Medi-Cal bao tra. Danh sach cac dich vy dwoc bao tra cé trong cubén Cam
nang hoi vién nay.

Chi phi cho héi vién

H6i vién khéng méat phi khi st dung dich vu chuyén ché dwoc Health Net chép thuan.

Dich vu chuyén ché phiy té (NMT)
Quy vi ¢6 thé stir dung dich vu chuyén ché phiy té (NMT) khi quy vi:

= Pén va rdi khdi mot budi hen cho mét dich vu Medi-Cal dwoc nha cung cap
dich vu cham séc stre khde ctia quy vi chap thuan.
= Nhan toa thubc va vat liéu y té.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Néu quy vi khdng thé tw minh 1ai xe dén budi hen y té clia minh dé& nhan cac dich vu
dwoc Medi-Cal bao tra, Health Net cé thé hé tro dwa dén quy vi. Health Net s& sap xép
xe hoi, taxi, xe buyt, hodc phwong tién riéng/céng cong khac dé t&i budi hen ctia quy vi.
Quy vi ciing c6 thé nhér mét thanh vién trong gia dinh hoac ban bé ché quy vi dén bubi
hen va Health Net s& hoan lai tién theo quang dwdng da di cho ho. Health Net khéng
hoan lai sé tién theo quang dwong da di khi cac hdi vién tw 1ai xe dén hoac roi khdi budi
hen ciia minh.

Trwédc khi dwoc phé duyét vé khoan bdi hoan theo quang duwéng di, quy vi phai théng
bao cho Health Net qua dién thoai, qua email hodc truc tiép rang quy vi da cé lwa chon
céac dich vu chuyén ché hop ly khac va quy vi khéng thé chon dworc dich vu nao.
Health Net chdp nhan NMT c¢6 chi phi thp nhéat cho cac nhu ciu y té cha quy vi.

Dé yéu cau dich vu NMT da dwoc cho phép, vui I1dng goi cho Health Net theo sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) trwéc budi hen clia quy vi it nhat 5 ngay lam viéc
(thtr Hai-th&» Sau) hoac goi cang sém cang tét khi quy vi cé cudc hen khan cép. Vui
ldng cAm sén thé ID hoi vién cha quy vi khi quy vi goi dién.

Lwu y: Ngwei My Ban Dia c6 thé lién hé véi IHC tai dia phwong clia minh dé yéu ciu
cac dich vu NMT.

Gi¢i han cua NMT

Khéng c6 gi¢i han nao ap dung cho viéc st dung NMT dé dén hoac réi bubi hen tham
kham y t&, nha khoa, strc khde tam than va réi loan do s&r dung dwoc chat khi quy vi
duwoc Health Net chap thuan. Néu loai budi hen dwoc Medi-Cal bao tra nhwng khéng
phai théng qua chwong trinh bao hiém st khde, chwong trinh bao hiém sirc khéde cla
quy vi sé cung cap hoac gitp quy vi lén lich dich vu chuyén ch& cta quy vi. Hoi vién
khéng thé tw lai xe hodc dwoc hoan tién tryc tiép.

Trwong hop nao khéng dworc ap dung?
NMT khéng ap dung néu:

= Xe clru thwong, xe tai nhd, xe chuyén ch& xe 1an hoac dang thirc NEMT khac
la can thiét vé mét y té dé nhan dich vu dwoc bao tra.

* Quy vi can su tro gilp tlr ngudi 1ai xe dé dén va di tlr noi & cha quy vi,
phwong tién hoac noi diéu tri do tinh trang thé chét hoac vy té.

= Quy vi phai ngdi xe I&n va khong thé ra vao xe néu khdng cé sw tro gilip clia
tai xé.

* Dich vu khéng dwgc Medi-Cal bao tra.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Chi phi cho hdi vién

Ho6i vién khéng méat phi khi st dung dich vu chuyén ché dwoc Health Net chép thuan.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)
Health Net bao tra cho cac quyén loi LTSS cho hdi vién du tiéu chuan:

= Chuwong trinh Multi-Purpose Senior Services Program (viét tit trong tiéng anh
la MSSP) dwoc Health Net phé duyét

= Dich vu tai co s& diéu duwéng chuyén mén nhw dwoc Health Net phé duyét

= Dich Vu Cho Nguwoi Lén Tai Cong Dong (viét tat trong tiéng anh la CBAS)
dwgc Health Net phé duyét

CHi DANH CHO CAC QUAN LOS ANGELES VA SAN DIEGO

= Chwong Trinh Multi-Purpose Senior Services Program (MSSP): Quy vi co
thé da tiéu chuan nhan cac dich vu MSSP néu quy vi tir 65 tudi tré’ 1én, bj khuyét
tat, séng trong khu vwe ap dung dwoc phé duyét ciia co s MSSP va cé du tiéu
chuan dwoc sap xép vao co s& diéu duwéng nhwng muén dwoc sbng & nha.
MSSP cho phép quy vi dwoc an toan tai nha thay vi & trong co' s& diéu dwdng.
Céc dich vu do MSSP cung cép c6 thé bao géom:

o Trung tdm hé tro / chdm séc ban ngay danh cho ngudi I6n
o Hb tro nha &/ Slra chiva nhd tai nha

s HO tro viéc nha va cham soc ca nhan

o Giam sat bao vé

s Quan ly dich vu cham séc

@ Cham séc thay thé tam thoi (tai nha riéng va ngoai nha)

s Dich Vu Chuyén Ch&

s Céc dich vu an udng — Thu gom / Giao tai nha

o Pam bao xa hoi / Tw Van Trj Liéu

= Dich vu truyén théng/ Bién dich/ Théng dich

o Thich 'ng Tiép Can Méi Truéng

o Hé Théng 'ng Phé Cép Ctu Ca Nhan (PERS)/ Thiét Bi Truyén Théng
= Quan Ly Tién Bac

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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* Dich Vu Cham Séc Tai Co S& Piéu Dwdng Chuyén Mén hoidc “SNF”
(Cham Séc Tai Co S& Cham Séc Ban Cap Tinh/Trung Gian) Chwong trinh
ctia chung tdi bao tra cho cac dich vu tai Co' S& Diéu Dwdng Chuyén Mén (viét
tat trong tiéng anh 1a SNF). Cac dich vu tai SNF cé thé dwoc cung cp cho quy Vi
néu quy vi bi khuyét tat vé mat thé chat va yéu cau mirc do chdm séc cao. Cac
dich vu tai SNF phai dwoc bac s hodc chuyén vién y té diéu dwdng dwoc chirng
nhan chi dinh va phai dwoc cung cép tai mot Co S& Diéu Duwéng Chuyén Mén
(SNF) dwoc cép phép. Céac dich vu dwoc bao tra bao gom:

@ Dich vu cham séc diéu dwéng chuy&n mon 24 gi mot ngay.

= Anva & (cac bira an hang ngay).

s Quan Ly Trwdng Hop.

@ Chup quang tuyén X va tha thuat trong phong thi nghiém.

o Vat Ly Tri Liéu, Am Ng@ Tri Liéu va Tri Liéu Chirc Nang Hoat Dong.
@ Quan ly thubc va dwgc phdm theo toa.

o Vat liéu, dung cu va thiét bj y té.

= Piéu phdi cham séc cho cac héi vién nhan dich vu va hé tro dai han cé
quan ly (viét tat trong tiéng anh la MLTSS) Chwong trinh ctia ching t6i cung
cap dich vu diéu phdi chdm séc cho héi vien nhan Dich Vu va H6 Tro Dai Han
Cé6 Quan Ly (MLTSS) tai Quan Los Angeles va San Diego. Khi dwgc ap dung
ho&c dwoc hdi vién yéu cau, chwong trinh clia ching téi sé thiét 1ap cac Chwong
Trinh Cham Séc Ca Nhan (ICP) cho nhirng héi vién cé nguy co cao, va thiét 1ap
cac Nhom Cham Séc Lién Nganh (ICT). ICP va ICT dwoc xay dwng dwa trén nhu
cau cla hoi vién va ddm bao sw tich hop va diéu phéi dich vu cham séc y té cla
hoi vién va Dich Vu va Hé Tro' Dai Han. Dé biét thém théng tin, hay goi cho ban
Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

DANH CHO TAT CA CAC QUAN:

= Dich Vu cho Ngw®i Lén Tai Cong BPong (CBAS): Quy vij ¢ thé da tiéu chuan
nhan céac dich vu CBAS néu quy vi tlr 18 tudi tré 1&n va can hé tro thém vi quy vi
c6 cac van dé vé sirc khde khién quy vi gap khé khan trong viéc tw chdm séc ban
than. Néu quy vi da tiéu chuan, ching téi sé giup quy vi tim mét trung tam dap &ng
t6t nhat nhu cau cla quy vi. Néu khéng cé trung tdm CBAS nao trong khu vuc cla
quy Vi, ching tdi sé giup quy vi tim cac dich vu tai nha va cdng déng khac.

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vy sau tai trung tdm CBAS:
o Panh gia ca nhan

@ Dich vu diéu dwdng chuyén nghiép

o Vatly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong va am ng tri liéu
= Dich vu strc khde tam than

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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o Hoat déng tri liéu

@ Dich vu xa hoéi

s Cham sd6c ca nhan

s Cac blra an

o Tw van vé dinh dwéng

@ Chuyén ché tlr nha dén trung tam CBAS va nguoc lai

Dieu phoi dich vu cham séc

Health Net cung c4p mién phi cac dich vu gitp quy vi diéu phéi cac nhu cdu cham séc
strc khdée cliia minh.

Néu quy vi cé thadc mac hodc méi lo ngai vé strc khde clia quy vi hodc strc khde cla
con quy Vi, vui long goi 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Quyeén lgii Sang Kién Cham Séc Phoi Hop (viét tat
trong tieng anh la CCI)
Chi danh cho cac Quan Los Angeles va San Diego

= Sang Kién Cham Séc Phéi Hop (CCl) cua California hoat déng dé cai thién sw
phdi hop chdm séc cho nhirtng ngudi cé du diéu kién kép (nhirng nguwdi hoi du
tiéu chuan cho ca Medi-Cal va Medicare). CCl ¢6 hai phan chinh:

Cal MediConnect

Chuwong trinh Cal MediConnect nham cai thién sw phdi hop cham séc cho nhirng ngudi thu
hwéng da tiéu chuan kép nhan Medicare va Medi-Cal. Chwong trinh cho phép ho ghi danh
vao mét chwong trinh duy nhat dé quan ly tat ca cac quyén loi clia ho, thay vi tham gia vao
cac chuong trinh Medi-Cal va Medicare riéng biét. Chuwong trinh cling nham cung cép dich
vu chadm séc chat lwong cao, gitp quy vi ludn khde manh va dwoc & tai nha lau nhat co thé.

Néu quy vi dwoc ghi danh vao Health Net Cal MediConnect, chwong trinh bao tra:

= M6t hé théng nha cung cép dich vu cham séc stire khde cung hop tac vi loi
ich ciia quy vi

= M6t diéu phdi vien cham séc ca nhan d& dam bao rang quy vi nhan duwoc
dich vu chdm séc quy vi can

= Panh gia thy chinh nhu cau stc khde va chwong trinh chdm séc cla quy vi

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Dich Vu va H8 Tro Dai Han C6 Quén Ly (MLTSS)

Nhing ngudi du tiéu chuan kép nhan Medicare va Medi-Cal phai tham gia mét chwong
trinh cham séc ¢ quan ly cla Medi-Cal dé& nhan quyén loi Medi-Cal ctia ho, bao gbm
quyén loi tron goi LTSS va Medicare.

Chwong trinh Health Homes

Health Net bao tra cho cac dich vu thudc Chwong trinh Healths Homes (viét tat trong
tiéng anh la HHP), ap dung cho héi vién méc mét sd bénh trang man tinh nhat dinh.
Céc dich vu nay nham gitp diéu phdi cac dich vu strc khde thé chét, dich vu strc khde
hanh vi cling nhw dich vu va hé tro dai han (LTSS) tai cong déng danh cho cac héi vién
c6 bénh trang man tinh.

Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh nay.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Health Net hodc trd chuyén véi bac si hay nhan vién phong
kham dé biét minh cé dwoc nhan dich vu HHP khong.

Quy vi c6 thé du didu kién nhan dich vu HHP néu:

= Quy vi c6 bénh trang man tinh nhat dinh. Quy vi ciing c6 thé goi cho
Health Net dé tim hiéu cac bénh trang du diéu kién va quy vi dap rng mot
trong céac diéu kién sau:
= Quy vi c6 ba bénh trang man tinh du tiéu chuan nhan HHP tré 1én
= Quy vi da tirng nhap vién vao nam trudc
= Quy vi dén phong cap cru ba lan trd |én trong ndm trwde; hodc
*= Quy vi khéng cé noi cw ngu.

Quy vi khéng du diéu kién nhan céac dich vu HHP néu:

= Quy vi nhan dich vu dich vy cham séc giai doan cubi doi; hodc
= Quy vi da va dang cu trd tai mot co sé& diéu dwdng chuyén mén trong thoi
gian dai hon thang nhap vién cong véi thang tiép theo.

Cac dich vu HHP dworc bao tra

HHP sé bd tri cho quy vi mét diéu phéi vien chdm séc va mot nhém cham séc dé 1am viéc
cling quy vi va nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi, chang han nhw bac
s, bac si chuyén khoa, dwoc si, ngwdi quan ly trudng hop va nhivng ngudi khac, dé diéu
phdi viéc chdm séc cho quy vi. Health Net cung cap cac dich vu HHP bao gém:

* Quan ly dich vu cham séc toan dién

= Piéu phdi dich vu cham séc

» Tang cwdng strc khde

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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= Dich vu chdm séc toan dién trong khi chuyén tiép

= Dich vu hd trg ca nhan va gia dinh

= Sy gioi thiéu t&i dich vu hé tro’ xa héi va cbng di‘)ng
Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng phai tra phi cho cac dich vu HHP.

Cac chworng trinh va dich vu khac cua Medi-Cal

Cac dich vu khac quy vi cé thé nhan dwoc qua Medi-Cal tra phi theo
dich vu (FFS) hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Déi khi, Health Net khéong bao trd cho cac dich vu, nhwng quy vi van cé thé nhan dwoc
cac dich vu d6 théng qua chwong trinh FFS Medi-Cal hoac cac chwong trinh Medi-Cal
khac. Phan nay liét ké cac dich vu nay. Dé tim hiéu thém, vui l1dng goi sb
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Dich vu chdm séc strc khée tam than chuyén mén

M6t sb dich vu strc khde tm than dwoc chwong trinh bao hiém strc khde tam than cla
quan cung céap thay vi Health Net. Diéu nay bao gdm céc dich vu strc khde tam than
chuyén mén (SMHS) cho hoi vién Medi-Cal dap rng cac quy tac vé tinh can thiét vé
mat y té. SMHS cé thé bao gébm cac dich vu ngoai trd, dich vu tai co s& cw tri va diéu
tri, va néi tru sau:

= Dich vu cho bénh nhan ngoai tru:

o Céc dich vu cham séc strc khde tam than (danh gia, lap ké hoach, tri
liéu, phuc héi chirc nang, va hé tro gian tiép)

s Cac dich vu hé tro vé thubc

= Dich vu diéu tri ban ngay tich cuwc

@ Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay

= Dich vu can thiép khing hoang

@ Dich vu 6n dinh bénh nhan khing hoang

s Dich vu quan ly trwdng hop muc tiéu

s Dich vu hanh vi tri liéu (dwoc bao tré cho cac hoi vién dudi 21 tubi)

o Piéu phdi chdm séc chuyén sau (ICC) (dwoc bao tra cho cac hoi vién
dwoi 21 tudi)

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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s Cac dich vu chuyén sau tai nha (IHBS) (dwoc bao tra cho cac hoi vién
dudi 21 tudi)
@ Cham soc trj liéu bang cach nudi duwéng tam thei (TFC) (dwoc bao trd
cho céac héi vién duéi 21 tubi)
= Dich vu tai co s& cuw tru:

@ Dich vu diéu trj tai co' s& cw tri danh cho ngudi I6n
= Dich vu diéu trj tai co' s& cw tri danh cho bénh nhan bj khiing hoéng

= Dich vu cho bénh nhan ndi tru:

@ Dich vu tdm than c4p tinh tai bénh vién cho bénh nhan néi tru
o Dich vu chuy&n mén tai bénh vién tdm than cho bé&nh nhan néi tru
= Dich vu tai co s y té tdm than

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu sirc khde tam than chuyén mén dwoc chwong trinh
bdo hiém sirc khde tam than cta quan cung cap, quy vi ¢ thé goi dién cho quan do. bé
tim trwc tuyén tat ca cac sb dién thoai mién phi clia cac quan, vui long truy cap
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu réi loan do str dung dwoc chat

Quan cung cap céac dich vu diéu trj rdi loan do st dung dwoc chat cho cac hoi vién
Medi-Cal dap rng dwoc cac quy tac can thiét vé y té. Cac hoi vién duwoc xac dinh nhan
céac dich vu diéu tri rdi loan do sir dung dwoc chat dwoc gidi thiéu dén sé clia quan dé
diéu tri D& tim trwc tuyén tat ca sb dién thoai ciia cac quan, hay truy cap
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD _County Access_Lines.aspx.

Ngoai trir dwoc néu trong tiéu muc “Quyén loi Medi-Cal dwoc Health Net bao trd”, tat ca
cac dich vu diéu trj cai nghién reou va ma tuy khac va cac dich vu cai nghién heroin
cho bénh nhan ngoai tri khéng duwoc Health Net bao trd. Cac héi vién yéu cau nhirng
dich vu nay sé dwoc gidi thiéu dén nha cung cap dich vu cham séc strc khde Cai
Nghién Ty Nguyén cho Bénh Nhan Néi Tru (VID) hoac chwong trinh diéu tri cai nghién
rwou va ma tdy cha quan dé dwoc diéu tri. Health Net sé tiép tuc lam viéc véi PCP cua
quy vi dé bao tra cac dich vu chdm séc chinh va cac dich vu khac khéng lién quan dén
viéc diéu tri lam dung rwou bia va dwoc chéat va sé diéu phdi cac dich vu véi (cac)
chwong trinh diéu tri néu can.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Dich vu nha khoa

Néu quy vi sbng tai Los Angeles hodc Sacramento, Health Net cung cp chuong trinh nha
khoa Medi-Cal cho ngui thu huéng. Hay goi s6 1-800-213-6991 dé biét thém théng tin.

Déi v&i hoi vién tai cac quan khac, Medi-Cal bao trd mét sé dich vu nha khoa, bao gém:

= Vé sinh r&ng miéng phong ngtra va chan doan (nhw: kham, Quang tuyén X va
lam sach rang)

» Cac dich vu cip clru dé kiém soat con dau

= Nhd réng

= Tramrang

= DPiéu trj dng tdy chan rang (trwdc/sau)

= Ma3o rang (duc sén/xét nghiém)

] Léy cao rang va lam sach sau

» Bao tri quanh rang

= Rang gid mot phan va toan bd

= Chinh hinh rdng ham mét cho tré em du diéu kién

= Tram men Florua cuc b6

Néu quy vi c6 thdc méc hodc mubn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui l16ng goi
cho Medi-Cal Dental Program theo s 1-800-322-6384 (TTY/TDD 1-800-735-2922 hodc
711). Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web ctia Medi-Cal Dental Program tai
www.denti-cal.ca.gov.

California Children’s Services (viét tat trong tiéng anh la CCS)

CCS la mét chwong trinh ctia Medi-Cal diéu trj cho tré em dwdi 21 tudi véi mot sé tinh
trang strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khde man tinh va nhirng ngudi dap ng
cac quy dinh ctia chwong trinh CCS. Néu Health Net hodc PCP cta quy vi tin rang con
quy Vi co tinh trang da tiéu chudn nhan CCS, tré sé dwoc gioi thiéu téi chwong trinh
CCS clia quan dé dwoc danh gia tinh tiéu chuan.

Nhan vién chwong trinh CCS sé& quyét dinh xem con quy vj cé du diéu kién nhan cac
dich vu CCS hay khéng. Néu con quy vi du diéu kién nhan loai cham séc nay, cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde CCS sé diéu trji cho tré cho tinh trang CCS dé.
Health Net sé tiép tuc bao tra cac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw
kham thé chat, vac-xin va cac lan thdm kham tré em khée manh.

Health Net khéng bao trd cho cac dich vu dwoc chwong trinh CCS cung cip. D& CCS
bao tré cho cac dich vu nay, CCS phai phé duyét nha cung cap dich vu cham séc strc
khoe, dich vu va thiét bi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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CCS khéng bao tra cho tat ca cac bénh trang. CCS bao trd cho hau hét cac bénh trang
gay khiém khuyét vé thé chat hodc can dwoc diéu tri bang thubc, phau thuat hodc phuc
hdi chirc ndng (phuc héi). CCS bao tra cho tré em véi cac bénh trang nhu:

Bénh tim bam sinh

Ung thw

U budu

Bénh réi loan déng mau

Bénh héng cau hinh liém

Céc bénh vé tuyén giap trang
Bénh tiéu dwong

Cac van dé vé than man tinh nghiém trong
Bénh gan

Bénh dwong rudt

St méi/hé ham éch

Tat nit bt séng

Méat thinh lwc

Duc thay tinh thé

Bai ndo

Co giat trong mét sé trwéng hop
Viém khép dang thap

Bénh loan dwéng co

AIDS

Chén thwong ndng & dau, ndo hodc cot sdng

Bdng nang
Rang moc lIéch nghiém trong

Medi-Cal sé thanh toan cho céac dich vu CCS. Néu con quy vi khéng du tiéu chuén cho
cac dich vu trong chwong trinh CCS, tré sé tiép tuc dwoc nhan dich vu chdm séc can
thiét vé mat y té tr Health Net.

Dé tim hiéu thém vé CCS, quy vij cé thé truy cap trang web vé CCS tai
www.dhcs.ca.gov/services/ccs

Hoac goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Cham séc lau dai tai vién

Déi v&i cac hoi vién tai quan Kern, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus va Tulare,
Health Net bao tra cho dich vu cham séc lau dai cho thang ma quy vi vao mét co sé va
mot thang sau do. Health Net khéng bao tra dich vu cham séc lau dai néu quy vi & lai
lAu hon.

FFS Medi-Cal bao tra cho thdi gian quy vi & lai co' s& néu kéo dai qua thang quy vi vao co
s& do. Dé tim hiéu thém, vui long goi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) dé tim hiéu thém.

Early Start/Early Intervention

= Chuwong Trinh Early Start danh cho tré so' sinh va tré méi biét di tir khi sinh ra dén
3 tubi ma can cac dich vu can thiép s&m va cé nhirng van dé cé thé dan dén cham
phat trién, hodc cé d4u hiéu cham phat trién. Mét sé tinh trang nguy co la:

= Ngat thé
= Nhiém trung hé than kinh trung wong
s Sinh non

= Pé biét thém théng tin vé chwong trinh Early Start/Early Intervention, hodc dé cé
gidy gidi thiéu dén Trung Tam Khu Ve vé chwong trinh Early Start/Early
Intervention, hay trao dbi véi bac si clia quy vi hodc véi chwong trinh ctia chang toi

Dich vu danh gia cia Co’ Quan Gido Duc Dia Phwong (viét tit trong
tieng Anh la LEA)

= LEA cung cp mét sé dich vu danh gia cham séc stre khde théng qua cac chuong
trinh cta trwdng hoc. LEA Ia trwéng cong tai dia phwong clia quy vi. Tré em tir 3 dén
21 tudi c6 thé nhan cac dich vu ma khéng can s giéi thiéu tr PCP cla tré. PCP sé
diéu phdi cac dich vu y té can thiét véi LEA. Cac dich vu ctia LEA cé thé bao gém:

s Panh gia Strc Khde Thé Chat va TAm Than

o Panh gia giao duc va tam ly xa hoi

s Giao duc strc khoe va dinh dwdng

o Céc danh gia phat trién

o VatLy Tri Liéu va Tri Liéu Chirc Nang Hoat Béng
= Am Ngi¥ Tri Liéu va thinh hoc (kiém tra thinh giac)

o Twvan

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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= Dich vu diéu dwéng
s Dich vy phu ta strc khée hoc duwong

s Chuyén ché y té

Hoi vién bi khuyét tat phat trién
CAC TRUNG TAM KHU VUC

= Céc Trung Tam Khu Vuc da duorc thiét lap dé dap (ng cac nhu cau cta nhirng ngudi
bi khuyét tat phat trién. Céac tinh trang khuyét tat bao gdm: cham phat trién tri tué,
dong kinh, tw ky, bai ndo, Hd6i Chirng Down, cham phat trién ngén ngir va |&i néi. Cac
Trung Tam Khu Ve gitp d& khach hang va gia dinh ctia ho tim nha &, chwong trinh
ban ngay danh cho ngwoi I&n, dich vu chuyén ché, dich vu cham soc sirc khoe va
cac hoat ddng xa hdi. Hau hét cac dich vu ctia ho déu mién phi cho cac khach hang
da tiéu chuan. Néu quy vi cé thanh vién gia dinh dwoc chan doan méc tinh trang
khuyét tat tredc 18 tudi, PCP cla quy vi s& két néi quy vi téi Trung Tam Khu Ve tai
dia phuwong.

Kham sang loc nhiém déc chi & tré em

= Health Net bao trd xét nghiém kham sang loc chi trong mau cho cac Hbi Vién dén
18 tudi nhw mdt phan trong dich vu cham soéc phong ngira dinh ky. Tré em c6 két qua
xét nghiém chi trong mau vwot qua mirc d6 nhat dinh dwoc gidi thiéu dén Chuong
Trinh Phong Ngtra Ngé Boc Chi O Tré Em (CLPPP), Dich Vuy Cho Tré Em California
(CCS) va/hodc co quan y té tai dia phwong dé dwoc danh gia va diéu tri thém.

Liéu phap quan sat trwc tiép dé diéu tri bénh lao

= Chuwong trinh ca chung t6i sé gidi thiéu nhirng hdi vién dwoc xac dinh 1a mac bénh
lao tién trién dang cd nguy co khéng tuan thi bién phap diéu tri bénh lao cla co
quan y té dia phwong cho liéu phap quan sat truc tiép. Nhirng hoi vién cé nguy co
khéng tuan tht bao gébm, nhwng khoéng gidi han & cac héi vién da dwoc chirng minh
khang thubc nhiéu 1an, cac hdi vién that bai trong viéc diéu tri hoac nhirng héi vién
da tai phat sau khi hoan thanh ché do diéu tri trwdc dd, tré em va tré vi thanh nién,
va nhirng ca nhan da cho thay khéng tuan tha (chdng han nhw nhirng c& nhan
khéng thé duy tri cac bubi hen tai van phong). Health Net s& cung cép tat ca cac
dich vu dwoc bao tré can thiét vé méat y té cho cac hoi vién méc bénh lao dwa trén
liéu phap quan sat truc tiép va sé& dam bao quan ly trwérng hop chung va diéu phbi
cham séc véi co quan y té tai dia phuong.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Cay Ghép Co Quan Chinh

Health Net sé gi¢i thiéu cac héi vién dwoc xac dinh la cac wng vién sé céy ghép co
quan chinh dén trung tdm cay ghép dwoc Medi-Cal phé duyét va sé bao tra cho viéc
danh gia do trung tdm cay ghép dwoc Medi-Cal phé duyét thuwc hién. Vi du vé cay
ghép co quan chinh la cy ghép tiy xwong, cay ghép tim, cdy ghép gan, cay ghép
phéi, cay ghép tim/phdi, cay ghép gan than két hop, va cay ghép gan va rudt non
két hop. Néu quy vi dwoc chip nhan 1a (rng vién cay ghép va Medi-Cal phé duyét
viéc cdy ghép cutia quy vi, quy vi s& dwoc hly ghi danh khai Health Net va quay tr&
lai Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu. Health Net sé tiép tuc bao tra tit ca cac dich vu
can thiét vé mat y té cho t&i khi quy vi dwoc hily ghi danh. Héi vién dwdi 21 tudi
dwoc gidi thiéu téi chwong trinh Dich Vu Cho Tré Em California (CCS) cho tat ca
cac danh gia va chap thuan cay ghép.

Health Net khéong hily ghi danh dbi véi nhirng hoi vién nhan ciy ghép than hay giac
mac. Chung t6i s& cung cp tat ca cac dich vu, bao gdm ca dich vu cy ghép cho cac
hoi vién can nhivng dich vu cdy ghép can thiét vé mat y té nay.

Cac Quyén Loi Medi-Cal B4 Sung khéng dwoc Health Net bao tra
nhwng dwoc cung cap théng qua Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu:

Cac yéu t6 ddong mau, nhw yéu td déng mau ctia bénh réi loan ddng mau.

Cham Séc Dai Han (trie cac hdi vién thudéc Quan Los Angeles hoac San Diego.
Xem muc “Dich vu va hd tro dai han (LTSS)” bén trén dé biét thém chi tiét.)

Cham sdc stre khée nhi khoa ban ngay.

Cac dich vu phong thi nghiém cua tiéu bang theo chwong trinh Xét Nghiém
Alpha-fetoprotein Huyét Thanh cta Tiéu Bang.

Quan Ly Trwdng Hop Muc Tiéu.

Cac dich vu cai nghién Ty Nguyén cho bénh nhan Néi Tru trong bénh vién cham
séc da khoa Cép Tinh.

Cac dich vu quy vi khong nhan dwoc qua Health Net
hoac Medi-Cal

C6 mét sb dich vu ma ca Health Net va Medi-Cal déu khong bao trd, bao gébm nhung
khoéng gi¢i han 6

= Céc dich vu va thudc thir nghiém hodc nghién clru
= Bao ton kha nang sinh san

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.

77



4 | Quyén lgi va dich vu

= Thu Tinh Trong Ong Nghiém (IVF)

= Sira nha vinh vién

= Stra phuwong tién

* Phau Thuat Thdm My (phau thuat dé thay dbi hoac dinh hinh lai cAu tric binh
thwdrng clia co thé dé cai thién ngoai hinh clia quy vi)

= (California Children’s Services (CCS)

= T4t ca céac dich vu khéong bao gém trong Medi-Cal theo luat tiéu bang va/hoac
lién bang

= Céat bao quy dau théng thwdng trir khi can thiét vé mat y té

= Dijch vu Cham Séc Strc Khde Tam Than hodc tw van danh cho cac cap dbi
ho&c gia dinh ddi v&i cac van dé vé méi quan hé.

= Cham Séc Binh Thuwdong

= V6 sinh

= Ching nglra cho muc dich thé thao, céng viéc hoac di lai

= Nhirng vat dung tién dung ca nhan (nhw dién thoai, ti vi va khay dwng thirc an
cho khach) khi & trong bénh vién

= Diéu tri cac van dé Ion lién quan dén rwou bia. Néu quy vi can cac dich vu
cho van dé nghiém trong lién quan dén rwou bia, quy vi c6 thé duwoc gidi
thiéu dén chwong trinh cai nghién rwou va ma tiy cta quan.

= Dich Vu Thi Lwc:

= Kinh mat dwoc str dung cho muc dich bao vé, thAm my hoac lién quan
dén cong viéc

s Kinh méat dwoc chi dinh cho cac muc dich khac ngoai khac phuc cac tat
khuc xa hodc cac van dé vé thj giac hai mat

o Kinh da trong

o Kinh ap trong da tiéu

@ Diéu trj thi lwc hodc rén luyén thj lwc

= Kinh mat theo toa danh cho ngu®i cé va cé thé deo kinh ap trong

Pé tim hiéu thém, vui lIdbng goi sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

DPanh gia cac céng nghé méi va hién tai
Céc cdong nghé méi bao gébm tha thuat, thudc, sdn phadm sinh hoc hodc thiét bi méi

duwoc phat trién dé diéu tri cac bénh hodc tinh trang cu thé, hodc cac cach sir dung
cbng nghé hién tai moi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Health Net ludn cap nhat nhirng thay dbi vé cong nghé va diéu tri. Dé giup quyét dinh
xem phwong phap diéu tri hoadc dich vu chdm séc m&i cé dwoc thém vao chwong trinh
quyén loi clia quy vi hay khéng, hay xem:

= Van ban khoa hoc va y khoa mé&i nhat

= Cac khuyén cdo cla bac si hanh nghé hodc cac hiép hoi y t& duwoc cong

nhan toan qubc

= Céc bao cdo va &4n phdm cla co quan chinh ph.
Cong viéc nay duoc thwe hién d& dam bao quy vi co quyén tiép can cac dich vu chadm
s6c an toan va hiéu qua.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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5. Quyén va trach
" A
nhiém
Quy Vi c6 cac quyén va trach nhiém nhét dinh véi tw cach 1a hdi vién cia Health Net.

Chwong nay giai thich vé cac quyén va trach nhiém nay. Chwong nay ciing bao gém
cac théng bao phap Iy vé viéc quy vi cé quyén véi tw cach |a hoi vién cla Health Net.

Quyeéen cua quy vi
Hoi vién Health Net c6 cac quyén sau day:

= Duoc dbi xr ton trong, véi sw xem xét hop ly vé quyén riéng tw ciia quy vi va
sw can thiét phai gitr bi mat théng tin y té cta quy vi.

= Puwoc cung cap thdng tin vé chwong trinh, cac dich vu clia chwong trinh, bao
gdm cac dich vu dwoc bao trd, cac chuyén vién y té va nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde clia chwong trinh, va quyén va trach nhiém cia héi vién.

= C6 thé chon nha cung cp dich vu cham séc stre khde chinh trong hé thdng
cua Health Net.

= Pé tiép can cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde trong hé théng
kip thor.

= Tham gia vao viéc ra quyét dinh vé cham séc strc khde cla chinh quy vi, bao
gdm quyén tir chéi diéu tri.

= Puwa ra cac khuyén nghi cho chinh sach ctia chwong trinh vé quyén va trach
nhiém cla hoi vién.

= Pé glri khiéu nai, bang 1o néi hodc van ban, vé t6 chirc hoac dich vu cham
séc quy vi nhan dwoc.

» Pé nhan dich vu diéu phdi cham séc.

» Yéu ciu khang cdo quyét dinh tlr chéi, tri hoan hoac gi¢i han cac dich vu
hodc quyén loi.

= Dé& nhan dich vu théng dich bang miéng mién phi cho ngdn ngir ctia quy vi.

= Nhan tro giup phap ly mién phi tai van phong tro gitp phéap ly hodc nhém
khac tai dia phwong cua quy vi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Lap chi thi trwéece.

Dé yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu mét dich vu hodc quyén loi
ma quy vi da nép khang cao t&i Health Net bj ttr chdi va quy vi van khéng hai
long véi quyét dinh, hodc néu quy vi chwa nhan duoc quyét dinh vé khang
cao clia minh sau 30 ngay, bao gébm théng tin vé cac truéng hop co thé tién
hanh phién diéu tran dwoc gidi quyét nhanh.

Dé hay ghi danh khéi Health Net va chuyén sang mét chwong trinh bao hiém
strc khde khac trong quan theo yéu cau.

Tiép can cac Dich Vu Can Sy Bong Y cua Tré Vi Thanh Nién.

Nhan céc tai liéu van ban thdng tin cho héi vién bang dinh dang khac (nhw
chi¥ ndi braille, bén in khé I&n va dinh dang &m thanh) khi c6 yéu ciu va kip
thei phu hop véi dinh dang dwoc yéu cau theo quy dinh cia Bo Luat Phuc
Loi & Thé Ché, Muc 14182 (b)(12).

Khéng phai chiu bt ky hinh thirc han ché hodc cach ly nao dwoc stir dung
nhw mot bién phap cwéng ché, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.

Thao luan trung thwe thdng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 sén va céac lwa
chon thay thé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha néng
hiéu biét ctia quy vi, bat k& chi phi hay béo hiém.

C6 quyén truy cap vao va nhan ban sao hd so' y khoa clia quy vi, va yéu cau
stra dbi hodc chinh sra hd so, nhw dwoc quy dinh trong 45 B Luat Quy Dinh
Lién Bang §164.524 va 164.526.

Tw do thuwe hién cac quyén nay ma khéng anh hwéng tiéu cwc dén cach
Health Net diéu tri cho quy vi, nha cung cap dich vu cham séc strc khde cla
quy vi hodc Tiéu bang.

Puoec tiép can vai cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Sinh San
DPoc Lap, Trung Tam Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang, Phong Kham Y Té
Ngwdi My Ban Bia, dich vu cla y ta ho sinh, Trung Tam Y Té Néng Thén, cac
dich vu vé bénh lay truyén qua dwéng tinh duc va dich vu cap ctu bén ngoai
hé théng clia Health Net theo luat lién bang.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Trach nhiém cua quy vi

Hi vién Health Net c6 cac trach nhiém sau day:

Hanh xr mét cach nha nhan va tén trong. Quy vi chiu trach nhiém dbéi x&r voi
bac si va tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va nhan vién mot
cach nha nhan va tén trong. Quy vi cé trach nhiém dén dung gid trong cac lan
thdm kham hay goi cho van phong bac si ctia minh it nhat 24 gid trwdc 1an
tham kham d& hdy b hay Ién lich lai.

Cung cap thdng tin cap nhat, chinh xac va day da. Quy vi chju trach nhiém
cung cap théng tin chinh xac va nhiéu théng tin nhat cé thé cho tat ca cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia minh va Health Net. Quy vi ¢ trach
nhiém thwc hién kham tdng quat thwérng xuyén va cho bac si ctia minh biét vé
cac van dé sirc khée trudc khi cac van dé do tré nén nghiém trong.

Tuan theo tw van cua bac si va tham gia vao viéc cham séc cta quy vi.
Quy vi cé trach nhiém trao ddi vé cac nhu cAu cham séc strc khde clia minh
v&i bac si, xay dwng va thda thuan vé cac muc tiéu, né lwc hét minh dé tim
hiéu cac van dé strc khde ctia ban than, va tuan theo ké hoach diéu trj ciing
nhw huwéng dan ma ca hai bén da thda thuan.

Chi str dung Phong Cap Ctru trong trwdng hop cap ctru. Quy vi
c6 trach nhiém vé viéc str dung phong cap ctru trong trwérng hop cap
ctru hodc theo chi dan tir bac si clia minh. Chadm séc cip clru la mot
dich vu ma quy vi tin twdng mot cach hop ly rang dich vu dé can thiét
dé ngan chan hay gidm nhe bénh hay triéu chirng, chan thwong hay
tinh trang nghiém trong can dwoc chan doan va diéu tri ngay.

Bao cao hanh ddng sai trai. Quy vi cé trach nhiém bao cao hanh vi
gian lan hay hanh déng sai trai vé dich vu chadm séc strc khde cho
Health Net Community Solutions. Quy vi ¢ thé bao cao an danh
bang cach goi t¢i Buwérng Day Néng vé Gian Lan va Lam Dung cla
Health Net theo s 1-866-685-8664. Duwidrng Day Néng vé Gian Lan
hoat ddng 24 gi& mot ngay, bay ngay moét tuan. T4t c& cac cudc goi
déu tuyét dbéi bi mat.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Théng bao vé viéc thwe hanh quyeén riéng tw

Tuyén bbé mé t& cac chinh sach va thi tuc cla Health Net dbi v&i viéc duy tri tinh bao mat
clia hd so' y khoa hién dang dwoc ap dung va sé dwoc cung cap cho quy vi khi cé yéu cau.

THONG BAO NAY MO TA CACH SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY
VI CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

XIN HAY POC KY THONG BAO NAY.

Nghia Vu cta Cac Thwc Thé Pwoc Bao Tra:

Health Net (dwoc goi la “chung t6i” hoac “Chuwong Trinh”) 1a mét Thyc Thé Puoc Bao
Tra theo quy dinh va dwoc quan ly theo Pao Luéat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Kha
Nang Chuyén D6i Bao Hiém Y Té (HIPAA) ndm 1996. Theo quy dinh cta luat phap,
Health Net phai duy tri quyén riéng tw cta théng tin strc khde dwoc bao vé (viét tat
trong tiéng anh 14 PHI) cla quy vi, cung cap cho quy vi Théng Bao nay vé cac nghia vu
phap ly va thwc hanh quyén riéng tw cGa chung t6i lién quan dén PHI cta quy vi, tuan
theo cac diéu khoan ctia Théng bao hién dang c6 hiéu lwc va théng bao cho quy vi
trong trwdng hop cé vi pham PHI khéng dwoc bdo d&m clia quy vi. PHI 1a théng tin vé
quy vi, bao gdm théng tin nhan khau hoc, ma cé thé dwoc st dung hop ly dé& nhan
dang quy vi va lién quan dén strc khde hodc tinh trang thé chat hoac tam than cta quy
vi trong qué khtr, hién tai hodc twong lai, viéc cung cap dich vu cham séc sirc khde cho
quy vi hoac khoan thanh toan cho dich vu cham séc do.

Théng Bao nay mé t& cach chung téi ¢ thé st dung va tiét 16 PHI cGa quy vi. Théng bao
cling mé ta cac quyén tiép can, stra dbi va quan ly PHI clia quy vi va cach thuc hién cac
quyén dé. TAt ca viéc st dung va tiét 16 khac déi véi PHI ctia quy vi khéng dwoc mé ta
trong Théng Bao nay sé& chi dwoc tién hanh khi cé sw chip thuan bang van ban ctia quy vi.

Health Net c6 quyén thay déi Théng Bao nay. Ching tdi cé quyén lam cho Théng Bao
da stra dbi hodc thay ddi cé hiéu lwc dbi véi PHI ctia quy vi ma ching t6i da cé cling
nhw bat cir PHI nao cla quy vi ma chung t6i sé nhan dwoc trong twong lai. Health Net
sé stra d6i va phan phat kip thoi Théng Bao nay béat civ khi nao co thay dbi quan trong
vé nhirng van dé sau day:

= Viéc st dung hodc tiét 16

= Quyén clia quy Vi

» Cac trach nhiém phap ly ctia ching t6i

= Céc thwe hanh khac vé quyén riéng tw dwoc néu trong théng bao nay

Chung t6i s& cdng bé moi Théng Bao dwoc stra dbi trén trang web va trong Cam Nang
HGi Vién cua chung toi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Cac Bién Phap Bao Vé Néi Bé cho PHI bing L&i N6i, Van Ban va Dién T
Health Net bao vé PHI ctia quy vi. Chung t6i c6 cac quy trinh vé quyén riéng tw va bao
mat dé tro giup quy vi.
Sau day la mét sé cach dé chung téi bao vé PHI cliia quy vi.
= Chung t6i dao tao nhan vién tuan tha cac quy trinh vé& quyén riéng tw va bao mat.
= Chung t6i y&u cau cac cong su kinh doanh tuan thi cac quy trinh vé quyén riéng
tw va bao mat.
» Chung t6i gitr bao mat cho van phong.
= Chung t6i trao dbi vé PHI ctia quy vi chi vi muc dich cdng viéc véi nhivng ngudi
can biét.
= Chung t6i bao mat PHI ctia quy vi khi ching t6i g&ri PHI ho&c lwu trir PHI bang
phwong thirc dién tcr. . ]
» Chudng t6i str dung cdng nghé dé ngan can nhirng nguwoi khdng dang tin tiep can
PHI cta quy vi.

Viéc Str Dung va Tiét L6 PHI Pwoc Cho Phép:

Sau day la danh sach vé cach chung téi cé thé sir dung hoac tiét 16 PHI cGa quy vi ma
khéng can sw cho phép hodc chap thuan cda quy vi:

» Pijéu tri - Ching t6i c6 thé s dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho bac si hodc
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde khac dang cung cap phwong phap
diéu tri cho quy vi, dé phdi hop phwong phap diéu trj gitra cac nha cung cép dich
vu cham séc stre khde hodc dé giup ching t6i trong viéc dwa ra quyét dinh phé
duyét trvdc (chap thuan trwdc) co lién quan dén quyén loi ctia quy vi.

= Thanh todn - Chung téi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé thyc hién cac
khodn thanh toan quyén loi cho cac dich vu chdm séc strc khde dwoc cung cap
cho quy vi. Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét chwong trinh bao hiém
strc khde khac, cho nha cung cép dich vu cham séc stre khde, hodc mét thuc thé
khac tuan theo Cac Quy Pinh vé Quyén Riéng Tw cua lién bang cho muc dich
thanh toan ctia ho. Hoat ddng thanh toan cé thé bao goém:

o x ly yéu ciu thanh toan

s quyét dinh tinh héi du tiéu chuan hodc bdo hiém cho yéu cau thanh toan
o phat hanh héa don phi bao hiém

o xem xét cac dich vu vé tinh can thiét vé méat y té

s thwe hién danh gia st dung véi cac yéu cau thanh toan

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cdc Hoat Déng Cham Séc Strc Khée - Ching tdi c6 thé st dung va tiét 16 PHI
cta quy vi dé thwe hién cac hoat ddng cham soéc stre khde clia ching tdi. Nhirng
hoat ddng nay c6 thé bao gom:

]

a

o

a

a

cung cap dich vu khach hang

phulc dap than phién va khang cao

cung cap quan ly trwdng hop va diéu phdi cham séc

tién hanh xem xét y té v&i cac yéu cau thanh toan va cac hoat dong danh
gia chat lwong khac

cac hoat déng cai thién

Trong cac hoat ddng cham séc sirc khde, ching t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cho
cac cong sw kinh doanh. Chung t6i da cé van ban théa thuan véi ho dé bao vé
quyén riéng tw ctia PHI cGa quy vi. Chang toi cé thé tiét 16 PHI cia quy vi cho
mot thwe thé khac tuan theo Cac Quy Dinh vé Quyén Riéng Tw cla lién bang.
Thuwe thé d6 ciing phai cd mdi quan hé véi quy vi cho cac hoat ddng cham séc
strc khde cta ho. Hoat ddong nay bao gém nhu sau:

o

a

a

o

cac hoat ddng danh gia va cai thién chat lwong

xem xét nang lwc hoac trinh d6 chuyén mén ctia cac chuyén gia cham séc
strc khoe

quan ly trwong hop va diéu phéi chdm séc

phat hién hoac ngan chan gian lan va lam dung trong cham séc sirc khde

Tiét 16 cho Nha Tai Tro Chwong Trinh/Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée
Theo Nhém — Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khdée dwoc bdo vé cliia quy Vi
cho nha tai tro ctia chwong trinh bao hiém sirc khde theo nhém, chéng han nhw
cht st dung lao dd6ng hodc thuc thé khac dang cung cip chwong trinh chdm séc
strc khde cho quy vi, néu nha tai tro da dong y véi mot s6 han ché vé cach nha
tai tro s dung hodac tiét 16 thong tin strc khée duwoc bao vé (chang han nhuw déng
y khéng st dung thong tin strc khde dwoc bao vé cho hanh dong hodc quyét
dinh lién quan dén viéc lam).

Viéc Tiét L6 PHI ctia Quy VVi Pwoc Cho Phép hoic Bit Budéc Khac:

Cdc Hoat Péng Gay Quy — Chung téi c6 thé s dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi
cho cac hoat déng gay quy chang han nhw quyén gop tién cho mét té chirc tw
thién hodc thuwc thé twong tw dé gitp tai tro' cho cac hoat déng ctia ho. Néu chiing
t6i lién lac v&i quy vi vé cac hoat ddng gay quy, ching t6i s& cung cap cho quy Vi
co hdi dé lwa chon khéng tham gia hodc ngirng nhan cac théng tin nhw vay trong
twong lai.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Muc Bich Bdo Hiém — Chung t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi vi
cac muc dich bdo hiém chang han nhw xac dinh vé don dang ky hodc yéu cau
bao trd. Néu chung t6i str dung hoéc tiét 16 PHI cGia quy vi vi cac muc dich bao
hiém thi ching t6i bi cAm sr dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi khi ching la cac

théng tin di truyén trong quy trinh bdo hiém.

Nhéc Budi Hen/Cédc Phwong Phap Piéu Tri Thay Thé — Ching toi cé thé st
dung va tiét 16 PHI ctia quy vi d& nhac nhé quy vi vé mét budi hen dé diéu tri va
cham séc y té véi ching t6i hodc cung cap cho quy vi théng tin vé cac phwong
an diéu tri hodc cac quyén loi va dich vu lién quan dén sirc khde khac, chang
han nhw théng tin vé cach ngirng hat thudc hodc giam can.

Theo Quy Dinh cta Phdp Luéat - Néu luat lién bang, tiéu bang va/hoac dia
phwong yéu cau sir dung hodc tiét 16 PHI cla quy vi, ching téi c6 thé st dung
hoac tiét 10 thong tin PHI cua quy vi trong pham vi ma viéc sir dung hoac tiét 16
tuan tha luat phap do6 va dwoc gi¢i han & yéu cau cla luat phap d6. Néu hai hodc
nhiéu van ban luat hodc cac quy dinh quan Iy cing muc dich st dung hodc tiét 16
xung dét véi nhau, chang t6i sé tuan tha luat phap hodc cac quy dinh han ché hon.

Cdc Hoat Déng Cham Séc Strc Khée Céng Céng - Ching toi c6 thé tiét 16 PHI
clia quy vi cho co quan cham séc strc khde cdng cdng nham muc dich phong
nglra hodc kiém soat bénh, chan thwong hodc tinh trang khuyét tat. Ching toi c6
thé tiét 16 PHI ctia quy vi véi Co Quan Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Phdm
(FDA) dé dam bao chat lwong, an toan hodc hiéu qua cla cac s&n pham hoac
dich vu thudc thdm quyén cta FDA.

Nan Nhan cida Hanh Vi Lam Dung va Bé Bé - Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cla
quy vi cho co quan chinh quyén dia phwong, tiéu bang hodc lién bang, bao gém
cac co quan xa hdi hoac co quan dich vu bao vé dugc luat phap cho phép nhan
cac bao cdo nay néu chung téi cé sw tin twéng chinh dang vé lam dung, bé bé
hoac bao lyc gia dinh.

Thad Tuc Té Tung Phédp Ly va Hanh Chinh - Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cua
quy vi trong céc tha tuc t tung phap ly va hanh chinh. Chung téi ciing c6 thé tiét
16 PHI ctia quy vi d& phan hdi cho nhirng diéu sau:

@ |énh tda an

o tda an hanh chinh

o trat doi hau toa

o |énh triéu tap

o trat

@ yéu cau diéu tra

@ yéu cau phap ly twong tw

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
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Thuwc Thi Phdp Luéat - Chung toi cé thé tiét 16 PHI ¢c6 lién quan cia quy vi cho co
quan thwe thi phap luat khi dwoc yéu cau lam nhw vay. Vi du, dé dap ng:

@ |énh tda an

@ an lénh tda an

o trat doi hau toa

o gidy triéu tAp cla mot vién chirc tw phap

o trat doi hau toa cua béi thdm doan
Chung toi ciing c6 thé tiét 16 PHI cé lién quan ctia quy vi dé& xac dinh hodc dinh
vi d6i twong tinh nghi, ngwoi chay trén, nhan chirng quan trong hodc ngudi
mat tich.

Giam Djnh Vién Phdp Y, Bdc Si Phdp Y va Ngwoi Lam Dich Vu Chén Céat -
Chung toi cé thé tiét 16 PHI cta quy vi cho mét giam dinh vién phap y hodc bac si
phap y. Diéu nay c6 thé la can thiét, vi du nhw dé& xac dinh nguyén nhan gay ti
vong. Chuing t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho ngudi lam dich vu chén cat khi
can thiét dé ho thwc hién nhiém vu cia minh.

Hién Tang Néi Tang, Mat va Mé - c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho céac té chirc
mua ban ndi tang. Chung t6i ciling cé thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho nhirng ngu i
lam c6ng viéc mua ban, lwu gitr hodc cay ghép:

@ c4c bd phan co thé
s Mét
o Mo

Cdc Méi Pe Doa dén Strc Khée va Sw An Toan - Chung toi cé thé str dung
hod&c tiét 16 PHI ctia quy vi néu chang t6i thwe sy tin rang viéc str dung hodc tiét
16 1a can thiét d& ngan nglra hodc 1am gidm bdt mbi de doa nghiém trong hoac sép
xay ra ddi vai sirc khde hodc sw an toan ciia mét ca nhan hodc ca cong déng.

Cédc Co’ Quan Chirc Nang Chuyén Mén cuaa Chinh Pha - Néu quy vi la thanh
vién ctia Luwc Lwong Vi Trang Hoa Ky, ching téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi
theo y&u cau clia cac co quan chi huy quan d6i. Chang t6i cling c6 thé tiét 16 PHI
cua quy vi cho:

@ c4c quan chirc lién bang dwoc phép vi an ninh quéc gia va cac hoat dong
tinh bao

= BO Ngoai Giao dé& xac dinh sy phu hop vé y té

= dich vu bao vé ctia Téng Théng hodc ngudi dwoc Gy quyén khac

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
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= Bo6i Thwong Lao Dong - Chung toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi nham tuan thi
luat lién quan dén bdi thwdng lao déng hodc cac chwong trinh twong tw khac,
dwoc luat phap quy dinh, cung cip cac quyén loi cho cac thuwong tich hodc bénh
tat lién quan dén coéng viéc khdng xét dén 16i.

= Cac Trwong Hop Cap Ciru — Trong trwdng hop cip cliru, hodc néu quy vi mat
kha ndng hodc khéng c6 mét, chung t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét
thanh vién trong gia dinh, ban than cla quy vi, co quan ctru tre thién tai dwoc
cép phép, hoac bat ky ca nhan nao khac ma quy vj da xac dinh trwéc dé. Ching
t6i s& st dung phan doan va kinh nghiém chuyén mén dé xac dinh liéu viéc tiét
16 c6 mang lai loi ich tét nhat cho quy vi hay khéng. Néu viéc tiét 16 mang lai loi
ich t6t nhat cho quy vi, chung t6i sé& chi tiét 16 PHI c6 lién quan truc tiép dén sw
tham gia ciia mét ca nhan vao viéc cham séc clia quy vi.

= T Nhén - Néu quy vi 1a tu nhan cia mét trung tdm cai huan hoac thudc quyén
giam ho clia mot quan chire thye thi phap luat, ching téi cé thé cung cap PHI
clia quy vi cho trung tdm cai huan hodc quan chire thwe thi phap luat, khi théng
tin d6 can thiét cho té6 chirc cung cip dich vu cham séc strc khée cho quy vi; dé
bao vé strc khde hoac sy an toan clia quy vi; hoac strc khde hoac sy an toan
ctia ngudi khac; hodc vi sy an toan va an ninh cla trung tdm cai huéan.
= Nghién Ciru - Trong mét sb trwdng hop nhét dinh, ching téi c6 thé tiét 16 PHI
cua quy vi cho cac nha nghién ctru khi céng trinh nghién ctru I1dm sang cua ho
da dwoc phé duyét va khi cé nhivng bién phap bao vé nhét dinh thich hop dé
dam bao quyén riéng tw va sw bao vé PHI cta quy vi.
Viéc Str Dung va Tiét L6 PHI ctia Quy Vi Yéu Ciu Sw Chap Thuan Bang Vin Ban
cua Quy Vi
Chung t6i can phai cé sw chap thuan bang van ban clia quy vi dé sir dung hoac tiét 16
PHI cta quy vi, v&i cac tredng hop ngoai 1€ cé gidi han, vi nhirng ly do sau day:

Ban PHI - Ching tdi sé yéu cau sy chap thuan bang van ban cta quy vi trwdc khi
chung t6i tiét 16 bat ky théng tin nao ma dwoc coi la ban PHI cla quy vi, nghia la ching
t6i sé nhan dwoc thu lao cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

Tiép thi — Chang t6i sé yéu cau c6 dugc sy chap thuan bang van ban cta quy vi dé st
dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac muc dich tiép thj véi cac trwerng hop ngoai 1é
6 gidi han, chdng han nhw khi ching tdi cé cac budi truyén théng tiép thi truc tiép voi
quy vi hodc khi chung t6i phan phat cac mén qua khuyén mai co gia tri khdng dang ké.

Ghi Chép Tam Ly Tri LLiéu — Chlng ti sé yéu cau sw chap thuan bang van ban cua
quy vi dé str dung hoac tiét 16 bat c&» ghi chép nao vé tam ly tri liéu ctia quy vi ma ching
t6i co thé co6 trong hoé so v&i cac truérng hop ngoai 1é gidi han, chang han nhw déi voi
mot sd chirc ndng diéu tri, khodn thanh toan hodc hoat ddng chdm séc strc khoe.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
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Quyén Ca Nhan

Sau day la cac quyén clia quy vi lién quan dén PHI. Néu quy vi mudn s&r dung bat ky
quyén nao sau day, vui ldng lién lac véi chung t6i bang cach st dung théng tin & cubi
Thong Bao nay.

Quyén Thu Héi Sw Chap Thuéan - Quy vi c6 thé thu hdi sy chap thuan ctia minh
bat ky lUc nao; viéc thu héi sw chap thuan nay phai bang van ban. Viéc thu hbi sé
c6 hiéu lwc ngay lap tiee, ngoai trir trong pham vi chung téi da thwc hién hanh
dong dua trén sw chap thuan va trwede khi ching t6i nhan dwoc thu hdi bang van
ban cta quy vi.

Quyén Yéu Cau Cédc Han Ché - Quy vi c6 quyén yéu cau han ché sir dung va
tiét 16 PHI cia quy vi cho viéc diéu tri, thanh toan hodc cac hoat ddng cham séc
strc khée, cling nhw tiét 16 cho nhivng ngudi lién quan dén viéc chdm séc quy vj
hoac khoan thanh toan cho viéc cham soc quy Vi, chang han nhw cac thanh vién
trong gla dinh hoé&c ban than. Yéu cu cla quy vi can néu rd nhirng han ché quy
vi muén va néu rdé nhixng ngwdi ma han ché sé ap dung. Chung t6i khéong bat
budc phai ddng y véi yéu cau nay. Néu chung téi ddng y, ching tdi s& tuan tha
yéu cau han ché cla quy vi trir khi théng tin d6 can thiét dé cung cép viéc diéu tri
cép ctu cho quy vi. Tuy nhién, ching t6i s& han ché str dung hoéc tiét 16 PHI
cho khoan thanh toan hoac cac hoat dong cham soc strc khde cia chwong trinh
bdo hiém sirc khde khi quy vi da tw thanh toan day du chi phi cho dich vu hoac
vat dung.

Quyén Yéu Céu Giao Tiép Bao Mat - Quy vi co6 quyén yéu cau chung t6i lién lac
véi quy vi vé PHI clia quy vi bang cac phuong tién thay thé hoac dén cac dia
diém thay thé. Quyén nay chi ap dung trong cac trworng hop sau: (1) théng tin
lién lac tiét 16 thong tin y t& ho&c tén va dia chi ctia nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde lién quan dén viéc nhan cac dich vu nhay cdm hodc (2) tiét 16 tat
ca hodc moét phan théng tin y té hodc tén va dia chi ctia nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cé thé gay nguy hiém cho quy vi khi théng tin khéng dwoc
truyén dat bang cac phwong tién thay thé hodc dén dia diém thay thé ma quy vi
mudn. Quy vi khéng phai giai thich ly do yéu cau ctia minh, nhung yéu cau cia
quy vi phai néu ré rang théng tin lién lac tiét 16 thong tin y t& ho&c tén va dia chi
nha cung cap dich vu cham séc strc khde lién quan dén viéc nhan céac dich vu
nhay cdm hodc tiét 16 toan bd hodc mot phan thong tin y t& hodc tén va dia chi
clia nha cung cap dich vu cham séc strc khde cé thé gay nguy hiém cho quy vi
néu khong thay ddi phwong tién hodc dia diém trao déi lién lac. Chung t6i phai
dap trng yéu cau cla quy vi néu yéu cau dé hop ly va néu rd phwong tién hoac
dia diém thay thé noi PHI cia quy vi nén dwoc cung cép.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Quyén Tiép Can va Nhan Ban Sao PHI ctia Quy Vi - Quy vi c6 quyén xem xét
hodc cé dwoc cac ban sao PHI cla quy vi trong bd hd so dwoe chi dinh, véi cac
trwdng hop ngoai & cé gidi han. Quy vi co thé yéu ciu ching tdi cung cap cac
ban sao dwdi dinh dang khac khéng phai cac ban sao dang gidy. Ching t6i sé&
str dung dinh dang quy vi yéu cau trtr khi chung t6i khéng thé thwe hién dwoc
nhw vay. Quy vi c6 thé yéu cau bang van ban dé cé dwoc quyén tiép can PHI
ctia quy vi. Néu chung téi tlr chdi yéu cau tiép can ctia quy vi, ching téi sé cung
cép cho quy vi van ban giai thich va sé& cho quy vi biét néu cac ly do tir chbi co
thé dwoc xem xét va cach thirc yéu cau sw xem xét nay hoac néu s tr chbi d6
khéng thé dwoc xem xét.

Quyén Stra B6i PHI cua Quy Vi - Quy vi cé quyén yéu ciu chang t6i stva ddi,
hodc thay dbi, PHI ctia quy vi néu quy vi tin rang PHI c6 chira théng tin khéng
chinh xac. Quy vi phai yéu ciu béng van ban, va phai giai thich tai sao nén sira
dbi thong tin. Chang t6i ¢ thé tr chdi yéu cau ctia quy vi vi nhirng ly do nhéat
dinh, vi du néu chung téi da khong tao ra théng tin quy vi mudn stra dbi va nguoi
tao ra PHI c6 thé thuwc hién sira di. Néu chung toi tr chdi yéu cau ctia quy vi,
chuing téi sé cung cap cho quy vi van ban giai thich. Quy vi co thé tra |&i bang
mot tuyén bd rang quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia chang tdi va chang toi
sé dinh kém tuyén bé ctia quy vi véi PHI ma quy vi yéu cau chung t6i stra dbi.
Néu chung téi chap nhan yéu cau stra déi théng tin clia quy vi, ching téi sé& nd
lwe hop ly dé& théng bao cho nhivng ngudi khac, ké ca nhivtng ngwdi ma quy vi
néu tén, vé sira dbi va bao gébm nhirng thay déi dbi véi bat ky tiét 16 nao trong
twong lai vé thong tin d.

Quyén Nhan Ban Giai Trinh Tiét Lé Théng Tin- Quy vi c6 quyén nhan mot
danh sach cac trudng hop trong khoang thei gian 6 nam gan day ma chang toi
hodc cac cdng sw kinh doanh ctia chang tdi da tiét 16 PHI ctia quy vi. Diéu nay
khéng ap dung cho viéc tiét 16 nham muc dich diéu tri, khoan thanh toan, cac
hoat d6ng cham séc strc khde, hodc tiét 16 ma quy vi da cho phép va mét sé hoat
dong khac. Néu quy vi yéu cau giai trinh nay nhiéu 1an trong khoang thai gian 12
thang, ching t6i c6 thé tinh phi hop Iy véi quy vi, dwa trén chi phi d& dap tng
cac yéu cau bd sung nay. Chung t6i sé& cung cap cho quy vi thém théng tin vé phi
cla chung toi tai thdi diém quy vi yéu cu.

Quyén Nép Bon Than Phién - Néu quy vi cdm thiy quyén riéng tw cha quy vi
da bi xam pham hoéc chung téi da vi pham cac thwe hanh quyén riéng tw cta
chinh ching t6i, quy vi cé thé ndp don than phién cho ching téi bang van ban
hodc qua dién thoai bang cach st dung théng tin lién lac & cudi Théng Bao

nay. Ddi v&i cac than phién clia hoi vien Medi-Cal, hoi vién ciing cé thé lién lac
v&i S& Quén Ly Cham Séc Sirc Khde clia Tiéu Bang California dwoc liét ké &
muc ké tiép.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Quy vi ciing c6 thé ndép don than phién t&i Bo Trwdng Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky Van Phong Dac Trach Dan Quyén bang cach givi thu t&i 200
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 hoac goi dén
1-800-368-1019, (TTY/TDD: 1-866-788-4989) hoac truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

CHUNG TOI SE KHONG THU'C HIEN BAT KY HANH BONG NAO CHONG LAI QUY
VI VI NOP BON THAN PHIEN.

e Quyén Nhén Bén Sao Théng Bdo ndy - Quy vi c6 thé yéu ciu mot ban sao
Théng bao cua chung téi bat c luc nao bang cach st dung danh sach théng tin
lién lac & cubi Thédng Bao. Néu quy vi nhan dwoc Théng Bao nay trén trang web
cla chung t6i hoac bang thw dién t&r (email), quy vi cling cé quyén yéu cau mét
ban sao bang gidy ctia Théng Bao.

Thong Tin Lién Lac

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé Théng Bao nay, vé thuc hanh quyén riéng tv cia
chung toi lién quan dén PHI ca quy vi hodc cach thuwe hién cac quyén cutia quy vi, quy
vi c6 thé lién lac v&i chung t6i bang thu hodc qua dién thoai bang cach st dung théng
tin lién lac dworc liét ké dwoi day.

Health Net Privacy Office Pién Thoai: 1-800-522-0088
Attn: Privacy Official Fax: 1-818-676-8314
P.O. Box 9103 Email: Privacy@healthnet.com

Van Nuys, CA 91409
Néu quy vi tin rang ching t6i chwa bao vé quyén riéng tw clia quy vi va mudn than
phién, quy vi cé thé gt don than phién bang cach goi dién hoac viét thw cho:

Privacy Officer
c/o Office of Legal Services

California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue, MS 0010

P.O. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

Dién thoai: 1-916-445-4646 hoac 1-866-866-0602 (TTY/TDD: 1-877-735-2929)
Email: Privacyofficer@dhcs.ca.qgov

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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THONG BAO VE QUYEN RIENG TU BOI VOI THONG TIN TAI CHiNH

THONG BAO NAY MO TA CACH SU DUNG VA TIET LO THONG TIN TAI CHiNH
VE QUY V| CONG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. XIN
HAY BOC KY THONG BAO NAY.

Chung t6i cam két duy tri bdo mat théng tin tai chinh ca nhan cta quy vi. Bbi véi muc
dich cla théng bao nay, “thdng tin tai chinh ca nhan” cé nghia la théng tin vé nguoi ghi
danh hoac ngu&i ndp don bao hiém dich vu cham séc strc khée ma nhan dang ca
nhan, thuwerng khdng duorc tiét 16 cong khai, va dwoc thu thap tlr ca nhan hodc cé duoc
qua viéc cung cap bao hiém cham séc sirc khde cho ca nhan do.

Théng Tin Ching T6i Thu Thap: Chung toi thu thap thong tin tai chinh ca nhan vé
quy vi tlr cac ngudn sau:

. Thfmg tin ma chung t6i nhan dLPQ’C”[l‘J’ quy Vi trén géc dqn dang ky hoac cac
mau don khac, nhw tén, dia chi, tudi, thong tin y té va s6 An Sinh Xa Hoi;

» Théng tin vé céac giao dich ctia quy vi v&i ching t6i, chi nhanh cla chung toi
hoac cac bén khac, nhw khoan thanh toan phi bao hiém va lich str vé yéu cau
thanh toan; va

= Théng tin tr cac bao cao vé nguoi tiéu dung.

Tiét L6 Thong Tin: Chang t6i khong tiét 16 théng tin tai chinh ca nhan vé ngudi ghi
danh hodc ngwdi ghi danh cii ctia chang tdi cho bat ky bén thi ba nao, ngoai trv
theo y&u cau hodc sw cho phép cta phap luat. Vi du, trong qua trinh hoat doéng kinh
doanh néi chung clia chuing t6i, ching t6i co thé, theo sw cho phép clia phap luat,
tiét 16 bat ky théng tin tai chinh ca nhan nao ma ching t6i thu thap dwoc vé quy vi,
ma khéng can sy chap thuan clia quy vi, cho céac loai té chirc sau:

» Cho céac chi nhanh clia cdng ty chung téi nhw cac céng ty bao hiém khac;

= Cho cac cong ty khdng phai la chi nhanh cho cac muc dich kinh doanh hang
ngay, nhw Xt ly cac giao dich cua quy vi, duy tri (cac) tai khoan cua quy vi,
hoac dap (rng cac Iénh cla tda an va dieu tra phap ly; va

= Cho cac cong ty khdng phai chi nhanh thwe hién cac dich vu cho ching t6i,
bao gom viéc gwi thdong tin quang cao thay mat chung toi.

Bao Mat va An Toan: Chung t6i duy tri cac bién phap bao vé vat ly, dién t va theo
quy trinh, theo cac tiéu chuan hién hanh cua tiéu bang va lién bang, dé bao vé
théng tin tai chinh ca nhan cia quy vi chéng lai cac rdi ro nhw mét mat, pha hay
hodc st dung sai trai. Cac bién phap nay bao gém bién phap bao vé may tinh, tap
tin va tda nha dwoc dam bdo an toan, va cac han ché vé dbi twong cé thé tiép can
thong tin tai chinh ca nhan cta quy vi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Thac mac vé Thong Bao nay:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé thong bao nay:

Vui léng goi sé dién thoai mién phi & mat sau cua thé ID caa quy vi hoéc lién
lac v&i Health Net theo so6 1-800-522-0088.

Théng bao vé luat phap

Nhiéu luat dwoc ap dung cho Cém Nang Héi Vién nay. Cac luat nay co thé anh hwédng
dén quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat dé khdong dwoc néu hodc gidi
thich trong cAm nang nay. Céc luat chinh ap dung cho cAm nang nay la luat lién bang
va tiéu bang vé chuwong trinh Medi-Cal. Cac luat lién bang va tiéu bang khac ciing c6
thé dwoc ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal 1a bén thanh toan nhw phwong
sach cudi cung
Do6i khi mot bén khac sé phai thanh toan du tién cho cac dich vu ma Health Net cung

cap cho quy vi. Vi du, néu quy vi gap tai nan xe hoi hodc quy vi bj thwong & noi lam
viéc thi bao hiém hodc khoan Bbi Thuong Lao Dong phai thanh toan truéce tién.

DHCS cé quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dwoc Medi-Cal bao trd ma
Medi-Cal khéng phai la bén thanh toan dau tién. Néu quy vi bi thwong va cé ai dé chiu
trach nhiém cho chan thwong clia quy vi, quy vi hodc ngu®i dai dién hop phap cia quy
vi phai théng béo cho DHCS trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don kién hodc yéu ciu
thanh toan. Nop théng bao truc tuyén:

» Chuwong Trinh Bao Hiém Chan Thwong Ca Nhan tai http://dhcs.ca.gov/PI
= Chuwong Trinh Phuc Héi Bdi Thwong Lao Béng tai http://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, vui lIbng goi s6 1-916-445-9891.

Chwong trinh Medi-Cal tuan thi luat phap tiéu bang va lién bang va cac quy dinh lién
quan dén trach nhiém phap ly cia cac bén th&r ba déi voi nhirng dich vu cham soc sirc
khde danh cho hdi vién. Health Net s& thwc hién moi bién phap hop ly d& ddm bado rang
chwong trinh Medi-Cal 14 bén thanh toan nhw phwong sach cubi cung.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Céc hdi vién ctia Medi-Cal ciing cé thé dwoc cung cp mién phi cac bao hiém y té khac
(viét tat trong tiéng Anh 18 OHC) Theo luat, cac hoi vién phai st dung hét cac dich vu do
OHC cung cép truée khi st dung cac dich vu théng qua Health Net. Néu quy vi khéng
ndp don xin hodc duy tri bao hiém OHC mién phi hodc do tiéu bang chi tra, cac quyén
loi Medi-Cal va/hoac tinh du diéu kién tham gia ctia quy vi sé bi tir chdi ho&c cham dut.
Luat lién bang va tiéu bang yéu cau cac hoi vién Medi-Cal bao céo bado hiémy té tw
nhan. D& bao cdo hodc thay dbi bdo hiém y té tw nhan, vui long truy cap
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal. Ho&c théng qua chwong trinh bao hiém sirc khde cla
quy vi. Hoac goi dén sé 1-800-541-5555 (TTY/TDD 1-800-430-7077 hoac 711).

Bén ngoai California, vui 16ng goi s6 1-916-636-1980. Néu quy vi khéng bao céo cac thay
ddi cho OHC cuia quy vi kip thdi va vi van dé& nay, nhan dwoc cac quyén loi Medi-Cal ma
quy vi khéng du tiéu chuan dwoc hwdng, quy vi cé thé phai thanh toan lai cho DHCS.

Théng bao thu hoi bat dong san

Chuwong trinh Medi-Cal phai tim kiém sw hoan tra t& cac bat dong san ctia mét sé hoi
vién Medi-Cal da qua doi tir cac khoan thanh toan da thuc hién, bao gém phi bao hiém
dich vu cham séc cé quan ly déi véi dich vu clia co sé diéu dwéng, dich vu tai gia va
cong dbng va cac dich vu thudc theo toa va bénh vién c6 lién quan dwoc cung cap cho
héi vien Medi-Cal da qua ddi vao hodc sau ngay sinh nhat [an th&r 55 ca héi vién.

Néu hdi vien da qua doi khong dé lai bat dong san hodc khéng cé gi khi ho qua ddi, hoi
vién sé& dwoc mién trir hoan toan.

Dé tim hiéu thém vé thu hoi bat déng san, vui long truy cap http:/dhcs.ca.govler.
Hoac goi dén sb 1-916-650-0490 hodc nhan |&i khuyén phap ly.

Théng Bao Hanh Bong

Health Net s& g&ri Théng Bao Hanh Béng (NOA) cho quy vi bat clr khi ndo Health Net
tr chéi, hoan lai, chAm dit hodc stra ddi mot yéu cau vé dich vu chadm séc stre khoe.
Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia chwong trinh, quy vi cé thé ndp don khang
céo |&én Health Net. Xem phan Khang Céo duéi day dé biét théng tin quan trong vé viéc
nép Khang Cao clia quy vi. Khi Health Net g&ri NOA cho quy vi, thu sé thong bao cho
quy vi vé tat ca cac quyén ma quy vi c6 néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla
chung toi.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Trach nhiém cua bén thir ba

Health Net s& khong thuc hién bat ky yéu cau thanh toan nao vé viéc bdi hoan gia tri
cta dich vu dwoc bao trd dwoc cung cap cho hoi vién khi khoan bdi hoan dé do hanh
dong lién quan dén trach nhiém dbi véi so suat ctia bén thir ba hodc béo hiém trach
nhiém dbi v&i thwong vong, bao gdm cac phan quyét bbi thweng lao ddng va bao hiém
cho nguoi lai xe khong dwoc bao hiém. Tuy nhién, Health Net sé& théng bao cho DHCS
vé céc trwong hop tiém an dé, va sé tro giup DHCS trong viéc theo dudi quyén duwoc
hoan lai cac khoan bdi hoan dé cta Tiéu Bang. Cac hoi vién cé nghia vu hd tro

Health Net va DHCS vé van dé nay.

Nha thau doc lap

Méi quan hé gitra Health Net va méi nha cung cap dich vu cham séc strc khde tham gia
la méi quan hé nha thau doc lap. Cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde tham
gia khéng phai la nhan vién hay dai dién cla Health Net va ca Health Net cling nhw bat
ky nhan vién nao cla Health Net déu khong phai la nhan vién hay dai dién ctia nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde tham gia. Trong bat ky trwérng hop nao,

Health Net ciing khéng chiu trach nhiém vé sw bat can, hanh déng sai trai, hodc thiéu
s6t clia bat ky nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde tham gia hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde nao khac. Nha cung cap dich vu cham séc stre khde tham
gia, chir khdng phai Health Net, duy tri méi quan hé bac si-bénh nhan véi hoi vién.
Health Net khéng phai 1a nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe.

Gian lan trong chwong trinh bao hiém sitrc khée

Gian lan trong chuong trinh bao hiém strc khée dwoc dinh nghia Ia viéc nha cung cip
dich vu chdm séc strc khde, hdi vién, chi s dung lao déng hodc bét ky ca nhan nao
khac hanh déng trén danh nghta cla ho Itra déi ho&c khai bao sai. D6 la trong tdi cé thé
bi khéi tb. Bat ky ngwdi nao chd tm va cd y tham gia vao hoat ddng nhdm muc dich
Itra gat chwong trinh béo hiém sirc khde bang cach ndp yéu cau thanh toan chira théng
tin gid mao hoéc Itra dbi déu pham t6i gian 1an bao hiém.

Néu quy vi cé lo ngai vé bat ky khodn |& phi nao c6 trén héa don hodc mau Bang Giai
Thich Quyén Loi bao hiém, hodc néu quy vi biét hodc nghi ngd bat ky hoat dong phi
phap nao, hay goi cho BPuéng Day Néng vé Gian Lan ctia chwong trinh ching téi theo
s6 mién phi 1-866-685-8664. Pwdng Day Nong vé Gian Lan hoat déng 24 gid mot
ngay, bay ngay mét tuan. T4t ca cac cudc goi déu tuyét dbi bi mat.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Cac trwong hop nam ngoai tam kiém soat cta
Health Net

Trong pham vi ma thién tai ho&c trwdng hop khan cap dan dén viéc cac co sé hodc
nhan vién ctia Health Net khéng san sang dé cung cap hodc bb tri dich vu hodc quyén
loi theo C&m Nang Héi Vién nay, nghia vu cung cap céac dich vu hodc quyén loi dé cla
Health Net s& gi¢i han & yéu cau rang Health Net phai né lwc vai thién chi dé cung cap
hodc bé tri viéc cung cép cac dich vu hodc quyén loi d6 trong cac gi¢i han vé tinh sén
c6 clia cac co s hodc nhan vién clia minh.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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6. Bao cao va giai
quyét van dé

C6 hai loai vAn d& ma quy vi cé thé c6 véi Health Net:

= Than phién (ho&c khiéu nai) Ia khi quy vi gap van dé v&i Health Net hodc
nha cung cap dich vu cham séc strc khde, hoac véi dich vu chdm séc sirc
khde ho&c diéu tri ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cép dich vu chdm séc
strc khoe

= Khang cdo la khi quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh ctia Health Net vé viéc
chung t6i khéng bao tra hoac thay ddi dich vu ctia quy vi

Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai va khang cao dén Health Net dé cho chung t6i biét
van dé cla quy vi. Diéu nay khéng lam mét di bat ky quyén va bién phap phap ly nao
clia quy vi. Chung t6i s& khéng phan biét déi x&» ho&c tra thu quy vi vi da khiéu nai
chung téi. Cho chung toi biét van dé cla quy vj sé gitp chung t6i cai thién viéc cham
séc cho tat ca hdi vién.

Quy vi nén lién lac v&i Health Net trérc dé cho chung t6i biét vé van dé cta quy vi.
Hay goi cho chuing téi theo sé 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711), 24 gi& mdt ngay,

7 ngay mot tuan. Hay cho ching téi biét vé van dé cta quy vi.

Néu than phién hodc khang cdo clia quy vi van chwa dwoc gidi quyét, hodc quy vi
khéng hai long véi két qua, quy vi cd thé goi cho S& Quan Ly Chadm Séc Stre Khée
California (DMHC) va yéu cau ho xem xét khiéu nai cGa quy vi hoac tién hanh Duyét
Xét Y Khoa Déc Lap. Quy vi ¢ thé goi cho DMHC theo sb 1-888-466-2219

(TTY/TDD 1-877-688-9891 hodc 711) hoac truy cap trang web ctia DMHC dé biét thém
théng tin: www.dmhc.ca.gov.

Giam Sat Vién phu trach Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal thudéc S& Quan Ly
Cham Séc Strc Khée (DHCS) cuia Tiéu Bang California ciing cé thé tro gitp quy vi.

Ho c6 thé tro gitip néu quy vi gap van dé véi viéc tham gia, thay déi hodc roi khdi mot
chwong trinh bao hiém strc khde. Ho cling cé thé tro giip néu quy vi chuyén nha di va
dang gap van dé va&i viéc chuyén tiép Medi-Cal t&i quan maéi. Quy vi c6 thé goi cho Giam
Sét Vién tir thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu theo sb 1-888-452-8609.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Quy vi ciing c6 thé ndp khiéu nai t&i van phong xét tinh hdi da tiéu chuén tai quan cla
quy vi vé tinh hdi da tiéu chudn nhan Medi-Cal ca quy vi. Néu quy vi khéng chéc chan
c&n ndp khiéu nai cho ai, hay goi s& 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Dé bao cao théng tin khdng chinh xac vé bao hiém y té bb sung ctia quy vi, vui ldbng goi
dién cho Medi-Cal, tr thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Than phién

Than phién (hodc khiéu nai) la khi quy vi gap van dé hoac khéng hai lbng véi dich vu
ma quy vi nhan duoc tir Health Net hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khoe.
Hién khéng co gi¢i han thoi gian dé ndp don than phién. Quy vi c6 thé nép don than
phién t&i Health Net b4t ctv Itc nao bang dién thoai, van ban hodc truc tuyén.

= Bang dién thoai: Goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)
24 gie* mot ngay, 7 ngay moét tuan. Cung cép sé ID chwong trinh bao hiém strc
khée, tén cha quy vi va ly do than phién.

= Bing thu: Goi cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) va yéu
cau glri mau don cho quy vi. Khi nhan dwoc mau don, quy vi dién day da théng
tin. Hay chéc chan cung cép s6 ID chwong trinh bao hiém strc khde, tén ctia quy
vi va ly do than phién. Hay cho chung t6i biét chuyén gi d& xay ra va ching t6i co
thé gitp d& quy vi nhw thé nao.
Gui don téi:
Health Net Appeals & Grievances

P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Van phong bac s ctia quy vi s& cd séan mau don than phién.
*  Trwc tuyén: Truy cap trang web clia Health Net. Truy cap www.healthnet.com.

Néu quy vi can tro gidp dién don than phién, chidng t6i luén sén sang. Chang t6i cé thé
cung cap mién phi dich vu ngén ngi¥ cho quy vi. Goi cho 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Chung t6i s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay ké tlr ngay chung téi nhan dwoc don
than phién ctia quy vi d& cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc don than phién
d6. Chuang téi s& glri cho quy vi mét thw khac trong vong 30 ngay dé cho quy vi biét
cach chung toi giai quyét van dé. Néu quy vi goi dién cho Health Net vé khiéu nai khong
lién quan dén bao hiém cham séc strc khde, sw can thiét vé mat y té, diéu tri mang tinh
th&r nghiém hodc nghién ctru va don khiéu nai ctia quy vi dwoc gidi quyét trude khi két
thic ngay lam viéc tiép theo, quy vi cé thé sé khéong nhan duoc thu.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu quy vi muén ching téi dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian ché doi dé giai quyét don
than phién cGa quy vi sé gay nguy hiém t&i mang séng, stic khde hodc khd nang dam bao
chirc ndng ctia quy vi, quy vi cé thé yéu cau xem xét gap (nhanh). D& yéu cau xem xét
nhanh, vui I6ng goi cho ching toi theo s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) va ching toi sé
dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don than phién cia quy vi.

Khang cao

Khang cdo khac véi than phién. Khang cdo 1a yéu ciu Health Net xem xét va thay dbi
quyét dinh chuing t6i dwa ra vé bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau. Néu chang téi gii
cho quy vi mét thw Théng Bao Hanh Bong (NOA) cho quy vi biét rang chang téi dang tw
chéi, tri hoan, thay d6i hodc cham dirt dich vu va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh
cta chang toi, quy vi c6 thé ndép don khang cao. PCP cla quy vi hodc nha cung cép
dich vu cham séc strc khde khac ciing c6 thé ndp don khang céo cho quy vi v&i sy cho
phép bang van ban cla quy vi.

Quy vi phai khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén NOA ma quy vi
nhan dworc tir Health Net. Néu quy vi hién dang duoc diéu tri va quy vi mudn tiép tuc
dwoc diéu tri thi quy vi phai yéu cau Health Net tién hanh khang céo trong vong 10
ngay theo lich ké ttr ngay NOA dwoc gl téi quy vi hodc trwdc ngay Health Net cho biét
céac dich vu s& chadm dut. Khi quy vi yéu ciu khang céo trong nhivng trwdng hop nay,
viéc diéu tri sé tiép tuc theo yéu cau clia quy vi. Ching tdi c6 thé yéu cau quy vi thanh
toan chi phi dich vu néu quyét dinh cudi cung ttr chéi hodc thay déi mét dich vu.

Quy vi c6 thé ndp khang céo bang dién thoai, van ban, hodc truc tuyén:

= Bang dién thoai: Goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)
24 gi& mot ngay, 7 ngay moét tuan. Cung cép sé ID chwong trinh bao hiém strc
khde, tén ciia quy vi va dich vu quy vi dang khang cao.

= Bang thw: Goi cho Health Net theo s 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) va yéu
cau gri mau don cho quy vi. Khi nhan dwoc mau don, quy vi dién day da théng
tin. Hay chac chan rang quy vi cung cép sb ID chuong trinh bdo hiém strc khoe,
tén cua quy vi va dich vu quy vi dang khang cao.

Gwri don toi:
Health Net Appeals & Grievances
P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348
Van phong bac si clia quy vi s& c6 sdn mau khang céo.

= Trwc tuyén: Truy cap trang web cia Health Net. Truy cap www.healthnet.com.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang

web clia chung t6i tai www.healthnet.com.
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Néu quy vi can tro giup dién don khang cdo, ching t6i ludn sin sang. Chung tdi ¢ thé
cung cap mién phi dich vu ngén ng cho quy vi. Goi cho 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Chung t6i sé givi thw cho quy vi trong vong 5 ngay ké t» ngay ching t6i nhan dwoc don
khang céo cla quy vi d& cho quy vi biét rang chung t6i da nhan dwoc don khang céo
do. Chung t6i sé& cho quy vi biét quyét dinh giai quyét khang céo trong vong 30 ngay.
Néu Health Net khéng cho quy vi biét quyét dinh khang céo clia ho trong 30 ngay quy Vi
c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va Duyét Xét Y Khoa Doc Lap. Nhwng
néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang truwéc, va phién diéu tran da dién
ra, thi quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trwdng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang c6 quyét dinh cudi cung.

Néu quy vi hoac béac si clia quy vi mudn chung téi dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian
chd doi dé giai quyét khang céo clia quy vi sé gay nguy hiém t&i tinh mang, strc khde
ho&c kha nang ddm bao chirc nang clia quy vi, quy vi ¢ thé yéu cau xem xét gap
(nhanh). Hay goi toi s6 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) d& yéu cAu xem xét gap.
Chung t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan don khang céo cla
quy Vi vé viéc chung tdi cé gidi quyét gap khang céo cta quy vi hay khéng.

Quy vi sé lam gi néu khéng dong y véi quyét dinh giai
quyét khang cao
Néu quy vi nép khang céo va nhan duoc thw tr Health Net cho quy vi biét rang chiing
t6i khong thay déi quyét dinh ctia minh hodc quy vi khéng nhan dwoc thw théng bao
quyét dinh nay va da qua thdi han 30 ngay, thi quy vi co thé:
* Yéu cau Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang tir S& Dich Vu X& Héi cia Tiéu Bang
California (CDSS) va mét thAm phan sé& xem xét trwdng hop ctia quy vi.
= NOp méau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap/Than Phién Ién S& Quan Ly Cham Séc
Strc Khée (DMHC) dé yéu cau xem xét quyét dinh ctia Health Net hodc yéu cau
Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (IMR) tir DMHC. Trong subt budi IMR ctia DMHC,

mot bac si bén ngoai khéng lién quan dén Health Net s& xem xét truéng hop cla

quy vi. Sé dién thoai goi mién phi ctia DMHC |4 1-888-466-2219 va dwdng day
TDD la 1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim thdy m3u Duyét Xét Y khoa Doc
Lap/Than Phién va hwéng dan truc tuyén tai trang web ciia DMHC:
www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khéng phai tra tién cho Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hoac IMR.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hoac goi t¢i Puworng Day Tiép Am California theo sé 711. Vui ldng truy cap trang
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Quy vi cé quyén yéu cau ca Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang va IMR. Nhwng néu quy vi
yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwdc, va phién diéu tran da dién ra, thi quy vi
khéng thé yéu cau IMR. Trong trwdng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cé
quyét dinh cudi cung.

Phan bén duéi sé cung cap thém théng tin vé cach yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang va IMR.

Than Phién va Duyét Xét Y Khoa Pdc Lap (IMR) v&i Sé&
Quan Ly Cham Sé6c Suwrc Khée

IMR & khi bac si bén ngoai khéng lién quan dén chwong trinh bao hiém strc khée cla
quy vi xem xét trudng hop clia quy vi. Néu quy vi mudn IMR, quy vi phai nép don khang
cdo trudc toi Health Net. Néu quy vi khdng nghe thay tin tée tlr chwong trinh bao hiém
strc khde clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khéng hai long voi
quyét dinh cla chwong trinh béo hiém strc khde, khi d6 quy vi ¢ thé yéu cau IMR.

Quy vi phai yéu cau mét IMR trong vong 6 thang ké tr ngay trén thong bao cho quy vi
biét v& quyét dinh gidi quyét khang céo nhwng quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang, vi vay néu quy vi mudn IMR va Phién diéu tran c4p tiéu bang,
hay ndp than phién ctia quy vi s&m nhat c6 thé. Xin lwu y, néu quy vi yéu cau Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang trwdc, va phién diéu tran da dién ra, thi quy vi khéng thé yéu cau
IMR. Trong trwérng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang co quyét dinh cubi cung.

Quy vi ¢6 thé nhan duwoc IMR ngay tire thi ma khéng can ndp don khang céo truée.
Diéu nay ap dung trong cac trwong hop strc khde clia quy vi can dwoc cham soéc
khan cép.

Néu than phién gri cho DMHC cla quy vi khéng du diéu kién nhan IMR, DMHC sé van
xem xét khiéu nai ctia quy vi d& ddm bao Health Net da dwa ra quyét dinh chinh xac khi
quy vi khang céo viéc tir chéi dich vu clia ho. Health Net phai tuan tht IMR ctia DMHC

va xem xét cac quyét dinh.

Day |a cach dé yéu cau IMR. Lwu y rang thuat ngi¥ “khiéu nai” bao gdm ca “than phién”
va “khang cao”:

S& Quan Ly Cham Séc Sire Khée California co6 trach nhiém quan ly cac chwong trinh

dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi ¢ khiéu nai vé chwong trinh bao hiém strc khée
cla quy vi, trudc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy Vi
theo sb 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) va st dung quy trinh khiéu nai cia chwong trinh

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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bao hiém strc khde trwdc khi lién hé véi s&. Viéc stiv dung tha tuc khiéu nai nay khéng cAm
bat ky quyén phap ly ho&c bién phap khac phuc tiém nang nao co thé dwoc cung cép cho
quy vi. Néu quy vi can gitp d& vé don khiéu nai lién quan dén trudng hop cap cliru, don
khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém stre khde clia quy vi gidi quyét théa dang
ho&c don khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho s&
dé dwoc tro gitip. Quy vi cling cé thé du tiéu chuan tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap
(IMR). Néu quy vi da tiéu chuan yéu cau IMR, quy trinh IMR sé& cung cip danh gia khach
quan vé cac quyét dinh y t& dwoc chwong trinh bao hiém strc khde dwa ra lién quan t&i
tinh can thiét vé mét y t& cha dich vu ho&c diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao
hiém dbi v&i diéu tri mang tinh chét thi nghiém hoac nghién ctru ciing nhw cac tranh chép
vé thanh toan dbi v&i cac dich vu y t& cip clru hodc khan cép. S& ciing co sé dién thoai
mi&n phi (1-888-466-2219) va duong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém
thinh va khiém thanh. Trang web internet cltia s& http://www.dmhc.ca.gov cé m4u than
phién, mau don d&ng ky IMR va hwdng dan truc tuyén.

Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang la cudc gap mét v&i nhivng nguoi tir S& Dich Vu Xa
Hoi chia Tiéu Bang California (CDSS). Mot thdm phan sé gitp gidi quyét van dé clia quy
vi hodc cho quy vi biét Health Net d& dwa ra quyét dinh chinh xac. Quy vi chi cé thé yéu
cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi da nép khang cdo t&i Health Net va quy
vi van khéng hai long véi quyét dinh, hodc néu quy vi chwa nhan duwoc quyét dinh vé
khang cao cua minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay
trén thong bao vé quyét dinh giai quyét khang cdo. PCP cla quy vi cé thé yéu ciu
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cho quy vi v&i sw cho phép bang van ban cla quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang bang dién thoai hodc bang thw.
= Bang dién thoai: Hay goi cho Pon Vi Phan Héi Céng Bdng ctia CDSS theo sb
1-800-952-5253 (TTY/TDD 1-800-952-8349 hoac 711).
= Bang thw: Dién vao mau don dwoc gl kém véi thong bao gidi quyét khang cao
cla quy vi. Gtri don dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu quy vi can tro giup yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, chang toi luén sdn
sang. Chung t6i cé thé cung cap mién phi dich vu ngdn ngi¥ cho quy vi. Goi cho
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé néu I&n y kién ctia minh. Chung t6i sé dwa ra y kién cla
ching t6i. Cé thé mét t¢i 90 ngay dé thdm phan quyét dinh trwérng hop ctia quy vi.
Health Net phai tuan tha quyét dinh ctia thAm phan.

Néu quy vi muén DSS dwa ra quyét dinh nhanh vi th&i gian chd doi Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang ctia quy vi sé gay nguy hiém t&i mang sdng, strc khde hodc kha néng
dam bao chirc nang day dd cha quy vi, quy vi hodc PCP ctia quy vi c6 thé lién lac véi
DSS va yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang gap (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét
dinh khéng quéa 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hé so trwérng hop day dd cta quy vi
tr Health Net.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng® rang mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hodc mot
nguwoi hudng Medi-Cal d& pham tdi gian lan, 1ang phi hodc lam dung, quy vi cé quyén
bao céo diéu dé bang cach goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222
ho&c glri don than phién trwc tuyén tai www.dhcs.ca.gov/.

Gian 1an, lang phi va lam dung clia nha cung c4p dich vu cham séc strc khée bao gébm:

= Lam sailéch hd so' y khoa

Ké toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té

= Cung cép nhiéu dich vu chdm séc sirc khde hon mirc can thiét vé mat y té

Tinh héa don cho cac dich vu khéng dugc cung cap

Tinh héa don cho cac dich vu bac si chuyén khoa khi bac si chuyén khoa

khéng thie hién dich vu

= Cung cap cac vat dung va dich vu mién phi ho&c giam gia cho cac hoi vién
nham gay anh hwdng dén quyét dinh Iwa chon nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe cta hoi vién

= Thay ddi bac si cham sdc chinh clia hoi vien ma hoi vién khéng biét

Gian lan, lang phi va lam dung cla ngwdi hwédng quyén loi bao gom:

= Cho muon, ban hodc dwa thé ID chwong trinh bao hiém sirc khée hodc Thé
Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal (BIC) cho ngudi khac

= Nhan céac liéu phap hodc cac bién phap diéu tri gibng hét hodc twong tw tir
nhiéu nha cung c4p dich vu cham séc strc khoe

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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= Pén phong cép ctiru khi d6 khéng phai 1a trwérng hop cap ctru
= S dung s An Sinh Xa Héi hodc sé ID chuong trinh bao hiém strc khée cla
nguoi khac
Dé bao cdo gian 1an, lang phi va lam dung, hay cho biét tén, dia chi va sé ID cla nguoi
da pham toi gian lan, Iang phi hodc lam dung. Cung cap cang nhiéu théng tin cang tbt
vé ngudi do, chang han nhu sb dién thoai hodc chuyén khoa néu dé 1a nha cung cép
dich vu cham séc stre khde. Cung cp ngay xay ra cac sw kién va mot ban tém tat
chinh xac nhirng gi da dién ra.
Glri bao cao cua quy vi toi:
Special Investigations Unit
1370 Timberlake Manor Parkway

Chesterfield, MO 63017
1-866-685-8664

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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7. Cac so dién thoai va
thuat nglr quan trong
guy Vi can biét

Cac so dién thoai quan trong
= Dich Vu Héi Vién cta Health Net 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)
= Cac Dich Vu danh cho Ngw®i Khuyét Tat

s Trang web: https://www.ada.gov/
= Dich Vu Tiép Am California (CRS): TTY/TDD: 711
o Sprint 1-888-877-5379 (Thoai)
o MCI 1-800-735-2922 (Thoai)
o Théng tin vé Dao Luat Nguwdi My Khuyét Tat (ADA): 1-800-514-0301
(Thoai); 1-800-514-0383 (TDD)
* Dich Vu cho Tré Em (Chwong trinh CCS)

s Trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services
o Quan Kern: 1-661-868-0504

o Quan Los Angeles: 1-800-288-4584

o Quan Sacramento: 1-916-875-9900

s Quan San Diego: 1-619-528-4000

s Quan San Joaquin: 1-209-468-3900

s Quan Stanislaus: 1-209-558-7515

o Quan Tulare: 1-559-685-5800

= Chwong trinh Child Health and Disability Prevention (CHDP):

s Trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
o Quan Kern: 1-661-321-3000
= Quan Los Angeles: 1-800-993-2437

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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s Quan Sacramento: 1-916-875-7151
o Quan San Diego: 1-619-692-8808

s Quan San Joaquin: 1-209-468-8335
s Quan Stanislaus: 1-209-558-8860

o Quan Tulare: 1-559-687-6915

= Cac Dich Vu cua Tiéu Bang California

o Van Phong Giam Sat Vién cia DHCS: 1-888-452-8609
(trang web: https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/
MH-Ombudsman.aspx)

o S& Dich Vu Xa Hoi: 1-800-952-5253 (TDD: 1-800-952-8349)
(trang web: https://www.cdss.ca.gov/county-offices)

o S& Quan Ly Cham Séc Sirc Khée (DMHC): 1-888-466-2219
(1-888-HMO-2219) (trang web: http://dmhc.ca.gov/)

= S& An Sinh Xa Hoi

= Thu Nhap An Sinh Bb Sung (viét tat trong tiéng Anh la SSI):
1-800-772-1213 (TTY/TDD: 1-800-325-0778)

= Trang web: https://www.ssa.gov/

= Cac Van Phong tai Quan

s Trang web: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx

o Trang web vé Strc Khée Tam Than:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

o Quan Kern

» S& Dich Vu Nhéan Sinh: 1-661-631-6807
= Dijch Vu Cham Séc Stre Khée Tam Than: 1-800-991-5272

o Quan Los Angeles

» S¢& Dich Vu Xa Hoi Cong Cong (DPSS)

= Puwong Day Tro Gitp Trung Tam (bao gébm céc dich vu ngdn ngi):
1-877-481-1044

= Trung Téam Dich Vu Khach Hang DPSS: 1-866-613-3777,
1-310-258-7400

= S& Cham Séc Strec Khée Tam Than Quan Los Angeles:
1-800-854-7771

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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o Quan Sacramento

» S& Trog Giup Nhan Sinh: 1-916-874-3100

= S& Y Té & Dich Vu Nhan Sinh (Strc Khde Tam Than):

1-888-881-4881

o Quan San Diego

= S& Y Té & Dich Vu Nhan Sinh: 1-866-262-9881

» Ban Sirc Khée Hanh Vi Quan San Diego: 1-888-724-7240
o Quan San Joaquin

= S& Y Té Cong Cong: 1-209-468-3400

» Sirc Khde Hanh Vi: 1-888-468-9370

= Co Quan Dich Vu Nhan Sinh: 1-209-468-1000
o Quan Stanislaus

= Co Quan Dich Vu Céng Béng: 1-877-652-0734

» Dich Vu Strc Khde Hanh Vi & Phuc Hbi: 1-888-376-6246
o Quan Tulare

= Co QuanY Té & Dich Vy Nhan Sinh: 1-800-540-6880
= S& Strc Khde Tam Than: 1-800-320-1616

Cac thuat ngir can biét

Chuyén da tich cwec: Khodng thoi gian khi mét phu ni¥ & trong ba giai doan sinh con
va khong thé dwoc di chuyén an toan kip thdi dén mét bénh vién khac truéc khi sinh
hodc viéc di chuyén cé thé gay hai cho strc khde va sw an toan clia ngudi phu niv dé
hodac thai nhi.

Cap tinh: M6t tinh trang y t& dot ngot, doi héi s chdm séc y té nhanh va khéng kéo dai.

Ngwe&i My Ban Dia: Mot ca nhan, dwoc dinh nghia tai tiéu dé 25 cia U.S.C. phan
1603(c), 1603(f). 1679 (b) hodc ngudi da dwoc xac dinh dd tiéu chuan, 1a Ngudi My
Ban Dia, can ct theo 42 C.F.R. 136.12 hodc Tiéu Dé V clia Dao Luat Cai Thién Dich
Vu Cham Séc Strc Khde Nguwdi My Ban Dia, d& nhan cac dich vu cham séc strc khde
tr cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde Nguwdi My Ban Bia (Co Quan Dich Vu
Y Té cho Nguoi My Ban Dia, B6 Lac Ngwei My Ban Bia, Té Chirc Bo Lac, hoac T
Chlrc Ngwdi My Ban Dia Thanh Thi — I/T/U) hoac théng qua gidy gidi thiéu theo Dich
Vu'Y Té Theo Hop Ddng.

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

@ Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Khang cao: Yéu cau clia mot hoi vién dé Health Net xem xét va thay dbi quyét dinh da
dwa ra vé bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau.

Quyeén lgi: Cac dich vu cham séc sirc khde va thudc duoc bao tra theo chwong trinh
bdo hiém sirc khde nay.

California Children’s Services (CCS): Mét chuong trinh Medi-Cal cung cép cac dich
vu cho tré em t&i 21 tudi mac mot s6 bénh va van dé strc khde nhét dinh.

California Health and Disability Prevention (CHDP): M6t chwong trinh y té cong
cbng hoan lai chi phi cho cac nha cung cap dich vu cham séc stre khée cbng cdng va
tw nhan dé& danh gia sirc khde s&m nham phat hién hodc ngan ngtra bénh tat va khuyét
tat & tré em va thanh thiéu nién. Chwong trinh nay gidp tré em va thanh thiéu nién tiép
can voi dich vu cham séc sirc khée thuwdng xuyén. PCP cla quy vi cé thé cung cap cac
dich vu CHDP.

Quan ly trwong hop: Y ta da dang ky hodc nhan vién xa hoi ¢o thé gidp quy vi ndm rd
cac van dé strc khde chinh va thu xép dich vu cham séc véi cac nha cung cép dich vu
cham séc sirc khée cua quy vi.

Y Ta Hoé Sinh Pwo'e Chirng Nhan (CNM): Ca nhan duoc cip phép trd thanh Y Ta Ba
DPang Ky va dwoc chirng nhan la y ta ho sinh béi Hoi Ddng Diéu Duéng c6 Bang Ky
California. Y ta hé sinh dwoc chirng nhan dwoc phép cham séc cac ca sinh thudng.

Nguwei Tri Bénh Bang Phwong Phap Nan Khép: Mot nha cung cép dich vu cham séc
strc khée diéu tri cot sbng bang phwong thire nén thi céng.

Tinh trang man tinh: Mot bénh hodc van dé y té khac ma khoéng thé chira khai hoan
toan hodc sé tré ndng thém theo thoi gian hodc phai dwoc diéu tri dé tinh trang quy vi
khéng tré nén toi té hon.

Phong kham: Co s& ma hoi vién c6 thé chon 1am nha cung cép dich vu chadm séc strc
khée chinh (PCP). D6 c6 thé 1a Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC),
phong kham cong déng, Phong Kham Y Té Néng Thon (RHC), Phong Kham Y Té
Nguwoi My Ban Bia (IHC) hay co s& cham séc chinh khac.

Dich vu cho ngwi Ién tai cdng dong (CBAS): Dich vu ngoai trd tai co' s& cung cap
dich vu chdm séc diéu dwdng chuyén mén, cac dich vu xa hoi, liéu phap, dich vu cham
séc ca nhan, hé tro va dao tao gia dinh va ngwdi cham séc, cac dich vu dinh dwéng,
van chuyén va cac dich vu khac cho héi vién du tiéu chuan.

Than phién: Dién dat sy khéng hai long béng I&i néi hodc van ban cda hdi vién vé
Health Net, nha cung cap dich vu cham séc strc khde, hodc chét lwong dich vu dwoc
cung cap. Than phién ciing giéng nhw 14 khiéu nai.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cham séc lién tuc: Kha nang tiép tuc nhan céac dich vu Medi-Cal ctia mét héi vién
trong chwong trinh tlr nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hién tai ctia ho trong toi
da 12 thang, néu nha cung cap dich vu cham séc strc khde va Health Net déng y.

Diéu Phéi Cac Quyén L¢i (COB): Quy trinh xac dinh bdo hiém nao (Medi-Cal,
Medicare, bao hiém thwong mai hoac loai khac) cé trach nhiém diéu tri va thanh toan
chinh cho céc héi vién cé nhiéu hon mét loai bao hiémy té.

Tién déng tra: Khoan thanh toan quy vi chi tra, thwdng la tai thoi diém nhan dich vu,
ngoai khodn thanh toan cla coéng ty bao hiém.

Bao hiém (cac dich vu dwoc bao tra): Dich vu chdm séc strc khde dwoc cung cap
cho hoi vién cla Health Net, tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, han ché va trudng
hop loai trr clia hop ddng Medi-Cal va nhw duoc liét ké trong Chirng Tir Béo Hiém
(EOC) nay va bat ky ban sira dbi ndo.

DHCS: S& Quan Ly Cham Séc Strc Khde California. Day la van phong cua Tiéu Bang
giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Huay ghi danh: Ngirng s&r dung chwong trinh bao hiém strc khde nay vi quy vi khéng
con hoi du diéu kién hoac ddi sang mét chwong trinh bao hiém sirc khée méi. Quy vi
phai ky vao mau don cho biét quy vi khdng con mudn st dung chwong trinh bdo hiém
strc khée nay nira hoac goi cho HCO va hdy ghi danh qua dién thoai.

DMHC: S& Quan Ly Cham Séc Stre Khde California. Day 1a van phong ca Tiéu Bang
giam sat cac chuong trinh bao hiém sirc khde cd quan ly.

Thiét bi y té 1au bén (DME): Thiét bi can thiét vé mat y té va dwoc bac si hodc nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde khac ctia quy vi yéu ciu. Health Net quyét dinh c6
thué hoac mua DME khéng. Chi phi thué khong dwoc nhiéu hon chi phi mua. Viéc stra
chira thiét bj y t& dwoc bao tra.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (EPSDT) Céc dich vu EPSDT
la mot quyén loi cho cac hoi vien Medi-Cal dudi 21 tudi dé giup ho khée manh. Cac hoi
vién phai duwoc kiém tra strc khée phu hop véi do tudi va kham sang loc phu hop dé
phat hién cac van dé strc khde va diéu tri bénh sém.

Tinh trang y té cap ctru: Tinh trang y té hodc tdm than véi cac triéu chirng nghiém
trong nhw chuyén da tich cuc (xem dinh nghia & trén) hoac dau nghiém trong, ma
nguwoi khong co kién thirc chuy&n mén thich hop véi hiéu biét trung binh vé strc khée
va y khoa c¢6 thé tin rdng néu khéng dwoc chdm séc y té ngay lap tire co thé:

= Khién strc khde clia quy vi hodc sirc khde cla thai nhi lam vao tinh trang
nguy hiém nghiém trong

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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= Gay suy gidm chirc nang co thé
= Khién co thé hodc bd phan co thé khong hoat ddng dung

Cham séc tai phong cap ctru: Kiém tra dwoc thue hién béi mot bac si (hoac nhan
vién theo chi dao ctia bac s ma luat phap cho phép) dé tim hiéu xem tinh trang y té cap
clru c6 ton tai hay khéng. Céc dich vu can thiét vé mat y té [a can thiét d& giup quy vi 6n
dinh vé& mét |am sang trong kha nang cla co sé.

Van chuyén y té cap ctru: Van chuyén trong xe ctru thwong hodc xe cap clru dén
phong cép ctru d& nhan dwoc chdm séc y té cap clru.

Ngwei ghi danh: Mot ngudi 14 hoi vién clia chwong trinh bao hiém strc khde va nhan
cac dich vu théng qua chwong trinh.

Cac dich vu bi loai trtr: Cac dich vu khong dwoc California Medi-Cal Program bao tra.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu dé ngan ngtra hoac tri hoan
mang thai.

Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC): Trung tdm y t& nam & khu vuc
khéng c6 nhiéu nha cung cap dich vu cham séc stre khde. Quy vi ¢ thé nhan dich vu
cham soéc chinh va cham séc¢ phong ngtra tai mét FQHC.

Medi-Cal Rx Tra Phi Theo Dich Vu (FFS): Diéu nay cé nghia 1a quy vi khéng dwoc ghi
danh vao chwong trinh bao hiém y t& chdm séc c6 quan ly. Theo FFS, bac si ctia quy vi
phai chap nhan “thdng” Medi-Cal va lap héa don truc tiép cho Medi-Cal cho cac dich vu
ma quy vi nhan duwoc.

Cham séc theo doi: Dich vu cham séc thwdng xuyén clia bac si dé kiém tra tién trién
ctia bénh nhan sau khi nhap vién hodc trong qua trinh diéu tri.

Danh muc thudc: Danh sach céac loai thuéc hodc vat dung dap &ng céc tiéu chi nhat
dinh va dwoc chap thuan cho hdi vién.

Gian lan: M6t hanh déng cb y dé Ira dbi hodc xuyén tac bdi mot ngudi biét sy Itra doi
d6 cé thé dan dén mét sd quyén loi trai phép cho ngudi dé hodc ngudi khac.

Trung Tam Sinh San Péc Lap (FBC): Cac co s& y té noi viéc sinh con dwoc lén ké
hoach & xa noi cw tri ctia phu ni mang thai va dwoc cp phép hodc dwoc tiéu bang chap
thuan dé cung cap dich vu chuyén da va sinh con hoac cham séc sau sinh va cac dich vu
ctru thwong khac cé trong chwong trinh. Cac co s& nay khéng phai la cac bénh vién.
Khiéu nai: Dién dat sw khéng hai ldng bang 1o néi hodc van ban cla hdi vién vé
Health Net, nha cung cap dich vu cham séc stre khde, hodc chat lwong dich vu dwoc
cung cap. Than phién 1a moét vi du vé khiéu nai.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110
(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,
7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang: Cac dich vu cham séc strc khde gitp quy vi
duy tri, hoc hdi hodc nang cao ky ndng va hoat ddng chirc ndng cho cuéc sdng
hang ngay.

Tuy Chon Cham Séc Stre Khée (HCO): Chuong trinh nay c6 thé ghi danh hoac hay
ghi danh quy vi khéi chwong trinh bao hiém strc khoe.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée: Cac bac si va bac si chuyén khoa nhw
bac si phau thuat, bac s diéu tri ung thuw hodc bac s diéu tri cac bd phan déc biét cua
co thé va nhirng nguwdi lam viéc véi Health Net hoac trong hé théng clia Health Net.Cac
nha cung cap dich vu cham séc strc khée trong hé thdng clia Health Net phai cé gidy
phép hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi dich vu ma Health Net bao tra.

Théng thwéng, quy vi can cé s gidi thiéu tw PCP clia minh dé thdm kham véi bac si
chuyén khoa. PCP cla quy vi phai nhan dwoc phé duyét trwéc tir Health Net trwdre khi
quy vi nhan dwgc dich vu cham séc tw bac si chuyén khoa.

Quy vi khéng can s gi¢i thiéu tr PCP cla quy vi cho mét sb loai hinh dich vu, chang
han nhu ké hoach hoa gia dinh, cham séc c&p cru, cham séc san/phu khoa (ob/gyn)
hoac cac dich vu nhay cam.

Loai nha cung cép dich vu cham séc strc khde bao gébm, nhwng khodng gidi han &:

= Nha thinh hoc la nha cung cép dich vu chdm séc strc khde kiém tra thinh giac.

= Y ta hé sinh dwgre chirvng nhan la y ta cham séc cho quy vi trong khi mang
thai va sinh con.

= Béc si gia dinh 1a bac si diéu tri cac van dé y té théng thuwdng cho moi ngu i
& moi ltra tudi.

= Bac si da khoa la bac si diéu tri cac van dé y té thong thudng.

= Bac si ndi khoa 1a bac si diéu tri cac van dé y té thong thuong & ngudi lon.

» Y ta so cap dwoc cip phép lay ta cd gidy phép lam viéc cho bac si cla quy vi.

= Nhan vién tw van 1a ngudi gilp quy vi gidi quyét cac van dé gia dinh.

= Tro'lyy té hodc tro ly y khoa dwoc chirng nhan la ngudi khéong dwoc cap
phép, gitp bac si ctia quy vi cham séc y té cho quy vi.

= Chuyén vién y té trung cap la tén dwoc st dung cho cac nha cung cép dich
vu cham séc stre khde, chang han nhw y ta hd sinh, phu ta bac si hodc
chuyén vién y té.

= Y ta gay mé/té lay ta gay mé/té cho quy vi.

» Chuyén vién y té diéu dwéng hodc phu ta bac si la nguoi lam viéc tai phong
kham hodc van phong bac si chan doan, diéu tri va cham séc cho quy vi,
trong giGi han.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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= B4c si san khoa/phu khoa (ob/gyn) la bac si cham séc strc khde phu niv, ké
ca trong khi mang thai va sinh con.
= Chuyén gia trj liéu chirc nang hoat déng 1a nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde gitp quy vi lay lai cac ki nang va thuc hién cac hoat déng hang
ngay sau khi bi b&nh hoac bi chan thwong.
» B4c si nhi khoa la bac si diéu trj cho tré em tir so' sinh dén nhirng ndm tudi
thanh thiéu nién.
= Chuyén vién vat ly tri liéu 1a nha cung cép dich vu cham séc strc khde gitp
quy vi l4y lai strc manh co’ thé sau khi bi b&nh hodc bj chan thuwong.
= Bac si chuyén khoa ban chan la bac si cham séc cho ban chan cta quy vi.
= Nha tam ly hoc la nguwoi diéu tri cac van dé vé sirc khde tdm than nhung
khéng ké toa thubc.
» Y ta da dang ky la y ta dwoc ddo tao chuyén sau hon y ta so cap duoc cap
phép va co gidy phép dé thuc hién mét sd nhiém vu nhét dinh véi bac si cla
quy Vi.
= Chuyén gia tri liéu hd hap 1a nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe gilp
quy vi vé dudng tho.
= Chuyén gia diéu trj am ngi¥ 1a nha cung cép dich vu chadm séc strc khde gitp
quy Vi vé kha nang noi.
Bao hiém y té: Bao hiém cho céac chi phi y té va giai phau bang cach tra tién lai cho
cac cong ty bao hiém dbi véi cac chi phi tir bénh tat hodc chan thwong hodc thanh toan
tre tiép cho nha cung cp dich vu cham séc strc khoe.

Cham séc strc khoe tai gia: Cham séc diéu dwéng chuyén mén va céc dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tai gia: Cac nha cung cap dich vu cham
séc stre khde cung cép cho quy vi dich vu chdm séc diéu duwéng chuyén mén va cac
dich vu khac tai nha.

Cham séc giai doan cudi d&i: Cham séc giup gidm sw kho chiu vé thé chét, cdm xuc,
x& hoi va tinh than cho hdi vién mac bénh giai doan cudi. Chdm séc giai doan cudi doi
dwoc cung cap cho hoi vién cé thoi gian con sbng tr 6 thang tré xudng.

Bénh vién: Noi cung cép dich vu cham séc ndi tri va ngoai tra tlr cac bac siva y ta.
Nhap vién: Nhap vién dé dwoc diéu tri nhw bénh nhan néi tru.

Cham séc ngoai tri ctia bénh vién: Cham séc y té hodc gidi phau duoc thuc hién tai
mot bénh vién ma khéng can nhap vién nhu mét bénh nhan néi tru.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Phong Kham Y Té Ngw&i My Ban DPia (IHC): Phong kham stre khée dwoc diéu hanh
b&i Co' Quan Dich Vu Y Té cho Nguoi My Ban Dia (IHS) hodc b&i Bd Lac Nguwdi My
Ban Dia, T6 Chirc Bo Lac hodc Td Chirc Ngwdi My Ban Dia Thanh Thi.

Cham séc ndi tra: Khi quy vi phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi khac dé
duwoc cham soc y té ma quy vi can.

Cham soéc lau dai: Cham séc tai mot co s& kéo dai hon thang nhap vién.

Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly: Mot chwong trinh Medi-Cal chi st dung mot sé
bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, hiéu thudc va bénh vién nhét dinh cho nhirng
nguwoi nhan Medi-Cal dwoc ghi danh vao chuwong trinh dé. Health Net Ia chwong trinh
cham séc cé quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi hiéu thubéc Medi-Cal con goi la “Medi-Cal Rx” cung cp
cac quyeén loi va dich vu hiéu thubc, bao gdm cac thudc theo toa va mot sb vat tu y té
cho tat c& nhirng ngwdi thu hwéng Medi-Cal, ca theo quyén Ioi Tra Phi Theo Dich Vu
(FFS) va Cham Séc C6 Quan Ly théng qua hé thdng cung cép dich vu FFS.

Co sé& cung cap dich vu cham séc strc khée: Mot moé hinh chdm séc cung cap chét
lwong chdm séc strc khde tét hon, cai thién kha nang tw kiém soat ctia cac hdi vién
trong viéc chdm séc chinh ho va gidm chi phi c6 thé tranh dwoc theo thoi gian.

Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu cham sdéc can thiét vé
mat y té 14 cac dich vu quan trong hop Iy va bao vé tinh mang. Dich vu cham séc nay 1a
can thiét dé gitr cho bénh nhan khai bi bénh ndng hodc khuyét tat. Dich vu chdm séc
nay lam gidm con dau nghiém trong bang cach diéu tri bénh, dm dau ho&c chan
thwong. Dbi v&i cac hdi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu ciia Medi-Cal bao gém dich vu
cham séc can thiét vé mat y té dé khac phuc hodc gilp d& mot bénh hoac tinh trang thé
chét hodc tdm than, bao gdm céc réi loan do sir dung dwoc chat, nhw dwoc néu trong
Muc 1396d (r) cGa Tiéu Dé 42, Bo Luat Hoa Ky.

Medicare: Chwong trinh bao hiém y té cta lién bang danh cho nhirng nguei tir 65 tudi
tr& 1&n, moét sd ngudi tré tudi hon cd méc khuyét tat va ngudi méc bénh than giai doan
cudi (suy than vinh vién can loc mau hodc cay ghép than, déi khi dwoc goi la ESRD).
Hoi vién: B4t ky hdi vien Medi-Cal du tiéu chuan nao ghi danh véi Health Net ma c6
quyén nhan cac dich vu dwoc bao tra.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde tam than: Nhirng ca nhan dwoc cép phép
cung cap dich vu strc khde tdm than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Dich vu hé sinh: Cham soc trwde khi sinh, trong khi sinh va cham so6c sau sinh, bao
gdm cham séc ké hoach hoéa gia dinh cho ngwdi me va cham séc ngay cho tré so sinh,
dwoc cung cap bdi cac y ta ho sinh dwoc chirng nhan (CNM) va y ta ho sinh dwoc cap
phép (LM).

Hé théng: Nhdm cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc stre khde khac hop tac véi Health Net dé cung cap dich vu cham séc.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée thudc hé théng (hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe trong hé théng): Truy cap “Participating provider”
(“Nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde tham gia”).

Dich vu khong dwoc bao tra: Mot dich vu ma Health Net khong bao tra.

Dich vu chuyén ché y té khéng cap ctru (NEMT): Chuyén ché khi quy vi khéng thé
dén cudc hen tham kham y té dwoc bao tré va/hodc dén 1y thubc theo toa bang xe hoi,
xe buyt, tau hodc taxi. Health Net chi trd cho NEMT c6 chi phi thap nhat cho cac nhu
cau y té cta quy vi khi quy vi can duoc ché téi cude hen.

Thuéc ngoai danh muc thudc: Mot thube khong duorc liét ké trong danh muc thube.

Dich vu chuyén ché phi y té: Chuyén ché khi dén va r&i khdi mét cudc hen cho mét
dich vu dwoc Medi-Cal bao trd va dwoc nha cung cap dich vu cham séc strc khde cla
quy vi chap thuan va khi dén 14y don thubc va vat tw y té.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée khéng tham gia: Nha cung cép dich vu
cham séc stre khde khéng thudc hé théng clia Health Net.

Bao hiém y té khac (OHC): B&o hiém y té khac (OHC) c6 nghia 1a bdo hiém y té tw nhan
va nhirng nguoi chi tré dich vu khéng phai Medi-Cal. Céac dich vu c6 thé bao gdm cac
chwong trinh bd sung y t&, nha khoa, thi lyc, hiéu thubc va/hodc Medicare (Part C & D).
Dung cu chinh hinh: Mét dung cu duwoc st dung nhw la mét bd phan hé tro hoac vat
ndi gan lién v&i co thé dé hé tro hodc nén chinh mét phan co thé bj thwong nang hoac
bi b&nh va can thiét vé mat y t& cho kha nang phuc héi y khoa cta hoi vién.

Cac dich vu ngoai khu vwe: Céac dich vu trong khi hdi vién & bat ctr dau ngoai khu vue
dich vu.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng: Nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khéng thude hé thdng cia Health Net.

Cham séc ngoai tra: Khi quy vi khéng phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi
khac dé dwoc chdm séc y té ma quy vij can.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Dich vu strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tra: Nhirng dich vu ngoai tri cho
céac hoi vién cé tinh trang sirc khde tam than & mdc dd nhe dén vira, bao gébm:

= Panh gia va diéu tri strc khde tdm than theo nhdm hodc c& nhan (tam ly trj liéu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat I1am sang nham danh gia tinh trang
strc khée tam than

= Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai tri phuc vu muc dich theo dai liéu
phap tri liéu bang thubc

* Tw van vé tdm than

* Phong thi nghiém, vat liéu va thubéc bdé danh cho bénh nhan ngoai tru

Cham séc giam nhe: Cham séc gidp gidm sw kho chju vé thé chéat, cdm xuc, xa hdi va
tinh than cho héi vién méac bénh nang.

Bénh vién tham gia: Bénh vién dwoc cap phép cé hop dbng véi Health Net dé cung
cép céac dich vu cho cac hdi vién tai thdi diém hoi vién nhan dich vu chdm séc. Cac dich
vu dwoc bao trd ma moét sd bénh vién tham gia c6 thé cung cap cho héi vién bj gi¢i han
b&i chinh sach danh gia st dung va dam bao chét lwong cia Health Net hodc hop
ddng ctia Health Net v&i bénh vién.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde tham gia (hoic bac si tham gia): Bac sf,
bénh vién hodc chuyén gia cham séc strc khde duwoc cap phép hodc co sé y té duoc
cép phép, bao gdbm cac co s& cham séc ban cap tinh ma cé hop déng véi Health Net
dé cung cap cac dich vu cho hdi vién tai thdi diém hoi vién nhan dich vu chdm saéc.

Dich vu bac si: Dich vu dwoc cung cip bédi mot ngudi dwoc cip phép theo luat tiéu
bang dé& hanh nghé y khoa hoéc thuat nan xwong, khéng bao gém cac dich vu do bac
sT cung cép trong khi quy vi nhap vién va dworc tinh phi trong hda don bénh vién.

Chworng trinh: Truy cap “Managed care plan” (“Chwong trinh cham séc c6 quan ly”).

Dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu duwgc bao tra lién quan dén tinh trang y té cap ctru
dwoc cung cap sau khi hdi vién da 6n dinh dé duy tri tinh trang &n dinh. Dich vu cham
séc sau 6n dinh dwoc bao tra va thanh toan.

Phé duyét trwéc (hodc chap thuan trwéc): PCP clia quy vi hodc cac nha cung cap
dich vu cham sdéc strc khde khac phai nhan dugc phé duyét tir Health Net trwéc khi quy
vi nhan dwoc mot sb dich vu. Health Net chi phé duyét cac dich vu quy vi can.

Health Net s& khéng phé duyét cac dich vu cia nha cung cép dich vu chadm séc strc
khde khéng tham gia néu Health Net tin rdng quy vi c6 thé nhan céac dich vu twong
dwong hodc phu hop hon thédng qua cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cla
Health Net. Sy gi¢i thieéu khéng phai la sw phé duyét. Quy vi phai nhan dwoc sw phé
duyét tr Health Net.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Bao hiém thudc theo toa: Bao hiém cho thuéc dwgc nha cung cép dich vu chdm séc
strc khée ké toa.

Thudc theo toa: Thubc ma vé mat phap ly doi héi phai dwoc ké béi mét nha cung cap
dich vu cham séc stre khde duoc cip phép dé dwoc phan phdi, khéng gibng nhu thudc
mua tw do khéng can toa (viét tat trong tiéng Anh 1a OTC) khéng yéu cau toa thudc.

Cham so6c chinh: Truy cap vao “Routine care” (“Cham so6c dinh ky”).

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée chinh (PCP): Nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde dwoc cap phép ma quy vi sé c6 cho hau hét cac dich vu chdm séc strc
khée ctia minh. PCP ctia quy vi giup quy vi nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can.
M6t s& nhu cau chdm séc dwoc phé duyét trudce, triv khi:

= Quy vi gap trudng hop cap ciru

= Quy vi can cham séc cla bac si sédn/phu khoa (ob/gyn)

= Quy vi can cac dich vu nhay cadm

= Quy vi can dich vu ké& hoach héa gia dinh/kiém soat sinh san

PCP cuia quy vi c6 thé la:

= Bac sidakhoa

= Bac si ndi khoa

= Bac si nhi khoa

= Bac si gia dinh

» BA&c si san/phu khoa (ob/gyn)

= Phong Kham Y Té Nguwdi My Ban Dia (IHC)
* Trung TAm Y Té Pat Tiéu Chuéan Lién Bang (FQHC):
= Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC):

» Chuyén vién y té diéu duéng

= Troly bac si

= Phong kham

Sw chép thuan trwéc (phé duyét trwérc): Quy trinh chinh thirc yéu cau nha cung cép
dich vu cham séc stre khde cé duoc sy phé duyét trwéc dé cung cap dich vu hay thi
thuat cu thé.

B6 phan gia: Mot thiét bi nhan tao gan lién véi co thé dé thay thé mét phan co thé
bi thiéu.

Danh Muc Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée: Danh sach tat ca nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde trong hé théng clia Health Net.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Tinh trang y té cap clru vé tam than: Mét rdi loan tam than trong d6 cac triéu chirng
nghiém trong hodc néng, di dé gay nguy hiém ngay l1ap tirc cho ban than hodc ngudi
khac ho&c quy vi ngay 1ap tirc khong thé chuén bj hodc str dung thuwe phdm, nghi ngoii
hodc mé&c quan 4o do rbi loan tam than.

Dich vu strc khée céng cong: Cac dich vu y t& hwdng téi cong ddng néi chung. Céac
dich vu nay bao gém: phan tich tinh hinh strc khde, giam sat strc khde, tdng cuorng strc
khée, dich vu phong bénh, kiém soat bénh truyén nhiém, bdo vé méi trwdng va vé sinh,
chuén bj va rng pho voi thién tai va strc khde chirc nang.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée du tiéu chuan: Bac si du tiéu chuan trong
linh viwre hanh nghé thich hop dé diéu tri tinh trang cda quy vi.

Giai phau tai tao: Phau thuat dé chinh slra hodc stra chira cac cau tric bat thwong
cta co thé nham cai thién chirc ndng hodc tao ra dién mao binh thwéng nhat cé thé.
Céc cAu truc co thé bat thwong do khuyét tat bAm sinh, bat thuwong vé phat trién, chan
thwong, nhiém trung, cac khdi u hodc bénh gay ra.

Sw gi&i thiéu: Khi PCP clia quy vi cho biét quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tir mot
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde khac. Mét sé dich vu chdm séc dwoc bao tra
yéu cau cé gidy gioi thiéu va phé duyét trwde (chap thuan truwéce).

Cac dich vu va thiét bi phuc hoéi chirc ning va cai thién chirc ning (tri liéu) Cac
dich vu va thiét bi dé giup nhirng ngudi bi chan thwong, khuyét tat hodc cé bénh trang
cép tinh dat dwoc hodc phuc hdi kj ndng vé mat thé chat va tam than.

Cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mét y té va dich vu chdm séc phong ngtra,
tham kham khée manh cho tré em, hoac dich vu cham séc nhw cham soéc theo ddi dinh
ky. Muc tiéu cta viéc cham séc dinh ky 1a ngan ngira cac van dé vé strc khoe.

Phong Kham Y Té Nong Thén (RHC): Trung tdm y t& nam & khu vwe khéng cé nhiéu
nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc chinh
va cham soc phong ngtra tai mét RHC.

Cac djch vu nhay cam: Cac dich vu vé ké hoach hoda gia dinh, bénh lay truyén qua
duworng tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan céng tinh duc va pha thai.

Bénh nghiém trong: Mét c&n bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va cé thé dan
dén t& vong.

Khu vwe dich vu: Khu vie dia ly ma Health Net cung cép dich vu. Khu v nay bao

gdm cac quan Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus,
va Tulare.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cham séc diéu dwéng chuyén mén: Céac dich vu dwoc bao trd do cac y ta, kj thuat
vién va/hoéc cac nha tri liéu dwoc cap phép cung cép trong théi gian lwu tra tai mét Co
S& Diéu Duéng Chuyén Mén hodc tai nha ctia moét hoi vién.

Co sé& diéu dwdng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc diéu duwdng 24 gi®y
moi ngay ma chi cac chuyén gia y té dwoc dao tao méi cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa (hay bac si chuyén mén): Bac si diéu tri mot sé loai van dé
cham séc stre khde. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu trj gy xwong; bac si
chuyén khoa di trng diéu tri di (rng; va bac si tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong
hau hét cac trwong hop, quy vi thuwdng phai cé s gidi thiéu tir PCP cia minh dé tham
kham v¢&i bac si chuyén khoa.

Dich vu cham séc strc khée tam than chuyén mén: Cac dich vy danh cho cac hoi
vién cé nhu ciu vé cac dich vu sirc khde tam than & mdrc d6 suy gidm cao hon mic dod
nhe dén trung binh.

Bénh giai doan cubi: Mot tinh trang y té khong thé phuc héi va rat co thé sé gay tir
vong trong vong mét nam tré xuéng néu theo tién trién tw nhién cta bénh.

Phan loai bénh nhan (hoac kham sang loc): Viéc danh gia strc khde cta quy vi béi
bac si hodc y ta dwoc dao tao dé sang loc nham muc dich xac dinh tinh khan cap can
cham séc cua quy vi.

Cham séc khan cap (hoic dich vu cham séc khan cép): Dich vu dwoc cung cap
nham diéu tri bénh, chan thwong hodc tinh trang y t& khéng mang tinh cap cteu, ma doi
hai chdm séc y té. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc khan cap tir nha cung cép dich
vu cham séc stre khde ngoai hé théng khi cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde
trong hé thdng tam th&i khéng sén cé hodc quy vi tam thdi khdng thé tiép can ho.

Hay goi dén ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién thoai 1-800-675-6110

(TTY/TDD 711). Health Net ludn san sang hé tro quy vi 24 gio mét ngay,

7 ngay mot tuan. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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	Nhập viện 
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	Dịch Vụ và Hỗ Trợ Dài Hạn Có Quản Lý (MLTSS) 
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	Chăm sóc lâu dài tại viện 
	Early Start/Early Intervention 
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	Thông báo về việc thực hành quyền riêng tư 
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	Trách nhiệm của bên thứ ba 
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	Gian lận trong chương trình bảo hiểm sức khỏe 
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