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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  

 ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 1 

ភាសាសនែងៗសទ្ៀរ 
និងទ្ក្មងស់នែងសទ្ៀរ 

 

ភាសាសនែងៗសទ្ៀរ 

សោរអ្រអាចទ្ទួ្លបានសសៀវសៅដែនសម្គជរ នងឯរសារដននការ
សនែងៗសទ្ៀរសដាយឥរគរនងៃជាភាសាែនទ្សទ្ៀរ។ 
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ិ

សមសៅទ្រសពទសៅកានសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
ការសៅទ្រសពទសនុះគឥរគរនងៃ។ 
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ពរ័ម៌្គនជាភាសា និងទ្ក្មងស់នែងៗសទ្ៀរ 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 2 

ទ្ក្មងសនែងៗ់ សទ្ៀរ 

សោរអ្រអាចទ្ទួ្លបានពរម្គនសនុះសដាយឥរគរនងៃរងទ្ក្មង
សនែងៗសទ្ៀរែចជាអ្រែរសក្បល ការក្ពនជាអ្រែរធាំៗទ្ាំហាំ 
18 នងជាសសេង។    ទ្រសពទ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
ការសៅទ្រសពទសនុះគឥរគរនងៃ។ 

ន ័ ៌ ិ ន៊ុ ់
ូ  ី

ិ ាំ ូ
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សសវារមមបរដក្បផ្ទទ ល់ម្គរ ់

សោរអ្រមនចបាចសក្បសម្គជរក្គសារ ឬមរភរជាអ្នរបរដក្បសនុះសទ្។ 
សក្ម្គបអ្នរបរដក្បផ្ទលម្គរ សសវារមមភាសា នងវបបធម 
ក្ពមទងជនយសដាយឥរគរនង ដែលម្គន 24 សម្គងរងមយនង 7 នងៃ 
រងមយសបាហ ឬសែមបទ្ទ្លបានសសៀវសៅដែនសនុះជាភាសាសនែងសទ្ៀរ 
សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD ឬ 711) ។ 
ការសៅទ្រសពទសនុះគឥរគរនងៃ។ 
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 3 

English: If you, or someone you’re helping, has questions about Health Net Community 
Solutions, you have the right to get help and information in your language at no cost.  
To talk to an interpreter, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
 

Arabic: 
     Health Net Community Solutions، عن استفسارات أية تساعده ما شخص أو لديك كان إذا

 الرقمً على اتصل فوري، مترجم إلى للتحدث. مجانا ً بلغتك والمعلومات  تلقيالمساعدة في الحق لديك
.(TTY: 711) 1-800-675-6110  

 

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, հարցեր ունեք Health Net 
Community Solutions-ի մասին, դուք իրավունք ունեք ստանալ օգնություն և ձեր 
լեզվով անվճար տեղեկություններ: Թարգմանչի հետ խոսելու համար զանգահարեք  
1-800-675-6110 (TTY: 711) հեռախոսահամարով  
 

Chinese (Traditional): 如果您或您協助的人士對 Health Net Community Solutions  
有疑問，您有權免費取得以您的語言提供的協助及資訊。如欲取得口譯員協助，請致電 
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
 

Panjabi (Punjabi): ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ, ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਅਕਜਹੇ ਕਿਅਿਤੀ, ਕਜਸਦੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮਦਦ ਿਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਦੇ Health Net 
Community Solutions (ਹੈਲਥ ਨੈਟ ਸਾਮੂਦਾਇਿ ਸਮਾਧਾਨ) ਬਾਰ ੇਿਈੋ ਸਿਾਲ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਮੁਫ਼ਤ ਕਿਿੱਚ 
ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਿਿੱਚ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਅਤ ੇਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਹਿੱਿ ਹੈ। ਇਿੱਿ ਦਭੁਾਕਸ਼ਏ ਨਾਲ ਗਿੱਲ 
ਿਰਨ ਲਈ 1-800-675-6110 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਿਰ।ੋ 
 

Hindi यदि आप, या कोई व्यक्ति दिसकी आप मिि कर रहे हैं, के Health Net Community Solutions 
(स्वास्थ्य नैट सामुिादयक समाधान) के बारे में प्रश्न हैं, तो आपको अपनी भाषा में दन:शुल्क मिि प्राप्त करने और 
िानकारी प्राप्त करने का अदधकार है।  एक अनुवािक से बात करने के दिए, 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
पर कॉि करें। 
 
Hmong (White): Yog koj, lossis lwm tus koj pab, muaj lus nug txog Health Net 
Community Solutions, koj muaj txoj cai tau kev pab thiab ntaub ntawv ua koj hom lus 
tsis muaj nqi them. Xav nrog ib tug neeg txhais lus, hu 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 4 

Japanese: あなたご自身またはあなたが援助している方が  
Health Net Community Solutionsに関する質問をお持ちの場合、あなたには無料で日本

語によるサポートと情報を得る権利があります。通訳とお話になるには、 
1-800-675-6110（TTY：711）までお電話ください。 
 

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와드리고 있는 분이 Health Net Community Solutions 에 
관한질문이 있을 경우, 귀하에게는 무료로 본인이 구사하는 언어로 도움과 정보를 받을 
권리가 있습니다. 통역사와 통화하려면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 번으로 전화해 
주십시오. 

 
Laotian: ຖ້າທ່ານ ຫ ຼື  ບຸກຄົນໃດທ ່ ທ່ານກ າລັງຊ່ວຍເຫ ຼື ອຢ ່  ມ ຄ າຖາມກ່ຽວກັບ  
Health Net Community Solutions, ທ່ານມ ສິ ດທ ່ ຈະໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ຼື ອ ແລະ 
ໃຫ້ຂ ້ ມ ນເປັນພາສາຂອງທ່ານໂດຍທ ່ ບ ່ ເສຍຄ່າ.ເພຼື່ ອໂອ້ລົມກັບລ່າມແປພາສາ, ໂທຫາເບ   
1-800-675-6110 (TTY: 711). 
 
Cambodian (Khmer): ក្បសនសបសោរអ្នរ ឬនរណាម្គរដែលសោរអ្នររពងជយ ម្គនសែរអ្ាំព  
Health Net Community Solutions សនុះសោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានជនួយ 
នងពរម្គនជាភាសារបសសោរអ្នរសដាយឥរគរនង។ សែមបនយយជាមយអ្របរដក្បភាសា សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-
6110 (TTY: 711) ។ 

ិ ើ ន ់ ាំ ៊ុ ួ ាំ ួ ី
ិ ធិ ាំ

ិ ័ ៌ ់ ិ ៃ ើ ី ិ ួ ន ូ ូ ័

 
Persian (Farsi): 

 شما داريد، Health Net Community Solutions موردً در سؤالاتی کنيدً، می کمک وی بهً که شخصی ياً شما اگر
 با شفاهیً، مترجمً باً گفتگو برای. کنيدً دريافت رايگان طور به و خودتان زبان بهً را اطلاعات و کمک که داريدً حق

 .بگيريدً تماس (TTY: 711) 6110-675-800-1 شماره

 
Russian: Если у Вас или у кого-то, кому Вы помогаете, есть вопросы о плане 
Health Net Community Solutions, Вы имеет право бесплатно получить необходимые 
сведения в переводе на Ваш язык. Для того чтобы воспользоваться помощью 
устного переводчика, позвоните по телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
 
Spanish: Si usted, o alguna persona a la que asiste, tiene preguntas sobre Health Net 
Community Solutions, tiene derecho a obtener ayuda e información en su idioma sin 
cargo. Para hablar con un intérprete, llame al 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 5 

Tagalog: Kung ikaw o ang isang taong tinutulungan mo ay mayroong mga tanong 
tungkol sa Health Net Community Solutions, mayroon kang karapatang makakuha ng 
tulong at impormasyon na nasa wika mo nang walang babayaran. Para makipag-usap 
sa isang interpreter, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
 

Thai: หากคุณ หรือคนท่ีคุณก าลงัใหค้วามช่วยเหลือ มีค าถามเก่ียวกบั Health Net Community Solutions 
คุณมีสิทธิท่ีจะขอรับความช่วยเหลือและขอ้มูลเป็นภาษาของคุณได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย หากตอ้งการคุยกบัล่าม โทร  
1-800-675-6110 (TTY: 711) 
 
Vietnamese: Nếu quý vị, hoặc một người nào đó quý vị đang giúp đỡ, có thắc mắc về 
Health Net Community Solutions, quý vị có quyền nhận được trợ giúp và thông tin bằng 
ngôn ngữ của quý vị miễn phí. Để trao đổi với phiên dịch viên, hãy gọi số  
1-800-675-6110 (TTY: 711). 



    

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  

 ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 6 

សសចរតជនែែងសតព 
ការមនសរសសអ្ង 

ី ូ ាំ ឹ ី ី  
ិ ើ ើ

ការសរសសអ្ងគសលមសនងចាប។ Health Net អ្នវរតាមចាបសតពសទ្សវលរបសរែ នងសហពនធ។ 
Health Net មនម្គនការសរសសអ្ងសដាយខសចាបចាំស ុះការមនរបបញ្លមនសែ 
ឬក្បក្ពរតសលពួរសគខសគ្នសដាយសារដរ សភទ្ ពជសាសន ពែសមបរ សាសន ពជពងែ សែមរាំសែរ 
អ្រតសញ្ញែក្រុមជនជារ អាយ ពការភាពនវចរ ពការភាពរងកាយ សានភាពសខភាព 
ពរម្គនសសសនទ្ច សានភាពអា ហព ហ សយនឌរ អ្រតសញ្ញែសយនឌរ ឬទ្ាំសនរនវសភទ្សេយ។  

ើ ើ ឺ ើ ឹ ់ ៊ុ ត ់ ី ី ិ ធិ ៊ុ ី ិ ់ ឋ ិ ័
ិ ើ ើ ៊ុ ់ ិ ់ ចូ ៊ុ

ឹ ើ ៊ុ ន ូ ៍ ៌ ៊ុ ូ ើ ើ
ា ិ ៊ុ ិ ៃូ ិ ត ិ ថ ៊ុ

័ ៌ ិ ថ ៍ ិ ៍ ័ ា ័ ៃូ ើ
Health Net នតលជន៖ ់ ូ

▪ ជនួយ នងសសវាមមឥរគរនងៃែលជនពការសែមបជួយព ួរសគឲ្យទ្ាំនរទ្ាំនងកានដរក្បសសរសេងែចជា៖ ាំ ិ ិ ់ ិ ើ ី ់ ់ ើ ើ ូ

 អ្នរបរដក្បភាសាសញ្ញដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្នន ា តិ ់ ់
 ពរម្គនសរសសរជាោយលរខែអ្រែរជាក្ទ្ងក្ទយសនែងសទ្ៀរ (ជាអ្រែរពមពធាៗំ  

ជាសសេង នងជាទ្ក្មងសអ្េចក្រូនរដែលអាចសក្បក្បាសបាន នងទ្ក្មងសនែងៗសទ្ៀរ)  
័ ៌ ៍ ់ ៊ុ

ាំ ិ ់ ិ ិ ើ ់ ិ ់

▪ សសវាភាសាឥរគរនងៃែលអ្នរម្គនភាសាបឋមសក្ៅពអ្ងសគៃស ែចជា៖ ិ ់ ី ់ ូ

 អ្នរបរដក្បផ្ទលម្គរដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្នន ទ ់ ់ តិ ់ ់
 ពរម្គនោយលរខែអ្រែរជាភាសាសនែងសទ្ៀរ ័ ៌ ៍
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 7 

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការសសវារមទងសនុះ សមទរទ្ង Health Net  24 សម្គងរងមយនង 
7 នងរងមយសបាហតាមរយៈការសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 ។ 
ឬក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចសាបបាន ឬនយយមនសវលអ សមទ្រសពទ (TTY/TDD 711) 
សែមបសក្បក្បាសសសវារមមបញ្នបនតរបសរែ California ។ សៅសពលសសនស 
ឯរសារសនុះអាចម្គននលជនសោរអ្នរបានជាទ្ក្មងអ្រែរសក្ម្គបអ្នរពការដភនរ អ្រែរពមពធ 
ការដសរសសេង ឬ ជាទ្ក្មងសអ្េចក្រនច។ សែមបទ្ទ្ួលបានសសៅមយជាទ្ក្មងណាមយទងសនុះ 
សមសៅទ្រសពទ ឬ សរសសរសៅកាន៖ 

ិ ើ ម ាំ ូ ់ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ
ៃ ន៊ុ ួ ត ៍ ូ
ិ ើ ិ ត ់ ិ ិ ូ ូ ូ

ើ ី ើ ់ ជូ ់ ឋ ើ ៊ុ ាំ
ត ់ ូ ់ ់ ិ ៊ុ ាំ

ាំ ់ ិ ូ ិ ើ ី ាំ ួ ់ ួ ាំ
ូ ូ ័ ់

Health Net 
21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367 
1-800-675-6110 
សសវារមមបញ្នបនរបសរែ California 711 ជូ ត ់ ឋ

 

វធិីដារ រ់ យបែតឹ ងសារទ្៊ុរខ 

ក្បសនសបសោរអ្នរសជឿថា Health Net  បានខរខានរងការនតលសសវារមទងសនុះ 
ឬសរសសអ្ងសដាយខសចាបតាមរសបៀបសនែងសទ្ៀរសដាយដនអរសលសភទ្ ពជសាសន ពែសមបរ សាសន 
ពជពងែ សែមរាំសែរ អ្រសញ្ញែក្រុមជនជារ អាយ ពការភាពនវចរ ពការភាពរងកាយ 
សានភាពសខភាព ពរម្គន    សសសនទ្ច សានភាពអា ហព ហ សយនឌរ អ្រតសញ្ញែសយនឌរ 
ឬទ្ាំសនរនវសភទ្ សនុះសោរអ្នរអាចដារ រយបែងសារទ្រខជាមយ ដននរសសវាបសក្មសម្គជររបស 
Health Net  បាន។ សោរអ្នរអាចដារ រយបែងសារទ្រខជាោយលរខែអ្រែរសដាយផ្ទល 
ឬតាមសអ្េចក្រូនរ៖ 

ិ ើ ន៊ុ ់ ម ាំ
ើ ើ ៊ុ ់ ើ ូ ៍ ៌ ៊ុ

ូ ើ ើ ត ា ិ ៊ុ ិ ៃូ ិ ត ិ
ថ ៊ុ ័ ៌ ិ ថ ៍ ិ ៍ ័ ា ័

ៃូ ់ តឹ ៊ុ ួ ើ ិ ់
់ តឹ ៊ុ ៍ ទ ់

ិ ិ
▪ តាមទ្រសពទ៖ សមទរទ្ងមរសយងខ 24 សម្គងរងមយនង 7 នងៃរងមយសបាហ តាមសលខ 

1-800-675-6110 ។ ឬក្បសនសប សោរអ្នរមនអាចសាបបាន ឬនយយមនសវលអ សម  
ទ្រសពទ (TTY/TDD 711) សែមបសក្បក្បាសសសវារមមបញ្នបនតរបសរែ California ។ 

ូ ូ ់ ើ ្៊ុ ាំ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ន៊ុ ួ ត ៍
ិ ើ ិ ត ់ ិ ិ ូ ូ

ូ ើ ី ើ ់ ជូ ់ ឋ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
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▪ ជាោយលរខែអ្រែរ៖ បាំសពញដបបបទ្ រយបែង ឬសរសសរលខរ នងសនសៅ៖ 
Health Net  Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410 

៍ តឹ ិ ិ ិ ្ើ

 
▪ សដាយផ្ទល៖ សៅកានការយលយសវជជបែរ ឬ Health Net  របសសោរអ្នរ 

សហយនយយថា សោរអ្នរចងដារ រយបែង។ 

ទ ់ ់ ិ ័ ឌិ ់
ើ ិ ់ ់ តឹ

 
▪ តាមសអ្េចក្រូនរ៖ សមចលសៅវបសាយ Health Net  តាមរយៈ www.healthnet.com 

។  
ិ ិ ូ ូ ិ

ការយិល័យសិទ្ធិពលរែឋ – ក្រសួងសសវាដងទសាំ ៊ុខភាពរែឋ CALIFORNIA 

សោរអ្នររអាចដារ រយបែងសទ្ពលរែឋជាមយក្រសងសសវាដងទសខភាពរែ California, 
ការយលយសទ្ពលរែ តាមរយៈទ្រសពទ ជាោយលរខែអ្រែរ ឬតាមសអ្េចក្រូនរ៖ 

៏ ់ តឹ ិ ធិ ួ ួ ាំ ៊ុ ឋ
ិ ័ ិ ធិ ឋ ូ ៍ ិ ិ

▪ តាមទ្រសពទ៖ សមទ្រសពទសៅសលខ 916-440-7370 ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចសាបបាន ឬនយយមនសវលអ សមទ្រសពទសៅសលខ 711 

(សសវារមមបញ្ជនបនតតាមទូ្រគមនគមន)៍។ 

ូ ូ ូ
ិ ើ ិ ត ់ ិ ិ ូ ូ ូ

ូ
 

▪ ជាោយលរខែអ្រែរ៖ បាំសពញដបបបទ្ រយបែង ឬសនលខរសៅ៖ ៍ តឹ ្ើ ិ ិ
 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
 
ទ្ក្មងដបបបទ្ រយបែង ម្គនសៅ ់ តឹ
http:www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

▪ តាមសអ្េចក្រនរ៖ សនអ្ដមលសៅ CivilRights@dhcs.ca.gov  ិ ូ ិ ្ើ ៊ុី

http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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ក្បសនសប សោរអ្នរសជឿជារថា សោរអ្នរក្រូវបានសគសរសសអ្ងសដាយដនអរសលពជសាសន ពែសមបរ 
សែមរសែរ អាយ ពការភាព ឬសភទ្ 
សនុះសោរអ្ររអាចដារ រយបែងសទ្ពលរែឋសៅក្រសងសខាភបាល 
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ឬតាមសអ្េចក្រូនរ៖  

ិ ើ ់ ើ ើ ើ ូ ៍ ៌ ៊ុ
ើ ាំ ើ ៊ុ ិ

ន ៏ ់ តឹ ិ ធិ ួ ៊ុ ិ
ិ ៊ុ ិ ិ ិ ័ ិ ធិ ឋ ូ ៍

ិ ិ
▪ តាមទ្រសពទ៖ ទ្រសពទសៅសលខ 1-800-368-1019 ។ ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចសាបបាន 

ឬនយយមនសវលអ សមទ្រសពទសៅសលខ TTY/TDD 1-800-537-7697 ឬ 711 
សែមបសក្បក្បាសសសវារមមបញ្នបនតរបសរែ California ។ 

ូ ូ ិ ើ ិ ត ់
ិ ិ ូ ូ ូ
ើ ី ើ ់ ជូ ់ ឋ

 
▪ ជាោយលរខែអ្រែរ៖ បាំសពញដបបបទ្ រយបែង ឬសនលខរសៅ៖ ៍ តឹ ្ើ ិ ិ

 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
 
ទ្ក្មងដបបបទ្ រយបែងម្គនសៅ http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html ។ ់ តឹ
 

▪ តាមសអ្េចក្រូនរ៖ ចលសៅកាន សគហទ្ាំពរការយលយ រយបែងសទ្ពលរែឋតាមរយៈ ិ ិ ូ ់ ័ ិ ័ តឹ ិ ធិ
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp  

 
 
 
 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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ូ ៊ុ ូ ួ ួ ឹ
ឺ ៊ុ ់ វើ ួ ឋ

ើ ី ាំ ៊ុ

សសៀវសៅដែនសក្ម្គាំ បស់ម្គជរ ិ
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ក្រូវក្បារែថាបានអានក្គបដននរទងអ្សដែលក្រូវចាំស ុះសោរអ្នរ។ 

ាំ ់ ិ ់ ី ៉ា ់ ់
ូ ៉ា ិ ៊ុ ់ ិ ាំ ឹ ់

ិ ើ ់ ូ ៍ ិ ់ ៏ ់ ី ិ ធិ
ិ ៊ុ ់ ន៊ុ ិ ់

ិ ើ ៊ុ ិ
់ ាំ ់

សសៀវសៅដែនសក្ម្គបសម្គជររបសសោរអ្នរ រក្រូវបានសៅថា ទ្ក្មងឯរសារោរក្រដាងពរម្គន 
នងភសតតាងននការធានរបរងរមគ្ន (EOC) នងដែរ។ វាជាសសចរសសងខបអ្ាំពវធាន 
នងសគ្នលការែរបស Health Net  សដាយដនអរសលរចចសនារវាង Health Net  នងក្រសង
សសវាដងទសខភាព (DHCS) ។ ក្បសនសបសោរអ្នរចងបានពរម្គនបដនថម សមទ្រសពទសៅ Health Net  
តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។ 

ាំ ់ ិ ់ ៏ ់ ័ ៌
ិ ៊ុ ៉ា ់ ួ ន តី ី ិ
ិ ៍ ់ ើ ិ ិ ួ

ាំ ៊ុ ិ ើ ់ ័ ៌ ូ ូ
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ទ្រសពទសៅ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) សែមបសសនសចាបងរចមៃងរចចសនារវាង Health Net  
នង DHCS ។ 
ូ ើ ី ើ ៊ុ ាំ ់ ិ
ិ

សោរអ្ររអាចសសនសចាបចមៃងននសសៀវសៅដែនសក្ម្គបសម្គជរសនែងសទ្ៀរសដាយឥរគរនង 
ឬចលសៅកានសគហទ្ាំពរ Health Net  តាម www.healthnet.com សែមបសមលសសៀវសៅដែនសក្ម្គប
សម្គជរសនុះ។ សោរអ្ររអាចសសនសសដាយឥរគរនងៃនងដែរនវចាបចមៃងននសគ្នលការែ 
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ឬរសបៀបចលសក្បពរម្គនសនុះសៅសលសគហទ្ាំពរ Health Net  ។ 

ន ៏ ើ ៊ុ ាំ ់ ាំ ់ ិ ិ ៃ
ូ ់ ័ ើ ី ើ ាំ ់

ិ ន ៏ ើ ៊ុ ាំ ិ ូ ់ ៍
ិ ី ិ ិ ី ិ ឋ ិ ម ិ ធិ ់

ូ ើ ័ ៌ ើ ័

ទរទ់្ងមរសយើងខាំ្ ៊ុ
Health Net  ម្គនសៅទ្សនុះសែមបជួយ សោរអ្នរ។ ក្បសនសប សោរអ្នរម្គនសែរ សមទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។ Health Net  ម្គនសៅទ្សនុះ 24 សម្គងរងមយនង 7 នង រង
មយ សបាហ។ ការសៅទ្រសពទសនុះគឥរគរនងៃ។ 

ី ើ ី ិ ើ ាំ ួ ូ ូ
ី ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ៃ ន៊ុ

ួ ត ៍ ូ ឺ ិ
សោរអ្នររអាចចលសមលសគហទ្ាំពរសៅសពលណារបានតាមអាសយដាន www.healthnet.com។ ៏ ូ ើ ័ ៏ ឋ

សមអ្រគែ ូ ៊ុ
Health Net 
21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367 

http://www.healthnet.com/
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ចងឮពសោរអ្នរ! 

់ ិ ួ ាំ ៊ុ ់
ិ ើ ាំ ួ ់ ី ាំ ់

់ ី

សសវាបសក្មើសម្គជិរ 
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ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការជនួយ សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ Health 
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ិ ើ ាំ ូ ូ

ី ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ន៊ុ ួ ត ៍ ូ ឺ ិ
សោរអ្នររអាចចលសមលសគហទ្ាំពរសៅសពលណារបានតាមអាសយដាន www.healthnet.com។ ៏ ូ ើ ័ ៏ ឋ

http://www.healthnet.com/


1 | ការចបស់នតើមជាសម្គជិរ 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 16 

សរើអ្នរណាខៃុះអាចកាៃ យជាសម្គជិរ 

សោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ទ្លបាន Health Net  ពសក្ ុះសោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន Medi-Cal 
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រែឋបាលសនសខសងាម/ចែលសនសខបដនថម (SSI) អាចទរទ្ងបានតាមរយៈ 1-800-772-1213  
(TTY/TDD: 1-800-325-0778) ។ 

ិ ធិ ួ ី ិ ធិ
ើ ់ ន៊ុ ី ួ ន៊ុ ី ាំ

ន ិ ធិ
តិ ៊ុ ៊ុ

តិ ៊ុ ាំ ូ តិ ៊ុ ់

សក្ម្គបសែរអ្ាំពការចុះស្ុះចលរម សមទ្រសពទសៅដនរជសក្មសដងទសខភាពតាមសលខ 
1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬសមចលសៅកានសគហទ្ាំពរ 

់ ាំ ួ ី ៊ុ ម ូ ួ ូ ូ ន ើ ាំ ៊ុ
ូ ូ ់ ័

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

Transitional Medi-Cal 
Transitional Medi-Cal រក្រូវបានសៅនងដែរថា «Medi-Cal សក្ម្គបពលរែឋដែលសធការងារ។» 
សោរអ្នរអាចម្គនលទ្ធភាពទ្ទ្ួលបាន Transitional Medi-Cal ក្បសនសបសោរអ្នរឈបទ្ទ្ួល 
Medi-Cal ពសក្ ុះដរ៖ 

៏ ់ វើ
ិ ើ ់

ី
▪ សោរអ្នរបានចបសនមររក្បារចាំែលបានកានដរសក្ចន។ ់ តើ ់ ូ ់ ើ
▪ ក្គួសាររបសសោរអ្នរបានចបសនមទ្ទ្ួលការឧបរមភកានដរសក្ចន សក្ម្គបរន ឬ ប/ក្បពនធ។ ់ ់ តើ ថ ់ ើ ់ ូ តី

សោរអ្នរអាចសរសែរអ្ាំពសទ្ទ្ទួ្លបាន Transitional Medi-Cal សៅការយលយសសវាមនសែជារ 
នងសខភាពសខានធរងមូលដានរបសសោរអ្នរតាមរយៈ www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx ឬ ទ្រសពទសៅជសក្មសដងទសខភាពតាមសលខ 1-800-430-4263 
(TTY/TDD 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

ួ ាំ ួ ី ិ ធិ ិ ័ ៊ុ ិ
ិ ៊ុ ី ន៊ុ ឋ ់

ូ ើ ាំ ៊ុ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 17 

បែណ សម្គា ល់ខៃន (ID) ួ  

រងនមជាសម្គជរម្គររបស Health Net  សោរអ្នរនងទ្ទ្ួលបានបែសម្គលខនរបស Health Net  
មយ។ សោរអ្នរក្រូវដរបងាញបែសម្គលសម្គជរ Health Net  នងបែសម្គលអ្រថក្បសយជន 
Medi-Cal (BIC) របសសោរអ្នរសៅសពលសោរអ្នរទ្ទ្ួលសសវាដងទសខភាព ឬឱសងតាមសវជជបញ្ញ។ 
សោរអ្នរក្រវយរបែសខភាពទងអ្ស មរជាមយសោរអ្នរក្គបសពលសវោ។ សនុះជាបែ BIC នង   
បែសម្គលខន Health Net  គាំរសែមបបងាញសោរអ្នរ ថាសរបែរបសសោរអ្រម្គនរបរងែចសមតច៖ 

ន៊ុ ិ ន ់ ់ ឹ ណ ា ់ ៃួ ់
ួ ា ណ ា ់ ិ ិ ណ ា ់ ៍

់ ាំ ៊ុ ជ
ូ ណ ៊ុ ាំ ់ ួ ់ ណ ិ

ណ ា ់ ៃួ ូ ើ ី ា ើ ណ ់ ន ូ ូ

 

បែសម្គលខន Health Net  របសសោរអ្នរម្គននរពរម្គនសខានៗ ដែលរមម្គន៖ ណ ា ់ ៃួ ់ ទ៊ុ ័ ៌ ាំ ់ ួ

▪ ស្ុះអ្នរនលសសវាដងទសខភាពបឋម (PCP) របសសោរអ្នរ (ឬស្ុះគនរ ឬ ក្រុមសវជជ   
សាស្រសតរបសសោរអ្នរ) ។ ពរម្គនសនុះមនបងាញសៅសលបែសម្គលខនសក្ម្គបសម្គជរ 
ដែលម្គនទងការធានរបរងសល Medicare (Part A នង Part B) នង Medi-Cal សេយ។ 
ពរម្គនអ្ាំព PCP នងនយយថា «សមជួបក្គសពទ្យ Medicare របសសោរអ្នរ»។ 
ពរម្គនសនុះរមនបងាញសៅសលបែសម្គលខនសក្ម្គបទររសទ្បនងសររដែលក្រូវបាននតល 
CIN សដាយ DHCS នងដែរ។ ពរម្គនអ្ាំព PCP នងនយយថា «គ្នន MD បឋមសទ្» ។ 

ម ត ់ ាំ ៊ុ ់ ម ៃី ិ
់ ័ ៌ ិ ា ើ ណ ា ់ ៃួ ់ ិ
ាំ ៉ា ់ ើ ិ ិ ើ

័ ៌ ី ឹ ិ ូ ូ ់
័ ៌ ៏ ិ ា ើ ណ ា ់ ៃួ ់ ើ ឹ ើ ់

័ ៌ ី ឹ ិ ម
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 18 

▪ អាសយដាន នងសលខទ្រសពទរបស PCP សោរអ្នរ។ 
ពរម្គនសនុះមនបងាញសៅសលបែសម្គលខនសក្ម្គបសម្គជរ 
ដែលម្គនទងការធានរបរងសល Medicare (Part A នង Part B) នង Medi-Cal សេយ។ 
ពរម្គនអ្ាំព PCP នងនយយថា «សមជួបក្គសពទ្យ Medicare របសសោរអ្នរ»។ 
ពរម្គនសនុះរមនបងាញសៅសលបែសម្គលខនសក្ម្គបទររសទ្បនងសររដែលក្រូវបាននតល 
CIN សដាយ DHCS នងដែរ។ ពរម្គនអ្ាំព PCP នងនយយថា «សមទ្រសពទសៅកានសសវា
បសក្មសម្គជរ។» 

ឋ ិ ូ ់
័ ៌ ិ ា ើ ណ ា ់ ៃួ ់ ិ

ាំ ៉ា ់ ើ ិ ិ ើ
័ ៌ ី ឹ ិ ូ ូ ់
័ ៌ ៏ ិ ា ើ ណ ា ់ ៃួ ់ ើ ឹ ើ ់

័ ៌ ី ឹ ិ ូ ូ ់
ើ ិ

▪ ក្បសនសបពរម្គនអ្ាំព PCP នង/ឬ ក្រមសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរខស 
ឬក្បសនសបសោរអ្នរបានផ្ទសបរ PCP នង/ឬ 
ក្រុមសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរចបតាងពបែសម្គលចងសក្កាយរបសសោរអ្នរក្រូវបានសចញជ
ន សមទ្រសពទមរដននរសសវាបសក្មសម្គជរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) 
សែមបទ្ទ្ួលបានបែង ជាមយពរម្គន PCP ង។ 

ិ ើ ័ ៌ ី ិ ុ ់ ៊ុ
ិ ើ ៃ ់ តូ ិ

់ ់ ាំ ី ណ ា ់ ៊ុ ់ ូ
ូ ូ ើ ិ

ើ ី ណ មី ួ ័ ៌ មី

▪ ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរទរទ្ងនងបែសម្គលខនរបសសោរអ្នរ សមទ្រសពទមរ  
សសវាបសក្មសម្គជរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។ 

ិ ើ ាំ ួ ់ ឹ ណ ា ់ ៃួ ់ ូ ូ
ើ ិ

សនុះជាអ្ដែលក្រូវសធជាមយបែសម្គលខន Health Net  របសសោរអ្នរ៖ វី វើ ួ ណ ា ់ ៃួ ់

▪ សមពនរយសមលឲ្យចាសថា ពរម្គនសៅសលបែសម្គលខនរបសសោរអ្រពរជាក្រមក្រូវ។ 
ក្បសនសបម្គនអ្សៅសលបែសម្គលខនរបសសោរអ្នរខស 
សមទ្រសពទមរសសវាបសក្មសម្គជរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) 
ភាមៗ។ ក្បសនសបស្ុះរបសសោរអ្រមនក្រូវបានក្បរបក្រមក្រវ ឬសរសសរមនក្រមក្រូវ 
សនុះសយងខាំនងភាបសោរអ្នរសៅការយលយក្រសងសសវារមសងាមសាធារែៈសៅសខានធរបស
សោរអ្នរសែមបដរដក្ប។ 

ូ ិ ិ ើ ់ ័ ៌ ើ ណ ា ់ ៃួ ់ ន ិ ឹ
ិ ើ វី ើ ណ ា ់ ៃួ ់ ៊ុ

ូ ូ ើ ិ
ៃ ិ ើ ម ់ ន ិ ឹ ូ ិ ឹ

ើ ្៊ុ ឹ ជ ់ ិ ័ ួ ម ី ់
ើ ី

សមបងាញបែសម្គលខន Health Net  សៅសពលណាដែលសោរអ្នរ៖ ូ ា ណ ា ់ ៃួ
▪ ម្គនការណារជួបជាមយសវជជបែរ ់ ួ ឌិ
▪ សៅមនរសពទ្យ ឬ ទី
▪ ក្រូវការការដងទបនន/សសវារមមសសស្រងាុះបនន ាំ ទ ់ ា ទ ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 19 

ក្បសនសបសោរអ្នរមនទ្ទ្ួលបានបែសម្គលខន Health Net  អ្ាំេងសពលពរ 
ឬបសបាហននការចុះស្ុះ ឬក្បសនសបបែសម្គលខនរបសសោរអ្នរក្រូវបានខចខារ បារ 
ឬក្រូវសគលច សមទ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មសម្គជរភាមៗ។ Health Net  
នងសនបែសម្គលខនងជនសោរអ្រសដាយឥរគរនងៃ។ សមសៅទ្រសពទសៅកានសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ិ ណ ា ់ ៃួ ៊ុ ី
ី ត ៍ ៊ុ ម ិ ើ ណ ា ់ ៃួ ់ ូ ់

ួ ូ ូ ើ ិ ៃ
ឹ ្ើ ណ ា ់ ៃួ មី ូ ន ិ ូ ូ ់

វធចូលរមួជាសម្គជរ ិ ី ិ
Health Net  ចងឮពសោរអ្នរ។ ជាសរៀងរល ឆ្  Health Net  
ម្គនរចចក្បជនយយអ្ាំពអ្ដែលែសែរការបានលអ នងរសបៀបដែល Health Net  អាចសធឲ្យក្បសសរសេង។ 
សម្គជរជាសក្ចនក្រវបានអ្សញ្ញចល រម។ សមអ្សញ្ញមរក្បជ! 

់ ី ់ ន ាំ
ិ ៊ុ ាំ ិ ី វី ាំ ើ ិ វើ ើ ើ
ិ ើ ូ ជ ើ ូ ួ ូ ជ ើ ៊ុ ាំ

គែៈរម្គម ធិការនដល់ក្បឹរារន៊ុងសហគមន ៍

Health Net  ម្គនក្រមុមយូដែលម្គនស្ុះថា គែៈរម្គធការនដលក្បរារងសហគមន។ 
ក្រុមសនុះក្រវបានបសងរសេងសដាយ អ្រសក្បក្បាសសសវា សម្គជរ Health Net  
នងទ្ភារងារសហគមន។ សោរអ្នរអាចចលរមរងក្រុមសនុះ ក្បសនសបចង។ 
ក្រុមសនុះជដជរគ្នអ្ាំពរសបៀបសធឲ្យក្បសសរសេងែលសគ្នលនសយបាយ Health Net  នងទ្នួលខសក្រូវ
ចាំស ុះ៖ 

ម ម ិ ់ ឹ ន៊ុ ៍
ូ កើ ើ ន ើ ់ ិ

ិ ី ន ់ ៍ ូ ួ ន៊ុ ិ ើ ់
ន ី វើ ើ ើ ់ ិ ាំ ៊ុ

▪ ការនតលមរសលការដរលមគែភាព នងរចចខក្បងដក្បងរងការអ្បរសខភាពរបស  
Health Net  ។ 

់ ិ ើ អ ៊ុ ិ ិ ាំ ឹ ន៊ុ ់ ាំ ៊ុ ់

▪ ការនតលមរសលរមមវធសសវាដននរវបបធម នងភាសារបស Health Net  ។ ់ ិ ើ ិ ី ៌ ិ ់
▪ ការរាំែរអ្រតសញ្ញែននឧបសគាចាំស ុះការដងទសដាយសារវបបធម ការសរសសអ្ង ភាសា 

ឬពការភាព។  
់ ា ាំ ៌ ើ ើ

ិ
ក្រុមសនុះរអ្នញ្ញរឲ្យសម្គជរគែៈរម្គធការ សរៀបចាំបណាញ នងសរាអ្ពធនធានសហគមន។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរចងចលរមរងក្រមសនុះ សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។  

៏ ៊ុ ា ិ ម ិ ត ិ ិ ាំ ី ៍
ិ ើ ់ ូ ួ ន៊ុ ុ ូ ូ



1 | ការចបស់នតើមជាសម្គជិរ 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 20 

គែៈរម្គម ធិការសគ្នលនសយបាយសាធារែៈ 
Health Net  ម្គន  ក្រុមដែលសគសៅថា គែៈរម្គធការសគ្នលនសយបាយសាធារែៈ។ 
ក្រុមសនុះក្រវបានបសងរសេងសដាយសម្គជរ នងអ្រនតលសសវាដននការសខភាព។ ការចលរមរងក្រុមសនុះ 
គជាការសមក្គចរត។ ក្រុមសនុះជដជរគ្នអ្ពរសបៀបសធឲ្យក្បសសរសេងែលសគ្នលនសយបាយ Health Net  
នងទ្ាំនួលខសក្រូវចាំស ុះ៖ 

ម ិ
ូ កើ ើ ិ ិ ន ់ ៊ុ ូ ួ ន៊ុ

ឺ ័ ិ ន ាំ ី វើ ើ ើ ់
ិ ៊ុ

▪ ការនតលែបននែលក្បធានក្រមក្បរា Health Net  
សតពបញ្ញសគ្នលនសយបាយដែលបុះ លែលដននការសខភាព នងសម្គជររបសសយងខាំ។ 

់ ាំ ូ ម ់ ុ ឹ
ី ី ា ៉ា ់ ់ ៊ុ ិ ិ ់ ើ ្៊ុ

ក្បសនសបសោរអ្នរចងចលរមរងក្រមសនុះ សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) 

សោរអ្នររអាចទ្រសពទសៅសសវាបសក្មសម្គជរ ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរអ្ាំពក្រុមទងសនុះ។ 

ិ ើ ់ ូ ួ ន៊ុ ុ ូ ូ

៏ ូ ើ ិ ិ ើ ាំ ួ ី ាំ



    

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  

 ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 21 

2. អ្ាំពដននការសខភាពរបសសោរ
អ្នរ 

ី ៊ុ ់

ទ្ិដាឋ ភាពទូ្សៅននដននការស៊ុខភាពរបស់សោរអ្នរ 

Health Net  គជាដននការសខភាពសក្ម្គបអ្នរដែលម្គន Medi-Cal សៅរងរាំបនសសវារមមទងសនុះ៖ 
Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus ឬ Tulare។ 
Heath Net សធការងារជាមយរែ California សែមបជយ សោរអ្នរឲ្យ
ទ្ទ្ួលបានការដងទសខភាពដែលសោរអ្នរក្រូវការ។ 

ឺ ៊ុ ់ ន៊ុ ់ ាំ

វើ ួ ឋ ើ ី ួ
ាំ ៊ុ

សោរអ្នរអាចនយយជាមយរាំណាងសសវាបសក្មសម្គជរ Health Net  សែមបដសវងយលបដនថមអ្ាំពដននការ
សខភាព នងវធសធឲ្យវាម្គនក្បសទ្ធភាពសក្ម្គបសោរអ្នរ។ ទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110  
(TTY/TDD 711)។ 

ិ ួ ើ ិ ើ ី ់ ី
៊ុ ិ ិ ី វើ ិ ់ ូ

សពលដែលការធានរ៉ាបរ់ងចបស់នតើម និងបញ្ចប ់

សៅសពលសោរអ្នរចុះស្ុះចលរមជាមយ Health Net  សនុះសោរអ្រនងទ្ទ្លបានបែសម្គលសម្គជរ 
Health Net  រងរយៈសពលពរសបាហបនបពចុះស្ុះ។ សោរអ្រក្រវដរបងាញបែសម្គលសម្គជរ 
Health Net  នងបែសម្គលអ្រថក្បសយជន Medi-Cal (BIC) 
របសសោរអ្នរសៅសពលសោរអ្នរទ្ទ្លួសសវាដងទសខភាព ឬឱសងតាមសវជជបញ្ញ។ 

៊ុ ម ូ ួ ួ ន ឹ ួ ណ ា ់ ិ
ន៊ុ ី ត ៍ ទ ់ ី ៊ុ ម ន ូ ា ណ ា ់ ិ
ិ ណ ា ់ ៍

់ ាំ ៊ុ ជ

ការធានរបរង Medi-Cal របសសោរអ្រនងក្រវសធជាងសរៀងរលឆ្។ សខានធនងសនទ្ក្មងដបបបទ្បន  
Medi-Cal ងសៅសោរអ្រ។ បាំសពញទ្ក្មងដបបបទ្សនុះ 
សហយក្បគលវាសៅទ្ភារងារសសវារមមនសែជាររងសខានធរបសសោរអ្រ។ 

៉ា ់ ់ ន ឹ ូ វើ មី ់ ន ាំ ី ឹ ្ើ ់ ត
មី ន ់

ើ ់ ី ន ់ ម ៊ុ ិ ន៊ុ ី ់ ន
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 22 

ការដងទរបសសោរអ្នរតាមរយៈ Health Net  ចបសនមសៅសពលការចុះស្ុះចលរមរបសសោរអ្នរ
សៅរង Health Net  ក្រូវបានបញ្ប។ សោរអ្នរអាចចបសនមសក្បក្បាសអ្រថក្បសយជនព Medi-Cal 
របសសោរអ្នរបាន តាមរយៈ Health Net  សៅនងៃចលជាធរម្គនននការធានរបរងរបសសោរអ្នរ។ 
កាលបរសចេទ្ចលជាធរម្គនននការធានរបរងរបសសោរអ្នរគនងទ្ 1 ននដខបនបពការចុះស្ុះចល 
Health Net  ។ សមពនរយសមលបែសម្គលសម្គជរ Health Net  
ដែលបានសនតាមនក្បសែយជនសោរអ្នរ សក្ម្គបនងៃអ្នវរការធានរបរងសនុះ។ 

ាំ ់ ់ តើ ៊ុ ម ូ ួ ់
ន៊ុ ច ់ ់ តើ ើ ់ ៍ ី
់ ូ ៉ា ់ ់

ិ ូ ៉ា ់ ់ ឺ ៃ ី ទ ់ ី ៊ុ ម ូ
ូ ិ ិ ើ ណ ា ់ ិ

្ើ ី ៍ ូ ់ ៊ុ ត ៉ា ់

សោរអ្នរអាចសសនសបញ្បការធានរបរង Health Net  របសសោរអ្នរ 
នងសក្ជសសរសដននការសខភាពសនែងសទ្ៀរសៅសពលណារបាន។ 
សក្ម្គបជនយរងការសក្ជសសរសដននការង សមទ្រសពទសៅជសក្មសដងទសខភាពតាមរយៈសលខ 
1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 ឬ 711) ។ ឬសមចលសៅកានសគហទ្ាំពរ 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ សោរអ្នររអាចសសនសបញ្ប Medi-Cal 
របសសោរអ្នរនងដែរ។ 

ើ ៊ុ ាំ ច ់ ៉ា ់ ់
ិ ើ ើ ៊ុ ៏

់ ាំ ួ ន៊ុ ើ ើ មី ូ ូ ើ ាំ ៊ុ
ូ ូ ់ ័

៏ ើ ៊ុ ាំ ច ់
់

Health Net  គជាដននការសខភាពសក្ម្គបសម្គជរ Medi-Cal នៅសខានធ Kern, Los Angeles, 
Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus ឬ Tulare។ ការធានរបរង
របសសោរអ្នរជាមយ Health Net  អាចម្គនការផ្ទសបរ ក្បសនសបសោរអ្នរដលងម្គន Medi-Cal 
ឬសោរអ្នរផ្ទសសចញពសខានធ។ ការធានរបរង Health Net  អាចក្រវូបញ្ប 
ក្បសនសបការយលយសសវាសខភាពនងមនសែជាររងសខានធរបសសោរអ្នរ
ទ្ទ្ួលពរម្គនដែលផ្ទសបរសទ្ទ្ទ្ួលបាន Medi-Cal របសសោរអ្នរ។ 
ដសវងររការយលយរងរាំបនរបសសោរអ្នរសៅសលសគហទ្ាំពរ www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx។ ក្បសនសបសោរអ្នរជាបពនធនគ្នរ ឬគរ 
សនុះការធានរបរងរបសសោរអ្នរជាមយ Health Net  នងក្រវបញ្ប។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានរមមវធសលរដលង សនុះការធានរបរងរបសសោរអ្នរជាមយនង 
Health Net  នងក្រូវបញ្ប ប៊ុដនតសោរអ្នរនងសៅទ្ទ្ួលបានការចុះស្ុះចលជាសម្គជរ Medi-Cal 
ែដែល។ ក្បសនសបសោរអ្នរមនក្បារែថា សោរអ្នរសៅដរក្រូវបានធានរបរងសដាយ Health Net  
ឬសទ្ សមទ្រសពទសៅ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។ 

ឺ ៊ុ ់ ិ ី
៉ា ់

់ ួ ៃ ់ តូ ិ ើ
ៃ ់ ី ី ៉ា ់ ច ់

ិ ើ ិ ័ ៊ុ ិ ៊ុ ិ ន៊ុ ី ់
័ ៌ ៃ ់ តូ ិ ធិ ់

ិ ័ ន៊ុ ់ ់ ើ ័
ិ ើ ់ ៊ុ

៉ា ់ ់ ួ ឹ ូ ច ់
ិ ើ ិ ធិ ិ ី ើ ៉ា ់ ់ ួ ឹ

ឹ ច ់ ៉ា ឹ ៊ុ ម ូ ិ
ិ ើ ិ ៉ា ់

ូ ូ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 23 

ក្គបក្គ់ ង និងគ្នក្ាំ ទ្សសវារមរម យៈសពលដវង (MLTSS) 
ប៊ុគាលដែលម្គនសទ្ទ្ទ្លបានការធានរបរងទង Medicare នង Medi-Cal 
ជាសទ្ៀងទរក្រូវដរចលរមរងដននការដងទដែលបានក្គបក្គងសដាយ Medi-Cal 
សែមបទ្ទ្ួលបានអ្រថក្បសយជន Medi-Cal របសពរួសគ រមទង LTSS នងអ្រថក្បសយជនរពទ្ធជវញ 
Medicare ។ 

ិ ធិ ួ ៉ា ់ ាំ ិ
់ ូ ួ ន៊ុ ាំ ់

ើ ី ៍ ់ ួ ាំ ិ ៍ ៊ុ ាំ ័ ៊ុ ាំ ិ

ការពិចរណាពិសសសសក្ម្គបជ់នជារិឥណាឌ អាសមររិ
សៅរនងការដងទាំដែលក្រូវបានក្គបក់្គង ៊ុ
ជនជារឥណាអាសមររម្គនសទ្មនចុះស្ុះរងដននការដងទដែលក្គបក្គងសដាយ Medi-Cal 
ឬពួរសគអាចចរសចញពដននការដងទដែលក្គបក្គងសដាយ Medi-Cal របសពរួសគ 
សហយក្រេបសៅររសសវាបងនង (FFS) របស Medi-Cal វញសៅសពលណាមយ 
នងសក្ម្គបសហរនលណាមយ។ 

ិ ឌ ិ ិ ធិ ិ ៊ុ ម ន៊ុ ាំ ់
ី ាំ ់ ់

ើ ់ ់ ៃ ់ ិ ួ
ិ ់ ៊ុ ួ

ក្បសនសបសោរអ្នរជាជនជារឥណាអាសមររ សនុះសោរអ្រម្គនសទ្ទ្ទ្ួលសសវាដងទសខភាពសៅ     
គនរសខភាពឥណា (IHC) ។ សោរអ្នររអាចសៅជាមយ ឬែរស្ុះសចញព Health Net  
សៅសពលដែលទ្ទ្ួលបានសសវាដងទសខភាពពទ្តាងទងសនុះ។ សក្ម្គបពរម្គនសតពការចុះស្ុះ 
នងការលបស្ុះ សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។  

ិ ើ ិ ឌ ិ ន ិ ធិ ាំ ៊ុ
ៃី ិ ៊ុ ឌ ៏ ួ ម ី

ាំ ៊ុ ី ី ាំ ាំ ់ ័ ៌ ី ី ៊ុ ម
ិ ៊ុ ម ូ ូ

រសបៀបដែលដននការរបស់សោរអ្នរែាំសែើ រការ 
Health Net  គជាដននការសខភាពដែលបានចុះរចសនាជាមយ DHCS ។ Health Net  
គជាដននការសខភាពដងទដែលម្គនការក្គបក្គង។ 
ដននការដងទដែលម្គនការក្គបក្គងគជាការសក្បក្បាសសដាយសមនងរនមៃសលធនធានដងទសខភាព 
ដែលសធឲ្យក្បសសរសេងនវការទ្ទ្ួលបានការដងទសខភាព នង ធានឲ្យបានពគែភាពននការដងទ។ 
Health Net  សធការជាមយសវជបែរ មនរសពទ្យ ឱសងសាន 
នងអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពសនែងសទ្ៀរសៅរងរបនសសវា Health Net  
សែមបនតលការដងទជនសោរអ្នរ ជាសម្គជរ។  

ឺ ៊ុ ៊ុ ិ ច ួ
ឺ ៊ុ ាំ ់

ាំ ់ ឺ ើ ់ ឹ ើ ាំ ៊ុ
វើ ើ ើ ូ ាំ ៊ុ ិ ី ៊ុ ាំ

វើ ួ ជ ឌិ ទី ថ
ិ ់ ាំ ៊ុ ន៊ុ ាំ ់
ើ ី ់ ាំ ូ ិ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 24 

សសវាបសក្មសម្គជរ នងក្បាបសោរអ្រពរសបៀបដែល Health Net  សធការ 
រសបៀបទ្ទ្ួលបានការដងទដែលសោរអ្នរក្រវការ រសបៀបណារជួបអ្នរនតលសសវាក្សបតាមសម្គងសតងដារ 
នងរសបៀបពនរយសមល ថាសរសោរអ្រម្គនសទ្ទ្ទ្លបានសសវាែរជញ្នឬសទ្។ 

ើ ិ ឹ ់ ន ី វើ
ាំ ូ ់ ់ ៉ា ់

ិ ិ ិ ើ ើ ន ិ ធិ ួ ឹ ជូ
សែមបដសវងយលបដនថម សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
សោរអ្នររអាចចលសមលពរម្គនសសវាបសក្មសម្គជរតាមសគហទ្ាំពរ www.healthnet.com ។ 

ើ ី ់ ូ ូ
៏ ូ ើ ័ ៌ ើ ិ ័

ការផ្ទៃ ស់បូដរដននការស៊ុខភាព 

សោរអ្នរអាចចរសចញព Health Net  
នងចលរមរងដននការសខភាពមយសនែងសទ្ៀរសៅរងសខានធរបសសោរអ្នរសៅសពលណារបាន។ 
សមទ្រសពទសៅជសក្មសដងទសខភាពតាមរយៈសលខ 1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 
ឬ 711) សែមបសក្ជសសរសដននការង។ សោរអ្នរអាចទ្រសពទបានសៅចសនុះសម្គង 8:00 ក្ពរ នង 6:00 ោច 
ពនងៃចន ែលនងៃសក្រ។ ឬសមចលសៅកានសគហទ្ាំពរ 

ី
ិ ូ ួ ន៊ុ ៊ុ ួ ន៊ុ ី ់ ៏
ូ ូ ើ ាំ ៊ុ

ើ ី ើ ើ មី ូ ៃ ៉ា ឹ ិ ៃ
ី ័ ទ ់ ៊ុ ូ ូ ់ ័ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាអាចក្រូវការសពល រហរែល 30 នង សែមបែសែរការសសែរបសសោរអ្នរសែមបចរសចញព Health Net  
នងចុះស្ុះរងដននការសនែងសទ្ៀរសៅរងសខានធរបសសោរអ្នរ 
ក្បសនសបគ្ននបញ្ញទរទ្ងនងការសសនសសនុះសទ្។ សែមបែងពសានភាពននការសសនសរបសសោរអ្នរ 
សមទ្រសពទសៅដននរជសក្មសដងទសខភាព (Health Care Options) របសសោរអ្នរតាមរយៈសលខ 
1-800-430-4263 (TTY/TDD 1-800-430-7077 ឬ 711) ។ 

ូ ់ ៃ ើ ី ាំ ើ ាំ ើ ់ ើ ី ី
ិ ៊ុ ម ន៊ុ ន៊ុ ី ់

ិ ើ ម ា ់ ឹ ើ ៊ុ ាំ ើ ី ឹ ី ថ ើ ៊ុ ាំ ់
ូ ូ ើ ាំ ៊ុ ់

ក្បសនសបសោរអ្នរចងចរសចញព Health Net  ឆ្បៗ សនុះសោរអ្នរអាចសសនស 
ដននរជសក្មសដងទសខភាពនវការចរសចញពដននការឆ្បរហស (សលឿន)។ 
ក្បសនសបសហរនលសសនសរបសសោរអ្របានបាំសពញតាមរបនចាបសក្ម្គបការចរសចញឆ្បរហស 
សនុះសោរអ្រនងទ្ទ្លបានលខរមយក្បាបសោរអ្រថា សោរអ្នរបានចរសចញពដននការរចសហយ។  

ិ ើ ់ ី ់ ើ ៊ុ ាំ
ើ ាំ ៊ុ ូ ី ់ ័

ិ ើ ៊ុ ើ ៊ុ ាំ ់ ន ួ ់ ់ ់ ័
ន ឹ ួ ិ ិ ួ ់ ន ី ួ ើ

សម្គជរដែលអាចសសនសចរសចញឆ្បរហសរមម្គនរម្គរដែលទ្ទ្ួលបានសសវារមមសក្កាមរមមវធដងទ 
ឬរមមវធជនយចញ្មរន សម្គជរដែលម្គនរក្មវការដងទសខភាពពសសស 
នងសម្គជរបានចុះស្ុះរចសហយសៅរង Medicare ឬ Medi-Cal សនែងសទ្ៀរ 
ឬដននការដងទក្គបក្គង ែជជរម។ 

ិ ើ ៊ុ ាំ ់ ័ ួ ៊ុ ិ ី ាំ
ិ ី ាំ ួ ិ ច ឹ ូ ិ ូ ាំ ៊ុ ិ

ិ ិ ៊ុ ម ួ ើ ន៊ុ
ាំ ់ ិ ម

http://www.healthnet.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 25 

សោរអ្នរអាចសចរសចញព Health Net  សដាយផ្ទល សៅការយលយសសវារមមសខភាព នង
មនសែជារសៅរងសខានធរបសសោរអ្នរ។ 
ដសវងររការយលយរងរាំបនរបសសោរអ្នរសៅសលសគហទ្ាំពរ 
www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx។ 
ឬទ្រសពសៅដននរជសក្មសដងទសខភាពរបសសោរអ្នរតាមសលខ 1-800-430-4263  
(TTY/TDD 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

៊ុ ាំ ី ទ ់ ិ ័ ៊ុ ិ
៊ុ ិ ន៊ុ ី ់

ិ ័ ន៊ុ ់ ់ ើ ័

ូ ទ ើ ាំ ៊ុ ់

និសែរិមហាវទិ្ាល័យដែលផ្ទៃ ស់ទ្ីលាំសៅសៅសខានធីងីម 
ឬសចញពីរែឋ California 

ក្បសនសបសោរអ្នរផ្ទសទ្លសៅសៅសខានធងរងរែ California សែមបសរៀនថារមហាវទ្ាលយ សនុះ 
Health Net  នងធានរបរងសលបនទបសសស្រងាុះបនន នងសសវារមមដងទបននសៅរងសខានធង
របសសោរអ្នរសក្ម្គបលរខខែមយចាំនួន។ 

ិ ើ ៃ ់ ី ាំ ី មី ន៊ុ ឋ ើ ី ន ់ ិ ័
ឹ ៉ា ់ ើ ់ ា ទ ់ ិ ាំ ទ ់ ន៊ុ ី មី

់ ់ ឌ ួ

ក្បសនសបសោរអ្នរចុះស្ុះចល Medi-Cal សហយនងចលសរៀនថារមហាវទ្ាលយសៅសខានធសនែងរងរែ 
California សនុះសោរអ្នរមនចបាចដារ រយស Medi-Cal សៅរងសខានធសនុះសទ្។ 

ិ ើ ៊ុ ម ូ ើ ឹ ូ ន ់ ិ ័ ី ន៊ុ ឋ
ិ ាំ ់ ់ ៊ុ ាំ ន៊ុ ី

សៅសពលអ្នរចរសចញពនុះជាបសណាុះអាសននសែមបសៅសរៀនសៅមហាវទ្ាលយរងសខានធមយសនែងសទ្ៀរ
រងរែ California សនុះម្គនជសក្មសពរសរបសោរអ្នរ។ សោរអ្នរអាច៖ 

ី ទ ត ើ ី ិ ័ ន៊ុ ី ួ
ន៊ុ ឋ ើ ី ាំ ់

▪ ូ ាំ ឹ ់ ិ ័ ា ន៊ុ ី ់ ន
ន ៊ុ ៃ ់ ី ាំ ត ើ ី ូ ិ ័

ើ ់ ឋ ់ ន ន៊ុ ី មី ី ឹ វើ ច៊ុ ន ់ ៊ុ
ី ួ ឋ មី

ិ ូ ់ ់ ន៊ុ ឋ ិ ័ ់ ឋ ើ ើ
ិ ើ ន ់ ាំ ាំ

ាំ ក ន៊ុ ី មី ់ ន
ន ូ ៃ ់ តូ ៊ុ ់ ាំ

ជនែែង ែលការយលយសសវាសងមរងសខានធរបសសោរអ្រ ថា 
សោរអ្ររាំពងផ្ទសទ្លសៅបសណាុះអាសននសែមបចលសរៀនសៅមហាវទ្ាលយ 
សហយនតលអាសយដានរបសសោរអ្រសៅរងសខានធង។ សខានធនងសធបចបបនភាពរាំែរសហរ
ររែសនុះជាមយអាសយដានង 
នងសលខរែរាំបនរបសសោរអ្នរសៅរងមូលដានទ្នននយរបសរែ។ សក្បជសក្មសសនុះ 
ក្បសនសបសោរអ្រចងទ្ទ្ួលបានការដងទជាក្បច 
ឬការដងទបងារសៅរងសខានធងរបសសោរអ្រ។ 
សោរអ្រក្បដហលជាក្រវផ្ទសបរដននការសខភាព។ សក្ម្គបសនួរ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx
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ិ ើ ី ន៊ុ ៊ុ ម ន៊ុ ៊ុ មី
ូ ូ ើ ាំ ៊ុ

នងសែមបការ រការពនារសពលរងការចុះស្ុះរងដននការសខភាពង 
សមទ្រសពទសៅជសក្មសដងទសខភាពតាមរយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY/TDD 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ឬ 

▪ សក្ជសសរសមនបរដននការសខភាពរបសសោរអ្នរ សៅសពលសោរអ្នរផ្ទសទ្លសៅ
បសណាុះអាសននសែមបចលសរៀនមហាវទ្ាលយសៅរងសខានធខសគ្ន។ 
សោរអ្រនងអាចចលសៅកានបនបសសស្រងាុះបនន 
នងសសវាដងទបននសៅរងសខានធងសក្ម្គបលរខែមយចាំននប៊ុសណាុះ។ 
សែមបដសវងយលបដនម សមចលសៅដនរ 3 «រសបៀបទ្ទ្ួលបានការដងទ។» 
ចាំស ុះការដងទសខភាពជាក្បច ឬបងារ សនុះសោរអ្រក្រវសក្បបណាញអ្រនតលសសវាសទ្ៀងទរ 
Health Net  ដែលម្គនទ្តាងសៅសខានធដែលសមក្គសាររសសៅ។  

ើ ើ ិ តូ ៊ុ ់ ៃ ់ ី ាំ
ត ើ ី ូ ិ ័ ន៊ុ ី ៊ុ ន
ន ឹ ូ ់ ទ ់ ា ទ ់

ិ ាំ ទ ់ ន៊ុ ី មី ់ ខ ឌ ួ ួ ៉ា ណ
ើ ី ់ ថ ូ ូ ន ាំ

ាំ ៊ុ ាំ ក ន ូ ើ ត ន ់ ់
ី ាំ ី ួ ់

 
ក្បសនសបសោរអ្នររាំពងចរសចញពរែ California 
ជាបសណាុះអាសននសែមបចលសរៀនថារមហាវទ្ាលយសៅរែឋមយសនែងសទ្ៀរ 
សហយសោរអ្នរចងររាការធានរបរង Medi-Cal របសសោរអ្នរ 
សមទរទ្ងប៊ុគាលររាំែរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានដននការរបសសោរអ្នរសៅ ការយលយ
សសវាសងាមរងសខានធមលដាន។ ែរបណាសោរអ្រម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន សនុះ Medi-Cal 
នងរបរងសលការសសស្រងាុះបននសៅរងរែឋមយសនែងសទ្ៀរ 
នងការសសស្រងាុះបននដែលរក្មូវឲ្យសារសៅមនរសពទ្យសៅកាណាដា នងមរសរ 
ក្បសនសបសសវារមសនុះក្រវបានអ្នមរ សហយសវជជបែរ នងមនរសពទ្យបាំសពញតាមវធានរបស Medi-Cal ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរចងបាន Medicaid សៅរែឋមយសនែងសទ្ៀរ 
សនុះសោរអ្រនងក្រវដារ រយសសៅរងរែឋសនុះ។ សោរអ្នរនងមនម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន Medi-Cal សទ្ 
សហយ Net Health នងមនបងនងៃដងទសខភាពរបសសោរអ្រសេយ។ 

ិ ើ ៊ុ ី ឋ
ត ើ ី ូ ន ់ ិ ័ ួ

ើ ់ ៉ា ់ ់
ូ ់ ិ ់ ិ ធិ ់ ិ ័

ន៊ុ ី ូ ឋ ន ិ ធិ
ឹ ៉ា ់ ើ ា ទ ់ ន៊ុ ួ
ិ ា ទ ់ ន ់ ទី ិ ៊ុ ិ ៊ុ ិ

ិ ើ ម ូ ៊ុ ័ ើ ឌិ ិ ទី ិ ់
ិ ើ ់ ួ

ន ឹ ូ ់ ៊ុ ាំ ន៊ុ ឹ ិ ិ ធិ
ើ ឹ ិ ់ ាំ ៊ុ ់ ន ើ
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ការបនតដងទសាំ ៊ុខភាព 

រងនមជាសម្គជររបស Health Net  
សោរអ្រនងទ្ទ្ួលបានការដងទសខភាពរបសសោរអ្នរពអ្រនតលសសវាសៅរងបណាញ Health Net  ។ 
រងររែខៃុះ សោរអ្នរអាចសៅររអ្នរនលសសវាដែលមនម្គនសៅរងបណាញ Health Net  
ដែលសៅថាការបនតដងទសខភាព។ ក្បសនសបសោរអ្រម្គនការដងទបន 
សនុះសោរអ្រនងអាចសៅររអ្នរនតលសសវារហរែល 12 ដខ ឬសក្ចនជាងសនុះរងររែខៃុះ។ 
ក្បសនសបអ្រនតលសសវារបសសោរអ្រមនចលរមរងបណាញ Health Net  សៅចងបញ្បនន 12 ដខសទ្ 
សនុះសោរអ្រក្រវបរសៅអ្រនដលសសវាសៅរងបណាញ Health Net ។  

ន៊ុ ិ ់
ន ឹ ាំ ៊ុ ់ ី ន ់ ន៊ុ ត

ន៊ុ ី ត ់ ិ ន៊ុ ត
ាំ ៊ុ ិ ើ ន ាំ ត

ន ឹ ់ ូ ់ ើ ន៊ុ ី
ិ ើ ន ់ ់ ន ិ ូ ួ ន៊ុ ដ ៊ុ ច ់

ន ូ ដូ ន ់ ន៊ុ ត

អ្នរនតល់សសវាដែលចរសចញពី Health Net  

ក្បសនសបអ្រនតលសសវារបសសោរអ្រឈបសធការជាមយ Health Net  
សនុះសោរអ្រអាចម្គនលទ្ធភាពបនទ្ទ្លបានសសវាពអ្នរនតលសសវារមសនុះ។ 
សនុះជាទ្ក្មងបនតការដងទសនែងមយសទ្ៀរ។ សសវារមមដែល Health Net  
នតលជនសក្ម្គបការបនតដងទសខភាពរមម្គនជាអាទ្៖ 

ិ ើ ន ់ ់ ន ់ វើ ួ
ន ត ួ ី ់ ម
់ ាំ ួ

់ ូ ់ ាំ ៊ុ ួ ិ៍

▪ ជងក្សួចក្សាវ ាំ ឺ
▪ ជងសលរងកាយ នងឥរយបងរនរ ាំ ឺ ើ ិ ិ ៊ុ ាំ ៉ា
▪ ការម្គនគភ ៌

▪ សសវារមមសខភាពនវចរតម្គតា ៊ុ ៃូ ិ
▪ ជងែណារកាលចងសក្កាយ ាំ ឺ ាំ ់ ៊ុ
▪ ការដងទទររសទ្បនងសររ នងអាយ 36 ដខ ាំ ើ ឹ ើ ិ ៊ុ
▪ ការអ្នវរតការវុះការ ឬនរវធសនែងសទ្ៀរដែលក្រូវបានអ្នញ្ញរសដាយ Health Net  

ជាដននរមយននវគាននការពាបាលដែលក្រូវបានចងក្រង សហយក្រូវបានដែន 
នងររក្តាសដាយអ្នរ  
នតលសសវា។ 

៊ុ ់ ី ិ ិ ី ៊ុ ា
ួ ើ ាំ

ិ ់
់

▪ សក្ម្គបលរខែសនែងសទ្ៀរដែលអាចម្គនសទ្ទ្ទ្លបាន 
សមទរទ្ងសសវាបសក្មសម្គជររបស Health Net  ។ 

់ ខ ឌ ិ ធិ ួ
ូ ់ ើ ិ ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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ការបនតដងទសខភាពដលងម្គន ក្បសនសប សោរអ្រមនបានជួបក្គូសពទ្យយងសហាចណាសមតងរងរយៈសពល 
12 ដខចងសក្កាយ ក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរមនសធការជាមយ Health Net  ឬក្បសនសប Health Net  
បានររក្តាអ្ាំពគែភាពននការយរចរតទ្រដារជាមយក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរ។ 
សែមបដសវងយលបដនថមអ្ាំពការបនតដងទសខភាព នងលរខែៈសមបរដែលអាចទ្ទ្ួលបាន 
នងសែមបែងអ្ាំពសសវារមមដែលម្គនទងអ្ស សមទ្រសពទមរ សសវាបសក្មសម្គជរ។ 

ាំ ៊ុ ិ ើ ន ិ ៉ា ់ ន៊ុ
៊ុ ់ ិ វើ ួ ិ ើ
់ ី ៊ុ ិ ៊ុ ់ ួ ់

ើ ី ់ ី ាំ ៊ុ ិ តិ
ិ ើ ី ឹ ី ាំ ់ ូ ូ ើ ិ

នងៃចាំណាយ 

នងៃចាំណាយសក្ម្គបស់ម្គជិរ 

Health Net  បសក្មពលរែដែលម្គនលរែៈសមបរទ្ទ្ួលបាន Medi-Cal ។ ររែភាគសក្ចន សម្គជរ 
Health Net  មនិក្រវបងនងៃសក្ម្គបសសវាដែលក្រវរបរង ប៊ុពវោភ 
ឬការចាំណាយម៊ុនធានរបរងបងឲ្យសនុះសទ្។ សម្គជរដែលបានចលរមរង
រមមវធធានរបរងសខភាពរបសរម្គររែ California (CCHIP) សៅរងសខានធ Santa Clara, 
San Francisco នង San Mateo នងសម្គជរសៅរង Medi-Cal សក្ម្គបរមមវធក្គួសារ (Families 

Program) អាចម្គនប៊ុពវោភ នងសហទ្ទរក្បចដខ។ សលរដលងដរការដងទសសស្រងាុះបនន 
សោរអ្រក្បដហលជាក្រវបងក្បារសក្ម្គបការដងទពអ្នរនតលសសវាដែលសៅសក្ៅបណាញ។ 
សក្ម្គបបញ្សសវារមមដែលបានធានរបរង សមចលសៅកានដនរ «អ្រថក្បសយជន នងសសវារមម។»  

ើ ឋ ខ តិ ី ើ ិ
ូ ់ ់ ូ ៉ា ់

៉ា ់ ់ ិ ូ ួ ន៊ុ
ិ ី ៉ា ់ ៊ុ ់ ៊ុ ឋ ន៊ុ ី

ិ ិ ិ ន៊ុ ់ ិ ី
ិ ូ ់ ាំ ើ ាំ ា ទ ់

ន ូ ់ ់ ់ ាំ ី ់ ត
់ ជ ី ៉ា ់ ូ ូ ់ ន ៍ ិ

សក្ម្គបស់ម្គជិរដែលម្គនចាំដែរចាំណាយរមួ 

សោរអ្នរអាចក្រូវបងនងៃចាំណាយរមគ្នសរៀងរលដខ។ ចាំនួនទ្រក្បារនងៃចាំណាយរមរបសសោរអ្នរដក្បក្បួលសៅ
តាមចាំែល នងធនធានរបសសោរអ្នរ។ រលដខ 
សោរអ្នរនងបងនងៃវរកយបក្រសវជជសាស្រសតផ្ទលខនរបសសោរអ្នររហរែលចាំនួនទ្រក្បារដែលសោរអ្នរបានបងសស
នងចាំដែរននការចាំណាយរបសសោរអ្នរ។ បនបពសនុះ ការដងទរបសសោរអ្នរនងក្រូវបានធានរបរងសដាយ 
Health Net  សក្ម្គបដខសនុះ។ សោរអ្នរនងមនក្រូវបានធានរបរងសដាយ Health Net  
ទលដរសោរអ្នរបានបងចាំដែរទងអ្សនននងៃចាំណាយរបសសោរអ្នរសក្ម្គបដខសនុះ។ 
បនបពសោរអ្នរបានបាំសពញតាមចាំដែរននការចាំណាយរបសសោរអ្នរសក្ម្គបមយដខរចសហយ 
សនុះសោរអ្នរអាចសៅជួបក្គូសពទ្យ Health Net  ណារបាន។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរជាសម្គជរដែលម្គនចាំដែរននការចាំណាយរម សនុះសោរអ្នរមនចបាចសក្ជសសរស PCP សទ្។ 

់ ួ ន ់ ឹ ់ ួ ់
ូ ិ ់ ់
ឹ ់ ិ ទ ់ ៃួ ់ ូ ់ ឹ ់ ់ មើ

ឹ ់ ទ ់ ី ាំ ់ ឹ ៉ា ់
់ ឹ ិ ៉ា ់ ់

់ ់ ាំ ់ ់ ់
ទ ់ ី ់ ់ ួ ួ ើ

៏
ិ ើ ិ ួ ិ ាំ ់ ើ ើ
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រសបៀបដែលអ្នរនតល់សសវាស៊ុខភាពទ្ទ្ួលបានក្បារន់ងៃឈនួល 

Health Net  បងនងៃែលអ្រនតលសសវាតាមវធទងសនុះ៖ ់ ់ ន ់ ិ ី ាំ

▪ ការបងក្បារឈលជាក្បច ់ ់ នួ ាំ

 Health Net  បងនងៃអ្នរនលសសវាមយចាំនួនជាសរៀងរលដខសក្ម្គបសម្គជរ Health 

Net  នមយៗ។ សនុះសៅថា ការបងក្បារឈលជាក្បច។ Health Net  
នងអ្នរនតលសសវារមគ្នសធការសសក្មចចរតសលចាំនួនទ្រក្បារទ្ទរ។ 

់ ត ់ ួ ់ ់ ិ
ី ួ ់ ់ នួ ាំ

ិ ់ ួ ន វើ ិ ើ ឹ ់ ូ ់

▪ ការបងនងៃគរតាមសសវា់ ិ  

 អ្នរនតលសសវាខៃុះនតលការដងទែលសម្គជរ Health Net  
សហយបនបមរសន្វរកយបក្រជន Health Net  
សក្ម្គបសសវារមមដែលពរួសគបាននតលជន។ សនុះសៅថាការបងនងគរតាមសសវា។ 
Health Net  
នងអ្រនតលសសវារមគ្នសធការសសក្មចចរតសលចាំនននងចាំណាយសសវានមយៗ។ 

់ ់ ាំ ់ ិ
ើ ទ ់ ើ ិ ូ

់ ់ ូ ់ ៃ ិ

ិ ន ់ ួ ន វើ ិ ើ ួ ៃ ី ួ
▪ Health Net  

របានបងនងែលអ្នរនតលសសវាសែមបបាំសពញតាមសតងដារគែភាពជារោរនងដែរ។ ៏ ់ ៃ ់ ់ ើ ី ់ ៊ុ ់ ់

សែមបដសវងយលបដនថមថាសរ Health Net  បងនងៃសក្ម្គបអ្នរនតលសសវាែចសមតច សមទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ើ ី ់ ើ ់ ់ ់ ូ ូ ូ

ការសសនើស៊ុាំ Health Net  ឲ្យបងវ់រិកយបក្រ 

ក្បសនសបសោរអ្នរទ្ទ្លបានវរកយបក្រសក្ម្គបសសវារមមដែលបានរបរង សម
រាំបងក្បារនងវរកយបក្រសនុះ។ សមទ្រសពទសៅសសវាបសក្មសម្គជរភាម តាមរយៈសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។ 

ិ ើ ួ ិ ់ ៉ា ់ ូ
៊ុ ់ ់ ៃ ិ ូ ូ ើ ិ ៃ

ក្បសនសបសោរអ្នរបងនងៃសសវាដែលសោរអ្នរគរថា Health Net  ក្រវធានរបរង 
សនុះសោរអ្រអាចដារ រយបែងទមទរសែង។ សមសក្បទ្ក្មងដបបបទ្ទមទរសែង 
សហយក្បាប Health Net  ជាោយលរខែអ្រែរអ្ពមូលសហរដែលសោរអ្រក្រូវបង។ 
សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) សែមបសសនសទ្ក្មងដបបបទ្ទមទរសែង។ 

ិ ើ ់ ិ ូ ៉ា ់
ន ់ តឹ ាំ ូ ើ ់ ាំ

ើ ់ ៍ ាំ ី ៊ុ ន ់
ូ ូ ើ ី ើ ៊ុ ាំ ់ ាំ
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Health Net  នងពនរយសេងវញនវ      បែងទមទរសែងរបសសោរអ្រសែមបសសក្មច 
ថាសរសោរអ្រអាចទ្ទ្ួលបានក្បារមរវញឬសទ្។ 

ឹ ិ ិ ើ ិ ូ តឹ ាំ ់ ន ើ ី
ើ ន ់ ិ
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3. រសបៀបទ្ទ្ួលបានការដងទ ាំ
ការទ្ទ្ួលបានសសវាដងទសាំ ៊ុខភាព 
សូមអានពរ័ម្គន៌ ខាងសក្កាមសនុះ ែូសចុះន  សោរអ្រន នឹងែឹងថា សោរអ្រអាន ចទ្ទួ្លបានសសវាដងទសាំ ៊ុខភាពពីនរណា 
ឬពីក្រុមអ្រន នលត ់សសវាដងទសាំ ៊ុខភាពណាខៃុះ។ 

សោរអ្នរអាចចបសនមទ្ទ្ួលសសវាដងទសខភាពសៅនងៃអ្នវរការធានរបរងរបសសោរអ្នរ។ 
ក្រូវនយរបែសម្គលខន Health Net  បែសម្គលអ្រថក្បសយជន Medi-Cal (BIC) 
នងបែធានរបរងសខភាពសនែងសទ្ៀរដែលសោរអ្នរម្គន មរជាមយសោរអ្នរជានចច។ 
មនក្រវឲ្យអ្នរសនែងសក្បក្បាសបែសម្គល BIC ឬ Health Net  របសសោរអ្នរសេយ។ 

់ តើ ាំ ៊ុ ៊ុ ត ៉ា ់ ់
ាំ ណ ា ់ ៃួ ណ ា ់ ៍

ិ ណ ៉ា ់ ៊ុ ួ ិ
ិ ូ ើ ់ ណ ា ់ ់ ើ

សម្គជរងក្រវសក្ជសសរសអ្នរនដលសសវាដងទសខភាពបឋម (PCP) សៅរងបណាញ Health Net  ។ 
បណាញ Health Net  គជាក្រុមសវជជបែរ មនរសពទ្យ នងអ្នរនលការដងទសខភាពែនទ្សទ្ៀរ 
ដែលសធការជាមយ Health Net  ។ សោរអ្នរក្រូវសក្ជសសរស PCP រងរយៈសពល 30 
នងៃចបពសពលដែលសោរអ្នរកាយជាសម្គជរសៅរង Health Net ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរមនបានសក្ជសសរស PCP សទ្ សនុះ Health Net  នងសក្ជសសរស PCP មយជន
សោរអ្នរ។  

ិ មី ូ ើ ើ ់ ាំ ៊ុ ន៊ុ ត
ដ ឺ ឌិ ទី ិ ដ ់ ាំ ៊ុ

វើ ួ ើ ើ ន៊ុ
់ ី ៃ ិ ន៊ុ

ិ ើ ិ ើ ើ ឹ ើ ើ ួ ូ

សោរអ្នរអាចសក្ជសសរស PCP ែចគ្នឬ PCP ខសៗគ្នសក្ម្គបសម្គជរក្គសារទងអ្សសៅរង 
Health Net ។ 

ើ ើ ូ ន ៊ុ ន ់ ិ ួ ាំ ់ ន៊ុ
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសវជបែរដែលសោរអ្រចងររាទ្រ ឬសោរអ្នរចងររ PCP ង 
សនុះសោរអ្រអាចសមលសៅរងសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនតលសសវា។ វាម្គនបញ្ PCP 
ទងអ្សសៅរងបណាញ Health Net  ។ សសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនតលសសវា 
ម្គនពរម្គនសនែងៗសែមបជយ សោរអ្នរសក្ជសសរស PCP។ ក្បសនសបសោរអ្នរ
ក្រូវការសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនតលសសវា សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
សោរអ្នររអាចដសវងររបញ្រយស្ុះអ្នរនលសសវាសៅសល  
សគហទ្ាំពរ Health Net  សដាយចលសៅកាន www.healthnet.com ។ 

ិ ើ ជ ឌិ ន ់ ៊ុ ់ មី
ន ើ ន៊ុ ម ់ ជ ី

ាំ ់ ន៊ុ ត ម ់
័ ៌ ើ ី ួ ើ ើ ិ ើ

ម ់ ូ ូ
៏ ជ ី ម ត ់ ើ

័ ូ ់

ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចទ្ទ្ួលការដងទដែលសោរអ្នរក្រូវការពអ្នរនលសសវាដែលចលរមរង        
បណាញ Health Net  សនុះ PCP របសសោរអ្នរក្រូវដរសសនឲ្យ Health Net  
ម្គនការយលក្ពមបញ្នសោរអ្នរសៅឲ្យអ្នរនតលសសវាខាងសក្ៅបណាញ។ 

ិ ើ ិ ាំ ី ត ់ ូ ួ ន៊ុ
ត ់ ើ

់ ជូ ់ ត

សមអានដននរសៅសលននជពរសនុះសែមបដសវងយលបដនមអ្ាំព PCP បញ្រយនមអ្នរនដលសសវា នង      
បណាញអ្នរនតលសសវា។ 

ូ ់ ាំ ូ ើ ី ់ ថ ី ជ ី ់ ិ
ត ់

ការវាយរនមៃស៊ុខភាពែាំបូង (IHA) 
Health Net  ដែនថារងនមជាសម្គជរង សោរអ្នរសៅជបួ PCP ងរបសសោរអ្នររងរយៈសពល 
120 នងៃែបូងសក្ម្គបការវាយរនមៃសខភាពែបូង (IHA)។ សគ្នលបាំែងរបស IHA គសែមបជួយ ែល 
PCP ដសវងយលពក្បវរដងទសខភាពរបសសោរអ្នរ នងរក្មវការរបសសោរអ្នរ។ PCP 
របសសោរអ្រអាចសរសោរអ្នរនវសែរមយចាំនួនអ្ាំពក្បវរសខភាពរបសសោរអ្នរ 
ឬអាចសសនសឲ្យសោរអ្នរបាំសពញរក្មងសែរ។ PCP 
របសសោរអ្ររនងក្បាបសោរអ្នរនងដែរអ្ាំពការក្បរាសយបលដននរអ្បរសខភាព 
នងថារសរៀនដែលអាចជយ សោរអ្នរបាន។  

ាំ ន៊ុ ិ មី មី ់ ន៊ុ
ាំ ់ ៊ុ ាំ ់ ឺ ើ ី ់

់ ី តិ ាំ ៊ុ ់ ិ ូ ់
់ ន ួ ូ ាំ ួ ួ ី តិ ៊ុ ់

ើ ៊ុ ាំ ាំ ួ
់ ន ៏ ឹ ់ ី ឹ ់ ់ ាំ ៊ុ

ិ ន ់ ួ

សៅសពលសោរអ្នរទ្រសពទសែមបរាំែរសពលណារជប IHA របសសោរអ្នរ សមក្បាបអ្នរដែលស្យរប   
ទ្រសពទថា សោរអ្នរជាសម្គជររបស Health Net ។ នតលសលខបែសម្គលខន Health Net  
របសសោរអ្នរ។  

ូ ើ ី ់ ់ ួ ់ ូ ់ ៃើ
ូ ិ ់ ់ ណ ា ់ ៃួ

់
 

http://www.healthnet.com
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យរបែ BIC នងបែសម្គលខន Health Net  របសសោរអ្នរសៅតាមការណារជបួរបសសោរអ្នរ។  
វាជាគាំនរែលអរងការយរបញ្ននឱសង នងសែររបសសោរអ្រសៅជាមយ សពលសៅជួប
ពនរយរបសសោរអ្នរ។ សក្រៀមខននយយជាមយ PCP របសសោរអ្នរអ្ាំពរក្មូវការដងទសខភាព 
នងរងវលរបសសោរអ្នរ។ 

ណ ិ ណ ា ់ ៃួ ់ ់ ់
ិ ៏ ន៊ុ ជ ី ិ ាំ ួ ់ ន ួ

ិ ិ ់ ៃួ ិ ួ ់ ី ាំ ៊ុ
ិ ់ ់

ក្រូវក្បារែថា សៅទ្រសពសៅការយលយ PCP របសសោរអ្នរ ក្បសនសបសោរអ្នរនងយរយវ 
ឬមនអាចសៅតាមការណារជួបរបសសោរអ្នរ។ 

ូ ទ ិ ័ ់ ិ ើ ឹ ឺ ៉ា
ិ ់ ់

សសវាដងទាំជាក្បចាំ 
ការដងទជាក្បចគជាការដងទសខភាពជាសទ្ៀងទរ។ វារមបញ្លទងការដងទបងារជង 
ដែលសគសៅថាសខម្គលភាព ឬការដងទសខភាពនងដែរ។ វាជយួ សោរអ្នរឲ្យម្គនសខភាពលអ 
នងជួយស ោរអ្ររាំឲ្យឈ។ ការការដងទបងារជងរមម្គនការពនរយសខភាពជាសទ្ៀងទរ 
នងការអ្បរសខភាព នងក្បរាសយបល។ 
រម្គរអាចទ្ទ្លបាននវសសវារមបងារដែលចបាចជាសក្ចនែចជាការសាប នងការពនរយដភរ 
ការវាយរនមៃននែសែរការអ្ភវឌឍ នងសសវារមមជាសក្ចនសទ្ៀរដែលក្រវបានដែនតាមសគ្នលការែ Bright 
Futures របសសពទ្យរម្គរ។ បដនថមពសលការដងទបងារជង 
ការដងទជាក្បចររមបញ្លការដងទសៅសពលសោរអ្រឈនងដែរ។ Health Net  
ធានរបរងការដងទជាក្បចព PCP របសសោរអ្នរ។  

ាំ ាំ ឺ ាំ ៊ុ ់ ួ ចូ ាំ ាំ ក ាំ ឺ
៊ុ ៊ុ ាំ ៊ុ ៊ុ

ិ ន ៊ុ ឺ ាំ ក ាំ ឺ ួ ិ ិ ៊ុ ់
ិ ់ ាំ ៊ុ ិ ឹ ់
៊ុ ួ ូ ម ក ាំ ់ ើ ូ ត ់ ិ ិ ិ ន

ាំ ើ ិ ិ ើ ូ ាំ ៍
់ ៊ុ ី ើ ាំ ក ាំ ឺ

ាំ ាំ ៏ ួ ចូ ាំ ន ឺ
៉ា ់ ាំ ាំ ី ់

PCP របសសោរអ្នរនង៖ ់ ឹ
▪ នតលឲ្យសោរអ្នរនវសសវាដងទជាក្បចរបសសោរអ្នរ រមទងការពនរយសទ្ៀងទរ 

ការចរថា ការពាបាល សវជជបញ្ញ នងែបូននដនរសវជជសាស្រសត។ 

់ ូ ាំ ាំ ់ ួ ាំ ិ ិ ់
់ ន ាំ ជ ិ ាំ ម ន

▪ ររាទ្ររាំែរក្តាសខភាពរបសសោរអ្នរ។ ៊ុ ់ ៊ុ ់
▪ បញ្ន សោរអ្នរសៅអ្នរឯរសទ្ស ក្បសនសបចបាច ជូ ិ ើ ាំ ់
▪ បញ្ញការងរការសមអ្ច ការងរ្ុះការសម ឬសសវាមនរពសសាធន ក្បសនសបសោរអ្នរក្រវការវា ជ ាំ ី ៊ុិ ៃ៊ុ ាំ ី ទី ិ ៍ ិ ើ ូ
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Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 34 

សៅសពលដែលសោរអ្នរក្រូវការការដងទជាក្បច សោរអ្នរនងទ្រសពទសៅ PCP 
របសសោរអ្នរសក្ម្គបការណារជួប។ ក្រូវក្បារែថា សៅទ្រសពទសៅ PCP 
របសសោរអ្នរម៊ុនសពលសោរអ្នរទ្ទ្ួលការដងទសវជជសាស្រសត ក្បសនសបវាមនដមនជាការសសស្រងាុះបនន។ 
សក្ម្គបការសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទសៅសលខ 911 ឬសៅកានបនទបសសស្រងាុះបននសៅជរបាំនរ។ 

ាំ ាំ ឹ ូ
់ ់ ់ ូ
់ ាំ ិ ើ ិ ា ទ ់
់ ា ទ ់ ូ ូ ់ ់ ា ទ ់ ិ ៊ុ

សែមបដសវងយលបដនថមអ្ពការដងទសខភាព នងសសវារមមដែលដននការរបសសោរអ្នររបរង 
ក្ពមទងអ្ដែលមនក្រវបានរបរង សមអាន «សារៈក្បសយជន នងសសវារម» 
សៅរងសសៀវសៅដែនសនុះ។  

ើ ី ់ ាំ ី ាំ ៊ុ ិ ់ ៉ា ់
ាំ វី ិ ូ ៉ា ់ ូ ៍ ិ ម

ន៊ុ ាំ

ការដងទាំបនទ ន ់

ការដងទបននមនិដមនសក្ម្គបសានភាពបនន ឬសក្គ្នុះថារែលអាយជវរសនុះសទ្។ 
វាគសក្ម្គបសសវារមមដែលសោរអ្នរក្រវការសែមបការ រការខចខារធៃនធរែលសខភាពរបសសោរអ្នរព
ជង ការរងរបស ឬភាពសមគសាញននជងដែលសោរអ្នរម្គនរចសហយ។ 
ការណារជួបដងទបននដែលមនក្រវការការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) ម្គនរងរយៈសពល 
48 សម្គង បនបពការសសនសរបសសោរអ្នរសក្ម្គបការណារជួប។ 
ក្បសនសបសសវារមមដងទបននដែលសោរអ្នរក្រូវការ ទមទរការយលក្ពមជាម៊ុន 
សនុះសោរអ្រនងទ្ទ្ួលបានការនតលជនការណារជួបរងរយៈសពល 96 សម្គង 
បនបពការសសនសរបសសោរអ្នរ។  

ាំ ទ ់ ់ ថ ទ ់ ន ់ ់ ៊ុ ី ិ
ឺ ់ ូ ើ ី ូ ់ ៃ ់ ៊ុ ់ ី

ាំ ឺ ួ ៊ុ ម ាំ ឺ ួ ើ
់ ាំ ទ ់ ិ ូ ់ ៊ុ ា ន៊ុ

៉ា ទ ់ ី ើ ៊ុ ាំ ់ ់ ់
ិ ើ ាំ ទ ់ ់

ន ឹ ់ ូ ់ ន៊ុ ៉ា
ទ ់ ី ើ ៊ុ ាំ ់

សក្ម្គបការដងទបនន សមទ្រសពទសៅ PCP របសសោរអ្នរ។ ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចទរទ្ង 
PCP របសសោរអ្នរបានសទ្ សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
ឬសោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅ 
បណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារសដាយទ្រសពទសៅសសវាបសក្មសម្គជរតាមរយៈសលខទ្រសព 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបល  
គោនបដារ 24 សម្គងសៅរងមនយ។ 

់ ាំ ទ ់ ូ ូ ់ ិ ើ ិ ់
់ ូ ូ

ូ
ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ូ ើ ិ ូ ទ

ើ ើ ើ ត ិ ់
ិ ៊ុ ឋ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 35 

សបសោរអ្នរក្រូវការការដងទបននសក្ៅរាំបន សមសៅរដនៃងដងទបននដែលសៅជរបាំនរ។ 
រក្មូវការដងទបននអាចជាជងផ្ទសាយ ឈបាំពងរ សៅខន ឈក្រសចៀរ សាចែរមល 
ឬសសវាសក្ម្គលរន។ សោរអ្នរមនចបាចម្គនការយលក្ពមជាម៊ុនសេយ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការការដងទបននខាងសខភាពនវចរ សមទ្រសពទសៅដននការសខភាពនវចរ 
ឬសសវាបសក្មសម្គជររងសខានធរបសសោរអ្នរ តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
សោរអ្នរអាចទ្រសពសៅដននការសខភាពនវចររងសខានធរបសសោរអ្នរ ឬ 
សាបនសខភាពនវចររបស Health Net  ក្គបសពលសវោ 24 សម្គងរងមយនង 7 នងៃរងមយសបាហ។ 
សែមបដសវងររសលខទ្រសពឥរគរនងៃរបសសខានធននតាមអ្នធែរ សមចលសៅ 
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

ើ ាំ ទ ់ ់ ូ ាំ ទ ់ ិ ៊ុ
ាំ ទ ់ ាំ ឺ ត ឺ ់ ត ៃួ ឺ ់ ៊ុ ាំ ួ

ូ ិ ាំ ់ ់ ើ
ិ ើ ាំ ទ ់ ៊ុ ៃូ ិ ត ូ ូ ៊ុ ៃូ ិ ត

ើ ិ ន៊ុ ី ់
ូ ទ ៊ុ ៃូ ិ ត ន៊ុ ី ់

ថ ័ ៊ុ ៃូ ិ ត ់ ់ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ន៊ុ ួ ត ៍
ើ ី ូ ទ ិ ់ ី ៊ុី ឺ ិ ូ ូ

ការដងទាំសសស្រងាា ុះបនទ ន ់

សក្ម្គបការដងទសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទសៅសលខ 911 ឬសៅកានបនទប
សសស្រងាុះបននដែលសៅជរបាំនរ (ER) ។ សក្ម្គបការដងទបនន 
សោរអ្នរមនិចបាចម្គនការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) ព Health Net  សេយ។ 
សោរអ្នរម្គនសទ្សក្បមនរសពទ្យ ឬរដនៃងសនែងសទ្ៀរសក្ម្គបការដងទបនន។ 

់ ាំ ា ទ ់ ូ ូ ់ ់
ា ទ ់ ិ ៊ុ ់ ាំ ទ ់

ាំ ់ ់ ៊ុ ា ី ើ
ិ ធិ ើ ទី ់ ាំ ទ ់

ការដងទបននគសក្ម្គបសានភាពសខភាពដែលគរមរាំដហងែលអាយជវរ។ 
ការដងទសនុះគសក្ម្គបជង ឬការរងរបសដែលអ្នរ (មនម្គនការសរាដននរសវជជសាស្រសត) 
មនម្គនជនញសពទ្យ (មនដមនអ្រជនញដននរសខភាព) ដែលម្គនចាំសែុះែងមធយមអ្ាំពសខភាព 
នងសវជជសាស្រសតអាចរពងថា ក្បសនសបសោរអ្នរមនទ្ទ្ួលបានការដងទភាមៗសទ្ 
សនុះសខភាពរបសសោរអ្នរ (ឬទររដែលសៅរងននទរបសអ្នរ) អាចសថររងសក្គ្នុះថារ 
ឬម៊ុខងាររងកាយ សររងឬដននរននរងកាយ អាចម្គនសក្គ្នុះថារធៃនធៃរ។ ឧទហរែអាចែចជា៖ 

ាំ ទ ់ ឺ ់ ថ ៊ុ ាំ ់ ៊ុ ី ិ
ាំ ឺ ់ ាំ ឺ ួ ិ ិ

ិ ាំ ិ ន ាំ ៊ុ ឹ ី ៊ុ
ិ ាំ ឹ ិ ើ ិ ាំ ៃ

៊ុ ់ ន៊ុ ់ ិ ន៊ុ ន ់
ី ា ន ់ ់ ៍ ូ

▪ អ្ាំេងសពលសក្ម្គលរនរបសស្រសត ៊ុ ូ ់ ី
▪ បារ្ង ់ អឹ
▪ ការឈចបរាំររធៃន ឺ ់ ិ ់
▪ ឈក្ទ្ូង ឺ
▪ ការរោរធៃនធៃរ ់

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


3 | រសបៀបទ្ទ្លួបានការដងទាំ 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 36 

▪ ការសក្បឱសងសលសចាំែុះ ើ ើ ៊ុ
▪ ែួលសនៃប ់

▪ ការហរ្មខាង ូ ៃ ាំ
▪ សានភាពបននដននរនវចរតែចជាការធារទ្រចរធៃនធៃរ ឬគាំនរចងសធអ្រឃារ ថ ទ ់ ៃូ ិ ូ ៃ ់ ឹ ិ ត ់ ិ ់ វើ ត

រ៊ុាំចូលសៅ ER សែើមបទី្ទ្លការួ ដងទតាមាំ ទ្ម្គៃ ប។់ សោរអ្នរគួរទ្ទ្ួលបានការដងទជាក្បចព PCP 
របសសោរអ្នរដែលសាលសោរអ្នរចាស។ ក្បសនសបសោរអ្នរមនក្បារែថា 
សានភាពសខភាពរបសសោរអ្នរម្គនភាពបននសទ្ សមទ្រសពទសៅ PCP របសសោរអ្នរ។ 
សោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅ បណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24/7 តាមសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24 សម្គងសៅរងមនយ។ 

ាំ ាំ ី
់ ា ់ ់ ិ ើ ិ

ថ ៊ុ ់ ទ ់ ូ ូ ់
ូ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ

ើ ើ ើ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការការដងទសសស្រងាុះបននដែលសៅឆ្យពនទុះ 
សមសៅបនទបសសស្រងាុះបននដែលសៅជរបាំនរ (ER) សបសទុះបជាវាមនដមនសៅរងបណាញ Health Net  
រសដាយ។ សបសោរអ្នរចលសៅ ER សមសសនសឲ្យពួរសគទ្រសពទសៅ Health Net ។ សោរអ្នរ 
ឬមនរសពទ្យដែលសោរអ្នរចលសក្ម្គរពាបាល គួរសៅទ្រសពទសៅកាន Health Net  រងរយៈសពល 
24 សម្គងបនបពសោរអ្នរទ្ទ្ួលការដងទបនន។ 
ក្បសនសបសោរអ្នររាំពងសធែសែរសៅខាងសក្ៅសហរែឋអាសមររ សក្ៅពកាណាដា ឬមរសរ 
សហយក្រូវការការដងទបនន សនុះ Health Net  នងមនិរបរងការដងទរបសសោរអ្នរសទ្។ 

ិ ើ ាំ ា ទ ់ ៃ ី
ូ ់ ា ទ ់ ិ ៊ុ ើ ី ិ ន៊ុ ត
៏ ើ ូ ូ ើ ៊ុ ាំ ូ

ទី ូ ូ ់ ន៊ុ
៉ា ទ ់ ី ាំ ទ ់
ិ ើ ៊ុ វើ ាំ ើ ិ ី ៊ុ ិ ៊ុ ិ

ើ ាំ ទ ់ ឹ ៉ា ់ ាំ ់

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការមសធាបាយសធែសែរសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទមរសលខ 911។ 
សោរអ្នរមនចបាចសរ PCP របសសោររអ្នរ ឬ Health Net  សទ្ ម៊ុនសពលសោរអ្នរសៅ ER សេយ។  

ិ ើ វើ ាំ ើ ា ទ ់ ូ ូ
ិ ាំ ់ ួ ់ ើ

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការការដងទសៅរងមនរសពទ្យសក្ៅបណាញ 
បនបពការសសស្រងាុះបននរបសសោរអ្នរ (ការដងទបនបពម្គនសសថរភាពសខភាព) 
មនរសពទ្យនងសៅទ្រសពទសៅកាន Health Net ។  

ិ ើ ាំ ន៊ុ ទី ត
ទ ់ ី ា ទ ់ ់ ាំ ទ ់ ី ៊ុ
ទី ឹ ូ ់

សូមចងចថា៖ាំ  រាំទ្រសពទមរ 911 ក្បសនសបវាមនដមនជាការសសស្រងាុះបនន។ 
ទ្ទ្ួលការដងទសសស្រងាុះបននសក្ម្គបដរការសសស្រងាុះបននប៊ុសណាុះ មនដមនសក្ម្គបការដងទធមមតា 
ឬជងរចតាចែចជាជងផ្ទសាយ ឬឈបាំពងរសនុះសទ្។ ក្បសនសបវាជាការសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទ
សៅសលខ 911 ឬសៅកានបនទបសសស្រងាុះបននសៅជរបាំនរ។ 

៊ុ ូ ិ ើ ិ ា ទ ់
ាំ ា ទ ់ ់ ា ទ ់ ៉ា ណ ិ ់ ាំ

ាំ ឺ ូ ូ ាំ ឺ ត ឺ ់ ិ ើ ា ទ ់ ូ ូ
់ ់ ា ទ ់ ិ ៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 37 

ការដងទាំសក្ម្គបប់ញ្ញា រសសើប 

សសវារមដម ែលម្គនការក្ពមសក្ពៀងសក្ម្គបអ់្នីរិជន 

សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានសសវារមមខាងសក្កាមសដាយគ្ននការអ្នញ្ញរពឪពរម្គយ ឬអាណាពាបាល 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនអាយ 12 ឆ្សេង៖ 

ម ៊ុ ា ី ៊ុ ត
ិ ើ ៊ុ ន ាំ ើ

▪ ការដងទសខភាពនវចរតសក្ម្គបអ្នរជងពាបាលសក្ៅមនរសពទ្យ៖ ាំ ៊ុ ៃូ ិ ់ ាំ ឺ ទី
 ការយយនវសភទ្  ី ៃូ
 ការយយរងកាយ ី
 សៅសពលសោរអ្នរម្គនគនរចងសធបាបខនឯង ឬអ្នរែនទ្ ាំ ិ ់ វើ ៃួ

▪ ការការ រ/ការសធសរសត/ការពាបាលសមសរគហវ/ជងសអ្ែស វើ ៊ុ ី ាំ ឺ ៍
▪ ការការ រ/ការសធសរសត/ការពាបាលជងកាមសរគ វើ ាំ ឺ
▪ សសវារមមបញ្ញសក្បក្បាសសារធារសញៀន ា ើ ់ ៊ុ

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនអាយសក្កាម 18 ឆ្ 
សនុះសោរអ្រអាចសៅជបក្គូសពទ្យសដាយគ្ននការអ្នញ្ញរពឪពរម្គយ 
ឬអាណាពាបាលរបសសោរអ្នរចាំស ុះការដងទក្បសភទ្ទងសនុះ៖ 

ិ ើ ៊ុ ន ាំ
ន ួ ម ៊ុ ា ី ៊ុ ត

់ ាំ ាំ

▪ ការសធដននការក្គួសារ/ការពនាររសែរ (រមទងការសក្រៀវ) វើ ាំ ើ ួ ាំ
▪ សសវារមមរលររន ាំ ូ ូ

សក្ម្គបការសធសរសតម្គនននទស ុះ សសវារមមសធដននការក្គួសារ ការពនាររាំសែរ 
ឬសសវារមមការ រការ្ងជងកាមសរគ សវជជបែរ ឬគនរមនចបាចជាអ្នរដែលចលរមរងបណាញ 
Health Net  សេយ។ សោរអ្រអាចសក្ជសសរសអ្នរនលសសវាណាមយ 
សហយសៅររពួរសគសក្ម្គបសសវារមមទងសនុះសដាយគ្ននការបញ្នបន ឬការយលក្ពមជាម៊ុន 
(ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) សេយ។ 
សសវារមមពអ្រនតលសសវាសក្ៅបណាញដែលមនទរទ្ងនងការដងទតាមជសក្មសអាចមនក្រវបានរបរងសទ្
។ សក្ម្គបជនួយរងការដសវងររសវជបែរ ឬគនរដែលនតលសសវារមមទងសនុះ 
ឬសក្ម្គបជនយរងការទ្ទ្លបានសសវារមមទងសនុះ (រមទងការែរជញ្ន) 

់ វើ វើ ើ
ៃ ាំ ឺ ឌិ ៃី ិ ិ ាំ ់ ូ ួ ន៊ុ ត

ើ ន ើ ើ ត ់ ួ
ើ ់ ាំ ម ជូ ត ់

៊ុ ា ើ
ី ន ់ ត ិ ់ ឹ ាំ ើ ិ ូ ៉ា ់
់ ាំ ន៊ុ ជ ឌិ ៃី ិ ់ ាំ
់ ាំ ួ ន៊ុ ួ ាំ ួ ាំ ឹ ជូ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 38 

សោរអ្រអាចទ្រសពសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ សោរអ្នររអាចទ្រសពទសៅ 
បណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24/7 សដាយសៅសៅសលខទ្រសពសសវាបសក្មសម្គជរ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។ សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 

24 សម្គងសៅរងមនយ។ 

ន ូ ទ ៏ ូ
ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ូ ទ ើ ិ

ើ ើ ើ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ
៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ

អ្នរជនអាចនយយជាមយអ្ររណាងណាម្គរ អ្ពបញ្ញសខភាពរបសពរសគសដាយសៅទ្រសពសៅ 
បណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24/7 តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24 សម្គងសៅរងមនយ។ 

ី ិ ិ ួ ន ាំ ន ់ ាំ ី ា ៊ុ ់ ួ ូ ទ
ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ
ើ ើ ើ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ

សសវារមមសលើបញ្ញា រសសើបសក្ម្គបម់ន៊ុសែសពញវយ័៖ 

រងនមជាមនសែសពញវយ (18 ឆ្សេង) សោរអ្នរក្បដហលជាមនចងសៅជួប PCP 
របសសោរអ្នរសក្ម្គបការដងទសម្គរជារោរ ឬឯរជនណាមយសេយ។ សបែសចនុះ 
សោរអ្នរអាចសក្ជសសរសសវជជបែរ ឬគនរណាមយសក្ម្គបការដងទែចខាងសក្កាម៖ 

ន៊ុ ៊ុ ័ ន ាំ ើ ិ ់
់ ់ ាំ ៃ ់ ់ ់ ួ ើ ើ ូ

ើ ើ ឌិ ៃី ិ ួ ់ ាំ ូ

▪ ការសធដននការក្គួសារ នងការពនាររាំសែរ (រមទងការសក្រៀវ) វើ ិ ើ ួ ាំ
▪ ការសធសរសត នងការក្បរាសយបលអ្ាំពការម្គនននស ុះ វើ ិ ឹ ់ ី ទ
▪ ការការ រ នងការសធសរសតសមសរគហវ/ជងសអ្ែស ិ វើ ិ៍ ៊ុ ី ាំ ឺ ៍
▪ ការការ រ ការសធសរសត ការពាបាលការ្ៃងជងកាមសរគ វើ ាំ ឺ
▪ ការដងទការយយនវសភទ្ ាំ ី ៃូ
▪ សសវារមមរលររនសក្ៅមនរសពទ្យ ាំ ូ ូ ទី

ក្គូសពទ្យ ឬគនរមនចបាចជាដនរននបណាញ Health Net  សនុះសទ្។ 
សោរអ្រអាចសក្ជសសរសអ្នរនតលសសវាណាមយ សហយសៅររពរសគសដាយគ្ននការបញ្នបន 
ឬការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) សក្ម្គបសសវារមមទងសនុះ។ 
សសវារមមពអ្រនតលសសវាសក្ៅបណាញដែលមនទរទ្ងនងការដងទតាមជសក្មសអាចមនក្រវបានរបរងសទ្។ 
សក្ម្គបជនយដសវងររសវជជបែរ ឬគនរដែលនតលសសវារមមទងសនុះ 
ឬសក្ម្គបជនយរងការទ្ទ្លបានសសវារមមទងសនុះ (រមទងការែរជញ្ន) សោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅសលខ 

ៃី ិ ិ ាំ ់ ន ត
ន ើ ើ ់ ួ ើ ួ ម ជូ ត
់ ៊ុ ា ់ ាំ
ី ន ់ ត ិ ់ ឹ ាំ ើ ិ ូ ៉ា ់

់ ាំ ួ ឌិ ៃី ិ ់ ាំ
់ ាំ ួ ន៊ុ ួ ាំ ួ ាំ ឹ ជូ ូ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 39 

1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ សោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅបណាញពសក្គ្នុះសយបល គោនបដារ 
24/7 សដាយសៅទ្រសពសៅសសវាបសក្មសម្គជរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) ។ 
សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24 សម្គងសៅរងមនយ។ 

ូ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ
ូ ទ ើ ិ

ើ ើ ើ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ

សសចរតីបងាា បជ់ាម៊ុន 

សសចរបងាបសខភាពជាម៊ុនគជាទ្ក្មងដបបបទ្នវចាប។ សៅសលសនុះ 
សោរអ្នរអាចរយការដងទសខភាពដែលសោរអ្រចងបានរងររែដែលសោរអ្នរមនអាចនយយ 
ឬសធការសសក្មចចរសៅសពលសក្កាយ។ សោរអ្នរអាចរយស្ុះការដងទអ្ដែលសោរអ្នរមនិចងបាន។ 
សោរអ្នរអាចដារស្ុះនរណាម្គរ ែចជាសាម 
ឬភរយសែមបសធការសសក្មចចរតសក្ម្គបការដងទសខភាពរបសសោរអ្នរ ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាច។  

តី ា ់ ៊ុ ឺ ់ ៃូ ់ ើ
ាំ ៊ុ ន ់ ន៊ុ ី ិ ិ

វើ ិ ត ម ាំ វី ់
់ ម ន ់ ូ វ ី

ិ ើ ី វើ ិ ់ ាំ ៊ុ ់ ិ ើ ិ
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានទ្ក្មងដបបបទ្សសចរបងាបជាម៊ុនសៅតាមហាងឱសង មនរសពទ្យ 
ការយលយចាប នងការយលយសវជជបែរ។ 
សោរអ្នរអាចនងក្រវបងក្បារសក្ម្គបទ្ក្មងដបបបទ្សនុះ។ សោរអ្នររអាចររសមល 
នងទញយរទ្ក្មងដបបបទ្ឥរគរនងសៅសលអ្នធែរ។ សោរអ្នរអាចសរក្គួសាររបសសោរអ្នរ 
PCP ឬនរណាម្គរដែលសោរអ្នរទ្រចរសែមបជួយ សោរអ្របាំសពញសែដបបបទ្។  

់ តី ា ់ ទី
ិ ័ ់ ិ ិ ័ ឌិ

ឹ ូ ់ ់ ់ ់ ៏ ើ
ិ ់ ិ ៃ ើ ៊ុី ឺ ិ ួ ់

ន ់ ៊ុ ិ ត ើ ី ន ាំ ៊ុ ាំ

សោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានការដែនជាម៊ុនដែលម្គនសៅរងរាំែរក្តាសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរ។ 
សោររអ្នរម្គនសទ្ដរដក្ប ឬលបសចលការដែនជាម៊ុនរបសសោរអ្នរសៅសពលណារបាន។ 

ិ ធិ ាំ ន៊ុ ់ ់
ិ ធិ ៊ុ ាំ ់ ៏

សោរអ្នរម្គនសទ្ដសវងយលអ្ាំពការដរដក្បសៅសលចាបដែនជាម៊ុន។ Health Net  
នងជនែែងសៅសោរអ្រ អ្ាំពការដរដក្បននសៅសលចាបមនឲ្យសលសព 90 នងៃបនបពនងសធការដរដក្ប
សនុះសេយ។  

ិ ធិ ់ ី ើ ់ ាំ
ឹ ូ ាំ ឹ ន ី ើ ់ ិ ើ ី ទ ់ ី ៃ វើ

ើ
សោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅ Health Net  តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 សក្ម្គបពរម្គនបដនថម។ ូ ់ ័ ៌
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 40 

ការបរចិច គសររីងា និងជាលិកា 

មនសែសពញវយអាចជួយ សសស្រងាុះជវរជាសក្ចនសដាយកាយជាអ្នរនតលសររង ឬជាលកា។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនអាយចសនុះ 15 សៅ 18 ឆ្ សនុះសោរអ្នរអាចកាយជាអ្នរបរចគ 
សដាយម្គនលខរយលក្ពមពឪពរម្គយ ឬអាណាពាបាល។ 
សោរអ្នរអាចែរចរតវញបានសពលណារបាន ក្បសនសបមនចង  បរចគ។ ក្បសនសប 
សោរអ្នរចងែងបដនថមអ្ាំពការបរចគសររង ឬជាលកាសនុះ សមសារសរអ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP 
របសសោរអ្នរ។ អ្ររអាចចលសមលសគហទ្ាំពររបសក្រសងសខាភបាល  
នង សសវាមនសែជាររបសសហរែឋអាសមររតាមរយ៖ www.organdonor.gov ។ 

៊ុ ័ ា ី ិ ើ ៃ ់ ី ា ិ
ិ ើ ៊ុ ៃ ន ាំ ៃ ិ ច

ិ ិ ់ ី ៊ុ ត
ូ ិ ិ ៏ ិ ើ ិ ់ ិ ច ិ ើ

់ ឹ ី ិ ច ី ា ិ ូ ួ ់ ាំ
់ ន ៏ ូ ើ ័ ់ ួ ៊ុ ិ

ិ ៊ុ ិ ់ ិ

រដនៃងទ្ទ្ួលបានការដងទ ាំ
សោរអ្នរនងទ្ទ្ួលការដងទភាគសក្ចនព PCP របសសោរអ្នរ។ PCP 
របសសោរអ្រនងនតលឲ្យសោរអ្នរនវការដងទបងារជងជាក្បច (សខម្គលភាព)។ 
សោរអ្នររនងសៅជួប PCP របសសោរអ្នរសក្ម្គបការដងទសពលសោរអ្នរឈ។ 

ក្រូវក្បារែថា ទ្រសពទសៅ PCP របសសោរអ្នរម៊ុនសពលសោរអ្រទ្ទ្ួលបានការដងទសខភាពមនបនន។ 
PCP របសសោរអ្នរនងបញ្នសោរអ្នរសៅជួបជាមយក្គូសពទ្យឯរសទ្ស ក្បសនសបសោរអ្នរក្រវការ។  

ឹ ាំ ើ ី ់
់ ន ឹ ់ ូ ាំ ក ាំ ឺ ាំ ៊ុ ៊ុ

៏ ឹ ់ ់ ាំ ឺ
ូ ់ ន ាំ ៊ុ ិ ទ ់

់ ឹ ជូ ួ ិ ើ ូ

សែមបទ្ទ្ួលបានជនួយពសនួរសខភាពរបសសោរអ្នរ សោរអ្នររអាចទ្រសពទសៅ 
បណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ សដាយសៅសៅសលខសសវាបសក្មសម្គជរ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24 សម្គងសៅរងមនយ។  

ើ ី ាំ ី ាំ ៊ុ ់ ៏ ូ
ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ើ ិ

ើ ើ ើ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការដងទបនន សមទ្រសពទសៅ PCP របសសោរអ្នរ។ ការដងទបនន 
គជាការដងទដែលសោរអ្រក្រូវការរងរយៈសពល 48 សម្គង បដនតមនដមនជាការសសស្រងាុះបននសទ្។ 
វារមបញ្លទងការដងទចាំស ុះររែែចជាផ្ទសាយ ឈបាំពងរ ក្គនសៅ ឈក្រសចៀរ ឬសាចែ។  

ិ ើ ាំ ទ ់ ូ ូ ់ ាំ ទ ់
ឺ ាំ ន ន៊ុ ៉ា ៉ា៊ុ ិ ា ទ ់
ួ ចូ ាំ ាំ ី ូ ត ឺ ់ ុ ត ឺ ់ ៊ុ ាំ

សក្ម្គបការសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទសៅសលខ 911 ឬសៅកានបនទបសសស្រងាុះបននសៅជរបាំនរ។ ់ ា ទ ់ ូ ូ ់ ់ ា ទ ់ ិ ៊ុ

 
 

http://www.organdonor.gov


3 | រសបៀបទ្ទ្លួបានការដងទាំ 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 41 

ការជាំទស់សដាយក្រមសីលធម ៌

អ្នរនតលសសវាខៃុះម្គនការជទសសដាយក្រមសលធមចាំស ុះសសវារមមដែលបានរបរង។ 
សនុះម្គននយថាពួរសគម្គនសទ្មនិនតលសសវារមមដែលបានរបរងមយចាំនួន 
ក្បសនសបពួរសគមនយលក្សបចាំស ុះក្រមសលធមជាមយសសវារមម។ 
ក្បសនសបអ្នរនតលសសវារមរបសសោរអ្រម្គនការជទសសដាយក្រម 

សលធម ពួរសគនងជួយ សោរអ្នរដសវងររអ្រនតលសសវាសនែងសទ្ៀរសក្ម្គបសសវារមមដែលក្រវការ។ 
Health Net  រអាចសធការជាមយសោរអ្នរសែមបដសវងររអ្រនតលសសវានងដែរ។  

់ ាំ ់ ី ៌ ៉ា ់
័ ិ ធិ ់ ៉ា ់ ួ

ិ ើ ិ ់ ី ៌ ួ
ិ ើ ់ ម ់ ន ាំ ់

ី ៌ ឹ ន ់ ់ ូ
៏ វើ ួ ើ ី ន ់

មនរសពទ្យខៃុះ នងអ្នរនតលសសវាសនែងសទ្ៀរមននតលសសវារមមមយ ឬសក្ចនដែលបានរយខាងសក្កាមសទ្។  
សសវារមមទងសនុះអាចររបាន នង Health Net  ក្រវធានថា សោរអ្នរ 
ឬសម្គជរក្គសាររបសសោរអ្នរបានជួបអ្នរនលសសវា 
ឬក្រូវបានអ្នញ្ញរឲ្យចលមនរសពទ្យដែលនងអ្នវរតសសវារមមដែលបានរបរងែចខាងសក្កាម៖  

ទី ិ ់ ិ ់ ួ ើ
ាំ ិ ូ

ិ ួ ់ ត ់
៊ុ ា ូ ទី ឹ ៊ុ ៉ា ់ ូ

▪ ការសរៀបចាំដននការក្គួសារ នងសសវាពនាររាំសែររមទងមសធាបាយពនាររសែរ
បនននងដែរ  

ិ ើ ួ ាំ ាំ ើ
ទ ់

▪ ការសក្រៀវ រមទងការវុះការចងនែសបនសៅសពលសក្ម្គលរន ួ ាំ ់ ូ ូ
▪ ការពាបាលភាពគ្ននរន ម ូ
▪ ការរលររន ាំ ូ ូ

សោរអ្នរគួរដរទ្ទ្ួលបានពរម្គនបដនថមម៊ុនសពលសោរអ្នរចុះស្ុះ។ ទ្រសពទសៅសវជជបែរ 
ក្រុមសវជជសាស្រសត សម្គគមអ្នវរឯររជយ ឬគនរងដែលសោរអ្នរចងបាន។ ឬសៅទ្រសពទសៅកាន 
Health Net  តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) សែមបធានថា
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានសសវាដងទសភាពដែលសោរអ្នរក្រូវការ។  

័ ៌ ៊ុ ម ូ ឌិ
៊ុ ត ៃី ិ មី ់ ូ ់

ើ ី
ាំ ៊ុ

 
 
 



3 | រសបៀបទ្ទ្លួបានការដងទាំ 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 42 

សសៀវសៅរយស ម្ ុះអ្នរនតល់សសវា 

បញ្រយនមអ្នរនដលសសវា Health Net  ដែលចលរមរងបណាញ Health Net  ។ 
បណាញគជាក្រុមអ្នរនតលសសវាដែលសធការជាមយ Health Net ។  

ជ ី ់ ូ ួ ន៊ុ ដ
ដ ឺ ់ វើ ួ

បញ្រយនមអ្នរនដលសសវា Health Net  ម្គនរយពមនរសពទ្យ ឳសងសាន PCPs អ្នរឯរសទ្ស 
ក្គូសពទ្យជនញគោនបបដារ ្មប ជនយការក្គូសពទ្យ អ្នរនតលសសវាដននការក្គួសារ 
មែលសខភាពដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្ននរបសសហពនធ (FQHCs) 
អ្នរនតលសសវាសខភាពនវចរតសក្ៅមនរសពទ្យ សសវារមម នងការគ្នក្ទ្រយៈសពលដវង (LTSS) 
មជឈមែលរាំសែរសដាយខនឯង (FBCs) គនរសខភាពឥណា (IHCs) នងគនរសខភាពជនបទ្ 
(RHCs) ។ 

ជ ី ់ ី ទី ថ
ាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ ួ ់

ឌ ៊ុ តិ ់ ់ ់ ័
់ ៊ុ ៃូ ិ ទី ិ ាំ
ឌ ើ ៃួ ៃី ិ ៊ុ ឌ ិ ៃី ិ ៊ុ

បញ្រយនមអ្នរនដលសសវា ម្គនស្ុះ អ្នរជនញ អាសយដាន សលខទ្រសពទ សម្គងសធការ 
នងភាសាដែលក្រូវនយយរបសអ្នរនលសសវាបណាញ Health Net ។ សសៀវសៅសនុះក្បាបថា 
សរអ្នរនតលសសវាសនុះរាំពងទ្ទ្ួលអ្នរជងងឬសទ្។ 
វារនតលនវរក្មរននភាពងាយក្សួលែលរងកាយសក្ម្គបចលសៅកានអាគ្នរែចជាចាំែរ នវជក្ម្គល 
ជសែរម្គននែ នងបនទបសក្ម្គរដែលម្គនទរធាំទ្ោយ នងបងាននែ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរចងបានពរម្គនអ្ាំពការអ្បរ ការបែុះបណាល នងការបញ្ញរក្រមក្បរាសវជបែរ 
សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។  

ជ ី ់ ម ាំ ឋ ូ ៉ា វើ
ិ ិ ់ ត ់ ត ់
ើ ់ ៊ុ ាំ ឺ មី
៏ ់ ូ ិ ់ ់ ូ ់ ូ ៃូ
តើ ិ ់ វ ូ ិ ក ់
ិ ើ ់ ័ ៌ ី ់ ាំ ត៊ុ ត ិ ជ ់ ុ ឹ ជ ឌិ

ូ ូ

សោរអ្នរអាចររស ញបញ្រយស្ុះអ្នរនតលសសវាតាមសគហទ្ាំពរ www.healthnet.com ។  ើ ជ ី ម ់ ័

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការបញ្រយស្ុះអ្នរនលសសវា ជាឯរសារដែលបានក្ពន សមទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។  

ិ ើ ជ ី ម ត ់ ី ូ ូ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 43 

បណាដ ញអ្នរនតល់សសវា 

បណាញអ្រនតលសសវាគជាក្រមសវជជបែរ មនរសពទ្យ នងអ្រនលសសវាសនែងសទ្ៀរដែលសធការជាមយ 
Health Net ។ សោរអ្រនងទ្ទ្ួលបានសសវាធានរបរងរបសសោរអ្នរតាមរយៈបណាញ Health Net ។  

ត ន ់ ឺ ុ ឌិ ទី ិ ន ត ់ វើ ួ
ន ឹ ៉ា ់ ់ ដ

សម្គល៖ ជនជារឥណាអាសមររ អាចសក្ជសសរស IHC រងនមជា PCP របសពួរសគ។ 

ក្បសនសប PCP, មនរសពទ្យ 
ឬអ្រនតលសសវាសនែងសទ្ៀររបសសោរអ្រម្គនសសចរជទសសដាយក្រមសលធមរងការនតលជនអ្រនវសសវា
របរងែចជា ការសធដននការក្គួសារ ឬការរលររន សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ សក្ម្គបពរម្គនបដនមអ្ាំពការជទសសដាយក្រមសលធម សូមអានដនរម៊ុន 
«ការជទសសដាយក្រមសលធម» ដែលម្គនសៅរងជពរសនុះ។ 

ា ់ ិ ឌ ិ ើ ើ ន៊ុ ់

ិ ើ ទី
ន ់ ់ ន តី ាំ ់ ី ៌ ន៊ុ ់ ូ ន ូ

៉ា ់ ូ វើ ាំ ូ ូ ូ ូ
់ ័ ៌ ថ ី ាំ ់ ី ៌ ន

ាំ ់ ី ៌ ន៊ុ ាំ ូ

ក្បសនសបអ្រនតលសសវារបសសោរអ្រម្គនការជទសសដាយក្រមសលធម សនុះគ្នរ 
ឬនងអាចជយ សោរអ្រដសវងររអ្រនលសសវាសនែងសទ្ៀរដែលនងនតលឲ្យសោរអ្រនវសសវារមមដែលសោរ
អ្នរក្រូវការ។ Health Net  រអាចជយ សោរអ្នររងការដសវងររអ្រនតលសសវាដែលនងអ្នវរតសសវារមសនុះ។ 

ិ ើ ន ់ ់ ន ាំ ់ ី ៌ ់
ួ ន ន ត ់ ឹ ់ ន ូ

៏ ួ ន៊ុ ន ់ ឹ ៊ុ ម

អ្នរនតល់សសវារន៊ុងបណាត ញ 

សោរអ្នរនងសក្បអ្រនតលសសវាសៅរងបណាញ Health Net  
សក្ម្គបរក្មវូការដងទសខភាពរបសសោរអ្នរ។ សោរអ្នរនងទ្ទ្ួលការដងទបងារជង 
នងការដងទជាក្បចព PCP របសសោរអ្នរ។ សោរអ្នររនងសក្បក្គូសពទ្យឯរសទ្ស មនរសពទ្យ 
នងអ្នរនតលសសវាែនទ្សទ្ៀរសៅរងបណាញ Health Net  នងដែរ។  

ឹ ើ ន ់ ន៊ុ ដ
់ ាំ ៊ុ ់ ឹ ាំ ក ាំ ឺ

ិ ាំ ាំ ី ់ ៏ ឹ ើ ទី
ិ ់ ន៊ុ ដ

សែមបទ្ទ្ួលបានបញ្រយស្ុះអ្នរនលសសវារបសអ្នរនតលសសវារងបណាញ សមទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ សោរអ្នររអាចដសវងររបញ្រយស្ុះអ្នរនលសសវាសៅសល   
សគហទ្ាំពរ www.healthnet.com ។ 

ើ ី ជ ី ម ត ់ ់ ់ ន៊ុ ត ូ ូ
៏ ជ ី ម ត ់ ើ

័

សក្ម្គបការដងទសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទសៅសលខ 911 ឬសៅកានបនទបសសស្រងាុះបននសៅជរបាំនរ។ ់ ាំ ា ទ ់ ូ ូ ់ ់ ា ទ ់ ិ ៊ុ

សលរដលងដរការដងទសសស្រងាុះបនន 
សោរអ្នរក្បដហលជាក្រូវបងនងៃសសវាដងទពអ្នរនតលសសវាដែលសៅសក្ៅបណាញ។ 

ើ ាំ ា ទ ់
់ ាំ ី ់ ត

http://www.healthnet.com
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 44 

អ្នរនតល់សសវាសក្ៅបណាត ញដែលសៅរនងរាំបនស់សវារមម ៊ុ
អ្នរនតលសសវាសក្ៅបណាញគជាអ្នរដែលមនម្គនរចក្ពមសក្ពៀងសែមបសធការជាមយ Health Net ។ 
សលរដលងដរការដងទសសស្រងាុះបនន 

់ ដ ឺ ិ ិ ច ើ ី វើ ួ
ើ ាំ ា ទ ់

សោរអ្នរក្បដហលជាក្រូវបងក្បារសក្ម្គបការដងទពអ្នរនតលសសវាដែលសៅសក្ៅបណាញ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការសសវាដងទសខភាពដែលបានធានរបរង 
សនុះសោរអ្រក្បដហលជាអាចទ្ទ្ួលយរសសវាទងសនុះពសក្ៅបណាញបានសដាយមនគរនងៃសក្ម្គបសោ
រអ្នរ ែរបណាពួរវាម្គនភាពចបាចដននរសវជជសាស្រសត នងមនម្គនសៅរងបណាញ។  

់ ់ ់ ាំ ី ់ ត
ិ ើ ាំ ៊ុ ៉ា ់

ន ាំ ី ត ិ ិ ់
ាំ ់ ិ ិ ន៊ុ ត

Health Net  អាចនតលជនសោរអ្នរនវការបញ្នបនសៅអ្នរនតលសសវាសក្ៅបណាញ 
ក្បសនសបសសវារមមដែលសោរអ្នរក្រូវការមនម្គនសៅរងបណាញ ឬសថរសៅឆ្យពនទុះរបសសោរអ្នរ។ 
ក្បសនសបសយងខ នតលជនសោរអ្នរនវការបញ្នសៅអ្នរនតលសសវាសក្ៅបណាញ 
សនុះសយងខាំនងចាំណាយសក្ម្គបការដងទរបសសោរអ្នរ។ 

់ ូ ូ ជូ ត ់ ត
ិ ើ ិ ន៊ុ ត ិ ៃ ី ់
ិ ើ ើ ្៊ុ ាំ ់ ូ ូ ជូ ់ ត
ើ ្៊ុ ឹ ់ ាំ ់

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការជនួយសសវារមមសក្ៅបណាញ សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ាំ ត ូ ូ

សក្ៅរាំបនស់សវារមម  
ក្បសនសបសោរអ្រសៅសក្ៅរបនសសវារម Health Net  សហយក្រវការការដងទដែលមនិបនន 
ឬភាមៗ សមទ្រសពទសៅ PCP របសសោរអ្នរភាម។ ឬទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ន ាំ ់ ម ើ ូ ាំ ទ ់
ៃ ូ ូ ់ ៃ ូ

សក្ម្គបការដងទសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទសៅសលខ 911 ឬសៅកានបនទបសសស្រងាុះបននសៅជរ
បាំនរ។ Health Net  ធានរបរងសលការដងទសសស្រងាុះបននសក្ៅបណាញ។ 
ក្បសនសបសោរអ្រសធែសែរសៅក្បសទ្សកាណាដា ឬមរសរ 
សហយក្រវការសសវាសសស្រងាុះបននដែលរក្មវឲ្យចលមនរសពទ្យ សនុះ Health Net  
នងធានរប់រងការដងទរបសសោរអ្រ។ ក្បសនសបសោរអ្ររពងសធែសែរសៅក្បសទ្សសក្ៅព 

កាណាដា ឬមរសរ សហយក្រវការការដងទបនន Health Net  
នងមនិធានរបរងការដងទរបសសោរអ្នរសទ្។ 

់ ាំ ា ទ ់ ូ ូ ់ ់ ា ទ ់ ិ
៊ុ ៉ា ់ ើ ាំ ា ទ ់ ត
ិ ើ ន វើ ាំ ើ ៊ុ ិ ៊ុ ិ

ើ ូ ា ទ ់ ូ ូ ទ ី
ឹ ៉ា ាំ ់ ន ិ ើ ន ាំ ៊ុ វ ើ ាំ ើ ី

៊ុ ិ ៊ុ ិ ើ ូ ាំ ទ ់
ឹ ៉ា ់ ាំ ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 45 

សម្គល៖ ជនជារឥណាអាសមរកាងអាចនងទ្ទ្លបានសសវារមសៅ IHC សក្ៅបណាញ។ 

ក្បសនសបសោរអ្រម្គនសែរអ្ពការដងទសក្ៅបណាញ ឬសសវារមមសក្ៅបណាញ 
សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ ក្បសនសបការយលយបទ្ 
សហយសោរអ្រក្រវការជនយពអ្ររណាង សមទ្រសពទសៅ 
បណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24 សម្គងសៅរងមនយ។ 

ា ់ ិ ឌ ិ ាំ ឹ ួ ម ត

ិ ើ ន ាំ ួ ាំ ី ាំ ត ត
ូ ូ ិ ើ ិ ័ ិ
ើ ន ូ ាំ ួ ី ន ាំ ូ ូ
ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ
ើ ើ ើ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ

សវជជបែឌិ រ 

សោរអ្នរនងសក្ជសសរសសវជបែររបសសោរអ្នរ ឬអ្នរនតលសសវាដងទបឋម (PCP) 
ពសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនតលសសវារបស Health Net  ។ 
សវជជបែរដែលសោរអ្នរសក្ជសសរសក្រូវដរជាអ្នរនតលសសវាដែលចលរម។ សនុះម្គននយថា 
អ្នរនដលសសវាគសថរសៅរងបណាញ Health Net  ។ សែមបទ្ទ្ួលបាន 
បញ្រយស្ុះអ្នរនលសសវារបស Health Net  សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ ឬដសវងររវាតាមអ្នធែរសដាយចលសៅកាន www.healthnet.com ។  

ឹ ើ ើ ជ ឌិ ់ ់ ាំ
ី ម ់ ់

ឌិ ើ ើ ់ ូ ួ ័
់ ឺ ិ ន៊ុ ដ ើ ី

ជ ី ម ត ់ ់ ូ ូ
៊ុី ឺ ិ ូ ់

ក្បសនសបសោរអ្នររាំពងសក្ជសសរសសវជជបែរង សនុះសោរអ្នររគួរទ្រសពទសៅដែរ សែមបធានថា PCP 
ដែលសោរអ្រចងបានរពងទ្ទ្ួលយរអ្នរជងង។ 

ិ ើ ៊ុ ើ ើ ឌិ មី ៏ ូ ើ ី
ន ់ ាំ ៊ុ ាំ ឺ មី

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសវជបែរ ម៊ុនសពលដែលសោរអ្នរជាសម្គជរ Health Net  
សហយសវជបែរសនុះមនសថររងបណាញរបស Health Net  
សនុះសោរអ្រក្បដហលជាអាចទ្រសវជជបែរសនុះរងរយៈសពលរែរមយ។ ររែសនុះ 
សៅថាការបនតដងទសខភាព។ Health Net  នតលការបនតដងទសខភាពែចខាងសក្កាម៖ 

ិ ើ ជ ឌិ ិ
ើ ជ ឌិ ិ ិ ន៊ុ ត ់

ន ៊ុ ឌិ ន៊ុ ាំ ់ ួ ី
ាំ ៊ុ ់ ាំ ៊ុ ូ

▪ សានភាពក្សួចក្សាវ (សានភាពធៃនធៃរ នងភាមៗដែលម្គនរយៈសពលខ ែចជាគ្នងសបុះែង 
ឬជងរោរសរ) - សក្ម្គបសានភាពរយៈសពលចងសក្កាយ។ 

ថ ថ ់ ិ ៃ ៃី ូ ាំ ូ
ាំ ឺ ួ ់ ថ ៊ុ

▪ សានភាពរងកាយ នងអារបបររយរនរ – រហរែល 12 ដខ។ 
ជាធមមតារហរែលសោរអ្នរបញ្បវគាននការពាបាល 
សហយក្គូសពទ្យអាចសនរសោរអ្នរសៅអ្រនតលសសវាសនែងសទ្ៀរសដាយសវរភាព។ 

ថ ិ ិ ិ ៊ុ ាំ ៉ា ូ ់
ូ ់ ច ់

ើ ទ ន ់ ៊ុ ថិ

http://www.healthnet.com
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 46 

▪ ការម្គនននស ុះ - រងអ្េងសពលម្គនននទស ុះ នងការសមលដងទ សក្កាយសពលសក្ម្គលរន 
ភាមៗ (ក្បាមយសបាហបនបពការសក្ម្គលរនតាមទរម្គស ឬ 8 
សបាហបនបពការវុះការ)។ 

ទ ន៊ុ ាំ ៊ុ ិ ើ ាំ ូ
ៃ ាំ ួ ត ៍ ទ ់ ី ូ វ
ត ៍ ទ ់ ី ់

▪ សសវារមមសខភាពនវចរតម្គតា - រហរែល 12 ដខពការសធសរគវនចយ 
ឬចងបញ្បននការម្គនននស ុះ មយណាដែលសររសេងសក្កាយសគ 

៊ុ ៃូ ិ ូ ់ ី វើ ិ ិ េ ័
៊ុ ច ់ ទ ួ ើ ើ

▪ ជង/សានភាពែណារកាលចងសក្កាយ - សក្ម្គបរយៈសពលននជង។ ាំ ឺ ថ ាំ ់ ៊ុ ់ ាំ ឺ
▪ ការដងទទររសទ្បនងសរររហរែលអាយ 36 ដខ - រហរែល 12 ដខ ឬរហរែលអាយ 

36 ដខ សៅសពលមយណារសដាយដែលសររសេងម៊ុនសគ។ 

ាំ ើ ឹ ើ ូ ់ ៊ុ ូ ់ ូ ់ ៊ុ
ួ ៏ ើ ើ

▪ ការអ្នវរតការវុះការ ឬនរវធសនែងសទ្ៀរដែលក្រូវបានអ្នញ្ញរសដាយ Health Net  
ជាដននរមយននការពាបាលដែលបានររក្តាទ្រ សហយក្រូវបានដែន 
នងររក្តាសដាយអ្នរនល 

សសវា។ ការពាបាលសនុះ ក្រូវបានរាំែរឲ្យអ្នវរសៅរងអ្ាំេងសពល 180 នងបនបព
សវជជបែរ ឬមនរសពទ្យសនុះឈបសធការជាមយដននការរបសសយងខ ឬអ្ាំេងសពល 180 នង 
បនបពសោរអ្នរបានចបសនមការធានរបរងជាមយសយងខាំ។ 

៊ុ ់ ី ិ ិ ី ៊ុ ា
ួ ់ ៊ុ ើ ាំ

ិ ់ ត ់
់ ៊ុ ត ន៊ុ ៊ុ ៃ ទ ់ ី

ឌិ ទី ់ វើ ួ ់ ើ ្៊ុ ាំ ៊ុ ៃ
ទ ់ ី ់ តើ ៉ា ់ ួ ើ ្៊ុ

សក្ម្គបលរខែសនែងសទ្ៀរដែលអាចម្គនសទ្ទ្ទ្លបាន សមទរទ្ងសសវាបសក្មសម្គជរ Health Net  ់ ខ ឌ ិ ធិ ួ ូ ់ ើ ិ

យងណារ ការបនតទ្ទ្ួលបានអ្រថក្បសយជនននការដងទមនរបបញ្លនវសសវារមមែចខាងសក្កាម៖  ៉ា តី ៍ ាំ ិ ់ ចូ ូ ូ

▪ បរការសវជជសាស្រសតសក្បជាបបានយរ ិ ខ ើ ់ ូ
▪ មសធាបាយសធែសែរ វើ ាំ ើ
▪ សសវាបនបបនែសនែងសទ្ៀរ នង ទ ់ ាំ ិ
▪ សសវារមមដែលនតលសដាយរមមវធ Fee-for-Service Medi-Cal 

នងមនបានរបរងសដាយដននការសនុះ។ 

់ ិ ី
ិ ិ ៉ា ់

សែមបទ្ទ្ួលបានការបនតដងទ ក្រវបាំសពញតាមលរខខែែចខាងសក្កាម៖ ើ ី ាំ ូ ឌ ូ

▪ សោរអ្នរក្រវដរជួបអ្នរនលសសវាសក្ៅបណាញយងសហាចណាសមតងរងអ្េងសពលែបពរ 
(12) ដខ មនកាលបរសចេទ្ននការចុះស្ុះរបសសោរអ្នរជាមយដននការរបសសយងខ 
សក្ម្គបការជបដែលមនបនន។ 

ូ ត ់ ត ៉ា ់ ន៊ុ ាំ ៊ុ ់ ី
៊ុ ិ ៊ុ ម ់ ួ ់ ើ ្៊ុ ាំ

់ ួ ិ ទ ់
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ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 47 

▪ អ្នរនតលសសវាសក្ៅបណាញក្រូវដរយលក្ពមចាំស ុះអ្ក្តាការទ្ទរធមមតា ឬអ្ក្តាទ្ទរ 
Medi-Cal 

់ ត ់ ូ ់ ូ ់

▪ អ្នរនដលសសវាដងទសក្ៅបណាញ គជាអ្នរនតលសសវាដែលក្រវបានអ្នញ្ញរពដននការរែ 
California ។ 

់ ាំ ដ ឺ ់ ូ ៊ុ ា ី ឋ

សលសពសនុះ សម្គជរមយចាំនួនអាចបនតជួបអ្រនលសសវារបសពួរសគែចខាងសក្កាម៖  ើ ី ិ ួ ន ត ់ ់ ូ

▪ មនសែចស នងជនពការដែលសទ្បដរចលរមរងដននការរបសសយងខ អាចសបនត
ជួបសវជជបែររបសសគ ក្បសនសបម្គនសសែសការអ្នញ្ញរពាបាលសរមមពដននការ 
Medi-Cal Fee-For-Service ។ 

៊ុ ់ ិ ិ ើ ូ ួ ន៊ុ ់ ើ ្៊ុ ាំ ៊ុ ាំ
ឌិ ់ ិ ើ ាំ ើ ៊ុ ាំ ៊ុ ា ី

▪ ក្បសនសបសោរអ្នរសទ្បដរចលរមរងដននការរបសសយងខាំសដាយសារការបរព Covered 
California សៅ Medi-Cal Managed Care 
សនុះសោរអ្រម្គនសទ្បាំសពញការដងទដែលបានយលក្ពមពមន 
នងចបាចពអ្នរនតលសសវាពាបាលរបសសោរអ្នររហរែល 60 នង 
គរចបពនងៃដែលសោរអ្រចលរមរងដននការរបសសយងខាំ។ 
ឬរហរែលដននការរបសសយងខាំបញ្បការវាយរាំនលងសដាយគ្ននការសសនសពសោរអ្នរ 
ឬអ្នរនតលសសវា។ 

ិ ើ ើ ូ ួ ន៊ុ ់ ើ ្៊ុ តូ ី

ន ិ ធិ ាំ ់ ី ៊ុ
ិ ាំ ់ ី ់ ់ ូ ់ ៃ
ិ ់ ី ន ូ ួ ន៊ុ ់ ើ ្៊ុ

ូ ់ ់ ើ ្៊ុ ច ់ មី ម ើ ៊ុ ាំ ី
់

▪ សម្គជរអាយសក្កាម 21 ឆ្ ដែលទ្ទ្លបានការពាបាលសខភាពអារបបររយ
អាចបនតជួបអ្នរនតលសសវាសខភាពអារបបររយសក្ៅបណាញរបសពួរសគរហរែល 12 ដខ។ 
ពួរសគក្រូវដរម្គនទ្ាំនរទ្នងដែលម្គនក្សាបជាមយអ្នរនតលសសវាសខភាពអារបបររយ។ 
សនុះម្គននយថា សម្គជរបានជួបអ្នរនតលសសវាយងសហាចណាសមតងរងរយៈសពល 6 ដខ 
ម៊ុនសពលចុះស្ុះរងដននការរបសសយងខ ឬផ្ទសបរពមជឈមែលក្បចរាំបន។ 

ិ ៊ុ ន ាំ ួ ៊ុ ិ ិ
់ ៊ុ ិ ិ ត ់ ូ ់

់ ាំ ់ ួ ់ ៊ុ ិ ិ
័ ិ ់ ៉ា ់ ន៊ុ
៊ុ ម ន៊ុ ់ ើ ្៊ុ ាំ ៃ ់ តូ ី ឌ ាំ ់

សោរអ្នរអាចអានបដនមអ្ាំពការបនដងទសខភាពសៅរងសសៀវសៅដែនសនុះ។ សែមបដសវងយលបដនថម 
សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ថ ី ត ាំ ៊ុ ន៊ុ ាំ ើ ី ់
ូ ូ

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការអ្នរឯរសទ្ស សនុះ PCP 
របសសោរអ្រនងបញ្នសោរអ្នរសៅអ្នរឯរសទ្សរងបណាញរបស Health Net  ។  

ិ ើ
់ ន ឹ ជូ ន៊ុ ត ់
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សមចថា ក្បសនសបសោរអ្នរមនបានសក្ជសសរស PCP សទ្ សនុះ Health Net  នងសក្ជសសរស PCP 
មយជនសោរអ្នរ។ សោរអ្នរសាលរក្មូវការការដងទសខភាពរបសសោរអ្នរចាសបាំនរ 
ែសចនុះវាលអបាំនរក្បសនសបសោរអ្នរសក្ជសសរសខនឯង។ ក្បសនសបសោរអ្នរសៅរង Medicare នងនង 
Medi-Cal នង សនុះសោរអ្នរមនចបាចសក្ជសសរស PCP សទ្។ 

ូ ាំ ិ ើ ិ ើ ើ ឹ ើ ើ
ួ ូ ា ់ ាំ ៊ុ ់ ់ ៊ុ
ូ ៊ុ ិ ើ ើ ើ ៃួ ិ ើ ន៊ុ ិ

ិ ាំ ់ ើ ើ
ក្បសនសបសោរអ្នរចងផ្ទសបរ PCP របសសោរអ្នរ សនុះសោរអ្នរក្រូវដរសក្ជសសរស PCP 
សចញពសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនតលសសវារបស Health Net ។ ក្រូវក្បារែថា PCP 
រាំពងទ្ទ្ួលយរអ្នរជងង។ សែមបផ្ទសបរ PCP ងរបសសោរអ្នរ សមទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។  

ិ ើ ់ ៃ ់ តូ ់ ើ ើ
ី ម ់ ់

៊ុ ាំ ឺ មី ើ ី ៃ ់ តូ មី ់ ូ ូ

មនទីរសពទ្យ 
រងររែបនន សមទ្រសពទមរកានសលខ 911 ឬសៅកានមនរសពទ្យដែលសៅជរបាំនរ។ ន៊ុ ី ទ ់ ូ ូ ់ ់ ទី ិ ៊ុ

ក្បសនសបវាមនដមនជាការសសស្រងាុះបនន សហយសោរអ្នរក្រូវការការដងទពមនរសពទ្យ PCP 
របសសោរអ្រនងសសក្មចថាសោរអ្នរសៅមនរសពទ្យមយណា។ 
សោរអ្នរនងក្រូវសៅមនរសពទ្យរងបណាញ។ មនរសពទ្យរងបណាញ Health Net  
ក្រូវបានរយនមសៅរងសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនលសសវា។ សសវារមមមនរសពទ្យ សក្ៅពររែបនន 
ក្រូវដរម្គនការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) ។ 

ិ ើ ិ ា ទ ់ ើ ាំ ី ទី
់ ន ឹ ទី ួ

ឹ ទី ន៊ុ ត ទី ន៊ុ ត
ន៊ុ ម ត ់ ទី ី ី ទ ់

់ ៊ុ ា
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 49 

ទ្ទ្ួលបានការដងទាំទនស់ពលសវោ 

ក្បសភទ្ននការណារជួ់ ប សោរអ្រគួរដរអាន ចទ្ទ្ួលការណារជួ់
បរ៊ុងន រយៈសពល៖ 

ការណារជួបសែមបដងទបននដែលមនក្រូវការការអ្នមរជាម ៊ុន 
(ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) 

48 សម្គង 

ការណារជួបសែមបដងទបននដែលក្រូវការការអ្នមរជាម៊ុន 
(ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) 

96 សម្គង 

ការណារជួបសែមបដងទបឋមដែលមនបនន 10 នងៃសធការ 

ក្គូសពទ្យឯរសទ្សមនបនន 15 នងៃសធការ 

អ្នរនតលសសវាដងទសខភាពនវចរដមនបនន 
(មនដមនជាក្គូសពទ្យ) 

10 នងៃសធការ 

ការណារជួបមនបននសក្ម្គបសសវាបនបបនែ (គ្នក្ទ្) 
សែមបសធសរគវនចយ ឬការពាបាលការរងរបស ជង 
ឬសានភាពសខភាពសនែងសទ្ៀរ 

15 នងៃសធការ 

សពលសវោរងចតាមទ្រសពទរងអ្ាំេងសម្គងសធការធមមតា 10 នទ្ 

រក្មរអាទ្ភាព –សសវារមម 24/7 សសវារមម 24/7 – មនសក្ចនជាង  
30 នទ្ 

់ ើ ី ាំ ទ ់ ិ ៊ុ ័
៊ុ ា

៉ា

់ ើ ី ាំ ទ ់ ៊ុ ័
៊ុ ា

៉ា

់ ើ ី ាំ ិ ទ ់ វើ

ិ ទ ់ វើ

់ ាំ ៊ុ ៃូ ិ ិ ទ ់
ិ

វើ

់ ិ ទ ់ ់ ទ ់ ាំ ាំ
ើ ី វើ ិ ិ េ ័ ួ ាំ ឺ
ថ ៊ុ

វើ

់ ាំ ូ ន៊ុ ៊ុ ៉ា វើ ី

ិ ិ ិ ើ
ី

សពលសវោសធវើែាំសែើ រ និងចាំងាយសែើមបដីងទាំ 
Health Net  ក្រូវដរអ្នវរតាមសពលសវោសធែសែរ នងបទ្ដានចាំងាយសក្ម្គបការដងទរបសសោរអ្នរ។ 
បទ្ដានទងសនុះជួយ សធឲ្យក្បារែថា សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានការយរចរតទ្រដារសដាយមនចបាចសធែ 
សែរឆ្យខាង ឬឆ្យសពរពរដនៃងដែលសោរអ្នររសសៅ។ 
សពលសវោសធែសែរនងបទ្ដានចាំងាយអាក្សយសលសខានធដែលសោរអ្នររសសៅ។ 

៊ុ ត វើ ាំ ើ ិ ឋ ់ ាំ ់
ឋ ាំ វើ ិ ៊ុ ់ ិ ាំ ់ វើ ាំ

ើ ៃ ៃ ាំ ៃ ី ់
វើ ាំ ើ ិ ឋ ័ ើ ី ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 50 

ក្បសនសប Health Net  មនអាចនតលការដងទែលសោរអ្នរសៅរងសពលសវោសធែសែរ 
នងបទ្ដានចងាយទងសនុះសទ្ សនុះ DHCS 
អាចយលក្ពមសលបទ្ដានសនែងដែលសគសៅថាបទ្ដានមសធាបាយជនួស។ សក្ម្គបសពលសវោ 
នងបទ្ដានចងាយរបស Health Net ចាំស ុះទ្រដនៃងដែលសោរអ្ររសសៅ សមចលសៅកាន 
www.healthnet.com ។ ឬទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ិ ់ ាំ ់ ន៊ុ វើ ាំ ើ
ិ ឋ ាំ ាំ

់ ើ ឋ ឋ ាំ ់
ិ ឋ ាំ ់ ី ន ់ ូ ូ ់

ូ

ក្បសនសប សោរអ្នរក្រវការដងទពអ្រនតលសសវា សហយអ្នរនតលសសវាសនុះ 
ម្គនទ្តាងសថរសៅឆ្យសពរពរដនងដែលសោរអ្ររសសៅ 
សមទ្រសពមរសសវាបសក្មសម្គជរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ។ 
ពួរសគអាចជយ សោរអ្រដសវងររការដងទជាមយអ្រនតលសសវាដែលម្គនទ្តាងសៅជរសោរអ្នរ។ 
ក្បសនសប Health Net  មនអាចររការដងទបានសក្ម្គបសោរអ្រជាមយអ្នរនតលសសវាដែលជរជាងសទ្ 
សនុះសោរអ្រអាចសសនសៅ Health Net  
សែមបសរៀបចការសធែសែរសក្ម្គបសោរអ្រសៅជបអ្នរនតលសសវារបសសោរអ្រ 
សទុះបជាអ្រនតលសសវាសនុះម្គនទ្តាងឆ្យពរដនៃងដែលសោរអ្ររសសៅរសដាយ។  

ិ ើ ូ ាំ ី ន ់ ើ ់
ី ាំ ិ ៃ ី ៃ ន ់

ូ ូ ទ ើ ិ
ួ ន ាំ ួ ន ់ ី ាំ ិ

ិ ើ ិ ាំ ់ ន ួ ់ ិ
ន ើ

ើ ី ាំ វើ ាំ ើ ់ ន ួ ់ ់ ន
ី ន ់ ី ាំ ៃ ី ន ់ ៏

វាក្រវបានសគពចរណាថាឆ្យ ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចសៅែលអ្នរនតលសសវាសនុះសៅរង 
រយៈសពលសធែសែរ នងបទ្ដានចងាយរបស Health Net សក្ម្គបសខានធរបសសោរអ្នរ 
សដាយមនខលពបទ្ដានមសធាបាយជនួសដែល Health Net  
អាចសក្បក្បាសសក្ម្គបសលខសបរែរបសសោរអ្រ។ 

ូ ិ ៃ ិ ើ ិ ់ ់ ន៊ុ
វើ ាំ ើ ិ ឋ ាំ ់ ់ ី ់

ិ វ ់ ី ឋ ាំ
ើ ់ ់ ៊ុ ី ូ ់ ន

អ្នរនតល់សសវាដងទាំស៊ុខភាពបឋម (PCP) 
សោរអ្រក្រូវដរសក្ជសសរស PCP រងរយៈសពល 30 នងៃននការចុះស្ុះសៅរង Health Net ។ 
សដាយអាក្សយសលអាយ នងសភទ្របសសោរអ្រ សោរអ្នរអាចសក្ជសសរសក្គូសពទ្យទ្សៅ សមភព/សរគស្រស 
ក្គូសពទ្យជនញរងក្គសារ អ្នរជនញ ឬក្គូសពទ្យរម្គរ ជាអ្នរនតលការដងទបឋម (PCP) របសសោរអ្នរ។ 
គោនបបដារ (NP), ជនួយការក្គូសពទ្យ (PA), ឬ្មបដែលក្រូវបានទ្ទ្ួលសាល រអាចសែររួជា PCP 
របសសោរអ្នរបានដែរ។ ក្បសនសបសោរអ្នរសក្ជសសរស NP, PA ឬ្មបដែលក្រូវបានទ្ទ្ួលសាល 
សនុះសោររអ្រអាចក្រូវបានចរតាងឲ្យម្គនសវជជបែរសែមបក្រួរពនរយសមលការដងទរបសសោរអ្រ។ 

ន ើ ើ ន៊ុ ៊ុ ម ន៊ុ
័ ើ ៊ុ ិ ់ ន ើ ើ ូ តី

ាំ ន៊ុ ួ ាំ ៊ុ ់ ាំ ់
ិ ៊ុ ឋ ាំ ា ់ ៏ ើ

់ ិ ើ ើ ើ ា ់
ន ់ ាំ ឌ ិ ើ ី ិ ិ ើ ាំ ់ ន

http://www.healthnet.com/
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 51 

សោរអ្នរអាចសក្ជសសរសគនរសខភាពឥណា (Indian Health Clinic, IHC), 
មជឈមែលសខភាពសហពនធដែលម្គនគែសមបរតក្គបក្គ្នន (Federally Qualified Health 
Center, FQHC) ឬ គនរសខភាពជនបទ្ (Rural Health Clinic, RHC) ជា PCP របសសោរអ្នរ។ 
អាក្សយសល ក្បសភទ្អ្នរ   
នតលសសវា សោរអ្នរក្បដហលជាអាចសក្ជសសរស PCP 
មយសក្ម្គបក្គួសារទងមលរបសសោរអ្នរដែលជាសម្គជរនន Health Net  ។ 

ើ ើ ៃី ិ ៊ុ ឌ
ឌ ៊ុ ័ ៊ុ តិ ់ ់

ៃី ិ ៊ុ ់
័ ើ

់ ើ ើ
ួ ់ ាំ ូ ់ ិ

ក្បសនសបសោរអ្នរមនសក្ជសសរស PCP រងរយៈសពល 30 នងននការចុះស្ុះសទ្ សនុះ Health Net  
នងចរដចងសោរអ្នរឲ្យសៅ PCP ម្គរ។ ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវបានចរដចងសៅ PCP ម្គរ 
សហយចងផ្ទសបរ សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
ការផ្ទសបរសនុះសររសេងសៅនងៃែបូងននដខបនប។  

ិ ើ ិ ើ ើ ន៊ុ ៃ ៊ុ ម
ឹ ់ ន ់ ិ ើ ់ ន ់
ើ ់ ៃ ់ តូ ូ ូ
ៃ ់ តូ ើ ើ ាំ ទ ់

PCP របសសោរអ្នរនង៖ ់ ឹ
▪ ដសវងយលពក្បវរសខភាព នងរក្មូវការរបសសោរអ្រ ់ ី តិ ៊ុ ិ ់ ន
▪ ររាទ្ររាំែរក្តាសខភាពរបសសោរអ្នរ ៊ុ ់ ៊ុ ់
▪ នតលជនសោរអ្នរនវការដងទសខភាពជាក្បច នងការដងទបងារជងដែលសោរអ្នរក្រូវការ ់ ូ ូ ាំ ៊ុ ាំ ិ ាំ ក ាំ ឺ
▪ បញ្នបន (បញ្ន) សោរអ្នរសៅជួបជាមយក្គូសពទ្យឯរសទ្ស ក្បសនសបសោរអ្នរក្រវការ ជូ ត ចូ ួ ិ ើ ូ
▪ ចរដចងការដងទសៅមនរសពទ្យ ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការវា ់ ាំ ទ ី ិ ើ

សោរអ្នរអាចររសមលសៅរងសសៀវសៅរយស្ុះអ្រនតលសសវាសែមបដសវងររ PCP សៅរងបណាញ 
Health Net  ។ សសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនតលសសវាម្គនបញ្ស្ុះ IHFs, FQHCs នង RHCs 
ដែលសធការជាមយ Health Net ។ 

ើ ន៊ុ ម ន ់ ើ ី ន៊ុ ត
ម ់ ជ ី ម ិ

វើ ួ

សោរអ្នររអាចររសមលសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនលសសវា Health Net  សៅសលសគហទ្ាំពរ 
www.healthnet.com។ 

៏ ើ ម ត ់ ើ ័

ឬសោរអ្នរអាចសសនសសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនលសសវាឲ្យសនតាមសប៊ុក្រសៅសោរអ្នរសដាយសៅទ្រសព
សៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ សោរអ្នររអាចសៅ     
ទ្រសពទសែមបដសវងយលថាសរ PCP ដែលសោរអ្នរចងបានរាំពងទ្ទ្ួលអ្នរជងងឬសទ្។  

ើ ៊ុ ាំ ម ត ់ ្ើ ាំ ូ ទ
៏

ូ ើ ី ់ ើ ់ ៊ុ ាំ ឺ មី

http://www.healthnet.com


3 | រសបៀបទ្ទ្លួបានការដងទាំ 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 52 

ជសក្មើសរបស់សវជជបែឌិ រ និងអ្នរនតល់សសវាសនែងៗសទ្ៀរ 

សោរអ្នរសាលរក្មូវការដងទសខភាពរបសសោរអ្នរចាសបាំនរ ែសចនុះវាលអបាំនរ 
ក្បសនសបសោរអ្នរសក្ជសសរស PCP របសសោរអ្នរ។  

ា ់ ាំ ៊ុ ់ ់ ៊ុ ូ ៊ុ
ិ ើ ើ ើ ់

វាជាការលអបាំនរសែមបបនតម្គន PCP ែដែល ែសចនុះគ្នរ 
ឬនងអាចយលែងអ្ាំពរក្មូវការដងទសខភាពរបសសោរអ្រ។ សទុះយងណារសដាយ 
ក្បសនសបសោរអ្នរចងផ្ទសបរ PCP ង សនុះសោរអ្នរអាចផ្ទសបរក្គបសពល។ 
សោរអ្នរក្រវដរសក្ជសសរស PCP ដែលសថរសៅរងបណាញអ្នរនលសសវា Health Net  
សហយរាំពងទ្ទ្ួលអ្នរជងង។  

៊ុ ើ ី ូ ់
់ ឹ ី ាំ ៊ុ ់ ន ៉ា ៏

ិ ើ ់ ៃ ់ តូ មី ៃ ់ តូ ់
ូ ើ ើ ិ ន៊ុ ត ត ់

ើ ៊ុ ាំ ឺ មី

ជសក្មសងរបសសោរអ្រនងកាយជា PCP 
របសសោរអ្រសៅនងែបូងននដខបនបសក្កាយពសោរអ្នរសធការផ្ទសបរ។  

សែមបផ្ទសបរ PCP របសសោរអ្នរ សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ើ មី ់ ន ឹ ៃ
់ ន ៃ ាំ ទ ់ ី វើ ៃ ់ តូ

ើ ី ៃ ់ តូ ់ ូ ូ

Health Net  អាចសសនសឲ្យសោរអ្នរផ្ទសបរ PCP របសសោរអ្នរ ក្បសនសប PCP 
សនុះមនទ្ទ្លយរអ្នរជងង បានចរសចញពបណាញ Health Net  
ឬមនដងទអ្រជងដែលម្គនអាយសសមសោរអ្នរ។ Health Net  ឬ PCP 
របសសោរអ្ររអាចសសនសឲ្យសោរអ្រផ្ទសបរ PCP ង ក្បសនសបសោរអ្រមនអាចសៅជាមយ 
ឬយលក្សបជាមយ PCP របសសោរអ្នរ ឬក្បសនសបសោរអ្នរខរខាន ឬយររងការណារជួប។ 
ក្បសនសប Health Net  ក្រូវការផ្ទសបរ PCP របសសោរអ្នរ សនុះ Health Net  
នងក្បាបសោរអ្នរជាោយលរខែអ្រែរ។  

ើ ៊ុ ាំ ៃ ់ តូ ់ ិ ើ
ិ ួ ាំ ឺ មី ី ត

ិ ាំ ន ាំ ឺ ៊ុ ើ
់ ន ៏ ើ ៊ុ ាំ ន ៃ ់ តូ មី ិ ើ ន ិ ួ
់ ួ ់ ិ ើ ឺ ន៊ុ ់

ិ ើ ៃ ់ តូ ់
ឹ ់ ៍

ក្បសនសបសោរអ្នរបរ PCPs សនុះសោរអ្នរនងទ្ទ្ួលបានបែសម្គលសម្គជរ Health Net  
ងសៅរងសបក្រ។ វានងម្គនស្ុះ PCP ងរបសសោរអ្នរ។ ទ្រសពទមរសសវាបសក្មសម្គជរ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរអ្ាំពការទ្ទ្ួលបានបែសម្គលង។ 

ិ ើ តូ ឹ ណ ា ់ ិ
មី ន៊ុ ាំ ៊ុ ឹ ម មី ់ ូ ើ ិ

ិ ើ ាំ ួ ី ណ ា ់ មី
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 53 

សក្ម្គបស់ម្គជិរដែលសៅសខានធី Los Angeles ប៉ា៊ុសណាណ ុះ៖ 

ក្បសនសបសោរអ្នររសសៅរងសខានទ្ Los Angeles សោរអ្នរអាចសក្ជសសរស PCP មយ 
ដែលបានចុះរចចសនាជាមយ Health Net  ឬដននការចុះរចចសនាបនដរបសសយងខ Molina 
Healthcare of California (Molina)។ ក្បសនសបសោរអ្នរចងជួបជាមយក្គូសពទ្យឯរសទ្ស សនុះ PCP 
របសសោរអ្នរនងបញ្នសោរអ្នរសៅកានក្គូសពទ្យឯរសទ្សដែលចុះរចចសនាជាមយ Molina ។ សមអានដននរ 
«Molina» ននសសៀវសៅរយស្ុះអ្នរនតលសសវាសែមបសមលថាសរអ្នរនលសសវាណាដែលសោរអ្នរអាចសក្បបាន។ 

ិ ើ ់ ន៊ុ ី ើ ើ ួ
៊ុ ិ ួ ៊ុ ិ ់ ើ ្៊ុ ាំ

ិ ើ ់ ួ
់ ឹ ជូ ់ ៊ុ ិ ួ ូ

ម ់ ើ ី ើ ើ ត ់ ើ

ការណារជ់ួប 

សៅសពលសោរអ្នរក្រូវការការដងទសខភាព៖ ាំ ៊ុ

▪ សមទ្រសពទសៅ PCP របសសោរអ្នរ  ូ ូ ់
▪ សក្រៀមសលខសម្គល Health Net  របសសោរអ្នរឲ្យរចរលសក្ម្គបការសៅទ្រសពទ ា ់ ់ ួ ់ ់ ូ
▪ ទ្រសារជាមយស្ុះ នងសលខទ្រសពរបសសោរអ្រ ក្បសនសបការយលយក្រូវបទ្ ៊ុ ួ ម ិ ូ ទ ់ ន ិ ើ ិ ័ ិ
▪ យរបែ BIC នងបែសម្គល Health Net  

របសសោរអ្នរសៅតាមការណារជួបរបសសោរអ្នរ 

ណ ិ ណ ា ់
់ ់ ់

▪ សសនសមសធាបាយសធែសែររងការណារជួបរបសសោរអ្នរ ក្បសនសបចបាច ើ ៊ុ ាំ វើ ាំ ើ ន៊ុ ់ ់ ិ ើ ាំ ់
▪ សសនសជនួយដននរភាសា ឬសសវាបរដក្បផ្ទលម្គរ ក្បសនសបចបាច ើ ៊ុ ាំ ាំ ទ ់ ់ ិ ើ ាំ ់
▪ សមសៅឲ្យទនសពលសវោសក្ម្គបការណារជួបរបសសោរអ្នរ។ ូ ់ ់ ់ ់
▪ សៅទ្រសពទភាម ក្បសនសបអ្នរមនអាចររាការណារជួបរបសសោរអ្នរ ឬនងសៅែលយរ  ូ ៃ ិ ើ ិ ់ ់ ឹ ់ ឺ
▪ សក្រៀមសែរ នងពរម្គនឱសងរបសសោរអ្នរឲ្យរចរលរងររែដែលសោរអ្នរក្រូវការវា  ាំ ួ ិ ័ ៌ ់ ួ ់ ន៊ុ ី

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនការសសស្រងាុះបនន សមទ្រសពទមរសលខ 911 
ឬសៅររបនទបសសស្រងាុះបននដែលសៅជរបាំនរ។ 

ិ ើ ា ទ ់ ូ ូ
់ ា ទ ់ ិ ៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 54 

ការបងក់្បារ ់

សោរអ្នរមនក្រូវបងនងៃសក្ម្គបសសវាដែលបានធានរបរងសទ្។ រងររែភាគសក្ចន សោរអ្រមនក្រូវ
ទ្ទ្ួលយរវរកយបក្រពអ្នរនតលសសវាសេយ។ សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានការពនយលពអ្រថក្បសយជន 
(EOB) ឬរបាយការែពអ្រនតលសសវា។ EOB នងរបាយការែ មនដមនជាវរយបក្រសទ្។ 

ិ ់ ់ ៉ា ់ ន៊ុ ី ើ ន ិ
ិ ី ់ ើ ់ ី ៍

៍ ី ន ់ ិ ៍ ិ ិ ក

ក្បសនសបសោរអ្នរពរជាទ្ទ្ួលបានវរកយបក្រ សមសៅសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
ក្បាប Health Net  នវចាំនួនទ្រក្បារដែលបានគរបញ្ល កាលបរសចេទ្ននសសវា 
នងមូលសហរននវរកយបក្រ។ 
សោរអ្នរមនិបាចទ្ទ្ួលខសក្រូវរងការបងនងៃសសវាែលអ្នរនតលសសវាចាំស ុះចាំនួនទ្រក្បារដែលបានជ 
រសដាយ Health Net  សក្ម្គបសសវាដែលបានធានរបរងសនុះសទ្។ សលរដលងដរការដងទបនន 
ឬការដងទភាមៗ 
សោរអ្នរក្បដហលជាក្រូវចាំណាយសក្ម្គបការដងទពអ្នរនតលសសវាដែលមនម្គនសៅរងបណាញ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការសសវាដងទសខភាពអ្នរដែលបានធានរបរង 
សនុះសោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានសសវាទងសនុះជាមយអ្នរនតលសសវាសក្ៅបណាញសដាយមនគរនង ែរបណា  
សសវាទងសនុះគចបាចតាមសវជជសាស្រសត មនម្គនសៅរងបណាញ សហយក្រូវបានអ្នមរជាម៊ុនសដាយ 
Health Net ។ 

ិ ើ ិ ិ ូ
់ ូ ឹ ់ ិ ចូ ិ

ិ ៊ុ ិ
់ ៊ុ ន៊ុ ់ ់ ់ ឹ ់ ាំ

់ ់ ៉ា ់ ើ ាំ ទ ់
ាំ ៃ

់ ាំ ី ់ ិ ន៊ុ ត
ិ ើ ាំ ៊ុ ៉ា ់

ាំ ួ ់ ត ិ ិ ៃ
ាំ ឺ ាំ ់ ិ ន៊ុ ត ើ ៊ុ ័

ក្បសនសបសោរអ្នរទ្ទ្ួលបានវរកយបក្រ ឬក្រូវបានសសនសឲ្យបងនងៃសហចាំណាយដែលសោរអ្នរគរថា 
សោរអ្នរមនចបាចបង សនុះសោរអ្នររអាចដារ រយបែងទមទរសែងជាមយ Health Net  
នងដែរ។ សោរអ្នរនងក្រូវក្បាប Health Net  
ជាោយលរែអ្រែរអ្ាំពមូលសហរដែលសោរអ្នរក្រូវបងនងៃទ្នញ ឬសសវាសនុះ។ Health Net  
នងពនរយសមលការទមទរសែងរបសសោរអ្នរ នងសសក្មច 
ថាសរសោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានក្បារសែងវញ ឬអ្រ។ សក្ម្គបសែរ 
ឬសែមបសសនសសែដបបបទ្ទមទរសែង សមសៅសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ិ ើ ៊ុ ាំ ់ ិ
ិ ាំ ់ ់ ៏ ់ តឹ ាំ ួ

ឹ ់
ខ ៍ ី ៊ុ ់ ាំ ិ

ឹ ិ ិ ើ ាំ ់ ិ
ើ ់ ាំ ិ ់ ់ ាំ ួ
ើ ី ើ ៊ុ ាំ ាំ ៊ុ ាំ ាំ ូ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 55 

ការបញ្ជូ នបនត 
PCP របសសោរអ្នរនងសធការបញ្នសោរអ្នរសៅជួបជាមយក្គសពទ្យឯរសទ្ស 
ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការ។ 
ក្គូសពទ្យឯរសទ្សគជាក្គូសពទ្យដែលម្គនការអ្បរបដនថមសៅរងដនរមយននសវជស្រសត។ PCP 
របសសោរអ្រនងសធការជាមយសោរអ្នរសែមបសក្ជសសរសក្គសពទ្យឯរសទ្ស។ ការយលយ PCP 
របសសោរអ្រអាចជួយ សោរអ្នរសរៀបចាំសពលសវោសែមបសៅជួបអ្រឯរសទ្ស។  

់ ឹ វើ ជូ ួ ូ
ិ ើ

ឺ ់ ាំ ន៊ុ ន ួ ជ
់ ន ឹ វើ ួ ើ ី ើ ើ ូ ិ ័
់ ន ើ ី ន

សសវាសនែងៗសទ្ៀរដែលក្រវការការបញ្នបនតរមម្គន នរវធរងការយលយ ការងរការសមអ្ច 
ការងារមនរពសសាធន នង សសវាខៃុះៗពក្គូសពទ្យឯរសទ្ស។ 

ូ ជូ ួ ី ិ ិ ី ន៊ុ ិ ័ ាំ ី ៊ុិ
ទី ិ ៍ ិ ី

PCP របសសោរអ្នរអាចនតលឲ្យសោរអ្នរនវទ្ក្មងដបបបទ្សែមបយរសៅជួបក្គូសពទ្យឯរសទ្ស។ 
ក្គូសពទ្យឯរសទ្សនងបាំសពញទ្ក្មងដបបបទ្ សហយបញ្នវាក្រេបសៅ PCP របសសោរអ្នរ។ 
ក្គូសពទ្យឯរសទ្សនងពាបាលសោរអ្នរ ែរបណាគ្នរ ឬនងគរថា សោរអ្នរក្រូវការការពាបាល។  

់ ់ ូ ់ ើ ី
ឹ ់ ើ ជូ ់ ់
ឹ ់ ិ

PCP របសសោរអ្នរនងចបសនមែសែរការបញ្នបន។ PCP របសសោរអ្នរនងែង 
ថាសរសោរអ្រក្រូវការអ្នញ្ញរ ឬរសោរអ្នរអាចសធការណារជួបសដាយផ្ទលឬសទ្។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរ ថាសរការដងទពក្គសពទ្យឯរសទ្ស ឬពមនរសពទ្យក្រូវការការយលក្ពមឬសទ្ 
សនុះសោរអ្រអាចទ្រសពសៅសសវាបសក្មសម្គជរតាមសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
ការបញ្នបនជាធមមតាចណាយសពល 5 នង សែមបែសែរការ («នងសធការ» គពនងៃចនទែលនងសក្រ) 
ប៊ុដនតអាចចាំណាយសពលែល 28 នងក្បរទ្ន 
(14 នងៃគរចបពកាលបរសចេទ្ននការសសនសសែមបូររមនងការបដនថមរយៈសពល 14 នង 
ក្បសនសបម្គនការសសនសបដនថម) ក្បសនសបក្រូវការពរម្គនបដនថមព PCP របសសោរអ្នរ។ រងររែខៃុះ 
អ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP របសសោរអ្នរអាចសសនសឲ្យម្គនការបញ្នសោរអ្នរឲ្យបានឆ្បរហស។ 
ការបញ្នសដាយ (រសរន) ឆ្បរហសក្រវការសពលមនសលសព 72 សម្គងសេយ។ 
សមទ្រសពទមរដននការរបសសយងខ ក្បសនសបសោរអ្នរមនបានទ្ទ្ួលការស្យរបសៅរងរយៈសពល
សនុះសទ្។ 

់ ឹ ់ តើ ាំ ើ ជូ ត ់ ឹ ឹ
ើ ន ៊ុ ា ៏ វើ ់ ទ ់
ិ ើ ាំ ួ ើ ាំ ី ូ ី ទី ់

ន ូ ទ ើ ិ
ជូ ត ាំ ៃ ើ ី ាំ ើ ៃ វើ ឺ ី ័ ់ ៃ ៊ុ

៉ា ់ ៃ ិ ិ
ិ ់ ី ិ ើ ៊ុ ាំ ើ ួ ឹ ៃ

ិ ើ ើ ៊ុ ាំ ិ ើ ័ ៌ ី ់ ន៊ុ ី
់ ាំ ់ ើ ៊ុ ាំ ចូ ់ ័
ជូ ួ ់ ់ ័ ូ ិ ើ ី ៉ា ើ

ូ ូ ់ ើ ្៊ុ ាំ ិ ើ ិ ៃើ ន៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 56 

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនបញ្ញសខភាព ដែលក្រូវការការដងទសវជសាស្រសដពសសសរយៈសពលយរ 
សនុះសោរអ្នរចបាចក្រូវម្គនក្គូសពទ្យក្បចការម្គរ។ សនុះម្គននយថា 
សោរអ្រអាចសៅជបអ្រឯរសទ្សសក្ចនជាងមយែងសដាយមនចបាចទ្ទ្លការបញ្នបនតរលសពល
សនុះសទ្។  

ិ ើ ា ៊ុ ាំ ជ ិ ូ
ាំ ់ ាំ ន ់ ័

ន ួ ន ើ ួ ិ ាំ ់ ួ ជូ ់

ក្បសនសប សោរអ្នរម្គនបញ្ញរងការទ្ទ្ួលបានក្គូសពទ្យក្បចការម្គរ 
ឬចងបានឯរសារងរចមងននសគ្នលការែបញ្នបនតរបស Health Net  សមសៅសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ា ន៊ុ ាំ ន ់
់ ៃ ៍ ជូ ់ ូ

សោរអ្នរមនចបាចក្រូវការការបញ្នបនសក្ម្គប៖ ិ ាំ ់ ជូ ត ់
▪ ការណារជួប PCP ់
▪ ការណារជួប ដននរសមភព/សរគស្រសត (OB/GYN) ់ ី
▪ ការណារជួបសក្ម្គបការដងទបនន ឬក្គ្នអាសន ់ ់ ាំ ទ ់ ន
▪ សសវាសម្គរសក្ម្គបមនសែសពញវយ៖ ែចជា សសវារមមពាបាលការយយនវសភទ្ ៃ ់ ់ ៊ុ ័ ូ ី ៃូ
▪ សសវាសរៀបចាំដននការក្គួសារ (សែមបដសវងយលបដនថម 

សមទ្រសពទសៅការយលយពរម្គនដននការដននការក្គួសារ 
នងសសវាបញ្នបនតតាមរយៈសលខ 1-800-942-1054) 

ើ ី ់
ូ ូ ិ ័ ័ ៌
ិ ជូ

▪ ការសធសរសតនងក្បរាសមសរគហវ (អាយចបព 12 ឆ្សេងសៅ) វើ ិ ឹ ៊ុ ី ៊ុ ់ ី ន ាំ ើ
▪ សសវាជង្ៃងជងកាមសរគ (12 ឆ្ឬចសជាងសនុះ) ាំ ឺ ាំ ឺ ន ាំ ់
▪ ការចរមលវទ្ាសាស្រសត (សសវារមមពរែបូងរងមយដខ ការណារជបបដនមក្រវការការបញ្នបន) ់ ជ៊ុ ិ ី ាំ ន៊ុ ួ ់ ួ ថ ូ ជូ ត
▪ សសវារមមពាបាលចបសរនស (ការបញ្នបនតអាចក្រូវបានទមទរសៅសពលនតលជនសដាយ   

បណាញខាងសក្ៅនន FQHCs, RHCs នង IHCs) 
់ ជូ ់ ូ

ត ិ
▪ សសវាបាទសាស្រសដ  
▪ សសវារមមដងទម្គរសធមញដែលម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន  ាំ ់ ិ ធិ
▪ ការវាយរនមសខភាពនវចរតែបូង ៃ ៊ុ ៃូ ិ ាំ
▪ ការដងទជរក្គបដខជាក្បចពសវជបែរដែលសធការជាមយ Health Net  ាំ ិ ់ ាំ ី ជ ឌិ វើ ួ
▪ សសវាសពទ្យ្បដែលម្គនការបញ្ញរក្រមក្រូវ ម ជ ់ ឹ
▪ ការវាយរនមសខភាពឥរយបងែបូងពអ្នរនតលសសវាសខភាពឥរយបងដែលសធការជាមយ 

Health Net  
ៃ ៊ុ ិ ាំ ី ់ ៊ុ ិ វើ ួ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 57 

អ្នរជនមនចបាចក្រូវការការបញ្នបនសក្ម្គប៖ ី ិ ិ ាំ ់ ជូ ត ់

▪ ការដងទសខភាពនវចរដបបពសក្គ្នុះជងសក្ម្គប៖ ាំ ៊ុ ៃូ ិ ត ិ ាំ ឺ ់

 ការយយនវសភទ្  ី ៃូ
 ការយយរងកាយ ី
 សៅសពលសោរអ្នរម្គនគនរចងសធបាបខនឯងឬអ្រែនទ្ (អ្នរជនអាយ 12 

ឆ្សេងសៅ ឬចសជាងសនុះ) 
ាំ ិ ់ វើ ៃួ ន ី ិ ៊ុ

ន ាំ ើ ់

▪ ការដងទរាំេងសពលម្គនននទស ុះ ាំ ៊ុ
▪ ការដងទការយយនវសភទ្ ាំ ី ៃូ
▪ ការពាបាលវបរដែលសររសែងសដាយការសក្បសារធារសញៀន (អ្នរជនអាយ 12 ឆ្សេងសៅ 

ឬចសជាងសនុះ) 
ិ តិ ើ ើ ើ ៊ុ ី ិ ៊ុ ន ាំ ើ

់

ការយល់ក្ពមជាម៊ុន (ការអ្ន៊ុញ្ញា រជាម៊ុន) 
សក្ម្គបសសវាដងទមយចាំននួ អ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP 
ឬក្គូសពទ្យឯរសទ្សរបសសោរអ្នរនងសារសរបណាញ Health Net  សក្ម្គបការអ្នញ្ញរសន 
ម៊ុនសពលទ្ទ្លួសសវាដងទ។ សនុះក្រូវបានសគសៅថា ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន ការអ្នមរជាម៊ុន 
ឬការអ្នមរជាម៊ុន។ វាម្គននយថា Health Net  ក្រវក្បារែថា ការដងទ 
គជាការចបាចខាងសវជជសាស្រសត ឬជារក្មវការ។ 

់ ាំ ួ ់ ាំ
់ ឹ ួ ត ់ ៊ុ ា ិ
ាំ ៊ុ ា ៊ុ ័

៊ុ ័ ័ ូ ាំ
ឺ ាំ ់ ូ

ការដងទគម្គនភាពចបាចខាងសវជជសាស្រសត ក្បសនសបវាសមសហរនល 
នងចបាចសែមបការ រជវររបសសោរអ្នរ មនឲ្យសោរអ្នរធារខនឈ ឬពការធៃនធរ 
ឬការបនថយការឈចបធៃនធៃរពជង ការឈ ឬរបសដែលក្រូវបានសធសរគវនចយ។  

ាំ ឺ ាំ ់ ិ ើ ៊ុ
ិ ាំ ់ ើ ី ី ិ ់ ិ ៃ ់ ៃួ ឺ ិ ់ ៃ

់ ឺ ់ ់ ី ាំ ឺ ឺ ួ វើ ិ ិ េ ័

សសវារមមខាងសក្កាមដរងដរក្រូវការការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) 
សទុះបសោរអ្នរទ្ទ្ួលបានពអ្នរនតលសសវាសៅរងបណាញ Health Net  រសដាយ៖ 

់ ៊ុ ា
ី ី ់ ន៊ុ ត ៏

▪ ការសក្ម្គររងមនរសពទ្យ ក្បសនសបមនដមនជាររែបនន ់ន៊ុ ទី ិ ើ ិ ី ទ
▪ សសវារមមសក្ៅរាំបនសសវារមម Health Net  ក្បសនសបមនម្គនភាពអាសន ឬបននសទ្ ់ ិ ើ ិ ន ទ ់
▪ ការវុះការដែលមនរក្មវូឲ្យសាររងមនសពទ្យ ់ ិ ន ់ ន៊ុ ទី
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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▪ ការដងទរយៈសពលដវងសៅមែលដងទសខភាព ាំ ឌ ាំ ៊ុ
▪ ការពាបាលសដាយក្គូសពទ្យឯរសទ្ស 

សក្ម្គបសសវារមមមយចាំននួ សោរអ្នរក្រូវការ ការអ្នមរជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន)។ 
សក្កាមដននរក្រមសខភាព នងសវរភាព 1367.01(h)(1), Health Net  
នងសសរចសលការយលក្ពមជាម៊ុនជាក្បច (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) រងរយៈសពល 5 នងសធការសៅសពល 
Health Net  ទ្ទ្ួលបានពរម្គនដែលចបាចសែមបសធការសសក្មចចរត។ 

់ ួ ៊ុ ័ ៊ុ ា
៊ុ ិ ៊ុ ថិ

ឹ ាំ ើ ់ ាំ ៊ុ ា ន៊ុ ៃ វើ
័ ៌ ាំ ់ ើ ី វើ ិ

សក្ម្គបសសែដែលអ្រនតលសសវាចងលបងាញ ឬ Health Net  រាំែរថា 
ការអ្នសោមតាមសពលសវោសតងដារអាចបងកអ្នតរយែលជវរ ឬសខភាព ឬសមរថភាពសែមបទ្ទ្ួលបាន 
ររា ឬទ្ទ្ួលបានមខងារអ្របរម្គ សនុះ Health Net  នងសធការសសរចចរតឆ្បរហស (សលឿន) 
សលការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន)។ Health Net  
នងនតលការជនែែងឲ្យបានឆ្បរហសសៅតាមសានភាពសខភាពរបសសោរអ្នរដែលទមទរ 
សហយមនសលសព 72 សម្គងបនបពទ្ទ្លបានការសសនសសសវារមម។ 

់ ាំ ើ ន ់ អ៊ុ ា ់
៊ុ ់ ់ ី ិ ៊ុ ើ ី

៊ុ ិ ឹ វើ ាំ ិ ់ ័
ើ ់ ៊ុ ា

ឹ ់ ូ ាំ ឹ ់ ័ ថ ៊ុ ់
ើ ិ ើ ី ៉ា ទ ់ ី ួ ើ ៊ុ ាំ

Health Net  មនិចាំណាយងវកា សក្ម្គបអ្នរក្រួរពនរយ សែមបបែសសធការធានរបរង 
ឬសសវារមមសនែងៗសទ្ៀរសនុះសទ្។ ក្បសនសបបណាញ Health Net  មនអ្នមរសសែ សនុះ Health Net  
នងបញ្នឲ្យសោរអ្នរនវ លខរជនែែងពចាំណារការ (NOA) មយចាប។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរមនយលក្សបជាមយនងការសសក្មចចរ សនុះលខរ NOA 
នងក្បាបសោរអ្នរពរសបៀបដែលសោរអ្រអាចបងឧទ្ធរែបាន។ 

ិ ់ ិ ិ ើ ី ិ ៉ា ់
ិ ើ ត ិ ៊ុ ័ ាំ ើ

ឹ ជូ ូ ិ ិ ូ ាំ ឹ ី ់ ួ ់
ិ ើ ិ ់ ួ ឹ ិ ត ិ ិ

ឹ ់ ី ន ដឹ ៍

Health Net  នងទរទ្ងសោរអ្នរ ក្បសនសប Health Net  ក្រូវការពរម្គនបដនថម ឬសពលបដនថមសទ្ៀរ 
សែមបពនរយសេងវញនវសសែរបសសោរអ្នរ។ 

ឹ ់ ិ ើ ័ ៌
ើ ី ិ ិ ើ ិ ូ ាំ ើ ់

សោរអ្នរមនក្រូវការការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) សក្ម្គបការដងទបននសទ្ 
សទុះបវាសៅសក្ៅបណាញ នងសក្ៅរាំបនសសវារមមរបសសោរអ្នររសដាយ។ 
សនុះរមបញ្លទងការសក្ម្គលរន ក្បសនសបអ្នរម្គនននទស ុះ។ អ្រមនក្រូវការការយលក្ពមជាម៊ុន 
(ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) សក្ម្គបសសវារមមសងារែចជាដននការក្គសារ សសវាសមសរគហវ/ជងសអ្ែស 
នងការរលររនដែលមនសារសៅមនរសពទ្យជាសែម។ 

ិ ់ ៊ុ ា ់ ាំ ទ ់
ី ត ិ ់ ់ ៏

ួ ចូ ាំ ូ ិ ើ ន ិ ់
៊ុ ា ិ ់ ាំ ់ ូ ួ ៊ុ ី ាំ ឺ ៍

ិ ាំ ូ ូ ិ ន ់ ទី ើ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 59 

សយបល់ទី្ពីរ 
សោរអ្រក្បដហលក្រូវការ សយបលទ្ពរ អ្ពការដងទ ដែលអ្រនតលសសវាក្បាបថា សោរអ្រក្រវការ 
ឬអ្ពការវនចយសរគរបសសោរអ្រ ឬដននការពាបាលរបសសោរអ្នរ។ ឧទហរែ 
សោរអ្រអាចក្រវការសយបលទ្ពរ 
ក្បសនសបសោរអ្រមនចាសថាសោរអ្រក្រវការការពាបាលតាមសវជបញ្ញ ឬការវុះការ ឬ 
សោរអ្របានសារលបងដននការពាបាលណាមយសហយ បដនវាគ្ននក្បសទ្ភាពសនុះ។  

ន ់ ី ី ាំ ី ាំ ន ់ ់ ន ូ
ាំ ី ិ ិ េ ័ ់ ន ់ ៍

ន ូ ់ ី ី
ិ ើ ន ិ ់ ន ូ ជ ជ ់
ន ួ ើ ៉ា៊ុ ត ម ិ ធ

ក្បសនសបសោរអ្រចងទ្ទ្លបានសយបលទ្ពរ 
សនុះសោរអ្រអាចសក្ជសសរសអ្រនលសសវារងបណាញននជសក្មសរបសសោរអ្រ។ 
សក្ម្គបជនយសក្ជសសរសអ្រនលសសវា សមសៅសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ន ់ ួ ់ ី ី
ន ើ ើ ន ត ់ ន៊ុ ត ើ ់ ន

់ ាំ ួ ើ ើ ន ត ់ ូ

Health Net  នងសចញងវកាសក្ម្គបសយបលទ្ពរ ក្បសនសបសោរអ្រ 
ឬបណាញអ្រនតលសសវារបសសោរអ្នរ សសនសវា សហយសោរអ្រទ្ទ្លបានសយបលទ្ពរ 
ពអ្រនលសសវារងបណាញ។ សោរអ្រមនចបាចក្រវការការអ្នញ្ញរព Health Net  
សែមបទ្ទ្លបានសយបលទ្ពរ ពអ្រនលសសវារង         
 បណាញសនុះសេយ។ យងណារ ក្បសនសបសោរអ្រក្រវការការបញ្នបន សនុះអ្រនលសសវារង      
បណាញរបសសោរអ្រអាចជយ សោរអ្រឲ្យទ្ទ្លបានការបញ្នបនសក្ម្គបសយបលទ្ពរក្បសនសប
សោរអ្រក្រូវការ។ 

ឹ ិ ់ ់ ី ី ិ ើ ន
ត ន ់ ់ ើ ៊ុ ាំ ើ ន ួ ់ ី ី

ី ន ត ់ ន៊ុ ត ន ិ ាំ ់ ូ ៊ុ ា ី
ើ ី ួ ់ ី ី ី ន ត ់ ន៊ុ
ត ើ ៉ា តី ិ ើ ន ូ ជូ ត ន ត ់ ន៊ុ
ត ់ ន ួ ន ួ ជូ ត ់ ់ ី ី ិ ើ

ន

ក្បសនសប សោរអ្រសសនសសយបលទ្ពរអ្ពសរគវនចយ ដននការពាបាលដែល PCP 
របសសោរអ្របានបសងរ សនុះសយបលទ្ពរនងមរព PCP 
សនែងសទ្ៀរសៅរងបណាញក្គសពទ្យននដននការរបសសយងខ។ សយបលទ្ពរ 
អាចទ្ទ្លបានពសវជបែរឯរសទ្សដែលយលែងអ្ាំពបញ្ញសវជសាស្រសតរបសសោរអ្រ។ 
ក្បសនសប សោរអ្រសសនសសយបលទ្ពរអ្ពសរគវនចយ 
ឬដននការពាបាលដែលក្គសពទ្យឯរសទ្សរបសសោរអ្របានសធ 
សនុះមរទ្ពរក្រវដរសចញមរពសម្គគមក្គសពទ្យឯររជយ (IPA) ណាមយ 
ឬក្រមក្គសពទ្យសៅរងបណាញដននការរបសសយងខសក្ម្គបឯរសទ្សែចគ្ន។ ក្បសនសបគ្នន 
«អ្រដងទសខភាពដែលម្គនលរែៈសមបរក្គបក្គ្នន» សៅរងបណាញដននការរបសសោរអ្នរ 

ិ ើ ន ើ ៊ុ ាំ ់ ី ី ាំ ី ិ ិ េ ័
់ ន កើ ់ ី ី ឹ ី

ន៊ុ ត ូ ់ ើ ្៊ុ ាំ ់ ី ី
ួ ី ជ ឌិ ់ ឹ ី ា ជ ់ ន

ិ ើ ន ើ ៊ុ ាំ ់ ី ី ាំ ី ិ ិ េ ័
ូ ់ ន វើ

ិ ី ី ូ ី ូ ួ
ុ ូ ន៊ុ ត ់ ើ ្៊ុ ាំ ់ ូ ន ិ ើ ម
ន ាំ ៊ុ ខ តិ ់ ់ ន៊ុ ត ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 60 

សនុះសយងខនងអ្នញ្ញរ (អ្នមរ) 
ចស ុះសយបលទ្ពរពអ្រនលសសវាដែលម្គនលរែៈសមបរក្គបក្គ្ននដែលសថរសៅខាងសក្ៅប
ណាញ។ PCP របសសោរអ្រអាចបញ្នសោរអ្រ សៅអ្រនលសសវារងបណាញមយរប
សក្ម្គបសយបលទ្ពរសនុះ។  

ើ ្៊ុ ាំ ឹ ៊ុ ា ៊ុ ័
ាំ ់ ី ី ី ន ត ់ ខ តិ ់ ់ ិ
ត ់ ន ជូ ន ន ត ់ ន៊ុ ត ួ ូ

់ ់ ី ី
ក្បសនសបគ្ននអ្រនតលសសវាសៅរងបណាញ Health Net  ដែលនតលសយបលទ្ពរ Health Net  
នងសចញងវកាសក្ម្គបសយបលទ្ពរ ពអ្នរនតលសសវាសៅខាងសក្ៅបណាញ។ Health Net  
នងជក្ម្គបសោរអ្នររង រយៈសពល 5 នងៃសធការ
ក្បសនសបអ្រនតលសសវាដែលសោរអ្របានសក្ជសសរសសក្ម្គបសយបលទ្ពរ ក្រូវបានសគអ្នមរ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនជងរនរ ធៃនធៃរ ឬឈខាង ឬក្បឈមនងការគរមរាំដហងជាបនន 
នងធៃនធៃរែលសខភាពរបសសោរអ្ររមទងការបារបងអាយជវរ អ្វយវៈ ឬដនរធាំណាមយននរងកាយ 
ឬម៊ុខងាររងកាយ សនុះ Health Net  នងសសក្មចចររងរយៈសពល 72 សម្គង។  

ិ ើ ម ន ់ ន ត ់ ់ ី ី
ឹ ិ ់ ់ ី ី ី ់ ត
ឹ ន៊ុ វើ

ិ ើ ន ់ ន ើ ើ ់ ់ ី ី ៊ុ ័
ិ ើ ាំ ឺ ៊ុ ាំ ៉ា ់ ឺ ៃ ាំ ឹ ាំ ទ ់

ិ ់ ់ ៊ុ ់ ន ួ ាំ ់ ់ ៊ុ ី ិ ន ួ
ឹ ិ ត ន៊ុ ៉ា

ក្បសនសប Health Net  បែសសធសសែសក្ម្គបសយបលទ្ពរ 
សនុះសោរអ្រអាចដារបែងឧទ្ធរែបាន។ សែមបដសវងយលបដនថមអ្ាំពបែងឧទ្ធរែ 
សមចលសៅកាន «បែងឧទ្ធរែ» រងសសៀវសៅរបនសនុះ។ 

ិ ើ ិ ាំ ើ ់ ់ ី ី
ន ់ តឹ ៍ ើ ី ់ ី តឹ ៍

ូ ូ ់ តឹ ៍ ន៊ុ ួ

អ្នរឯរសទ្សសរគស្រសត ី
អ្នរអាចសៅជបអ្នរជនញដននរសខភាពស្រសតសៅរងបណាញរបស Health Net  
សក្ម្គបការដងទដែលចបាចសែមបនលសសវាដងទសខភាពជាក្បច នងការ រសខភាពរបសស្រសត។ 
អ្នរមនចបាចក្រូវការការបញ្នបន ឬការយលក្ពមពអ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP 
របសសោរអ្រសែមបទ្ទ្ួលសសវាទងអ្សសនុះសទ្។ 
សក្ម្គបជនយរងការដសវងររក្គូសពទ្យឯរសទ្សដននរសខភាពរបសស្រសត អ្នរអាចទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ អ្នររអាចទ្រសពទសៅ បណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 
24/7 សដាយសៅសៅសលខទ្រសពទសសវាបសក្មសម្គជរ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
សក្ជសសរសជសក្មសបណាញពសក្គ្នុះសយបលគោនបដារ 24 សម្គងសៅរងមនយ។ 

ួ ាំ ៊ុ ី ន៊ុ ត ់
់ ាំ ាំ ់ ើ ី ត ់ ាំ ៊ុ ាំ ិ ៊ុ ់ ី

ិ ាំ ់ ជូ ត ់ ី ់ ាំ
់ ន ើ ី ាំ ់
់ ាំ ួ ន៊ុ ៊ុ ់ ី ូ

៏ ូ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ
ូ ើ ិ

ើ ើ ើ ត ិ ់ ិ ៊ុ ឋ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ឺ ៊ុ



    

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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4. សារៈក្បសយជន នង 
សសវារមម 

៍ ិ  

ដននការស៊ុខភាពរបស់សោរអ្នរធានរ៉ាបរ់ងសលើអ្ីខវ ៃុះ 
ដននរសនុះពនយលពសសវារមដែលបានធានរបរងរបសសោរអ្ររងនមជាសម្គជរ Health Net ។ 
សសវារមមដែលបានធានរបរងរបសសោរអ្នរគឥរគរនង ែរបណាវាចបាចខាងសវជជសាស្រសត 
នងនតលសដាយអ្នរនតលសសវារងបណាញ។ សោរអ្នរក្រវដរសសនសឲ្យសយងខាំយលក្ពមជាម៊ុន 
(ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) ក្បសនសបការដងទគសៅសក្ៅបណាញ សលរដលងដរសសវាសងារ សសស្រងាុះបនន 
ឬសសវាដងទបនន។ 

់ ី ម ៉ា ់ ់ ន ន៊ុ ិ
៉ា ់ ់ ឺ ិ ៃ ាំ ់

ិ ់ ់ ន៊ុ ត ូ ើ ៊ុ ាំ ើ ្៊ុ ់
៊ុ ា ិ ើ ាំ ឺ ត ើ ាំ ់ ា ទ ់

ាំ ទ ់
ដននការសខភាពរបសសោរអ្នរអាចនងធានរបរងសលសសវារមមដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសតពអ្នរនតល
សសវាសក្ៅបណាញ។ បដនតសោរអ្នរក្រូវដរសរ Health Net  សក្ម្គបបញ្ញសនុះ។ 
ការដងទគម្គនភាពចបាចខាងសវជជសាស្រសត ក្បសនសបវាសមសហរនល 
នងចបាចសែមបការ រជវររបសសោរអ្នរ មនឲ្យសោរអ្នរធារខនឈ ឬពការធនធរ 
ឬការបនថយការឈចបធនធៃរពជង ការឈ ឬរបសដែលក្រូវបានសធសរគវនចេយ។ 
សក្ម្គបពរម្គនលមរអ្ពសសវាដែលបានធានរបរងរបសសោរអ្រ សមទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

៊ុ ់ ឹ ៉ា ់ ើ ាំ ់ ី ់
ត ៉ា៊ុ ួ ់ ា

ាំ ឺ ាំ ់ ិ ើ ៊ុ
ិ ាំ ់ ើ ី ី ិ ់ ិ ៃ ់ ៃួ ឺ ិ ៃ ់ ៃ

់ ឺ ់ ៃ ់ ី ាំ ឺ ឺ ួ វើ ិ ិ ័
់ ័ ៌ អ ិ ាំ ី ៉ា ់ ់ ន ូ ូ

Health Net  នតលជននវសសវារមមែចជា៖ ់ ូ ូ ូ
▪ សសវាអ្នរជងខាងសក្ៅ (អាចសែរបាន) ាំ ឺ ើ
▪ សសវាដងទសខភាពពចាំងាយ  ាំ ៊ុ ី
▪ សសវាសខភាពនវចរ (អ្នរជងខាងសក្ៅ) ៊ុ ៃូ ិ ត ាំ ឺ
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▪ សសវារមមសសស្រងាុះបនន ា ទ ់
▪ សសវាដងទែណារកាលចងសក្កាយ នងបាំបារការឈចប ាំ ាំ ់ ៊ុ ិ ់ ឺ ់
▪ ការសក្ម្គររងមនរសពទ្យ ន៊ុ ទី
▪ ការដងទដននរសមភព នងទររសទ្បសររ ាំ ិ ើ ើ
▪ សសវារមមវុះការបរសភទ្ ់ តូ
▪ សសវា នងឧបររែ (ពាបាល) សារ នងបសងននរសមបទ ិ ៍ ត ិ កើ ី ិ
▪ មនរពសសាធន នងសសវាវទ្យសាស្រសដែចជាការ្ុះការសមអ្ច ទី ិ ៍ ិ ិ ៊ុ ូ ៃ៊ុ ាំ ី ៊ុិ
▪ សសវារមមសខម្គលភាព នងការបងារជង ក្ពមទងការក្គបក្គងជងរនរ ៊ុ ិ ក ាំ ឺ ាំ ់ ាំ ឺ ៊ុ ាំ ៉ា
▪ រមមវធបងារជងទ្រសនមដនម ិ ី ក ាំ ឺ ឹ អ
▪ សសវារមមពាបាលការសក្បក្បាសសារធារសញៀន ើ ់ ៊ុ
▪ សសវារមមជងរម្គរ ាំ ឺ ៊ុ
▪ 

▪ 

សសវាពាបាលគាំសហញ ើ
មសធាបាយសធែសែរដននរសវជជសាស្រសដមនម្គនលរខែៈសសស្រងាុះបនន (NEMT) វើ ាំ ើ ិ ា ទ ់

▪ ការែរជញ្នមនម្គនលរខែៈសវជជសាស្រសត (NMT) ឹ ជូ ិ
▪ សសវារមម នងការគ្នាំក្ទ្រយៈសពលដវង (LTSS) ិ

សមអានដននរខាងសក្កាមសនុះ សែមបយលែងពសសវារមមទងឡាយដែលសោរអ្រអាចទ្ទ្ួលបាន។ ូ ើ ី ់ ឹ ី ាំ ន

អ្រថក្បសយជន ៍Medi-Cal ដែលក្រវបានូ ធានរ៉ាបរង់ សដាយ 
Health Net  
សសវាអ្នរជាំងឺខាងសក្ៅ (អាចសែើរបាន) 

▪ ការនតល់ថាន បាំ ងាក រសក្ម្គបម់ន៊ុសែសពញវយ័ 

សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានការចរថាបងារសក្ម្គបមនសែសពញវយ (តាមរយៈការចរថា) 
ពអ្នរនតលសសវា ដងទសខភាពរងបណាញ ឬ ពឳសងសានរងបណាញសដាយ
មនចបាចម្គនការយលក្ពមជាម៊ុន (ការនតលការអ្នញ្ញរជាម៊ុន)។ Health Net  
ធានរបរងសលការចរថាបងារទងសនុះ ដែលក្រូវបានដែន

់ ន ាំ ក ់ ៊ុ ័ ់ ន ាំ
ី ់ ាំ ៊ុ ន៊ុ ត ី ថ ន៊ុ ត
ិ ាំ ់ ់ ់ ៊ុ ា

៉ា ់ ើ ់ ន ាំ ក ាំ ាំ
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សដាយគែៈរម្គធការនលក្បរាអ្ាំពទ្ម្គបអ្នវរតននការនាាំនងជង (ACIP) 
ននមជឈមែលក្គបក្គង នងបងារជង (CDC)។ 

ម ិ ត ់ ឹ ី ៃ ់ ៊ុ ៊ុ ឹ ាំ ឺ
ឌ ់ ិ ក ាំ ឺ

▪ សសវាដងទអាដាំ េរហែ៊ុ  ី
Health Net  ធានរបរងសលការសធសរសត នងការពាបាលអាដេរហែ 
រមម្គនក្បររមមអាដេរហែ ការបារបងក្បពនធភាពសា ឬការពាបាលសដាយចរថាបងារ។ 

៉ា ់ ើ វើ ិ ៊ុ ី
ួ ិ ៊ុ ី ់ ់ ័ ៊ុ ាំ ់ ន ាំ ក

▪ សសវារមមក្គសូពទ្យឯរសទ្សថាន សពាំ ឹរ 

Health Net  
ធានរបរងសលសសវារមថាសពរដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសតសៅសពលសោរអ្នរទ្ទ្ួលការដងទ
សក្ៅមនរសពទ្យ។ 

៉ា ់ ើ ម ន ាំ ឹ ាំ ់ ាំ
ទី

សក្ម្គបនរវធម្គរសធមញ 
សយងខាំធានរបរងសលសសវារមមែចខាងសក្កាមសៅសពលក្រូវបានអ្នញ្ញរសដាយ Health Net  ៖ 

់ ី ិ ិ ី ់
ើ ្៊ុ ៉ា ់ ើ ូ ៊ុ ា
▪ ការពាបាលសក្បថាសែសដាយចរតាមសរនស 

ឬការសក្បថាសនៃបទ្សៅសដាយក្គូសពទ្យជនញ 
ើ ន ាំ ដាំ ់

ើ ន ាំ ់ ូ ាំ
▪ សសវារមមនតលសក្គឿងបរការដែលទរទ្ងនងការសែ 

ឬការសក្បថាសនៃបសៅមជឈមែលវុះការសក្ៅមនរសពទ្យ 
មជឈមែលសខភាពសហពនធដែលម្គនគែសមបរតក្គបក្គ្នន (FQHC) 
ការយលយម្គរសធមញ ឬសៅមនរសពទ្យ។  

់ ិ ខ ់ ឹ តាំ
ើ ន ាំ ់ ឌ ់ ទី
ឌ ៊ុ ័ ៊ុ តិ ់ ់

ិ ័ ់ ទី

▪ សសវារមមពាបាលចបសរ់ នស 

Health Net  ធានរបរងសលសសវាចបសរនស 
រាំែរចាំស ុះការពាបាល្ងខនងដែលពាបាលជងសដាយនែ។ 
សសវារមមពាបាលចបសរនសក្រូវបានរែរក្រមដរពរសសវារងមយដខសដាយរមបញ្លជាមយ
ការចរមលវទ្ាសាស្រសត ការពាបាលសដាយសក្បសសារទ្សែន 
ការពាបាលជងសារលទ្ភាពពលរម នង   សសវារមមពាបាលការនយយសត។ Health Net  
អាចអ្នមរជាម៊ុននវសសវារមមសនែងសទ្ៀរដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសត។ 

៉ា ់ ើ ់
់ អឹ ាំ ឺ

់ ាំ ់ ឹ ី ន៊ុ ួ ួ ចូ ួ
់ ជ៊ុ ិ ើ ៍

ាំ ឺ ដ ធ ម ិ ិ ី
៊ុ ័ ូ ាំ ់
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 64 

សម្គជរខាងសក្កាមម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានសសវារមពាបាលជងសដាយចបសរនស៖ ិ ិ ធិ ម ាំ ឺ ់

▪ សរមងសក្កាមអាយ 21 ៊ុ
▪ ស្រសតម្គនននស ុះរហរែលចងដខដែលរបបញ្ល 60 នងៃបនបពបញ្បការម្គនននទស ុះ ី ទ ូ ់ ៊ុ ់ ចូ ទ ់ ី ច ់
▪ អ្នររសសៅរងមនរដងទសដាយគោនបដារជនញ មនរដងទរក្មរមធយម 

ឬមនរដងទរក្មរធនធៃរមធយម 

់ ន៊ុ ទី ាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ ទី ាំ ិ
ទី ាំ ិ ៃ ់

▪ សម្គជរទងអ្សសៅសពលដែលសសវារមមក្រវបាននលជនសៅដនរពសក្គ្នុះជងសក្ៅមនរសព
ទ្យ FQHCs ឬ RHCs ដែលសៅរង បណាញ Health Net  

ិ ាំ ់ ូ ត ់ ូ ន ិ ាំ ឺ ទី
ន៊ុ ត

▪ សសវារមមោង្ម/បូរត រក្មងសនម 

Health Net  ក្គបែែបការពាបាលសដាយោង្ម។ Health Net  ក្គបែែប 
ការោង្មសដាយសារសខាយរក្មងសនម (ជងរនរ) នងដែរ ក្បសនសប 
អ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP របសសោរអ្នរ នង Health Net  យលក្ពម។ 

ត ់ ត ់
ាំ ឺ ៊ុ ាំ ិ ើ

់ ាំ ់ ិ ់

▪ ការវុះការដ់ែលមិនរក្មវូឲ្យសាន ររ់៊ុ ងន មនីសទ ពទ្យ 

Health Net  ធានរបរងសលែសែរការវុះការសក្ៅមនរសពទ្យ។ 
អ្នរដែលក្រូវការសក្ម្គបសគ្នលបាំែងសធសរគវនចយ សនុះនរវធដែលក្រូវបានសគចរទ្រថាមនបង 
សហយនរវធសវជជសាស្រសតសក្ៅមនរសពទ្យដែលជារោរក្រូវដរម្គនការយលក្ពមជាម៊ុន 
(ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន)។ 

៉ា ់ ើ ាំ ើ ់ ទ ី
់ វើ ិ ិ េ ័ ី ិ ិ ី ់ ៊ុ ិ ខាំ

ើ ី ិ ិ ី ទី ់ ់ ់
៊ុ ា

▪ សសវារមមក្គសពទ្យូ ពាបាល 

Health Net  ក្គបែែបសលសសវារមមថាសរដែលម្គនភាពចបាចដនរសវជជសាស្រសត។ ត ់ ើ ន ាំ ពឹ ាំ ់ ន

▪ សសវារមមបាទសាស្រសដ (ក្បអ្បស់ជើង) 

Health Net  ធានរបរងសលសសវាពាបាលសជងដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសតសក្ម្គបការសធសរគវនចយ 
នងសវជជសាស្រស ការវុះការ សមកានច ការបនក្បសប នងការពាបាលសដាយសក្បអ្គសនននសជងរបសមនសែ។ 
សនុះរមបញ្លទងរសជង នងសរនសពួរដែលបញ្លសៅរងសជង 
នងការពាបាលសាចែនងសរនសពួរននសជងសដាយមនវុះការដែលក្គបក្គងម៊ុខងាររបសសជង។ 

៉ា ់ ើ ើ ាំ ់ ់ វើ ិ ិ េ ័
ិ ត ់ ិ ៊ុិ ់ ិ ើ ាិ ី ើ ់ ៊ុ
ួ ចូ ាំ ើ ិ ចូ ន៊ុ ើ

ិ ់ ៊ុ ាំ ិ ើ ិ ់ ់ ់ ើ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 65 

▪ ការពាបាលសដាយការដងទ ាំ  

Health Net  ធានរបរងការពាបាលសដាយការដងទ រមម្គន៖ ៉ា ់ ាំ ួ

▪ ការពាបាលសដាយសក្បសារធារគម ើ ៊ុ ី ី
▪ ការពាបាលសដាយវទ្យសរម ិ ៊ុ ម

សសវាដងទាំស៊ុខភាពពីចាំងាយ 

ការដងទសខភាពពចងាយ គជាមសធាបាយទ្ទ្លសសវារមមយសដាយមនចបាចម្គនទ្តាងែចគ្ននងអ្រនល 

សសវារមមរបសសោរអ្នរ។ 
ាំ ៊ុ ី ាំ ឺ ួ ម ួ ិ ាំ ់ ី ាំ ូ ន ឹ ន ត ់

់
ការដងទសខភាពពចងាយអាច រពននងការសននផ្ទលជាមយអ្រនលសសវារបសសោរអ្រ។ 
ឬសពលខៃុះការដងទសខភាពពចងាយ 

ាំ ៊ុ ី ាំ ់ ័ ធ ឹ ទ ទ ់ ួ ន ត ់ ់ ន
ាំ ៊ុ ី ាំ

អាចចលរមដចររដលរពរម្គនជាមយអ្នរនលសសវារបសសោរអ្រសដាយការសននសដាយមនផ្ទល។ 
សោរអ្រអាចទ្ទ្លបានសសវារមជាសក្ចនតាមរយៈការដងទសខភាពពចងាយ។ 
វាជាការសខានណាសដែលសោរអ្នរ នងអ្រនលសសវាយលក្សប ថាការសក្បក្បាសការដងទសខភាពព  
ចងាយសក្ម្គបសសវារមជារោរមយគសមរមយសក្ម្គបសោរអ្រ។ សោរអ្នរអាចទរទ្ង 
អ្នរនតលសសវារបសសោរអ្នរ សែមបែងថា 
សសវារមក្បសភទ្ណាដែលអាចម្គនតាមរយៈការដងទសខភាពពចងាយ។ 

ូ ួ ាំ ័ ៌ ួ ត ់ ់ ន ទ ិ ទ ់
ន ួ ម ើ ាំ ៊ុ ី ាំ
ាំ ់ ់ ិ ន ត ់ ់ ើ ់ ាំ ៊ុ ី

ាំ ់ ម ់ ់ ួ ឺ ់ ន ់
់ ់ ើ ី ឹ
ម ាំ ៊ុ ី ាំ

សសវារមមស៊ុខភាពនៃូវចិរដ 

▪ ការដងទសាំ ៊ុខភាពនូវៃ ចិរដត បបពិសក្គ្នុះជងាំ ឺ 
▪ Health Net  

ធានរបរងសលសម្គជរសក្ម្គបការវាយរាំនលសខភាពនវចរែបូងសដាយមនក្រូវការការ
យលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន)។ 
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានការវាយរនមសខភាពនវចរតក្គបសពលពអ្នរនតលសសវាសខភាព
នវចរដែលម្គនអាជាបែសៅរងបណាញ Health Net  សដាយគ្ននការបញ្នបនត។ 

៉ា ់ ើ ិ ់ ៊ុ ៃូ ិ ត ាំ ិ
់ ៊ុ ា

ៃ ៊ុ ៃូ ិ ់ ី ់ ៊ុ
ៃូ ិ ត ្ ណ ន៊ុ ត ម ជូ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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▪ PCP របសសោរអ្នរ 
ឬអ្នរនតលសសវាសខភាពនវចរតរបសសោរអ្នរនងសធការបញ្នបនសក្ម្គបការពនរយសខ
ភាពនវចរបដនថមសៅកានអ្រជនញសៅរងបណាញ Health Net  
សែមបរាំែររក្មរននការចុះសខាយរបសសោរអ្នរ។ 
ក្បសនសបលទ្ធនលននការពនរយសខភាពនវចរតរបសសោរអ្នររែរថា 
សោរអ្នរសថររងភាពតានរង ក្សាល ឬមធយម ឬការចុះងយមខងារនវចរ អារមមែ 
ឬអារបបររយ សនុះ Health Net  អាច   
នតលសសវារមសខភាពនវចរតសក្ម្គបសោរអ្នរ។ Health Net  
ធានសលសសវាសខភាពនវចរតែចជា៖  

់
់ ៊ុ ៃូ ិ ់ ឹ វើ ជូ ត ់ ិ ិ ៊ុ

ៃូ ិ ត ់ ន ាំ ន៊ុ ត
ើ ី ់ ិ ៊ុ ់
ិ ើ ិ ិ ៊ុ ៃូ ិ ់ ាំ ់

ិ ន៊ុ ឹ ៊ុ ៊ុ ៃូ ិ ត ៍
ិ ិ

់ ម ៊ុ ៃូ ិ ់
ើ ៊ុ ៃូ ិ ូ

 ការពាបាល នងការវាយរនមៃសលសខភាពនវចរដលរែៈប៊ុគាល នងជាក្រុម 
(ការពាបាលដបបចរដសាស្រសត) 

ិ ើ ៊ុ ៃូ ិ ខ ិ
ិ

 ការសធសរសដចរដសាស្រសដ សៅសពលម្គនការបងាញដបបគនរថា 
ក្រូវវាយរនមពសានភាពសខភាពនវចរ 

វើ ិ ា ៃី ិ
ៃ ី ថ ៊ុ ៃូ ិ ត

 ការអ្ភវឌឍជនញការយលែងសែមបបសងនការយរចរតទ្រដារ ការចងច 
នងការសដាុះក្សាយបញ្ញ 

ិ ាំ ់ ឹ ើ ី កើ ិ ៊ុ ់ ាំ
ិ ា

 សសវារមមពសក្គ្នុះជង សក្ម្គបសគ្នលបាំែងក្ររពនរយតាមដានការពាបាល
សដាយឱសង 

ិ ាំ ឺ ់ ួ ិ ិ

 មនរពសសាធនអ្នរជងសក្ៅមនរសពទ្យ ឱសង ការនារនាងនងថាបាំបន ទី ិ ៍ ាំ ឺ ទី ់ ់ ិ ន ាំ ៉ា
 ការក្បរាជងវរលចររ  ឹ ាំ ឺ ិ ិ

▪ សក្ម្គបជនយរងការដសវងររពរម្គនបដនថមសតពសសវាសខភាពនវចរដែលនលសដាយ 
Health Net  សមទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

់ ាំ ួ ន៊ុ ័ ៌ ី ី ៊ុ ៃូ ិ ត ត ់
ូ ូ

▪ ក្បសនសបលទ្ធនលននការពនរយសខភាពនវចរតរបសសោរអ្នររែរថា 
សោរអ្នរអាចម្គនរក្មរខពសននភាពអ្នងយ នងក្រវការសសវាសខភាពនវចរពសសស 
(SMHS) សនុះ PCP របសសោរអ្នរ 
ឬអ្នរនតលសសវាសខភាពនវចរតរបសសោរអ្នរនងបញ្នសោរអ្រសៅដននការសខភាពន
វចរតសខានធសែមបទ្ទ្ួលបានការវាយរនមៃ។ សែមបដសវងយលបដនថម សមអាន 
«សសវាឯរសទ្សដននរសខភាពនវចរ» សៅទ្ាំពរ 91 ។ 

ិ ើ ិ ិ ៊ុ ៃូ ិ ់ ាំ ់
ិ ់ ់ ិ ូ ៊ុ ៃូ ិ ត ិ

់
់ ៊ុ ៃូ ិ ់ ឹ ជូ ន ៊ុ ៃូ

ិ ី ើ ី ើ ី ់ ូ
៊ុ ៃូ ិ ដ ័
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សសវារមមសសស្រងាា ុះបនទ ន ់

▪ សសវារមមអ្រន ជងាំ ឺសែរសពទ្យ និងសក្ៅមនីរទ សពទ្យចបាាំ ចស់ក្ម្គបក់ារសសស្រងាា ុះបនទ នដ់ននរសវជសាជ ស្រសត 
Health Net  
ធានរបរងក្គបសសវារមមទងអ្សដែលចបាចសក្ម្គបការសសស្រងាុះបននដនរសវជជសាស្រសត 
ដែលសររសេងសៅសហរែអាសមររ ឬរក្មូវឲ្យសោរអ្រសៅមនរសពទ្យរងក្បសទ្សកាណាដា 
ឬមរសរ។ សានភាពសសស្រងាុះបននដនរសវជជសាស្រសតគជាសានភាពសវជជសាស្រសតដែលម្គន
ការឈចបខាង ឬរបសធៃនធៃរ។ សានភាពសនុះធៃនធៃរណាស 
ក្បសនសបវាមនទ្ទ្ួលបានការយរចរតទ្រដារខាងសវជជសាស្រសតភាមៗសទ្ 
សនុះមនសែធមមតាដែលម្គនសភវនចេយអាចរពងថា វានងម្គនលទ្ធនលជា៖ 

៉ា ់ ់ ់ ាំ ់ ាំ ់ ់ ា ទ ់ ន
ើ ើ ឋ ិ ន ទី ន៊ុ

៊ុ ិ ៊ុ ិ ថ ា ទ ់ ន ឺ ថ
ឺ ់ ៃ ាំ ួ ់ ថ ់ ់

ិ ើ ិ ិ ៊ុ ់ ៃ
៊ុ ៊ុ ិ ិ ាំ ឹ ឹ

▪ ហានភយធៃនធៃរចស ុះសខភាពសោរអ្នរ ឬ ិ ័ ់ ាំ ៊ុ
▪ ការខចខារធៃនធៃរចាំស ុះម៊ុខងាររងកាយ ឬ ូ ់

▪ ម៊ុខងារននសររង ឬចាំដែរណាមយននរងកាយែសែរការខសក្បក្ររធៃនធៃរ ឬ ី ា ួ ាំ ើ ៊ុ ី ់

▪ សៅរងររែស្រសតម្គនននស ុះរាំេងសពលជរសក្ម្គល ម្គននយថា ការសរលរនសៅចាំ
សពលដែលសានភាពណាមយខាងសក្កាមសររសេង៖ 

ន៊ុ ី ី ទ ៊ុ ិ ័ ាំ ូ
ថ ួ ើ ើ

 ម្គនសពលសវោមនក្គបក្គ្ននសែមបសនរអ្នរយងម្គនសវរភាពសៅកានមនរសពទ្យម
យសនែងសទ្ៀរម៊ុនសពលសក្ម្គលរន។ 

ិ ់ ់ ើ ី ទ ៉ា ៊ុ ថិ ់ ទី ួ
ូ

 ការសនទរសនុះអាចនងនមរនវការគក្ម្គមរាំដហងចាំស ុះសខភាព ឬសវរ
ភាពរបសអ្នរ ឬរបសរនមនទនសរររបសអ្នរ។ 

ឹ ាំ ូ ៊ុ ៊ុ ថិ
់ ់ ូ ិ ់ ើ ់

ឱសងការ ឬបនទបសសស្រងាុះបននសៅមនរសពទ្យអាចនលឲ្យសោរអ្រនវការនារនងឱសងតាមសវជ 

បញ្ញបននចាំនួន 72 សម្គងក្បសនសបពួរសគគរថា សោរអ្នរក្រូវការវា។ Health Net  
នងសចញងវកាឲ្យសក្ម្គបនងៃចយវាយសលសម្គរៈសសស្រងាុះបនន។ 

ី ់ ា ទ ់ ទ ី ត ់ ន ូ ់ ា ់ ជ
ជ ទ ់ ៉ា ិ ើ ិ

ឹ ិ ់ ើ ភ ា ទ ់
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▪ សសវារមមែឹរជញូ្ជ នសសស្រងាា ុះបនទ ន ់

Health Net  ក្គបែែបសសវារមមរងយនតសសស្រងាុះ 
សែមបជួយ ែរសោរអ្រសៅកានមនរសពទ្យដែលសៅជរបាំនរ រងររែបនន។ ររែសនុះម្គននយថា 
សានភាពរបសសោរអ្នរ គធៃនធរសពរ 
ដែលវធសាស្រសតែនទ្រងការបញ្នសោរអ្នរសៅកានទ្តាងសនែងសទ្ៀរ អាចសធឲ្យបៈ លែលសខភាព 
ឬបារបងអាយជវរ។ មនម្គនសសវារមណាមយក្រូវបានធានរបរងសៅខាងសក្ៅសហរែឋអាសមររសទ្ 
សលរដលងដរសសវារមបននដែលរក្មូវឲ្យសោរអ្រសៅមនរសពទ្យរងក្បសទ្សកាណាដា ឬមរសរ។ 

ត ់ ា
ើ ី ឹ ន ់ ទី ិ ៊ុ ន៊ុ ី ទ ់ ី ័
ថ ់ ឺ ់ ៃ

ិ ី ន៊ុ ជូ ់ ី ាំ វើ ៉ា ់ ់ ៊ុ
់ ់ ៊ុ ី ិ ិ ម ួ ៉ា ់ ិ

ើ ម ទ ់ ន ទ ី ន៊ុ ៊ុ ិ ៊ុ ិ

សសវាដងទាំែាំណារក់ាលច៊ុងសក្កាយ និងបាំបារក់ារឈចឺប ់

Health Net  ធានរបរងសលការដងទអ្រជងសៅសងហដាន នងដងទបាំបារការឈចបសក្ម្គបរម្គរ 
នងមនសែសពញវយ ដែលជួយ ការបនយការឈចបខាងរងកាយ អារមមែ សងាម នងនវចរត។ 
មនសែសពញវយមនអាចទ្ទ្ួលយរសសវាដងទអ្នរជងសៅសងាហដាន នង សសវា
ដងទបាំបារការឈចបទងពររងសពលដរមយបានសទ្។ 

៉ា ់ ើ ាំ ន ាំ ឺ ា ឋ ិ ាំ ់ ឺ ់ ់ ៊ុ
ិ ៊ុ ័ ់ ថ ឺ ់ ៍ ិ ៃូ ិ
៊ុ ័ ិ ាំ ាំ ឺ ឋ ិ
ាំ ់ ឺ ់ ាំ ី ន៊ុ ួ

▪ ការដងទអ្ាំ រន ជងាំ ឺសៅសងហា ដាឋ ន 

ការដងទអ្នរជងសៅសងហដានគជាអ្រថក្បសយជនមយ ដែលនតលសសវារមម
ែលសម្គជរដែលម្គនជងែណារកាលចងសក្កាយ។ 
ការដងទអ្នរជងសៅសងហដានរក្មូវឲ្យសម្គជរម្គនអាយកាលអាចរសបានជាមធយមរយៈសពល 
6 ដខ ឬ រចជាងសនុះ។ វាគជាអ្នតរគមនមយដែលសផ្ទរសខានសលការក្គបក្គងការឈចប 
នងសរគសញ្ញជាជាងសផ្ទរសលការពាបាលសែមបពនារអាយជវរ។ 

ាំ ាំ ឺ ា ឋ ឺ ៍ ួ ់
់ ិ ាំ ឺ ាំ ់ ៊ុ

ាំ ាំ ឺ ា ឋ ិ ៊ុ ់
ិ ឺ ៍ ួ ត ាំ ់ ើ ់ ឺ ់

ិ ា ត ើ ើ ី ៊ុ ី ិ

ការដងទអ្នរជងសៅសងហដានរមម្គន៖  ាំ ាំ ឺ ា ឋ ួ

 សសវាគោនបដារ ិ ៊ុ ឋ
 សសវារមមពាបាលសលរងកាយ ការពាបាលជងសារលទ្ធភាពពលរម 

ឬពាបាលការនយយសត 
ើ ាំ ឺ ដ ម

ិ ី
 សសវារមមសវជជសាស្រសតសងាម 
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 ជនួយការសខភាពតាមនុះ នងសសវារមមសមនទុះ ាំ ៊ុ ទ ិ
 សក្គឿងបរការ នង សម្គរសពទ្យ ិ ខ ិ ភ
 ឱសង នងសសវារមមជវសាស្រសត  ិ ី
 សសវារមមពសក្គ្នុះជង ិ ាំ ឺ
 សសវារមមគោនបដារបនតបនបគ្ននសពលរាំែរ 24 សម្គងរងអ្ាំេងសពលម្គនវបរ 

នងតាមការចបាចសែមបដងររាសម្គជរម្គនជងែណារកាលចងសក្កាយសៅនទុះ 
ិ ៊ុ ឋ ទ ់ ម ់ ៉ា ន៊ុ ៊ុ ិ តិ

ិ ាំ ់ ើ ី ិ ាំ ឺ ាំ ់ ៊ុ
 ការដងទសក្ម្គលបនរសម្គជរក្គសារអ្នរជងសក្ម្គររងមនសពទ្យសក្ម្គបរយៈសពល

ក្បានងៃជាបគ្ន ខែៈសពលសៅរងមនសពទ្យ មនរដងទសដាយគោនបដារជនញ 
ឬសៅសងាហដាន  

ាំ ទ៊ុ ិ ួ ាំ ឺ ន៊ុ ទី ់
ាំ ់ ន ន៊ុ ទី ទី ាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ

ឋ
 ការដងទអ្នរជងសក្ម្គររងមនសពទ្យរយៈសពលខសក្ម្គបការក្គបក្គងការឈចប 

ឬការក្គបក្គងសរគសញ្ញសៅរងមនរសពទ្យ សៅមនរដងទសដាយគោនបដារជនញ 
ឬសៅសងាហដាន 

ាំ ាំ ឺ ន៊ុ ទី ៃី ់ ់ ឺ ់
់ ា ន៊ុ ទី ទី ាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ

ឋ

▪ រមវម ធីិដងទបាំ ាំបារក់ារឈឺចប ់(ការរភាជ បដងទ់ )ាំ  

ការដងទបាំបារការឈចប គជាការដងទដបបមជឈមែលសផ្ទរសលអ្នរជង 
នងក្គួសារដែលសធឲ្យក្បសសរសេងនវគែភាពជវរសដាយការក្បសមលសមល ការបងារ 
នងការពាបាលការឈចប។ 

ាំ ់ ឺ ់ ឺ ាំ ឌ ត ើ ាំ ឺ
ិ វើ ើ ើ ូ ៊ុ ី ិ ើ ើ ក
ិ ឺ ់

ការដងទបាំបារការឈចបមនរក្មូវឲ្យសម្គជរម្គនអាយកាលមធយមក្បាមយដខ 
ឬរចជាងសនុះសនុះសទ្។ 

ាំ ់ ឺ ់ ិ ិ ៊ុ ាំ ួ
ិ

ការដងទបាំបារការឈចបអាចក្រូវបាននតលជនរងសពលែណាលគ្ននងការដងទពាបាលដែរ។ ាំ ់ ឺ ់ ់ ូ ន៊ុ ាំ ន ឹ ាំ

រមមវធដងទបបារការឈចប (ការរភាបដងទ) 
គជារមមវធឯរសទ្សសៅនទុះសក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនជងធៃនធរសៅម៊ុខជាលដាប។ 
ក្រុមរបសសយងខាំសធការជាមយសវជបែររបសសម្គជរសែមបបសងនគែភាពជវរតាមរយៈការ
ការ រ ការពាបាលនងការគ្នក្ទ្ ការសធឲ្យសរគសញ្ញធរសសបយ 
នងបសងនគែភាពជវរសក្ម្គបទងសម្គជរ នងក្រុមក្គួសារ។ 

ិ ី ាំ ាំ ់ ឺ ់ ជ ់ ាំ
ឺ ិ ី ់ ិ ាំ ឺ ់ ៃ ាំ ់

់ ើ ្៊ុ វើ ួ ជ ឌិ ់ ិ ើ ី កើ ៊ុ ី ិ
ិ ាំ វើ ា ូ ើ

ិ កើ ៊ុ ី ិ ់ ាំ ិ ិ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 70 

ការដងទបាំបារការឈចបរមម្គនសសវារមមែចខាងសក្កាម៖ ាំ ់ ឺ ់ ួ ូ

 ការសធដននការដងទជាម៊ុន  វើ ាំ
 ការវាយរាំនល នងពសក្គ្នុះសយបលអ្ាំពការដងទបាំបារការឈចប ិ ិ ់ ី ាំ ់ ឺ ់
 ដននការដងទជាលរខែៈប៊ុគាល ាំ
 ក្រុមដងទបបារការឈចបាំ ាំ ់ ឺ  ់

 ការសក្មបសក្មួលដងទ ាំ
 ការក្គបក្គងការឈចប នងសរគសញ្ញ ់ ឺ ់ ិ ា
 សសវាសខភាពនវចរ នងសងាមសវជជសាស្រសត ៊ុ ៃូ ិ ត ិ
 សសវារមមបពជរ វ ិ
 ជនួយដងទបបារការឈចប 24/7 តាមទ្រសពទ ាំ ាំ ាំ ់ ឺ ់ ូ
 សសវារមមដងទបាំបារការឈចបបដនមដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសត 

ឬសមសហរនលសរបសម្គជរដែលម្គនសទ្ទ្ទ្លបាន (ឧ. 
ការពាបាលសដាយការបសញ្ញមរសរបរម្គរ) 

ាំ ់ ឺ ់ ថ ាំ ់
៊ុ ាំ ់ ិ ិ ធិ ួ

ច ិ ាំ ់ ៊ុ

សម្គជរក្គបវយអាចទ្ទ្លបានសសវាដងទបាំបារការឈចប ក្បសនសប ពួរសគបាំសពញតាម  
លរខែៈវនចយដែលក្រវការ។ សមទ្រសពទសៅ Health Net  សែមបដសវងយលបដនថមអ្ាំពរមវធ 
នងសទ្ដែលក្រូវទ្ទ្ួលបាន។  

ិ ់ ័ ួ ាំ ់ ឺ ់ ិ ើ
ិ ិ េ ័ ូ ូ ូ ើ ី ់ ី ម ិ ី

ិ ិ ធិ

ការសក្ម្គររន៊ុងមនទីរសពទ្យ 

▪ សសវារមក្ម គសូពទ្យឯរសទ្សថាន សាំ ឹរព  

Health Net  របរងសលសសវាពាបាលសដាយសក្បថាសនៃបចបាចដននរសវជជសាស្រសតរងអ្ាំេងសពល 
សារសៅមនរសពទ្យ។ ក្គូសពទ្យឯរសទ្សថាសពរជាអ្នរនតលថាសពរែលអ្នរជង។ ថាសពរជាក្បសភទ្ 
ថាសក្ម្គបសក្បរងែសែរការសវជជសាស្រសត។  

៉ា ់ ើ ើ ន ាំ ់ ាំ ់ ន៊ុ ៊ុ
ន ់ ទី ន ាំ ឹ ់ ន ាំ ឹ ់ ាំ ឺ ន ាំ ឹ
ន ាំ ់ ើ ន៊ុ ាំ ើ
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▪ សសវារមមដងទសាំ ាំរររ៊ុ នងមនីទរសពទ្យ 
Health Net  
របរងសលការដងទសក្ម្គររងមនរសពទ្យដែលចបាចដននរសវជជសាស្រសតសៅសពលសោរ 
អ្នរក្រវបានអ្នញ្ញរឲ្យចលមនរសពទ្យ។ 

៉ា ់ ើ ាំ ន៊ុ ទី ាំ ់
ូ ៊ុ ា ូ ទី

▪ សសវារមមវុះការ ់

Health Net  របរងសលការវុះការដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសតដែលបានអ្នវរសៅរងមនរសពទ្យ។ ៉ា ់ ើ ់ ាំ ់ ៊ុ ត ន៊ុ ទី

ការដងទដាំ ននរសមភព និងទររសទ្ើបសរើរ 

Health Net  ក្គបែែបសសវារមមដងទដននរសមភព នងទររសទ្បសររ។ ត ់ ាំ ិ ើ ើ
▪ ការអ្បររងការបាំសៅសដាុះរន នងជងសអ្ែស ់ ាំ ន៊ុ ូ ិ ាំ ឺ ៍
▪ ការដងទសពលសក្ម្គល នងសក្កាយសពលសក្ម្គល ាំ ិ
▪ ឧបររែបូមទ្រសដាុះ នងការនារនាង ៍ ឹ ិ ់ ់
▪ ការដងទម៊ុនសរល ាំ ាំ
▪ សសវារមមមនរសក្ម្គលរន ទី ូ
▪ ្មបដែលក្រូវបានទ្ទ្ួលសាល (CNM) ា ់
▪ ្មបដែលម្គនអាជាបែ (LM) ្ ណ
▪ ការសធសរគវនចយវបរសសសនទ្ររបសទររ នងការក្បរាសយបល វើ ិ ិ េ ័ ិ តិ ិ ់ ិ ឹ ់
▪ រហរែល 20 វគាននការក្បរាសយបលសក្ម្គបស្រសតម្គនននទស ុះ ឬសក្កាយសពលសក្ម្គលរន 

សែមបការ រការធារទ្រចរតសក្កាយសពលសក្ម្គលរន។ 

ូ ់ ឹ ់ ់ ី ូ
ើ ី ៃ ់ ឹ ិ ូ

Start Smart for Your Baby (Start Smart)៖ ជារមមវធពសសសសក្ម្គបស្រសតម្គនននទស ុះ។ Health 

Net  ចងជយ អ្នរដងទខនអ្នរ 
នងរនរបសអ្នររងសពលម្គនននទស ុះរបសអ្នរតាងពសែមរហរែលចប។ 
ពរម្គនអាចក្រូវបាននតលជនអ្នរតាមសប៊ុក្រ ឬតាមទ្រសពទ។ 
ប៊ុគាលរក្គបក្គងររែរបសសយងខាំអាចស្យសែរ នងនតលការគ្នក្ទ្ 
ក្បសនសបអ្នរក្រូវការជនួយសៅសពលម្គនបញ្ញអ្ាំេងសពលម្គនននទស ុះ។ 

ិ ី ិ ់ ី
់ ួ ាំ ៃួ

ិ ូ ់ ន៊ុ ់ ាំ ី ើ ូ ់ ់
័ ៌ ់ ូ ាំ ូ

ិ ់ ី ់ ើ ្៊ុ ៃើ ាំ ួ ិ ់ ាំ
ិ ើ ាំ ា ៊ុ
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Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 72 

សយងខាំម្គនវធជាសក្ចនសែមបជួយ ឲ្យអ្នរម្គនននទស ុះដែលម្គនសខភាពលអ។ មនសពលសយងខាំអាចជួយ  
សយងខាំក្រូវែងថាអ្នរម្គនននទស ុះសន។ សមទ្រសពទមរសសវាបសក្មសម្គជរតាមរយៈសលខ  
1-800-675-6110 (TTY/TDD) ភាមៗខែៈសពលដែលអ្នរែងថា អ្នរម្គនននទស ុះ។ 
សយងខាំនងជយ អ្នរសែមបសរៀបចាំការដងទពសសសដែលអ្នរនងរនរបសអ្នរក្រវការ។ 

ើ ្៊ុ ិ ី ើ ើ ី ៊ុ ៊ុ ើ ្៊ុ
ើ ្៊ុ ឹ ិ ូ ូ ើ ិ

ៃ ឹ
ើ ្៊ុ ឹ ួ ើ ី ាំ ិ ិ ូ ់ ូ

ឳសងតាមសវជជបញ្ញជ  

ឳសងម្គនការធានរ៉ាបរ់ង 

អ្នរនតលសសវាដងទសខភាពរបសសោរអ្នរអាចសចញសវជជបញ្ញឲ្យសោរអ្នរសក្បក្បាសឳសង 
ដែលសថរសៅរងបញ្ឳសងតាមការចលចរតរបស Health Net  (PDL) 

ដែលអាចម្គនការែរសចញឬម្គនរាំែរ។ Health Net  PDL 

សនុះសពលខៃុះក្រូវបានសៅថាជាបញ្ឳសងម្គនការធានរបរង។ ឳសងដែលសថរសៅរង PDL 

សនុះម្គនសវរភាព នង ក្បសទ្ធភាពសក្ម្គបការសក្បក្បាសតាមសវជបញ្ញរាំែររបសពួរវា។ ក្គូសពទ្យ 
នង ឳសងការមយក្រមជាអ្នរសធបចបបននភាពបញ្សនុះ។ 

់ ាំ ៊ុ ់ ជ ើ ់
ិ ន៊ុ ជ ី ូ ិ ់

់
ជ ី ៉ា ់ ិ ន៊ុ

៊ុ ថិ ិ ិ ់ ើ ់ ជ ជ ់ ់
ិ ី ួ ុ វើ ច៊ុ ជ ី

▪ ការសធបចបបនភាពបញ្សនុះជយ សធឲ្យក្បារែថា ឳសងដែលសថរសៅរងបញ្ម្គនសវរភាព 
នង ក្បសទ្ភាព។ 

វើ ច៊ុ ន ជ ី ួ វើ ិ ន៊ុ ជ ី ៊ុ ថិ
ិ ិ ធ

▪ ក្បសនសបក្គសពទ្យរបសសោរអ្រគរថា សោរអ្រក្រវការសក្បឳសងមយ 
ដែលមនម្គនសៅរងបញ្សនុះសទ្ ក្គសពទ្យរបសសោរអ្រនងចបាចក្រវសៅទ្រសពសៅកាន 

Health Net  សែមបសសនសការយលក្ពមជាមន មនសពលសោរអ្រអាចសក្បឳសងសនុះបាន។  

ិ ើ ូ ់ ន ិ ន ូ ើ ួ
ិ ន៊ុ ជ ី ូ ់ ន ឹ ាំ ់ ូ ូ ័ ទ ់

ើ ី ើ ៊ុ ាំ ់ ៊ុ ៊ុ ន ើ
សមររសម្គលថា ការម្គនឳសងមយក្បសភទ្សៅរង PDL សនុះមនធានថា 
ក្គសពទ្យរបសសោរអ្រនងសចញសវជបញ្ញឲ្យសក្បឳសងសនុះសក្ម្គបជងជារោរណាមយសនុះសទ្។ 
សែមបែងថាសរ ឳសងណាមយសថរសៅរង Health Net  PDL សនុះឬអ្រ ឬ 
សែមបទ្ទ្លបានសសៅមយចាបនន PDL សមសៅទ្រសពសៅកានសលខ 1-800-675-6110 

(TTY/TDD: 711)។ សោរអ្ររអាចដសងររ PDL សនុះបានសៅសលសគហទ្ពរដែលម្គនអាសយដាន 
www.healthnet.com ។ 

ូ ់ ា ់ ួ ន៊ុ ិ
ូ ់ ន ឹ ជ ជ ើ ់ ាំ ឺ ់ ់ ួ
ើ ី ឹ ើ ួ ិ ន៊ុ ់
ើ ី ួ ាំ ួ ់ ូ ូ ័ ទ ់

ន ៏ វ ើ ាំ ័ ឋ

 

http://www.healthnet.com/


4 | សារៈក្បសយជន ៍និងសសវារមម 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 73 

សពលខៃុះ Health Net  ចបាចក្រវយលក្ពមសលឳសងមយក្បសភទ្សន 
មនសពលដែលអ្រនលសសវាដងទសខភាពអាចសចញសវជបញ្ញឲ្យសក្បវាបាន។ Health Net  

នងពនរយសសក្មចសលការសសនសទងសនុះរងរយៈសពល 24 សម្គង។  

ាំ ់ ូ ់ ើ ួ ិ
៊ុ ន ត ់ ាំ ៊ុ ជ ជ ើ
ឹ ិ ិ ើ ើ ៊ុ ាំ ាំ ន៊ុ ៉ា

▪ ឳសងការ ឬ 
បនបសសស្រងាុះបននរងមនរសពទ្យណាមយអាចនលការនរនងរងសពលសសស្រងាុះបននរយៈសព
ល 72 សម្គង ក្បសនសបពរសគគរថា សោរអ្រក្រវការវា។ Health Net  
នងសចញនងចណាយសលការនរនងរងសពលសសស្រងាុះបននសនុះ។ 

ី
ទ ់ ា ទ ់ ន៊ុ ទី ួ ត ់ ា ់ ា ់ ន៊ុ ា ទ ់

៉ា ិ ើ ួ ិ ន ូ
ឹ ៃ ាំ ើ ា ់ ា ់ ន៊ុ ា ទ ់

▪ ក្បសនសប Health Net  នយយថា សទ្ ចស ុះការសសនសសនុះ Health Net  

នងសនលខរមយចាបែលសោរអ្រ ដែលអាចឲ្យសោរអ្រែងពមលសហរ នង 
ក្បសភទ្ការពាបាល ឬ ឳសងអ្ខុះសនែងសទ្ៀរ ដែលសោរអ្រអាចសារលបងបាន។  

ិ ើ ិ ាំ ើ ៊ុ ាំ
ឹ ្ើ ិ ិ ួ ់ ់ ន ន ឹ ី ូ ៊ុ ិ

វី ៃ ន
ឳសងសាថ ន 

ក្បសនសបសោរអ្នរសៅយរឳសង ឬ សៅយរឳសងមងសទ្ៀរតាមសវជបញ្ញ 
សោរអ្រចបាចក្រវសៅយរឳសងតាមសវជបញ្ញពឳសងសាន ដែលសធការជាមយនង Health Net  ។ 
សោរអ្រអាចដសវងររបញ្ឳសងសានមយ ដែលសធការជាមយ Health Net  

បានសៅរងសសៀវសៅបញ្រយស្ុះនងទ្តាងអ្នរនលសសវាដងទសខភាពរបស Health Net  

តាមសគហទ្ាំពរដែលម្គនអាសយដាន www.healthnet.com ។ 
សោរអ្នររអាចដសវងររឳសងសានណាមយ ដែលសៅដរបរសោរអ្នរបាន 
សដាយការសៅទ្រសពទសៅកានសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD: 711)។  

ិ ើ ត ជ ជ
ន ាំ ់ ូ ជ ជ ី ថ វើ ួ ឹ
ន ជ ី ថ ួ វើ ួ
ន៊ុ ជ ី ម ិ ី ាំ ត ់ ាំ ៊ុ ់

័ ឋ
៏ ថ ួ

ូ ័ ់

សៅសពលសោរអ្រសក្ជសសរសឳសងសានណាមយសហយភាម 
សមយរសវជជបញ្ញរបសសោរអ្នរសៅកានឳសងសានសនុះ។ 
អ្នរនតលសសវាដងទសខភាពរបសសោរអ្នររអាចសនវាសៅកានឳសងសានសនុះជនួយឲ្យសោរអ្នរបានន
ងដែរ។ នតលឲ្យឳសងសានសនុះនវសវជបញ្ញរបសសោរអ្នរជាមយនងបែសម្គលខន Health Net  ។ 
ក្រូវក្បារែថា ឳសងសានសនុះែងពក្គបឳសងទងអ្ស ដែលសោរអ្ររាំពងសក្បក្បាស នង 
រលអាដេរហែណាមយ ដែលសោរអ្រម្គន។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរណាមយទរទ្ងនងសវជបញ្ញរបសសោរអ្រ ក្រូវក្បារែថា 
សោរអ្រនងសរឳសងការសនុះ។ 

ន ើ ើ ថ ួ ើ ៃ
ូ ជ ់ ់ ថ

់ ាំ ៊ុ ់ ៏ ្ើ ់ ថ ាំ
់ ថ ូ ជ ជ ់ ួ ឹ ័ ណ ា ់ ៃួ

ថ ឹ ី ់ ាំ ់ ន ៊ុ ើ ់ ិ
់ ៊ុ ី ួ ន
ិ ើ ាំ ួ ួ ់ ឹ ជ ជ ់ ន
ន ឹ ួ ី
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 74 

សក្ម្គបដ់រសម្គជិរសខានធី Los Angeles ប៊ុសណា៉ា ណ ុះ៖ 

ក្បសនសបសោរអ្ររសសៅរងសខានធ Los Angeles សោរអ្រអាចសក្ជសយរ PCP ណាមយ 
ដែលម្គនរចសនាជាមយនងដននការរបសសយង ឬ 
ដននការស ការបនរបសសយងដែលម្គនស្ុះថា Molina Healthcare of California (Molina)។ 
ក្បសនសបសោរអ្រសក្ជសយរ PCP ណាមយ ដែលសធការជាមយនង Molina 

សោរអ្រនងទ្ទ្លបានឳសងរបសសោរអ្រពឳសងសានដែលម្គនរចសនាជាមយនង Molina 

នង សក្បបញ្ឳសងតាមការចលចររបស Molina ។ 
សែមបទ្ទ្លបានសសៅមយចាបរបសបញ្ឳសងតាមការចលចររបស Molina 

សមសៅទ្រសពសៅកានសសវាបសក្មសម្គជរ តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD: 711)។ 

ិ ើ ន ់ ន៊ុ ី ន ើ ួ
ិ ច ួ ឹ ់ ើ
៉ា ត ់ ើ ម

ិ ើ ន ើ ួ វើ ួ ឹ
ន ឹ ួ ់ ន ី ថ ិ ច ួ ឹ

ិ ើ ជ ី ូ ិ ត ់
ើ ី ួ ាំ ួ ់ ់ ជ ី ូ ិ ត ់
ូ ូ ័ ទ ់ ើ ិ

រមមវធីិបនតដងទាំសក្កាយសក្ម្គលរូនបសណាត ុះអាសនន 

រមមវធបនតដងទសក្កាយសពលសក្ម្គលរនបសណាុះអាសនន (PPCE) 
នតលការធានរបរងបដនថមែលសម្គជរ Medi-Cal 
ដែលម្គនសានភាពសខភាពនវចររបសម្គយអ្ាំេងសពលម្គនននទស ុះ 
ឬអ្ាំេងសពលសក្កាយសពលម្គនននទស ុះ។  

ិ ី ាំ ូ ត
់ ៉ា ់ ់ ិ

ថ ៊ុ ៃូ ិ ត ់ ត ៊ុ
៊ុ

Health Net  ធានរបរងសលការដងទសខភាពនវចរតរបសម្គយចាំស ុះស្រសតអ្េងសពលម្គនននទស ុះ 
នងរហរែលរយៈសពលពរដខ បនបពការបញ្បននការម្គនននទស ុះ។ រមមវធ PPCE 
បានបដនថមរយៈសពលរបរងសនុះរហរែល 12 ដខ បនបពការសធសរគវនចយ 
ឬចបពសពលបញ្បននការម្គនននទស ុះ មយណាដែលសររសេងសក្កាយសគ។ 

៉ា ់ ើ ាំ ៊ុ ៃូ ិ ់ ត ី ាំ ៊ុ
ិ ូ ់ ី ទ ់ ី ច ់ ិ ី

៉ា ់ ូ ់ ទ ់ ី វើ ិ ិ េ ័
់ ី ច ់ ួ ើ ើ

សែមបម្គនលរែៈក្គបក្គ្ននសក្ម្គបរមមវធ PPCE 
សវជជបែររបសអ្នរក្រូវដរបញ្ញរពការសធសរគវនចយននសានភាពសខភាពនវចរតរបសម្គយរងរយៈសពល 150 
នងៃបនបពបញ្បននការម្គនននទស ុះ។ សមសារសរសវជជបែររបសអ្នរអ្ាំពសសវារមមទងសនុះ 
ក្បសនសបអ្នរគរថា អ្នរក្រវការពួរវា។ ក្បសនសបសវជបែរអ្នរគរថា អ្នរគរដរម្គនសសវារមមព PPCE 
សនុះសវជបែររបសអ្នរ បាំសពញ នងដារបញ្ន រយសនុះសក្ម្គបអ្រ។ 

ើ ី ខ ់ ់ ់ ិ ី
ឌិ ់ ជ ់ ី វើ ិ ិ េ ័ ថ ៊ុ ៃូ ិ ់ ត ន៊ុ

ទ ់ ី ច ់ ូ ួ ឌិ ់ ី ាំ
ិ ើ ិ ូ ិ ើ ជ ឌិ ិ ួ ី
ជ ឌិ ់ ិ ់ ជូ ់ ន
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ការក្គបក់្គងររែី 

សយងខាំយលថា សម្គជរមយចាំនួនម្គនរក្មវការពសសស។ រងររែទងសនុះ Health Net  
នតលជនសម្គជរនវសសវារមមក្គបក្គងររែរបសសយងខ 
សែមបជួយ ែលរក្មូវការដងទសខភាពពសសស។ ក្បសនសបអ្រម្គនរក្មវការដងទសខភាពពសសស 
រក្មូវការសខភាពឥរយបង ម្គនននទស ុះ ឬម្គនពការភាព 
សនុះអ្នរក្គបក្គងររែរបសសយងខាំអាចជួយ អ្នរបាន។ 
អ្នរក្គបក្គងររែរបសសយងខាំក្រវបានចុះស្ុះជាគោនបដារ ឬប៊ុគាលរសងាម។ 
ពួរសគអាចជយ សោរអ្នរឲ្យយលពបញ្ញសខភាពសខានៗ 
នងសរៀបចាំការដងទជាមយក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរ។ អ្រក្គបក្គងររែនងសធការជាមយសោរអ្នរ 
ក្ពមទងក្គូសពទ្យសែមបជយ សោរអ្នរទ្ទ្ួលបានការដងទដែលសោរអ្នរក្រូវការ។ ពួរសគរអាច
ជួយ សោរអ្រឲ្យយលែងពអ្រថក្បសយជនដែលម្គនសក្ម្គបសោរអ្នរសៅសក្កាម Health Net  
នងបសក្ងៀនសោរអ្នរពរសបៀបសធការជាមយក្គូសពទ្យសែមប្នែលសគ្នលសៅដងទសខភាពរបសសោរ   
អ្នរ។ 

ើ ្៊ុ ់ ិ ួ ូ ិ ន៊ុ ី ាំ
់ ូ ិ ូ ់ ី ់ ើ ្៊ុ ាំ

ើ ី ់ ាំ ៊ុ ិ ិ ើ ន ូ ាំ ៊ុ ិ
៊ុ ិ ិ
់ ី ់ ើ ្៊ុ

់ ី ់ ើ ្៊ុ ូ ៊ុ ម ិ ៊ុ ឋ ិ
ួ ់ ី ា ៊ុ ាំ ់

ិ ាំ ួ ់ ន ់ ី ឹ វើ ួ
ាំ ើ ី ួ ាំ ៏

ន ់ ឹ ី ៍ ់
ិ ី វើ ួ ើ ី ់ ាំ ៊ុ ់

សសវារមមសនុះសក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនសានភាពសវជសាស្រសតភាមៗ 
ឬសមគសាញសហយដែលជាសរឿយៗក្រូវសៅជួបក្គសពទ្យសក្ចនែង។ ពួរសគអាចក្រូវការការនារនាងសវជជសាស្រសត 
ឬជនួយសៅនុះ។ លរខខែទងសនុះអាចរមម្គន៖ 

់ ិ ថ ជ ៃ
៊ុ ម ើ ូ ើ ់ ់
ាំ ទ ឌ ាំ ួ

▪ របស ួ
▪ មហាររ ី
▪ ជងទ្រសនមដនអម ាំ ឺ ឹ
▪ ជងសទុះនវែសងមរនរ (COPD) ាំ ឺ ៃូ ាើ ៊ុ ាំ ៉ា
▪ ជងរក្មងសនមែណារកាលចងសក្កាយ ាំ ឺ ាំ ់ ៊ុ
▪ ជងសខាយសបុះែង ាំ ឺ ូ
▪ ជងសគ្នលកាក្រហមម្គនរងរសែៀវ ាំ ឺ ិ ដ
▪ ជងក្រនសក្ចនរដនៃង ាំ ឺ ិ ើ
▪ ជងរក្មងសនម ឬរក្មងសនម ាំ ឺ
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▪ សមសរគហវ/ជងសអ្ែស ៊ុ ី ាំ ឺ ៍
▪ ជង្មរវ ាំ ឺ
▪ ការបរសររងដែលអាចសររម្គន តូ ី ា ើ
▪ ជងបារទ្រចរ ាំ ឺ ់ ឹ ិ ត
▪ ការងបអារមមែ ់ ៍
▪ ការម្គនននស ុះដែលម្គនហានភយខពស ទ ិ ័ ់

រមមវធក្គបក្គងររែសនែងសទ្ៀរដែលនតលជនសម្គជររមម្គន៖  ិ ី ់ ី ់ ូ ិ ួ

▪ ការរភាបការដងទ - រមវធបាំបារការឈចបសៅនទុះសក្ម្គបសម្គជរជារម្គរ 
នងមនសែធ។ រមវធសនុះជួយ រងការក្គបក្គងសរគសញ្ញដែលធរសសបយ 
នងបដនថមការគ្នក្ទ្បដនថមសក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនជងរាំពងវវរ។ 

ជ ់ ាំ ម ិ ី ់ ឺ ់ ់ ិ ៊ុ
ិ ៊ុ ាំ ម ិ ី ន៊ុ ់ ា ូ ើ
ិ ាំ ់ ិ ាំ ឺ ៊ុ ិ ដ

▪ ការក្គបក្គងការដងទអ្នតរកាល - 
រមមវធសក្ម្គបសម្គជរដែលផ្ទសបរពការសមលដងសៅអ្នរជងដែលសក្ម្គរសៅមនរសពទ្យលរ
ែៈក្សួចក្សាវ សៅនទុះវញ។ 
វានតលនវការគ្នក្ទ្សក្មបសក្មួលការដងទសលរក្មវការសក្កាយសពលចរសចញពមនរសពទ្យ។ 

់ ាំ
ិ ី ់ ិ ៃ ់ តូ ី ើ ាំ ឺ ទី ខ

ិ
់ ូ ាំ ាំ ើ ូ ី ទី

▪ Start Smart for Your Baby® - រមមវធសក្ម្គបម្គយដែលម្គនននស ុះ នងអ្នរម្គយ 

ងសថាង។ រមវធសនុះក្រូវបានសរៀបចាំសេងសែមបសក្មួលែលការគ្នក្ទ្ នងដងររាសខភាពននទស ុះ 
 នងទររ។ 

ិ ី ់ ត ទ ិ ត
មី ម ម ិ ី ើ ើ ី ់ ាំ ិ ៊ុ
ិ

សសវា និងឧបររែ៍ (ពាបាល) សាត រ និងបសងកើននីរិសមបទ 

អ្រថក្បសយជនសនុះរមម្គនសសវារមម នង ឧបររែសែមបជួយ អ្នរដែលម្គនរបស ពការភាព ឬ ជងរនរ 
សែមបបសងន ឬ សារសេងវញនវជនញខាងរងកាយនងខួររាល។ 

៍ ួ ិ ៍ ើ ី ួ ិ ាំ ឺ ៊ុ ាំ ៉ា
ើ ី កើ ត ើ ិ ូ ាំ ិ
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ដននការធានរបរងសល៖ ៉ា ់ ើ
▪ ការចរម់៊ុ ជលវទិ្ាសាស្រសដ 

Health Net  របរងសលសសវាចរមលវទ្ាសាស្រសត សែមបការ រ ដរដក្ប 
ឬការបនថយការឈចបខាងដែលបណាលមរពលរខខែសវជជសាស្រសតដែលសគសាលជាទ្សៅ។ 
សសវារមមចរមលវទ្ា សាស្រសតមនសារសៅមនរសពទ្យ (ម្គនឬ គ្ននការរសោចមលអ្គសន) 
ក្រូវបានរាំែរក្រមសសវារមមចាំនួនពរែងរងមយដខសដាយរមបញ្លគ្នរវាងដនរសសារទ្សែន 
ដននរពាបាលចបសរនស ការពាបាលសារលទ្ធភាពពលរមម 
នងការពាបាលការនយយសតសៅសពលនតលសដាយក្គូសពទ្យ ទ្នតសពទ្យ ក្គូសពទ្យពាបាលសជង 
ឬក្គូសពទ្យជនញខាងចរមលវទ្ាសាស្រសត។ Health Net  អាចអ្នមរជាម៊ុន 
(នតលសទ្ជាម៊ុននវសសវារមមបដនថមដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសត។  

៉ា ់ ើ ់ ជ៊ុ ិ ើ ី
់ ឺ ់ ៃ ាំ ត ី ឌ ា ់ ូ

់ ជ៊ុ ិ ិ ន ់ ទ ី ម ាំ ជ៊ុ ាិ ី
់ ឹ ី ន៊ុ ួ ួ ចូ ន ន ៍
់ ដ

ិ ិ ី ់ ើ
ាំ ់ ជ៊ុ ិ ៊ុ ័

់ ិ ធិ ូ ាំ ់

▪ សសារទ្សែន ៍(សសារវញិ្ញា ែ) 
Health Net  របរងសលសសវារមមសសារទ្សែន។ 
សសារទ្សែនសក្ម្គបការសារសៅសក្ៅមនរសពទ្យក្រូវបានរាំែរក្រមដរពរសសវារមមរងមយដខសដា
យរមបញ្លជាមយការចរមលវទ្ាសាស្រសត ការពាបាលសដាយចបសរនស 
ការពាបាលជងសារលទ្ភាពពលរម ការពាបាលការនយយសត 
នងការពាបាលសដាយការនយយ។ Health Net  អាចអ្នមរជាម៊ុន (អ្នញ្ញរជាម៊ុន) 
នវសសវារមមបដនថមដែលចបាចខាងសវជសាស្រសត។ 

៉ា ់ ើ ៍
៍ ់ ន ់ ទី ់ ឹ ី ន៊ុ ួ

ួ ចូ ួ ់ ជ៊ុ ិ ់
ាំ ឺ ដ ធ ម ិ ី

ិ ិ ៊ុ ័ ៊ុ ា
ូ ាំ ់ ជ

▪ ការពាបាលស៊ុខភាពឥរយិបទ្ 

ការពាបាល សខភាពឥរយបទ្ (BHT) រមបញ្លទងរមវធពាបាល នងសសវារម 
ែចជា   សសវារមវភាគឥរយបទ្ដែលក្រូវអ្នវរត 
នងរមវធអ្នរគមនឥរយបទ្តាមភសតតាងដែលអ្ភវឌឍន នងបសងរសេង 
សែមបនតលក្បសទ្ភាពអ្របរម្គននម៊ុខងាររបសប៊ុគាលម្គរៗ។ 

៊ុ ិ ួ ចូ ាំ ម ិ ី ិ ម
ូ ម ិ ិ ៊ុ
ិ ម ិ ី ត ៍ ិ ៊ុ ិ ៍ ិ កើ ើ
ើ ី ់ ិ ធិ ិ ់ ន ់

សសវារមម BHT បសក្ងៀនជនញសដាយសក្បការសសងករ នងការពក្ងងឥរយបង ឬតាមរយៈការ   
ជក្មុញការបសក្ងៀនជហាននមយៗននឥរយបទ្សគ្នលសៅ។ សសវារមម BHT សនុះ អាក្សយសៅសល 

ាំ ើ ិ ឹ ិ
ាំ ី ួ ិ ័ ើ
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ភសតតាងដែលអាចសជឿជារបាន នងមនដមនជាវធែរពសសាធនសនុះសេយ។ ឧទហរែនន 

សសវារមម BHT សនុះរមម្គន ការអ្នតរគមនឥរយបទ្ 
រញ្បអ្នតរគមនឥរយបទ្ននក្បពនធក្បសាទ្ ការពាបាលឥរយបទ្សជសក្  
នងការវភាគឥរយបទ្ដែលក្រូវអ្នវរ។ 

៊ុ ់ ិ ិ ី ី ិ ៍ ើ ៍
ួ ៍ ិ

ច ់ ៍ ិ ័ ិ ៊ុ ី
ិ ិ ិ ៊ុ ត

សសវារមម BHT សនុះក្រូវដរចបាចខាងដននរសវជជសាស្រសត សចញសវជបញ្ញសដាយក្គូសពទ្យម្គនអាជា  

បែ ឬក្គសពទ្យចរតសាស្រសត ដែលអ្នមរសដាយដននការ នងក្រូវសធសៅតាមដននការពាបាល 

ដែលបានយលក្ពម។ 

ាំ ់ ជ ជ ្
ណ ូ ិ ៊ុ ័ ិ វើ

់

▪ ការក្សាវក្ជាវអ្ាំពីវធីិពាបាលសរគមហាររី  
Health Net  របរងសលនងៃចណាយដងទអ្រជងជាក្បចសក្ម្គបអ្នរជងដែលក្រូវបានទ្ទួ្លយរសៅរង 
ការសារលបងពាបាលែណារកាល I ែណារកាល II ែណារកាល III ឬ ែណារកាល IV 
ក្បសនសបវាទរទ្ងនងការបងារ ការររស ញ ឬការពាបាលជងមហាររ 
ឬលរខខែដែលគាំរមរាំដហងែលអាយជវរសនែងសទ្ៀរ សហយក្បសនសបការសរាសនុះសធសេងសដាយ 
រែឋបាលចាំែអាហារ នងឱសងសហរែអាសមររ (FDA) មជឈមែលក្រួរពនរយ នងបងារជង (CDC) 
ឬមជឈមែលសរបសសវា Medicare នង Medicaid Services (CMS) ។ 
ការសរាក្រូវដរម្គនការយលក្ពមពវទ្ាសានជារសខាភបាល, FDA, ក្រសងការ រជារ 
ឬរែឋបាលអ្ររយទ្ធជន។ 

៉ា ់ ើ ាំ ាំ ន ាំ ឺ ាំ ់ ាំ ឺ ន៊ុ
ាំ ់ ាំ ់ ាំ ់ ាំ ់

ិ ើ ់ ឹ ក ើ ាំ ឺ ី
ឌ ់ ៊ុ ី ិ ើ ិ ើ ិ វ ើ ើ
ី ិ ឋ ិ ឌ ិ ិ ិ ក ាំ ឺ

ឌ ាំ ់ ិ
ិ ់ ី ិ ថ ិ ៊ុ ិ ួ ិ

ី ៊ុ

▪ សសវារមមសាត រសមបទសបុះែូង 

Health Net  ធានរបរងសលសសវារមមពសក្គ្នុះសារសមបទសបុះែងទងរង នងសក្ៅមនរសពទ្យ។ ៉ា ់ ើ ិ ត ូ ាំ ន៊ុ ិ ទី

▪ បរកិាខ រសវជជសាស្រសដសក្បើបានយូរ (DME) 
Health Net  របរងសលការទ្ញ ឬជួលការនារនាង ឧបររែ នងសសវារមមសនែងសទ្ៀរនន DME 
សដាយម្គនសវជជបញ្ញពសវជបែរ។ ម៊ុខទ្ាំនញ DME ដែលបានរាំែរអាចក្រូវបានរបរងជា 
ចបាចខាងសវជជសាស្រសតសែមបររាមខងាររងកាយដែលចបាចសក្ម្គបសរមភាពននការរសសៅក្បច
នង ឬសែមបការ រពការភាពរងកាយសខានៗ។ Health Net  មនរបរងសលឧបររែ    
លរខែៈពសសស ឬការនារនាង នងម៊ុខទ្ាំនញែនទ្សទ្ៀរសែមបឲ្យម្គនផ្ទសរភាព ភាពងាយក្សួល 
ឬក្បែរឧបររែក្បែរសេយដែលជាទ្សៅមនក្រូវបានសក្បជាចមបងសក្ម្គបការដងទសខភាព។ 

៉ា ់ ើ ិ ់ ់ ៍ ិ
ជ ី ជ ឌិ ិ ់ ៉ា ់

ាំ ់ ើ ី ៊ុ ាំ ់ ់ ម ់ ាំ
ៃ ើ ី ិ ាំ ់ ិ ៉ា ់ ើ ៍

ិ ់ ់ ិ ិ ើ ី ៊ុ
ិ ៍ ី ើ ូ ិ ើ ់ ាំ ៊ុ
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 79 

▪ អាហារបរថមូ ភដែលនតល់តាមរយៈការចរតាមសរ់ នស្ម និងក្រពុះស ុះសវៀន 

វធសាស្រសតននការនតលអាហាររបរថមភែលរងកាយទងសនុះក្រូវបានសក្បសៅសពលសានភាព
សវជជសាស្រសតររងសោរអ្នរមនឲ្យបរសភាគអាហារតាមធមមតាបាន។ 
នលរនលអាហារបរថមតាមរយៈការចរតាមសរនស្ម 
នងតាមក្រពុះស ុះសវៀនសនុះក្រូវបានធានរបរង សៅសពលម្គនការចបាចសក្ម្គបការពាបាល។  

ិ ី ់ ូ ់ ាំ ើ ថ
ាំ ិ ិ

ិ ូ ភ ់
ិ ៉ា ់ ាំ ់ ់

▪ ឧបររែ៍ជនាំ យរួ ៊ុ នងការសាដ ប ់

Health Net  របរងសលឧបររែជនយការសាប ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវបានសគសធសរសតចស ុះ 
ការបារបងការសាប នងម្គនសវជបញ្ញពក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរ។ Health Net  
ធានរបរងសលការជួលឧបររែជនយការសាប ការសដាុះែរង 
នងងមសក្ម្គបឧបររែជនយការសាបសលរែបូង។ 

៉ា ់ ើ ៍ ាំ ួ ត ់ ិ ើ វើ ាំ
់ ់ ត ់ ិ ជ ជ ី ់
៉ា ់ ើ ៍ ាំ ួ ត ់ ូ មី

ិ ់ ាំ ួ ត ់ ើ ាំ

▪ សសវារមមស៊ុខភាពតាមនទុះ 
Health Net  របរងសលសសវាសខភាពដែលនតលតាមនទុះ 
សៅសពលបានសចញសវជជបញ្ញសដាយក្គូសពទ្យរបស 
សោរអ្នរ នងក្រូវបានររស ញថាម្គនភាពចបាចដននរសវជជសាស្រសត។ 

៉ា ់ ើ ៊ុ ់
ជ ់

ិ ើ ាំ ់

▪ សក្គឿងបរកិាខ រ ឧបររែ៍ និងសម្គភ រសពទ្យ 
Health Net  
របរងសលការនារនាងសវជសាស្រសតដែលក្រូវបានសចញសវជជបញ្ញសដាយក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរ។ 
Health Net  ធានរបរងសល សម្គរៈទ្រសនម 
សៅសពលដែលបញ្ញទ្ញសដាយក្គូសពទ្យរបសសោរអ្រ 
នងនារនងសដាយអ្នរលរដែលម្គនរងដននការ។  

៉ា ់ ើ ់ ់ ជ ជ ់
៉ា ់ ើ ភ ឹ

ជ ិ ់ ន
ិ ់ ា ់ ់ ន៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 80 

▪ ការពាបាលជងាំ ឺសាដ រលទ្ធភាពពលរមម 

Health Net  ធានរបរងសលសសវាពាបាលជងសារលទ្ធភាពពលរម 
រមម្គនការវាយរនមៃសារការងារ ដននការពាបាល ការពាបាល កាដែន 
នងសសវាពសក្គ្នុះសយបល។ 
សសវាពាបាលសារលទ្ធភាពពលរមមក្រូវបានរាំែរក្រមដរពរសសវារងមយដខ សដាយរមបញ្ល 
ជាមយការពាបាលសដាយចរមលវទ្ាសាស្រសត សសារទ្សែន នងការពាបាលការនយយសត។ 
Health Net  អាចអ្នមរជាម៊ុន (អ្នញ្ញរជាម៊ុន) នវសសវារមមបដនថម 
ដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសត។ 

៉ា ់ ើ ាំ ឺ ដ ម
ួ ត ាំ
ិ ិ ់

ដ ់ ឹ ី ន៊ុ ួ ួ ចូ
ួ ់ ជ៊ុ ិ ៍ ិ ិ ី

៊ុ ័ ៊ុ ា ូ
ាំ ់

▪ អ្វៈយវៈសិបបនិមិរត/សជើងសិបបនិមិរត 

Health Net  របរងសលឧបររែសបបនមរ នងក្បដាបទ្ប 
ក្ពមទងសសវារមមដែលចបាចខាងសវជ    
សាស្រសត នងសវជជបញ្ញរបសក្គូសពទ្យ ក្គូសពទ្យពាបាលសជង ទ្នតសពទ្យ 
ឬអ្នរនតលសសវាសវជជសាស្រសតមនដមនក្គសពទ្យ។ 
សនុះរមបញ្លទងឧបររែសាបសសមៃងដែលក្រូវបានបែុះ 
ក្ទ្នបប៊ុងសែន/អាវក្ទ្នបសែនដែលបានវៈការ សសមៃៀរបាំ រសក្ម្គបការរោរ 
នងឧបររែសបបនមរសែមបសារម៊ុខងារសេងវញ ឬជនួសដននរននរងកាយ 
ឬសែមបគ្នក្ទ្ដននររងកាយដែលចុះសខាយ ឬខចក្ទ្ងក្ទយ។ 

៉ា ់ ើ ៍ ិ ិ ម ិ ិ ់ ់
ាំ ាំ ់ ជ
ិ ជ ់ ើ
់ ិ ូ

ួ ចូ ាំ ៍ ត ់ ត៊ុ
់ ៉ា ៊ុ ់ ់ ៊ុ ់ ់ ់ ់

ិ ៍ ិ ិ ម ិ ើ ី ត ើ ិ ាំ
ើ ី ាំ ៊ុ ូ ់

▪ ការនារនាង់ ស់ម្គភ រៈដននរវុះការស ុះស់ រៀនធាំ និងរក្មងសនម 

Health Net  របរងសលងងដននរវុះការស ុះសវៀន បាំពងខយលរក្មងសនម ងងបងរទ្រ 
ការនារនាងឧបររែបងរទ្រ នងកាវបទ្។ សនុះមនរបបញ្លការនារនាងសក្ម្គបឧបររែ 
ដែលនតលផ្ទសរភាព ភាពងាយក្សួល ភាពក្បែរ ឬលរខែៈពសសសសេយ។ 

៉ា ់ ើ ់ ់ ់ ់ ់ ាូ ឹ
់ ់ ៍ ាូ ឹ ិ ិ ិ ់ ចូ ់ ់ ់ ៍
់ ៊ុ ី ិ ើ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 81 

▪ ការពាបាលតាមដបបរបូសាស្រសត 
Health Net  របរងសលសសវាពាបាលតាមដបបរបសាស្រសត 
រមម្គនការវាយរនមៃការពាបាលតាមដបបរបសាស្រសត ដននការពាបាល ការពាបាល កាដែន 
សសវាពសក្គ្នុះសយបល នងការសក្បក្បាសវធពាបាលដែល រពន។ 

៉ា ់ ើ ូ
ួ ូ ាំ

ិ ់ ិ ើ ់ ិ ី ់ ័ ធ

▪ សសវារមមសាត រសមបទសួរ 

Health Net  របរងសសវារមមសារសមបទសរ ដែលចបាចខាងដននរសវជជសាស្រសត 
នងសចញសវជបញ្ញសដាយក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរ។ 

៉ា ់ ត ួ ាំ ់
ិ ជ ជ ់

▪ សសវារមមសាត រសេើងវញិ 

Health Net  របរងសលការវុះការសែមបដរ 
ឬជួសជលរចនសមនធមនធមមតាននរងកាយសែមបដរលម 
ឬបសងររបរងធមមតាសៅតាមរក្មរដែលអាចសធសៅបាន។ 
រចនសមនធមនធមមតាននរងកាយគបណាលមរពពការភាពពរសែរ ភាពមនក្បក្ររននការវវឌឍ 
ការបុះទ្ងច ការ្ៃងសមសរគ ែសាច ជង ឬការបសងរសែនសេងវញបនបពការវុះការ។ 
ដែនរាំែរ នងការសលរដលងមយចាំននអាចក្រវបានអ្នវរត។  

៉ា ់ ើ ់ ើ ី
៊ុ ព ័ ិ ើ ី អ

កើ ូ ិ វើ
ព ័ ិ ឺ ត ី ិ ី ាំ ើ ិ ី ិ

៉ា ាិ ៊ុ ាំ ់ ាំ ឺ កើ ៊ុ ់ ើ ិ ទ ់ ី ់
់ ិ ើ ួ ួ ូ ៊ុ

▪ សសវារមមរដនងៃ ដងទសាំ ដាយគិោន៊ុបដាឋ រជនញាំ  

Health Net  របរងសលសសវាដងទសដាយគោនបដារ ជនញតាម
ភាពចបាចននដននរសវជជសាស្រសត ក្បសនសបអ្នរពការ នងក្រូវការការដងទរក្មរខពស។ 
សសវារមមទងសនុះរមបញ្លទងបនទប 
នងការសៅរដនៃងដែលម្គនអាជាបែសដាយម្គនការដងទពសពទ្យជនញ 24 សម្គងរងមយនងៃ។ 

៉ា ់ ើ ាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ
ាំ ់ ិ ើ ិ ិ ាំ ិ ់

ាំ ួ ចូ ាំ ់
ិ ត ្ ណ ាំ ី ាំ ៉ា ន៊ុ ួ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 82 

▪ ការពាបាលការនិយយសតី  

Health Net  ធានរបរងសលការពាបាលការនយយសត ដែលចបាចខាងដននរសវជជសាស្រសត។ 
សសវារមមពាបាលការនយយសតក្រូវបានរាំែរក្រមដរពរសសវារមមរងមយដខសដាយរមបញ្លជា
មយការពាបាលសដាយចរមលវទ្ាសាស្រសត សសារទ្សែន ការពាបាលសដាយចបសរនស 
នងការពាបាលសារលទ្ធភាពពលរម។ Health Net  អាច  អ្នមរជាម៊ុន (អ្នញ្ញរជាម៊ុន) 
នវសសវារមមបដនថម ដែលចបាចខាងសវជសាស្រសត។ 

៉ា ់ ើ ិ ី ាំ ់
ិ ី ់ ឹ ី ន៊ុ ួ ួ ចូ

ួ ់ ជ៊ុ ិ ៍ ់
ិ ដ ម ៊ុ ័ ៊ុ ា
ូ ាំ ់ ជ

▪ សសវារមមវុះការបូ់តរសភទ្ 

Health Net  របរងសលសសវារមបរសភទ្ (សសវារមមបញ្ញរសភទ្) 
ជាអ្រថក្បសយជនសៅសពលដែលសសវាទងសនុះក្រវការជាចបាចខាងសវជជសាស្រសត 
ឬសៅសពលដែលសសវារមមបសពញតាមលរខែៈវនចយសក្ម្គបការវុះការដរលមអសេងវញ។ 

៉ា ់ ើ ម តូ ជ ់
៍ ាំ ូ ាំ ់

ាំ ិ ិ េ ័ ់ ់ ើ ិ

រលអ្រក្បសយជនដែលបានរបរងសក្ម្គបការពាបាលវបរអ្រសញ្ញែសយនឌរ (GID) 
ក្រូវការការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) ។ ការពាបាលគសធតាមឯរសារចងសក្កាយរបស 
សម្គគមក្គសពទ្យពភពសោរសក្ម្គបការវៈការបរសភទ្ (World Professional Association for 
Transgender Health, WPATH) សតងដារការដងទសខភាពរបសអ្នរបរសភទ្ សភទ្ទ្ប នងអ្សភទ្ 
(Standards of Care for the Health of Transsexual, Transgender, and Gender-
Nonconforming People) នងសៅតាមលរខែរបស Medi-Cal។ 
សម្គជរក្រវដរម្គនការសធសរគវនចយននការមនសពញចរតនងសយនឌរ ឬ GID 
ដែលក្រវបានបសងរសេងសដាយអ្នរជនញសមក្សបជាមយនងការបែុះបណាលសៅរងវសយ
សនុះ សហយសយងសៅតាមសគ្នលការែដែនរបស WPATH នងសគ្នលការែដែនរបស 
Medi-Cal ។ 

់ ថ ៏ ៉ា ់ ់ ិ តិ ត ា ័
់ ៊ុ ា ឺ វើ ៊ុ ់

ូ ិ ់ ់ តូ
់ ាំ ៊ុ ់ តូ ី ី ិ

ិ ខ ឌ ់
ិ ូ វើ ិ ិ េ ័ ិ ិ ឹ ័
ូ កើ ើ ាំ ួ ឹ ត៊ុ ត ន៊ុ ិ ័
ើ ៍ ាំ ់ ិ ៍ ាំ ់

អ្រថក្បសយជនដែលបានធានរបរង រមម្គន៖ ៍ ៉ា ់ ួ

▪ ការពាបាលជងនវចរត។ ាំ ឺ ៃូ ិ
▪ ការពាបាលសដាយសក្បអ្រមនបនតបនប ើ ័ ៉ាូ ទ ់
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▪ ការសធសរសតពសសាធន ក្រួរពនរយការពាបាលសដាយអ្រមូន នង វើ ិ ៍ ិ ិ ័ ៉ា ិ
▪ ការវៈការបរសភទ្មនដមនជាក្បសភទ្ននការដរសមផសែសេយ។  ់ តូ ិ ើ
ការវៈការបរសភទ្ (GRS) ក្រូវបានរបរងសៅសពលដែលសម្គជរក្រូវបានសគសធសរគវនចយថា 
ម្គន GID ៖ 

់ តូ ៉ា ់ ិ វើ ិ ិ េ ័

▪ ម្គនអាយយងសហាចណាស 18 ឆ្  ៊ុ ៉ា ់ ន ាំ
▪ ម្គនលទ្ធភាពទងក្សុងរងការយលក្ពម  ាំ ន៊ុ ់
▪ នងលរខខែរបស WPATH សក្ម្គបការវៈការអាចក្បក្ពរសៅបាន។ ិ ឌ ់ ់ ់ ឹ ត

 
ការវុះការនាាំសែន (នងសសវារមមចបាចដននរសវជជសាស្រសតដែល រពន) 
សក្ម្គបសម្គជរប៊ុរសសៅជាស្រសតក្រូវបានរបរងដរសៅសពលដែលការសធសរសតក្រមក្រវននការពាបា
លសដាយអ្រមនមនបានពក្ងរសែនបសណាុះ។ 

់ ៊ុ ់ ិ ាំ ់ ់ ័ ធ
់ ិ ី ៉ា ់ វើ ឹ ូ

៉ាូ ិ ី ៊ុ ់ ៉ា៊ុ ណ

សក្ម្គបព់រ័ម្គនបដ៌ នថម សូមទូ្រសពទសៅសសវាបសក្មសម្គជើ ិរ Health Net  តាមសលខ  
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

សសវាមនទីរពិសសាធន ៍និងវទិ្យ៊ុសាស្រសដ 
Health Net  របរងសលមនរពសសាធនសក្ម្គបការសារសៅសក្ៅមនរសពទ្យ នងរងមនរសពទ្យ ក្ពមទង   
សសវារមម្ុះការសមអ្ច សៅសពលចបាចដននរសវជជសាស្រសត។ 
នរវធននការងររបភាពទ្ាំសនបៗជាសក្ចនែចជាការសសកន CT, MRI នង PET 
ក្រូវបានធានរបរងសដាយដនអរសលររវការដននរសវជជសាស្រសត។ 
សសវាទងសនុះក្រូវបានរបរងសៅសពលដែលបញ្ញសដាយសវជជបែររបសសោរអ្រ 
នងនតលសដាយអ្នរនតលសសវាដែលបានចុះរចចសនាជាមយដននការ ឬរងររែម្គនអាសនន។ 

៉ា ់ ើ ទី ិ ៍ ់ ន ់ ទ ី ិ ន៊ុ ទី ាំ
ៃ៊ុ ាំ ី ៊ុិ ាំ ់

ី ិ ិ ី ូ ើ ើ ូ ិ
៉ា ់ ើ ាំ ូ

ាំ ៉ា ់ ជ ឌ ិ ់ ន
ិ ់ ់ ៊ុ ិ ួ ន៊ុ ី

សសវារមមស៊ុខម្គលភាព និងការបងាក រជាំងឺ ក្ពមទាំងការក្គបក់្គងជាំងឺរ៊ុ ាំនរ ៉ា 
ដននការធានរបរងសល៖ ៉ា ់ ើ

▪ គែៈរម្គធការក្បរាសយបលសក្ម្គប ការចរថាបងារ ម ិ ឹ ់ ់ ់ ន ាំ ក
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▪ សសវារមមដននការក្គួសារ 
▪ អ្នសាសនរបសបែរយសភារម្គរអាសមររ Bright Futures (American Academy of 

Pediatrics Bright Futures) 
៊ុ ៍ ់ ឌ ិ ៊ុ ិ

▪ សសវារមមបងារសក្ម្គបស្រសតដែលក្រូវបានដែនសដាយមហាវទ្ាលយសមភព នង សរគស្រសត 
អាសមរកាង (American College of Obstetricians and Gynecologists) 

ក ់ ី ាំ ិ ័ ិ ី
ិ ាំ

▪ ជនួយរងការផ្ទចបារដែលសគសៅថាសសវារមមបញ្ឈបការជរបារ ាំ ន៊ុ ត ់ ី ់ ់ ី
▪ សសវារមមបងារដែលបាននលអ្នសាសនសដាយសសវាបងារសហរែអាសមររក្រុមការងារថារ A 

នង B (United States Preventive Services Task Force Grade A and B) 
ក ត ់ ៊ុ ៍ ក ឋ ិ ន ់

ិ
សសវារមមដននការក្គួសារ ក្រូវបាននដលជនែលសម្គជរដែល ម្គនវយអាចនលរាំសែរបាន 
សែមបជួយ ពួរគ្នរឲ្យសធការសក្ជសសរសចនួន នងគាំោរពរនមយសៅរនមយ។ 
សសវារមមទងសនុះរមម្គនក្គបវធននការពនាររាំសែរដែលក្រូវបានអ្នមរសដាយរែឋបាលចាំែអាហារនង
ឱសងរបសសហពនធ។ អ្រជនញដននរសមភព/សរគស្រសត នង PCP របស Health Net 

ម្គនសក្ម្គបសសវាសរៀបចាំដននការសក្ម្គបក្គួសារ។ 

់ ូ ់ ិ ័ ដ ់ ើ
ើ ី ់ វើ ើ ើ ាំ ិ ី ូ ួ ូ ួ

ាំ ួ ់ ិ ី ើ ៊ុ ័ ី ិ
់ ័ ន ាំ ី ិ ់
់ ់

សក្ម្គបសសវារមមដននការក្គួសារ សោរអ្នររអាចសក្ជសសរសសវជជបែរ 
ឬគនរដែលមនម្គនទ្ាំនរទ្ាំនងជាមយ Health Net  សដាយមនចបាចទ្ទ្ួលបានការយលក្ពមជាម៊ុន 
(ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) ព Health Net ។ 
សសវារមមសក្ៅពអ្នរនតលសសវាសក្ៅបណាញដែលមនទរទ្ងនងការសរៀបចាំដននការក្គួសារ
មនក្រវបានធានរបរងសទ្។ សែមបដសវងយលបដនថម សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ 

់ ៏ ើ ើ ឌិ
ៃី ិ ិ ់ ួ ិ ាំ ់ ់

៊ុ ា ី
ី ់ ត ិ ់ ឹ

ិ ូ ៉ា ់ ើ ី ់ ូ ូ
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ការក្គបក់្គងជាំងឺ/ការដងទាំតាមដានស៊ុខភាព 
 

សៅ Health Net  សយងខនងខរខជយ ែលសម្គជររបសសយងខាំឲ្យទ្ទ្ួលបានការពាបាល 
នងរក្មូវការសសវាសងាមដែលពួរសគក្រូវការ។ សយងខសធដបបសនុះតាមរយៈការអ្បរ នងជនួយផ្ទលខន 
ពប៊ុគាលរដនរក្គបក្គងដងទ។ សគ្នលសៅននសសវារមមសនុះគសែមបបដនថមគែភាពននការដងទ 
នងជួយ សធឲ្យសខភាពរបសសោរអ្នរលអក្បសសរសេង។ រមមវធក្គបក្គងជងរបសសយងខាំរមម្គន៖  

ើ ្៊ុ ាំ ឹ ិ ាំ ួ ់ ិ ់ ើ ្៊ុ
ិ ើ ្៊ុ ាំ វើ ់ ាំ ិ ាំ ទ ់ ៃួ
ី ិ ន ់ ាំ ឺ ើ ី ៊ុ ាំ
ិ វើ ៊ុ ់ ើ ើ ិ ី ់ ាំ ឺ ់ ើ ្៊ុ ួ

▪ ជងហរាំ ឺ ឺ  

▪ ជងទ្រសនមដនអម ាំ ឺ ឹ
▪ ជងសខាយសបុះែង ាំ ឺ ូ

រមមវធរបសសយងខាំទងអ្សគសផ្ទរសៅសលការជួយ សោរអ្នរឲ្យយលែង 
នងក្គបក្គងពសានភាពសខភាពរបសសោរអ្នរយងសរមម។ សៅទ្សនុះ 
សយងខាំអាចជយ សោរអ្នរែចជា៖  

ិ ី ់ ើ ្៊ុ ាំ ់ ឺ ត ើ ់ ឹ
ិ ់ ី ថ ៊ុ ់ ៉ា ី
ើ ្៊ុ ួ ូ

▪ វធសក្បក្បាសថា ិ ី ើ ់ ន ាំ
▪ សរក្រវសធសរសតពនរយអ្ ើ ូ វើ ិ ិ វី
▪ សពលណាក្រវសៅទ្រសពទសៅសវជជបែរ ូ ូ ឌិ

សយងខាំនងនលឧបររែសែមបជួយ បសក្ងៀនសោរអ្រ នងឲ្យសចុះក្គបក្គងសានភាពរបសសោរអ្នរ។ 
សក្ម្គបពរម្គនបដនថម ឬសែមបសៅររសដាយខនឯង សមទ្រសពទសៅសសវាបសក្មសម្គជរតាមសលខ 
1-800-675-6110 (សក្ម្គប TTY/TDD សមទរទ្ងសសវាបញ្នបនតរែ California 
សដាយចចសលខ 711 សហយនតលសលខសសវាបសក្មសម្គជរ៖ 1-800-675-6110)។ 
សោរអ្នរអាចទរទ្ងសៅកានក្គូបងរសខភាពដននរក្គបក្គងជង 

ើ ្៊ុ ឹ ត ់ ៍ ើ ី ន ិ ់ ថ ់
់ ័ ៌ ើ ី ៃួ ូ ូ ើ ិ

់ ូ ់ ជូ ឋ
៊ុ ើ ់ ើ ិ

់ ់ វឹ ៊ុ ់ ាំ ឺ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 86 

រមមវធីិបងាក រជាំងឺទឹ្រសនមដនអម 

រមមវធបងារជងទ្រសនមដនម (DPP) គជារមមវធដែលពងដនអរសៅសលការផ្ទសបររសបៀបរសសៅក្បចនងៃ។ 
វាក្រូវបានរចនសេងសែមបការ រ ឬពនារសពលការចបសនមននជងទ្រសនមដនមក្បសភទ្ 2  
រងចាំសណាមអ្នរដែលក្រូវបានសគសធសរគវនចយថានងម្គនជងទ្រសនមដនអម។ 
រមមវធម្គនរយៈសពលមយឆ្។ វាអាចម្គនែលឆ្ទ្ពរ 
សក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្នន។ រមមវធគ្នក្ទ្អ្នមររសបៀបរសសៅ នងបសចរ
សទ្សរមម្គន៖  

ិ ី ក ាំ ឺ ឹ អ ឺ ិ ី ឹ ើ ៃ ់ តូ ់ ាំ
ើ ើ ី ់ តើ ាំ ឺ ឹ អ

ន៊ុ វើ ិ ិ េ ័ ឹ ាំ ឺ ឹ
ិ ី ួ ន ាំ ់ ន ាំ ី ី

់ ិ តិ ់ ់ ិ ី ាំ ៊ុ ័ ់ ិ ច
ួ
▪ ការនតលក្គូបងរជាលរែៈមរតភរ ់ វឹ ខ ិ ដិ
▪ បសក្ងៀនអ្ពការក្រួរពនរយ នងសដាុះក្សាយបញ្ញសដាយខនឯង  ាំ ី ិ ិ ិ ា ៃួ
▪ ការនតលការសលរទ្រចរ នងមរក្រេប ់ ើ ឹ ិ ត ិ ិ ់
▪ ការនតលសម្គរៈពរម្គនសែមបគ្នក្ទ្សគ្នលសៅ ់ ភ ័ ៌ ើ ី ាំ
▪ តាមដានការងងទ្ាំងនសែមបជួយ រងការសសក្មចសគ្នលសៅ  ៃឹ ់ ើ ី ន៊ុ

សម្គជរក្រូវដរបាំសពញតាមរក្មូវការននរមមវធសែមបចលរម DPP ។ សមទ្រសពទសៅ Health Net  
សែមបដសវងយលបដនថមអ្ពរមមវធ នងសទ្ដែលក្រូវទ្ទ្ួលបាន។ 

ិ ិ ី ើ ី ូ ួ ូ ូ
ើ ី ់ ាំ ី ិ ី ិ ិ ធិ

សសវារមមបញ្ញា សក្បើក្បាស់សារធារ៊ុសញៀន 

ដននការធានរបរងសល៖ ៉ា ់ ើ
▪ ការពនរយសមលការសក្បក្បាសសក្គឿងក្សវងមនក្រមក្រវ នងការក្រួរពនរយថាខសចាប ិ ិ ើ ើ ់ ឹ ិ ឹ ូ ិ ិ ិ ន ាំ ៊ុ ់
▪ សសវារមមសក្ម្គបមនសែសពញវយ (អាយ 18 ឆ្សេង) ដែលម្គនវបររងការសក្បសក្គឿងក្សវង 

ឬសារធារសញៀនសនែងសទ្ៀរក្រវបាននលជនសដាយមនគរនងៃសសវា។ 
សសវារមមដែលក្រូវបានរបរងសក្ម្គបបញ្ញសក្គឿងក្សវងរមម្គន៖ 

់ ៊ុ ័ ៊ុ ន ាំ ើ ិ ដិ ន៊ុ ើ ឹ
៊ុ ូ ត ់ ូ ិ ិ

៉ា ់ ់ ា ឹ ួ

 ការពនរយសក្ម្គបបញ្ញក្បឈមរងការឋសក្បក្បាសសក្គឿងក្សវងចនួនមដងរងមយឆ្ 
(ឧបររែក្ររពនរយមយដែលសសនសពសោរអ្នរនវពរម្គនបដនមអ្ាំពការសក្បក្បាសសក្គឿ
ងក្សវងរបសសោរអ្នរ)។ 

ិ ិ ់ ា ន៊ុ ើ ់ ឹ ាំ ន៊ុ ួ ន ាំ
៍ ួ ិ ិ ួ ើ ៊ុ ាំ ី ូ ័ ៌ ថ ី ើ ់

ឹ ់
 វគាអ្នដរគមនដែលម្គនរយៈសពល 15 នទ្ចាំនួនបែងរងមយឆ្ 

សែមបពភារាអ្ាំពការសក្បក្បាសសក្គឿងក្សវងដែលសក្គ្នុះថារ។ 

៍ ី ី ន៊ុ ួ ន ាំ
ើ ី ិ ី ើ ់ ឹ ន ់
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ដននការសនុះររបរងសលការពាបាលអ្នរជងសក្ម្គរសៅមនរសពទ្យដែលសក្បថាក្សួចក្សាវ 
ឬការនរសក្គឿងក្សវងហួសក្បម្គែសៅសពលចបាចដននរសវជជសាស្រសត។  

៏ ៉ា ់ ើ ាំ ឺ ទី ើ ន ាំ
ឹ ឹ ាំ ់

សសវារមមជាំងឺរ៊ុម្គរ 
ដននការធានរបរងសល៖ ៉ា ់ ើ

▪ សសវារមមពាបាល សធសរគវនចយ នងការ្ុះពនរយ ម៊ុនសពលរាំែរ នងសរសេងវញ 
(EPSDT) ដែលក្រូវបានដែនសដាយការដែនរបសក្គូសពទ្យរម្គររបស Bright Futures 
សែមបជួយ សោរអ្នរ ឬរនរបសសោរអ្នរឲ្យម្គនសខភាពលអ។ 
សសវារមមទងសនុះមនគរនងសក្ម្គបសោរអ្នរសទ្។ 

វើ ិ ិ េ ័ ិ ៃ៊ុ ិ ិ ់ ិ ើ ើ ិ
ាំ ាំ ់ ៊ុ ់

ើ ី ូ ់ ៊ុ
ាំ ិ ិ ៃ ់

▪ ក្បសនសបសោរអ្នរ ឬរនរបសសោរអ្នរម្គនអាយសក្កាម 21 ឆ្ សនុះ Health Net  
របរងសលការពនរយរបសរម្គរឲ្យបានលអ។ ការពនរយរបសរម្គរឲ្យបានលអ 
គជាសែននការការ រការក្រួរពនរយ ការសធសរគវនចយ នងសសវារមមពាបាល។  

ិ ើ ូ ់ ៊ុ ន ាំ
៉ា ់ ើ ិ ិ ់ ៊ុ ិ ិ ់ ៊ុ
ឺ ាំ ៊ុ ាំ ិ ិ វើ ិ ិ េ ័ ិ

▪ Health Net  នងសធការណារជួប 
នងនតលមសធាបាយសធែសែរសែមបជយ ែលរម្គរឲ្យទ្ទ្ួលបានការដងទដែលពួរសគក្រូវការ។ 

ឹ វើ ់
ិ ់ វើ ាំ ើ ើ ី ួ ់ ៊ុ ាំ

▪ ការបងារការដងទអាចជាការពនរយសខភាពសទ្ៀងទរ 
នងការពនរយររវធសែមបជយ ក្គូសពទ្យរែរបញ្ញឲ្យបានម៊ុនសពលរាំែរ។ 
ការពនរយសខភាពជាសទ្ៀងទរជួយ សោរអ្នរ 
ឬក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរររសមលបញ្ញណាមយទរទ្ងនងសខភាព សធមញ គាំសហញ 
ការសាប សខភាពនវចរ នងបញ្ញការសក្បក្បាសសារធារណាមយ។ Health Net  
របរងសលសសវារមម្ុះពនរយ (របបញ្លទងការវាយរនមៃរក្មរជារសែសៅរង្ម) 
ក្គបសពលដែលក្រូវការសក្ម្គបពួរសគ 
សទុះបវាមនម្គនអ្ាំេងសពលពនរយជាសទ្ៀងទររបសសោរអ្នរ 
ឬរនរបសសោរអ្នររសដាយ។ ែចគ្នសនុះនងដែរ 
ការបងារដងទអាចជាការចរថាបងារជងមយចាំននដែលសោរអ្នរ 
ឬរនរបសសោរអ្នរក្រូវការ។ Health Net  ក្រវដរធានថា 
រម្គរដែលបានចុះស្ុះទងអ្សក្រូវទ្ទ្ួលការចរថាបងារជងសៅសពលមរពនរយសខភាព

ក ាំ ិ ិ ៊ុ ់
ិ ិ ិ ិ ី ើ ី ួ ាំ ់ ា ់

ិ ិ ៊ុ ់
់ ើ ា ួ ់ ឹ ៊ុ ើ

ដ ់ ៊ុ ៃូ ិ ត ិ ា ើ ់ ៊ុ ួ
៉ា ់ ើ ៃ៊ុ ិ ិ ់ ចូ ាំ ិ ិ ាំ ន៊ុ

់ ់
ី ិ ៊ុ ិ ិ ់ ់

ូ ់ ៏ ូ ន
ក ាំ ់ ន ាំ ក ាំ ឺ ួ ួ

ូ ់ ូ
៊ុ ៊ុ ម ាំ ់ ់ ន ាំ ក ាំ ឺ ិ ិ ៊ុ
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។ សសវារមមដងទបងារ នងការ្ុះពនរយអាចររបានសដាយមនគរនង 
នងសដាយគ្ននការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន)។ យងណារ 
ការ្ុះពនរយអ្ាំពការលរោសជាទ្សៅសក្ម្គបសម្គជរអាយព 6-20 
ឆ្នងក្រវការការអ្នញ្ញរជាម៊ុន។ 

ាំ ក ិ ៃ៊ុ ិ ិ ិ ិ ៃ
ិ ម ់ ៊ុ ា ៉ា តី

ៃ៊ុ ិ ិ ី ូ ់ ូ ់ ិ ៊ុ ី
ន ាំ ឹ ូ ៊ុ ា

▪ សៅសពលដែលម្គនបញ្ញរងកាយ 
ឬបញ្ញសខភាពនវចរក្រវបានររស ញរងរាំេងសពលពនរយ ឬ្ុះពនរយ 
សនុះអាចម្គនការដងទដែលអាចសដាុះក្សាយបញ្ញឬជួយ បញ្ញបាន។ ក្បសនសប ការដងទ 
គជារក្មូវាការដងទចបាចដននរសវជជសាស្រសត សនុះ Health Net  
ទ្ទ្ួលខសក្រវរងការចណាយសក្ម្គបការដងទ បនបមរ Health Net  
របរងសលការចាំណាយសៅសលការដងទ សដាយមនគរនងៃ។ សសវាទងសនុះរមម្គន៖ 

ា
ា ៊ុ ៃូ ិ ត ូ ើ ន៊ុ ៊ុ ិ ិ ៃ៊ុ ិ ិ

ាំ ា ា ិ ើ ាំ
ឺ ាំ ាំ ់

៊ុ ូ ន៊ុ ាំ ់ ាំ ទ ់
៉ា ់ ើ ើ ាំ ិ ិ ាំ ួ

 សវជជបែរ គោនបដារ នងការដងទរបសមនរសពទ្យ ឌិ ិ ៊ុ ឋ ិ ាំ ់ ទី
 ការចរថាសែមបឲ្យសោរអ្រម្គនសខភាពលអ ់ ន ាំ ើ ី ន ៊ុ
 ការពាបាលរងកាយ ការនយយ/ភាសា នងការពាបាលសារលទ្ធភាពពលរម ិ ិ ដ ម
 សសវាដងទសខភាពតាមនុះ អាចជា សម្គរៈបរការសពទ្យ 

នងការនារនងសម្គរៈសក្បក្បាសមយចាំនួន 

ាំ ៊ុ ទ ភ ិ ខ
ិ ់ ា ់ ភ ើ ់ ួ

 ការពាបាលសក្ម្គបគាំសហញ នងការសាប ដែលអាចជាដវនតា 
នងឧបររែជនួយរងការសាប 

់ ើ ិ ត ់ ៉ា
ិ ៍ ាំ ន៊ុ ត ់

 ការពាបាលសខភាពឥរយបង ចាំស ុះបញ្ញអ្ូទ្ហែម នងពការភាពននការអ្ភវឌឍ 
សនែងៗសទ្ៀរ 

៊ុ ិ ា ី ឹ ិ ិ ិ

 ការក្គបក្គងររែ នងការអ្បរសខភាព ់ ី ិ ់ ាំ ៊ុ
 ការវុះការដរលមអសេងវញដែលជាជាការវុះការសែមប ដរលមអ 

ឬជួសជលរចនសមនធមនក្បក្ររណាមយននរងកាយដែលបណាលមរពពការភាព
ពរាំសែរ ភាពមន ធមមតាននការអ្ភវឌឍ ការបុះទ្ងច ការចមៃងសរគ ែសាច 
ឬជងសនែងៗ សែមបសធឲ្យ   ម៊ុខងាររងកាយកានដរក្បសសរសេង 
ឬសធឲ្យម្គនរបរងែចធមតា។ 

់ ើ ិ ់ ើ ី
៊ុ ព ័ ិ ី ួ ត ី ិ

ី ើ ិ ិ ៉ា ាិ ៊ុ ាំ ់
ាំ ឺ ើ ី វើ ់ ើ ើ
វើ ូ ូ ម
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▪ ការសក្មបសក្មួលការដងទសែមបជួយ សោរអ្នរ 
ឬរនរបសសោរអ្នរឲ្យទ្ទ្ួលបានការដងទក្រមក្រូវ ងសប Health Net  
មនទ្ទ្ួលខសក្រូវរងការចាំណាយសលការដងទសនុះរសដាយ។ សសវាទងសនុះរមម្គន៖ 

ាំ ើ ី
ូ ់ ាំ ឹ វី ើ

ិ ៊ុ ន៊ុ ើ ាំ ៏ ាំ ួ

 សសវារមមពាបាល នងការសារសមបទសក្ម្គបសខភាពនវចរ 
នងវបររងការសក្បសារធារសញឿន  

ិ ត ់ ៊ុ ៃូ ិ ត
ិ ិ តិ ន៊ុ ើ ៊ុ

 ការពាបាលបញ្ញសធមញដែលអាចជាដននរទ្នតសាស្រសត ា

សសវាពាបាលគាំសហើញ 

ដននការធានរបរងសល៖ ៉ា ់ ើ
▪ ពនរយដភនរឲ្យបានសទ្ៀងទរសរៀងរល 24 ដខមតង។ Health Net  

អាចនងនតលការយលក្ពមជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) 
នវសសវារមមបដនថមដែលចបាចខាងសវជសាស្រសត។ 

ិ ិ ់ ់
ឹ ់ ់ ៊ុ ា

ូ ាំ ់ ជ
▪ ដវនតា (សម នងរញ្រ) សរៀងរល 24 ដខមតង។ 

ដេរ រដភរសៅសពលចបាចសក្ម្គបលរខខែសវជជសាស្រសតែចជាការបារបងដរវដភរ 
ជងគ្ននអ្រសពរាំសែរ នងម្គនែសលភាស សដរវដភនរ។  

៉ា  ៊ុ ិ ច ់ ់
់ ន ាំ ់ ់ ឌ ូ ់ ់ ន

ាំ ឺ ម ៊ុី ី ី ើ ិ ៊ុ ាំ ើ ន

មសធាបាយសធវើែាំសែើ រដននរសវជជសាស្រសដមនិម្គនលរខែៈសសស្រងាា ុះបនទ ន ់(NEMT) 
សោរអ្នរអាចនតលសទ្ឲ្យសក្បមសធាបាយសធែសែរដននរសវជជសាស្រសដមនម្គនលរខែៈសសស្រងាុះបនន 
(NEMT) សែមបទ្ទ្ួលបានការណារជបរបសសោរអ្រសៅសពលដែលវាជាសសវារមមដែលធានរបរងសដាយ  
Medi-Cal ។ ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចទ្ទ្ួលបានឱសង សខភាពម្គរសធមញ សខភាពនវចរ 
ការសក្បក្បាសសារធារសញៀន នងការណារជួបឱសងសានតាមរងយន រងយនតក្រុង រងសភង 
ឬតារសសនុះសោរអ្នរអាចសារសរក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរសក្ម្គប NEMT ។ 
ក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរនងសធការ 
សសរចចរតសលក្បសភទ្ននការែរជញ្នក្រមក្រូវសែមបស្យរបនងរក្មូវការរបសសោរអ្នរ។  

់ ិ ធិ ើ វើ ាំ ើ ិ ា ទ ់
ើ ី ់ ួ ់ ន ៉ា ់

ិ ើ ិ ៊ុ ់ ៊ុ ៃូ ិ ត
ើ ់ ៊ុ ិ ់ ថ ត ៃ ើ
់ ៊ុ ី ួ ់ ់

់ ឹ វើ
ាំ ិ ើ ឹ ជូ ឹ ើ ី ៃើ ឹ ់
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NEMT គជារងយនតសសស្រងាុះបនន រងយនតែរអ្នរែសែរធនរច រងយនតដាររសទ្ុះរញ 
ឬការែរជញ្នតាមយនតសហាុះ។ NEMT មនដមនជារងយនាក្គួសារ រងយនតក្រងុ ឬតារសសេយ។ 
Health Net  អ្នញ្ញរឲ្យ NEMT សចញនងៃចាំណាយទបបាំនរសក្ម្គបរក្មវូ
ការសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរសៅសពលដែលសោរអ្នរក្រូវការសធែសែរសៅកានការណារជួបរបសខន។ 
សនុះម្គននយថា ជាឧទហរែ 
ក្បសនសបសោរអ្នរអាចែរជញ្នបានតាមរយៈរងយនតដែលអាចដាររសទ្ុះរញបាន សនុះ Health Net  
នងមនបងនងរងយនតសសស្រងាុះបននសទ្។ 
សោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានមសធាបាយសធែសែរតាមនវអាកាស 
ក្បសនសបសានភាពសខភាពរបសសោរអ្នរមនអាចសធការែរជញ្នតាមនវសគ្នរបានសទ្។  

ឺ ា ទ ់ ឹ ាំ ើ ៊ុ ូ ់ ៊ុ
ឹ ជូ ិ ់ ៊ុ ី ើ

៊ុ ា ៊ុ ់
់ វើ ាំ ើ ់ ់ ់ ៃួ

័ ៍
ិ ើ ឹ ជូ ់ ៊ុ

ឹ ិ ់ ៃ ា ទ ់
ិ ធិ វើ ាំ ើ ៃូ

ិ ើ ថ ៊ុ ់ ិ វើ ឹ ជូ ៃូ
ក្រូវដរសក្ប NEMT សៅសពល៖  ើ

▪ វាក្រូវការជាចបាចខាងរងកាយ 
ឬខាងសវជជសាស្រសតែចដែលបានរាំែរសដាយម្គនការអ្នញ្ញរជាោយលរខែអ្រែរពសវជជប
ែរ ឬអ្នរនតលសសវាសនែងសទ្ៀរ ឬអ្រមនអាចសក្បរងយនតក្រុង តារស រងយនត 
ឬរងយនតែរអ្នរែសែរធនរចសែមបសៅជួបការណាររបសសោរអ្នរ។ 

ាំ ់
ូ ់ ៊ុ ា ៍ ី

ឌិ ់ ន ិ ើ ់ ៊ុ ី
ឹ ាំ ើ ៊ុ ូ ើ ី ់ ់

▪ សោរអ្នរក្រវការជនួយពអ្រសបរបរសែមបជនសោរអ្រ សៅមរពលសៅដាន យនយនត 
ឬរដនៃងពាបាលសនែងៗ សដាយសារពការភាពរងកាយ ឬម្គនវបរនវចរត។  

ូ ាំ ី ន ើ ើ ី ូ ន ី ាំ ឋ
ិ ិ តិ ៃូ ិ

▪ វាក្រូវបានយលក្ពមជាម៊ុនសដាយ Health Net  
សដាយម្គនការអ្នញ្ញរជាោយលរខែអ្រែរពសវជជបែរ។ 

់
៊ុ ា ៍ ី ឌិ

សសនសសសវា NEMT ដែលសវជជបែររបសសោរអ្នរបានសចញសវជបញ្ញ សមទ្រសពទសៅ Health Net  
តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) យងសហាចណាស 5 នងសធការ (ចនទ-សក្រ) 
ម៊ុនសពលណារជួបរបសសោរអ្នរ។ ចាំស ុះការណារជួបបនន 
សមទ្រសពទសៅកានដរឆ្បតាមដរអាចសធបាន។ សមសក្រៀមបែសម្គលសម្គជររបសសោរអ្នរឲ្យបាន
រចរលសពលសោរអ្នរសៅទ្រសពទ។  

ើ ៊ុ ាំ ឌិ ់ ជ ជ ូ ូ
៉ា ់ ៃ វើ ៊ុ

់ ់ ់ ទ ់
ូ ូ ់ ់ វើ ូ ណ ា ់ ិ ់

ួ ់ ូ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 91 

ដែនរាំែរន់ន NEMT 

វាមនម្គនដែនរាំែរសក្ម្គបការទ្ទ្លបាន NEMT រងការសៅ ឬមរព
ការណារជួបទរទ្ងនងជងសក្បក្បាសសារធារសញៀន បញ្ញសខភាព សខភាពនវចរ បញ្ញម្គរសធមញ 
នងបញ្ញសខភាពសនែងសទ្ៀរ ដែលក្រវូបានធានរបរងសៅសក្កាម Medi-Cal សៅសពលអ្នរនតលសសវាដងទ
សខភាពបានសចញសវជជបញ្ញឲ្យសោរអ្នរ។ 
សសវារមមឱសងសានមយចាំនួនដែលក្រវបានធានរបរងសៅសក្កាម NEMT 
ម្គនែចជាការសធែសែរសៅនងមរពឱសងសានសែមបយរថា។ សក្ម្គបពរម្គនបដនថម ឬ 
សែមបសសនសសសវា NEMT ទរទ្ងនងឱសងសាន សមសៅទ្រសពទសៅកាន Health Net  តាមរយៈសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ ក្បសនសបក្បសភទ្ននការណារជួបក្រូវបានធានរបរងសដាយ 
Medi-Cal បដនតមនដមនតាមរយៈដននការសខភាពសនុះ សនុះ Health Net  នងនលជនសោរអ្នរ ឬ 
ជួយ សោរអ្រសធការណារសពលននមសធាបាយែរជញ្នរបសសោរអ្នរ។ 

ិ ់ ់ ួ ន៊ុ ី
់ ់ ឹ ាំ ឺ ើ ់ ៊ុ ា ៊ុ ៊ុ ៃូ ិ ត ា ់

ិ ា ៊ុ ៉ា ់ ់ ាំ
៊ុ ជ

ថ ួ ូ ៉ា ់
ូ វើ ាំ ើ ិ ី ថ ើ ី ន ាំ ់ ័ ៌

ើ ី ើ ៊ុ ាំ ់ ឹ ថ ូ ូ ់
ិ ើ ់ ៉ា ់

៉ា៊ុ ិ ៊ុ ឹ ត ់ ូ
ន វើ ់ ឹ ជូ ់

អ្វីដែលមិនក្រវូបានអ្ន៊ុវរត? 

មសធាបាយសធែសែរនងមនក្រវបាននលឲ្យសទ្ ក្បសនសបសានភាពរងកាយ នងសវជជសាស្រសត
របសសោរអ្នរអ្នញ្ញរឲ្យសោរអ្នរសៅកានការណារជួបសវជជសាស្រសតសដាយរងយនត រងយនតក្រុង តារស 
ឬមសធាបាយសធែសែរដែលងាយក្សួលសនែងសទ្ៀរបាន។ មសធាបាយសធែសែរនងមនក្រូវបាននតលឲ្យសទ្ 
ក្បសនសបសសវារមមសនុះមនក្រូវបានរបរងសដាយ Medi-Cal ។ 
បញ្ននសសវារមមដែលបានធានរបរងម្គនសៅរងសសៀវសៅដែនសម្គជរសនុះ។ 

វើ ាំ ើ ឹ ិ ូ ត ់ ិ ើ ថ ិ
់ ៊ុ ា ់ ់ ់ ៊ុ ី

វើ ាំ ើ វើ ាំ ើ ឹ ិ ់
ិ ើ ិ ៉ា ់
ជ ី ៉ា ់ ់ ន៊ុ ាំ ិ

នងៃចាំណាយចាំស ុះសម្គជិរ 

ពាំម្គនការចាំណាយសនុះសទ្ សៅសពលដែលមសធាបាយសធែសែរក្រូវបានអ្នញ្ញរសដាយ Health Net ។ ៊ុ វើ ាំ ើ ៊ុ ា
 

ការែឹរជញ្ជនមនិម្គនលរខែៈសវជជសាស្រសត (NMT) ូ
សោរអ្នរអាចសក្បការែរជញ្នដែលមនដមនជាលរែៈសវជជសាស្រសត (NMT) សៅសពលសោរអ្នរម្គន៖  ើ ឹ ជូ ិ ខ

▪ ការសធែសែរ សៅនងមរ ពការណារជបសក្ម្គបសសវារម Medi-Cal ដែលនតលសដាយអ្នរ  
នតលសសវារបសសោរអ្នរ។  

វើ ាំ ើ ិ ី ់ ួ ់ ម ់
់ ់

▪ ការសៅយរយរសវជបញ្ញ នងការនារនងដននរសវជជសាស្រសត។ ជ ជ ិ ់ ា ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 92 

ក្បសនសបសោរអ្នរមនអាចសបរបរសៅររការណារជួបសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរសដាយខនឯង 
សក្ម្គបសសវារមមដែលបានធានរបរងសដាយ Medi-Cal សនុះ Health Net  
អាចជួយ ររយនជនុះឲ្យសោរអ្នរបាន។ Health Net  នងសរៀបចាំរងយន តារស រងយនតក្រុង 
ឬមសធាបាយសាធារែៈ/ឯរជនសនែងសទ្ៀរសែមបទ្ទ្លបានការណារជួបរបសសោរអ្នរ។ 
សោរអ្នររអាចម្គនសម្គជរក្គួសារ ឬមរភរែរសោរអ្នរសៅការណារជួប សហយ Health Net  
នងសងក្បារវញគរតាមចងាយសធែសែរ។ Health Net  មននលសែងគរតាមចាំងាយសធែសែរសទ្ 
សៅសពលដែលសម្គជរសបរបរសដាយខនឯង សៅឬមរពការណារជួបរបសពរសគផ្ទល។ 

ិ ើ ិ ើ ់ ់ ៃួ
់ ៉ា ់

ាំ ិ ឹ ត ់ ៊ុ ី
ើ ី ួ ់ ់

៏ ិ ិ ត តិ ឹ ់ ើ
ឹ ់ ិ ិ ាំ វើ ាំ ើ ិ ត ់ ាំ ិ វើ ាំ ើ

ិ ើ ៃួ ី ់ ់ ួ ទ ់
ម៊ុនសពលទ្ទ្លបានការយលក្ពមសក្ម្គបការទ្ទរសែងគរតាមចាំងាយសធែសែរ 
សោរអ្នរក្រវូក្បាបសៅ Health Net  តាមទ្រសពទ តាមអ្ដមល ឬសដាយផ្ទលថា 
សោរអ្នរបានពាយមទ្ទ្ួលយរជសក្មសមសធាបាយសធែសែរដែលសមសហរនលទងអ្សសហយ 
ដរសៅមនអាចទ្ទ្ួលយរបាន។ Health Net  អ្នញ្ញរឲ្យក្បសភទ្ NMT 
ដែលម្គនរនមៃទបបាំនរដែលអាចបាំសពញតាមរក្មូវការសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរ។ 

សែមបសសនសសៅ NMT សក្ម្គបសសវាដែលក្រូវបានអ្នញ្ញរ សមទ្រសពទសៅ Health Net  តាមសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ឬយងណាស 5 នងសធការ (ចនទ-សក្រ) 
ម៊ុនសពលណារជួបរបសសោរអ្នរ 
ឬសៅទ្រសពទឲ្យបានឆ្បសៅសពលដែលសោរអ្នរម្គនការណារជបួបនន។សមសក្រៀម
បែសម្គលសម្គជររបសសោរអ្នរឲ្យបានរចរលសពលសោរអ្នរសៅទ្រសពទ។ 

ួ ់ ់ ូ ់ ាំ ិ វើ ាំ ើ
់ ូ ៊ុី ៉ា ទ ់

ើ វើ ាំ ើ ៊ុ ាំ ់ ើ
ិ ៊ុ ា

៊ុ ់

ើ ី ើ ៊ុ ាំ ់ ៊ុ ា ូ ូ
៉ា ់ ៃ វើ ៊ុ

់ ់
ូ ់ ់ ទ ់ ូ

ណ ា ់ ិ ់ ួ ់ ូ
សម្គល៖ ជនជារឥណាអាសមរកាង អាចទរទ្ង IHC រងរាំបនរបសពួរសគសែមបសសនសសសវារម  
NMT ។ 

ា ់ ិ ឌ ិ ាំ ់ ន៊ុ ់ ់ ើ ី ើ ៊ុ ាំ ម

ដែនរាំែរន់ន NMT 

មនម្គនដែនរាំែរសក្ម្គបការទ្ទ្ួល NMT សៅឬមរពការណារជួបសវជជសាស្រសត សខភាពម្គរសធមញ 
សខភាពនវចរ នងការសក្បក្បាសសារធារសញៀនសៅសពលដែល Health Net  
បានអ្នញ្ញរវាសក្ម្គបសោរអ្នរ។ ក្បសនសបក្បសភទ្ណារជបក្រូវបានធានរបរងសដាយ Medi-Cal 
ប៊ុដនតមនដមនតាមរយៈដននការសខភាពសទ្ សនុះដននការសខភាពរបសសោរអ្រនងនតល 
ឬជួយស ោរអ្នររងការរែរសពលសធែសែររបសសោរអ្នរ។ សម្គជរមនអាចសបរបរសដាយខនឯង 
ឬទ្ទ្ួលបានសែងសដាយផ្ទលសទ្។ 

ិ ់ ់ ី ់ ៊ុ ់
៊ុ ៃូ ិ ត ិ ើ ់ ៊ុ

៊ុ ា ់ ិ ើ ់ ួ ៉ា ់
៉ា ិ ៊ុ ៊ុ ់ ន ឹ ់

ន៊ុ ាំ ់ វើ ាំ ើ ់ ិ ិ ើ ៃួ
ាំ ទ ់
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អ្វីដែលមិនក្រវូបានអ្ន៊ុវរត? 

NMT មនក្រូវបានអ្នវរ ក្បសនសប៖ ិ ៊ុ ត ិ ើ
▪ រងយនតសសស្រងាុះបនន រងយនតែរអ្នរែសែរធនរច រងយនតដែលម្គនរសទ្ុះរញ 

ឬការែរជញ្នតាមទ្ក្មងសនែងៗរបស NEMT គជាការចបាចខាងដននរសវជជសាស្រសត
សែមបទ្ទ្ួលបានសសវាដែលម្គនការធានរបរង។ 

ា ទ ់ ឹ ាំ ើ ៊ុ ូ ៊ុ
ឹ ជូ ់ ់ ឺ ាំ ់

ើ ី ៉ា ់
▪ សោរអ្នរក្រវការជនួយពអ្រសបរបរសៅនងមរពលសៅដាន យនយនត 

ឬទ្រដនៃងពាបាលរបសសោរអ្នរសដាយសារពការភាពនវកាយ ឬនវចរត។  
ូ ាំ ី ន ើ ិ ី ាំ ឋ

ី ់ ិ ៃូ ៃូ ិ
▪ សោរអ្នររាំពងជុះរសទ្ុះរញសហយមនអាចសធចលន 

សចញនងចលពយនយនតសដាយគ្ននជនួយពអ្នរសបរបរ។ 

៊ុ ិ ៊ុ ើ ិ វើ
ិ ូ ី ម ាំ ី ើ

▪ សសវារមមមនក្រូវបានរបរងសដាយ Medi-Cal សេយ។  ិ ៉ា ់ ើ

នងៃចាំណាយចាំស ុះសម្គជិរ 

ពាំម្គនការចាំណាយសនុះសទ្ សៅសពលដែលមសធាបាយសធែសែរក្រូវបានអ្នញ្ញរសដាយ Health Net ។ ៊ុ វើ ាំ ើ ៊ុ ា

សសវារមម និងការគ្នាំក្ទ្រយៈសពលដវង (LTSS) 
Health Net  របរងសលអ្រថក្បសយជន LTSS សក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្នន៖ ៉ា ់ ើ ៍ ់ ិ តិ ់ ់

▪ រមមវធសសវារមមពហសគ្នលបាំែងសក្ម្គបមនសែចស (MSSP) ក្រូវបានអ្នមរសដាយ 
Health Net  

ិ ី ៊ុ ់ ៊ុ ់ ៊ុ ័

▪ សសវារមមរដនងដងទសដាយគោនបដារជនញក្រូវបានអ្នមរសដាយ Health Net  ៃ ាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ ៊ុ ័
▪ សសវាមនសែសពញវយតាមសហគមន (CBAS) ក្រូវបានអ្នមរសដាយ Health Net   ៊ុ ័ ៍ ៊ុ ័

 

សក្ម្គបស់ខានធី LOS ANGELES និង SAN DIEGO ប៊ុសណា៉ា ណ ុះ 

▪ រមមវធិីសសវារមមពហ៊ុសគ្នលបាំែងសក្ម្គបម់ន៊ុសែចស់ (MSSP) ៖ 
សោរអ្នរអាចម្គនលរែៈសមបរក្គបក្គ្ននសក្ម្គបសសវារម MSSP 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនអាយ 65 ឆ្ សេងសៅដែលម្គនពការភាព 

ខ តិ ់ ់ ់ ម
ិ ើ ៊ុ ន ាំ ើ ិ
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រសសៅរាំបនសក្កាមការក្គបែែបរបសមនរសពទ្យដែលបានយលក្ពមសដាយ MSSP 
សហយម្គនសទ្សៅមែលដងទប៊ុដនតចងសារសៅរងនទុះ។ MSSP 
អ្នញ្ញរឲ្យសោរអ្នរសរសៅសៅនទុះសដាយសវរភាព 
ជាជសក្មសជនួសការដារសោរអ្នរសៅមែលដងទ។ សសវារមមដែលនតលសដាយ MSSP 
អាចរបបញ្ល៖ 

់ ់ ដ ់ ់ ទ ី ់
ើ ិ ធិ ឌ ាំ ៉ា ់ ន ់ ន៊ុ
៊ុ ា ើ ៊ុ ថិ

ើ ាំ ់ ឌ ាំ ់
់ ចូ

 មែលដងទមនសែសពញវយសពលនងៃ/មែលគ្ន រ ឌ ាំ ៊ុ ័ ឌ ាំ
 ជនួយដននរការសារសៅនទុះ/ការជួសជលនទុះខាររច ាំ ន ់ ៊ុ ន ូ
 ជនួយដងទផ្ទលខន នងការងារក្បចនងៃ ាំ ាំ ទ ់ ៃួ ិ ាំ
 ការក្គបក្គងសែមបតាមសមលការ រ ់ ើ ី ើ
 ការក្គបក្គងការដងទ ់ ាំ
 ការដងទការសារសៅនទុះ (សៅរងនទុះ នងសក្ៅនទុះ) ាំ ន ់ ន៊ុ ិ
 មសធាបាយសធែសែរ វើ ាំ ើ
 សសវារមមអាហារ–ការក្បមលន/ែរជញ្នសៅតាមនទុះ ូ ត៊ុ ាំ ឹ ជូ
 ការធានដននរសងាម / ការក្បរាពាបាល ឹ
 សសវារមមទ្ាំនរទ្ាំនង/ ការបរដក្បក្រដាស/ ការបរដក្បផ្ទលម្គរ ់ ទ ់ ់
 ការបនាាំសៅនងបរសាន ឹ ិ ថ
 ក្បពនស្យរបបននផ្ទលខន (PERS)/ ឧបររែទ្ាំនរទ្ាំនង ័ ធ ៃើ ទ ់ ទ ់ ៃួ ៍ ់
 ការក្គបក្គងងវកា ់ ិ

▪ រដនៃងដងទសាំ ដាយគិោន៊ុបដាឋ រជាំនញ ឬការដងទ ាំ «SNF» (មែឌ លដងទជាំ ាំងឺធៃនធ់ៃរ/មធយម) - 
ដននការរបសសយងខាំធានរបរងសសវារមមរដងទសដាយគោនបដារជនញ (SNF)។ សសវារមម 
SNF អាចម្គនសក្ម្គបសោរអ្នរ ក្បសនសបសោរអ្នរពការ នងក្រូវការការដងទរក្មរខពស។  
សសវារមម SNF ក្រូវដរសចញសវជជបញ្ញសដាយក្គូសពទ្យ ឬគោនបដារដែលក្រូវបានទ្ទ្ួលសាល  
សហយដងមទងម្គនជនញចាសោស (SNF)។ សសវាដែលក្រវូបានធានរបរងរមម្គន៖ 

់ ើ ្៊ុ ៉ា ់ ាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ
់ ិ ើ ិ ិ ាំ ិ ់

ជ ិ ៊ុ ឋ ា ់
ើ ាំ ាំ ់ ់ ៉ា ់ ួ

 ការដងទសដាយគោនបដារជនញ 24 សម្គងរងមយនង។ ៃាំ ិ ៊ុ ឋ ាំ ៉ា ន៊ុ ួ
 បនទប នងអាហារ (អាហារក្បចនង)។ ់ ិ ាំ ៃ



4 | សារៈក្បសយជន ៍និងសសវារមម 

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 95 

 ការក្គបក្គងររែ។ ់ ី
 ងរការសមអ្ច នងនរវធមនរពសសាធន។ ាំ ី ៊ុិ ិ ី ិ ិ ី ទី ិ ៍
 ការពាបាលតាមដបបរបសាស្រសត ការនយយ នងសារលទ្ធភាពពលរមម។  ូ ិ ិ ដ
 ឱសងដែលម្គនសវជបញ្ញ នងការក្គបក្គងឱសង។ ជ ជ ិ ់
 បរកាសវជជសាស្រសត សម្គរៈនងឧបររែសនែងៗ។ ិ ខ ភ ិ ៍

▪ ការសក្មបសក្មលដួ ងទសក្ាំ ម្គបសម្គជ់ ិរសសវារមម នងិការគ្នក្ាំ ទ្រយៈសពលដវងសក្កាមការក្គបក្គ់ ង 
(MLTSS) ៖ 
ដននការរបសសយងខាំនតលការសក្មបសក្មួលយងយរចរតទ្រដារសក្ម្គបសម្គជរ
ដែលទ្ទ្ួលបានសសវារមម នងការគ្នក្ទ្រយៈសពលដវង (MLTSS) 
ដែលក្រវបានក្គបក្គងសៅរងសខានធ Los Angeles នង San Diego ។ សៅសពលការអ្នវរត 
ឬសសនសសដាយសម្គជរ សនុះដននការរបសសយងខាំនងបសងរដននការដងទប៊ុគល (ICPs) 
សក្ម្គបសម្គជរដែលម្គន   ហានភយខពស នងបសងរក្រុមដងទពហវជា (ICTs) ។ ICP នង 
ICT ក្រូវបានបសងរសេងជវញរក្មវការរបសសម្គជរ ធាននវការសធសម្គហរែរម 
នងការសក្មបសក្មួលការដងទសខភាពរបសសម្គជរ ក្ពមទងសសវារមម 
នងការគ្នក្ទ្រយៈសពលដវង។ សក្ម្គបពរម្គនបដនថម សម     
ទ្រសពទមរសសវាបក្មសម្គជរតាមសលខ 1-800-675-6110  
(TTY/TDD 711)។ 

់ ើ ្៊ុ ់ ៉ា ិ ៊ុ ់ ់ ិ
ិ ាំ

ូ ់ ន៊ុ ី ិ ៊ុ
ើ ៊ុ ាំ ិ ់ ើ ្៊ុ ឹ កើ ាំ ា
់ ិ ិ ័ ់ ិ កើ ាំ ៊ុ ិ ជ ិ

កើ ើ ៊ុ ាំ ិ ូ ់ ិ ូ វើ ម
ិ ាំ ៊ុ ់ ិ ាំ
ិ ាំ ់ ័ ៌ ូ
ូ ិ

សក្ម្គបស់ខានធីទងាំ អ្ស់៖ 

▪ សសវាមន៊ុសែសពញវយតាម័ សហគមន ៍(CBAS)៖ សោរអ្នរអាចម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានសក្ម្គប 
CBAS ក្បសនសបសោរអ្រម្គនអាយចបព 18 ឆ្សេងសៅសហយក្រូវការជនយបដនថម 
ពសក្ ុះសោរអ្នរម្គនបញ្ញសខភាពដែលសធឲ្យសោរអ្នរពបាររងការដងទខនឯង។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន 
សនុះសយងខាំនងជួយ សោរអ្នរដសវងររមជឈមែលដងទដែលសមក្សបបាំនរនងរក្មវការរបស
សោរអ្នរ។ ក្បសនសបមនម្គនមជឈមែល CBAS សៅរងរាំបនរបសសោរអ្នរសទ្ 
សនុះសយងខាំនងជួយ សោរអ្នររងការដសវងសសវាតាមនទុះ នងតាមសហគមនសនែងសទ្ៀរ។ 

ិ ធិ ់
ិ ើ ន ៊ុ ់ ី ន ាំ ើ ើ ាំ ួ

ី ា ៊ុ វើ ិ ន៊ុ ាំ ៃួ
ិ ើ ិ ធិ
ើ ្៊ុ ឹ ឌ ាំ ៊ុ ឹ ូ ់

ិ ើ ិ ឌ ន៊ុ ់ ់
ើ ្៊ុ ឹ ន៊ុ ិ ៍
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សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានសសវារមមែចខាងសក្កាមសៅរងមជឈមែល CBAS ែចជា៖  ូ ន៊ុ ឌ ូ
 ការវាយរនមៃប៊ុគាល 

 វជាជវៈននសសវារមមដងទ ិ ជ ី ាំ
 ការពាបាលតាមដបបរបសាស្រសត សារលទ្ធភាពពលរមម នងការពាបាលសដាយការនយយ ូ ដ ិ ិ
 សសវារមមសខភាពនវចរ ៊ុ ៃូ ិ ដ
 សរមមភាពននការពាបាល 

 សសវារមមសងមរច ា ិ ច
 ការដងទផ្ទលខន ាំ ទ ់ ៃួ
 អាហារ 
 ការក្បរាសយបលដននរអាហារបរថម ឹ ់ ូ ភ
 ការែរជញ្នសៅ នងមរពសគហដាន នងមជឈមែល CBAS ឹ ជូ ិ ី ឋ ិ ឌ

ការសក្មបសក្មួលដងទ ាំ
Health Net  
អាចជួយ សោរអ្នរសក្មបសក្មួលរក្មវការដងទសខភាពរបសសោរអ្នរសដាយមនគរនង។  
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរ ឬរងវលអ្ាំពសខភាពរបសសោរអ្នរ ឬសខភាពរបសរនសោរអ្នរ 
សមទ្រសពទមរ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ូ ាំ ៊ុ ់ ិ ិ ៃ
ិ ើ ាំ ួ ់ ី ៊ុ ់ ៊ុ ់ ូ

ូ ូ

នលក្បសយជនរ៍មមវធិី Coordinated Care Initiative (CCI) 
សក្ម្គបស់ខានធី Los Angeles និង San Diego ប៊ុសណា៉ា ណ ុះ 

▪ Coordinated Care Initiative (CCI) 
សធការសែមបដរលមអការសក្មបសក្មួលការដងទសក្ម្គបសទ្ទ្ទ្លបានទងពរ 
(មនសែដែលម្គនលរខែៈក្គបក្គ្ននសក្ម្គប Medi-Cal នងនង Medicare នង) CCI 
ម្គនពរដននរសខានៗគ៖ 

វើ ើ ី ាំ ់ ិ ធិ ួ ាំ ី
៊ុ ់ ់ ់ ិ
ី ាំ ់ ឺ
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Cal MediConnect  

រមមវធ Cal MediConnect ិ ី
ម្គនសគ្នលបែងសធឲ្យក្បសសរសេងនវការសក្មបសក្មួលការដងទសក្ម្គបអ្រទ្ទ្ួលនលដែលម្គនសទ្
ទ្ទ្ួលបានទង Medicare នង Medi-Cal ។ វាអ្នញ្ញរឲ្យពរួសគចុះស្ុះ រងដននការមយ 
សែមបក្គបក្គងរលសារៈក្បសយជនទងអ្សរបសពរសគ សដាយមនចបាចដចរដននការ Medi-Cal នង 
Medicare សដាយដេរពគ្ន។ វាសផ្ទរសលការដងទរក្មរខពសដែលជួយ ែលពួរសគឲ្យរសសៅ 
ម្គនសខភាពលអ នងរសសៅរងលសៅដានរបសខនកានដរបានយរ។ 

ក្បសនសបសោរអ្នរបានចុះស្ុះចលរង Health Net  Cal MediConnect 
សនុះដននការនងធានរបរង៖ 

ាំ វើ ើ ើ ូ ាំ ់ ន ិ ធិ
ាំ ិ ៊ុ ា ៊ុ ម ន៊ុ ួ

ើ ី ់ ់ ៍ ាំ ់ ួ ិ ាំ ់ ិ
ី ន ត ើ ាំ ិ ់ ់ ់

៊ុ ិ ់ ន៊ុ ាំ ឋ ់ ៃួ ់ ូ

ិ ើ ៊ុ ម ូ ន៊ុ
ឹ ៉ា ់

▪ បណាញអ្នរនតលសសវាសធការរមគ្នសែមបសោរអ្នរ ត ់ វើ ួ ន ើ ី
▪ អ្នរសក្មបសក្មួលការដងទផ្ទលខនមយរបដែលនងសធឲ្យក្បារែថា 

សោរអ្នរទ្ទ្លួបានការដងទ នងការគ្នក្ទ្ដែលសោរអ្នរក្រូវការ 
ាំ ទ ់ ៃួ ួ ូ ឹ វើ
ាំ ិ ាំ

▪ ការពនរយតាមបាំែងសេងវញនវរក្មវការសខភាព នងដននការ
ដងទសខភាពរបសសោរអ្នរ 

ិ ិ ើ ិ ូ ូ ៊ុ ិ
ាំ ៊ុ ់

ក្គបក់្គង និងគ្នាំក្ទ្សសវារមមរយៈសពលដវង (MLTSS) 
ប៊ុគាលដែលម្គនសទ្ទ្ទ្លបានការធានរបរងទង Medicare នង Medi-Cal 
ជាសទ្ៀងទរក្រូវដរចលរមរងដននការដងទដែលបានក្គបក្គងសដាយ Medi-Cal 
សែមបទ្ទ្ួលបានអ្រថក្បសយជន Medi-Cal របសពរួសគ រមទង LTSS នងអ្រថក្បសយជនរពទ្ធជវញ 
Medicare ។  

ិ ធិ ួ ៉ា ់ ាំ ិ
់ ូ ួ ន៊ុ ាំ ់

ើ ី ៍ ់ ួ ាំ ិ ៍ ៊ុ ាំ ័ ៊ុ ាំ ិ
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រមមវធិីដងទសាំ ៊ុខភាពតាមនទុះ 
Health Net  របរងសលសសវារមមវធដងទសខភាពតាមនទុះ (HHP) 
សក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនសានភាពសខភាពរនរជារោរ។ 
សសវារមមទងសនុះគសែមបជយ សក្មបសក្មួលសសវាសខភាពរងកាយ សសវារមសខភាពឥរយបង 
នងសសវា នងការគ្នក្ទ្រយៈសពលដវងតាមសហគមន (LTSS) សក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនជងរនរ។ 

៉ា ់ ើ ិ ី ាំ ៊ុ
់ ិ ថ ៊ុ ៊ុ ាំ ៉ា ់ ់

ាំ ឺ ើ ី ួ ៊ុ ម ៊ុ ិ
ិ ិ ាំ ៍ ់ ិ ាំ ឺ ៊ុ ាំ ៉ា

សោរអ្នរអាចក្រូវបានទរទ្ង ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្លបានសក្ម្គបរមមវធសនុះ។ 
សោរអ្នររអាចសៅទ្រសពទសៅ Health Net  ឬពសក្គ្នុះជាមយសវជជបែរ 
ឬប៊ុគាលរគនររបសសោរអ្នរ សែមបររសមល ថាសរសោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានសសវា HHP ដែរឬសទ្។  

់ ិ ើ ិ ធិ ួ ់ ិ ី
៏ ូ ិ ួ ឌ ិ

ិ ៃី ិ ់ ើ ី ើ ើ
សោរអ្នរអាចម្គនលរខែៈក្គបក្គ្ននសក្ម្គប HHP ក្បសនសប៖ ់ ់ ់ ិ ើ

▪ សោរអ្នរម្គនសានភាពសខភាពរនរ។ សោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅ Health Net  
សែមបដសវងររលរខខែដែលម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន 
សហយសោរអ្នរអាចបាំសពញលរខខែែចខាងសក្កាម៖ 

ថ ៊ុ ៊ុ ាំ ៉ា ូ
ើ ី ឌ ិ ធិ
ើ ឌ ូ
▪ សោរអ្នរម្គនអាការៈរនរដែលម្គនសទ្ទ្ទ្ួល HHP ប ឬសលសពសនុះ ៊ុ ាំ ៉ា ិ ធិ ី ើ ី
▪ សោរអ្នរបានសារសៅរងមនរសពទ្យកាលពឆ្ម៊ុន ន ់ ន៊ុ ទី ី ន ាំ
▪ សោរអ្នរបានសៅជួបដននរសសស្រងាុះបននបែង ឬសក្ចនែងរងឆ្ចងសក្កាយសនុះ ឬ ា ទ ់ ី ើ ន៊ុ ន ាំ ៊ុ
▪ សោរអ្នរមនម្គនរដនៃងរសសៅ។  ិ ់

សោរអ្នរមនម្គនលរខែៈក្គបក្គ្ននសែមបទ្ទ្ួលបានសសវា HHP សប៖  ិ ់ ់ ើ ី ើ
▪ សោរអ្នរទ្ទ្លួបានសសវាសងាហដាន ឬ ឋ
▪ សោរអ្នរបានសារសៅរងមែលដងទដែលម្គនជនញយរជាងដខដែលចលសារសៅ 

នងដខបនប។  
ន ់ ន៊ុ ឌ ាំ ាំ ូ ូ ន ់

ិ ទ ់
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សសវា HHP ដែលបានធានរ៉ាបរ់ង  

HHP នងនតលឲ្យអ្នរសក្មបសក្មួល នងក្រមដងទដែលនងសធការជាមយសោរអ្នរ 
សែមបនតលសសវាដងទសខភាពរបសសោរអ្នរែចជាសវជជបែរ អ្នរឯរសទ្ស 
ឱសងការអ្នរក្គបក្គងររែ នងអ្នរែនទ្សែមបជួយ ែលការក្មួលការដងទរបសសោរអ្នរ Health Net  
នតលនវសសវា HHP ដែលរមម្គនែចជា៖  

ឹ ់ ិ ុ ាំ ឹ វើ ួ
ើ ី ់ ាំ ៊ុ ់ ូ ឌិ

ី ់ ី ិ ើ ី ់ ាំ ់
់ ូ ួ ូ

▪ ការក្គបក្គងការដងទ ទ្លទ្ោយ ់ ាំ ូ ាំ ូ
▪ ការសក្មបសក្មួលដងទ ាំ
▪ ការសលររមសសខភាព ើ ព ់ ៊ុ
▪ ការដងទបសណាុះអាសននទ្លទ្ោយ ាំ ត ូ ាំ ូ
▪ សសវារមមក្ទ្ក្ទ្ងប៊ុគាល នងក្គួសារ ់ ិ
▪ ការបញ្នសៅកានការគ្នក្ទ្សហគមន នងសងាម ជូ ់ ាំ ៍ ិ

នងៃចាំណាយចាំស ុះសម្គជិរ  

ពាំម្គនការគរនងៃសសវា HHP សក្ម្គបសម្គជរសទ្។ ៊ុ ិ ់ ិ

សសវារមម និងរមមវធិី Medi-Cal សនែងសទ្ៀរ 

សសវាសនែងសទ្ៀរដែលសោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានតាមរយៈរមមវធីិ Medi-Cal 
ដែលជាក្បពនធបង័ នងៃតា់ មសសវារមម (FFS) ឬ រមមវធីិ Medi-Cal សនែងសទ្ៀរ 

សពលខៃុះ Health Net  មនធានរបរងសលសសវារមសទ្ ប៊ុដនតសោរអ្នរ
សៅដរអាចទ្ទ្ួលបានពួរវាតាមរយៈ FFS Medi-Cal ឬ រមវធ Medi-Cal សនែងសទ្ៀរ។ 
ដននរសនុះរយស្ុះសសវារមមទងសនុះ។ សែមបដសវងយលបដនថម សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ៉ា ់ ើ ម ៉ា
ម ិ ី

ម ាំ ើ ី ់ ូ ូ



4 | សារៈក្បសយជន ៍និងសសវារមម 
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សសវាឯរសទ្សដននរស៊ុខភាពនៃូវចិរដ 
សសវាសខភាពនវចរតមយចាំនួនក្រូវបាននតលជនសដាយដននការសខភាពនវចររងសខានធជាជាង Health 

Net  ។ ទងសនុះរមបញ្លសសវាឯរសទ្សដននរសខភាពនវចរ (SMHS) សក្ម្គបសម្គជរ Medi-Cal 
ដែលបាំសពញតាមរក្មវការចបាចដននរសវជជសាស្រសត។ SMHS 
អាចរបបញ្លទងសសវារមមសារសៅសក្ៅមនរសពទ្យ តាមលសៅដាន 
នងការសារសៅរងមនរសពទ្យែចជា៖ 

៊ុ ៃូ ិ ួ ់ ូ ៊ុ ៃូ ិ ត ន៊ុ ី
ាំ ួ ចូ ៊ុ ៃូ ិ ដ ់ ិ

ូ ាំ ់
់ ចូ ាំ ន ់ ទី ាំ ឋ

ិ ន ់ ន៊ុ ទី ូ
▪ សសវាពសក្គ្នុះជងសក្ៅ៖ ិ ាំ ឺ

 សសវាសខភាពនវចរ (ការវាយរនមៃ ការអ្ភវឌឍដននការ ការពាបាល ការសារនរ   
សមបទ នងអ្នរនតលការវាយរនមៃ) 

៊ុ ៃូ ិ ត ិ ត ី ិ
ិ ់

 សសវារមមជនយដននរឱសង ាំ ួ
 សសវាពាបាលរក្មរធនសពលនងៃ ិ ៃ ់
 សសវាសារនរសមបទសពញសពលនង ដ ី ិ ៃ
 សសវាអ្នដរគមនដនរវបរ ៍ ន ិ ដិ
 សសវានតលសសថរភាពវបរ ់ ិ តិ
 សសវាក្គបក្គងររែសគ្នលសៅ ់ ី
 សសវាពាបាលអារបបររយ (ក្គបែែបសលសម្គជរអាយសក្កាម 21 ឆ្) ិ ិ ត ់ ើ ិ ៊ុ ន ាំ
 ការសក្មបសក្មួលការដងទរក្មរខពស (ICC) (ក្គបែែបសលសម្គជរអាយសក្កាម 

21 ឆ្) 
ាំ ិ ់ ត ់ ើ ិ ៊ុ

ន ាំ
 សសវាសៅនទុះរក្មរខពស (IHBS) (ក្គបែែបសលសម្គជរអាយសក្កាម 21 ឆ្) ិ ់ ត ់ ើ ិ ៊ុ ន ាំ
 ការពាបាលរសបៀបដងទចញ្ម (TFC) (ក្គបែែបសលសម្គជរអាយសក្កាម 21 ឆ្) ាំ ិ ច ឹ ត ់ ើ ិ ៊ុ ន ាំ

▪ សសវាពាបាលសៅតាមសគហដាន៖ ឋ

 សសវាពាបាលសៅមែលសក្ម្គបមនសែសពញវយ ឌ ់ ៊ុ ័
 សសវាពាបាលអ្នរម្គនវបរនវចរតសៅតាមមែល ិ ដិ ៃូ ិ ឌ
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▪ សសវាពាបាលអ្នរជងរងមនរសពទ្យ៖ ាំ ឺ ន៊ុ ទី
 សសវាពាបាលជងនវចរធៃនធៃររងមនរសពទ្យ  ាំ ឺ ៃូ ិ ត ់ ន៊ុ ទី
 សសវាពាបាលជងនវចរពអ្នរជនញចរតសាស្រសតរងមនរសពទ្យ  ាំ ឺ ៃូ ិ ត ី ាំ ិ ន៊ុ ទី
 សសវាមនរដងទពាបាលអ្នរម្គនជងវរលចររ ទី ាំ ាំ ឺ ិ ិ

សែមបដសវងយលបដនថមអ្ពសសវាឯរសទ្សសខភាពនវចរតដែលដននការសខភាពនវចរសខានធនតលជន 
សោរអ្នរអាចទ្រសពសៅដននការសខភាពនវចរសខានធរបសសោរអ្នរ។ 
សែមបដសវងររសលខទ្រសពឥរគរនងៃរបសសខានធននតាមអ្នធែរ សមចលសៅ 
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ។ 

ើ ី ់ ាំ ី ៊ុ ៃូ ិ ៊ុ ៃូ ិ ត ី ់ ូ
ូ ទ ៊ុ ៃូ ិ ត ី ់

ើ ី ូ ទ ិ ់ ី ៊ុី ឺ ិ ូ ូ

សសវារមមបញ្ញា សក្បើក្បាស់សារធារ៊ុសញៀន 

សខានធនតលសសវារមមបញ្ញសក្បក្បាសសារធារសញៀនែលសម្គជរ Medi-Cal 
ដែលបាំសពញតាមរក្មវការចបាចដននរសវជជសាស្រសត។ 
សម្គជរដែលក្រូវបានសគរាំែរអ្រសញ្ញែសក្ម្គបសសវារមពាបាលបញ្ញសក្បក្បាសសារធារសញៀន
ក្រូវបានបញ្នសៅការយលយសខានធរបសពួរសគសែមបពាបាល។ 
សែមបដសវងររសលខទ្រសពរបសសខានធននតាមអ្នធែរ សមចលសៅ 
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

ី ់ ា ើ ់ ៊ុ ់ ិ
ូ ាំ ់

ិ ់ ត ា ់ ម ា ើ ់ ៊ុ
ជូ ិ ័ ី ់ ើ ី

ើ ី ូ ទ ់ ី ៊ុី ឺ ិ ូ ូ

សលរដលងដរអ្ដែលបានបងាញសៅសក្កាមដននររង «អ្រថក្បសយជន Medi-Cal ដែលក្រូវបានធានរបរងសដាយ 
Health Net » សសវាពាបាលសក្គឿងក្សវង នងសសវាពាលបាលថាសញៀន ែនទ្សទ្ៀរទងអ្ស 
នងសសវាបនាបជារសហរអ្នមនក្រូវបានធានរបរងសដាយ Health Net  សទ្។ 
សម្គជរដែលក្រូវការសសវារមមទងសនុះ 
នងក្រវបញ្នសៅជួបអ្នរនលសសវាពាបាលរងមនរសពទ្យសដាយសមក្គចរ (VID) ឬរមមវធពាបាលសក្គឿងសញៀន 
នងសក្គឿងក្សវងរងសខានធរបសពួរសគសក្ម្គបការដងទពាបាល។ Health Net  នងបនតសធការជាមយ PCP 
សែមបក្គបក្គងសសវាដងទបឋម នងសសវារមមសនែងសទ្ៀរដែលមនទរទ្ងនងការពាបាលសដាយសក្គឿងក្សវង 
នងសារធារសញៀនសហយនងសក្មបសក្មលសសវារមមជាមយរមមវធពាបាលណាមយដែលចបាច។ 

ើ វី ា ៍ ៉ា ់
ឹ ិ ន ាំ ាំ ់

ិ ិ ៉ាូ ៊ុី ិ ៉ា ់
ិ ាំ

ឹ ូ ជូ ត ់ ន៊ុ ទី ័ ិ ត ិ ី
ិ ឹ ន៊ុ ី ់ ់ ាំ ឹ វើ ួ
ើ ី ់ ាំ ិ ិ ់ ឹ ឹ
ិ ៊ុ ើ ឹ ួ ួ ិ ី ួ ាំ ់

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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សសវាដងទាំម្គរស់ធមញ  
ក្បសនសបសោរអ្នររសសៅរងរែ Los Angeles ឬសខានធ Sacramento សនុះ Health Net 
នតលនវដននការម្គរសធមញ Medi-Cal សក្ម្គបអ្នរទ្ទ្ួលនល។ សមសៅសៅសលខ 1-800-213-6991 
សក្ម្គបពរម្គនបដនថម។ 

ិ ើ ់ ន៊ុ ឋ ី
់ ូ ់ ់ ូ

់ ័ ៌

Medi-Cal របរងសលសសវារមមម្គរសធមញមយចាំនួនសក្ម្គបសម្គជរសៅរងសខានធសនែងសទ្ៀរ រមម្គន៖ ៉ា ់ ើ ់ ួ ់ ិ ន៊ុ ី ួ
▪ ការសធសរគវនចយ នងការបងារអ្នមយម្គរសធមញ (ែចជាការពនរយសដាយការសមអ្ច 

នងការសម្គរសធមញ) 
វើ ិ ិ េ ័ ិ ក ័ ់ ូ ិ ិ ាំ ី ៊ុិ

ិ អ
▪ សសវាសសស្រងាុះបននសក្ម្គបការក្គបក្គងការឈចប ា ទ ់ ់ ់ ឺ ់
▪ ការែរសធមញ 

▪ បុះសធមញ ៉ា
▪ ការពាបាលតាមឬសសធមញ (ម៊ុខ/សក្កាយ) 
▪ ដារក្កាសសធញ (ការនចនបសងរម៊ុនែបូង/មនរពសសាធន) ់ ់ ម កើ ាំ ទី ិ ៍
▪ ការសរៀបចាំដននការសម្គររាំែររាំសបារ អ
▪ ការដងទអ្ញ្ញញសធមញ ាំ ច
▪ ការដារសធមញសពញសលញ នងសដាយដនរ ់ ិ ន
▪ ទ្នតសពទ្យសក្ម្គបរម្គរដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្នន ់ ៊ុ តិ ់ ់
▪ ការសម្គរសធមញ អ

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរ ឬចងដសវងយលបដនថមអ្ាំពសសវារមមម្គរសធញ សមទ្រសពទសៅ 
Medi-Cal Dental Program តាមរយៈសលខ 1-800-322-6384 (TTY/TDD 1-800-735-2922 ឬ 
711)។ សោរអ្នររអាចចលសមលសគហទ្ាំពរ Medi-Cal Dental Program សដាយចលសៅកាន 

ិ ើ ាំ ួ ់ ់ ី ់ ម ូ ូ

៏ ូ ើ ័ ូ ់
www.denti-cal.ca.gov។ 

http://www.denti-cal.ca.gov/
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សសវារមមសក្ម្គបរ់៊ុម្គររន៊ុងរែឋ California (California Children’s Services, CCS) 

CCS គជារមមវធ Medi-Cal ដែលពាបាលរម្គរអាយសក្កាម 21 ឆ្ដែលម្គនសានភាពសខភាពជង 
ឬបញ្ញសខភាពរនរ នងអ្នរដែលបសពញតាមវធានរមមវធ CCS ។ សប Health Net  ឬ PCP 
របសសោរអ្នរសជឿជារថា រនរបសសោរអ្នរម្គនលរខខែដែលម្គនសទ្ទ្ទ្លបាន CCS សនុះគ្នរ 
ឬនងនងក្រូវបញ្នសៅរមវធសខានធ CCS សែមបឲ្យសគវាយរនមៃសក្ម្គបសទ្ទ្ទ្លបាន។  

ប៊ុគាលររមវធ CCS នងសសក្មចចរ ថាសររនរបសសោរអ្នរម្គនលរខខែក្គបក្គ្នននងសសវារម    
សនែងៗរបសរមមវធ CCS ឬរអ្រ។ ក្បសនសបរនរបសសោរអ្នរម្គន
លរខខែក្គបក្គ្ននសែមបទ្ទ្ួលបាននវការដងទក្បសភទ្សនុះ សនុះអ្នរនតលសសវារមម CCS នងពាបាល
គ្នរ ឬនងតាមលរខខែសខភាព CCS ។ Health Net  
នងបនតរបរងសលក្បសភទ្សសវារមមដែលមនចបាចទរទ្ងនងសានភាព CCS ែចជារងកាយ 
ការចរវារសាង នងការពនរយសខភាពរម្គរ។  

ឺ ិ ី ៊ុ ៊ុ ន ាំ ថ ៊ុ ាំ ឺ
ា ៊ុ ៊ុ ាំ ៉ា ិ ាំ ិ ិ ី ើ
់ ់ ូ ់ ឌ ិ ធិ ួ ់
ឹ ជូ ម ិ ី ី ើ ី ់ ិ ធិ ួ

ិ ម ិ ី ឹ ិ ត ើ ូ ់ ឌ ់ ់ ឹ ម
់ ិ ី ៏ ់ ិ ើ ូ ់

ឌ ់ ់ ើ ី ូ ាំ ់ ឹ
់ ឌ ៊ុ

ឹ ៉ា ់ ើ ិ ាំ ់ ់ ឹ ថ ូ
់ ៉ា ់ ាំ ិ ិ ិ ៊ុ ៊ុ

Health Net  មនធានរបរងសសវាទងឡាយណាដែលនតលឲ្យសដាយរមមវធ CCS សេយ។ សែមបឲ្យ 
CCS ធានរបរងសសវារមមទងអ្សសនុះ CCS ក្រូវដរយលក្ពមចាំស ុះអ្នរនតលសសវា សសវារមម 
នងឧបររែសនែងៗ។  

ិ ៉ា ់ ាំ ់ ិ ី ើ ើ ី
៉ា ់ ាំ ់ ់ ់

ិ ៍

CCS មនធានរបរងក្គបលរខខែសខភាពសនុះសទ្។ CCS ធានរបរង 
លរខខែសភាពភាគសក្ចនដែលម្គនពការភាពរងកាយដែលក្រវការការពាបាលសដាយសក្បថា ការវៈការ 
នងការសារនរសមបទ។ CCS ធានរបរង រនសរមង ដែលម្គនលរខខែសខភាពែចជា៖  

ិ ៉ា ់ ់ ឌ ៊ុ ៉ា ់
ឌ ៊ុ ើ ិ ូ ើ ន ាំ ់

ិ ត ី ិ ៉ា ់ ូ ឌ ៊ុ ូ

▪ ការសធសរសដររជងសរនស្មសបុះែង  វើ ាំ ឺ ូ
▪ មហាររ  ី
▪ ែគស ៊ុាំ ី  

▪ ជង្មរវ  ាំ ឺ
▪ ជងរងវៈ្មក្រហម  ាំ ឺ
▪ បញ្ញក្រសពញទ្រអ្រ  ា ី ៉ាូ ី
▪ ជងទ្រសនមដនអម  ាំ ឺ ឹ
▪ បញ្ញរក្មងសនមរនរ  ា ៊ុ ាំ ៉ា
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▪ ជងសងម  ាំ ឺ ៃើ
▪ ជងស ុះសវៀន  ាំ ឺ
▪ ម្គរដ្ប/ក្រអ្ូមម្គរ  ់ ់
▪ ជងពរ្ងខង  ាំ ឺ អឹ ន
▪ បារបងសមរថភាពសាប  ់ ់ ដ ់
▪ ជងដភរសេងបាយ  ាំ ឺ ន ើ
▪ ជងពការខររាល  ាំ ឺ ិ ួ
▪ ជងក្បកាចរងសានភាពមយចាំនួន  ាំ ឺ ់ ន៊ុ ថ ួ
▪ ជងសនរក្ម្គមនែក្ម្គមសជង  ាំ ឺ ៃ ់ ើ
▪ ជងសាចែ  ាំ ឺ ់ ៊ុ ាំ
▪ ជងសអ្ែស  ាំ ឺ ៍
▪ របសរាលធៃនធៃរ ឬរោរខួរ្ខងធៃនធរ  ួ ់ ៃឹ ន ់ ៃ
▪ ការរោររាំររធៃន  ិ ់
▪ សធមញសកាងខាង ៃ ាំ

Medi-Cal ទ្ទរការចាំណាយសក្ម្គបសសវារមម CCS ។ 
ក្បសនសបរនរបសសោរអ្រមនម្គនលរខែៈសមបរសក្ម្គបរមមវធ CCS សទ្ 

សនុះរនរបសសោរអ្នរនងទ្ទ្ួលបានការដងទដននរសវជជសាស្រសតពបណាញ Health Net  ។  

ូ ់ ់
ិ ើ ូ ់ ន ិ តិ ់ ិ ី
ូ ់ ឹ ាំ ី ត

▪ សែមបដសវងយលបដនថមអ្ព CCS សោរអ្នរអាចចលសមលសគហទ្ាំពរ CCS តាមរយៈ 
www.dhcs.ca.gov/services/ccs 

ឬទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ើ ី ់ ាំ ី ូ ើ ័

ូ

ការដងទាំរយៈសពលដវងតាមសាថ បន័ 

សក្ម្គបសម្គជរសខានធ Kern, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus នង Tulare, Health Net  
ធានរបរងសលការដងទរយៈសពលដវងសក្ម្គបដខដែលសោរអ្នរចលសៅរងរងរដនងពាបាល 
នងដខបនបពសនុះ។ Health Net  មនិរបរងការដងទរយៈសពលដវងសទ្ ក្បសនសបសោរអ្នរ
សារសៅយរជាងសនុះ។ 

់ ិ ី ិ
៉ា ់ ើ ាំ ់ ូ ន៊ុ ន៊ុ ៃ

ិ ទ ់ ី ៉ា ់ ាំ ិ ើ
ន ់ ូ

http://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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FFS Medi-Cal ធានរបរងការសារសៅរបសសោរអ្នរ ក្បសនសបវាម្គនរយៈសពលយរជាងមយដខ
បនបពសោរអ្នរចលសៅរដនៃងពាបាល។ សែមបដសវងយលបដនថម សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ 

៉ា ់ ន ់ ់ ិ ើ ូ ួ
ទ ់ ី ូ ើ ី ់ ូ ូ

រមមវធីិអ្នតរគមនប៍ងាក រជាំងឺ (Early Start/Early Intervention) 

▪ រមមវធ Early Start Program គសក្ម្គបទររ នងរម្គររចដែលសទ្បដរសរររហរែលអាយ 3 
ឆ្ដែលក្រូវការសសវារមមអ្នតរគមនឆ្បរហស នងម្គនបញ្ញ
ដែលអាចបណាលឲ្យម្គនការវវឌឍនយរយវ ឬអ្នរដែលបងាញសញ្ញននការអ្ភវឌឍនយរយវ។ 
សានភាពហានភយមយចាំនួនម្គន៖ 

ិ ី ឺ ់ ិ ៊ុ ូ ើ ើ ូ ់ ៊ុ
ន ាំ ៍ ់ ័ ិ ា

ដ ិ ៍ ឺ ៉ា ា ា ិ ៍ ឺ ៉ា
ថ ិ ័ ួ

 ការងបែសងម ់ ាើ

 ការ្ៃងសមសរគក្បពនធសរនសក្បសាទ្រណាល ័ ត

 សររមនកាលរាំែរ ើ ៊ុ ់

▪ សក្ម្គបពរម្គនបដនថមអ្ពដននការ Early Start/Early Intervention 
ឬការសនរបញ្នសៅកានមជឈមែលក្បចរាំបន (Regional Center) សក្ម្គបដននការ 
Early Start/Early Intervention សមពភារាជាមយសវជជបែរ ឬដននការរបសសោរអ្នរ 

់ ័ ៌ ាំ ី
ទ ជូ ់ ឌ ាំ ់ ់

ូ ិ ួ ឌិ ់

សសវារមមវាយរាំនលននភាន រង់ារអ្បរ់ ាំរន៊ុងរាំបន ់(LEA) 
▪ LEA នដលសសវាវាយរនមសលការដងទសខភាពមយចាំនួនតាមរយៈរមមវធសាោសរៀន។ LEA 

គជាសាោសាធារែៈរងមូលដានរបសសោរអ្រ។ រម្គរអាយព 3 សៅ 21 
ឆ្អាចទ្ទ្ួលសសវាសដាយគ្ននការបញ្នបនតព PCP របសពរួសគ។ PCP 
គួរដរសក្មបសក្មួលែលសសវាសវជជសាស្រសតដែលសោរអ្នរក្រវការជាមយ LEA ។ សសវា LEA 
អាចរមម្គន៖ 

់ ៃ ើ ាំ ៊ុ ួ ិ ី
ឺ ន៊ុ ឋ ់ ន ៊ុ ៊ុ ី
ន ាំ ម ជូ ី ់

់ ូ ួ
ួ

 ការវាយរនមសខភាពនវចរ នងរងកាយ ៃ ៊ុ ៃូ ិ ដ ិ
 ការវាយរនមចរដសាស្រសដសងាម នងការអ្បរ ៃ ិ ិ ់ ាំ
 ការអ្បរសខភាព នងអាហារបរថម ់ ាំ ៊ុ ិ ូ ភ
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 ការវាយរនមសលការលរោស ៃ ើ ូ ់
 ការពាបាលសដាយចលន នងការពាបាលសារលទ្ធភាពពលរម ិ ដ ម
 ការពាបាលដររាំរវការនយយសត នងសសារម្គក្រ (ការសធសរសដសសារវញ្ញែ) ូ ិ ី ិ វើ ិ ា
 ការក្បរាសយបល ឹ ់
 សសវាគោនបដារ ិ ៊ុ ឋ
 សសវានដលជនយសខភាពសៅតាមសាោ ់ ាំ ួ ៊ុ
 ការែរជញ្នដននរសវជជសាស្រសដ ឹ ជូ

សម្គជិរដែលម្គនពិការភាពដននរអ្ភវិឌឍន ៍

មជឈមែលភូមភាគ ឌ ិ
▪ មជឈមែលភូមភាគក្រវបានបសងរសេងសែមបបាំសពញតាមរក្មវការរបសមនសែដែលម្គនពការភាពដន

រអ្ភវឌឍន។ លរខខែពការភាពរមម្គន៖ ជងវរលចររ ជង្រក្ជូរ ជងសរនសក្បសាទ្ 
ជងពការខររាល ជងមនក្គបលរខែៈសដានសនក្ែម ការពនារសពលការនយយ នងភាសា។ 
មជឈមែលភូមភាគជួយអ្ រងជន នងក្គួសាររបសពួរសគឲ្យដសវងររលសៅដាន
រមមវធក្បចនងៃសក្ម្គបមនសែសពញវយ ការសធែសែរ ការដងទសខភាព នងសរមមភាពសងមនន។ 
សសវារមមភាគសក្ចនរបសពរសគពាំគរនងចាំស ុះអ្រងជនដែលម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានសសវាសទ្។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសម្គជរក្គសារដែលក្រវបានសគសធសរគវនចយថាម្គនលរខែពការមនអា
យ៊ុ 18 ឆ្ សនុះ PCP របសសោរអ្រនងភាបសោរអ្រជាមយមជឈមែលក្បចរាំបនរងមូលដាន។ 

ឌ ិ ូ កើ ើ ើ ី ូ ់ ៊ុ ិ ន
ិ ៍ ឌ ិ ួ ាំ ឺ ិ ិ ាំ ឺ កួ ាំ ឺ

ាំ ឺ ិ ួ ាំ ឹ ិ ់ ៊ុ ី ូ ិ ិ
ឌ ិ ិ ិ ិ ់ ាំ ឋ

ិ ី ាំ ់ ៊ុ ័ វើ ាំ ើ ាំ ៊ុ ិ ា
ើ ់ ួ ៊ុ ិ ៃ ិ ិ ិ ធិ

ិ ើ ិ ួ ូ វើ ិ ិ េ ័ ខ ឌ ិ ៊ុ
ន ាំ ់ ន ឹ ជ ់ ន ួ ឌ ាំ ់ ន៊ុ ឋ

ការពិនិរយការព៊ុលសដាយសាំែចាំស ុះរ៊ុម្គរ 

▪ Health Net  របរងសលការសធសរសដក្ររពនរយជារសែរង
្មសក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនអាយ 18 ឆ្ ដែលវាជាដននរមយននការ
ដងទដបបបងារែសទ្ៀងទរ។ រម្គរដែលសធសរសដសលសរក្មរជារសែរង្ម ជារោរ
ក្រូវបញ្នសៅកានរមមវធបងារជារសែចាំស ុះរម្គរ (Childhood Lead Poisoning 
Prevention Program, CLPPP), សសវារម្គររែឋ (California Children’s Services, CCS) 
នង/ឬ នយរដានសខភាពរងមូលដាន សែមបសធការវាយរនម នងពាបាលបដនថម។ 

៉ា ់ ើ វើ ួ ិ ិ ិ ាំ ន៊ុ
់ ិ ៊ុ ន ាំ ួ

ាំ ក ៏ ់ ៊ុ វើ ើ ិ ិ ាំ ន៊ុ ់ ់
ជូ ់ ិ ី ក ិ ាំ ៊ុ

៊ុ
ិ ឋ ៊ុ ន៊ុ ឋ ើ ី វើ ៃ ិ
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ការពាបាលសដាយអ្សងករផ្ទទ ល់សក្ម្គបក់ារពាបាលជាំងឺរសបង 

▪ ដននការរបសសយងខាំនងបញ្នសម្គជរដែលក្រូវបានររស ញថាម្គនជងរសបងសរមមដែលក្បឈមន
ងហានភយននការមនអ្នសោមសៅតាមការពាបាល
ជងរសបងសៅនយរដានសខាភបាលមូលដានសែមបពាបាលសដាយផ្ទល។ សម្គជរដែលក្បឈម
នងសក្គ្នុះថារសដាយការមនអ្នវរដតាមរមម្គន ប៊ុដនតមនរក្មរចាំស ុះដរ 
សម្គជរដែលធននងថាសក្ចនមខ សម្គជរដែលការពាបាលបរជយ ឬដែលោបជងសក្កាយសពល
បញ្បរបបអាហារពម៊ុន រម្គរនងសរមងជទ្ង នងប៊ុគលដែលបានបងាញពការមនអ្នវរតតាម (ែចជា 
អ្នរដែលខរខានមនបានមរតាមការណាររបសការយលយ) ។ Health Net  
នងនដលសសវារមមទងអ្ស ដែលម្គនភាពចបាចដននរសវជជសាស្រសដែលសម្គជរដែលម្គនជងរសបង 
តាមរយៈការពាបាលសដាយអ្សងករផ្ទល នងធានែលការក្គបក្គងររែរមគ្ន 
ក្ពមទងការសក្មបសក្មលួការដងទ ជាមយនយរដានសខាភបាលមូលដាន។ 

់ ើ ្៊ុ ឹ ជូ ិ ើ ាំ ឺ ឹ
ិ ័ ិ ៊ុ

ាំ ឺ ឋ ៊ុ ិ ឋ ើ ី ទ ់ ិ
ឹ ន ់ ិ ៊ុ ួ ៉ា ិ ិ

ិ ់ ឹ ន ាំ ើ ៊ុ ិ ័ ់ ាំ ឺ
ច ់ ី ៊ុ ិ ាំ ់ ិ ា ា ី ិ ៊ុ ូ

ិ ់ ់ ិ ័
ឹ ់ ាំ ់ ាំ ់ ់ ិ ាំ ឺ

ទ ់ ិ ់ ់ ី ួ ន
ាំ ាំ ួ ឋ ៊ុ ិ ឋ

ការនាាំសររីងាសាំខាន់ៗ  

▪ Health Net  នងបញ្នសម្គជរ ដែលបានរាំែរថា ជាសបរខជន ក្រវនាាំសររងាសខានៗ 
សៅកានមជឈមែលនាាំសររងាដែលបានអ្នមរសដាយ Medi-Cal សហយរបរងការវាយរនមៃដែល 
អ្នវរសដាយមជឈមែលនាាំសររងាដែលបានអ្នមរ សដាយ Medi-Cal សនុះ។ 
ឧទហរែននននការបរសររងាធគការបរខរ្ង ការបរសបុះែង ការបរសងម ការបរសរ 
ការវុះការសបុះែង/សរ ការរមបញ្លគ្នននសងម នងរក្មងសនម ក្ពមទងការរមបញ្លគ្នននសងម 
នងស ុះសវៀនរច។ ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវបានទ្ទ្ួលសាលជាសបរខជននាាំសររង សហយ Medi-Cal 
ឯរភាពសលការនាាំសររងារបសសោរអ្នរ សនុះសោរអ្នរនង ក្រវលបស្ុះសចញព Health Net  
រចវលក្រេបសៅរមមវធ Fee-for-Service Medi-Cal។ Health Net  
នងបនដរបរងសលសសវារមទងឡាយណាដែលម្គនភាពចបាចដននរសវជជសាស្រសដ 
រហរសោរអ្នរក្រូវបានលបស្ុះសចញ។ សម្គជរដែលម្គនអាយសក្កាម 21 ឆ្ក្រូវបានបញ្ន
សៅរមមវធសសវារមមសក្ម្គបរម្គររងរែ California (CCS) ចាំស ុះការវាយរនមសលការវុះការ បរ
សររង នងការអ្នញ្ញរ។ 

ឹ ជូ ិ ់ ូ ី ាំ ់
់ ឌ ី ៊ុ ័ ើ ៉ា ់

៊ុ ដ ឌ ី ៊ុ ័
៍ តូ ី ាំ ឺ តូ ួ អឹ តូ ូ តូ ៃើ តូ ួ
់ ូ ួ ួ ចូ ន ៃើ ិ ាំ ួ ចូ ន ៃើ

ិ ូ ិ ើ ា ់ ី ា ើ
ើ ី ់ ឹ ូ ៊ុ ម ី

ួ ិ ់ ិ ី
ឹ ៉ា ់ ើ ម ាំ ាំ ់
ូ ៊ុ ម ិ ៊ុ ន ាំ ជូ

ិ ី ់ ៊ុ ន៊ុ ឋ ៃ ើ ់ តូ
ី ា ិ ៊ុ ា
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 108 

Health Net  មនលបស្ុះសម្គជរដែលក្រូវការទ្ទ្ួលការនាាំរាំរងសនម ឬដរវដភនរសេយ។ 
សយងខាំនងនលក្គបសសវារមមទងអ្សរបបញ្លទងការនាាំនងដែរ 
សក្ម្គបសម្គជរដែលក្រូវការការនាាំសររងាទងសនុះ។ 

ិ ៊ុ ម ិ ើ
ើ ្៊ុ ឹ ដ ់ ់ ាំ ់ ់ ចូ ាំ

់ ិ ី ាំ

អ្រថក្បសយជន ៍Medi-Cal បដនថមដែលមនិក្រវូបានរ៉ាបរ់ងសដាយ Health Net  
ប៉ា៊ុដនតអាចររបានតាមរយៈ Fee-For-Service Medi-Cal ៖ 

▪ រតារងវុះ្ម ែចជារតារាំែរ្មរង្ម ជង្មរវ។ ត ូ ត ន៊ុ ាំ ឺ

▪ ការដងទរយៈសពលដវង (សលរដលងដរសម្គជរននសខានធ Los Angeles ឬ San Diego។ 
សមសមលដនរ «សសវារមម នងការគ្នាំក្ទ្រយៈសពលយរអ្ដងវង» (LTSS) ខាងសល 
សក្ម្គបពរម្គនបដនថម) 

ាំ ើ ិ ី
ូ ើ ន ិ ូ ើ

់ ័ ៌

▪ ការដងទរម្គរសៅសពលនងៃ ាំ ៊ុ

▪ សសវារមមមនរពសសាធនក្បចរែឋដែលសៅសក្កាមចែុះរមមវធ ពសសាធនរបសរែឋរងការវភាគររជារ 

ក្បូសរអ្ន Alpha-fetoprotein រង្ម (State Serum Alpha-fetoprotein Testing) ។ 

ទី ិ ៍ ាំ ាំ ៊ុ ិ ី ិ ៍ ់ ន៊ុ ិ ិ
៊ុី ន៊ុ

▪ ការក្គបក្គងររែសគ្នលសៅ។ ់ ី
▪ សសវាបនាបជារពលចាំស ុះអ្នរជងសក្ម្គរពាបាលរងមនរសពទ្យសៅដនរសសស្រងាុះបននទ្សៅ។ ិ ៊ុ ាំ ឺ ន៊ុ ទី ន ា ទ ់ ូ

សសវារមមដែលសោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានតាមរយៈ  
Health Net  ឬ Medi-Cal 
ម្គនសសវារមមមយចាំនួនដែលទង Health Net  សហយ Medi-Cal នងមនធានរបរង 
ប៊ុដនតមនរក្មរចាំស ុះ៖ 

ួ ាំ ើ ឹ ិ ៉ា ់
៉ា ិ ិ

▪ សសវារមមពសសាធន នងការសសបអ្សងរ នងឱសង ិ ៍ ិ ៊ុ ើ ក ិ
▪ ការការ រការបងករសែរ ាំ ើ
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▪ ការបងករសែររងដរវ (IVF) ាំ ើ ន៊ុ
▪ ការដរដក្បនទុះជាអ្ចនស្រនតយ ិ ៍
▪ ការដរដក្បយនយនត 
▪ ការវុះការដរសមផសែ 

(ការវុះការសែមបផ្ទសបររចនសមនធធមតាននរងកាយសែមបសធឲ្យសក្មសរបសសោរអ្នរក្ប
សសរសេង) 

់
់ ើ ី ៃ ់ តូ ព ័ ម ើ ី វើ ់ ់

ើ ើ
▪ សសវារមមសក្ម្គបរម្គររងរែ California (California Children’s Services, CCS) ់ ៊ុ ន៊ុ ឋ
▪ ក្គបសសវារមទងអ្សដែលមនបញ្លរងរមមវធ Medi-Cal សៅរងចាបរែ នង/ឬ 

ចាបសហពនធ 
់ ម ាំ ់ ិ ចូ ន៊ុ ិ ី ន៊ុ ់ ឋ ិ
់ ័

▪ ការការដសបរចងលងាដែលសធសេងជាក្បច សលរដលងដរម្គនភាពចបាចដននរសវជជសាស្រសត ់ ៊ុ ិ វើ ើ ាំ ើ ាំ ់
▪ សសវារមមសខភាពនវចរ ឬការក្បរាសក្ម្គបគសាមភរយ 

ឬក្រុមក្គួសារម្គនបញ្ញទ្ាំនរទ្ាំនង 

៊ុ ៃូ ិ ត ឹ ់ ូ វ ី ិ
ា ់

▪ សសវាដងទតាមមនរ ាំឃាង ាំ ទី ៊ុ ាំ
▪ ភាពអារមនម្គនរន ិ ូ
▪ វារសាងសក្ម្គបការសធរឡា ការងារ ឬការសធែសែរ ៉ា ់ ាំ ់ វ ើ ី វើ ាំ ើ
▪ របសរបរសក្ម្គបនដលផ្ទសរភាពផ្ទលខន (ែចជាទ្រសពទ ទ្រទ្សែន នងថាសអាហារ) 

សក្ម្គបទ្ទ្លួសភ្ៀវ សពលសក្ម្គរសៅរងមនរសពទ្យ 
់ ់ ់ ៊ុ ទ ់ ៃួ ូ ូ ូ ៍ ិ
់ ន៊ុ ទី

▪ ការពាបាលសក្ម្គបបញ្ញសក្គឿងក្សវងធៃនធរ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការសសវាសក្ម្គបផ្ទចបញ្ញសក្គឿងក្សវងធៃនធៃរ 
សនុះសោរអ្រអាចនងក្រូវបញ្នសៅកានរមមវធផ្ទចសក្គឿងក្សវង នងថាសញៀនរបសសខានធ។ 

់ ា ឹ ់ ៃ
ិ ើ ់ ត ់ ា ឹ ់

ន ឹ ជូ ់ ិ ី ដ ់ ឹ ិ ន ាំ ់ ី
▪ សសវារមមពាបាលដភនរ៖ 

 ដវនតាដែលក្រូវបានសក្បសក្ម្គបការ រ សក្គឿងសអាង ឬទរទ្ងនងការងារ ៉ា ើ ់ ាំ ់ ឹ
 ដវនតាដែលក្រូវបានសចញសវជជបញ្ញសក្ម្គបការដររក្មូវចាំណាាំង 

ឬម្គនបញ្ញរងការសមលឆ្យ 

៉ា ជ ់
ា ន៊ុ ើ ៃ

 រញ្រដវនតា ច ់ ៉ា
 រញ្រ ររងដភនរ ច ់ ់ ន៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 110 

 ការពាបាលចរ ឬការបែុះបណាលដននរចរ ខ៊ុ ត៊ុ ត ខ៊ុ
 ដវនតាដែលម្គនសវជបញ្ញសក្ម្គបមនសែដែលម្គន នងអាច រដេន ៉ា ជ ជ ់ ៊ុ ិ ់

សែមបដសវងយលបដនថម សមសៅទ្រសពទសៅកានសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ ើ ី ់ ូ ូ ់

ការវាយរនមៃបសចចរវទិ្ា ងីមៗ នងិម្គនក្សាប ់ 
បសចចរវទ្ាងរមម្គនែសែរការ ថា នលរនលជវសាស្រសត 
ឬឧបររែដែលក្រូវបានបសងរងៗសែមបពាបាលជង ឬលរខខែជារោរ 
ឬវធសាស្រសតងននការសក្បក្បាសបសចចរវទ្ាបចបបនន។ 

ិ មី ួ ាំ ើ ន ាំ ិ ី
៍ កើ មី ើ ី ាំ ឺ ឌ ់ ់

ិ ី មី ើ ់ ិ ច៊ុ
Health Net  បនតអ្នវរសៅតាមការផ្ទសបរបសចចរវទ្ា នងពាបាល។ 
សែមបជួយ សសក្មចចរតថាសរការពាបាលង 
ឬការដងទគរដរក្រវបានបដនថមសៅរងដននការអ្រក្បសយជនរបសសោរអ្នរឬសទ្ សយងខ      
ពនរយសេងវញ ៖  

៊ុ ត ៃ ់ តូ ិ ិ
ើ ី ិ ើ មី

ាំ ួ ូ ន៊ុ ថ ៍ ់ ើ ្៊ុ ាំ
ិ ិ ើ ិ

▪ សសែរសវជសាស្រសត នងវទ្ាសាស្រសតចងសក្កាយបងស ាំ ជ ិ ិ ៊ុ អ ់
▪ អ្នសាសនតាមការអ្នវរតរបសសវជជបែរ 

ឬសម្គគមសវជជសាស្រសតដែលម្គនការទ្ទ្ួលសាលជាលរខែៈជារ 

៊ុ ៍ ៊ុ ់ ឌិ
ា ់ ិ

▪ របាយការែ នងការសបាុះពមពនាយរបសភារងាររដាភបាល។ ៍ ិ ៊ុ ់ ន ់ ឋ ិ
ការងារសនុះក្រវបានសធសែមបឲ្យក្បារែថា សោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានការដងទក្បរបសដាយសវរភាព 
នងក្បសទ្ធភាព។ 

ូ វើ ើ ី ិ ធិ ាំ ៊ុ ថិ
ិ ិ



    

 

សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
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 ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 111 

5. សទ្ធ នងការទ្ទ្លួខសក្រូវ ិ ិ ិ ៊ុ
រងនមជាសម្គជរនន Health Net  សោរអ្នរម្គនសទ្នងការទ្ទ្ួលខសក្រវជារោរមយចាំនួន។ 
ជពរសនុះពនយលអ្ាំពសទ្ នងទ្ាំនួលខសក្រូវ។ 
ជពរសនុះររមបញ្លទងការជនែែងនវចាបដែលសោរអ្នរម្គនសទ្រងនមជាសម្គជរនន Health 

Net នងដែរ។ 

ន៊ុ ិ ិ ធិ ិ ៊ុ ូ ់ ់ ួ
ាំ ូ ់ ី ិ ធិ ិ ៊ុ
ាំ ូ ៏ ួ ចូ ាំ ូ ាំ ឹ ៃូ ់ ិ ធិ ន៊ុ ិ

សិទ្ិធរបស់សោរអ្នរ 

សម្គជរ Health Net  ម្គនសទ្ទងសនុះ៖ ិ ិ ធិ ាំ

▪ ទ្ទ្ួលបានសសចរសគ្នរព ការយរចរតទ្រដារសៅសលសទ្ឯរជនភាពរបសសោរអ្នរ 
នងរក្មូវការររាការសម្គរននពរម្គនសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរ។  

តី ិ ៊ុ ់ ើ ិ ធិ ់
ិ ៃ ់ ័ ៌ ់

▪ សែមបទ្ទ្ួលបានពរម្គនអ្ាំពដននការ នងសសវារមរបសខន រមទងសសវារមមដែលធានរបរង 
ក្គូសពទ្យ នងអ្នរនតលសសវា ក្ពមទងសទ្ នងទ្ាំនួលខសក្រូវរបសសម្គជរ។  
ើ ី ័ ៌ ី ិ ម ់ ៃួ ួ ាំ ៉ា ់

ិ ់ ាំ ិ ធិ ិ ៊ុ ់ ិ
▪ សែមបអាចសធការសក្ជសសរសអ្នរនតលសសវាដងទបឋមសៅរងបណាញ Health Net  ។  ើ ី វើ ើ ើ ់ ាំ ន៊ុ ត
▪ សែមបម្គនលទ្ធភាពចលសៅកានអ្នរនលបណាញទនសពលសវោ។ ើ ី ូ ់ ត ់ ត ់
▪ ចលរមរងការសសក្មចចរទរទ្ងនងការដងទសខភាពផ្ទលខនរបសសោរអ្នររមទងសទ្

រងការបែសសធការពាបាល។ 

ូ ួ ន៊ុ ិ ត ់ ឹ ាំ ៊ុ ទ ់ ៃួ ់ ួ ាំ ិ ធិ
ន៊ុ ិ

▪ នតលអ្នសាសនទរទ្ងនងសគ្នលការែសទ្ នងទ្ាំនួលខសក្រវននដននការរបសសម្គជរ។ ់ ៊ុ ៍ ់ ឹ ៍ ិ ធិ ិ ៊ុ ូ ់ ិ
▪ សដែងការមនសពញចរសដាយផ្ទលម្គរ ឬជាោយលរខែអ្រែរអ្ពសាបន 

ឬការដងទដែលសោរអ្នរទ្ទ្ួលបាន។ 

ាំ ិ ិ ត ទ ់ ់ ៍ ាំ ី ថ ័
ាំ

▪ ទ្ទ្ួលបានការសក្មបសក្មួលការដងទ។ ាំ
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▪ សសនសបែងឧទ្ធរែននការសសក្មចចរ សែមបបែសសធ ពនារសពល ឬរក្មរសសវារម 
ឬអ្រថក្បសយជន។ 

ើ ៊ុ ាំ តឹ ៍ ិ ត ើ ី ិ ិ ម
៍

▪ ទ្ទ្ួលបានសសវារមមបរដក្បផ្ទលម្គរសដាយឥរគរនងៃសក្ម្គបភាសារបសសោរអ្នរ។ ទ ់ ់ ិ ់ ់
▪ ទ្ទ្ួលបានជនួយដននរចាបសដាយឥរគរនងៃសៅការយលយជនួយដននរចាបរងរាំបនរបស

សោរអ្នរ ឬក្រុមសនែងសទ្ៀរ។ 

ាំ ់ ិ ិ ័ ាំ ់ ន៊ុ ់ ់

▪ សរៀបរបការដែនជាម៊ុនយងជារោរ។ ់ ាំ ៉ា ់
▪ សសនសសវនការរែ ក្បសនសបសសវារម ឬអ្រក្បសយជនក្រវបានបែសសធ 

សហយសោរអ្នរបានដារ រយបែងឧទ្ធរែជាមយ Health Net  រចសហយ 
សហយសោរអ្នរសៅដរមនសពញចរតនងការសសក្មចចរតសនុះ ឬក្បសនសប 
សោរអ្នរមនបានទ្ទ្ួលការសសក្មចចរតសលបែងឧទ្ធរែរបសសោរអ្នរបនបព 30 នងៃ 
រមទងពរម្គនអ្ាំពកាលៈសទ្សៈដែលសវនការអាចសធសៅបាន។ 

ើ ៊ុ ាំ ឋ ិ ើ ម ថ ៍ ូ ិ
ើ ់ តឹ ៍ ួ ួ ើ
ើ ិ ិ ឹ ិ ិ ើ

ិ ិ ើ តឹ ៍ ់ ទ ់ ី
ួ ាំ ័ ៌ ី វើ

▪ ែរខនសចញព Health Net  នងផ្ទសបរសៅដននការសខភាពសនែងសទ្ៀរសៅរងសខានធតាម 
ការសសនស។ 

ៃួ ី ិ ៃ ់ តូ ៊ុ ន៊ុ ី
ើ ៊ុ ាំ

▪ អាចទ្ទ្ួលបានសសវារមដែលម្គនការក្ពមសក្ពៀងសក្ម្គបអ្នរជន។ ម ់ ី ិ
▪ សែមបទ្ទ្ួលបានសម្គរៈពរម្គនដែលបានជក្ម្គបជនសម្គជរជាោយលរខែអ្រែរ 

ជាទ្ក្មងសនែងសទ្ៀរ (ែចជាអ្រែរជនពការដភនរ ការសបាុះពមភអ្រែរធាំៗ នងទ្ក្មងសសលង) 
តាមការសសនស នងរងលរខែៈទនសពលសវោសមក្សបសរបទ្ក្មងដែលបានសសនស 
សដាយអ្នសោមតាមដននរក្រមសខម្គលភាព នងសាបន 14182 (b)(12)។ 

ើ ី ភ ័ ៌ ូ ិ ៍
់ ូ ិ ៊ុ ិ ់ ាំ
ើ ៊ុ ាំ ិ ន៊ុ ់ ាំ ់ ់ ើ ៊ុ ាំ

៊ុ ៊ុ ៊ុ ិ ថ ័
▪ មនជ រនងទ្ក្មងននននការទ្បសារ 

ឬការដាររហរដែលក្រវបានសក្បជាមសធាបាយបងរបង ដារវនយ បងកភាពងាយក្សួល ឬ
សងសរ។  

ិ ាំ ់ ឹ ់ ់ ក ់
់ ាំ ិ ូ ើ ខិ ខាំ ់ ិ ័

ឹ
▪ ពភារាពរម្គនអ្ាំពជសក្មសននការពាបាលដែលម្គន 

នងជសក្មសជនួសដែលក្រវបានបងាញតាមរសបៀបសមក្សបសៅនងសានភាព 
នងសមរថភាពរបសសោរអ្នររងការយលែងសដាយមនគរពនង ឬការធានរបរង។  

ិ ័ ៌ ី ើ
ិ ើ ាំ ូ ា ឹ ថ
ិ ់ ន៊ុ ់ ឹ ិ ិ ី ៃ ៉ា ់

▪ ចលសក្ប នងទ្ទ្ួលបានចាបចមៃងននរែរក្តាសវជសាស្រសតរបសសោរអ្នរ 
នងសសនសឲ្យពួរសគដរដក្ប ឬដររក្មូវែចបានបញ្ញរសៅរងក្រម 45 ននបទ្បញ្រសហពន 
§164.524 នង 164.526 ។  

ូ ើ ិ ់ ាំ ់ ជ ់
ិ ើ ៊ុ ាំ ូ ជ ់ ន៊ុ ា តិ ័ ធ

ិ
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▪ ម្គនសសរភាពរងការអ្នវរសទ្ទងសនុះសដាយគ្នននលបុះ លអាក្ររែលរសបៀបដែលសោ
រអ្នរក្រូវបានពាបាលសដាយ Health Net  អ្នរនលសសវារបសសោរអ្នរ ឬរែឋ។  

ី ន៊ុ ៊ុ ត ិ ធិ ាំ ម ៉ា ់ ់ ់
ត ់ ់

▪ ទ្ទ្ួលបានសសវារមមដននការក្គួសារ មជឈមែលសក្ម្គលរន មែលសខភាពដែលម្គន  
លរខែៈសមបរក្គបក្គ្ននរបសសហពន គនរសខភាពឥណា សសវា្មប 
មែលសខភាពជនបទ្ សសវា្ៃងជងកាមសរគ នងសសវាសសស្រងាុះបននសៅខាងសក្ៅបណាញ 
Health Net  សដាយអ្នសោមតាមចាបសហពនធ។  

ឌ ូ ឌ ៊ុ
តិ ់ ់ ់ ័ ធ ៃី ិ ៊ុ ឌ

ឌ ៊ុ ាំ ឺ ិ ា ទ ់ ត
៊ុ ់ ័

ទ្ាំនួលខ៊ុសក្រវរបូ ស់សោរអ្នរ 
សម្គជរ Health Net  ម្គនការទ្ទ្ួលខសក្រូវទងសនុះ៖  ិ ៊ុ ាំ

▪ ក្បក្ពឹរតសដាយរិរតិយស និងសដាយរតីសគ្នរព។ 
សោរអ្នរក្រវម្គនទ្ាំនួលខសក្រូវរងការក្បក្ពរតយងលអចាំស ុះសវជបែរ អ្នរនតលសសវារមម 
នងប៊ុគាលរទងអ្សសដាយភាពរសរយ នងការសគ្នរព។ 
សោរអ្នរទ្ទ្លខសក្រូវរងការមរជបពនរយសទ្ៀងសម្គង 
ឬការទ្រសពសៅកានការយលយសវជជបែររបសសោរអ្នរយងសហាចណាស 24 សម្គង 
ម៊ុនសពលសោរអ្នរមរ 

ពនរយសែមបសធការលបសចល ឬសរៀបចសពលសវោមរពនរយមងសទ្ៀរ។ 

ូ ៊ុ ន៊ុ ឹ ៉ា ជ ឌិ ់
ិ ិ ាំ ់ ួ ិ

ួ ៊ុ ន៊ុ ួ ិ ិ ៉ា
ូ ទ ់ ិ ័ ឌិ ់ ៉ា ់ ៉ា

ិ ិ ើ ី វើ ៊ុ ាំ ិ ិ ត
▪ នតល់នូវពរ័ម៌្គនបច៊ុ ចបបននភាព ក្រឹមក្រវូ នងិសពញសលញ។ សោរអ្នរក្រូវនតលនវពរម្គនក្រមក្រូវ 

ឲ្យបានសក្ចនតាមដែលអាចសធបានសៅកានអ្នរនតលសសវារមមទងអ្សរបសសោរអ្នរ 
នងសៅកាន Health Net  ។ 
សោរអ្នរទ្ទ្លខសក្រូវរងការទ្ទ្ួលការក្រួរពនរយសខភាពយងសទ្ៀងទរ នង
ក្បាបសវជជបែររបសសោរអ្នរអ្ាំពបញ្ញសខភាពនន ម៊ុនសពលបញ្ញទងសនុះដក្បជាធៃនធៃរ។ 

់ ូ ័ ៌ ឹ
ើ វើ ់ ់ ាំ ់ ់

ិ ់
ួ ៊ុ ន៊ុ ិ ិ ៊ុ ៉ា ់ ិ

់ ឌិ ់ ី ា ៊ុ ា ាំ ់
▪ អ្ន៊ុវរតតាមែបាំ ូនម នរបស់សវជជបែឌិ ររបស់សោរអ្នរ 

និងរមួចាំដែររ៊ុនងដងទសាំ ៊ុខភាពរបស់សោរអ្នរ។ 
សោរអ្នរទ្ទ្លខសក្រូវរងការជដជរអ្ពរក្មវការការដងទសខភាពសោរអ្នរជាមយនងសវជជប
ែររបសសោរអ្នរ រែរនងយលក្ពមសលសគ្នលសៅនន 
ពាយមឲ្យអ្សលទ្ធភាពរងយលអ្ាំពបញ្ញសខភាព នងអ្នវរតាមដននការពាបាល 
ក្ពមទងការដែននន ដែលសោរអ្នរ នងសវជបែររបសសោរអ្នរយលក្ពម។ 

ួ ៊ុ ន៊ុ ាំ ី ូ ាំ ៊ុ ួ ឹ
ឌិ ់ ាំ ់ ិ ់ ើ

់ ន៊ុ ់ ី ា ៊ុ ិ ៊ុ ត
ាំ ាំ ិ ជ ឌិ ់ ់
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▪ សក្បើបនទបសស់ ស្រងាា ុះបនទ នដ់រសៅសពលម្គនអាសននប៊ុស៉ាណាណ ុះ។ សោរអ្នរទ្ទ្ួលខសក្រូវរង
ការសក្បបនទបសសស្រងាុះបននសៅរងររែណាដែលម្គនអាសន 
ឬតាមការដែនរបសសវជជបែររបសសោរអ្នរ។ 
ការដងទសសស្រងាុះបននគជាសសវារមមដែលសោរអ្រសជឿជារថា វាចបាចសែមបបញ្ឈប 
ឬសរលជង ឬសរគសញ្ញធៃនធៃរ ដែលសររម្គនសេងយងររក្រហល ឬរបស ឬសានភាព 
ដែលទមទរនវការសធសរគវនចយ នងការពាបាលភាមៗ។ 

៊ុ ន៊ុ
ើ ់ ា ទ ់ ន៊ុ ី ន

ាំ ់ ឌិ ់
ាំ ា ទ ់ ឺ ន ់ ាំ ់ ើ ី ់

ាំ ាំ ឺ ា ់ ើ ើ ៉ា ់ ់ ួ ថ
ូ វើ ិ ិ េ ័ ិ ៃ

▪ រយការែ៍អ្ពាំ ីការសធវើមនិក្រឹមក្រវូ។ 
សោរអ្នរទ្ទ្លខសក្រូវចស ុះការរយការែអ្ាំពការដរៃងបន ឬការដងទមនក្រមក្រវសៅកាន 
Health Net  Community Solutions ។ 
សោរអ្នរអាចសធែសចនុះបានសដាយមនចបាចក្បាបស្ុះរបសសោរអ្នរ 
សដាយសោរអ្នរក្គ្ននដរសៅមរដខែ  ទ្រសពទបននឥរគរនងៃសែមបរយការែពការសរងបន 
នងការរសោភបាំ ន Health Net  តាមរយៈសលខ 1-866-685-8664 ។ ដខែទ្រសពទ
សក្ម្គបរយការែការលចសរងបនៃាំ សបរ 24 សម្គងរងមយនង ក្បាពរនងរងសបាហ។ 
រលការសៅទ្រសពទនងររាជាការសម្គរបាំនរ។ 

ួ ៊ុ ាំ ៍ ី ៃាំ ាំ ិ ឹ ូ ់

វើ ូ ិ ាំ ់ ់ ម ់
់ ូ ទ ់ ិ ើ ី ៍ ី ៃាំ

ិ ាំ ូ
់ ៍ ួ ើ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ាំ ី ៃ ន៊ុ ដ ៍

់ ូ ឹ ៃ ់ ៊ុ

ការជូនែាំែឹងសីពត ីការអ្ន៊ុវរដឯរជនភាព 

សសែរបរយយអ្ាំពសគ្នលនសយបាយ នងនរវធរបស Health Net  
សែមបធានការសម្គរននរែរក្តាសវជសាស្រសតគអាចររបាន 
សហយនងក្រវបានបសងរសេងសក្ម្គបសោរអ្នរដែលចងសសនស។ 

ាំ ិ ី ិ ី ិ ិ ី ់
ើ ី ៃ ់ ាំ ់ ជ ឺ
ើ ឹ ូ កើ ើ ់ ់ ើ ៊ុ ាំ

សសចរដីជូនែែាំ ឹ ងសនុះ សរៀបរបព់ីរសបៀបដែលពរ័ម្គន៌ សវជជសាស្រសត 
អ្ាំពីរបូសោរអ្នរអាចនឹងក្រវូបានសក្បើក្បាស់ និងសបរើ ទ្ម្គៃ យ និងពីរសបៀបដែលសោរអ្នរអាចចូលសៅសមលើ
ពរ័ម្គនស៌ នុះ។ 
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សូមពិនិរយសសចរីដជូនែែាំ ឹ ងសនុះសេើងវញសិ ដាយក្បងុក្បយរ័ន។ 

ររែយរចចរបស់អ្ងាភាពសក្កាមការធានរ៉ាបរ់ង៖ ី ិ
Health Net  (សសៅែល «សយងខ» ឬ «ដននការ») គជាអ្ងាភាពដែលក្រវបានរបរង 
នងរាំែរសដាយចាបសតពភាពអាចសធបានននការធានរបរងសខភាព នងគែសនយយភាពរងឆ្ 1996 
(HIPAA) ។ Health Net  

ាំ ់ ើ ្៊ុ ាំ ឺ ូ ៉ា ់
ិ ់ ់ ី ី វើ ៉ា ់ ៊ុ ិ ន៊ុ ន ាំ

ក្រូវបានរក្មវសដាយចាបសែមបររាឯរជនភាពននពរម្គនសខភាពសក្កាមការការ រ (PHI) របសសោរអ្នរ 
នតលជនសោរអ្រនវសសចរជនែែងអ្ាំពររែយរចចតាមនវចាបរបសសយងខ 
នងការអ្នវរឯរជនភាពដែលទរទ្ងនងពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ 
ក្រូវសគ្នរពតាមលរខែននសសចរជនែែងដែលបចបបននចលជាធរម្គន 
សហយជនែែងែលសោរអ្នររងររែម្គនការរសោភសលពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ។ PHI 
គជាពរម្គនអ្ាំពសោរអ្នរ ដែលរមម្គន ពរម្គនក្បជាសាស្រសតដែលក្រវបានសក្បក្បាសយង
សមសហរនលសែមបរាំែរអ្រដសញ្ញែសោរអ្នរ សហយទរទ្ងនងអាការៈ ឬសខភាពនវចរ ឬរងកាយន
សពលអ្នគរ បចបបន នងអ្ររកាលរបសសោរអ្រ ការនដលការដងទសខភាពជនសោរអ្នរ 
ឬការបងក្បារសក្ម្គបការដងទសនុះ។ 

ូ ់ ើ ី ័ ៌ ៊ុ ់
់ ូ ន ូ តី ូ ាំ ឹ ី ី ិ ៃូ ់ ់ ើ ្៊ុ ាំ

ិ ៊ុ ត ់ ឹ ័ ៌ ់
ខ ឌ តី ូ ាំ ឹ ច៊ុ ូ

ើ ូ ាំ ឹ ់ ន៊ុ ី ាំ ើ ័ ៌ ់
ឺ ័ ៌ ី ួ ័ ៌ ូ ើ ់ ៉ា

៊ុ ើ ី ់ ា ើ ់ ឹ ៊ុ ៃូ ិ ត
ច៊ុ ន ិ ី ់ ន ់ ាំ ៊ុ ូ

់ ់ ់ ាំ

សសចរជនែែងសនុះសរៀបរបអ្ាំពរសបៀបដែលសយងខអាចសក្បក្បាស នងបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរ។ វារពែនអ្ាំពសទ្របសសោរអ្ររងការចលសមល ដររក្មូវ នងក្គបក្គងពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរ នងរសបៀបអ្នវរតសទ្ទងសនុះនងដែរ។ ការសក្បក្បាស 
នងការបសញ្ញពរម្គនទងអ្សសនែងសទ្ៀរអ្ាំពពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រមនក្រវបានសរៀបរបសៅរងសសចរជនែែងសទ្ 
សហយនងក្រវសធសេងសដាយម្គនការអ្នញ្ញរជាោយលរខែអ្រែរពសោរអ្រ។ 

តី ូ ាំ ឹ ់ ី ើ ្៊ុ ាំ ើ ់ ិ ច ័ ៌
់ ៏ ៌ ី ិ ធិ ់ ន ន៊ុ ូ ើ ិ ់ ័ ៌
់ ិ ៊ុ ិ ធិ ាំ ើ ់

ិ ច ័ ៌ ាំ ់ ី ័ ៌
់ ន ិ ូ ់ ន៊ុ ដី ូ ាំ ឹ

ើ ឹ ូ វើ ើ ៊ុ ា ៍ ី ន
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 116 

Health Net  សមររាសទ្ផ្ទសបរសសចរជនែែងសនុះ។ សយងខររាសទ្រងការក្រួរពនរយសេងវញ 
ឬផ្ទសបរសសចរជនែែងដែលម្គនក្បសទ្ធភាពសក្ម្គប PHI របស
សោរអ្រដែលសយងខម្គនរចសហយរែចជា PHI ណាមយរបសសោរអ្នរដែល
សយងខទ្ទ្ួលបាននសពលអ្នគរ។ Health Net  នងសធការពនរយដរសក្មួលសេងវញ នងដចរចយ
យងរហសនវសសចរជនែែងសនុះសៅសពលណាដែលម្គនការផ្ទសបរដននរខមសារឯរសារែចខាងសក្កាម៖ 

ូ ិ ធិ ៃ ់ ដូ ដី ូ ាំ ឹ ើ ្៊ុ ាំ ិ ធិ ន៊ុ ិ ិ ើ ិ
ៃ ់ តូ តី ូ ាំ ឹ ិ ់ ់

ន ើ ្៊ុ ាំ ួ ើ ៏ ូ ួ ់
ើ ្៊ុ ាំ ឹ វើ ិ ិ ើ ិ ិ
៉ា ័ ូ តី ូ ាំ ឹ ៃ ់ តូ ៃឹ ូ

▪ ការសក្បក្បាសនងការសបរទ្ម្គយពរម្គន ើ ់ ិ ើ ៃ ័ ៌
▪ សទ្របសសោរអ្នរ ិ ធិ ់
▪ ការពវរចចនវចាបរបសសយងខ ិ ៃូ ់ ់ ើ ្៊ុ ាំ
▪ ការអ្នវរតសទ្ឯរជនសនែងសទ្ៀរដែលបានបញ្ញរសៅរងសសចរជនែែងសនុះ ៊ុ ិ ធិ ជ ់ ន៊ុ តី ូ ាំ ឹ

សយងខាំនងសធការនែពវនាយសសចរជនែែងដែលបានដរសក្មួលសនុះ 
សៅសលសសៀវសៅដែនរបសសម្គជរ។  

ើ ្៊ុ ឹ វើ ដី ូ ាំ ឹ
ើ ាំ ់ ិ

ការការ រជាលរខែៈននទរ៊ុងន ននការបសញ្ចញពរ័ម្គន៌  PHI ផ្ទទ ល់ម្គរ ់ជាោយលរខែ៍អ្រែរ ឬ
សអ្េចក្រនូិរ៖ ិ
Health Net  ការ រពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ។ សយងខម្គននរវធឯរជនភាព 
នងសនសខសែមបជួយ សោរអ្នរ។ 

ទងសនុះគជាវធមយចាំនួនដែលសយងខការ រពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ។ 

័ ៌ ់ ើ ្៊ុ ាំ ី ិ ិ ី
ិ តិ ៊ុ ើ ី
ាំ ឺ ិ ី ួ ើ ្៊ុ ាំ ័ ៌ ់
▪ សយងខាំបែុះបណាលបគាលររបសសយងខាំឲ្យអ្នវរតតាមែសែរការឯរជនភាព 

នងសនសខទងសនុះ។ 
ើ ្៊ុ ដ៊ុ ដ ៊ុ ិ ់ ើ ្៊ុ ៊ុ ាំ ើ

ិ តិ ៊ុ ាំ
▪ សយងខាំរក្មូវឲ្យនែគអាជវរមមរបសសយងខាំអ្នវរតតាមែសែរការឯរជនភាព 

នងសនសខទងសនុះ។ 
ើ ្៊ុ ូ ី ់ ើ ្៊ុ ៊ុ ាំ ើ

ិ តិ ៊ុ ាំ
▪ សយងខាំររាការយលយរបសសយងខាំឲ្យម្គនសវរភាព។ ើ ្៊ុ ិ ័ ់ ើ ្៊ុ ៊ុ ថិ
▪ សយងខាំនយយអ្ាំពពរម្គន PHI របសសោរអ្នរសក្ម្គបដរសហរនល

អាជវរមមជាមយមនសែដែលក្រូវការែងដរប៊ុសណាុះ។ 
ើ ្៊ុ ិ ី ័ ៌ ់ ់ ៊ុ
ី ួ ៊ុ ឹ ៉ា ណ

▪ សយងខាំររាពរម្គន PHI របសសោរអ្រឲ្យម្គនសវរភាព សៅសពលសយងខាំសនពរម្គនសនុះ 
ឬររាទ្រពរម្គនសនុះជាទ្ក្មងសអ្េចក្រនរ។ 

ើ ្៊ុ ័ ៌ ់ ន ៊ុ ថិ ើ ្៊ុ ្ើ ័ ៌
៊ុ ័ ៌ ់ ិ ូ ិ

▪ សយងខាំសក្បបសចចរវទ្ា សែមបការ ររឲ្យមនសែដែលមនក្រមក្រវចលសក្បពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរ។ 

ើ ្៊ុ ើ ិ ើ ី ៊ុ ាំ ៊ុ ិ ឹ ូ ូ ើ ័ ៌
់
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ការសក្បើក្បាស់ និងការទ្ម្គៃ យពរ័ម៌្គន PHI របស់សោរអ្នរសដាយម្គនការអ្ន៊ុញ្ារ៖ 

ខាងសក្កាមសនុះគជាបញ្ដែលសរៀបរបពរសបៀបដែលសយងខាំអាចសក្បក្បាស ឬបសញ្ញពរម្គន PHI 
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ឺ ជ ី ់ ី ើ ្៊ុ ើ ់ ច ័ ៌
់ ម ់ ៊ុ ា ី

▪ ការពាបាល - សយងខាំអាចសក្ប ឬបងាញ PHI របសសោរអ្នរសៅកានក្គូសពទ្យ 
ឬអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពសនែងសទ្ៀរដែលបាននតលការពាបាលែលសោរអ្នរ 
សែមបសក្មបសក្មួលការពាបាលរងចាំសណាមអ្នរនលសសវា 
ឬសែមបជួយ សយងខាំរងការសសក្មចចរតអ្នមរជាម៊ុន (ការអ្នញ្ញរជាម៊ុន) 
ដែលទរទ្ងនងនលក្បសយជនរបសសោរអ្នរ។ 

ើ ្៊ុ ើ ា ់ ់
់ ាំ ៊ុ ់ ់

ើ ី ន៊ុ ត ់
ើ ី ើ ្៊ុ ន៊ុ ិ ៊ុ ័ ៊ុ ា

់ ឹ ៍ ់

▪ ការទូ្ទរក្បារ់  ់- សយងខអាចសក្បក្បាស នងបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសែមបសធការទ្ទរនងៃអ្រថក្បសយជនសក្ម្គបសសវាដងទសខភាពដែលនតលជនែល
សោរអ្នរ។ សយងខាំអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរសៅដននការសខភាពមយសនែងសទ្ៀរ អ្នរនតលសសវាដងទ សខភាព 
ឬអ្ងាភាពសនែងសទ្ៀរដែលសថរសៅសក្កាមចាបសតពសទ្ឯរជនសហពនធសក្ម្គបសគ្នលបែងទ្
ទរក្បាររបសពួរសគ។ សរមមភាពទ្ទរក្បារអាចរមបញ្ល៖ 

ើ ្៊ុ ាំ ើ ់ ិ ច ័ ៌
់ ន ើ ី វើ ូ ់ ៍ ់ ាំ ៊ុ ់ ូ ់

ើ ្៊ុ ច ័ ៌
់ ៊ុ ួ ់ ាំ ៊ុ

ិ ់ ី ី ិ ធិ ័ ់ ាំ ូ
់ ់ ់ ូ ់ ់ ួ ចូ
 ែសែរការទមទរក្បារសែង ាំ ើ ់ ាំ
 ការរាំែរលរខែៈសមបរ ឬការធានរបរង សក្ម្គបការទមទរសែង ់ តិ ៉ា ់ ់ ាំ
 ការសចញវរយបក្រនងៃប៊ុពោភធានរបរង ិ ក វ ៉ា ់
 ការពនរយសេងវញនវសសវារមមសក្ម្គបរក្មូវការសវជសាស្រសត ិ ិ ើ ិ ូ ់ ជ
 ការអ្នវរតការពនរយសេងវញននការទមទរក្បារសែង ៊ុ ិ ិ ើ ិ ់ ាំ

▪ ក្បរិបរិតការដងទសាំ ៊ុខភាព - សយងខាំអាចនងសក្បក្បាស នងបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសៅរងការអ្នវរតក្បរបរការដងទសខភាពរបសសយងខាំ។ 
សរមមភាពទងសនុះអាចរមម្គន៖ 

ើ ្៊ុ ឹ ើ ់ ិ ច ័ ៌
់ ន ន៊ុ ៊ុ ិ តិ ាំ ៊ុ ់ ើ ្៊ុ

ាំ ួ

 ការនតលសសវាអ្រងជន ់ ិ ិ
 ស្យរបនងបែងទមទរសែង នងបែងឧទ្ធរែ ៃើ ឹ តឹ ាំ ិ តឹ ៍
 នតលការក្គបក្គងររែ នងការសក្មបសក្មួលការដងទ ់ ់ ី ិ ាំ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 118 

 ការសធការក្ររពនរយដននរសវជជសាស្រសតននបែងទមទរសែង នងសរមមភាពវាយរនម 
ក្ពមទងដរលមអគែភាពសនែងសទ្ៀរ។ 

វើ ួ ិ ិ តឹ ាំ ិ ៃ
ាំ ៊ុ

 សរមមភាពដរលមអ  

រងក្បរបរការដងទសខភាពរបសសយងខ សយងខរអាចបសញ្ញពរម្គន PHI សៅនែគ ែជជរមម។ 
សយងខាំនងម្គនរចក្ពមសក្ពៀងជាោយលរខែអ្រែរ សែមបការ រ ឯរជនភាពរបស PHI 
របសសោរអ្នរ ជាមយនែគ ែជជរមទងសនុះ។ សយងខាំអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរសៅដននការសខភាពមយសនែងសទ្ៀរ អ្នរនតលសសវាដងទដងទសខភាព 
ឬអ្ងាភាពសនែងសទ្ៀរដែលសថរសៅសក្កាមចាបសតពសទ្ឯរជនសហពន។ 
អ្ងាភាពសនុះរក្រូវដរម្គនទ្ាំនរទ្ាំនង ជាមយសោរអ្នរ 
សក្ម្គបក្បរបរការដងទសខភាពរបសខននងដែរ។ ក្បការសនុះរមម្គន៖ 

ន៊ុ ិ តិ ាំ ៊ុ ់ ើ ្៊ុ ាំ ើ ្៊ុ ាំ ៏ ច ័ ៌ ូ ិ
ើ ្៊ុ ឹ ិ ច ័ ៍ ើ ី ់
់ ួ ូ ិ ម ាំ ើ ្៊ុ ច ័ ៌
់ ៊ុ ួ ់ ាំ ាំ ៊ុ

ិ ់ ី ី ិ ធិ ័ ធ
៏ ់ ួ

់ ិ តិ ាំ ៊ុ ់ ៃួ ួ

 សរមមភាពវាយរនមៃ នងដរលមអគែភាព ិ ៊ុ
 ការពនរយសេងវញនវសមរថភាព ឬគែសមបរននអ្នរជនញដនរដងទសខភាព ិ ិ ើ ិ ូ ៊ុ តិ ាំ ន ាំ ៊ុ
 ការក្គបក្គងររែ នងសក្មបសក្មួលការដងទ ់ ី ិ ាំ
 ការររសមល នងការទ្បសារការលចបន ការដងទសខភាព ើ ិ ់ ក ់ ួ ៃាំ ាំ ៊ុ

▪ ដននការដងទសាំ ៊ុខភាពជាក្រមុ/ការបសញ្ចញពរ័ម្គនែល៌ ់អ្នរឧបរថមភដននការ – 
សយងខាំអាចនងបសញ្ញពរម្គនសខភាពដែលក្រូវបានការ ររបសសោរអ្នរែលអ្នរឧបរថមភដនន
ការសខភាពជាក្រុម ែចជានសយជរ 
ឬអ្ងាភាពសនែងសទ្ៀរដែលរាំពងនដលរមមវធដងទសខភាពជនសោរអ្នរ 
ក្បសនសបអ្នរឧបរថមភបានយលក្ពមសៅនងការដាររក្មរមយចននសលរសបៀបដែលវានងក្រវសក្ប 
ឬបសញ្ញពរម្គនសខភាពដែលក្រូវបានការ រ 
(ែចជាការយលក្ពមមនសក្បពរម្គនដែលក្រូវបានការ រសក្ម្គបសរមមភាព 
ឬការសសក្មចចរដែលទរទ្ងនងការជលប៊ុគាលរ)។ 

ើ ្៊ុ ឹ ច ័ ៌ ៊ុ ់ ់
៊ុ ូ ិ

៊ុ ់ ិ ី ាំ ៊ុ ូ
ិ ើ ់ ឹ ់ ិ ួ ាំ ួ ើ ឹ ូ ើ
ច ័ ៌ ៊ុ

ូ ់ ិ ើ ័ ៌ ់
ិ ត ់ ឹ ួ ិ
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ការបសញ្ចញពរ័ម៌្គន PHI របស់សោរអ្នរដែលក្រវូបានអ្ន៊ុញ្ញា រ ឬដែលក្រវូបានរក្មវូឲ្យសធវើែនទ្សទ្ៀរ៖ 

▪ សរមមភាពនរអ្ងាា សមូលនិធិ - សយងខអាចនងសក្បក្បាស ឬបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរសក្ម្គបសរមមភាពនរអ្ងាសមូលនធ ែចជាការនរអ្ងាសក្បារ 
សក្ម្គបមូលនធមនសែធម ឬអ្ងាភាពក្សសែៀងសនុះ សែមបជួយ នដលហរញ្បបទនែលសរមមភាព
របសពួរសគ។ ក្បសនសបសយងខាំក្រវដរទរទ្ងសោរអ្នរសក្ម្គបសរមមភាពនរអ្ងាសក្បារ 
សនុះសយងខនងនដលឱកាសឲ្យសោរអ្រ រងការសសក្មចចរ មនចលរម ឬ ឈបទ្ទ្ួល
ទ្ាំនរទ្ាំនងដបបសនុះសៅសពលអ្នគរ។ 

ើ ្៊ុ ាំ ឹ ើ ់ ច ័ ៌
់ ់ ា ិ ិ ូ ា ់
់ ិ ិ ៊ុ ៌ ើ ី ់ ិ ា ់

់ ិ ើ ើ ្៊ុ ូ ់ ់ ា ់
ើ ្៊ុ ាំ ឹ ់ ន ន៊ុ ិ ត ិ ូ ួ ់

់

▪ សគ្នលបាំែងធាន - សយងខាំអាចនងសក្បក្បាស ឬបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្ររងសគ្នលបែងសែមបសធការធាន ែចជាសែមបរាំែរអ្ាំពសសែស 
ឬការដារ រយសការធានរបរង។ ក្បសនសបសយងខាំពរជាសក្បក្បាស ឬបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរសក្ម្គបសគ្នលបាំែងធានដមនសនុះ សយងខាំក្រវបានហាមក្បាមមនឲ្យសក្បក្បាស 
ឬបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ 
ដែលជាពរម្គនសសសនទ្ចសៅរងែសែរការធានសនុះសេយ។ 

ើ ្៊ុ ឹ ើ ់ ច ័ ៌
់ ន ន៊ុ ាំ ើ ី វើ ូ ើ ី ់ ី ាំ ើ ៊ុ ាំ

់ ៊ុ ាំ ៉ា ់ ិ ើ ើ ្៊ុ ិ ើ ់ ច ័ ៌
់ ់ ើ ្៊ុ ូ ិ ើ ់
ច ័ ៌ ់

័ ៌ ិ ន៊ុ ាំ ើ ើ
▪ ការរលាំ ឹរអ្ាំពីការណារជ់ួប/ជសក្មើសសនែងៗននការពាបាល - សយងខាំអាចនងសក្ប 

នងបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្រសែមបរលរសោរអ្នរអ្ាំពការណារ
ជួបសក្ម្គបការពាបាល នងការដងទដននរសវជជសាស្រសតជាមយសយងខ 
ឬសែមបនដលជនសោរអ្នរនវពរម្គនដែលទរទ្ងនងជសក្មសសនែងៗននការពាបាល 
ឬអ្រថក្បសយជន នងសសវារមមដែលទរទ្ងនងសខភាពែនទ្សទ្ៀរ 
ែចជាពរម្គនអ្ាំពរសបៀបបញ្ឈបការជរបារ ឬសក្មរទ្មៃន។ 

ើ ្៊ុ ឹ ើ
ិ ច ័ ៌ ់ ន ើ ី ាំ ឹ ី ់

់ ិ ាំ ួ ើ ្៊ុ ាំ
ើ ី ់ ូ ូ ័ ៌ ់ ឹ ើ

៍ ិ ់ ឹ ៊ុ
ូ ័ ៌ ី ់ ់ ី ់

▪ ែូចដែលរក្មវសូ ដាយចាប ់- ក្បសនសបចាបរែ សហពនធ នង/ឬ មលដានរក្មូវឲ្យសក្បក្បាស 
ឬបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ សយងខាំអាចសក្បក្បាស ឬបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្ររងរក្មរដែលការសក្បក្បាស ឬការបសញ្ញសនុះ 
អ្នវរតតាមចាបសនុះសហយរាំែរតាមលរខខែននចាបសនុះ។ សបចាប 
ឬបទ្បញ្រពរឬបដែលក្គបក្គងសលការសក្បក្បាសែដែល ឬជសម្គុះននការបសញ្ញពរម្គន 
សនុះសយងខាំនងអ្នសោមសៅតាមចាប ឬបទ្បបញ្រដែលរងរងជាង។ 

ិ ើ ់ ឋ ័ ិ ូ ឋ ើ ់
ច ័ ៌ ់ ើ ្៊ុ ើ ់ ច ័ ៌

់ ន ន៊ុ ិ ើ ់ ច
៊ុ ់ ើ ់ ឌ ់ ើ ់

ា តិ ី ី ់ ើ ើ ់ ៃ ច ័ ៌
ើ ្៊ុ ឹ ៊ុ ់ ា តិ ឹ ឹ
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▪ សរមមភាពស៊ុខភាពជាសាធារែៈ - សយងខាំអាចនងបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរសៅកានអាជាធរសខភាពសាធារែៈសក្ម្គបសគ្នលបាំែងបងារ ឬក្គបក្គងជង 
របស ឬពការភាព។ សយងខាំអាចនងបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរសៅកានរែឋបាលឱសង 
នងចាំែអាហារ (FDA) សែមបធានឲ្យបាននវគែភាព សវរភាព ឬក្បសទ្ភាពនននលរនល 
ឬសសវារមសៅសក្កាមយតាធការរបស FDA ។ 

ើ ្៊ុ ឹ ច ័ ៌
់ ់ ្ ៊ុ ់ ក ់ ាំ ឺ

ួ ិ ើ ្៊ុ ឹ ច ័ ៌ ់ ់
ិ ី ើ ី ូ ៊ុ ៊ុ ថិ ិ ធ ិ

ម ៊ុ ត ិ ់

▪ ជនរងសក្គ្នុះននររែីបាំ ន និងការសធសក្វ បដហស - សយងខាំអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសៅអាជាធរដាភបាលថារមូលដាន រែឋ 
ឬសហពនធសដាយរបបញ្លទងសសវាសងាមរច ឬទ្ភារងារនល 
សសវាការ រដែលអ្នញ្ញរសដាយចាប សែមបទ្ទ្ួលបានរបាយការែទងសនុះ 
សបសយងខាំសជឿសដាយម្គនសហរនលក្រមក្រូវអ្ពររែបាំ ន ការសធសក្បដហស 
ឬអ្ាំសពហងារងក្គួសារ។ 

ើ ្៊ុ ច ័ ៌
់ ន ្ ឋ ិ ន ់ ឋ

័ ់ ចូ ាំ ិ ច ី ន ់ ត ់
៊ុ ា ់ ើ ី ៍ ាំ

ើ ើ ្៊ុ ៊ុ ឹ ាំ ី ី វ
ើ ិ ន៊ុ

▪ នីរិវធីិរ៊ុោការ និងរែឋបាល - សយងខអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសៅរងនរវធរោការ នងរែឋបាល។ 
សយងខាំរអាចបងាញវារងការស្យរបសៅនងចាំែចខាងសក្កាម៖ 

ើ ្៊ុ ាំ ច ័ ៌
់ ន ន៊ុ ី ិ ិ ី ៊ុ ិ

ើ ្៊ុ ៏ ា ន៊ុ ៃើ ឹ ៊ុ

 សាលែការោការ ី ៊ុ
 រោការរែបាល ៊ុ ឋ
 ែកាបងាប ី ា ់
 ែកាសកាុះសៅ ី
 លខរបងាប ិ ិ ា ់
 សសែដ្រស្រ ាំ ើ
 សសែដននរចាបក្សសែៀងគ្ន ាំ ើ ់ ន
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▪ ការអ្ន៊ុវរតចាប ់- សយងខអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
ដែល រពនរបសសោរអ្រសៅកានសាបនអ្នវរតចាបសៅសពលដែលរក្មូវឲ្យសធែសចនុះ។ 
ឧទហរែ រងការស្យរបសៅនង៖ 

ើ ្៊ុ ាំ ច ័ ៌
់ ័ ធ ់ ន ់ ថ ័ ៊ុ ់ វ ើ ូ
៍ ន៊ុ ៃើ ឹ

 សាលែការោការ ី ៊ុ
 ែកាបងាបសដាយរោការ ី ា ់ ៊ុ
 ែកាបងាប  ី ា ់
 ែកាសកាុះសៅដែលសចញសដាយមស្រនរោការ ី តី ៊ុ
 ែកាបងាបសចញសដាយសៅក្រម ី ា ់

សយងខាំអាចនងបសញ្ញពរម្គន PHI ដែល រពនធនងសោរអ្នរនងដែរ
សក្ម្គបសគ្នលបាំែងរាំែរអ្រតសញ្ញែ ឬរាំែរទ្តាងននជនសងែយ ជនសគចខន 
សារែសខានចបាច ឬមនសែដែលបារខន។ 

ើ ្៊ុ ឹ ច ័ ៌ ់ ័ ឹ
់ ់ ា ់ ី ាំ ័ ៃួ

ី ាំ ់ ាំ ់ ៊ុ ់ ៃួ
▪ អ្នរសធើ វសពវភាគិ  អ្នរពិនិរយសវជជសាស្រសត និងអ្នរសរៀបចាំពិធីប៊ុែយសព - 

សយងខាំអាចបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរែលអ្នរសធសពវភាគ ឬអ្នរពនរយសវជជសាស្រសត។ 
ជាឧទហរែ សនុះអាចជាការចបាចសែមបរាំែរពមូលសហរននការសាប។ 
សយងខាំអាចនងសបរទ្ម្គយ PHI របសសោរអ្នរសៅកាននយរចរដចងប៊ុែយសព 
តាមដែលចបាច សែមបឲ្យពួរសគបាំសពញរួនទ្របសពរួសគ។ 

ើ ្៊ុ ច ័ ៌ ់ ់ វើ ិ ិ ិ
៍ ាំ ់ ើ ី ់ ី ៊ុ ៃ ់

ើ ្៊ុ ឹ ើ ៃ ់ ់ ់
ាំ ់ ើ ី ី ់

▪ ការបរចិច គសររងី ា ដភនរ និងជាលិកា - សយងខាំអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសៅអ្ងាភាពលទ្ធរមមសរងា។ សយងខាំរអាចបងាញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសៅអ្នរដែលសធការសៅរងដនរលទ្រម ធនគ្នរ ឬការផ្ទសបរសររងា៖ 

ើ ្៊ុ ច ័ ៌
់ ន ី ើ ្៊ុ ៏ ា ័ ៌
់ ន វ ើ ន៊ុ ន ធ ម ៃ ់ តូ ី

 ការបរចគសររង ិ ច ី ា
 ដភនរ 

 ជាលកា ិ
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▪ ការគាំរមរាំដហងែល់ស៊ុខភាព និងស៊ុវរិថភាព - សយងខាំអាចសក្បក្បាស ឬបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរ ក្បសនសបសយងខាំសជឿជារសដាយសទ្ចរតថា ការសក្បក្បាស 
ឬការបសញ្ញសនុះគចបាចសែមបបងារ ឬបនថយការគាំរមរាំដហងធៃនធៃរ 
ឬការគាំរមរដហងដែលជរនងសររសេងចាំស ុះសខភាព ឬសវរភាពរបសមនសែ ឬ 
សាធារែជន។ 

ើ ្៊ុ ើ ់ ច ័ ៌
់ ិ ើ ើ ្៊ុ ់ ៊ុ ធ ិ ើ ់

ច ឺ ាំ ់ ើ ី ក ់
ាំ ិ ឹ ើ ើ ៊ុ ៊ុ ថិ ់ ៊ុ

▪ ម៊ុខងាររបស់រដាឋ ភិបាលជនញឯាំ រសទ្ស - 
សបសោរអ្នរជាសម្គជរននរងរម្គងក្បដាបអាវធសហរែ 

អាសមររ សនុះសយងខាំអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរែចដែលរក្មូវសដាយអាជាធរបញ្ញការ 
សយធា។ សយងខាំអាចនងបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ៖ 

ើ ិ ៃ ាំ ់ ៊ុ ឋ
ិ ើ ្៊ុ ច ័ ៌
់ ូ ្ ជ

ើ ្៊ុ ឹ ច ័ ៌ ់

 សៅកានមស្រនសហពនធដែលម្គនសទ្អ្ាំណាច សក្ម្គបសនសខជារ នងសរមមភាព 
សសបការែសនែងៗ។ 

់ តី ័ ិ ធិ ់ តិ ៊ុ ិ ិ
៊ុ ើ ៍

 ក្រសងការបរសទ្សសរបការរាំែរភាពក្រមក្រូវដនរសវជជសាស្រសត ួ ាំ ់ ់ ឹ ន
 សក្ម្គបសសវារមមការ ររបសក្បធាន ឬសោរអ្នរដែលទ្ទ្ួលសទ្អ្ាំណាចសនែងៗសទ្ៀរ ់ ់ ិ ធិ

▪ សាំែងរមមររ - សយងខអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសែមបអ្នវរតាមចាបទរទ្ងនងសែងរបសរមមររ 
ឬរមមវធក្សសែៀងគ្នសនែងសទ្ៀរដែលបសងរសេងសដាយចាបសែមបនតលអ្រថក្បសយជនសក្ម្គបររ
ែរងរបស ឬជងដែលទរទ្ងនងការងារសដាយមន រពនធនងរាំហស។ 

ើ ្៊ុ ាំ ច ័ ៌
់ ន ើ ី ៊ុ ត ់ ់ ឹ ាំ ់
ិ ី ន កើ ើ ់ ើ ី ់ ៍ ់

ី ួ ាំ ឺ ់ ឹ ិ ់ ័ ឹ ៊ុ

▪ សាថ នភាពអាសនន - សយងខាំអាចបសញ្ញ PHI របសសោរអ្នររងសានភាពអាសន 
ឬសបអ្រអ្សមរថភាព ឬមនម្គនវរតម្គន សៅកានសម្គជរក្គួសារ មរតភរជរសនទ្ 
ទ្ភារងារសសស្រងាុះសក្គ្នុះមហនតរយដែលម្គនសទ្អ្នញ្ញរ 
ឬប៊ុគាលសនែងសទ្ៀរដែលអ្របានរាំែរអ្រតសញ្ញែពម៊ុន។ សយងខាំនងសក្បការវនចយ 
នងបទ្ពសសាធនក្បរបសដាយវជាជវៈសែមបរាំែរ 
ថាសរការបសញ្ញសនុះគសែមបជាឧរតមក្បសយជនរបសសោរអ្នរឬអ្រ។ 
សបការបសញ្ញសនុះគសែមបជាឧរតមក្បសយជនរបសសោរអ្នរសយងខាំនងបសញ្ញដរពរម្គន PHI 
ដែល រពនសដាយផ្ទលែលការចលរមរបសប៊ុគាលសនុះសៅរងការដងទសោរអ្រ។ 

ើ ្៊ុ ច ់ ន៊ុ ថ ន
ើ ន ិ ់ ិ ិ ័ តិ ិ ិ ធិ

ី ន ់ ា ិ ធិ ៊ុ ា
ន ់ ា ី ើ ្៊ុ ឹ ើ ិ ិ េ ័

ិ ិ ៍ ិ ជ ី ើ ី ់
ើ ច ឺ ើ ី ៍ ់ ់

ើ ច ឺ ើ ី ៍ ់ ើ ្៊ុ ឹ ច ័ ៌
់ ័ ធ ទ ់ ់ ូ ួ ់ ន៊ុ ាំ ន
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▪ អ្នរសទស - ក្បសនសបសោរអ្នរជាអ្នរសទសរងសាបនដរដក្ប 
ឬសក្កាមការក្គបក្គងរបសមស្រនអ្នវរតចាប សយងខអាចនងបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរសៅសាបនដរដក្ប 
ឬមស្រនអ្នវរចាបដែលពរម្គនទងសនុះចបាចសក្ម្គបសាបនសនុះសែមបនលជនសោរអ្នរនវការ
ដងទសខភាព សែមបការ រសខភាព ឬសវរភាពរបសសោរអ្រ 
ឬសខភាពឬសវរភាពរបសអ្នរែនទ្ ឬសក្ម្គបសវរភាពនងសនសខរបស សាបនដររក្មូវ។ 

ិ ើ ន៊ុ ថ ័
់ ់ តី ៊ុ ់ ើ ្៊ុ ាំ ឹ ច ័ ៌

់ ថ ័
តី ៊ុ ត ់ ័ ៌ ាំ ាំ ់ ់ ថ ័ ើ ី ត ់ ូ ូ
ាំ ៊ុ ើ ី ៊ុ ៊ុ ថិ ់ ន
៊ុ ៊ុ ថិ ់ ់ ៊ុ ថិ ិ តិ ៊ុ ់ ថ ័

▪ ការក្សាវក្ជាវ - សក្កាមកាលៈសទ្សៈខៃុះ សយងខាំអាចបសញ្ញពរម្គន PHI 
របសសោរអ្រសៅក្រមអ្នរក្សាវក្ជាវសៅសពលដែលការសរាក្សាវក្ជាវការពាបាល
របសពួរសគក្រូវបានអ្នមរសហយសៅសពលដែលម្គនការអ្នវរការការ រជារោរសែមបធានស
ទ្ឯរជន នងការការ រពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ។ 

ើ ្៊ុ ច ័ ៌
់ ន ុ ិ
់ ៊ុ ័ ើ ៊ុ ត ់ ់ ើ ី ិ

ធិ ិ ័ ៌ ់

ការសក្បើក្បាស់ និងបសញ្ចញពរ័ម្គន៌  PHI របស់សោរអ្នរដែលរក្មវទមូ ទរឲ្យ
ម្គនការនតល់សទ្ធអ្ន៊ុញ្ញា រជាោយលរខែ៍អ្រែររបស់សោរអ្នរ ិ ិ
សយងខាំក្រូវបានទមទររក្មូវឲ្យម្គនការអ្នញ្ញរជាោយលរខែអ្រែររបសសោរអ្នរ សែមបសក្បក្បាស 
ឬសបរទ្ម្គយ PHI របសសោរអ្នរ សដាយម្គនការសលរដលងែម្គនរក្មរ 
សក្ម្គបមូលសហរែចខាងសក្កាម៖  

ើ ្៊ុ ៊ុ ា ៍ ់ ើ ី ើ ់
ើ ៃ ់ ើ ៏ ិ

់ ៊ុ ូ

ការលរព់រ័ម្គន៌  PHI – សយងខាំនងសសនសការអ្នញ្ញរជាោយលរខែអ្រែរពសោរអ្នរ 
ម៊ុននងសយងខាំសធការបសញ្ញពរម្គនណាមយដែលក្រូវបានចរទ្រថាជាការលរពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរ ម្គននយថាសយងខាំទ្ទ្លបានសែងសក្ម្គបការសញ្ញពរម្គន PHI តាមវធសនុះ។ 

ើ ្៊ុ ឹ ើ ៊ុ ាំ ៊ុ ា ៍ ី
ឹ ើ ្៊ុ វើ ច ័ ៌ ួ ់ ៊ុ ់ ័ ៌
់ ័ ើ ្៊ុ ួ ាំ ់ ច ័ ៌ ិ ី

ការសធើ វទី្នារ – សយងខនងសសនសការអ្នញ្ញរជាោយលរខែអ្រែរពសោរអ្រសែមបសក្បក្បាស 
ឬបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរសក្ម្គបសគ្នលបាំែងការនែពវនាយ
ទ្នារសដាយម្គនការសលរដលងម្គនរែរែចជាសៅសពលសយងខាំម្គនទ្ាំនរទ្ាំនងនែពវនាយ
ទ្នារផ្ទលជាមយសោរអ្នរឬសៅសពលដែលសយងខាំនតលជនអ្សណាយនែពវនាយដែលម្គនរនមរចរួច។ 

ើ ្៊ុ ាំ ឹ ើ ៊ុ ាំ ៊ុ ា ៍ ី ន ើ ី ើ ់
ច ័ ៌ ់ ់

ី ើ ាំ ់ ូ ើ ្៊ុ ់
ី ទ ់ ួ ើ ្៊ុ ់ ូ ាំ ៃ ិ

រាំែរក់្តាអ្ាំពីការពាបាលជងាំ ឺនូៃវចិរត - សយងខាំនងសសនស 
ការអ្នញ្ញរជាោយលរខែអ្រែររបសសោរអ្នរ សែមបសក្បក្បាស នងបសញ្ញរាំែរក្តាណាមយ 
អ្ាំពការពាបាលជងនវចរ ដែលសយងខម្គនសៅរងឯរសារ សដាយម្គនការសលរដលងមយចាំនន ែចជា 
សក្ម្គបការពាបាល ការបងក្បារ ឬម៊ុខងារក្បរបរការដងទសខភាពជារោរជាសែម។ 

ើ ្៊ុ ឹ ើ ៊ុ ាំ
៊ុ ា ៍ ់ ើ ី ើ ់ ិ ច ់ ួ

ី ាំ ឺ ៃូ ិ ត្ ើ ្៊ុ ាំ ន៊ុ ើ ួ ួ ូ
់ ់ ់ ិ តិ ាំ ៊ុ ់ ់ ើ
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សិទ្ធិរបស់ប៊ុគាល 

ខាងសក្កាមគជាសទ្ធរបសសោរអ្នរទរទ្ងនងពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ។ 
សបសោរអ្នរចងសក្បសទ្ណាមយខាងសក្កាម 
សមទរទ្ងមរសយងខសដាយសក្បក្បាសពរម្គនសៅចងបញ្បននសសចរជនែែងសនុះ។  

ឺ ិ ់ ់ ឹ ័ ៌ ់
ើ ់ ើ ិ ធិ ួ
ូ ់ ើ ្៊ុ ាំ ើ ់ ័ ៌ ៊ុ ច ់ តី ូ ាំ ឹ
▪ សិទិ្ធរ៊ុ នងការែរហូរការអ្ន៊ុញ្ញា រ - 

សោរអ្នរអាចែរហរការអ្នញ្ររបសសោរអ្នរសៅសពលណារបាន 
ការែរហរការអ្នញ្ញររបសសោរអ្រក្រូវដរសធសេងជាោយលរខែអ្រែរ។ 
ការែរហរសនុះនងម្គនក្បសទ្ធភាពភាមសលរដលងដរខែៈសពលដែលសយងខាំបានចរវធានការរ
ចសហយសដាយដនអរសលការអ្នញ្ញរដែលសយងខ
ម្គនម៊ុនសពលសយងខាំទ្ទ្ួលបានលខរែរហរជាោយលរខែអ្រែរ។ 

ូ ៊ុ ា ់ ៏
ូ ៊ុ ា ់ ន វើ ើ ័ ៍
ូ ឹ ិ ៃ ើ ើ ្៊ុ ់ ិ ួ

ើ ើ ៊ុ ា ើ ្៊ុ ាំ
ើ ្៊ុ ិ ិ ូ ៍

▪ សិទិ្ធរ៊ុ នងការសសនើស៊ុាំររឹបនឹតង - សោរអ្នរម្គនសទ្សសនសការររបនងសលការសក្បក្បាស 
នងការបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរសក្ម្គបការពាបាល ការទ្ទរ 
ឬក្បរបរការដងទសខភាពរែចជាការបសញ្ញពរម្គនសៅអ្នរដែលចលរមរងការដងទ 
ឬការទ្ទរនងៃសសវាដងទរបសសោរអ្រែចជាសម្គជរក្គួសារ ឬមរភរជរសនទ្ធ។ 
សសែរបសសោរអ្នរគួរបញ្ញរអ្ាំពការររបនងដែលសោរអ្នររាំពងសសនសសហយបញ្ញរ 
ថាសរការររបនងសនុះអ្នវរចាំស ុះអ្នរណាខៃុះ។ 
សយងខាំមនក្រវបានរក្មូវឲ្យយលក្ពមនងសសែសនុះសទ្។ ក្បសនសបសយងខាំយលក្ពម 
សយងខាំនងអ្នសោមតាមសសែសររបនងរបសសោរអ្នរលុះក្តាដរម្គនពរម្គនចបាចសែមបន
លជនសោរអ្នរនវការពាបាលសសស្រងាុះបនន។ សទុះជាយងណារសដាយ 
សយងខាំនងររបនងការសក្បក្បាស ឬការបសញ្ញពរម្គន PHI សក្ម្គបការទ្ទរ 
ឬក្បរបរការដងទសខភាពចាំស ុះដននការសខភាពសៅសពលដែលសោរអ្នរបានបងនងៃសពញសល
សសវារមម ឬទ្នញសដាយសចញក្បារពសហាសៅខន។ 

ិ ធិ ើ ៊ុ ាំ ឹ តឹ ើ ើ ់
ិ ច ័ ៌ ់ ់ ូ ់

ិ តិ ាំ ៊ុ ៏ ូ ច ័ ៌ ូ ួ ន៊ុ ាំ
ូ ់ ាំ ់ ន ូ ិ ិ ត ័ តិ ិ ិ

ាំ ើ ់ ជ ់ ី ឹ តឹ ៊ុ ើ ៊ុ ាំ ើ ជ ់
ើ ឹ តឹ ៊ុ ត

ើ ្៊ុ ិ ូ ់ ឹ ាំ ើ ិ ើ ើ ្៊ុ ់
ើ ្៊ុ ឹ ៊ុ ាំ ើ ៊ុ ាំ ឹ តឹ ់ ៊ុ ័ ៌ ាំ ់ ើ ី ត
់ ូ ូ ា ទ ់ ៉ា ៏
ើ ្៊ុ ឹ ឹ តឹ ើ ់ ច ័ ៌ ់ ូ ់
ិ តិ ាំ ៊ុ ៊ុ ់ ើ

ាំ ិ ់ ី ៉ា ៃួ
▪ សទ្ធរនងការសសនស៊ុាំការទ្ាំនរទ់្ាំនងសម្គៃ រ ់- 

សោរអ្នរម្គនសទ្សសនសឲ្យសយងខាំទរទ្ងជាមយសោរអ្នរអ្ាំពពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរតាមមសធាបាយសនែងៗ ឬសៅទ្តាងសនែងៗ។ សទ្សនុះអ្នវរតដរសៅរងកាលៈ
សទ្សៈែចខាងសក្កាម៖ (1) ការទ្ាំនរទ្នងបងាញពពរម្គនសវជសាស្រសត ឬស្ុះ 

ិ ិ ៊ុ ើ
ិ ធិ ើ ៊ុ ាំ ើ ្៊ុ ់ ួ ី ័ ៌

់ ី ាំ ិ ធិ ៊ុ ន៊ុ
ូ ់ ាំ ា ី ័ ៌ ជ ម



5 | សិទ្ធិ និងការទ្ទ្ួលខ៊ុសក្រវូ 
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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នងអាសយដានរបសអ្នរនតលសសវាដងទទរទ្ងនងការទ្ទ្ួលសសវារមមសម្គរឬ (2) 
ការបងាញពរម្គនទងអ្ស ឬដននរណាមយននពរម្គនសវជជសាស្រសត ឬស្ុះ 
នងអាសយដានរបសអ្នរនតលសសវាដងទអាចបងកសក្គ្នុះថារែលសោរអ្នរ 
ក្បសនសបវាមនក្រូវបានទ្នរទ្ាំនងសដាយមសធាបាយសនែង ឬសៅទ្តាងសនែងសទ្ៀរ 
ដែលសោរអ្នរចងបាន។ 
សោរអ្នរមនចបាចពនយលអ្ាំពមូលសហរននការសសនសរបសសោរអ្នរសទ្ 
ប៊ុដនតសសែរបសសោរអ្រក្រូវដរបញ្ញរយងចាសថា 
ការទ្ាំនរទ្ាំនងបងាញពរម្គនសវជជសាស្រសត ឬស្ុះ 
នងអាសយដានរបសអ្នរនតលសសវាទរទ្ងនង ការទ្ទ្ួលបានសសវាសម្គរ 
ឬការបងាញពរម្គនទងអ្ស ឬដននរននពរម្គនសវជជសាស្រសត ស្ុះអ្នរនតលសសវា 
នងអាសយដានអាចសធឲ្យសោរអ្នរម្គនសក្គ្នុះថារ ក្បសនសបមសធាបាយទ្ាំនរទ្ាំនង 
ឬទ្តាងមនក្រូវបានផ្ទសបរ។ សយងខក្រូវដរបាំសពញតាមសសែសរបសសោរអ្នរ 
ក្បសនសបវាសមសហរនល សហយបញ្ញរអ្ាំពមសធាបាយ ឬទ្តាងសនែងដែលគួរដរនតលពរម្គន 
PHI របសសោរអ្នរ។ 

ិ ឋ ់ ់ ាំ ់ ឹ ៃ ់
ា ័ ៌ ាំ ់ ួ ័ ៌ ម

ិ ឋ ់ ់ ាំ ន ់ ់
ិ ើ ិ ាំ ់ ី ាំ

់
ិ ាំ ់ ់ ី ៊ុ ើ ៊ុ ាំ ់

៉ា ាំ ើ ់ ន ជ ់ ៉ា ់
់ ា ័ ៌ ម

ិ ឋ ់ ់ ់ ឹ ៃ ់
ា ័ ៌ ាំ ់ ័ ៌ ម ់

ិ ឋ វើ ន ់ ិ ើ ់
ី ាំ ិ ៃ ់ តូ ើ ្៊ុ ាំ ាំ ើ ៊ុ ាំ ់
ិ ើ ៊ុ ើ ជ ់ ី ី ាំ ់ ័ ៌

់

▪ សិទិ្ធរ៊ុ នងការការចូលសក្បើ និងទ្ទ្ួលបានឯរសារ PHI របស់សោរអ្នរ - សោរអ្នរម្គនសទ្ 
សដាយម្គនការរាំែរសលរសលងសែមបសមល ឬទ្ទ្ួលបានចាបចមៃងនន PHI 
របសសោរអ្រដែលម្គនសៅរងសែរាំែរក្តាដែលបានរាំែរ។ 
សោរអ្នរអាចសសនសឲ្យសយងខាំនតលចាបចមៃងរងទ្ក្មងសនែងសក្ៅពចាបចមង។ 
សយងខាំនងសក្បក្បាសទ្ក្មងដែលសោរអ្នរសសនសលុះក្តាដរសយងខមនអាចសធែសចនុះបាន។ 
សោរអ្នរក្រវសធការសសនសជាោយលរខែអ្រែរសែមបទ្ទ្ួលបានសទ្ចលសមលពរម្គន PHI 
របសសោរអ្នរ។ ក្បសនសបសយងខាំបែសសធសសែសរបសសោរអ្នរ 
សនុះសយងខាំនងនតលការពនយលជាោយលរខែអ្រែរែលសោរអ្រសហយនងក្បាបសោរអ្រ 
ថាសរមូលសហរននការបែសសធអាចក្រូវបានពនរយសេងវញ ឬរអ្រ 
នងរសបៀបសសនសការពនរយសេងវញ ឬថាសរការបែសសធមនអាចក្រូវបានពនរយសេងវញឬយង
ណា។ 

ិ ធិ
់ ើ ើ ើ ី ើ ់

់ ន ន៊ុ ាំ ៊ុ ាំ ់ ់
ើ ៊ុ ាំ ើ ្៊ុ ់ ់ ន៊ុ ់ ី ់ ៃ

ើ ្៊ុ ឹ ើ ់ ់ ើ ៊ុ ាំ ៊ុ ើ ្៊ុ ាំ ិ វើ ូ
ូ វើ ើ ៊ុ ាំ ៍ ើ ី ិ ធិ ូ ើ ័ ៌

់ ិ ើ ើ ្៊ុ ិ ាំ ើ ៊ុ ាំ ់
ើ ្៊ុ ឹ ់ ់ ៍ ់ ន ើ ឹ ់ ន

ើ ៊ុ ិ ិ ិ ើ ិ ៏ ់
ិ ើ ៊ុ ាំ ិ ិ ើ ិ ើ ិ ិ ិ ិ ើ ិ ៉ា
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▪ សិទិ្ធរ៊ុ នងការដររក្មវូពរ័ម៌្គន PHI របស់សោរអ្នរ - សោរអ្នរម្គនសទ្សសនសឲ្យសយងខាំដររក្មូវ ឬផ្ទស 
បរពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ ក្បសនសបសោរអ្នរសជឿថា វាម្គនពរម្គនមនក្រមក្រវ។ 
សសែរបសសោរអ្នរក្រូវដរសធសេងជាោយលរខែអ្រែរសហយក្រូវពនយលពមូលសហរដែលគួរដរដររ
ក្មូវពរម្គនសនុះ។ សយងខអាចបែសសធសសែរបសសោរអ្នរសដាយម្គនសហរនលជារោរមយចាំនួន 
ឧទហរែក្បសនសបសយងខាំមនបានបសងរពរម្គនដែលសោរអ្រចងឲ្យដររក្មូវ 
សហយម្គនដរអ្នរបសងរពរម្គន PHI អាចសធការដររក្មូវបាន។ 
ក្បសនសបសយងខាំបែសសធការសសនសរបសសោរអ្នរ 
សនុះសយងខាំនងនតលការពនយលជាោយលរខែអ្រែរែលសោរអ្រ។ 
សោរអ្នរអាចស្យរបជាមយនងលខរស្យរបថា 
សោរអ្នរមនយលក្ពមចាំស ុះការសសក្មចចរតរបសសយងខ 
សហយសយងខនងភាបលខរស្យរបរបសសោរអ្នរអ្ាំពពរម្គន PHI 
ដែលសោរអ្រសសនសឲ្យសយងខាំដររក្មវ។ 
ក្បសនសបសយងខាំទ្ទ្ួលយរសសែរបសសោរអ្នរសែមបដររក្មូវពរម្គនសនុះ 
សយងខាំនងខរខាំក្បងដក្បងសធយងណាសែមបជនែែងែលអ្នរែនទ្រមទងមនសែដែលសោរអ្នរចរ
តាងអ្ាំពការដររក្មវសនុះ សហយរមបញ្លការផ្ទសបរសនុះរងការបសញ្ញពរម្គនសនុះនសពលអ្នគរ។ 

ិ ធិ ើ ៊ុ ាំ ើ ្៊ុ ៃ ់
តូ ័ ៌ ់ ិ ើ ័ ៌ ិ ឹ ូ
ាំ ើ ់ វើ ើ ៍ ើ ់ ី ៊ុ
័ ៌ ើ ្៊ុ ាំ ិ ាំ ើ ់ ៊ុ ់ ់ ួ

៍ ិ ើ ើ ្៊ុ ិ កើ ័ ៌ ន ់
ើ កើ ័ ៌ វើ
ិ ើ ើ ្៊ុ ិ ើ ៊ុ ាំ ់
ើ ្៊ុ ឹ ់ ់ ៍ ់ ន

ៃើ ួ ឹ ិ ិ ៃើ
ិ ់ ិ ់ ើ ្៊ុ ាំ

ើ ើ ្៊ុ ាំ ឹ ជ ់ ិ ិ ៃើ ់ ី ័ ៌
ន ើ ៊ុ ាំ ើ ្៊ុ ូ

ិ ើ ើ ្៊ុ ាំ ើ ់ ើ ី ័ ៌
ើ ្៊ុ ឹ ិ ឹ វើ ៉ា ើ ី ូ ាំ ឹ ់ ួ ាំ ៊ុ ់
ាំ ី ូ ើ ួ ចូ ៃ ់ តូ ន៊ុ ច ័ ៌

▪ សិទិ្ធរ៊ុ នងការទ្ទ្ួលបានបញ្ជី ននការបសញ្ចញពរ័ម្គន៌  - 
សោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានបញ្ននររែសនែងៗសៅរងរយៈសពល 6 ឆ្ចងសក្កាយដែលសយងខ 
ឬនែគអាជវរមមរបសសយងខាំបានបសញ្ញពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ។ 
សនុះមនអ្នវរចាំស ុះការបសញ្ញពរម្គនសក្ម្គបសគ្នលបាំែងននការពាបាល ការទ្ទរ 
ក្បរបរការដងទសខភាព ឬការបសញ្ញពរម្គនដែលសោរអ្របាននតលសទ្អ្នញ្ញរ 
នងសរមមភាពមយចនួនសនែងសទ្ៀរ។ ក្បសនសបសោរអ្រសសនសបញ្សនុះសលសពមយែងរងរយៈ 
សពល 12 ដខ សយងខាំអាចគរនងសសវាសមរមយសដាយដនអរសលការចណាយសែមបស្យរបសៅ 
នងសសែបដនថមទងសនុះ។ សយងខាំនងនលជនសោរអ្នរនវពរម្គនបដនមសតពនងៃសសវារបសសយង 
ខាំសៅសពលដែលសោរអ្រសសនស។ 

ិ ធិ ជ ី ី ន៊ុ ន ាំ ៊ុ ើ ្៊ុ ាំ
ូ ី ់ ើ ្៊ុ ច ័ ៌ ់
ិ ៊ុ ត ច ័ ៌ ់ ូ ់
ិ តិ ាំ ៊ុ ច ័ ៌ ន ់ ិ ធិ ៊ុ ា

ិ ួ ាំ ិ ើ ន ើ ៊ុ ាំ ជ ី ើ ី ួ ន៊ុ
ើ ្៊ុ ិ ៃ ើ ាំ ើ ី ៃើ

ឹ ាំ ើ ាំ ើ ្៊ុ ឹ ត ់ ូ ូ ័ ៌ ថ ី ី ់ ើ
្៊ុ ន ើ ៊ុ ាំ
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▪ សិទិ្ធរ៊ុ នងការដារ ់រយបែឹត ង - ក្បសនសបសោរអ្រម្គនអារមែថា 
សទ្ឯរជនរបសសោរអ្រក្រវបានរសោភបាំ ន 
ឬសយងខាំបានរសោភសលការអ្នវរតសទ្ឯរជនរបសសោរអ្នរ 
សនុះសោរអ្រអាចដារ រយបែងមរសយងខាំជាោយលរខែអ្រែរ 
ឬតាមរយៈទ្រសពទសដាយសក្បពរម្គនទ្នរទ្ាំនងសៅចងបញ្បននសសចរជនែែងសនុះ។ 
សក្ម្គបបែងរបសសម្គជរ Medi-Cal សនុះសម្គជរអាចនងទរទ្ងនងដែរសៅកានក្រសងសសវា
សខាភបាលរែ California (California Department of Health Care Services) ដែលក្រូវបាន
រយនមសៅរងដននរបនបសនុះ។ 

ិ ើ ន ម ៍
ិ ធិ ់ ន ូ ាំ
ើ ្៊ុ ាំ ើ ៊ុ ិ ធិ ់

ន ់ តឹ ើ ្៊ុ ៍
ូ ើ ័ ៌ ាំ ់ ៊ុ ច ់ តី ូ ាំ ឹ

់ ត ឹ ់ ិ ិ ឹ ់ ់ ួ
៊ុ ិ ឋ

ន៊ុ ទ ់

សោរអ្នររអាចដារ រយបែងរវាជាមយ 
សលខាធការននការយលយក្រសងសខាភបាលនងសសវាមនសែជារអាសមររទ្ទួ្លបនរសទ្សវល 
សដាយសនលខរសៅ 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 
ឬសដាយសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-368-1019, (TTY/TDD: 1-866-788-4989) ឬចលសៅកាន 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints ។ 

៏ ់ តឹ ៉ា ួ
ិ ិ ័ ួ ៊ុ ិ ិ ៊ុ ិ ិ ទ៊ុ ិ ធិ ៊ុ ី ិ
្ើ ិ ិ

ូ ូ ់

សយើងខ្៊ុ ាំនឹងមិនចរច់ាំណារក់ារណាមយួសៅសលើ សោរអ្នរសដាយសារការដារ ់រយបែតឹ ងសទ្។ 

• សិទិ្ធរ៊ុ នងការទ្ទ្ួលបានចាបច់មបងននសសចរីតជូនែែាំ ឹ ងសនុះ - 
សោរអ្រអាចសសនសចាបចមងននសសចរជនែែងរបសសយងខាំសៅសពលណាមយរបានសដាយសក្ប
បញ្ពរម្គនទ្ាំនរទ្នងសៅចងបញ្បននសសចរជនែែងសនុះ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរទ្ទ្លបានសសចរជនែែងសនុះសៅសលសគហទ្ាំពររបសសយងខ 
ឬតាមរយៈសប៊ុក្រសអ្េចក្រូនរ (អ្ដមល) 
សនុះសោរអ្ររម្គនសទ្សសនសចាបងរចមៃងជាក្រដាសនងដែរ។ 

ន ើ ៊ុ ាំ ់ ៃ តី ូ ាំ ឹ ់ ើ ្៊ុ ួ ៏ ើ
ជ ី ័ ៌ ់ ាំ ៊ុ ច ់ តី ូ ាំ ឹ
ិ ើ ួ តី ូ ាំ ឹ ើ ័ ់ ើ ្៊ុ ាំ

ាំ ិ ិ ៊ុី ៉ា
ន ៏ ិ ធិ ើ ៊ុ ាំ ់
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ពរ័ម៌្គនទ្ាំនរទ់្ាំនង 

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរណាមយអ្ាំពសសចរជនែែងសនុះ 
ការអ្នវរតសទ្ឯរជនរបសសយងខដែលទរទ្ងនងពរម្គន PHI របសសោរអ្នរ 
ឬរសបៀបអ្នវរតសទ្របសសោរអ្នរ សនុះសោរអ្នរអាចទរទ្ងមរសយងខាំជាោយលរខែអ្រែរ 
ឬតាមរយៈទ្រសពទសដាយសក្បពរម្គនទ្នរទ្ាំនងដែលបានបងាញខាងសក្កាម។ 

ិ ើ ាំ ួ ួ ី តី ូ ាំ ឹ
៊ុ ិ ធិ ់ ើ ្៊ុ ាំ ់ ឹ ័ ៌ ់

៊ុ ិ ធិ ់ ់ ើ ្៊ុ ៍
ូ ើ ័ ៌ ាំ ់ ា

Health Net  Privacy Office 
Attn: Privacy Official  
P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409 

 ទ្រសពទ៖   1-800-522-0088 ូ
  ទ្រសារ៖ 1-818-676-8314 ូ

   អ្ដមល៖  ៊ុី Privacy@healthnet.com 

ក្បសនសបសោរអ្នរសជឿថា សយងខមនបានការ រឯរជនភាពរបសសោរអ្នរ សហយចងរវា 
សនុះសោរអ្នរអាចដារ រយបែងតាមរយៈការសៅទ្រសពទ ឬសរសសរសប៊ុក្រសៅ៖ 

ិ ើ ើ ្៊ុ ាំ ិ ់ ើ ់ ៉ា
់ ដឹ ូ ាំ

មស្រនតីឯរជនភាព 
c/o Office of Legal Services 
California Department of Health Care Services 
1501 Capitol Avenue, MS 0010 
P.O. Box 997413 
Sacramento, CA 95899-7413 
ទ្រសពទ ៖ 1-916-445-4646 ឬ 1-866-866-0602 (TTY/TDD: 1-877-735-2929) 
អ្ដមល៖ 
ូ
៊ុី Privacyofficer@dhcs.ca.gov 

សសចរតជូនែាំែងសតពភាពឯរជនននពរ័ម៌្គនហិរញ្ា វរថ៊ុ ី ឹ ី ី

តី ូ ាំ ឹ ិ ៌ ី ើ ់ ិ ច ី
ិ ូ ើ ័ ៌
ូ ិ ិ ដី ូ ាំ ឹ ើ ិ ័ ន

សសចរជនែែងសនុះពពែនអ្ាំពរសបៀបដែលអាចសក្បក្បាស នងបសញ្ញពរ័ម្គន៌ ហិរញ្ា វរ៊ុ ថអ្ាំពសោរអ្នរ 
នងរសបៀបដែលសោរអ្នរអាចចលសមលពរម្គនសនុះ។ 
សមពនរយសសចរជនែែងសនុះសេងវញសដាយក្បុងក្បយរ។ 

សយងខាំសបតជាយងខាបខនរងការររានវការសម្គរពរម្គនហរញ្វរផ្ទលខនរបសសោរអ្នរ។ 
សក្ម្គបសគ្នលបាំែងននសសចរជនែែងសនុះ «ពរម្គនហរញ្វរផ្ទលខន» 
ម្គននយថាពរម្គនអ្ាំពអ្នរចុះស្ុះ នងអ្រដារ រយសការធានរបរង 

ើ ្៊ុ ្ ៉ា ជ ់ ជួ ន៊ុ ូ ៃ ់ ័ ៌ ិ ា ថ៊ុ ទ ់ ៃួ ់
់ តី ូ ាំ ឹ ័ ៌ ិ ា ថ៊ុ ទ ់ ៃួ

័ ័ ៌ ី ៊ុ ម ិ ន ់ ៊ុ ាំ ៉ា ់

mailto:Privacy@healthnet.com
mailto:Privacyofficer@dhcs.ca.gov
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ការដងទសខភាពដែលនតលអ្រតសញ្ញែប៊ុគាល 
ដែលមនអាចររបានជាសាធារែៈសហយក្រូវបានក្បមូលយរពបគាល 
ឬក្រូវបានទ្ទ្លបានសដាយម្គនទ្ាំនរទ្នងជាមយនងការនតលការធានរបរងការដងទសខភាពសៅឲ្យប
គាលសនុះ។ 

ាំ ៊ុ ់ ា
ិ ើ ី ៊ុ

ួ ់ ាំ ួ ឹ ់ ៉ា ់ ាំ ៊ុ ៊ុ

ើ ្៊ុ ាំ ័ ៌ ិ ា ថ៊ុ ទ ់ ៃួ ី ី ូពរ័ម្គន៌ ដែលសយើងខ៊ុ ្ាំក្បមល៖ូ  សយងខក្បមូលពរម្គនហរញ្វរផ្ទលខនអ្ាំពសោរអ្នរពក្បភពែច 

រសៅសនុះ៖ 

▪ ័ ៌ ើ ្៊ុ ី ើ ៊ុ ាំ ់
ូ ម ឋ ៊ុ ័ ៌ ិ តិ ៊ុ

ពរម្គនដែលសយងខាំទ្ទ្ួលបានពសោរអ្នរសៅសល រយស ឬទ្ក្មងដបបបទ្ែនទ្សទ្ៀរ 
ែចជាស្ុះ អាសយដាន អាយ ពរម្គនសវជជសាស្រសត នងសលខសនសខសងាម។  

▪ ័ ៌ ី ិ តិ ់ ួ ើ ្៊ុ ាំ ួ ័ ើ ្៊ុ ាំ
ូ តិ ់ ៉ា ់ ិ ាំ ិ

ពរម្គនអ្ាំពក្បរបរការរបសសោរអ្នរជាមយសយងខ ជាមយសមពនធសាខាសយងខ 
ឬដននរសនែងសទ្ៀរ ែចជាក្បវរការបងនងៃប៊ុពវោភធានរបរងនងការទមទរសែង នង  

▪ ពរម្គនមរពរបាយការែអ្រងជន។ ័ ៌ ី ៍ ិ ិ

ើ ្៊ុ ិ ច ័ ៌ ិ ា ថ៊ុ ទ ់ ៃួ ី ិ ់ ើ ្៊ុ ាំ
ី ិ ់ ើ ្៊ុ ី ី ី ួ ើ ូ ៊ុ ា ់

៍ ន៊ុ ៊ុ ិ ម ូ ់ ើ ្៊ុ ាំ ់ ៊ុ ា
ើ ្៊ុ ឹ ើ ៃ ័ ៌ ិ ា ថ៊ុ ទ ់ ៃួ ើ ្៊ុ ី

ម ៊ុ ា ី ិ ថ ូ

ការបសញ្ចញពរ័ម៌្គន៖ សយងខាំមនបសញ្ញពរម្គនហរញ្វរផ្ទលខនអ្ាំពសម្គជររបសសយងខ 
ឬអ្ររសម្គជររបសសយងខាំសៅភាគទ្បណាមយ សលរដលងដរម្គនការរក្មវ ឬអ្នញ្ញរសដាយ ចាប។ 
ឧទហរែ សៅរងដបបដននននការអ្នវរត ែជជរមទ្សៅរបសសយងខ តាមដែលចាបអ្នញ្ញរ 
សយងខាំអាចនងសបរទ្ម្គយពរម្គនហរញ្វរផ្ទលខនដែលសយងខាំក្បមូលបានអ្ាំពសោរអ្នរ 
សដាយគ្ននការអ្នញ្ញរពសោរអ្នរ សៅឲ្យក្បសភទ្វទ្ាសានែចរសៅសនុះ៖  

▪ សៅកានសមនធសាខាសាជវរមរបសសយងខ ែចជាក្រុមហនធានរបរងែនទ្សទ្ៀរ។  ់ ព ័ ី ម ់ ើ ្៊ុ ាំ ូ  ៊ុ ៉ា ់

▪ ់  ៊ុ ិ ់ ព ័ ធ ់ ី
ាំ ៃ ់ ើ ្៊ុ ាំ ូ ើ ី ាំ ើ ិ តិ ់ ើ ្៊ុ ាំ ូ

ី ់ ៃើ ឹ ី ជ ៊ុ ិ ៊ុ ើ ក ៃូ ់ ិ

សៅកានក្រុមហនដែលមនជាបសមនសាខាសក្ម្គបសគ្នលបាំែងអាជវ
រមមក្បចនងរបសសយងខ ែចជាសែមបែសែរការក្បរបរការរបសសយងខ ររានវ
គែនរបសសោរអ្នរ ឬស្យរបសៅនងែការបញ្ញរោការ នងការសសបអ្សងរនវចាប នង  

▪ ់  ៊ុ ិ ់ ព ័ ់ ាំ ើ ្៊ុ ាំ ួ ្ើសៅកានក្រុមហនមនជាបសមនធសាខាដែលនតលសសវារមមជនួសឲ្យសយងខ រមម្គនការសន
ទ្ាំនរទ្ាំនងពការនែពវនាយ ែជជរមមរងនមជាដននការរបសសយងខាំ។  ់ ី ិ ន៊ុ ់ ើ ្៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
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ើ ្៊ុ ៊ុ ថិ ិ ី ូ ័ ត ិ ូ ិ
ិ ី ិ ិ ី ៊ុ ់ ់ ឋ
ិ ័ ូ ើ ី ័ ៌ ិ ា ថ៊ុ ទ ់ ៃួ ់ ី ិ ័

ូ ់ ់ ៃ ើ ់ ៊ុ
ិ ាំ ួ ៊ុ ថ ិ ៊ុ ូ ័ ៊ុ ថិ ិ

ាំ ឹ តឹ ើ ន ូ ើ ័ ៌ ិ ា ថ៊ុ ទ ់ ៃួ ់

ការោរការសម្គ់ ៃ រ ់និងស៊ុវរថិភាព៖ សយងខាំររាការ រសវរភាពតាមវធរបវន សអ្េចក្រនរ 
នងនរវធសដាយអ្នសោមតាមសដងដាររបសរែ 
នងសហពនធដែលចលជាធរម្គនសែមបការ រពរម្គនហរញ្វរផ្ទលខនរបសសោរអ្នរពហានភយ
សនែងៗែចជាការបារបង ការបាំផ្ទញឬការសក្បក្បាសខស។ 
វធានការទងសនុះរមម្គនការការ រសវរភាពរាំពយទ្រ ការការ រសវរភាពឯរសារ នងអ្គ្នរ 
ក្ពមទងការររបនងសលអ្រណាដែលអាចចលសមលពរម្គនហរញ្វរផ្ទលខនរបសសោរអ្នរ។ 

ិ ើ ាំ ួ ួ ី តី ូ ាំ ឹ
សាំែួរអ្ាំពីការជូនែាំែឹងសនុះ៖ 

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសែរណាមយ អ្ាំពសសចរជនែែងសនុះ៖ 

សូមសៅទូ្រសពទសៅកានស់លខឥរគិរនងៃដែលម្គនសៅសលើដននរខាងសក្កាយននបែណ សម្គា ល់សម្គជិររបស់
សោរអ្នរ ឬទរទ្ងស់ ៅកាន ់Health Net  តាមរយៈសលខ 1-800-522-0088 ។ 

សសចរតីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចាប ់

ចាបជាសក្ចនអ្នវរចាំស ុះសសៀវសៅដែនសម្គជរសនុះ។ ចាបទងសនុះ អាចនងបុះ លែលសទ្ នង
ការទ្ទ្ួលខសក្រូវរបសសោរអ្នរ សទុះបជាចាបទងសនុះ មនក្រូវបានបញ្ល ឬពនយលសៅរងសសៀវសៅ
ដែនសនុះរសដាយ។ ចាបចាំបងៗដែលអ្នវរសៅរងសសៀវសៅដែនសនុះ គជាចាបសហពនអ្ាំពរមវធ 
Medi-Cal។ ចាបរែ នងសហពនធសនែងសទ្ៀរអាចនងអ្នវរនងដែរ។ 

់ ើ ៊ុ ដ ាំ ិ ់ ាំ ឹ ៉ា ់ ់ ិ ធិ ិ
៊ុ ់ ី ់ ាំ ិ ចូ ់ ន៊ុ

ាំ ៏ ់ ៊ុ ដ ន៊ុ ាំ ឺ ់ ័ ធ ី ម ិ ី
់ ឋ ិ ័ ឹ ៊ុ ដ
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សសចរដីជូនែាំែឹងអ្ាំពី Medi-Cal 
រ៊ុងន នមជាអ្នរបងក់្បារច់៊ុងសក្កាយ 

សពលខៃុះ ម្គនអ្នរណាម្គរក្រូវបងក្បារជាម៊ុនសក្ម្គបសសវារមម Health Net  
ដែលបាននតលែលសោរអ្នរ។ ឧទហរែ ក្បសនសបសោរអ្នរសថរសៅរងឧបបរសហរសក្គ្នុះថាររងយន 
ឬក្បសនសបសោរអ្នរម្គនរបសសៅរដនៃងសធការ សនុះការធានរបរង ឬសែងប៊ុគាលរក្រូវដរ
បងក្បារម៊ុន។ 

ន ់ ់ ់ ់
់ ់ ៍ ិ ើ ិ ន៊ុ ដិ ៊ុ ន ់ ដ

ិ ើ ួ វើ ៉ា ់ ាំ ិ
់ ់

DHCS ម្គនសទ្ នងទ្នលខសក្រូវរងការក្បមូលសក្ម្គបសសវា Medi-Cal ដែលបានរបរងដែល 
Medi-Cal មនដមនជាអ្របងក្បារែបងសគ។ ក្បសនសបសោរអ្ររងរបស 
សហយនរណាម្គរសនែងសទ្ៀរទ្ទ្ួលខសក្រូវចាំស ុះការរងរបសរបសសោរអ្នរ 
ឬជាអ្នររណាងក្សបចាបរបសសោរអ្នរ សនុះសោរអ្នរក្រូវដរជនែែងែល DHCS រងរយៈសពល 
30 នងៃបនបពការដារ រយបែងតាមនវចាប ឬ     បែងទមទរសែង។ 
បញ្នការជនែែងរបសសោរអ្នរតាមក្បពនអ្នធែរ៖ 

ិ ធិ ិ ាំ ួ ៊ុ ន៊ុ ់ ៉ា ់
ិ ន ់ ់ ាំ ូ ិ ើ ន ួ

ើ ន ់ ៊ុ ួ ់
ាំ ់ ់ ូ ាំ ឹ ់ ន៊ុ
ទ ់ ី ់ តឹ ៃូ ់ តឹ ាំ

ជូ ូ ាំ ឹ ់ ធ ័ ៊ុី ឺ ិ
▪ រមមវធរងរបសផ្ទលខនតាមរយៈ http://dhcs.ca.gov/PI ិ ី ួ ទ ់ ៃួ
▪ រមមវធសែងប៊ុគាលរតាមរយៈ http://dhcs.ca.gov/WC ិ ី ាំ ិ

សែមបដសវងយលបដនថម សមទ្រសពទសៅ 1-916-445-9891 ។ ើ ី ់ ូ ូ
 

រមមវធ Medi-Cal អ្នសោមតាមចាប នងបទ្បបញ្ររបសរែ 
នងសហពនធដែលទរទ្ងនងការទ្ទ្ួលខសក្រវដននរចាបរបសភាគទ្បសក្ម្គបសសវារមមដងទសខភាពែល
សម្គជរ។ Health Net  នងចរវធានការសមក្សប សែមបធានថារមវធ Medi-Cal 
គជាអ្នរបងក្បារសៅែណារកាលចងសក្កាយ។ 

ិ ី ៊ុ ់ ិ ា តិ ់ ឋ
ិ ័ ់ ឹ ៊ុ ូ ់ ់ ី ី ី ់ ាំ ៊ុ ់

ិ ឹ ់ ិ ើ ី ម ិ ី
ឺ ់ ់ ាំ ់ ៊ុ

សម្គជរ Medi-Cal រអាចម្គនការធានរបរងសខភាពសនែងសទ្ៀរ (OHC) 
ដែលនតលែលពួរសគសដាយមនគរនង។ តាមចាប សម្គជរក្រវរក្មវឲ្យសក្បឲ្យអ្សសសវារមដែលនតលសដាយ 
OHC ម៊ុនសពលសក្បក្បាសសសវារមមតាមរយៈ Health Net  ។ ក្បសនសប សោរអ្រមនដារ រយស 

ិ ៏ ៉ា ់ ៊ុ
់ ់ ិ ិ ៃ ់ ិ ូ ូ ើ ់ ម ់

ើ ់ ិ ើ ន ិ ់ ៊ុ ាំ

http://dhcs.ca.gov/PI
http://dhcs.ca.gov/WC
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Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 132 

ឬររាទ្រសដាយមនបងនង ឬបងសដាយរែឋ OHC សនុះអ្រថក្បសយជន Medi-Cal របសសោរអ្នរ នង/ឬ 
សទ្ទ្ទ្ួលបានរបសសោរអ្នរនងក្រវបែសសធ ឬបញ្ឈប។ ចាបសហពនធ នងរែរក្មវឲ្យសម្គជរ Medi-
Cal រយការែអ្ាំពការធានរបរងសខភាពឯរជន។ សែមបរយការែ 
ឬផ្ទសបរការធានរបរងសខភាពឯរជន សមចលសៅកាន http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal។ 
ឬចលសៅកានដននការសខភាពរបសសោរអ្នរ។ ឬសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-800-541-5555 (TTY/TDD 
1-800-430-7077 ឬ 711)។ សៅខាងសក្ៅរែឋ California សមសៅទ្រសពទសៅសលខ 1-916-636-1980 ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរមនរយការែអ្ាំពការផ្ទសបរចាំស ុះ OHC របសសោរអ្នរភាមៗសទ្ 
សហយសដាយសារដរបញ្ញសនុះ សោរអ្នរទ្ទ្ួលបានអ្រថក្បសយជន Medi-Cal 
ដែលសោរអ្រមនម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន សនុះសោរអ្រអាចនងក្រវសងសែងែល DHCS ។ 

៊ុ ិ ់ ៃ ់ ៍ ់ ិ
ិ ធិ ់ ឹ ូ ិ ់ ់ ័ ិ ឋ ូ ិ

៍ ី ៉ា ់ ៊ុ ើ ី ៍
ៃ ់ តូ ៉ា ់ ៊ុ ូ ូ ់
ូ ់ ៊ុ ់ ូ

ូ ូ
ិ ើ ិ ៍ ី ៃ ់ តូ ់ ៃ

ើ ា ៍
ន ិ ិ ធិ ន ឹ ូ ាំ ់

រាំែរច់ាំណាាំអ្ាំពីការយរក្បារស់ាំែងពីអ្ចលនក្ទ្ពយ 
រមមវធ Medi-Cal ក្រូវទមទរនវការទ្ទរសែងសេងវញពក្ទ្ពយសមបរជារោរននសម្គជរ Medi-Cal 
ដែលបានបារបងជវរ ចស ុះការទ្ទរដែលបានសធរច 
រមម្គនប៊ុពោភដងទដែលបានសរៀបចសក្ម្គបសសវាអាគ្នរសមលដងទ សសវាក្បចសហគមន នងលសៅដាន 
ក្ពមទងសសវាមនរសពទ្យ នងឱសងតាមសវជបញ្ញដែល រពនធដែលនតលជនែលសម្គជរ Medi-Cal 
ដែលបានបារបងជវរ សៅនងៃខបួ ឬបនបពខួបទ្ 55 របសសម្គជរ។ 
ក្បសនសបសម្គជរដែលសាបមនម្គនក្ទ្ពយសមបរ ឬមនម្គនរមសទ្អ្សៅសពលពួរសគសាប 
សនុះរគ្ននអ្ក្រូវជ រដែរ។  

ិ ី ូ ូ ់ ាំ ើ ិ ី តិ ់ ់ ិ
់ ់ ី ិ ាំ ូ ់ វើ ួ

ួ វ ាំ ាំ ់ ើ ាំ ាំ ៍ ិ ាំ ឋ
ាំ ទី ិ ជ ជ ់ ័ ់ ូ ់ ិ

់ ់ ី ិ ទ ់ ី ី ់ ិ
ិ ើ ិ ៃ ់ ិ តិ ិ ម ិ ធិ វី ៃ ់
៏ ម វី ាំ ់

សែមបដសវងយលបដនថមអ្ពការទ្ទ្ួលបានក្ទ្ពយសមបរតមរវញ សមចលសៅ http://dhcs.ca.gov/er។ 
ឬទ្រសពទសៅ 1-916-650-0490 ឬទ្ទ្លការក្បរាដននរចាប។ 

ើ ី ់ ាំ ី ិ ិ ូ ូ
ូ ូ ឹ ់

សសចរតជូនែាំែងអ្ាំពចាំណារការ់  ី ឹ ី
Health Net  នងបញ្នលខរជនែែងអ្ាំពចាំណារការ (NOA) ក្គបសពលដែល Health Net  បែសសធ 
ពនារសពល បញ្ប ឬ ផ្ទសបរសសែសក្ម្គបសសវាដងទសខភាពណាមយ។ 

ឹ ជូ ិ ិ ូ ាំ ឹ ី ់ ់ ិ
ច ់ ៃ ់ តូ ាំ ើ ់ ាំ ៊ុ ួ

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
http://dhcs.ca.gov/er
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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ក្បសនសបសោរអ្នរមនយលក្សបនងការសសក្មចរបសសយងខ សនុះសោរអ្នរអាចដារបែងឧទ្ធរែ 
ជាមយនងដននការ Health Net  ។ 
សមសមលដនរបែងឧទ្ធរែខាងសក្កាមសក្ម្គបពរម្គនសខានៗសតពការដារបែងឧទ្ធរែរបសសោរ
អ្នរ។ សៅសពល Health Net  សន NOA ជនសោរអ្នរ 
វានងជក្ម្គបជនសោរអ្នរនវសទ្ទងអ្សដែលសោរអ្នរម្គន 
ក្បសនសបសោរអ្នរមនយលក្សបជាមយសសចរសសក្មចរបសសយងខាំ។ 

ិ ើ ិ ់ ឹ ់ ើ ្៊ុ ាំ ់ ដឹ ៍
ួ ឹ

ូ ើ ន តឹ ៍ ់ ័ ៌ ាំ ់ ី ី ់ តឹ ៍ ់
្ើ ូ

ឹ ូ ូ ិ ធិ ាំ ់
ិ ើ ិ ់ ួ តី ់ ើ ្៊ុ

ការទ្ទ្ួលខ៊ុសក្រូវរបស់ភាគទ្ប ី ី ី
Health Net  នងមនសធការទមទរអ្សែមបទមទររនមសសវារមមដែលក្រូវបានធានរបរង ដែលក្រូវបាន 
នតលជនសៅឲ្យសម្គជរសៅសពលដែលការទរសែងក្រលបមរវញដបបសនុះសររពសរមមភាពដែលទរ
ទ្ងនងការទ្ទ្ួលខសក្រូវចាំស ុះការក្បក្ពរតខសរបសភាគទ្ប 
ឬការធានរបរងទ្នួលខសក្រូវសលអ្នររងរបស រមម្គនក្បារសែងសក្គ្នុះថារការងារសក្ម្គបប៊ុគាលរ 
នងការធានរបរងសៅសលអ្នរសបរយនយនតដែលមនម្គនធានរបរង។ ប៊ុដន Health Net  
នងជនែែងសៅ DHCS អ្ាំពររែដែល សររសេងដបបសនុះ សហយនងជួយ  DHCS រងការ
អ្នវរតសទ្របសរែ រងការទ្ទ្ួលបានសែងពការទ្ទរនងៃចណាយដបបសនុះ។ 
សម្គជរម្គនការពវរចជួយ  Health Net  នង DHCS សៅរងសរឿងសនុះ។ 

ឹ ិ វើ វី ើ ី ៃ ៉ា ់
់ ូ ិ ាំ ់ ិ ើ ី ់
ឹ ៊ុ ឹ ៊ុ ់ ី ី ី

៉ា ់ ាំ ៊ុ ើ ួ ួ ់ ាំ ន ់ ់ ិ
ិ ៉ា ់ ើ ើ ិ ៉ា ់ ៉ា ត
ឹ ូ ាំ ឹ ី ី ើ ើ ើ ឹ ន៊ុ
៊ុ ិ ធិ ់ ឋ ន៊ុ ាំ ី ូ ់ ាំ

ិ ិ ច ិ ន៊ុ
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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អ្នរច៊ុុះរិចចសនាឯររជយ 
ទ្ាំនរទ្ាំនងរវាង Health Net  នងអ្រនដលសសវាដងទរងបណាញនមយៗ គជាទ្ាំនរទ្ាំនងចុះរច
សនាឯររជយ។ អ្រនដលសសវាដងទដែលបានចលរមមនដមនជានសយជរ ឬភារងាររបស Health Net  
សហយ Health Net  នងនសយជរណាមយរបស Health Net  មនដមនជានសយជរ ឬភារងាររបស
អ្នរនដល សសវាដងទដែលបានចលរម។ គ្ននររែណាមយដែល Health Net  ក្រវរបរងសលការសធវស
ក្បដហស ការក្បក្ពរខស ឬការមនរបបញ្លអ្នរចលរម ឬអ្នរនលសសវាដងទសខភាពសនែងសទ្ៀរ។ 
អ្នរនតលសសវាដែលបានចលរម នងមនដមនជា Health Net  ររាទ្ាំនរទ្ាំនងសក្កាមរបភាពជា ក្គូសពទ្យ - 
អ្នរជងជាមយសម្គជរ។ Health Net  មនដមនជាអ្នរនដលសសវាដងទសេយ។ 

់ ិ ន ់ ាំ ន៊ុ ដ ី ួ ឺ ់ ៊ុ ិ ច
ន ់ ាំ ូ ួ ិ ិ ិ ន ់ ់

ើ ិ ិ ិ ួ ់ ិ ិ ិ ន ់ ់
់ ាំ ូ ួ ម ី ួ ូ ៉ា ់ ើ

ឹ ដ ៊ុ ិ ់ ចូ ូ ួ ដ ់ ាំ ៊ុ
់ ូ ួ ិ ិ ់ ូ

ាំ ឺ ួ ិ ិ ់ ាំ ើ

ការលួចបនៃាំដននការដងទសាំ ៊ុខភាព 

ការលចបនៃាំដននការដងទសខភាព ក្រវបានរាំែរថាជាការ្សបារ ឬការបរក្សាយខសសដាយអ្នរនដល
សសវាដងទ សម្គជរ នសយជរ ឬប៊ុគលណាមយដែលបនៃាំសធជាពួរសគ។ វាជាបទ្ឧក្រែដែលអាចយរ
មរការសទសបាន។ ប៊ុគាលណាមយដែលចលរមសដាយ្នទៈ ឬសដាយសចរនសៅរងសរមភាព ដែល
ប៊ុនបង្សបារដននការដងទសខភាព តាមរយៈការដារ រយទមទរដែលម្គនសសចររយការែមនពរ 
ឬសបារក្បាសគ ម្គនសទសពការបនៃាំការធានរបរង។ 

ួ ាំ ៊ុ ូ ់ ៊ុ ់
ាំ ិ ិ ា ួ វើ ិ ឋ

់ ួ ូ ួ ន៊ុ ម
៉ា ៉ា ាំ ៊ុ ់ ដី ៍ ិ ិ

់ ឺ ី ៉ា ់

ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនការក្ពួយបារមភអ្ាំពការសចទ្ក្បកានណាមយដែលម្គនសៅសលវរយបក្រ 
ឬទ្ក្មងននការពនយលអ្ាំពអ្រថក្បសយជន ឬក្បសនសបសោរអ្នរែង 
ឬសងែយពសរមមភាពខសចាបណាមយ សមទ្រសពទរយការែពការបនៃាំរបសដននការរបសសយងខ 
តាមរយៈសលខ 1-866-685-8664 ។ ដខែ    
ទ្រសពទសក្ម្គបរយការែការលចសរងបនៃាំ សបរ 24 សម្គងរងមយនង ក្បាពរនងរងសបាហ។ 
រលការសៅទ្រសពទនងររាជាការសម្គរបាំនរ។ 

ិ ើ ី ់ ួ ើ ិ ក
់ ់ ី ៍ ិ ើ ឹ
័ ី ៊ុ ់ ួ ូ ូ ៍ ី ់ ់ ើ ្៊ុ ាំ

ូ ់ ៍ ួ ើ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ាំ ី ៃ ន៊ុ ដ ៍
់ ូ ឹ ៃ ់ ៊ុ

 



5 | សិទ្ធិ និងការទ្ទ្ួលខ៊ុសក្រវូ 
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សាថ នភាពដែលហួសពីការក្គបក់្គងរបស់ Health Net  
រងវសាលភាពដែលម្គនសក្គ្នុះមហនតរយធមមជារ ឬកាលៈសទ្សៈក្គ្នអាសននដែលមនរពយបាល 
ឬប៊ុគាលររបស Health Net  មនម្គនលទ្ធភាពរងការនតលឬសរៀបចាំសសវារម 
ឬអ្រថក្បសយជនននដែលសថរសៅសក្កាមសសៀវសៅដែនសម្គជរសនុះបាន ការពវរចចរបស Health Net  
សែមបនតលនវសសវារមមឬអ្រក្បសយជនដបបសនុះនងក្រវបានរាំែរសៅតាមរក្មូវការដែលថា Health Net  
សធរចក្បងដក្បងយងសសាុះក្រងរ់ងការនតល ឬសរៀបចាំឲ្យម្គនការនតលសសវារមម ឬអ្រថក្បសយជនទងសនុះ 
សៅរងរដនងដែលអាចររបានបចបបនែចជាមនរពាបាល ឬប៊ុគលររបសខន។ 

ន៊ុ ិ ិ ទី
ិ ់ ិ ន៊ុ ់ ម

៍ ិ ាំ ិ ិ ់
ើ ី ់ ូ ថ ៍ ឹ ូ ់
វើ ិ ច ឹ ៉ា ម ន៊ុ ់ ់ ៍ ាំ
ន៊ុ ៃ ច៊ុ ន ូ ទី ា ិ ់ ៃួ
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6. ការរយការែ 
នងការសដាុះក្សាយបញ្ញ 

៍
ិ ា

ម្គនបញ្ញពរដែលសោរអ្រអាចម្គនជាមយ Health Net ៖ ា ី ន ួ

▪  រយបែតឹ ងរវា៉ា  (ឬបែតឹ ងសារទ្៊ុរខ) គសៅសពលដែលសោរអ្នរម្គនបញ្ញជាមយ Health 

Net  ឬអ្នរនតលសសវា ឬជាមយការដងទសខភាព 
ឬការពាបាលដែលសោរអ្នរទ្ទ្ួលបានពអ្នរនលសសវា 

ឺ ា ួ
់ ួ ាំ ៊ុ

ី ត ់
▪ បែតឹ ងឧទ្ធរែ៍ គសៅសពលដែលសោរអ្នរមនយលក្សបនងការសសក្មចចរតជាមយ Health 

Net ដែលមនរបរង ឬផ្ទសបរសសវារមមរបសសោរអ្នរ។ 
ឺ ិ ់ ឹ ិ ួ

ិ ៉ា ់ ៃ ់ តូ ់

សោរអ្នរម្គនសទ្រងការដារបែងសារទ្រ នងបែងឧទ្ធរែជាមយ Health Net  
សែមបអាចឲ្យសយងខាំបានែងអ្ាំពបញ្ញរបសសោរអ្នរ។ ការែសនុះមនែរហរសទ្ក្សបចាប 
នងសែង ណាមយរបសសោរអ្នរសទ្។ សយងខាំនងមនសរសសអ្ង ឬសងសរសលសោរអ្នរ 
សដាយសារការដារ រយបែងសនុះសទ្។ ការឲ្យសយងខាំែងអ្ពបញ្ញរបសសោរអ្នរនងជយ ឲ្យ
សយងខាំដរលមអការដងទសក្ម្គបសម្គជរទងអ្ស។  

ិ ធិ ន៊ុ ់ តឹ ៊ុ ខ ិ តឹ ៍ ួ
ើ ី ើ ្៊ុ ឹ ី ា ់ ៍ ិ ូ ិ ធិ ់
ិ ាំ ួ ់ ើ ្៊ុ ឹ ិ ើ ើ ឹ ើ

់ ដឹ ើ ្៊ុ ឹ ាំ ី ា ់ ឹ ួ
ើ ្៊ុ ាំ ់ ិ ាំ ់

សោរអ្នរគួរដរទរទ្ង Health Net  ជាម៊ុនសនសែមបក្បាបសយងខាំអ្ាំពបញ្ញរបសសោរអ្នរ។ អាច 

ទ្រសពទមរសយងខាំបាន 24 សម្គងរងមយនង 7 នងៃរងមយសបាហ តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711)។ ក្បាបសយងខាំអ្ាំពបញ្ញរបសសោរអ្នរ។  

់ ិ ើ ី ់ ើ ្៊ុ ី ា ់
ូ ើ ្៊ុ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ន៊ុ ួ ត ៍

់ ើ ្៊ុ ី ា ់

ក្បសនសបបែងសារទ្រ ឬបែងឧទ្រែរបសសោរអ្នរសៅដរមនក្រូវបានសដាុះក្សាយ 
ឬសោរអ្នរមនសពញចរនងលទ្ធនល 
សនុះសោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅក្រសងដងទសខភាពដែលម្គនការសរៀបចាំននរែឋ California (California 
Department of Managed Health Care, DMHC) 

ិ ើ តឹ ៊ុ ខ តឹ ធ ៍ ់ ិ
ិ ិ ត ឹ

ូ ួ ាំ ៊ុ
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សហយសសនសពួរសគសធការពនរយសលបែងរបសសោរអ្នរ ឬសធការពនរយដននរសវជជសាស្រសតឯររជយមយ។ 
សោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅ DMHC តាមរយៈសលខ 1-888-466-2219 (TTY/TDD 1-877-688-9891 ឬ 
711) ឬចលសៅកានសគហទ្ាំពរ DMHC សក្ម្គបពរម្គនបដនថម៖ www.dmhc.ca.gov ។ 

ើ ើ ៊ុ ាំ វើ ិ ិ ើ តឹ ់ វើ ិ ិ ួ
ូ

ូ ់ ័ ់ ័ ៌

ការយលយក្បជាពលរែឋដននរដងទសខភាពដែលក្គបក្គងសដាយ Medi-Cal 
របសក្រសងសសវាដងទសខភាពរែឋ California (DHCS) រអាចជយួ បាននងដែរ។ ពរួសគអាចជួយ បាន 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនបញ្ញរងការចលរម ការផ្ទសបរ ឬចរសចញពដននការសខភាព។ 
ពួរសគរអាចជួយ បានដែរ ក្បសនសបសោរអ្នរផ្ទសបរទ្លសៅសហយម្គនបញ្ញរងការទ្ទ្ួលបាន Medi-
Cal របសសោរអ្នរដែលបានសនទរសៅកានរាំបនងរបសសោរអ្នរ។ 
សោរអ្នរអាចទ្រសពសៅកានការយលយមស្រនក្បជាពលរែ នងចនទែលនងៃសក្រ ពសម្គង 8:00 ក្ពរ 
ែលសម្គង 5:00 ោច តាមរយៈសលខ 1-888-452-8609 ។ 

ិ ័ ាំ ៊ុ ់
់ ួ ាំ ៊ុ ៏
ិ ើ ា ន៊ុ ូ ួ ៃ ់ តូ ី ៊ុ
៏ ិ ើ ៃ ់ តូ ី ាំ ើ ា ន៊ុ
់ ់ ់ មី ់

ូ ទ ់ ិ ័ តី ឋ ៃ ័ ់ ៊ុ ី ៉ា ឹ
់ ៉ា ៃ

សោរអ្នររអាចដារ រយបែងសារទ្រខជាមយការយលយសទ្ទ្ទ្ួលបាននន
សខានធរបសសោរអ្នរអ្ាំពសទ្ទ្ទ្ួលបាន Medi-Cal របសសោរអ្នរនងដែរ។ ក្បសនសប 
សោរអ្នរមនក្បារែថាអ្នរណាដែលសោរអ្នរអាចដារបែងសារទ្រខរបសសោរអ្នរបាន 
សនុះសមទ្រសពទសៅ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

៏ ់ តឹ ៊ុ ួ ិ ័ ិ ធិ
ី ់ ី ិ ធិ ់ ិ ើ

ិ ់ តឹ ៊ុ ់
ូ ូ

សែមបរយការែអ្ាំពពរម្គនមនក្រមក្រូវអ្ាំពការធានរបរងសខភាពបដនថមរបសសោរអ្នរ 
សមទ្រសពទសៅកាន Medi-Cal នងៃចនទ-សក្រ ពសម្គង 8:00 ក្ពរ សម្គង 5:00 ោច 
តាមរយៈសល1-800-541-5555។ 

ើ ី ៍ ី ័ ៌ ិ ឹ ី ៉ា ់ ៊ុ ់
ូ ូ ់ ័ ៊ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៃ

 រយបែត ងរវា៉ា  ឹ
 រយបែងរវា (បែងសារទ្រ) គសៅសពលសោរអ្នរម្គនបញ្ញ ឬមនសពញ
ចរតចាំស ុះសសវារមមដែលសោរអ្នររាំពងទ្ទ្ួលបានព Health Net  ឬ អ្នរ
នតលសសវារមមដងទសខភាពណាមយ។ មនម្គនសពលសវោរាំែររងការដារ រយបែងរវាសេយ។ 
សោរអ្នរអាចដារ រយបែងរវាសៅកាន Health Net  បានក្គបសពលតាមរយៈទ្រសពទ 
ជាោយលរខែអ្រែរ ឬ តាមរយៈសគហទ្ាំពរ។ 

តឹ ៉ា តឹ ៊ុ ខ ឺ ា ិ
ិ ៊ុ ី
់ ាំ ៊ុ ួ ិ ់ ន៊ុ ់ តឹ ៉ា ើ

់ តឹ ៉ា ់ ់ ូ
៍ ័

http://www.dmhc.ca.gov
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 138 

▪ តាមទូ្រសពទ៖ ទ្រសពទសៅ Health Net  តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) 
សយងខាំរងចបសក្ម 24 សម្គងរងមយនង 7 នងៃរងមយសបាហ។ 
សមនតលសលខសម្គលដននការសខភាពរបសសោរអ្នរ ស្ុះរបសសោរអ្នរ 
នងសហរនលសក្ម្គប រយបែងរវារបសសោរអ្នរ។ 

ូ
ើ ្៊ុ ់ ាំ ើ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ន៊ុ ួ ត ៍
ូ ់ ា ់ ៊ុ ់ ម ់
ិ ៊ុ ់ តឹ ៉ា ់

▪ តាមនក្បសែីយ៖៍ សមសៅទ្រសពទសៅកាន Health Net  តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711) សែមបសសនសឲ្យសគសន រយសសនស រយបែងរវាមយសៅកានសោរអ្នរ។ 
សៅសពលសោរអ្នរបាន រយសនុះសហយ សមបាំសពញវា។ ក្រវក្បារែថាសោរអ្នរបានរមបញ្ល
ស្ុះ សលខសម្គលដននការសខភាព នងសហរនលសក្ម្គប រយបែងរវារបសសោរអ្នរ។ 
សមក្បាបសយងខាំពអ្ដែលបានសររសេង នងរសបៀបដែលសយងខអាចជួយ សោរអ្នរបាន។  
សនទ្ក្មងដបបបទ្តាមនក្បសែយសៅកាន៖ 

ូ ូ ់
ើ ី ើ ៊ុ ាំ ្ើ ើ ៊ុ ាំ តឹ ៉ា ួ ់

ើ ូ ូ ួ ចូ
ម ា ់ ៊ុ ិ ៊ុ ់ តឹ ៉ា ់

ូ ់ ើ ្៊ុ ី វី ើ ើ ិ ើ ្៊ុ ាំ
្ើ ់ ី ៍ ់
Health Net Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

ការយលយក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរនងម្គន រយបែងរវាសក្ម្គបសោរអ្នរ។ ិ ័ ់ ឹ ដឹ ៉ា ់
▪ តាមសគហទ្ាំពរ៖័  សមចលសៅកានសគហទ្ាំពររបស Health Net ។ សមចលសៅកានអាសយដាន 

www.healthnet.com។ 

ូ ូ ់ ័ ់ ូ ូ ់ ឋ

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការជនួយរងការដារ រយបែងរវារបសសោរអ្នរ 
សយងខាំអាចជយ សោរអ្នរបាន។ សយងខាំអាចនតលជនសោរអ្នរនវសសវារមមភាសាសដាយឥរគរនងៃបាន។ 
សមសៅទ្រសពទសៅកានសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ាំ ន៊ុ ់ តឹ ៉ា ់
ើ ្៊ុ ួ ើ ្៊ុ ់ ូ ូ ិ
ូ ូ ់

សៅរងរយៈសពល 5 នង បនបពទ្ទ្ួលបានបែងរវារបសសោរអ្នរ 
សយងខាំនងសនលខរមយចាបជនសោរអ្នរសែមបឲ្យសោរអ្នរក្ជាបថា សយងខបានទ្ទ្ួលបានបែង
សនុះសហយ។ សៅរងរយៈសពល 30 នង សយងខាំនងសនលខរមយសទ្ៀរដែលជក្ម្គបជនសោរអ្រអ្ាំព
រសបៀបដែលសយងខាំបានសដាុះក្សាយបញ្ញរបសសោរអ្នរ។ ក្បសនសបសោរអ្រសៅទ្រសពសៅកាន 
Health Net  អ្ាំពបែងសារទ្រខដែលមនដមនជាបញ្ញធានរបរងដងទសខភាព 
ភាពចបាចខាងសវជជសាស្រសត ការពាបាលសក្កាមការែរពសសាធន ឬការសសបអ្សងករ សហយបែងសារទ្រខ
របសសោរអ្រក្រូវបានសដាុះក្សាយក្រមចងបញ្បនននងៃសធការបនប 
សនុះសោរអ្រអាចមនទ្ទ្ួលបានលខរណាមយសទ្។ 

ន៊ុ ៃ ទ ់ ី ដឹ ៉ា ់
ើ ្៊ុ ឹ ្ើ ិ ិ ួ ់ ូ ើ ី ើ ្៊ុ ាំ ដឹ

ើ ន៊ុ ៃ ើ ្៊ុ ឹ ្ើ ិ ិ ួ ូ ន ី
ើ ្៊ុ ា ់ ិ ើ ន ូ ទ ់

ី តឹ ៊ុ ិ ា ៉ា ់ ាំ ៊ុ
ាំ ់ ិ ៍ ៊ុ ើ ើ តឹ ៊ុ

់ ន ឹ ៊ុ ច ់ វើ ទ ់
ន ិ ិ ិ ួ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 139 

ក្បសនសបសោរអ្នរចងឲ្យសយងខាំសធការសសក្មចឲ្យបានរហស សក្ ុះសពល
ដែលក្រូវចណាយសែមបសដាុះក្សាយបែងរវារបសសោរអ្នរនងសធឲ្យជវរ សខភាព ឬ 
សមរថភាពរងការបាំសពញការងាររបសសោរអ្នរសថររងសក្គ្នុះថារសនុះ 
សោរអ្នរអាចសសនសឲ្យម្គនការពនរយសមលបនន (រហស) មយបាន។ 
សែមបសសនសឲ្យម្គនការពនរយបននមយ សមសៅទ្រសពទសៅកានសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 
711) សហយសយងខាំនងសធការសសក្មចសៅរងរយៈសពល 72 សម្គងបនបពទ្ទ្លបាន រយបែងរវារបស
សោរអ្នរ។ 

ិ ើ ់ ើ ្៊ុ វើ ័
ាំ ើ ី តឹ ៉ា ់ ឹ វើ ី ិ ៊ុ
ន៊ុ ់ ិ ន៊ុ ន ់

ើ ៊ុ ាំ ិ ិ ើ ទ ់ ័ ួ
ើ ី ើ ៊ុ ាំ ិ ិ ទ ់ ួ ូ ូ ់

ើ ើ ្៊ុ ឹ វើ ន៊ុ ៉ា ទ ់ ី ួ តឹ ៉ា ់

បែឹដ ងឧទ្ធរែ៍ 

បែងឧទ្ធរែខសព រយបែងរវា។ បែងឧទ្រែគជាសសែមយសក្ម្គប Health Net  សែមប    
ពនរយសេងវញ 
នងផ្ទសបរការសសក្មចចរតដែលសយងខាំបានសធសេងអ្ាំពការធានសក្ម្គបសសវារមមដែលបានសសនស។ 
ក្បសនសបសយងខាំបានសនលខរជនែែងពចាំណារការ (NOA) ដែលក្បាបសោរអ្នរថា 
សយងខាំបែសសធ ពនារសពល ផ្ទសបរ ឬបញ្បសសវារមមណាមយ
សហយសោរអ្នរមនយលក្ពមជាមយការសសក្មចចរតរបសសយងខាំសទ្ សនុះសោរអ្នរអាចដារ រយបែង
ឧទ្ធរែបាន។ PCP របសសោរអ្នរ 
ឬអ្នរនតលសសវាសនែងសទ្ៀររអាចដារបែងឧទ្ធរែជនួសសោរអ្នរបានដែរសដាយម្គនការអ្នញ្ញរជា
ោយលរខែអ្រែររបសសោរអ្នរ។  

តឹ ៍ ៊ុ ី តឹ ៉ា តឹ ធ ៍ ឺ ាំ ើ ួ ់ ើ ី
ិ ិ ើ ិ
ិ ៃ ់ តូ ិ ើ ្៊ុ វើ ើ ី ់ ើ ៊ុ ាំ

ិ ើ ើ ្៊ុ ្ើ ិ ិ ូ ាំ ឹ ី ់ ់
ើ ្៊ុ ិ ៃ ់ តូ ច ់ ួ
ើ ិ ់ ួ ិ ់ ើ ្៊ុ ់ តឹ

៍ ់
់ ៏ ់ តឹ ៍ ាំ ៊ុ ា

៍ ់

សោរអ្នរក្រវដរដារបែងឧទ្ធរែរងរយៈសពល 60 នងៃននក្បរទ្នគរចបពកាលបរសចេទ្សៅសល NOA 
ដែលសោរអ្របានទ្ទ្ួលព Health Net  ។ ក្បសនសបបចបបន សោរអ្នររាំពងទ្ទ្ួលការពាបាល 
សហយសោរអ្នរសៅចងបនតទ្ទ្ួលការពាបាលែដែល សនុះសោរអ្នរក្រូវដរសសនសបែងឧទ្ធរែព 
Health Net  រងរយៈសពល 10 នងៃននក្បរទ្នគរចបពកាលបរសចទ្ដែល NOA 
បានបញ្នសៅសោរអ្នរ ឬម៊ុនកាលបរសចេទ្ដែល Health Net  ក្បាបថាសសវានងក្រវបញ្ឈប។ 
សៅសពលសោរអ្នរសសនសបែងឧទ្ធរែរងកាលៈសទ្សៈទងសនុះ 
ការពាលបាលនងសៅបននតលជនសៅតាមសសែរបសសោរអ្រ។ 

ូ ់ តឹ ៍ ន៊ុ ិ ិ ិ ់ ី ិ ើ
ន ី ិ ើ ច៊ុ ន ៊ុ

ើ ់ ើ ៊ុ ាំ តឹ ៍ ី
ន៊ុ ិ ិ ិ ់ ី ិ េ

ជូ ិ ់ ឹ ូ ់
ើ ៊ុ ាំ តឹ ៍ ន៊ុ ាំ

ឹ ត ់ ូ ាំ ើ ់ ន
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 140 

សយងខាំអាចនងទមទរឲ្យសោរអ្នរបងនងៃសសវាសនែងៗ ក្បសនសបការសសក្មចចងសក្កាយបែសសធ 
ឬដរដក្បសសវាណាមយ។ 

ើ ្៊ុ ឹ ់ ិ ើ ៊ុ ិ
ួ

សោរអ្នរអាចបងឧទ្រែតាមទ្រសពទ ជាោយលរខែអ្រែរ ឬតាមសគហទ្ាំពរ៖ ដឹ ធ ៍ ូ ៍ ័

▪ តាមទូ្រសពទ៖ ទ្រសពទសៅ Health Net  តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) 
សយងខាំរងចបសក្ម 24 សម្គងរងមយនង 7 នងៃរងមយសបាហ។ 
នតលស្ុះរបសសោរអ្នរ សលខបែសម្គលដននការសខភាព នងសសវារមមដែលសោរអ្នររាំព
ងបងឧទ្រែ។ 

ូ
ើ ្៊ុ ់ ាំ ើ ៉ា ន៊ុ ួ ៃ ន៊ុ ួ ត ៍
់ ម ់ ណ ា ់ ៊ុ ិ ៊ុ
តឹ ធ ៍

▪ តាមនក្បសែីយ៖៍ សមសៅទ្រសពទសៅកាន Health Net  តាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 
(TTY/TDD 711) សែមបសសនសឲ្យសគសន រយសសនស រយបែងរវាមយសៅកានសោរអ្នរ។ 
សៅសពលសោរអ្នរបាន រយសនុះសហយ សមបាំសពញវា។ 
ក្រូវក្បារែថារមបញ្លស្ុះរបសសោរអ្នរ សលខបែសម្គលដននការសខភាព នងសសវារម
ដែលសោរអ្ររាំពងបងឧទ្ធរែ។  

ូ ូ ់
ើ ី ើ ៊ុ ាំ ្ើ ើ ៊ុ ាំ តឹ ៉ា ួ ់

ើ ូ
ួ ចូ ម ់ ណ ា ់ ៊ុ ិ ម
ន ៊ុ តឹ ៍

សនទ្ក្មងដបបបទ្តាមនក្បសែយសៅកាន៖ 
Health Net Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348 

្ើ ់ ី ៍ ់

ការយលយសវជជបែររបសសោរអ្នរនងម្គនទ្ក្មងដបបបទ្ រយបែងឧទ្ធរែ
នដលជនសោរអ្នរ។ 

ិ ័ ឌិ ់ ឹ ់ ដឹ ៍
់ ូ

▪ តាមសគហទ្ាំពរ៖័  សមចលសៅកានសគហទ្ាំពររបស Health Net ។ សមចលសៅកានអាសយដាន 
www.healthnet.com។ 

ូ ូ ់ ័ ់ ូ ូ ់ ឋ

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការជនួយការដារ រយបែងឧទ្ធរែរបសសោរអ្នរ 
សនុះសយងខាំអាចជួយ សោរអ្នរបាន។ 
សយងខាំអាចនលជនសោរអ្នរនវសសវារមមភាសាសដាយឥរគរនងបាន។ សមសៅ ទ្រសពទ 
សៅកានសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ាំ ់ តឹ ៍ ់
ើ ្៊ុ

ើ ្៊ុ ត ់ ូ ូ ិ ៃ ូ ូ
់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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រងរយៈសពល 5 នងគរចបពការទ្ទ្ួលបានបែងឧទ្ធរែរបសសោរអ្នរ 
សយងខាំនងសនលខរមយចាបជនសោរអ្នរក្បាបអ្រឲ្យបានែងថា 
សយងខាំបានទ្ទ្ួលបែងរបសសោរអ្រសហយ។ រងរយៈសពល 30 នង 
សយងខាំនងក្បាបសោរអ្រអ្ាំពការសសក្មចចរតពបែងឧទ្ធរែ។ ក្បសនសប Health Net  
មនបានក្បាបសោរអ្នរអ្ាំពការសសក្មចសលបែងឧទ្ធរែរងរយៈសពល 30 នងសទ្ 
សនុះសោរអ្រអាចសសនសសវនការរែ នងការក្រួរពនរយសវជជសាស្រសតឯររជយបាន។ បដន 
ក្បសនសបសោរអ្នរសសនសសវនការថាររែឋម៊ុន សហយសវនការសនុះបានសររសេងរចសហយ 
សនុះសោរអ្រមនអាចសសនស IMR បានសទ្។ រងររែសនុះ សវនការរែឋនងជាអ្នរសសក្មចចងសក្កាយ។ 

ន៊ុ ៃ ិ ់ ី តឹ ៍ ់
ើ ្៊ុ ឹ ្ើ ិ ិ ួ ់ ូ ់ ន ឹ
ើ ្៊ុ តឹ ់ ន ើ ន៊ុ ៃ
ើ ្៊ុ ឹ ់ ន ី ិ ី តឹ ៍ ិ ើ

ិ ់ ី ើ តឹ ៍ ន៊ុ ៃ
ន ើ ៊ុ ាំ ឋ ិ ិ ិ ៉ា៊ុ ត

ិ ើ ើ ៊ុ ាំ ន ់ ើ ើ ើ ួ ើ
ន ិ ើ ៊ុ ាំ ន៊ុ ី ឹ ៊ុ

ក្បសនសបសោរអ្នរ ឬក្គូសពទ្យចងឲ្យសយងខាំសធការសសក្មចចរបានឆ្បរហស 
ពសក្ ុះសពលសវោសដាុះក្សាយបែងឧទ្ធរែរបសសោរអ្នរនងសធឲ្យជវរ សខភាព 
ឬសមរថភាពរបសអ្នររងសក្គ្នុះថារ សនុះសោរអ្នរអាចសសនសការពនរយសមលពនរយសមលបនន (រហស) 
មយបាន។ សែមបសសនសការពនរយសមលបនន សមទ្រសពទសៅ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
សយងខាំនងនលការសសក្មចមយរងរយៈសពល 72 
សម្គងគរចបពសពលទ្ទ្ួលបានបែងឧទ្ធរែរបសសោរអ្នរ ថាសរសយងខាំនងពសនៃឿនសល  
បែងឧទ្ធរែរបសសោរអ្នរ ឬយងណា។  

ិ ើ ់ ើ ្៊ុ វើ ិ ត ់ ័
ី តឹ ៍ ់ ឹ វើ ី ិ ៊ុ

់ ន ់ ើ ៊ុ ាំ ិ ិ ើ ិ ិ ើ ទ ់ ័
ួ ើ ី ើ ៊ុ ាំ ិ ិ ើ ទ ់ ូ ូ
ើ ្៊ុ ឹ ត ់ ួ ន៊ុ
៉ា ិ ់ ី តឹ ៍ ់ ើ ើ ្៊ុ ឹ ើ
តឹ ៍ ់ ៉ា
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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អ្ីវដែលសោរអ្នរក្រវូសធើវ 
ក្បសិនសបើសោរអ្នរមនិយល់ក្ពមជាមយួនឹងសសចរដីសសក្មច
សលើបែឹដ ងឧទ្ធរែ៍ 

ក្បសនសបសោរអ្នរបានដារ រយបែងឧទ្ធរែ សហយទ្ទ្ួលបានលខរមយព Health Net  
ដែលជក្ម្គបសោរអ្នរថា សយងខាំមនបានផ្ទសបរការសសក្មចរបសសយងខាំសទ្ 
ឬសោរអ្នរមនដែលបានទ្ទ្ួលលខរមយ ដែលជក្ម្គបសោរអ្រពការសសក្មចចរតរបសសយងខ 
សហយវាបានរនៃងនរ 30 នង សហយ សនុះសោរអ្នរអាច៖ 

ិ ើ ់ តឹ ៍ ើ ិ ិ ួ ី
ើ ្៊ុ ិ ៃ ់ តូ ់ ើ ្៊ុ

ិ ិ ិ ួ ន ី ិ ់ ើ ្៊ុ ាំ
ើ ៊ុ ៃ ើ
▪ សសនស សវនការថាន ររែ់  ឋ មយពក្រសងសសវាសងាមរចរែ California (CDSS) 

សែមបឲ្យសៅក្រមពនរយសមលររែរបសសោរអ្រសេងវញ។ 
ើ ៊ុ ាំ ួ ី ួ ិ ច ឋ
ើ ី ិ ិ ើ ី ់ ន ើ ិ

▪ សមដារ រយសសស រយបែងរវា/ការពនរយសមលដននរសវជជសាស្រសតសដាយ
ឯររជយសៅកានក្រសងដងទសខភាពដែលម្គនការក្គបក្គង (DMHC) 
សែមបឲ្យសគពនរយសមលសេងវញនវសសចរសសក្មចរបស Health Net  ឬសសសឲ្យម្គនការពិនិរយសមលើ ដនរន
សវជសាជ ស្រសតសដាយឯររជយ (IMR) មយព DMHC ។ សៅអ្ាំេងសពល IMR របស DMHC 
សហយក្គូសពទ្យខាងសក្ៅដែលមនដមនជាដននរមយរបស Health Net  នងពនរយសមលសែសរឿងរបស
សោរអ្នរសេងវញ។ សលខទ្រសពទឥរគរនងរបស DMHC គ   1-888-466-2219 សហយដខែទ្រសព 
TDD គ 1-877-688-9891 ។ សោរអ្នរអាចដសវងររការដែន នង  រយសសនសបែងរវា/ រយ
សសនសការពនរយសមលដននរសវជជសាស្រសតសដាយឯររជយតាមអ្នឡាញសៅសលសគហទ្ាំពររបស DMHC 
តាមអាសយដាន៖ www.dmhc.ca.gov។ 

ូ ់ នើ ៊ុ ាំ ត ឹ ៉ា ិ ិ ើ
់ ួ ាំ ៊ុ ់

ើ ី ិ ិ ើ ើ ិ ូ ត ី ់ នើ ៊ុ ាំ
ួ ី ៊ុ ់

ើ ិ ួ ់ ឹ ិ ិ ើ ាំ ៊ុ ាំ ់
ើ ិ ូ ិ ៃ ់ ឺ ើ ូ ទ

ឺ ាំ ិ ើ ៊ុ ាំ តឹ ៉ា
ើ ៊ុ ាំ ិ ិ ើ ើ ័ ់

ឋ

សោរអ្រនងមនក្រូវបងនងសក្ម្គបសវនការរែឋ ឬ IMR សទ្។  ន ឹ ិ ់ ៃ ់

សោរអ្រម្គនសទ្ទ្ទួ្លបានទងសវនការរែ នង IMR ។ ប៊ុដនត ក្បសនសបសោរអ្នរសសសសវនការថាររែឋម៊ុន 
សហយសវនការសនុះបានសររសេងរចសហយ សនុះសោរអ្នរមនអាចសសស IMR បានសទ្។ រងររែសនុះ 
សវនការរែឋម្គនអ្ាំណាចសសក្មចចងសក្កាយ។  

ន ិ ធិ ាំ ឋ ិ ៉ា ិ ើ នើ ៊ុ ាំ ន ់
ើ ើ ើ ួ ើ ិ នើ ៊ុ ាំ ន៊ុ ី

៊ុ

ដននរខាងសក្កាមសនុះ ម្គនពរម្គនបដនថមអ្ាំពរសបៀបននការសសសសវនការរែ ឬ IMR ។ ័ ៌ ី នើ ៊ុ ាំ ឋ

http://www.dmhc.ca.gov/
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 143 

បែឹត ងរវា៉ា  និងការពិនិរយដននរសវជជសាស្រសតឯររជយ (IMR) 
ជាមយក្រសួ ួងដងទសាំ ៊ុខភាពដែលម្គនការក្គបក្គង់  

IMR សធសេងសៅសពលដែលសវជជបែរខាងសក្ៅដែលមន រពនធនងដននការសខភាពរបសសោរអ្នរ   
ពនរយសលររែរបសសោរអ្នរ។ ក្បសនសបសោរអ្រចងបាន IMR សនុះសោរអ្នរក្រូវដរដារ រយបង
ឧទ្ធរែជាម៊ុនជាមយ Health Net ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរមនបានទ្ទ្ួលែែងពដននការសខភាពរបសសោរអ្ររងរយៈសពល 
30 នងៃននក្បរទ្នសទ្ ឬសោរអ្នរមនសពញចរតជាមយការសសក្មចរបសដននការសខភាពរបសសោរអ្រសទ្ 
សនុះសោរអ្រអាចសសនស IMR បាន។ សោរអ្នរក្រូវដរសសនស IMR រងរយៈសពល 
6 ដខគរចបពកាលបរសចទ្សលសសចរជនែែងដែលក្បាបសោរអ្នរអ្ាំពការសសក្មចសលបែងឧទ្ធរែ 
ប៊ុដនតសោរអ្នរម្គនសពលដរ 120 នងៃបសណាុះរងការសសនសសវនការរែ ែចសនុះ 
ក្បសនសបសោរអ្នរចងបាន IMR ក្ពមទងសវនការរែឋ 
សនុះសមដារបែងរបសសោរអ្នរឲ្យបានឆ្បតាមដែលអាចសធសៅបាន។ សមចថា 
ក្បសនសបសោរអ្នរសសនសសវនការរែឋម៊ុន សហយសវនការរែបានសធសេងរចសហយ 
សនុះសោរអ្រមនអាចសសនស IMR បានសទ្ៀរសនុះសទ្។ រងររែសនុះ សវនការរែឋ
ម្គនអ្ាំណាចជាអ្នរសសក្មចចងសក្កាយ។ 

វើ ើ ឌិ ិ ់ ័ ឹ ៊ុ ់
ិ ិ ើ ី ់ ិ ើ ន ់ ់ ដឹ

៍ ួ
ិ ើ ិ ាំ ឹ ី ៊ុ ់ ន ន៊ុ

ិ ិ ិ ិ ួ ់ ៊ុ ់ ន
ន ើ ៊ុ ាំ ើ ៊ុ ាំ ន៊ុ

ិ ់ ី ិ េ ើ តី ូ ាំ ឹ ់ ី ើ តឹ ៍
៉ា ៉ា៊ុ ណ ន៊ុ ើ ៊ុ ាំ ឋ ូ

ិ ើ ់ ាំ
ូ ់ តឹ ់ ់ វើ ូ ាំ

ិ ើ ើ ៊ុ ាំ ើ ឋ វើ ើ ួ ើ
ន ិ ើ ៊ុ ាំ ន៊ុ ី

៊ុ

សោរអ្នរក្បដហលជាអាចទ្ទ្ួលបាន IMR ភាមៗសដាយមនចបាចដារ រយបែងឧទ្រែជាម៊ុន  
បាន។ វាអាចសធបានរងររែដែលបញ្ញសខភាពរបសសោរអ្រក្រូវការសសស្រងាុះបនន។  

ៃ ិ ាំ ់ ់ ដឹ ធ ៍
វើ ន៊ុ ី ា ៊ុ ់ ន ា ទ ់

ក្បសនសបបែងសៅ DMHC របសសោរអ្នរមនម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្ននសក្ម្គប IMR សទ្ សនុះ 
DMHC នងសៅដរពនរយសលបែងរបសសោរអ្នរសែមបក្បារែថា Health Net  
សធការសសក្មចបានក្រមក្រវសៅសពលដែលសោរអ្នរដារបែងឧទ្ធរែសលការបែសសធរបសខនចាំស ុះ
សសវានន។ Health Net  ក្រូវដរអ្នសោមតាម IMR របស DMHC 
ក្ពមទងការសសក្មចសលការពនរយសេងវញ។ 

ិ ើ តឹ ់ ិ តិ ់ ់ ់
ឹ ិ ិ ើ តឹ ់ ើ ី

វើ ឹ ូ ់ តឹ ៍ ើ ិ ់ ៃួ
៊ុ ់

ាំ ើ ិ ិ ើ ិ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 144 

សនុះគជារសបៀបសែមបសសនស IMR ។ វារយសពទ «បែងសារទ្រ» គសក្ម្គប «បែងរវា» នង 
«បែងឧទ្ធរែ»៖ 

ឹ ើ ី ើ ៊ុ ាំ តឹ ៊ុ ខ ឺ ់ តឹ ៉ា ិ
តឹ ៍

ក្រសងដងទសខភាពសដាយម្គនការក្គបក្គងរបសរែឋ California ទ្ទ្ួលខសក្រូវសចញចាបក្គបក្គង
ដននការសសវាដងទសខភាព។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនបែងសារទ្រខក្បឆ្ងនងដននការសខភាពរបសសោរអ្នរ 
សនុះសោរអ្រគួរដរទ្រសពទសៅដននការសខភាពរបសសោរអ្នរជាម៊ុនសន តាមរយៈសលខ  
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) 
សហយសក្បក្បាសនរវធបែងសារទ្រខននដននការសខភាពរបសសោរអ្នរម៊ុនទរទ្ងសៅក្រសង។ 
ការសក្បក្បាសនរវធបែងសារទ្រសនុះ មនររងែលសទ្ក្សបចាប ទងឡាយ ឬែសណាុះក្សាយ
ដែលអាចម្គនសក្ម្គបសោរអ្នរសេយ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការជនួយសក្ម្គបការដារបែងសារទ្រខ រពនធនងររែបនន បែង
សារទ្រខដែលដននការសខភាពរបសសោរអ្នរមនបានសដាុះក្សាយជនសោរអ្នរសដាយសពញចរ 
ឬបែងសារទ្រខដែលមនទនបានសដាុះក្សាយរងអ្ាំេងសពលសលសព  
30 នង សនុះសោរអ្នរអាចទ្រសពទសៅក្រសងសនុះសែមបសសនសជនយបាន។ 
សោរអ្នររអាចម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបានការពនរយសមលដននរសវជសាស្រសតសដាយឯររជយ (IMR) នងដែរ។ 
ក្បសនសបសោរអ្នរម្គនសទ្ទ្ទ្ួលបាន IMR សនុះ នរវធ IMR នងសធការក្រួរពនរយសមល
សេងវញសដាយឥរលសមអៀងសៅសល
សសចរសសក្មចដនរសវជជសាស្រសតដែលបានសធសេងសដាយដននការសខភាពទរទ្ងនងភាពចបាចដននរសវជ
សាស្រសតននសសវា ឬវធពាបាលដែលបានសសនស សសចរសសក្មចសលការធានរបរងសក្ម្គប
ការពាបាលដែលម្គនលរខែៈពសសាធន ឬសសបអ្សងករ នងជសម្គុះននការ
បងក្បារសក្ម្គបសសវាសសស្រងាុះបនន ឬ សសវាសវជជ   សាស្រសដបនន។ ក្រសងរម្គន
សលខទ្រសពឥរគរនងៃនងដែរគសលខ (1-888-466-2219) នងដខែទ្រសព TDD (1-877-688-9891) 
សក្ម្គបសោរអ្នរដែលម្គនបញ្ញរងការសាប ឬនយយ។ សគហទ្ាំពររបសក្រសង 
http://www.dmhc.ca.gov ម្គនទ្ក្មងដបបបទ្ រយបែង  រយស IMR នងការដែនសៅសល
ក្បពនអ្នសធែរ។ 

ួ ាំ ៊ុ ់ ់ ៊ុ ់ ់
ាំ ៊ុ

ិ ើ តឹ ៊ុ ាំ ឹ ៊ុ ់
ន ូ ៊ុ ់ ិ

ើ ើ ់ ី ិ ិ ី តឹ ៊ុ ៊ុ ់ ់ ួ
ើ ់ ី ិ ិ ី ដឹ ៊ុ ខ ិ ាំ ់ ិ ធិ ់ ាំ ាំ

់ ើ
ិ ើ ាំ ់ ់ តឹ ៊ុ ់ ័ ឹ ី ទ ់ តឹ
៊ុ ៊ុ ់ ិ ូ ិ ត
តឹ ៊ុ ិ ់ ន៊ុ ៊ុ ើ ី
ៃ ូ ួ ើ ី ើ ៊ុ ាំ ាំ ួ

៏ ិ ធិ ិ ិ ើ ជ
ិ ើ ិ ធិ ី ិ ិ ី ឹ វើ ិ ិ ើ

ើ ិ ើ
តី ន វើ ើ ៊ុ ់ ឹ ាំ ់ ជ

ិ ី ើ ៊ុ ាំ តី ើ ៉ា ់ ់
ិ ៍ ៊ុ ើ ិ ៃ

់ ់ ់ ា ទ ់ ទ ់ ួ ៏
ូ ទ ិ ឺ ិ ូ ទ
់ ា ន៊ុ ដ ់ ិ ័ ់ ួ

់ តឹ ៊ុ ាំ ិ ាំ ើ
័ ធ ៊ុិ ើ ិ

http://www.dmhc.ca.gov/
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 145 

សវនការថាន ររែឋ់  

សវនការរែគជារចចក្បជជាមយប៊ុគាលរមរពក្រសងសសវាសងាមរចចរែ California (CDSS)។ 
សៅក្រមម្គរនងជួយ សដាុះក្សាយបញ្ញរបសសោរអ្រ ឬក្បាបសោរអ្នរថា ការសសក្មចរបស Health Net  
គក្រមក្រូវ។ សោរអ្នរម្គនសទ្រងការសសនសសវនការរែ 
ក្បសនសបសោរអ្នរបានដារបែងឧទ្ធរែរចរលជាមយ Health Net  
សហយសោរអ្នរសៅដរមនសពញចរតជាមយនងការសសក្មច 
ឬក្បសនសបសោរអ្នរមនបានទ្ទ្ួលការសសក្មចសលបែងឧទ្ធរែរបសសោរអ្រសក្កាយពរយៈសពល  
30 នង 

ឋ ឺ ិ ៊ុ ាំ ួ ិ ី ួ ិ ឋ
ន ់ ឹ ា ់ ន ់ ់

ឺ ឹ ិ ធិ ន៊ុ ើ ៊ុ ាំ ឋ
ិ ើ ់ តឹ ៍ ួ ់ ួ

ើ ិ ិ ួ ឹ
ិ ើ ិ ើ តឹ ៍ ់ ន ី
ៃ

សោរអ្នរក្រវដរសសនសសវនការរែឋរងរយៈសពល 120 គរចបពកាលបរសចេទ្ននសសចរជនែែងរបស 
Health Net  ដែលជក្ម្គបជនសោរអ្នរអ្ាំពការសសក្មចសលបែងឧទ្ធរែ។ PCP 
របសសោរអ្រអាចសសនសសវនការរែជនួសសោរអ្នរបានសដាយភាបមរនវការអ្នញ្ញរជាោយលរ
ែអ្រែរ។  

ូ ើ ៊ុ ាំ ន៊ុ ិ ់ ី ិ តី ូ ាំ ឹ ់
ូ ី ើ តឹ ៍

់ ន ើ ៊ុ ាំ ឋ ាំ ជ ់ ូ ៊ុ ា ខ
៍

សោរអ្នរអាចសសនសសវនការថាររែតាមទ្រសពទ ឬសប៊ុក្រ។ ើ ៊ុ ាំ ន ់ ឋ ូ ាំ

▪ តាមទូ្រសពទ៖ សមទ្រសពទសៅអ្ងាភាព CDSS Public Response Unit តាមរយៈសលខ 
1-800-952-5253 (TTY/TDD 1-800-952-8349 ឬ 711)។ 

ូ ូ

▪ តាមនក្បសែីយ៖៍ 
បាំសពញទ្ក្មងដបបបទ្ដែលបាននតលជនជាមយនងសសចរជនែែងអ្ាំពែសណាុះក្សាយបែង
ឧទ្ធរែរបសសោរអ្នរ។ សនទ្ក្មងដបបបទ្សៅកាន៖ 

់ ់ ូ ួ ឹ តី ូ ាំ ឹ ី ាំ តឹ
៍ ់ ្ើ ់ ់

California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430  

ក្បសនសបសោរអ្នរក្រូវការជនួយ រងការសសនសសវនការថាររែ សនុះសយងខាំអាចជួយ សោរអ្នរបាន។ 
សយងខាំអាចនលជនសោរអ្នរនវសសវារមមភាសាសដាយឥរគរនងបាន។ សមសៅទ្រសពទសៅកានសលខ  
1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 

ិ ើ ាំ ន៊ុ ើ ៊ុ ាំ ន ់ ឋ ើ ្៊ុ
ើ ្៊ុ ត ់ ូ ូ ិ ៃ ូ ូ ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 146 

រងសពលសវនការ សោរអ្នរនងការ រខនរបសសោរអ្នរ។ សយងខាំនងការ រក្រុមរបសសយងខាំ។ 
វាអាចនងចណាយសពលរហរែល 90 នង សែមបសធសសចរសសក្មចចរតសៅសលររែរបសសោរអ្នរ។ 
Health Net  ក្រូវដរសធតាមអ្ដែលសៅក្រមសសក្មច។  

ន៊ុ ឹ ៃួ ់ ើ ្៊ុ ឹ ់ ើ ្៊ុ
ឹ ាំ ូ ់ ៃ ើ ី វើ ដី ិ ើ ី ់

វើ វី
ក្បសនសបសោរអ្នរចងឲ្យ CDSS 
នតលសសចរសសក្មចមយដែលរហសសដាយសារដរសពលសវោដែលវាក្រូវសក្បក្បាសសែមបទ្ទ្ួលបានសវន
ការរែឋនងអាចបណាលឲ្យអាយជវរ សខភាព ឬលទ្ភាពរងការធរសសបយសេងវញសថររងសក្គ្នុះថារ 
សនុះសោរអ្នរ ឬ PCP របសសោរអ្នរអាចទរទ្ងសៅ CDSS សហយសសនសសវនការរែឆ្បរហស 
(សលឿន) បាន។ CDSS ក្រូវនតលការសសក្មចមយមនឲ្យសលសព 3 

នងៃសធការបនបពទ្ទ្ួលបានររែសពញសលញរបសសោរអ្នរព Health Net ។ 

ិ ើ ់
់ តី ួ ័ ើ ់ ើ ី

ឹ ត ៊ុ ី ិ ៊ុ ធ ន៊ុ ូ ើ ើ ិ ិ ន៊ុ ន ់
់ ់ ើ ើ ៊ុ ាំ ឋ ់ ័
់ ួ ិ ើ ី

វើ ទ ់ ី ី ់ ី

ការលួចបនៃាំ ការខជុះខាជ យ និងការរសាំោភបាំ ន 

ក្បសនសបសោរអ្នរសងែយថា អ្នរនតលសសវា ឬប៊ុគាលណាម្គរដែលទ្ទ្ួល Medi-Cal បានក្បក្ពរតអ្សពបន 
សធការខជុះខាយ ឬអ្ាំសពប នណាមយ 
សនុះវាជាសទ្របសសោរអ្ររងការរយការែអ្ាំសពសនុះសដាយសៅទ្រសពទសៅសលខឥរគរនងៃដែលក្រូវបានរ
រាការសម្គរ 1-800-822-6222 ឬដារបែងតាមក្បពនអ្នធែរតាមរយៈ www.dhcs.ca.gov/ ។ 

ិ ើ ័ ់ ន ់ ឹ ាំ ើ ៃាំ
វើ ជ ើ ាំ ួ

ិ ធិ ់ ន ន៊ុ ៍ ើ ូ ិ
ៃ ់ ់ តឹ ័ ធ ៊ុី ឺ ិ

ការលចបន ការខជុះខាយ នងការរសោភបាំ នរបសអ្នរនតលសសវា រមម្គន៖ ួ ៃាំ ជ ិ ាំ ់ ់ ួ

▪ ដរៃងបនៃាំឯរសារសវជជសាស្រសត 
▪ ការសចញសវជបញ្ញឲ្យទ្ញឱសងសក្ចន ជាងភាពចបាចខាងសវជសាស្រសត។ ជ ជ ិ ើ ាំ ់ ជ
▪ ការនតលសសវាដងទសខភាពសក្ចនជាងភាពចបាចខាងសវជជសាស្រសត។ ់ ាំ ៊ុ ើ ាំ ់
▪ ការសចញវរយបក្រសក្ម្គបសសវារមដែលមនបាននលឲ្យ។ ិ ក ់ ម ិ ត ់
▪ ការសចញវរយបក្រសក្ម្គបសសវាវជាជវៈសៅសពលដែលអ្នរជនញមនបានអ្នវរតសសវាសនុះ។  ិ ក ់ ិ ជ ី ាំ ិ ៊ុ
▪ ការនតលជនទ្នញ ឬសសវារមមបញ្ុះរនម 

ឬសដាយឥរគរនងៃសៅែលសម្គជររងបាំែងជុះឥទ្ពលសៅសលអ្នរនតលសសវាណាមយដែល
ក្រូវសក្ជសសរសសដាយសម្គជរ 

់ ូ ាំ ិ ច៊ុ ៃ
ិ ់ ិ ន៊ុ ធិ ើ ់ ួ

ើ ើ ិ
▪ ការផ្ទសបរក្គូសពទ្យដងទបឋមរបសសម្គជរសដាយគ្ននការជនែែងែលសម្គជរ ៃ ់ តូ ាំ ់ ិ ម ូ ាំ ឹ ់ ិ
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▪ នតលក្បាររម លរ ឬនតលបែសម្គលដននការសខភាព ឬបែសម្គលអ្រថក្បសយជន 
Medi-Cal (BIC) ែលនរណាម្គរសនែងសទ្ៀរ។ 

់ ់ ច ី ់ ់ ណ ា ់ ៊ុ ណ ា ់ ៍៍
់ ន ់

▪ ការទ្ទ្ួលការពាបាល ឬឱសងក្សសែៀង ឬែចគ្នពអ្រនតលសសវាសលសពមយ។ ូ ន ី ន ់ ើ ី ួ
▪ ការសៅបនទបសសស្រងាុះបននសៅសពលដែលវាមនដមនជាររែបនន។ ់ ា ទ ់ ិ ី ទ ់
▪ ការសក្បក្បាសសលខសនសខសងាម ឬបែសម្គលដននការសខភាពរបសអ្នរែនទ្។ ើ ់ តិ ៊ុ ណ ា ់ ៊ុ ់

សែមបរយការែពការដរៃងបន ការបាំផ្ទញ នងការរសោភបាំ ន ចរសរសសរស្ុះ 
អាសយដាននងសលខអ្រសញ្ែរបសអ្នរដែលបានក្បក្ពរការដរៃងបន ការបាំផ្ទញនងការរសោភបាំ ន
សនុះ។ សមនលពរម្គនឲ្យបានសក្ចនតាមដែលសោរអ្នរអាចសធបានអ្ាំពប៊ុគាលសនុះែចជាសលខទ្រសព 
ឬជនញក្បសនសបជនសនុះជាអ្នរនលសសវារមម។ សមនតលកាលបរសចទ្ននក្ពរការែ 
នងសសចរសសងខបអ្ពអ្ដែលបានសររសេងពរក្បារែ។ 

ើ ី ៍ ី ៃាំ ៃ ិ ាំ ូ ម
ឋ ិ ដ ា ់ ឹ ត ៃាំ ៃ ិ ាំ
ូ ត ់ ័ ៌ ើ វើ ី ូ ូ ទ

ាំ ិ ើ ត ់ ូ ់ ិ េ ឹ តិ ៍
ិ ដី ាំ ី វី ើ ើ ិ

សនរបាយការែរបសសោរអ្នរសៅ៖ ្ើ ៍ ់

Special Investigations Unit 
1370 Timberlake Manor Parkway 
Chesterfield, MO 63017 
1-866-685-8664 
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7. សលខនង រយសខានៗដែលក្រូវ
ែង 

ិ ាំ ់
ឹ

សលខទូ្រសពទសាំខានៗ់ 

▪ សសវាបសក្មសម្គជរ Health Net  1-800-675-6110 (TTY/TDD 711) ើ ិ

▪ សសវាសក្ម្គបជ់នពិការ 

 សគហទ្ាំពរ៖ ័ https://www.ada.gov/ 
 សសវាបញ្នសាររែ California (CRS)៖ TTY/TDD: 711  ជូ ឋ
 Sprint 1-888-877-5379 (ជាសសមង) ៃ
 MCI 1-800-735-2922 (ជាសសមៃង) 
 ពរម្គនសដពចាបពលរែពការអាសមររ (Americans Disabilities Act, ADA) ៖ 

1-800-514-0301 (ជាសសមៃង); 1-800-514-0383 (TDD) 
័ ៌ ី ី ់ ឋ ិ ិ

▪ សសវារមមរបស់រ៊ុម្គរ (រមវម ធិី CCS) 

 សគហទ្ាំពរ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services ័
 សខានធ Kern ៖ 1-661-868-0504 ី
 សខានធ Los Angeles ៖ 1-800-288-4584 ី
 សខានធ Sacramento ៖ 1-916-875-9900 ី
 សខានធ San Diego ៖ 1-619-528-4000 ី

https://www.ada.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services
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 សខានធ San Joaquin ៖ 1-209-468-3900 ី
 សខានធ Stanislaus ៖ 1-209-558-7515 ី
 សខានធ Tulare ៖ 1-559-685-5800 ី

▪ រមមវធិីស៊ុខភាព និងបងាក រពការិ ភាពរ៊ុម្គរ (CHDP)  

 សគហទ្ាំពរ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp ័
 សខានធ Kern ៖ 1-661-321-3000 ី
 សខានធ Los Angeles ៖ 1-800-993-2437  ី
 សខានធ Sacramento ៖ 1-916-875-7151 ី
 សខានធ San Diego ៖ 1-619-692-8808 ី
 សខានធ San Joaquin ៖ 1-209-468-8335 ី
 សខានធ Stanislaus ៖ 1-209-558-8860 ី
 សខានធ Tulare ៖ 1-559-687-6915 ី

▪ សសវារែឋ California 

 ការយលយមស្រនបែងសាធារែៈ DHCS (DHCS Ombudsman Office)៖ 
1-888-452-8609 (សគហទ្ាំពរ៖ 

ិ ័ តី ដឹ
័

https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx) 
 ក្រសងសសវាសងាមរច (Department of Social Services)៖ 1-800-952-5253  
(TDD: 1-800-952-8349) (សគហទ្ាំពរ៖ https://www.cdss.ca.gov/county-offices) 

ួ ិ ច
័

 ក្រសងដងទសខភាពសដាយម្គនការក្គបក្គង (Department of Managed 
Health Care, DMHC)៖ 1-888-466-2219  
(1-888-HMO-2219) (សគហទ្ាំពរ៖ http://dmhc.ca.gov/) 

ួ ាំ ៊ុ ់

័

https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx
https://www.cdss.ca.gov/county-offices
http://dmhc.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
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▪ រែឋបាលសនតិស៊ុខសងាម (Social Security Administration) 

 ចាំែលសនសខបដនថម (SSI)៖ 1-800-772-1213  
(TTY/TDD៖ 1-800-325-0778) 

ូ តិ ៊ុ

 សគហទ្ាំពរ៖ https://www.ssa.gov/ ័

▪ ការយិល័យសខានធី 

 សគហទ្ាំពរ៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 
CountyOffices.aspx 

័

 សគហទ្ាំពរសខភាពនវចរ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 

័ ៊ុ ៃូ ិ ត

o សខានធី Kern 

▪ ក្រសងធនធានមនសែ (Department of Human Services) ៖  
1-661-631-6807 

ួ ៊ុ

▪ សសវាសខភាពនវចរដ៖ 1-800-991-5272 ៊ុ ៃូ ិ
o សខានធី Los Angeles 

▪ ក្រសងសសវារមមសងាមរចចសាធារែៈ (Department of Public Social 
Services, DPSS) 

ួ ិ

▪ ដខែទ្រសពទនលជនួយ (រមម្គនសសវាដនរភាសា)៖ 1-877-481-1044 ូ ដ ់ ាំ ួ ន
▪ ដននរសសវាអ្រងជន DPSS ៖ 1-866-613-3777; 1-310-258-7400 ិ ិ
▪ ក្រសងសខភាពនវចរននសខានធ Los Angeles (Los Angeles County 

Department of Mental Health)៖ 1-800-854-7771 

ួ ៊ុ ៃូ ិ ដ ី

o សខានធី Sacramento 

▪ ក្រសងជនួយដននរមនសែ (Department of Human Assistance)៖  
1-916-874-3100 

ួ ាំ ៊ុ

▪ ក្រសងសសវាសខភាព នងមនសែជារ (សខភាពនវចរ) (Department of 
Health & Human Services)៖ 1-888-881-4881 

ួ ៊ុ ិ ៊ុ ិ ៊ុ ៃូ ិ ត

https://www.ssa.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/%0bCountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/%0bCountyOffices.aspx
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o សខានធី San Diego 

▪ ក្រសងសសវាសខភាព នងមនសែជារ (Department of Health & Human 
Services)៖ 1-866-262-9881 

ួ ៊ុ ិ ៊ុ ិ

▪ ដននរសខភាពនវឥរយបទ្ San Diego (San Diego Behavioral Health 
Division)៖ 1-888-724-7240 

៊ុ ៃូ ិ

o សខានធី San Joaquin 

▪ ក្រសងសខភាពសាធារែៈ (Department of Public Health)៖  
1-209-468-3400 

ួ ៊ុ

▪ សខភាពឥរយបទ្៖ 1-888-468-9370 ៊ុ ិ
▪ ទ្ភារងារសសវារមមធនធានមនសែ៖ 1-209-468-1000  ី ន ់ ៊ុ

o សខានធី Stanislaus 

▪ ទ្ភារងារសសវាសហគមន (Community Services Agency)៖  
1-877-652-0734 
ី ន ់ ៍

▪ សសវាសខភាពនវឥរយបទ្ នងការជាសុះសសបយ (Behavioral Health & 
Recovery Services)៖ 1-888-376-6246 

៊ុ ៃូ ិ ិ ើ

o សខានធី Tulare 

▪ ទ្ភារងារសសវាសខភាព នងមនសែជារ (Health & Human Services 
Agency)៖ 1-800-540-6880 
ី ន ់ ៊ុ ិ ៊ុ ិ

▪ ក្រសងសខភាពនវចរ (Department of Mental Health)៖  
1-800-320-1616 

ួ ៊ុ ៃូ ិ ដ
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 152 

 រយដែលក្រវូែឹង 

អ្ាំេ៊ុងសពលសក្ម្គលរូនរបស់ស្រសតី៖ រយៈសពលដែលស្រសតរាំពងសថររងបែណារកាលននការសក្ម្គលរន 
សហយមនអាចសនទរសៅមនរសពទ្យមយសនែងសទ្ៀរបានទនសពលសវោម៊ុនសពលសក្ម្គល 
ឬការសនរអាចសធឲ្យបុះ លែលសខភាព នងសវរភាពរបសស្រសត ឬទររដែលមនទនសររ។ 

ី ៊ុ ិ ន៊ុ ី ាំ ់ ូ
ើ ិ ទី ួ ់

ទ វើ ៉ា ់ ់ ៊ុ ិ ៊ុ ថិ ់ ី ិ ់ ើ
សាថ នភាពធៃនធៃរ់ ៖ សានភាពសវជជសាស្រសតដែលម្គនលរខែៈភាមៗ 
រក្មូវឲ្យម្គនការយរចរតទ្រដារខាងសវជជសាស្រសតឲ្យបានសលឿន នងមនម្គនរយៈសពលយរ។ 

ថ ៃ
ិ ៊ុ ់ ិ ិ ូ

ជនជារិឥណាឌ អាសមរកិាងាំ ៖ ប៊ុគាលណាម្គរដែលក្រូវបានរែរសៅរងចាំែងសជង 25 របស U.S.C. 
ដននរ 1603(c), 1603(f) 1679(b) ឬនរណាម្គរដែលក្រូវបានរែរថាម្គនសទ្ 
រងនមជាជនជារឥណាម្គរ សដាយសយងសៅតាម 42 C.F.R. 136.12 ឬ ចែងសជង V 
ននចាបចាបដរលមអការដងទសខភាពឥណា 
រងការទ្ទ្ួលសសវាដងទសខភាពពអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពឥណា (សសវាសខភាពឥណា 
រលសមពនធឥណា សាបនរលសមពនធ ឬសាបនជនជារឥណាដែលសៅទ្ក្រុង–I/T/U) 
ឬតាមរយៈការបញ្នតាមរយៈសសវាសខភាពជាបរចសនា។  

ន ់ ាំ ់ ន៊ុ ើ ់
ន ់ ាំ ់ ិ ធិ

ន៊ុ ិ ឌ ន ់ ាំ ើ
់ ់ ាំ ៊ុ ឌ

ន៊ុ ាំ ៊ុ ី ់ ាំ ៊ុ ឌ ៊ុ ឌ
៊ុ ័ ឌ ថ ័ ៊ុ ័ ថ ័ ិ ឌ ី

ជូ ៊ុ ់ ិ ច

បែដឹ ងឧទ្ធរែ៍៖ សសែរបសសម្គជរសក្ម្គប Health Net  សែមបពនរយសេងវញ នងផ្ទសបរសសចរ 

សសរចដែលបានសធសេងអ្ាំពការធានរបរងសលសសវាដែលបានសសនស។ 

ាំ ើ ់ ិ ់ ើ ី ិ ិ ើ ិ ិ ៃ ់ តូ តី
ាំ វើ ើ ី ៉ា ់ ើ ើ ៊ុ ាំ

អ្រថក្បសយជន៖៍ សសវារមមដងទសខភាព នងឱសងដែលម្គនការធានរបរងសៅសក្កាមដននការ
សខភាពសនុះ។ 

ាំ ៊ុ ិ ៉ា ់
៊ុ

សសវារមមសក្ម្គបរ់៊ុម្គររ៊ុ នងរែឋ California (California Children’s Services, CCS)៖ រមវធ Medi-
Cal ដែលនតលសសវាសក្ម្គបសរមងៗរហរែលអាយ 21 ដែលម្គនបញ្ញសខភាព នងជងជារោរមយ  
ចាំនួន។ 

ម ិ ី
់ ់ ូ ់ ៊ុ ា ៊ុ ិ ាំ ឺ ់ ់ ួ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 153 

ការបងាក រស៊ុខភាពនិងពិការភាពរ៊ុម្គររែឋ California (California Health and Disability Prevention, 
CHDP)៖ រមមវធសខភាពសាធារែៈដែលសងក្រលប សៅអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពសាធារែៈ 
នងឯរជន សក្ម្គបការវាយរនមៃសខភាពែណារកាលែបូងសែមបររសមល ឬការ រជង 
នងពការភាពរបសរម្គរ នងយវវយ។ រមមវធជួយ ែលសរមងៗ 
ក្ពមទងយវជនសែមបទ្ទ្លបានការដងទសខភាពជាក្បច។ PCP របសសោរអ្នរអាចនតលសសវា 
CHDP ។ 

ិ ី ៊ុ ់ ់ ាំ ៊ុ
ិ ់ ៊ុ ាំ ់ ាំ ើ ី ើ ាំ ឺ
ិ ិ ់ ៊ុ ិ ៊ុ ័ ិ ី ់

ាំ ៊ុ ើ ី ួ ាំ ៊ុ ាំ ់ ់

អ្នរក្គបក់្គងររែី៖ គោនបដារដែលចុះបញ្ 
ឬអ្នរសធការងារសងាមដែលអាចជួយ សោរអ្នរឲ្យយលអ្ាំពបញ្ញសខភាពសខានៗ នងសរៀបច 
ការដងទជាមយអ្នរនតលសសវារបសសោរអ្នរ។ 

ិ ៊ុ ឋ ៊ុ ជ ី
វើ ់ ី ា ៊ុ ាំ ់ ិ ាំ
ាំ ួ ់ ់

្មបគិោន៊ុបដាឋ រដែលក្រវូបានទ្ទ្ួលសាា ល់ (CNM)៖ 
ប៊ុគាលដែលម្គនអាជាបែជាគោនបដារដែលបានចុះបញ្ 
សហយបានបញ្ញរថាជា្មបគោនបដារសដាយគែៈគោនបដារដែលបានចុះស្ុះសៅរែ 
California ។ ្មបគោនបដារដែលក្រូវបានទ្ទ្ួលសាល 
អ្នញ្ញរឲ្យចលរមរងររែសក្ម្គលរនធមមតា។ 

្ ណ ិ ៊ុ ឋ ៊ុ ជ ី
ើ ជ ់ ិ ៊ុ ឋ ិ ៊ុ ឋ ៊ុ ម ឋ

ិ ៊ុ ឋ ា ់
៊ុ ា ូ ួ ន៊ុ ី ូ

ក្គសពូ ទ្យចបសរន់ ស៖ អ្នរនតលសសវាដែលពាបាល្ងខនងតាមរយៈការសក្បក្បាសនែ ់ អឹ ើ ់

សាថ នភាពរ៊ុ នរាំ ៖៉ា  ជង ឬបញ្ញសវជជសាស្រសតសនែងសទ្ៀរ ដែលមនអាចពាបាលបានទងក្សុង 
ឬដែលកានដរធៃនធៃរ សៅតាមសពលសវោ ឬក្រូវពាបាល សែមបរឲ្យអ្នរម្គនបញ្ញធៃនធៃរសទ្។ 

ាំ ឺ ា ិ ាំ
់ ់ ើ ី ៊ុ ាំ ា ់

មនទីរពាបាល៖ រដនៃងដែលសម្គជរអាចសក្ជសសរសជាអ្នរនលសសវាដងទបឋម (PCP)។ វាអាចជា 
មែលសខភាពដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្ននរបសសហពន (FQHC), គនរសហគមន, 
គនរសខភាពជនបទ្ (RHC), គនរសខភាពឥណា (IHC) ឬអាគ្នរនតលការដងទចមបងសនែងសទ្ៀរ។ 

ិ ើ ើ ត ់ ាំ
ឌ ៊ុ តិ ់ ់ ់ ័ ធ ៃី ិ ៍

ៃី ិ ៊ុ ៃី ិ ៊ុ ឌ ់ ាំ

សសវាមន៊ុសែសពញវយ័តាមសហគមន ៍(CBAS)៖ សសវាដងទពសក្គ្នុះអ្នរជងសក្ៅតាមទ្តាង 
សក្ម្គបការដងទពអ្រជនញសសវាសងាមរច សសវាពាបាល សសវាដងទខន ការបែុះបណាលអ្នរដងទ 
នងក្គួសារ សសវាអាហារបរថមភ 
ការែរជញ្ននងសសវារមមសនែងៗសទ្ៀរជនែលសម្គជរដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្នន។ 

ាំ ិ ាំ ឺ ី ាំ
់ ាំ ី ន ាំ ិ ច ាំ ៃួ ត៊ុ ត ាំ

ិ ូ
ឹ ជូ ិ ូ ់ ិ តិ ់ ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 154 

បែដឹ ង៖ ការសដមតងការមនសពញចរតជាោយលរខែអ្រែរ ឬសដាយសមរបសសម្គជរអ្ាំព Health Net , 
អ្នរនតលសសវា ឬទរទ្ងនងគែភាពរបសសសវាដែលបាននតលជន។ បែងរវា
គែចគ្នសៅនងបែងសារទ្រខ។ 

ិ ិ ៍ ត ី ់ ិ ី
់ ់ ឹ ៊ុ ់ ់ ូ ដឹ ៉ា

ឺ ូ ន ឹ ដឹ ៊ុ

ការបនតដងទសាំ ៊ុខភាព៖ សមរថភាពរបសសម្គជរដននការសែមបររាការទ្ទ្ួលបានសសវារម Medi-Cal 
ពអ្នរនតលសសវាដែលម្គនក្សាបរបសពួរសគរហរែល 12 ដខ ក្បសនសបអ្នរនលសសវា នង Health Net  
យលក្ពម។ 

់ ិ ើ ី ម
ី ់ ់ ់ ូ ់ ិ ើ ត ់ ិ

់

ការសក្មបសក្មលួអ្រថក្បសយជន ៍(COB)៖ ែសែរការននការរាំែរការធានរបរងណាមយ (Medi-Cal, 
Medicare ការធានរបរង ែជជរម ឬធានរបរងសនែងសទ្ៀរ) ម្គនការពាបាល 
នងការទ្ទ្ួលខសក្រូវបឋមសក្ម្គបសម្គជរជាមយក្បសភទ្ធានរបរងសខភាពមយ ឬសក្ចន។ 

ាំ ើ ់ ៉ា ់ ួ
៉ា ់ ិ ម ៉ា ់

ិ ៊ុ ់ ិ ួ ៉ា ់ ៊ុ ួ ើ
ការទូ្ទរក្បា់ ររ់មួគ្នន ៖ ការទ្ទរក្បារដែលសោរអ្របានសធសេងជាទ្សៅបដនថមពសលការទ្ទររបស 
សសវាធានរបរង។ 

ូ ់ ់ ន វ ើ ើ ូ ី ើ ូ ់ ់
៉ា ់

ធានរ៉ាបរ់ង (សសវាដែលម្គនការធានរ៉ាបរ់ង)៖ សសវារមមដងទសខភាពបាននតលែលសម្គជរ Health Net  
សដាយពងដនអរសលលរខខែ ដែនរាំែរ នងការសលរដលងននរចចសនា Medi-Cal 
ក្ពមទងក្រូវបានចុះរងបញ្សៅរងភសតតាងននការរបរង (EOC) នងការដរដក្បដននរណាមយ។ 

ាំ ៊ុ ់ ់ ិ
ឹ ើ ឌ ់ ិ ើ ិ
ាំ ៊ុ ន៊ុ ជ ី ន៊ុ ៊ុ ៉ា ់ ិ ួ

DHCS៖ ក្រសងសសវាដងទសខភាពននរែឋ California ។ សនុះគជាការយលយរបសរែឋដែលក្រួរពនរយរមមវធ 
Medi-Cal ។ 

ួ ាំ ៊ុ ឺ ិ ័ ់ ិ ិ ិ ី

ការល៊ុបស ម្ ុះសចញ៖ សែមបឈបសក្បដននការសខភាពសនុះ ពសក្ ុះសោរអ្នរដលងម្គនលរែៈក្គបក្គ្នន 
ឬសោរអ្នរផ្ទសបរសៅដននការសខភាពង។ សោរអ្នរក្រូវដរចុះហរថសលខាសលទ្ក្មងដបបបទ្មយ 
ដែលនយយថា សោរអ្នរដលងចងសក្បដននការសខភាពសនុះ ឬសៅទ្រសពទសៅ HCO 
សហយលបស្ុះសចញតាមទ្រសពទ។ 

ើ ី ់ ើ ៊ុ ី ខ ់ ់
ៃ ់ តូ ៊ុ មី ៊ុ ើ ់ ួ

ិ ់ ើ ៊ុ ូ
ើ ៊ុ ម ូ

DMHC៖ ក្រសងដងទសខភាពសដាយម្គនការក្គបក្គងននរែឋ California ។ 
សនុះគជាការយលយរបសរែឋដែលក្ររពនរយដននការដងទសខភាព។  

ួ ាំ ៊ុ ់
ឺ ិ ័ ់ ួ ិ ិ ាំ ៊ុ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 155 

បរកិាខ រសវជជសាស្រសដដែលសក្បើបានយូរ (DME)៖ បរការដែលក្រូវការតាមដននរសវជសាស្រសត 
នងបានសចញសវជជបញ្ញសដាយសវជជបែររបសសោរអ្នរ ឬអ្នរនតលសសវាសនែងសទ្ៀរ។ Health Net  
សសក្មចចរថាសរក្រូវជួល ឬទ្ញ DME ។ រនមៃជួលមនក្រូវសលសពនងៃទ្ញ។ 
ការជួសជលឧបររែសវជជសាស្រសតក្រូវបានធានរបរង។ 

ិ ខ ជ
ិ ជ ឌិ ់ ់

ិ ត ើ ិ ិ ើ ី ិ
៊ុ ៍ ៉ា ់

ការពាបាល ការសធវើសរគវនិចិេយ័ និងការពិនិរយតាមកាលរាំែរ ់នងិទនស់ពលសវោ (Early and 

periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT)៖ សសវារមម EPSDT 
គជាអ្រថក្បសយជនសក្ម្គបសម្គជរ Medi-Cal ដែលម្គនអាយសក្កាម 
21 ឆ្សែមបជយ ឲ្យពួរសគម្គនសខភាពលអ។ 
សម្គជរក្រូវដរទ្ទ្ួលបានការពនរយសខភាពក្រមក្រវតាមអាយ 
រងការពនរយសខភាពសមក្សបសែមបររបញ្ញសខភាព នងពាបាលជងឲ្យបានឆ្ប។ 

ឺ ៍ ់ ិ ៊ុ
ន ាំ ើ ី ួ ៊ុ
ិ ិ ិ ៊ុ ឹ ូ ៊ុ

ន៊ុ ិ ិ ៊ុ ើ ី ា ៊ុ ិ ាំ ឺ ់

សាថ នភាពសវជសាស្រសតបនជ ទ ន៖់ សានភាពសខភាព ឬនវចរតដែលម្គនសរគសញ្ញធៃនធៃរែចជា 
អ្ាំេងសពលសក្ម្គលរនរបសស្រសត (សមសមល នយមនយខាងសល) ឬឈចបធៃនធរ 
ដែលអ្នរម្គនចាំសែុះែងសខភាព នងសវជជសាស្រសតធមមតាសជឿជារថា 
ការមនទ្ទ្ួលបានការពាបាលភាមៗអាចសធឲ្យ៖ 

ថ ៊ុ ៃូ ិ ា ់ ូ
៊ុ ូ ់ ី ូ ើ ិ ័ ើ ឺ ់ ់ ៃ

ឹ ៊ុ ិ ់
ិ ៃ វើ

▪ សខភាពរបសអ្នរ ឬសខភាពទររដែលមនទនសរររបសអ្នររងសក្គ្នុះថារធៃនធៃរ ៊ុ ់ ៊ុ ិ ់ ើ ់ ន៊ុ ន ់ ់
▪ បណាលឲ្យម្គនការខចខារែលម៊ុខងារសររង ត ូ ់ ី ា
▪ បណាលឲ្យដននរឬសររងមយែសែរការមនក្រមក្រូវ ត ី ា ួ ាំ ើ ិ ឹ

បនទបការដ់ ងទសសស្រាំ ងាា ុះបនទ ន៖់ ការពនរយដែលសធសេងសដាយសវជជបែរ 
(ឬប៊ុគាលរសក្កាមការចរតាងរបសសវជបែរដែលក្រូវបានអ្នញ្ញរសដាយចាប) 
សែមបររសមលថាសរសានភាពសវជជសាស្រសតសសស្រងាុះបននម្គនឬអ្រ។ 
សសវារមមចបាចដននរសវជសាស្រសតដែលក្រូវការសែមបសធឲ្យអ្រម្គនលនងសខភាពតាមរក្មរ
សមរថភាពរបសមនរពាបាល។ 

ិ ិ វើ ើ ឌិ
ិ ់ ាំ ់ ជ ឌិ ៊ុ ា ់

ើ ី ើ ើ ថ ា ទ ់ ់
ាំ ់ ជ ើ ី វើ ន ាំ ឹ ៊ុ ិ

់ ទី
ការែឹរជញូ្ជ នដននរសវជជសាស្រសតសសស្រងាា ុះបនទ ន៖់ សសវាែរតាមរងយនតមនរសពទ្យ 
ឬរងយនតសសស្រងាុះបននសៅកានបនទបសសស្រងាុះបននសែមបទ្ទ្ួលការពាបានដននរសវជជសាស្រសតបនន។ 

ឹ ទី
ា ទ ់ ់ ់ ា ទ ់ ើ ី ទ ់

អ្នរច៊ុុះស ម្ ុះ៖ អ្នរដែលជាសម្គជររបសដននការសខភាព សហយទ្ទ្ួលបានសសវាតាមរយៈដននការ។ ិ ់ ៊ុ ើ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 156 

សសវារមមដែលក្រវបានែរសចញ៖ូ  សសវាដែលមនក្រវបាននតលការធានរបរងសដាយរមមវធ Medi-Cal រែឋ 
California ។ 

ិ ូ ់ ៉ា ់ ិ ី

សសវាដននការក្គសារ៖ួ  សសវារមមសែមបទ្បសារ ឬពនារការម្គនននទស ុះ។ ើ ី ់ ក ់

មែឌ លស៊ុខភាពដែលម្គនលរខែៈសមបរតិក្គបក់្គ្ននរ់បស់សហពន័ធ 
(Federally Qualified Health Center, FQHC)៖ 
មជឈមែលសខភាពសៅរងរាំបនមយដែលមនម្គនអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពសក្ចន។ 
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលការដងទបឋម នងបងារសៅ FQHC ។  

ឌ ៊ុ ន៊ុ ់ ួ ិ ់ ាំ ៊ុ ើ
ាំ ិ ក

បងនង់ ៃតាមសសវារមម (FFS) Medi-Cal៖ សនុះម្គននយថា 
សោរអ្នរមនបានចុះស្ុះចលរមសៅរងដននការសខភាពដងទដែលម្គនការក្គបក្គងសនុះសទ្។ 
សៅសក្កាម FFS ក្គូសពទ្យរបសសោរអ្នរចបាចក្រូវទ្ទ្ួលយរ Medi-Cal “ធមមតា” 
សហយសចញវរកយបក្រគរនងៃព Medi-Cal សដាយផ្ទលសក្ម្គបសសវារមម ដែលសោរអ្នរបានទ្ទ្ួល។ 

័
ិ ៊ុ ម ូ ួ ន៊ុ ៊ុ ាំ ់

់ ាំ ់
ើ ិ ិ ី ទ ់ ់

ការដងទតាមដានាំ ស៊ុខភាព៖ 
ការដងទសដាយសវជជបែរជាសទ្ៀងទរសែមបពនរយសមលវឌឍភាពរបសអ្នរជងបនបពចលមនរសពទ្យ 
ឬអ្ាំេងសពលននការពាបាល។ 

ាំ ឌិ ់ ើ ី ិ ិ ើ ិ ់ ាំ ឺ ទ ់ ី ូ ទី
៊ុ

បញ្ច ីឱសងដែលក្រវូការសវជបជ ញ្ញជ ៖ បញ្ឱសង ឬមខទ្ាំនញដែលម្គនលរខែៈវនចយជារោរ 
នងក្រវបានអ្នមរសក្ម្គបសម្គជរ។  

ជ ី ៊ុ ិ ិ ិ េ ័ ់ ់
ិ ូ ៊ុ ័ ់ ិ

ការដរៃងបនៃាំ៖ ការក្បក្ពរសដាយសចរនសែមបបសញ្ញរ ឬនយយខសពការពរព
សណារប៊ុគលម្គរដែលែងថា 

ការសបារក្បាសអាចនឲ្យម្គននលក្បសយជនដែលមនបានអ្នញ្ញរចាំស ុះប៊ុគាលសនុះ ឬអ្នរែនទ្។ 

ឹ ត ើ ី េ ិ ៊ុ ី ិ ី
ាំ ់ ា ន ់ ឹ

់ ាំ ៍ ិ ៊ុ ា

មជឈមែឌ លរាំសែើ រសដាយឯររជយ (FBC)៖ មែលសខភាពដែលការសក្ម្គលរន 
ក្រូវបានសគសក្គ្នងនងបសងរសេងឲ្យសៅឆ្យពរដនៃងសារសៅរបសស្រសតម្គនននស ុះដែលទ្ទ្លបានការអ្
នញ្ញរ ឬម្គនការយលក្ពមពរែសែមបនលការសមលដងម៊ុនសក្ម្គលរន នងសពលសក្ម្គលរន 
ឬការសមលដងទសក្កាយសពលសក្ម្គល 
សសវារងយនសសស្រងាុះបននសនែងសទ្ៀរដែលក្រូវបានបញ្លរងដននការដងទ។ 
សក្គឿងបរការទងសនុះមនដមនជារបសមនរសពទ្យសទ្។ 

ឌ ៊ុ ូ
ឹ កើ ើ ៃ ី ន ់ ់ ី ទ ួ

៊ុ ា ់ ី ឋ ើ ី ត ់ ើ ូ ិ ូ
ើ ាំ

ត ា ទ ់ ចូ ន៊ុ ាំ
ិ ខ ាំ ិ ់ ទី
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 157 

បែដឹ ងសារទ្៊ុរខ៖ ការសដមងការមនសពញចរតជាោយលរខែអ្រែរ ឬសដាយសមរបសសម្គជរអ្ាំព 
Health Net , អ្នរនតលសសវា ឬទរទ្ងនងសសវាដែលបាននតលជន។ 
បែងរវាជាឧទហរែននបែងសារទ្រខ។ 

ត ិ ិ ៍ ត ី ់ ិ ី
់ ់ ឹ ់ ូ

តឹ ៉ា ៍ តឹ ៊ុ

សសវា និងឧបររែ៍សាត រសមបទ៖ សសវារមមដងទសខភាពដែលជយួ សោរអ្នរររា 
សរៀន ឬសធឲ្យក្បសសរសេងនវជនញនងែសែរការសក្ម្គបការរសសៅក្បចនង។ 

ាំ ៊ុ
វើ ើ ើ ូ ាំ ិ ាំ ើ ់ ់ ាំ ៃ

រមមវធិី Health Care Options (HCO)៖ រមវធដែលអាចចុះស្ុះ 
ឬែរការចុះស្ុះសោរអ្នរសចញពដននការសខភាព។  

ម ិ ី ៊ុ ម
៊ុ ម ី ៊ុ

អ្នរនតល់សសវាដងទសាំ ៊ុខភាព៖ សវជជបែរ នងអ្នរឯរសទ្សែចជាក្គូសពទ្យវុះការ 
សវជជបែរដែលពាបាលជងមហាររ ឬក្គូសពទ្យដែលពាបាលដននរពសសសននរងកាយ 
នងដែលសធការជាមយ Health Net  ឬសៅរងបណាញ Health Net  ។អ្រនតលសសវារងបណាញ 
Health Net  ក្រូវដរម្គនអាជាបែអ្នវរតវជាជវៈសៅរែ California 
នងនតលឲ្យសោរអ្នរនវសសវារមមដែល Health Net  ធានរបរង។  

ឌិ ិ ូ ់
ឌិ ាំ ឺ ី ិ

ិ វើ ួ ន៊ុ ត ន ់ ន៊ុ ត
្ ណ ៊ុ ិ ជ ី ឋ

ិ ់ ូ ៉ា ់

ជាធមមតាសោរអ្នរក្រូវការការបញ្នព PCP របសសោរអ្នរសែមបសៅជួបអ្នរឯរសទ្ស។ 
អ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP របសសោរអ្នរក្រូវដរទ្ទ្ួលបានការយលក្ពមព Health Net  
ម៊ុនសពលសោរអ្នរទ្ទ្ួលបានសសវាពសវជជបែរឯរសទ្ស។ 

ជូ ី ់ ើ ី
់ ាំ ់ ់ ី

ី ឌិ
សោរអ្នរមនិចបាចក្រូវការការបញ្នព អ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP របសសោរអ្នរ
សក្ម្គបសសវារមមមយចាំននួែចជា សសវាសរៀបចាំដននការក្គួសារ សសវាការដងទសសស្រងាុះបនន ឬ 
ការដងទដននរសមភព/សរគស្រសត ឬ សសវាសខភាពសម្គរសេយ។  

ាំ ់ ជូ ី ់ ាំ ់
់ ួ ូ ាំ ា ទ ់
ាំ ី ៊ុ ៃ ់ ើ

ក្បសភទ្ននអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពរមបញ្ល ដរមនរាំែរចាំស ុះ៖  ់ ាំ ៊ុ ួ ចូ ិ ់

▪ អ្នរជនញខាងសសារទ្សែនគជាអ្នរនតលសសវារមសធសរសតសសារវញ្ញែ។  ាំ ៍ ឺ ់ ម វ ើ ិ ា
▪ ្មបគោនបដារដែលក្រវបានទ្ទ្ួលសាល 

គជាគោនបដារដែលយរចរតទ្រដារចាំស ុះសោរអ្នររងសពលម្គនននទស ុះ 
នងសក្ម្គលរន។  

ិ ៊ុ ឋ ូ ា ់
ឺ ិ ៊ុ ឋ ិ ៊ុ ់ ន៊ុ
ិ ូ

▪ ក្គូសពទ្យក្បចក្គួសារគជាក្គូសពទ្យដែលពាបាលបញ្ញសខភាពទ្សៅសក្ម្គបមនសែក្គបវយ។ ាំ ឺ ា ៊ុ ូ ់ ៊ុ ់ ័
▪ ក្គូសពទ្យទ្សៅគជាសវជបែរដែលពាបាលបញ្ញសខភាពទ្សៅ។ ូ ឺ ជ ឌិ ា ៊ុ ូ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 158 

▪ សវជជបែរពាបាលជងទ្សៅជាសវជជបែរដែលពាបាលបញ្ញជងទ្សៅដែលសររម្គនសលម
នសែធាំ។ 

ឌិ ាំ ឺ ូ ឌិ ា ាំ ឺ ូ ើ ើ
៊ុ

▪ គោនបដារដែលម្គនវជាជវៈ 
នងអាជាបែគជាគោនបដារម្គនអាជាបែដែលសធការជាមយសវជជបែររបសសោរអ្
រ។ 

ិ ៊ុ ឋ ិ ជ ី
ិ ្ ណ ឺ ិ ៊ុ ឋ ្ ណ វើ ួ ឌ ិ ់ ន

▪ អ្នរក្បរាគជាប៊ុគាលដែលជួយ សោរអ្នរពបញ្ញក្គសារ។  ឹ ឺ ី ា ួ
▪ ជនួយការសវជសាស្រសត 

ឬជនួយការសវជជសាស្រសតដែលម្គនវញ្ញបនបក្រគជាអ្រដែលមនម្គនអាជាបែដែលជួយ ក្គ
សពទ្យរបសសោរអ្នរ រងការនតលការដងទសខភាពែលសោរអ្នរ។  

ាំ ជ
ាំ ិ ា ័ ឺ ន ិ ្ ណ ូ

់ ន៊ុ ់ ាំ ៊ុ ់
▪ ក្គូសពទ្យ ររណាលរក្មរ 

គជាស្ុះដែលក្រូវបានសក្បសក្ម្គបអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពែចជា្មប ជនួយការក្គសពទ្យ 
ឬក្គូសពទ្យជនញ។  

់ ត ិ
ឺ ម ើ ់ ់ ាំ ៊ុ ូ ាំ ូ

ាំ
▪ គោនបដារដននរថាសពរគជាគោនបដារដែលចរថាសពរឲ្យសោរអ្នរ។  ិ ៊ុ ឋ ន ាំ ឹ ឺ ិ ៊ុ ឋ ់ ន ាំ ឹ
▪ ក្គូសពទ្យជនញ ឬជនួយការក្គូសពទ្យគជាមនសែម្គរដែលសធការសៅរងគនរ 

ឬការយលយសវជជបែរដែលសធសរគវនចយពាបាល 
នងយរចរទ្រដារចាំស ុះសោរអ្នររងដែនរាំែរមយ។  

ាំ ាំ ឺ ៊ុ ន ់ វើ ន៊ុ ៃី ិ
ិ ័ ឌិ វើ ិ ិ េ ័

ិ ិ ត ៊ុ ់ ន៊ុ ់ ួ
▪ សវជជបែរដនរសមភព/សរគស្រសត 

គជាក្គូសពទ្យដែលដងររាសខភាពរបសស្រសតរមទងរងអ្ាំេងសពលម្គនននទស ុះ 
នងសក្ម្គលរន។ 

ឌិ ន ី
ឺ ៊ុ ់ ី ួ ាំ ន៊ុ ៊ុ
ិ ូ

▪ ក្គូសពទ្យសារលទ្ធភាពពលរមម គជាអ្រនតលសសវាដែលជួយ អ្នរឲ្យម្គនជនញការងារ 
នងសរមមភាព ក្បចនងៃសេងវញបនបពម្គនជង ឬរបស។ 

ត ឺ ន ់ ាំ
ិ ាំ ើ ិ ទ ់ ី ាំ ឺ ួ

▪ សវជជបែររម្គរគជាក្គសពទ្យដែលពាបាលរម្គរពរាំសែររហរែលសរមងជទ្ង។ ឌិ ៊ុ ឺ ូ ៊ុ ី ើ ូ ់ ាំ ់
▪ អ្នរពាបាលសដាយចលនគជាអ្នរនតលសសវារមមមយដែលជួយ សោរអ្នរឲ្យពក្ងងរម្គងរប

សសោរអ្នរបនបពម្គនជង ឬរបស។ 
ឺ ់ ួ ឹ ៃ ាំ

់ ទ ់ ី ាំ ឺ ួ
▪ សវជជបែរបាទសាស្រសត គជាក្គូសពទ្យដែលដងររាក្បអ្បសជងរបសសោរអ្នរ។ ឌិ ឺ ់ ើ ់
▪ សវជជបែរដនរជងនវចរ គជាមនសែម្គរដែលពាបាលបញ្ញសខភាពនវចរ 

ប៊ុដនតមនបានសចញសវជបញ្ញសទ្។ 

ឌិ ន ាំ ឺ ៃូ ិ ត ឺ ៊ុ ន ់ ា ៊ុ ៃូ ិ ត
៉ា ិ ជ ជ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 159 

▪ គោនបដារដែលចុះស្ុះគជាគោនបដារដែលម្គនការហវរហវនសក្ចនជាង គោនបដារ 

ដែលម្គនវជាជវៈ នងអាជាបែ 
សហយម្គនអាជាបែសធរចចការមយចាំននជាមយសវជបែររបសសោរអ្នរ។ 

ិ ៊ុ ឋ ៊ុ ម ឺ ិ ៊ុ ឋ ឹ ឺ ើ ិ ៊ុ ឋ
ិ ជ ី ិ ្ ណ

ើ ្ ណ វើ ិ ួ ួ ួ ជ ឌិ ់
▪ អ្នរពាបាលសរគនវែសងមគជាអ្នរនតលសសវាដែលជយ សោរអ្នររងការែរែសងម។ ៃូ ាើ ឺ ់ ួ ន៊ុ ាើ
▪ ក្គូសពទ្យពាបាលការនយយសតគជាអ្នរនតលសសវារមមដែលជួយ សោរអ្ររងការនយយ។ ិ ី ឺ ់ ន ន៊ុ ិ

សសវាធានរ៉ាបរង់ ស៊ុខភាព៖ សសវាធានរបរងដែលចាំណាយសក្ម្គបនងៃចាំណាយដននរសវជជសាស្រសត 
នងការវុះការតាមរយៈការសងសៅអ្នរធាននវនងៃចណាយសលជង ឬរបស 
ឬបងក្បារឲ្យអ្នរដងទសដាយផ្ទល។ 

៉ា ់ ់
ិ ់ ូ ាំ ើ ាំ ឺ ួ

់ ់ ាំ ទ ់

ការដងទសាំ ៊ុខភាពតាមនទុះ៖ ការដងទជនញ នងសសវារមមសនែងសទ្ៀរដែលនតលឲ្យសៅតាមនទុះ។ ាំ ាំ ិ ់

អ្នរនតល់សសវាដងទសាំ ៊ុខភាពតាមនទុះ៖ អ្នរនតលសសវា គនតលឲ្យអ្រនវសសវាដងទជនញ នងសសវារម    
សនែងៗសៅតាមនទុះ។ 

់ ឺ ់ ន ូ ាំ ាំ ិ ម

សងាហដាឋ ន៖ ការដងទសែមបការបនថយការឈចបនវកាយ នវអារមមែ រងសងាម 
នងនវចរតសក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនជងធៃនធរសៅែណារកាលចងសក្កាយ។ 
ការដងទអ្នរជងសៅសងហដានម្គនសក្ម្គបសម្គជរសៅសពលពួរសគម្គនអាយកាលអាចរសបានជាមធយ
មរយៈសពល 6 ដខ ឬ រចជាងសនុះ។ 

ាំ ើ ី ់ ឺ ់ ៃូ ៃូ ៍ ន៊ុ
ិ ៃូ ិ ់ ិ ាំ ឺ ់ ៃ ាំ ់ ៊ុ

ាំ ាំ ឺ ា ឋ ់ ិ ៊ុ ់
ិ

មនទីរសពទ្យ៖ រដនៃងដែលសោរអ្នរទ្ទ្ួលការដងទសក្ម្គរពាបាល នងមនសក្ម្គរពាបាលសៅមនរសពទ្យ 
ពសវជបែរ នងគោនបដារ។ 

ាំ ិ ិ ទី
ី ជ ឌិ ិ ិ ៊ុ ឋ

ការសក្ម្គររ៊ុនងមនទីរសពទ្យ៖ 
ការអ្នញ្ញរឲ្យចលសៅសក្ម្គរសៅមនរសពទ្យសែមបទ្ទ្ួលការពាបាលជាអ្នរជងសារសៅរងមនសពទ្យ។ ៊ុ ា ូ ទី ើ ី ាំ ឺ ន ់ ន៊ុ ទី
ដននរពិសក្គ្នុះជងាំ ឺសដាយមនិសាន រស់ៅមនទីរសពទ្យ៖ ការដងទដននរសវជជសាស្រសត 
ឬវុះការដែលក្រូវបានសធសេងសៅមនរសពទ្យមយសដាយមនម្គនការសក្ម្គរសៅមនរសពទ្យ។ 

ាំ
់ វើ ើ ទី ួ ិ ទី

គៃីនិរស៊ុខភាពឥណាឌ  (Indian Health Clinic, IHC)៖ គនរសខភាពដែលក្គបក្គងសដាយ 
សសវាសខភាពឥណា (IHS) ឬសដាយរលសមពនធឥណា សាបនរលសមពនធ 
ឬសាបនជនជារឥណាដែលសៅ ទ្ក្រុង។ 

ៃី ិ ៊ុ ់
៊ុ ឌ ៊ុ ័ ឌ ថ ័ ៊ុ ័

ថ ័ ិ ឌ ី
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
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សសវាដងទជាំ ងាំ ឺសៅរ៊ុ នងមនទីរសពទ្យ៖ សៅសពលដែលសោរអ្នរក្រូវសារសៅរងមនរសពទ្យ 
ឬរដនៃងសនែងសទ្ៀរសក្ម្គបការដងទសខភាពដែលសោរអ្នរក្រូវការ។ 

ន ់ ន៊ុ ទី
់ ាំ ៊ុ

ការដងទរយៈសពាំ លដវង៖ 
ការដងទសៅរងមនរដងទមយសក្ម្គបរយៈសពលយរជាងដខដែលសគអ្នញ្ញរឲ្យសៅ។ ាំ ន៊ុ ទី ាំ ួ ់ ូ ៊ុ ា

ដននការដងទសាំ ៊ុខភាពដែលម្គនការក្គបក្គ់ ង៖ ដននការ Medi-Cal ជាដននការដែលសក្បដរសវជជបែរ 
អ្នរឯរសទ្ស គនរ ឱសងសាន នងមនរសពទ្យ មយចាំនួន សក្ម្គបអ្នរម្គន Medi-Cal 
ដែលបានចុះស្ុះសៅរងដននការសនុះបសណាុះ។ Health Net  
គជាដននការដងទសដាយម្គនការក្គបក្គង។ 

ើ ឌិ
ៃី ិ ថ ិ ទី ួ ់

៊ុ ម ន៊ុ ៉ា៊ុ ណ
ឺ ាំ ់

សគហសវជជសាស្រសត៖ គាំរននការដងទសខភាព ដែលនងនលនវគែភាពដងទសខភាពកានដរក្បសសរសេង 
បសងនការក្គបក្គងខនឯង សដាយសម្គជរសៅសលការដងទផ្ទលខនរបសពួរសគ 
នងការបនយការចាំណាយដែលអាចសជៀសវាងបានរងរយៈសពលយរ។ 

ូ ាំ ៊ុ ឹ ត ់ ូ ៊ុ ាំ ៊ុ ់ ើ ើ
កើ ់ ៃួ ិ ើ ាំ ទ ់ ៃួ ់

ិ ់ ថ ន៊ុ ូ

ម្គនភាពចបាាំ ចខ់ាងដនរន សវជជសាស្រសត (ឬភាពចបាាំ ចដន់ នរសវជជសាស្រសត) ៖ ការដងទចបាចតាមសវជជសាស្រសត 
គជាសសវារមសខានដែលសមសហរនល នងការ រអាយជវរ។ 
ការដងទសនុះគក្រវការជាចបាចសែមបការ ររាំឲ្យអ្រជងធារខនឈ ឬពការ។ 
ការដងទសនុះជួយ ការបនយការឈចបធៃនធរសដាយការពាបាលជងជង ឬរបស។ 
សក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនអាយសក្កាម 21 ឆ្ សនុះសសវារមម Medi-Cal 
បូររមបញ្លទងការដងទដែលចបាចខាងសវជជសាស្រសតសែមបជួសជល 
ឬជួយ សានភាពជងនវចរតរមទងភាពមនក្បក្ររននការសក្បក្បាសសារធារដែលម្គនដចងរងដនរ 1396d (r) 
ម្គក្តា 42 ននក្រមសហរែអាសមររ។ 

ាំ ាំ ់
ឺ ម ាំ ់ ៊ុ ិ ៊ុ ី ិ

ាំ ឺ ូ ាំ ់ ើ ី ៊ុ ន ាំ ឺ ៃ ់ ៃួ ឺ ិ
ាំ ់ ថ ឺ ់ ់ ៃ ាំ ឺ ាំ ឺ ួ
់ ិ ៊ុ ន ាំ

ួ ចូ ាំ ាំ ាំ ់ ើ ី ៊ុ
ថ ាំ ឺ ៃូ ិ ួ ាំ ិ ី ើ ់ ៊ុ ន៊ុ ន

ឋ ិ
Medicare៖ Medicare គជារមវធធានរបសខភាពសហពនធសក្ម្គបអ្នរដែលម្គនអាយ 65 ឆ្ ឬ
ចសជាងសនុះ ជនពការដែលម្គនអាយសៅសរងមយចនួន នងអ្នរដែលម្គនជងរក្មងសនមែណារកាល
ចងសក្កាយ (រក្មងសនមដលងែសែរការជាអ្ចនស្រនយដែលរក្មវឲ្យោង្ម ឬបររក្មងសនម 
ឬសពលខៃុះសៅថា ESRD)។ 

ឺ ម ិ ី ៉ា ់ ៊ុ ័ ់ ៊ុ ន ាំ
់ ិ ៊ុ ម ួ ាំ ិ ាំ ឺ ាំ ់

៊ុ ាំ ើ ិ ត ៍ ូ ដូ
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សម្គជិរ៖ សម្គជររបស Medi-Cal 
ដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្ននទងឡាយដែលបានចុះស្ុះជាមយ Health Net  
ដែលទ្ទ្ួលបានសទ្សលសសវាដែលម្គនការធានរបរង។ 

ិ ់
តិ ់ ់ ាំ ៊ុ ម ួ

ិ ធិ ើ ៉ា ់

អ្នរនតល់សសវារមមស៊ុខភាពនូៃវចិរដ៖ ប៊ុគលដែលម្គនអាជាបែរងការនតលសសវាសខភាពនវចរ 
នងសខភាពនវឥរយបទ្ែលអ្នរជង។ 

ា ្ ណ ន៊ុ ់ ៊ុ ៃូ ិ ត
ិ ៊ុ ៃូ ិ ់ ាំ ឺ

សសវារមម្មប៖ ការដងទម៊ុនសពលសក្ម្គល នងសក្កាយសពលសក្ម្គលរន 
រមទងការដងទដននការក្គសួារសក្ម្គបម្គយ 
នងការដងទភាមៗសក្ម្គបទររសទ្បនងសររសដាយ្មបគោនបដារដែលក្រវបានទ្ទ្ួលសាល (CNM) 
នង្មបដែលបានសញ្ញបក្របញ្ញរ ក្រមក្រូវ (LM)។ 

ាំ ិ ូ
ួ ាំ ាំ ់ ត
ិ ាំ ៃ ់ ើ ឹ ើ ិ ៊ុ ឋ ូ ា ់
ិ ា ជ ់ ឹ

បណាត ញ៖ ក្រុមសវជជបែរ មនរសពទ្យ នងអ្នរនតលសសវាសនែងសទ្ៀរដែលសធការជាមយ Health Net  
សែមបនតលសសវាដងទ។ 

ឌិ ទី ិ ់ វើ ួ
ើ ី ់ ាំ

អ្នរនតល់សសវាដងទាំ ឬ (អ្នរនតល់សសវាដងទរាំ ៊ុ នងបណាដ ញ)៖ ចលសៅកាន «អ្នរនតលសសវាដែលចលរម។» ូ ់ ់ ូ ួ

សសវារមមដែលមនិម្គនការរ៉ាបរ់ង៖ សសវារមមដែល Health Net  មនធានរបរង។ ិ ៉ា ់

ការែឹរជញូ្ជ នដននរសវជជសាស្រសដមនិម្គនលរខែៈសសស្រងាា ុះបនទ ន ់(NEMT)៖ 
សសវាែរជញ្នដែលសោរអ្នរមនអាចទ្ទ្ួលបានសែមបសៅជបតាមការណារជបពាបាលដែលទ្ទ្ួលបា
នការធានរបរង នង/ឬ សៅទ្ទ្ួលសវជបញ្ញ សដាយរងយនតក្គួសារ រងយនតក្រុង រងសភង ឬតារស។ 
Health Net  បងនងៃ NEMT 
ទបបាំនរសក្ម្គបរក្មវូការសវជជសាស្រសតរបសសោរអ្នរសៅសពលដែលសោរអ្នរក្រវូការមសធាបាយ 
សៅតាមការណារជួបរបសសោរអ្នរ។ 

ឹ ជូ ិ ើ ី ួ ់ ួ
៉ា ់ ិ ជ ជ ៃ ើ ់ ៊ុ ី

់
៊ុ ់ ់

់ ់

ឱសងមនិក្រវូការសវជជបញ្ញជ ៖ ឱសងដែលមនម្គនរងបញ្ដែលក្រូវការសវជជបញ្ញ។ ិ ន៊ុ ជ ី ជ

ការែឹរជញូ្ជ នមនិដមនសវជសាជ ស្រសត៖ សសវាែរជញ្នសៅសពលសធែសែរ សៅនងមរ 
ពរដនងណារជួបសក្ម្គបសសវា Medi-Cal 
ដែលក្រវបានធានរបរងដែលទ្ទ្ួលសទ្អ្នញ្ញរសដាយអ្នរនលសសវារបសសោរអ្នរ 
នងសៅសពលដែលសៅទ្ទ្លសវជជបញ្ញ នងបរការសវជសាស្រសត។ 

ឹ ជូ វើ ាំ ើ ិ
ី ៃ ់ ់

ូ ៉ា ់ ិ ធិ ៊ុ ា ត ់ ់
ិ ួ ជ ិ ិ ខ ជ
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 162 

អ្នរនដល់សសវាដងទដាំ ែលមនិបានចូលរមួ៖ អ្នរនតលសសវាមនម្គនសៅរងបណាញសខភាព Health Net  ។ ់ ិ ន៊ុ ត ៊ុ

ការរ៉ា បរ់ងសលើសសវាស៊ុខភាពសនែងៗ (OHC)៖ ការរបរងសលសសវាសខភាពសនែងៗ (OHC) សសៅសលអ្នរ 
នតលការទ្ទរសលសសវា នងការធានរបរងសខភាពឯរជនដែលមនដមនជា Medi-Cal ។ 
សសវារមមអាចរមបញ្លទងដននរសវជជសាស្រសត ម្គរសធមញ ចរ ឱសងសាន នង/ឬ ដននការបាំសពញបដនថម 
Medicare (Part C នង D)។ 

៉ា ់ ើ ៊ុ ាំ ើ
់ ូ ់ ើ ិ ៉ា ់ ៊ុ ិ

ួ ចូ ាំ ់ ខ៊ុ ថ ិ
ិ

អ្វយវៈសិបបនិមរិដ៖ ឧបររែមយដែលក្រូវបានសក្បជាការគ្នក្ទ្ 
ឬសដារភាបខាងសក្ៅសៅនងរងកាយសែមបគ្នក្ទ្ ឬដររក្មវូរងកាយដែលរងរបសធៃនធៃរ 
ឬជងដែលជាដននរចបាចខាងសវជជសាស្រសតសក្ម្គបការជាសុះសសបយសខភាពរបសសម្គជរ។ 

៍ ួ ើ ាំ
ជ ់ ឹ ើ ី ាំ ួ ់

ាំ ឺ ាំ ់ ់ ើ ៊ុ ់ ិ

សសវារមមសក្ៅរាំបន៖់ សសវារមមខែៈសពលដែលសម្គជរម្គរសៅរដនៃងណាមយសៅសក្ៅរបនសសវា។ ិ ន ់ ួ ាំ ់

អ្នរនតល់សសវាដងទសក្ៅាំ បណាដ ញ៖ អ្រនតលសសវាដងទដែលមនដមនជាដនរមយននបណាញ Health Net  ន ់ ាំ ិ ន ួ ត ។

សសវារមមពិសក្គ្នុះជាំងឺ៖ សៅសពលដែលសោរអ្នរមនចបាចសារសៅរងមនរសពទ្យ ឬរដនៃងសនែងសទ្ៀរ 
សក្ម្គបការដងទសខភាពដែលសោរអ្នរក្រវូការ។ 

ិ ាំ ់ ន ់ ន៊ុ ទី
់ ាំ ៊ុ

ការដងទសាំ ៊ុខភាពនូៃវចិរតដបបពិសក្គ្នុះជាំង៖ឺ សសវាពសក្គ្នុះជងដែលមនរក្មវូឲ្យសារសៅមនរសពទ្យ 
សក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនជងសខភាពនវចរពរក្មរក្សាលសៅមធយមរមទង៖ 

ិ ាំ ឺ ិ ន ់ ទី
់ ិ ាំ ឺ ៊ុ ៃូ ិ ត ី ិ ួ ាំ

▪ ការពាបាល ឬ ការវាយរនមៃសលសខភាពនវចរដលរែៈប៊ុគាល នងជាក្រុម 
(ការពាបាលដបបចរដសាស្រសដ) 

ើ ៊ុ ៃូ ិ ខ ិ
ិ

▪ ការសធសរសដចរដសាស្រសដ សៅសពលម្គនការបងាញដបបគនរថា 
ក្រូវវាយរនមពសានភាពសខភាពនវចរ 

វើ ិ ា ៃី ិ
ៃ ី ថ ៊ុ ៃូ ិ ត

▪ សសវារមមពសក្គ្នុះជង សក្ម្គបសគ្នលបែងក្រួរពនរយតាមដានការពាបាលសដាយឱសង ិ ាំ ឺ ់ ាំ ិ ិ
▪ ការក្បរាជងវរលចររ ឹ ាំ ឺ ិ ិ
▪ សសវារមមមនរពសសាធនដបបពសក្គ្នុះជង ឱសង សក្គឿងនារនាងនងថាបាំបនសខភាព ទី ិ ៍ ិ ាំ ឺ ់ ់ ិ ន ាំ ៉ា ៊ុ

ការដងទបាំ ាំបារការ់ ឈចបឺ ៖់ ការដងទសែមបការបនថយការឈចបនវកាយ នវចរ 
ការពបាររងការរសសៅរសងាម នងនវវញ្ញែសក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនជងធៃនធៃរ។ 

ាំ ើ ី ់ ឺ ់ ៃូ ៃូ ិ ត
ិ ន៊ុ ់ ន៊ុ ិ ៃូ ិ ា ់ ិ ាំ ឺ ់
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 163 

មនទីរសពទ្យដែលចូលរមួ៖ មនរសពទ្យដែលម្គនអាជាបែដែលបានចុះរចចសនាជាមយ Health Net  
រងការនតលជនសសវាននែលសម្គជរសៅសពលដែលសម្គជរទ្ទ្ួលការដងទ។ 
សសវាធានរបរងដែលមនរសពទ្យចលរមខៃុះអាចនតលជនែលសម្គជរក្រវបានរាំែរសដាយការក្រួរពនរយ
ការសក្បក្បាស នងសគ្នលនសយបាយធានគែភាពរបស Health Net ឬរចសនា Health Net 

ជាមយមនរសពទ្យ។ 

ទី ្ ណ ៊ុ ិ ួ
ន៊ុ ់ ូ ់ ិ ិ ាំ

៉ា ់ ទី ូ ួ ់ ូ ់ ិ ូ ់ ិ ិ
ើ ់ ិ ៊ុ ់ ិ ច

ួ ទី
អ្នរនតល់សសវាដែលបានចូលរមួ (ឬក្គសពូ ទ្យដែលចូលរមួ)៖ សវជបែរ មនរសពទ្យ 
ឬអ្នរម្គនវជាជវៈដងទសខភាពដែលម្គនអាជាបែសនែងសទ្ៀរ ឬមនរដងទសខភាពដែលម្គនអាជាបែ 
រមម្គន មនរជងធៃនធរបនបបនែដែលបានចុះរចសនាជាមយ Health Net  
សែមបនតលជនសសវាដែលក្រូវបានធានរបរងសៅែលសម្គជរសៅសពលដែលសម្គជរទ្ទ្ួលការដងទ។ 

ជ ឌិ ទី
ិ ជ ី ាំ ៊ុ ្ ណ ទី ាំ ៊ុ ្ ណ

ួ ទី ាំ ឺ ់ ៃ ទ ់ ាំ ៊ុ ិ ច ួ
ើ ី ់ ូ ៉ា ់ ់ ិ ិ ាំ

សសវារមមក្គសពទ្យូ ពាបាល៖ 
សសវារមមដែលនតលសដាយមនសែម្គរដែលទ្ទ្ួលបានអាជាបែសក្កាមចាបរែឋសែមបអ្នវរតសសវាសវជសា
ស្រសត ឬសពទ្យ្ង សដាយមនរបបញ្លសសវា ដែលសវជជបែរនលជន 
សពលសោរអ្រក្រូវបានសគបញ្នចលមនរសពទ្យសហយក្រូវបានគរនងៃសៅរងវរកយបក្រមនរសពទ្យសនុះសទ្។ 

់ ៊ុ ន ់ ្ ណ ់ ើ ី ៊ុ ជ
អឹ ិ ់ ចូ ឌិ ត ់ ូ
ន ជូ ូ ទី ើ ិ ន៊ុ ិ ទី

ដននការដងទ៖ាំ  សមសៅកាន «ដននការដងទសខភាពដែលម្គនការក្គបក្គង។» ូ ់ ាំ ៊ុ ់

សសវាសក្កាយជាំងឺម្គនសសថរភាព៖ 
សសវាពាបាលដែលក្រវបានធានរបរងទរទ្ងនងសានភាពជងសសស្រងាុះបននដែលក្រវបាននតលជនប
នបពសម្គជរម្គនសសថរភាពសែមបររាបាននវសសថរភាពមយ។  
សសវាសក្កាយជងម្គនសសថរភាពក្រូវបានធានរបរង នងនតលការទ្ទរជន។ 

ូ ៉ា ់ ់ ឹ ថ ាំ ឺ ា ទ ់ ូ ់ ូ
ទ ់ ី ិ ើ ី ូ ួ

ាំ ឺ ៉ា ់ ិ ់ ូ ់ ូ

ការអ្ន៊ុមរ័ជាម៊ុន (ឬការនលត ់សិទ្ធិអ្ន៊ុញ្ញា រជាម៊ុន)៖ PCP របសសោរអ្នរ 
ឬអ្នរនតលសសវាសនែងសទ្ៀរក្រូវដរទ្ទ្ួលបានការអ្នញ្ញរព Health Net  

ម៊ុនសពលសោរអ្នរទ្ទ្ួលយរសសវាជារោរសនែងៗណាមយ។ Health Net  
នងអ្នមរដរសសវាណាដែលសោរអ្នរក្រូវការ។ Health Net  
នងមនអ្នមរសសវាណាដែលនតលសដាយអ្នរដងទដែលមនបានចលរម ក្បសនសប Health Net  សជឿជារថា 
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានសសវាដែលម្គនគែភាព ឬសារសមជាងពអ្នរនលសសវាដងទរងបណាញ 
Health Net ។ ការបញ្នបនពក្គូសពទ្យគមនដមនជាទ្ក្មងអ្នមរសនុះសទ្។ 
សោរអ្នរក្រវទ្ទ្ួលការអ្នមរពបណាញ Health Net ។ 

់
់ ៊ុ ា ី

់ ់ ួ
ឹ ៊ុ ័
ឹ ិ ៊ុ ័ ់ ាំ ិ ូ ួ ិ ើ ់

៊ុ ី ត ់ ាំ ន៊ុ ត
ជូ ត ី ឺ ិ ់ ៊ុ ័

ូ ៊ុ ័ ី ត
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 164 

ឱសងក្រវការសវជូ ជបញ្ញជ ដែលបានធានរ៉ាបរង់ ៖ ការធានរបរងសក្ម្គបឱសងដែលសចញសដាយអ្នរនតល 
សសវា។ 

៉ា ់ ់ ់

ឱសងដែលក្រវការូ សវជជបញ្ញជ ៖ 
ឱសងដែលរក្មូវឲ្យម្គនការបញ្ញទ្ញពអ្នរនតលសសវាដែលម្គនអាជាបែក្សបចាប 
មនែចឱសងគ្ននសវជជបញ្ញ (OTC) ដែលមនក្រវការសវជបញ្ញ។ 

ជ ិ ី ់ ្ ណ ់
ិ ូ ម ជ ិ ូ ជ ជ

ការដងទសាំ ៊ុខភាពបឋម៖ សមសៅកាន «សសវាដងទជាក្បច។» ូ ់ ាំ ាំ

អ្នរនតល់សសវាដងទសាំ ៊ុខភាពបឋម (PCP)៖ 
អ្នរនដលសសវាដែលម្គនអាជាបែដែលសោរអ្នរម្គនសក្ម្គបការដងទសខភាពភាគសក្ចនរបសសោរអ្
រ។ អ្នរដងទសខភាពបឋម PCP របសសោរអ្នរ គជាសវជបែរដែលធានថា 
សោរអ្នរទ្ទ្លួបានការដងទសខភាពសៅសពលដែលសោរអ្នរក្រវូការ។ ការដងទមយចាំនួន 
ទមទរការអ្នមរជាម៊ុន សលរដលងដរ៖ 

់ ្ ណ ់ ាំ ៊ុ ើ ់ ន
ាំ ៊ុ ់ ឺ ជ ឌិ

ាំ ៊ុ ាំ ួ
៊ុ ័ ើ

▪ សោរអ្នរម្គនសានភាពអាសនន។ ថ
▪ សោរអ្នរក្រវូការការដងទដននរសមភព/សរគក្ស ាំ ី
▪ សោរអ្នរក្រវូការសសវាសម្គរ។ ៃ ់
▪ សោរអ្នរក្រវូការសសវាសរៀបចាំដននការក្គសួារ/ការពនាររាំសែរ  ើ

អ្នរនតលសសវាដងទសខភាពបឋម PCP របសសោរអ្នរអាចជា៖  ់ ាំ ៊ុ ់

▪ សវជជបែរពាបាលជងទ្សៅ  ឌិ ាំ ឺ ូ
▪ សវជជបែរសក្គឿងរង  ឌិ ន៊ុ
▪ សវជជបែរដនរជងរម្គរ  ឌិ ន ាំ ឺ ៊ុ
▪ សវជជបែរក្បចក្គួសារ  ឌិ ាំ
▪ ដននរសមភព/សរគស្រសត  ី
▪ គនរសខភាពឥណា (IHC) ៃី ិ ៊ុ ឌ
▪ មែលសខភាពដែលម្គនលរខែៈសមបរក្គបក្គ្ននរបសសហពន (FQHC)  ឌ ៊ុ តិ ់ ់ ់ ័ ធ
▪ គនរសខភាពជនបទ្ (RHC) ៃី ិ ៊ុ
▪ ក្គូសពទ្យមធយម 
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 165 

▪ ជនួយការក្គសពទ្យ ាំ ួ
▪ មនរពាបាល ទី

ការអ្ន៊ុញ្ញា រជាម៊ុន (ការអ្ន៊ុមរជាម៊ុន័ )៖ ែសែរការនវការមយដែលរក្មូវឲ្យអ្រដងទសខភាពទ្ទ្ួល 
បានការឯរភាពជាម៊ុន សែមបនដលសសវា ឬ នរវធជារោរនន។  

ាំ ើ ៃូ ួ ន ាំ ៊ុ
ើ ី ់ ី ិ ិ ី ់ ់

ឧបររែ៍សិបបនិមរិត៖ ឧបររែសបបនមរមយភាបសៅនងរងកាយសែមបជនួសសររងាដែលបារបង។ ៍ ិ ិ ម ិ ួ ជ ់ ឹ ើ ី ាំ ី ់ ់

បញ្ជ ីរយស ម្ ុះអ្នរនលត ់សសវា៖ បញ្អ្នរនតលសសវាដងទរងបណាញ Health Net ។ ជ ី ់ ាំ ន៊ុ ត

សាថ នភាពស៊ុខភាពសសស្រងាា ុះបនទ នដ់ននរស៊ុខភាពនូៃវចរិត៖ ជងនវចរតដែលម្គនសរគសញ្ញធៃនធៃរ 
ឬមធយមអាចបងកសក្គ្នុះថារភាមៗែលខនសោរ ឬអ្នរសនែងសទ្ៀរ ឬសោរអ្នរមនអាចនារនង 
ឬសក្បក្បាសអាហារ ទ្ជក្មរ ឬសសមៃៀរបាំ របានភាមៗសដាយ សារដរម្គនវបរជងនវចរ។ 

ាំ ឺ ៃូ ិ ា ់
ន ់ ៃ ់ ៃួ ិ ់ ា ់

ើ ់ ី ់ ៃ ិ តិ ាំ ឺ ៃូ ិ ត

សសវារមមស៊ុខភាពសាធារែ៖ សសវារមមសខភាពសផ្ទរសលក្បជាជនទងមូល។ 
រងចាំសណាមសសវាទងអ្ស 
សសវាទងសនុះរមម្គនការវភាគសានភាពសខភាព ការតាមដានសខភាព ការសលររមពសសខភាព សសវាប
ងារសរគ ការទ្បសារជង្ៃង ការការ របរសាននងអ្នមយ ការសក្រៀមរចជាសក្សច 
នងការស្យរបសៅនងសក្គ្នុះមហនតរយ នងសខភាពសារលទ្ធភាពពលរម។ 

៊ុ ត ើ ាំ
ន៊ុ ាំ ់

ាំ ួ ិ ថ ៊ុ ៊ុ ើ ់ ៊ុ
ក ់ ក ់ ាំ ឺ ិ ថ ិ ័ ួ
ិ ៃើ ឹ ិ ៊ុ ដ ម

អ្នរនតល់សវាដងទដាំ ែលម្គនលរខែៈសមបរតិក្គបក់្គ្នន៖់ ក្គសពទ្យ
ដែលម្គនគែសមបរក្គបក្គ្ននរងការអ្នវរតវជាជវៈដែលសមក្សបសក្ម្គបការពាបាលជងរបសសោរអ្រ។ 

ូ
៊ុ តិ ់ ់ ន៊ុ ៊ុ ិ ជ ី ់ ាំ ឺ ់ ន

ការវុះការប់ុះប៉ា ូវ៉ា រងកាយសេើងវញ៖ិ  ការវុះការសែមបដរ 
ឬជួសជលរចនសមនធមនធមមតាននរងកាយសែមបសធឲ្យម៊ុខងារក្បសសរសេង 
ឬបសងរឲ្យម្គនរបរងធមតាែលរក្មរដែលអាចសធសៅបាន។ រចនសមនធមនធមមតាននរងកាយ 
គជារតាដែលបណាលមរពពការភាពពរាំសែរ ភាពមនក្បក្ររននការអ្ភវឌឍ ការបុះទ្ងច 
ការ្ៃងសមសរគ ែសាច ឬជង។ 

់ ើ ី
៊ុ ព ័ ិ ើ ី វើ ើ ើ

កើ ូ ម ់ ិ វើ ព ័ ិ
ឺ ត ត ី ិ ី ើ ិ ី ិ ៉ា ាិ

៊ុ ាំ ់ ាំ ឺ

ការបញូ្ជ នបន៖ត  សៅសពលអ្នរនតលសសវាដងទបឋម PCP របសសោរអ្នរនយយថា 
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលការដងទពអ្នរនលសសវាសនែងសទ្ៀរ។ 
សសវាដងទសខភាពដែលក្រូវបានធានរបរងខៃុះទមទរការបញ្ន នងការអ្នមរជាមន 
(ការនតលសទ្អ្នញ្ញរជាម៊ុន)។  

់ ាំ ់ ិ
ាំ ី ត ់

ាំ ៊ុ ៉ា ់ ជូ ិ ៊ុ ័ ៊ុ
់ ិ ធិ ៊ុ ា
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
Health Net ម្គនសៅទី្សនុះ 24 សម្គ៉ា ងរន៊ុងមយួនងៃ 7 នងៃរន៊ុងមយួសបាត ហ៍។ ការសៅទូ្រសពទសនុះ 
គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 166 

សសវា និងឧបររែ៍ (ពាបាល) សាត រនិងបសងកើននីរសមិ បទ សសវា 
នងឧបររែននដែលជយ ែលអ្នរដែលរងសក្គ្នុះ ពការភាព ឬម្គនសានភាពរនរ សែមបបានធរសសបយ 
ឬសុះសសបយជនញរងកាយ នងនវចរ។ 

ិ ៍ ួ ់ ិ ថ ៊ុ ាំ ើ ី ូ ើ
ើ ាំ ិ ៃូ ិ ត

សសវាដងទជាក្បចាំ ៖ាំ  សសវាចបាចដននរសវជជសាស្រសត នងការដងទបងារជង សសវាដងររាសខភាពរម្គរ 
ឬការដងទ ែចជាការដងទតាមដានជាសទ្ៀងទរ។ 
សគ្នលបាំែងននការដងទជាក្បចគសែមបការ របញ្ញសខភាព។ 

ាំ ់ ិ ាំ ក ាំ ឺ ៊ុ ៊ុ
ាំ ូ ាំ ់

ាំ ាំ ឺ ើ ី ា ៊ុ

គៃីនិរស៊ុខភាពជនបទ្ (RHC)៖ 
មជឈមែលសខភាពសៅរងរាំបនមយដែលមនម្គនអ្នរនតលសសវាដងទសខភាពសក្ចន។ 
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលការដងទបឋម នងបងារជងននសៅ RHC ។  

ឌ ៊ុ ន៊ុ ់ ួ ិ ់ ាំ ៊ុ ើ
ាំ ិ ក ាំ ឺ

សសវាសម្គៃ រ៖់ សសវាសក្ម្គបការសរៀបចាំដននការក្គួសារ ជងកាមសរគ (STIs), ហវ/សអ្ែស 
ការរសោភនវសភទ្ នងការរលររន។ 

់ ាំ ឺ ៊ុ ី ៍
ាំ ៃូ ិ ាំ ូ ូ

ជាំងឺធៃនធៃរ៖់  ជងឬលរខខែដែលក្រូវពាបាលសហយអាចបណាលឲ្យសាប។ ាំ ឺ ឌ ើ ដ ៃ ់

រាំបនសសវា៖់  រាំបនភូមសាស្រសតដែល Health Net  ម្គននតលសសវា។ សនុះរបបញ្លទងសខានធនននន 
Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San Joaquin, Stanislaus នង Tulare។ 

់ ិ ់ ់ ចូ ាំ ី
ិ

ការដងទសាំ ដាយមនទីរជាំនញ៖ សសវាធានរបរងដែលនតលសដាយគោនបដារ អ្នរបសចចរសទ្ស នង/ឬ 
អ្នរពាបាលសរគដែលម្គនអាជាបែរងរាំេងសពលសារសៅរងមែលដងទសខភាពជនញ 
ឬសៅរងនទុះរបសសម្គជរ។ 

៉ា ់ ់ ិ ៊ុ ឋ ិ
្ ណ ន៊ុ ៊ុ ន ់ ន៊ុ ឌ ាំ ៊ុ ាំ

ន៊ុ ់ ិ
សាថ បន័ដងទជាំ ាំនញ៖ រដនៃងដែលនតលការដងទ 
24 សម្គងរងមយនងៃដែលម្គនដរអ្នរជនញខាងសខាភបាលប៊ុសណាុះដែលអាចនតលឲ្យបាន។  

់ ាំ
៉ា ន៊ុ ួ ាំ ៊ុ ិ ៉ា ណ ់

អ្នរឯរសទ្ស (ឬសវជជបែឌិ រជាំនញ)៖ សវជជបែរដែលពាបាលបញ្ញសខភាពមយចាំនួនជារោរ។ 
ឧទហរែក្គូសពទ្យវុះការដរសមផសែពាបាល្ងបារ សពទ្យអាដេរហែពាបាលជងអាដេរហែ 
សហយក្គូសពទ្យខាងសបុះែងដែលពាបាលបញ្ញសបុះែង។ រងររែភាគសក្ចន 
សោរអ្នរក្រវការការបញ្នព PCP របសសោរអ្នរសែមបសៅជួបអ្រឯរសទ្ស។ 

ឌិ ា ៊ុ ួ ់ ់
៍ ់ អឹ ់ ៊ុ ី ាំ ឺ ៊ុ ី

ើ ូ ា ូ ន៊ុ ី ើ
ូ ជូ ី ់ ើ ី ន
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សូមទូ្រសពទសៅដននរសសវាបសក្មើសម្គជិរតាមរយៈសលខ 1-800-675-6110 (TTY/TDD 711)។ 
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គឺឥរគិរនងៃ។ ឬសៅទូ្រសពទតាមដខែទូ្រសពទបញ្ជូ នបនតរែឋ California សលខ 711 ។  
ចូលសៅកានស់គហទ្ាំពរ័របស់សយើងខ្៊ុ ាំតាមរយៈ www.healthnet.com  ។ 167 

សសវាឯរសទ្សដននរស៊ុខភាពនូៃវចិរដ៖ 
សសវាននសក្ម្គបសម្គជរដែលម្គនរក្មូវការដននរសសវាសខភាពនវចរដែលសថររងរក្មរចុះសខាយខ
សជាងរក្មរក្សាលសៅមធយម។  

់ ិ ៊ុ ៃូ ិ ត ិ ន៊ុ ិ ៊ុ ព
់ ិ

ជាំងឺែាំណារកាលច់ ៊ុងសក្កាយ៖ 
សានភាពសខភាពដែលមនអាចផ្ទសបរបានសហយអាចនងសធឲ្យសាបរងរយៈសពលមយឆ្ឬរចជាង
សនុះសបជងសនុះសររសេងតាមធមមជារ។ 

ថ ៊ុ ិ ៃ ់ តូ ើ ឹ វើ ៃ ់ ន៊ុ ួ ន ាំ ិ
ើ ាំ ឺ ើ ើ ិ

សក្ម្គងាំ  (ឬការពិនិរយររជាំងឺ)៖ 
ការវាយរនមអ្ាំពសខភាពរបសសោរអ្រសដាយក្គសពទ្យឬគោនបដារដែលក្រវបានបែុះបណាល 
សែមបពនរយរងសគ្នលបាំែងរាំែរនវភាពបននននរក្មូវការរបសសោរអ្នរសក្ម្គបការដងទ។ 

ៃ ី ៊ុ ់ ន ូ ិ ៊ុ ឋ ូ ត៊ុ ត
ើ ី ិ ិ ន៊ុ ់ ូ ទ ់ ់ ់ ាំ

ការដងទបនាំ ទ ន ់(ឬសសវាបនទ ន)់៖ 
សសវារមមដែលនតលជនសែមបពាបាលជងដែលមនដមនជាសានភាពអាសន ការពាបាលរបស 
ឬសានភាពដែលក្រូវការការដងទសខភាពដននរសវជជសាស្រសត។ 
សោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានការដងទដែលក្រូវការជាបននពអ្នរនតលសសវារមសក្ៅ
បណាញសៅសពលអ្នរនតលសសវារមមរងបណាញមនអាចររបាន ឬសោរអ្នរមនអាច
សៅែលពួរសគបាន។

់ ូ ើ ី ាំ ឺ ិ ថ ន ួ
ថ ាំ ៊ុ

ាំ ទ ់ ី ់ ម
ត ់ ន៊ុ ត ិ ិ

់
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	ការបនតដងទសាំ៊ុខភាព 
	អ្នរនតល់សសវាដែលចរសចញពី Health Net 

	នងៃចាំណាយ 
	នងៃចាំណាយសក្ម្គប់សម្គជិរ 
	សក្ម្គប់សម្គជិរដែលម្គនចាំដែរចាំណាយរួម 
	រសបៀបដែលអ្នរនតល់សសវាស៊ុខភាពទ្ទ្ួលបានក្បារ់នងៃឈនួល 
	ការសសនើស៊ុាំ Health Net ឲ្យបង់វិរកយបក្រ 


	3. រសបៀបទ្ទ្ួលបានការដងទ 
	ការទ្ទ្ួលបានសសវាដងទសាំ៊ុខភាព 
	ការវាយរនមៃស៊ុខភាពែាំបូង (IHA) 
	សសវាដងទាំជាក្បចាំ 
	ការដងទាំបនទន់ 
	ការដងទាំសសស្រងាាុះបនទន់ 
	ការដងទាំសក្ម្គប់បញ្ញារសសើប 
	សសវារមដមែលម្គនការក្ពមសក្ពៀងសក្ម្គបអ្់នីរិជន 
	សសវារមមសលើបញ្ញារសសើបសក្ម្គប់មន៊ុសែសពញវ័យ៖ 

	សសចរតីបងាាប់ជាម៊ុន 
	ការបរិចចគសរីរងា និងជាលិកា 

	រដនៃងទ្ទ្ួលបានការដងទ ាំ
	ការជាំទស់សដាយក្រមសីលធម៌ 
	សសៀវសៅរយស្មុះអ្នរនតល់សសវា 

	បណាដញអ្នរនតល់សសវា 
	អ្នរនតល់សសវារន៊ុងបណាតញ 
	អ្នរនតល់សសវាសក្ៅបណាតញដែលសៅរនងរាំបន់សសវារមម 
	សក្ៅរាំបន់សសវារមម 
	សវជជបែឌិរ 
	មនទីរសពទ្យ 
	ទ្ទ្ួលបានការដងទាំទន់សពលសវោ 
	សពលសវោសធវើែាំសែើរ និងចាំងាយសែើមបីដងទាំ 

	អ្នរនតល់សសវាដងទាំស៊ុខភាពបឋម (PCP) 
	ជសក្មើសរបស់សវជជបែឌិរ និងអ្នរនតល់សសវាសនែងៗសទ្ៀរ 
	ការណារ់ជួប 
	ការបង់ក្បារ់ 
	ការបញ្ជូនបនត 
	ការយល់ក្ពមជាម៊ុន (ការអ្ន៊ុញ្ញារជាម៊ុន) 
	សយបល់ទ្ីពីរ 
	អ្នរឯរសទ្សសរគស្រសត 


	4. សារៈក្បសយជន នង សសវារមម 
	ដននការស៊ុខភាពរបស់សោរអ្នរធានរ៉ាបរ់ងសលើអ្ីខវៃុះ 
	អ្រថក្បសយជន ៍Medi-Cal ដែលក្រវបានូធានរ៉ាបរង់សដាយ Health Net 
	សសវាអ្នរជាំងឺខាងសក្ៅ (អាចសែើរបាន) 
	សសវាដងទាំស៊ុខភាពពីចាំងាយ 
	សសវារមមស៊ុខភាពនៃូវចិរដ 
	សសវារមមសសស្រងាាុះបនទន់ 
	សសវាដងទាំែាំណារ់កាលច៊ុងសក្កាយ និងបាំបារ់ការឈឺចប់ 
	ការសក្ម្គររន៊ុងមនទីរសពទ្យ 
	ការដងទដាំននរសមភព និងទររសទ្ើបសរើរ 
	ឳសងតាមសវជជបញ្ញជ 
	ឳសងម្គនការធានរ៉ាប់រង 

	ឳសងសាថន 
	រមមវិធីបនតដងទាំសក្កាយសក្ម្គលរូនបសណាតុះអាសនន 
	ការក្គប់ក្គងររែី 
	សសវា និងឧបររែ៍ (ពាបាល) សាតរ និងបសងកើននីរិសមបទ 
	សសវាមនទីរពិសសាធន៍ និងវិទ្យ៊ុសាស្រសដ 
	សសវារមមស៊ុខម្គលភាព និងការបងាករជាំងឺ ក្ពមទាំងការក្គប់ក្គងជាំងឺរ៊ុាំនរ៉ា 
	ការក្គប់ក្គងជាំងឺ/ការដងទាំតាមដានស៊ុខភាព 
	រមមវិធីបងាករជាំងឺទ្ឹរសនមដនអម 
	សសវារមមបញ្ញាសក្បើក្បាស់សារធារ៊ុសញៀន 
	សសវារមមជាំងឺរ៊ុម្គរ 
	សសវាពាបាលគាំសហើញ 
	មសធាបាយសធវើែាំសែើរដននរសវជជសាស្រសដមិនម្គនលរខែៈសសស្រងាាុះបនទន់ (NEMT) 
	ដែនរាំែរ់នន NEMT 
	អ្វីដែលមិនក្រូវបានអ្ន៊ុវរត? 
	នងៃចាំណាយចាំស ុះសម្គជិរ 

	ការែឹរជញ្ជនមិនម្គនលរខែៈសវជជសាស្រសត (NMT) 
	ដែនរាំែរ់នន NMT 
	អ្វីដែលមិនក្រូវបានអ្ន៊ុវរត? 
	នងៃចាំណាយចាំស ុះសម្គជិរ 

	សសវារមម និងការគ្នាំក្ទ្រយៈសពលដវង (LTSS) 
	សក្ម្គបស់ខានធី LOS ANGELES និង SAN DIEGO ប៊ុសណា៉ាណុះ 
	សក្ម្គបស់ខានធីទងាំអ្ស់៖ 


	ការសក្មបសក្មួលដងទ ាំ
	នលក្បសយជនរ៍មមវធិី Coordinated Care Initiative (CCI) 
	Cal MediConnect 
	រមមវធ Cal MediConnect 
	ក្គប់ក្គង និងគ្នាំក្ទ្សសវារមមរយៈសពលដវង (MLTSS) 


	រមមវធិីដងទសាំ៊ុខភាពតាមនទុះ 
	សសវា HHP ដែលបានធានរ៉ាប់រង 
	នងៃចាំណាយចាំស ុះសម្គជិរ 

	សសវារមម និងរមមវធិី Medi-Cal សនែងសទ្ៀរ 
	សសវាឯរសទ្សដននរស៊ុខភាពនៃូវចិរដ 
	សសវារមមបញ្ញាសក្បើក្បាស់សារធារ៊ុសញៀន 
	សសវាដងទាំម្គរ់សធមញ 
	សសវារមមសក្ម្គប់រ៊ុម្គររន៊ុងរែឋ California (California Children’s Services, CCS) 
	ការដងទាំរយៈសពលដវងតាមសាថប័ន 
	រមមវិធីអ្នតរគមន៍បងាករជាំងឺ (Early Start/Early Intervention) 
	សសវារមមវាយរាំនលននភានរ់ងារអ្ប់រាំរន៊ុងរាំបន់ (LEA) 
	សម្គជិរដែលម្គនពិការភាពដននរអ្ភិវឌឍន៍ 
	ការពិនិរយការព៊ុលសដាយសាំែចាំស ុះរ៊ុម្គរ 
	ការពាបាលសដាយអ្សងករផ្ទទល់សក្ម្គប់ការពាបាលជាំងឺរសបង 
	ការនាាំសរីរងាសាំខាន់ៗ 
	អ្រថក្បសយជន៍ Medi-Cal បដនថមដែលមិនក្រូវបានរ៉ាប់រងសដាយ Health Net ប៉ា៊ុដនតអាចររបានតាមរយៈ Fee-For-Service Medi-Cal ៖ 

	សសវារមមដែលសោរអ្នរអាចទ្ទ្ួលបានតាមរយៈ 
	Health Net ឬ Medi-Cal 

	ការវាយរនមៃបសចចរវទ្ិា ងីមៗ នងិម្គនក្សាប ់ 

	5. សទ្ធ នងការទ្ទ្ួលខសក្រូវ 
	សិទ្ិធរបស់សោរអ្នរ 
	ទ្ាំនួលខ៊ុសក្រវរបូស់សោរអ្នរ 
	ការជូនែាំែឹងសីពតីការអ្ន៊ុវរដឯរជនភាព 
	សូមពិនិរយសសចរីដជូនែែាំឹងសនុះសេើងវញសិដាយក្បងុក្បយរ័ន។ 
	ររែយរចចរបស់អ្ងាភាពសក្កាមការធានរ៉ាប់រង៖ 
	ការការ រជាលរខែៈននទរ៊ុងនននការបសញ្ចញពរ័ម្គន៌ PHI ផ្ទទល់ម្គរ ់ជាោយលរខែ៍អ្រែរ ឬសអ្េចក្រនូិរ៖ ិ
	ការសក្បើក្បាស់ និងការទ្ម្គៃយព័រ៌ម្គន PHI របស់សោរអ្នរសដាយម្គនការអ្ន៊ុញ្ារ៖ 
	ការបសញ្ចញព័រ៌ម្គន PHI របស់សោរអ្នរដែលក្រូវបានអ្ន៊ុញ្ញារ ឬដែលក្រូវបានរក្មូវឲ្យសធវើែនទ្សទ្ៀរ៖ 
	ការសក្បើក្បាស់ និងបសញ្ចញពរ័ម្គន៌ PHI របស់សោរអ្នរដែលរក្មវទមូទរឲ្យម្គនការនតល់សទ្ធអ្ន៊ុញ្ញារជាោយលរខែ៍អ្រែររបស់សោរអ្នរ ិិ

	សិទ្ធិរបស់ប៊ុគាល 
	សយើងខ្៊ុាំនឹងមិនចរ់ចាំណារ់ការណាមួយសៅសលើសោរអ្នរសដាយសារការដារ់ រយបែតឹងសទ្។ 
	ព័រ៌ម្គនទ្ាំនរ់ទ្ាំនង

	មស្រនតីឯរជនភាព 
	សសចរតជូនែាំែងសតពភាពឯរជនននព័រ៌ម្គនហិរញ្ាវរថ៊ុ 


	សសចរតីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចាប ់
	សសចរដីជូនែាំែឹងអ្ាំពី Medi-Cal រ៊ុងននមជាអ្នរបងក្់បារច់៊ុងសក្កាយ 
	រាំែរច់ាំណាាំអ្ាំពីការយរក្បារស់ាំែងពីអ្ចលនក្ទ្ពយ 
	សសចរតជូនែាំែងអ្ាំពចាំណារការ់ 
	ការទ្ទ្ួលខ៊ុសក្រូវរបស់ភាគទ្ប 
	អ្នរច៊ុុះរិចចសនាឯររជយ 
	ការលួចបនៃាំដននការដងទសាំ៊ុខភាព 
	សាថនភាពដែលហួសពីការក្គបក្់គងរបស់ Health Net 

	6. ការរយការែ នងការសដាុះក្សាយបញ្ញ 
	 រយបែតងរវា៉ា 
	បែឹដងឧទ្ធរែ៍ 
	អ្ីវដែលសោរអ្នរក្រវូសធើវ ក្បសិនសបើសោរអ្នរមនិយល់ក្ពមជាមយួនឹងសសចរដីសសក្មចសលើបែឹដងឧទ្ធរែ៍ 
	បែឹតងរវា៉ា និងការពិនិរយដននរសវជជសាស្រសតឯររជយ (IMR) ជាមយក្រសួួងដងទសាំ៊ុខភាពដែលម្គនការក្គបក្គង់ 
	សវនការថានររែឋ់ 
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