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Tam Than hodc Tinh Trang RO
Loan Do S Dung Duoc Chat?

HEALTH NET CO NHIEU QUYEN LOI pE QUY V| LUA CHON

Nhiing khé khdn lién quan dén surc khée tém thén va rbi loan do st
dung duoc chat dnh hudéng dén moi nguoi thuéc moi hoan canh va
do tudi. Tin tot la co thé diéu tri duoc nhitng tinh trang nay.

V3i tu cach 1a hoi vién clia Medi-Cal thong qua Health Net, quy vi cé nhiéu
quyén loi lién quan dén strc khde hanh vi. Strc khée hanh vi bao gom
hang loat cic van dé vé tdm than va rdi loan do sir dung dwoc chat,
lién quan dén nhirng khia canh sau day cia mét nguoi:

@ Cam xuc . Suy nghi @ Strc khoe x3 hoi

Cac dich vu duoc bao tra

Khi tham gia chuong trinh, quy vi cé thé tiép can hé thong
rong rai gdm nhiéu cac nha cung cip dich vu strc khde hanh vi.
Va chuong trinh dai tho cho cac quyén loi bao gdm:

Vui long tham khdo Cim Nang
Hoi Vién Medi-Cal (Chirng Tir Bao
Hiém) cta quy vi dé biét thém chi
tiét ve:

« Cac budi diéu tri v&i chuyén gia tri liéu danh cho c& nhan va
gia dinh
« Dich vu quan Iy thubc
« Phan Tich Hanh Vi U'ng Dung cho tré em va thanh thiéu nién
« Dich vu tai phong kham, dich vu y té tir xa hodc céc loai dich
vu chdm séc khac (néu can)l « Cac han ché va trwdong hop loai
trir quyén loi

 Cac dich vu duoc dai tho

Né&u quy vi can tro gilp, quy vi chi can goi cho b6 phan Dich
Vu Hoi Vién cla Health Net theo sb dién thoai mién cudc
1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 gi& M6t ngay, 7 ngay mot tuan
va chon lva chon Behavioral Health (Sttc Khde Hanh Vi).

B6 phan Dich Vu Hoi Vién san sang:

K Cach nhan tro giup

« Giai dap thic mac

« Gilip d& quy vi ngay lap tirc néu quy vi dang gép tinh hudng
khidng hodng vé sirc khoe hanh vi hodc cap ctru
« Gilp quy vi im mot nha cung cap con tréng lich2

Néu quy vi hodc mdt thanh vién trong gia dinh dang roi vao
tinh hudng khiing hoang vé sirc khée tam than hoic cam
thay mudn tw tlr, hiy goi 988. Hodc hiy tdi phong cap clru
(ER) gan nhat. Quy vi co thé goi téi dudng day hd tro khing
hoang 988 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan dé duagc noi
may vdi nhan vién duoc dao tao dé gitp d& quy vi néu quy Vi
dang c6 cdm gidc dau kho lién quan dén sirc khde tam than.
Néu quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh can tro gitp

y té ngay lap tirc, hdy goi 911. Hodc hay t&i ER gan nhét.
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Tim nha cung cap

Quy Vi cé thé tim mot nha cung cap dich vu sttc khde hanh vi bang
cach goi s6 dién thoai clia bd phan Dich Vu Khach Hang cd trén

mat sau cla thé ID Hbi Vién Health Net cia quy vi va chon lua chon
Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi). Ho3c quy vi cé thé dung cong
cu Find a Provider (Tim Nha Cung C4p) cla Health Net trén trang
www.healthnet.com.

Khi quy vi két ndi xong v&i cong cu Find a Provider (Tim Nha Cung
Cap), quy vi s& xem dwoc danh sach cdp nhat méi nhat cac nha
cung cap dich vu strc khée hanh vi. Cach thuc hién nhu sau:

0 Truy cap trang e Dudi muc Choose a Category (Chon Danh Muc), chon tiéu dé
www.healthnet.com Behavioral Health (Strc Khoe Hanh Vi).

9 Dudi muc Members (Hoi Vién) a) Chon céch quy vi muén tim mét Nha Cung Cap Dich Vu Strc

nhap vao Find a Provider Khdée Hanh Vi. Chon theo Professionals (Linh Vuc Chuyén
(Tim Nha Cung Cép). M6n) hodc theo Facilities (Co S& Y Té).
@ Nhipaia diém (dia chi dudng b) Chon mot chuyén khoa hodc dé tréng dé xem tat ca.

pho, thanh phd, quan hoic
tiéu bang). Sau d6 nhap
vao Select your plan (Chon
chuong trinh ctia quy vi).

e Chon chuong trinh hodc hé
théng cla quy vi, sau d6 chon
Continue (Tiép Tuc).

1Can c6 gidy phé duyét trudc, ngoai trir trudng hop cap ctu.

2Né&u cé yéu cau, mdt nhan vién dai dién Strc Khde Hanh Vi s& thay mat quy vi lién hé vdi cac nha cung cap va sé
théng bdo cho quy vi sau khi tim duoc mot nha cung cip con trdng lich. Vui ldng Ivu v rang cac lich hen dinh ky
véi MD/béc sitdm than cd thé can tdi 15 ngay lam viéc hodc 10 ngay lam viéc véi lich hen vdi chuyén gia tri liéu.

Théng tin nay khéng nhdm thay thé cho dich vu cham séc y té chuyén nghiép. Vui long ludn 1am theo cac chi dan
clia nha cung cap dich vu chdm séc stc khde ctia quy vi.

Health Net Community Solutions, Inc. la cong ty con clia Health Net, LLC va Centene Corporation. Health Net |a
nhan hiéu dich vu da dang ky ciia Health Net, LLC. Moi thuwong hiéu/nhan hiéu dich vu dugce xac dinh khac |a tai
san cla cac cong ty tuwong tng. Bdo luu moi quyén.
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