
ូ ួ ួ
្ល ូ ្ត ុ

ន
្ថ ី

្ន ុ ន ្ថ ៍
ិ ិ ើ ិ ិ ួ ្ហ ្ល ូ ិ ្ត

ុ ្ជ ់ ុ ្ន

្ម ៉
ន ្ត ិ ្ធ ូ ន ្ត

ិ ិ ើ ន ្ថ ៍
ើ ួ

្គ ់ ុ ្គ ួ
់

ិ ិ ិ ្ត ់
ំ ្ន ុ ិ ំ ី ្ង ំ

ិ ់

ួ ួ
ិ ន ូ ួ ូ ូ ្ទ ់ ើ

ិ ្ល
ម៉ោ�ោ ្ន ុ ួ ថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃ�ៃក្នុ ្ន ុ ួ សប្តាាហ៍ ៍

ើ ី ើ ិ ិ ើ

ើ�  ំ ួ
ួ ួ ភ្លាាម ិ ន ំ ិ បត្តិិ�

ិ ិ ន
ួ ន ្វ ន ្ត

អ្នន ួ ំ ស្ថិិ�តក្នុ ្ន ុ ិ បត្តិិ�សុ ្ល ូ ិ ្ត
្ម ់ ្វ � ្ត ូ ូ ្ទ

់ ្ទ ់ ះ បន្ទាាន់ ់ ិ ំ ុ ូ ្ទ ិ បត្តិិ�
ុ ្គ ួ ្ត ុ ាល ម៉ោ�ោ

្ន ុ ួ សប្តាាហ៍ ៍ ើ ួ ន ិ ន ុ ខ ួ ់
្ល ូ ្ត ិ ន ួ ូ ួ

្ជ ្ត បន្ទាាន់ ់ ូ ូ ្ទ ់
ិ ំ ុ

ូ ំ
់ អ្នន ្ត ុ

៉ ់ ់ ័
្អ ំ

្ម ៉ ់

ំ ្ថ
៍

្ម ំ ិ ុ ្គ

្ក ្ញ ុ �

្រតវការជំនយជាមយសុខភាព
ផ វចិត ឬការេ្របើ្របាស់សារធាត
េញៀនរបស់អកែមនេទ?
HEALTH NET មានអត្របេយាជន៍ជាេ្រចីនេដីម្បីេ្រជីសេរស

បញា្ហ សុខភាពផ្ល វចិូ ត្ត  និងវបតិ ្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញៀនប៉ះពាល់
ដល់មនុស្សមកពី្រគប់មជ្ឈដា្ឋ ន និង្រគប់្រកមុអាយុ។ ដំណឹងល្អគឺថា
ពួកេគអាចព្យាបាលបាន។

កងនាមជាសមាជិក Medi-Cal តាមរយៈ Health Net អកមានអត្របេយាជន
សុខភាពអាកប្បករយាជាេ្រចន។ សុខភាពអាកប្បករយារមមានបញាផ វចត 
និងការេ្របី្របាស់សារធាតេញៀនជាេ្រចីនែដលភាបេទៅនឹងមនស្សមាក់៖

អារមណ៍ គនត សខុមាលភាពសងម

េសវាកមែដលបានធានារ៉ាប់រង
គេ្រមាងរបស់អកផល់សទិចលេ្របើ្របាស់អកផល់េសវាសុខភាព
អាកប្បករយាជាេ្រចន្របេភាទដល់អក។ េហើយវាមានអត្របេយាជន
ជាេ្រចនែដលរមមាន៖ 

• វគព្យាបាលស្រមាបបគល និង្រគសារ
• ការ្រគប្រគងឱសថ
• ការវភាគអាកប្បករយាអនុវតស្រមាបកុមារ និងយុវជន
• ការែថទាកងការយាល័យ ការែថទាសុខភាពពចមាយ ឬការែថទា
្របេភាទេផ្សងេទៀត (្របសនេបើចាំបាច)1

រេបៀបទទលបានជំនយ 
្របសនេបើអក្រតវការជំនយ សមទរសពេទៅកានេសវាបេ្រមសមាជិក 
Health Net េដាយឥតគតៃថតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 
(TTY: 711), បេ្រមើការ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ 
េហើយេ្រជសេរសជេ្រមសសុខភាពអាកប្បករយា។ េសវាបេ្រមសមាជិក
មានស្រមាប់៖

• េឆយសណរ
• ទទលបានជំនយភាមៗ ្របសនេបើអកកពុងមានវបតសុខភាព
អាកប្បករយា ឬអាសន
• ជយអកែសងរកអកផល់េសវាែដលមាន2 

្របសិនេបីអក ឬសមាជិក្រគសារកពុងសិតកងវបតិសុខភាពផ វចត 
ឬមានអារមណ៍ចងេធអតឃាត សមទរសពេទៅេលខ 988។ ឬេទៅ
កានបនបសេ្រងាះបនាន (ER) ែដលេនៅជតបផត។ ែខ្សទរសពវបត 
988 មានបគលិកែដលបានទទលការបណះបណាល 24 ម៉ាង 7 ៃថ្ង
កងមយសបាហ េដម្បីជយអក ្របសនេបើអកមានទក្រពយទាកទង
នឹងសុខភាពផ វចិត។ ្របសនេបើអក ឬសមាជិក្រគសារ្រតវការជំនយ
េវជសា្រសជាបនាន សមទរសពេទៅេលខ 911។ ឬេទៅកាន ER ែដលេនៅ
ជតបផត។

សមេមីលេសៀវេភៅែណនាសមាជិក 
Medi-Cal របសអក (ភសតាងៃន
ការ ) ធានារាបរង ស្រមាបពត៌មាន
លមិតអពី៖

• េសវាកមែដលបានធានារាបរង

• ការដកេចញ និងែដនកណត់អត
្របេយាជន

េសនខ

www.HealthNet.com

http://www.healthnet.com
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ែសងរកអកផល់េសវា 
អកអាចែសងរកអកផល់េសវាសុខភាពអាកប្បករយាេដាយទរសពេទៅ
េលខទរសពេសវាបេ្រមអតថជនេនៅខាងេ្រកាយកាតសមាល (ID) សមាជិក 
Health Net របស់អក េហើយេ្រជសេរសជេ្រមសសុខភាពអាកប្បករយា។ ឬអនក
អាចេ្របើឧបករណ Find a Provider (ែសងរកអកផល់េសវា) Health Net េនៅ
េល www.healthnet.com ។

េនៅេពលអកភាបេទៅ Find a Provider អកនឹងេឃីញបញអកផលេសវា
សុខភាពផ វចតថីៗបផត េនះជារេបៀបេធ៖ 

1 ចលេទៅកាន www.healthnet.com

2 េនៅេ្រកាម Members (សមាជិក)  
ចចេល Find a Provider (ែសងរក
អកផលេសវា)។ 

3 បញូូលទតាំង (អាសយដានផ វ ្រកង 
េខានធ ឬរដ)។ រចចចេល Select 
your plan (េ្រជីសេរសគេ្រមាងរបស
អ្នក)។

4 េ្រជីសេរស គេ្រមាង ឬបណាញរបស
អនក រចេ្រជសេរស Continue (បន្ត)។

5 េនៅេ្រកាម Choose a Category (េ្រជីសេរស្របេភទ) េ្រជសេរស្រកឡា 
Behavioral Health (សុខភាពអាកប្បករយា)។ 

a)  េ្រជសេរសរេបៀបែដលអកចងែសងរកអកផល់េសវាសុខភាព
អាកប្បករយា។ េ្រជសេរសតាមអកជំនាញ ឬតាមមនរ។

b) េ្រជសេរសឯកេទសឬទុកឲ្យេនៅទេទេដម្បីេមលទាងអស់។ 

 1 ទាមទារឱ្យមានការយល់្រពមជាមន េលើកែលងែតកងករណីអាសន។ 

2តា មការេសើស អកតណាងសុខភាពអាកប្បករយានឹងទាកទងអកផល់េសវាកងនាមជាអក េហើយនឹងទាកទងអក 
េនៅេពលែដលរកេឃើញអកផល់េសវាែដលអាចរកបាន។ សមចណាថា ការណាតជបជា្របចាំជាមយេវជបណិត/្រគេពទ្យវកល
ចរកអាចចណាយេពលរហតដល់ 15 ៃថេធការ ឬ 10 ៃថេធការស្រមាប់អកព្យាបាល។ 

ពត៌មានេនះមនមានេគាលបណងេ្រប ជាការជំនសស្រមាប់ការែថទាេវជសា្រសវជាជវៈេនាះេទ។ សមេធតាមការែណនាំរបស
អកផល់េសវាែថទាសុខភាពជានច។ 

Health Net Community Solutions, Inc. គឺជា្រកមហុនប្រតសម័នរបស Health Net, LLC និង Centene Corporation។ 
Health Net គឺជាសញាេសវាចុះបញ្របស Health Net, LLC ។ នមតសញាេសវាកម/ពាណជសញាែដល្រតវបានកណត
អតសញាណេផ្សងេទៀតទាងអសេនៅែតជា្រទព្យសម្បតរបស្រកមហុនេរៀងៗខនរបសពកេគ។ រក្សាសទិ្រគបយាង។

21281 Burbank Boulevard, Woodland Hills, CA 91367
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