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Iba pang mga wika
at format

Iba pang mga wika

Maaari mong makuha nang libre ang Handbook ng
Miyembro na ito at iba pang materyales ng plano sa iba
pang mga wika. Tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Libre ang tawag na ito. Basahin ang Handbook ng
Miyembro na ito para matuto pa tungkol sa mga serbisyo
ng tulong sa wika ng pangangalagang pangkalusugan,
gaya ng tagasalin at mga serbisyo sa pagsasalin.

Iba pang mga format

Maaari mong makuha ang impormasyong ito nang libre sa
iba pang mga pantulong na format, gaya ng braille, 18
point font na malaking print, at audio. Tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Libre ang tawag na ito.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




Iba pang wika at format

Mga serbisyo ng tagasalin

Hindi mo kailangang gumamit ng kapamilya o kaibigan
bilang tagasalin. Para sa mga libreng serbisyo at tulong sa
pagsasalin, lingguwistika at pangkulturang available 24 na
oras kada araw, 7 araw kada linggo, o upang makuha ang
handbook na ito sa ibang wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Libre ang tawag na ito.

English: If you, or someone you're helping, has questions
about Health Net Community Solutions, you have the right
to get help and information in your language at no cost.
To talk to an interpreter, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Arabic: J,Health Net Community Solutions s <lal (< 13)
e slaall g Bacluaall L3 all clal el ludind A saelud Le e
Al e Jduail ¢s 58 an yie Al Saaill Ula elishy (TTY: 711)
1-800-675-6110

Armenian: Gpt nnip jud nplk dEYp, nid nnip oqunid Gp,
hwpgtp niutp Health Net Community Solutions-h dwuht,
nnip hpwyniup niukp unnwtiw] ogunipinit b dkp 1Eqyny
wbydwp nbnkinipnibttp: fupguutsh htwn jpnubnt
hwdwp quuquhwpkp 1-800-675-6110 (TTY: 711)
htnwjunuwhwdwpny

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang Callifornia Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




Iba pang wika at format

Chinese (Traditional): 1R &5 %17 B189 A £ #f Health
Net Community Solutions F £t , EFERE IS LR/
ZERUEMIZREN. MAWMSOZSHE  BEHE
1-800-675-6110 (TTY: 711)

Panjabi (Punjabi): 7 333, 7 faR Wi fene 3, famet 37t
HEE I3 IJ I, © Health Net Community Solutions (J%8 &
AHETes AHTS) 90 98 AE'S 96, 3t 3T He3 [Rg st I
€9 HeE Yu3 96 3 Aedal U3 96 T I3 I Ra garfire

&% IS SIS Bl 1-800-675-6110 (TTY: 711) S 25 S|

Hindi: Ife 319, 1 FIS a3 STaehr 3TT A X e g, b
Health Net Community Solutions (Wﬂ'?\fﬂ'@aﬁ?
HATT) & TR A G 8, AT AT 3911 19T H fo:3[eh Aeg
STCcT el 3R SATTHRY ATed Fe T HTAFN & | Teh 3ofaleh
q I ¥ o TelT, 1-800-675-6110 (TTY: 711) U hieT Y |

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang Callifornia Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com. 4

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




Iba pang wika at format

Hmong (White): Yog koj, lossis lwm tus koj pab, muaj lus
nug txog Health Net Community Solutions, koj muaj txoj
cai tau kev pab thiab ntaub ntawv ua koj hom lus tsis muaj
ngi them. Xav nrog ib tug neeg txhais lus, hu
1-800-675-6110 (TTY: 711).

Japanese: HH-CHEFIEHL-NEBMLTLSA
A Health Net Community SolutionsIZB89 2B Z HF
EDGE. HEFICITEHNTEHREIZK DY HR—FEER
TRFOEFNNHY ET, BIREBEICTEDHIZIE,
1-800-675-6110 (TTY : 711) FTEHREFEC 3Ly,

Korean: 7|3} &=+ s/} =ot=g 1l =

Net Community Solutions ©f] &3 A F-o] 9IS
st A= FEZ EQlo] ALl o2 =33
H-S- A7 5y Y. S9A) BsteiE
1-800-675-6110 (TTY: 711) Ho & H3}ls] FHA L.

Laotian: thu & eitivimuimdggoscde
BémmpunyoRucceuuivgeuin, twdSoliedSumugoecio
et 2uuclvwINZeguiMlosLDeN lgae.
TPCIDINIMSLVEVLINVINVCVWITN LM 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang Callifornia Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




Iba pang wika at format

Cambodian (Khmer): [UtdS1OWNASES

USIMMENSIE NS HSSNRSWENSINET Health Net
Community Solutions IS INAHSAENSUSSSUCNSSESW
SHASE SN NIUIIINSESIEN WSS S SINY
1IEYSUNUMBWHRUSTUMM ygiuTigieinisinue
1-800-675-6110 (TTY: 711)

Persian (Farsi): Vs (uiS o S 554048 padi Llad K
50 °

OBsa b4y GledUal § SaS 48 3 )y 3a Led <y Hla Health Net
Community Solutions 1-800-675-6110 (TTY: 711) sk 4

o obad Lo oalidipa yia b KG (gl 5 i€ il 0 80

2580 ek,

Russian: Ecou y Bac unm y koro-to, komy Bel momoraere,
ecTh Bompockl o iane Health Net Community Solutions, Ber
UMEET MPaBo OECIUIATHO MOJYYUTh HEOOXOAUMBIE

CBeJIcHUs B IiepeBojie Ha Bam si3bik. [{71s1 TOro 4T00bI
BOCITIOJIb30BaThCS TOMOIIBIO YCTHOT'O MEPEBOAUYMKA, IO3BOHUTE
no tesnedpony 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Spanish: Si usted, o alguna persona a la que asiste, tiene
preguntas sobre Health Net Community Solutions, tiene derecho
a obtener ayuda e informacion en su idioma sin cargo.

Para hablar con un intérprete, llame al 1-800-675-6110
(TTY: 711).

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang Callifornia Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




Iba pang wika at format

Tagalog: Kung ikaw o ang isang taong tinutulungan mo ay
mayroong mga tanong tungkol sa Health Net Community
Solutions, mayroon kang karapatang makakuha ng tulong at
impormasyon na nasa wika mo nang walang babayaran. Para
makipag-usap sa isang interpreter, tumawag sa 1-800-675-6110
(TTY: 711).

Thai: WINA %%aﬂuﬁqmﬁflé’ﬂﬁ’m’mm:Jmﬁa JdrauneInNy
Health Net Community Solutions

Aa Ad' Qs [ = o 1 U
Qmuaﬂﬁmzmamm'}umumaauazmaﬂaLﬂummmaoqmvlﬁ’[ﬂy"luumlmm

windasnsqenvaw Iny 1-800-675-6110 (TTY: 711)

Viethamese: Neu quy vi, hodc mot nguoi nao do quy vi dang
giup da, co thic mac vé Health Net Community Solutions, quy
Vi O quyen nhan dugc trg giup va thong tin bing ngdn ngir cua

quy vi mién phi. Dé trao d6i véi phién dich vién, hiy goi s6
1-800-675-6110 (TTY: 711).

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang Callifornia Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




Abiso ng hindi
pandidiskrimina

Labag sa batas ang diskriminasyon. Sumusunod ang Health Net sa mga pang-estado
at pampederal na batas ng karapatang sibil. Hindi ginagawa ng Health Net ang labag sa
batas na pandidiskrimina, pagbukod ng mga tao o pagtrato nang iba dahil sa kasarian,
lahi, kulay, relihiyon, angkan, bansang pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat-etniko,
edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, medikal na kundisyon,
impormasyong henetiko, katayuan sa pag-aasawa, kasarian, pagkakakilanlang
pangkasarian o sekswal na oryentasyon.

Ang Health Net ay nagbibigay ng:

= Mga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may kapansanan upang
matulungan silang makipag-usap nang mas mabuti, gaya ng:

o Mga kuwalipikadong tagasalin sa sign language

o Nakasulat na impormasyon sa iba pang mga format (malaking print,
audio, mga madaling ma-access na elektronikong format, at iba pang
mga format)

= Mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing
wika, gaya ng:

o Mga kuwalipikadong tagasalin
s Impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, tawagan ang Health Net sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Bukas kami 24 oras kada araw, 7 araw kada linggo.

Kung naniniwala kang nabigo ang Health Net na ibigay ang mga serbisyong ito o labag
sa batas na nandiskrimina sa ibang paraan batay sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon,
angkan, bansang pinagmulan, pagkakakilanlang pangkat-etniko, edad, kapansanan sa
pag-iisip, pisikal na kapansanan, medikal na kundisyon, impormasyong henetiko,
katayuan sa pag-aasawa, kasarian, pagkakakilanlang pangkasarian o sekswal na
oryentasyon, maaari kang maghain ng karaingan sa Center ng Pakikipag-ugnayan ng
Customer ng Health Net. Maaari kang maghain ng karaingan nang personal o sa
pamamagitan ng sulat, telepono, o email.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




Mga Apela at Karaingan sa Health Net

P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410

1-800-675-6110 (TTY: 711)

Fax: 1-877-831-6019

www.healthnet.com para sa mga online na pagsusumite

Kung kailangan mo ng tulong sa paghahain ng karaingan, matutulungan ka ng Center
ng Pakikipag-ugnayan ng Customer ng Health Net .

Maaari ka ring magsampa ng reklamo tungkol sa karapatang sibil sa Tanggapan para
sa Mga Karapatang Sibil ng Departamento ng Mga Serbisyo sa Pangangalagang
Pangkalusugan ng California sa pamamagitan ng sulat, telepono o email:

Deputy Director, Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil
Departamento ng mga Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan
Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

1-916-440-7370 (TTY 711 California State Relay)

Email: CivilRights@dhcs.ca.gov

Makakakuha ka ng mga form ng reklamo sa
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Kung naniniwala kang diniskrimina ka dahil sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan o kasarian, maaari ka ring maghain ng reklamo sa Tanggapan para sa
mga Karapatang Sibil ng Departamento ng mga Serbisyo para sa Kalusugan at Tao ng
U.S. sa pamamagitan ng sulat, telepono, o online:

Departamento ng mga Serbisyo para sa Kalusugan at Tao ng U.S.
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Portal ng Reklamo: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard cp.jsf

Makakakuha ka ng mga form ng reklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).



http://www.healthnet.com/
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf
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Maligayang Pagdating
sa Health Net!

Salamat sa pagsali sa Health Net.Ang Health Net ay isang planong pangkalusugan
para sa mga taong may Medi-Cal. Ang Health Net ay nakikipagtulungan sa Estado ng
California upang matulungan kang makuha ang pangangalagang pangkalusugang
kailangan mo.

Handbook ng Miyembro

Sinasabi sa iyo ng Handbook ng Miyembro na ito ang tungkol sa iyong pagsaklaw sa
ilalim ng Health Net. Mangyaring basahin ito nang mabuti at buo. Matutulungan ka
nitong maunawaan at gamitin ang iyong mga benepisyo at serbisyo. Ipinaliliwanag din
nito ang iyong mga karapatan at responsibilidad bilang miyembro ng Health Net. Kung
mayroon kang mga espesyal na pangangailangang pangkalusugan, tiyaking basahin
ang lahat ng seksyong naaangkop sa iyo.

Ang Handbook ng Miyembro na ito ay kilala rin bilang Pinagsamang Ebidensiya ng
Pagsaklaw (Evidence of Coverage o EOC) at Form ng Pagsisiwalat. Isa itong buod ng
mga panuntunan at patakaran ng Health Net at nakabatay ito sa kontrata sa pagitan ng
Health Net at Departamento ng mga Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan
(Department of Health Care Services o DHCS). Kung nais mong malaman ang mga
eksaktong tuntunin at kundisyon ng pagsaklaw, maaari kang humiling ng kopya ng
buong form ng kontrata mula sa Mga Serbisyo para sa Miyembro (Member Services).

Tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711) upang humingi ng kopya ng kontrata sa
pagitan ng Health Net at DHCS. Maaari ka ring humingi ng isa pang kopya ng
Handbook ng Miyembro nang walang bayad o bisitahin ang website ng Health Net sa
www.healthnet.com upang makita ang Handbook ng Miyembro. Maaari ka ring
humiling, nang walang bayad, ng kopya ng mga hindi pagmamay-ari ng Health Net na
klinikal at administratibong patakaran at pamamaraan, o paano i-access ang
impormasyong ito sa website ng Health Net .

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Makipag-ugnayan sa amin

Narito ang Health Net upang tumulong. Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Narito ang Health Net 24 na oras, 7 araw kada linggo.
Libre ang tawag na ito.

Maaari ka ring bumisita online, anumang oras, sa www.healthnet.com.

Salamat,

Health Net

21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

ang tawag na ito.
O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com. 11

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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@

Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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1. Pagsisimula bilang
Isang miyembro

Paano makakahingi ng tulong?

Gusto ng Health Net na maging masaya ka sa iyong pangangalagang pangkalusugan.
Kung mayroon kang anumang tanong o alalahanin tungkol sa iyong pangangalaga,
gusto ng Health Net na marinig ito mula sa iyo!

Mga Serbisyo para sa miyembro

Narito ang Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Health Net upang tulungan ka.
Magagawa ng Health Net na:

= Sagutin ang mga tanong tungkol sa iyong planong pangkalusugan at mga
sinasaklawang serbisyo

= Tulungan kang pumili o magpalit ng provider ng pangunahing pangangalaga (PCP)

= Sabihin sa iyo kung saan kukunin ang pangangalagang kailangan mo

= Mag-alok ng mga serbisyo ng tagasalin kung hindi ka nakakapagsalita ng Ingles

= Mag-alok ng impormasyon sa iba pang mga wika at format

Kung kailangan mo ng tulong, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711). Narito ang

Health Net 24 na oras, 7 araw kada linggo. Libre ang tawag.

Maaari ka ring bumisita online, anumang oras, sa www.healthnet.com.

Sino ang maaaring maging miyembro

Kuwalipikado ka para sa Health Net dahil kuwalipikado ka sa Medi-Cal at naninirahan
ka sa sa isa sa mga county na ito: Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego, San
Joaquin, Stanislaus, o Tulare. Maaari ka ring maging kuwalipikado sa Medi-Cal sa
pamamagitan ng Social Security. Maaaring makipag-ugnayan sa Social Security
Administration / Supplemental Social Income (SSI) sa 1-800-772-1213

(TTY: 1-800-325-0778).

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com. 14

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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1 | Pagsisimula bilang miyembro

Para sa mga tanong tungkol sa pagpapatala, tawagan ang Health Care Options sa
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).
O bisitahin ang https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Transitional na Medi-Cal

Ang Transitional na Medi-Cal ay tinatawag ding “Medi-Cal para sa mga nagtatrabahong
tao.” Maaari kang makakuha ng transitional na Medi-Cal kung tumigil kang kumuha ng
Medi-Cal dahil:

= Nagsimula kang kumita nang mas maraming pera.
= Nagsimulang makatanggap ang iyong pamilya ng higit pang suporta para sa bata
0 asawa.

Maaari kang magtanong tungkol sa pagiging kuwalipikado sa Medi-Cal sa lokal na
tanggapan ng mga serbisyo para sa kalusugan at tao ng iyong county. Hanapin ang
iyong lokal na tanggapan sa www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx o tawagan ang Health Care Options sa 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077).

Mga identification (ID) card

Bilang miyembro ng Health Net, makakakuha ka ng Health Net ID card. Dapat ipakita
mo ang iyong Health Net ID card at ang iyong Medi-Cal Benefits Identification Card
(BIC) kapag kumuha ka ng anumang serbisyo o reseta sa pangangalagang
pangkalusugan. Dapat lagi mong dalhin ang lahat ng card ng kalusugan sa lahat ng
oras. Narito ang isang sampol ng Health Net ID card upang ipakita sa iyo kung ano ang
magiging hitsura ng iyo:

HARAPANG PANEL NG ID CARD LIKURANG PANEL NG ID
CARD

Health Net ‘.ﬁ Hea'th Net'

California Medi-Cal COMMUNITY SOLUTIONS

Name: [FIRST MI LAST NAME] Issue Date: [MMWODIYY]
CIN: POOOOOOO] Enroliment Date: [MMWDD/YY]

You have selecled the folowing medical group. In order to be covered by Health

PC
Effective date with PCP: (MM/DD/YY] Office Copay- $X e

for most nan-emergency

(P Health Net'

SOMMUNITY JQLVTIONS

Fox BN 004336 Fo PCH HNMC CVS Caremark HPC D58

Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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1 | Pagsisimula bilang miyembro

*» Ang iyong Health Net ID card ay mayroong mahalagang impormasyon, kabilang
ang: Pangalan ng iyong Provider ng Pangunahing Pangangalaga (PCP) (o ang
pangalan ng inyong Klinika o Medikal na Grupo). Hindi nakikita ang
impormasyong ito sa mga ID card para sa mga Miyembro na kapwa mayroong
pagsaklaw ng Medicare (Part A at Part B) at Medi-Cal. Ang impormasyong nasa
iyong PCP ay “Magpatingin sa lyong Doktor sa Medicare.” Hindi rin nakikita ang
impormasyong ito sa mga ID card para sa mga bagong panganak na tinalagahan
ng CIN ng DHCS. Ang impormasyong nasa iyong PCP ay “Walang Primary MD.”

= Address at numero ng telepono ng iyong PCP. Hindi nakikita ang impormasyong
ito sa mga ID card para sa mga Miyembro na kapwa mayroong pagsaklaw ng
Medicare (Part A at Part B) at Medi-Cal. Ang impormasyong nasa iyong PCP ay
“Magpatingin sa lyong Doktor sa Medicare.” Hindi rin nakikita ang impormasyong
ito sa mga ID card para sa mga bagong panganak na tinalagahan ng CIN ng
DHCS. Ang impormasyong nasa iyong PCP ay “Tawagan ang Mga Serbisyo
para sa Miyembro.”

= Kung mali ang impormasyon ng iyong PCP at/o ng iyong grupong medikal o
kung binago mo ang iyong PCP at/o grupong medikal magmula noong huling
ibinigay ang ID card mo, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-800-675-6110 (TTY: 711) upang makakuha ng bagong card na may tamang
impormasyon ng PCP.

= Kung mayroon kang anumang tanong tungkol sa iyong ID card, mangyaring
tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Narito ang dapat gawin sa iyong ID card:

= Tingnan upang matiyak na ang impormasyon sa iyong ID card ay tama. Kung ang
alinman sa iyong ID card ay mali, tawagan kaagad ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kung mali ang pagkakabaybay o mali
ang iyong pangalan, ikokonekta ka namin sa tanggapan ng Departamento ng Mga
Serbisyong Panlipunan para sa Publiko sa iyong county upang maayos ito.

Ipakita ang iyong ID card sa tuwing ikaw ay:

= mayroong appointment sa doktor,

* pupunta sa Ospital,

= kailangan ng Agarang Pangangalaga/Mga Serbisyong Pang-emergency, o
= kukuha ng Reseta.

Kung hindi mo makukuha ang iyong ID card ng Health Net sa loob ng ilang linggo ng
pagpapatala, o kung nasira, nawala o nanakaw ang iyong card, tawagan kaagad ang
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Papadalhan ka na ngayon ng Health Net ng card
nang libre. Tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kapag nakuha mo na ang iyong
bagong ID card, dapat sirain mo ang anumang lumang ID card o card na hindi na valid
upang maprotektahan ang iyong pagkakakilanlan.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Mga paraan upang makilahok bilang isang miyembro

Gusto ng Health Net na marinig ang iyong mga opinyon. Taun-taon, nagkakaroon ng
mga pagpupulong ang Health Net upang pag-usapan kung ano ang maayos na
gumagana at paanong mas makakapagpahusay ang Health Net . Inaanyayahan ang
mga miyembro na dumalo. Pumunta sa isang pagpupulong!

Tagapayong Komite ng Komunidad

Ang Health Net ay may grupong tinatawag na Tagapayong Komite ng Komunidad. Ang
grupong ito ay binubuo ng mga mamimili, Miyembro ng Health Net, at ahensiya ng
komunidad. Ang pagsali sa grupong ito ay boluntaryo. Ang grupong ito ay nag-uusap
tungkol sa kung paano mapapahusay ang mga patakaran ng Health Net at responsable
para sa:

= Payo tungkol sa kalidad ng pagpapahusay at mga pagsisikap sa edukasyon sa
kalusugan ng Health Net

= Payo tungkol sa mga programa ng serbisyong nauugnay sa kultura at wika ng
Health Net

= Pagtukoy ng mga balakid sa pangangalaga dahil sa kultura, diskriminasyon,
wika, o kapansanan.

Kung gusto mong maging bahagi ng grupong ito, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Komite ng Pampublikong Patakaran (Public Policy Committee)

Ang Health Net ay may grupong tinatawag na Komite ng Pampublikong Patakaran.
Ang grupong ito ay binubuo ng mga miyembro at provider ng planong pangkalusugan.
Ang pagsali sa grupong ito ay boluntaryo. Ang grupong ito ay nag-uusap tungkol sa
kung paano mapapahusay ang mga patakaran ng Health Net at responsable para sa:

= Pagbibigay ng payo sa Lupon ng Mga Direktor ng Health Net (Board of Directors)
tungkol sa mga isyu sa patakarang nakakaapekto sa planong pangkalusugan at
sa aming mga miyembro.

Kung gusto mong maging bahagi ng grupong ito, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY 711)

Maaari ka ring tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro kung
mayroon kang anumang tanong tungkol sa mga grupong ito.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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2. Tungkol saiyong
planong pangkalusugan

Buod ng planong pangkalusugan

AngHealth Net ay isang planong pangkalusugan para sa mga taong may Medi-Cal sa
mga lugar na pinagseserbisyuhang ito: Kern, Los Angeles, Sacramento, San Diego,
San Joaquin, Stanislaus, o Tulare. Ang Health Net ay nakikipagtulungan sa Estado ng
California upang matulungan kang makuha ang pangangalagang pangkalusugang
kailangan mo.

Maaari kang makipag-usap sa isa mga kinatawan ng Mga Serbisyo para sa Miyembro
ng Health Net upang matuto pa tungkol sa planong pangkalusugan at kung paano ito
ibabagay para sa iyo. Tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Kailan magsisimula at matatapos ang iyong pagsaklaw

Kapag nagpatala ka sa Health Net, makakatanggap ka ng ID card ng miyembro ng
Health Net sa loob ng dalawang linggo ng iyong pagpapatala. Mangyaring ipakita ang
card na ito tuwing tatanggap ka ng anumang serbisyo sa ilalim ng Health Net.

Mag-uumpisa ang iyong pangangalaga sa pamamagitan ng Health Net kapag tapos na
ang iyong pagpapatala sa isang Planong Pangkalusugan. Maaari mo nang simulang
gamitin ang iyong Mga Benepisyo sa Medi-Cal sa pamamagitan ng Health Net sa petsa
ng pag-iral ng iyong pagsaklaw. Ang petsa ng pag-iral ng pagsaklaw ay ang unang
araw ng buwan kasunod ng pagkumpleto sa pagpapatala sa isang Planong
Pangkalusugan. Tingnan ang ID card ng Miyembro ng Health Net na ipinadala sa iyo sa
sulat para sa petsa ng pag-iral ng pagsaklaw.

Maaari mong hilinging wakasan ang iyong pagsaklaw sa Health Net at pumili ng ibang
planong pangkalusugan anumang oras. Para sa tulong sa pagpili ng bagong plano,
tawagan ang Health Care Options sa 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

O bisitahin ang https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Maaari mo ring hilinging
wakasan ang iyong Medi-Cal.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Minsan, hindi ka na maaaring paglingkuran ng Health Net. Dapat wakasan ngHealth
Net ang iyong pagsaklaw kung:

Umalis ka sa bansa o nasa kulungan ka

Wala ka ng Medi-Cal

Kuwalipikado ka para sa mga partikular na programa ng waiver

Kailangan mo ng major transplant ng organo (hindi kabilang ang mga kidney at

corneal transplant)

= Kung ikaw ay nasa isang pasilidad para sa pangmatagalang pangangalaga
nang lampas sa dalawang buwan (hindi kabilang ang mga miyembro sa Los
Angeles at San Diego county)

» Nagiging bahagi ka ng anumang pandarayang may kinalaman sa mga

serbisyo, benepisyo o pasilidad ng aming plano.

Indian Health Services

Kung isa kang American Indian, mayroong kang karapatang makakuha ng mga
serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan sa mga pasilidad ng Indian health service.
Maaari ka ring manatili o umalis sa Health Net habang tumatanggap ng mga serbisyo
sa pangangalagang pangkalusugan mula sa mga lokasyong ito. Ang mga American
Indian ay mayroong karapatang huwag magpatala sa pinamamahalaang plano ng
pangangalaga ng Medi-Cal o maaari silang umalis sa kanilang mga planong
pangkalusugan at bumalik sa regular (fee-for-service) na Medi-Cal anumang oras at
para sa anumang dahilan.

Upang makaalam nang higit pa, mangyaring tawagan ang Indian Health Services sa
1-916-930-3927 o bisitahin ang website ng Indian Health Services sa www.ihs.gov.

Paano gumagana ang iyong plano

AngHealth Net ay isang planong pangkalusugang nakakontrata sa DHCS. AngHealth
Net ay isang pinamamahalaang planong pangkalusugan para sa pangangalaga. Ang
mga pinamamahalaang plano ng pangangalaga ay isang sulit na paggamit ng mga
pinagkukunan ng pangangalagang pangkalusugang nagpapahusay sa access sa
pangangalagang pangkalusugan at tumitiyak sa kalidad ng pangangalaga. AngHealth
Net ay nakikipagtulungan sa mga doktor, ospital, parmasya, at iba pang provider ng
pangangalagang pangkalusugan sa lugar na pinagseserbisyuhan ng Health Net upang
magbigay ng pangangalagang pangkalusugan sa iyo, ang miyembro.

Sasabihin sa iyo ngMga Serbisyo para sa Miyembro kung paano gumagana ang Health
Net , paano kukunin ang pangangalagang kailangan mo, paano magtakda ng mga
appointment sa provider, at paano malalaman kung kuwalipikado ka para sa mga
serbisyo ng transportasyon.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Upang matuto pa, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY 711). Maaari ka ring makahanap
ng mga impormasyon tungkol sa mga serbisyo para sa miyembro online sa
www.healthnet.com..

Pagpapalit ng mga planong pangkalusugan

Maaari mong hilinging wakasan ang iyong pagsaklaw sa Health Net at sumali sa ibang
planong pangkalusugan anumang oras. Tawagan ang Health Care Options sa
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) upang pumili ng bagong plano. Maaari kang
tumawag sa pagitan ng 8:00 a.m. at 6:00 p.m. Lunes hanggang Biyernes. O bisitahin
ang https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Tumatagal nang 15 hanggang sa 45 araw upang maproseso ang iyong kahilingang
umalis sa Health Net. Upang malaman kung kailan inaprubahan ng Health Care
Options ang iyong kahilingan, tumawag sa 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Kung gusto mong mas mabilis na umalis sa Health Net, maaari kang humiling sa Health
Care Options ng pinabilis na (mabilis) pag-alis sa pagkakatala. Kung ang dahilan ng
iyong kahilingan ay nakatutugon sa mga panuntunan para sa pinabilis na pag-alis sa
pagkakatala, makakatanggap ka ng sulat upang ipaalam sa iyong naalis ka na sa
pagkakatala.

Ang mga benepisyaryong maaaring humiling ng pinabilis na pag-alis sa pagkakatala ay
kinabibilangan ng, ngunit hindi limitado sa, mga batang tumatanggap ng mga serbisyo
sa ilalim ng Foster Care o Adoption Assistance Programs; mga miyembrong may
espesyal na pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan, kinabibilangan ng,
ngunit hindi limitado sa mga major transplant ng organo; at mga miyembrong nakatala
na sa ibang pinamahahalaang plano ng pangangalaga ng Medi-Cal, Medicare o sa
komersiyal na pinamamahalaang plano ng pangangalaga.

Maaari mong hilinging umalis sa Health Net nang personal sa lokal na tanggapan ng
mga serbisyong pangkalusugan at para sa tao ng iyong county. Hanapin ang iyong
lokal na tanggapan sa https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx. O tawagan ang Health Care Options sa 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077).

Mga mag-aaral sa kolehiyo na lumipat sa isang bagong county

Kung lilipat ka sa isang bagong county sa California upang mag-aral sa kolehiyo,
sasaklawin ngHealth Net ang mga serbisyong pang-emergency sa iyong bagong
county. Available ang lahat ng serbisyong pang-emergency sa lahat ng nagpapatala sa
Medi-Cal sa buong estado anuman ang county na tinitirahan.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Kung nagpatala ka sa Medi-Cal at mag-aaral ka ng kolehiyo sa ibang county, hindi mo
kailangang mag-apply para sa Medi-Cal sa county na iyon. Hindi kinakailangan ng
bagong aplikasyon sa Medi-Cal hanggang sa hindi ka pa 21 taong gulang, panandalian
lang na wala sa tahanan, at kini-claim pa rin bilang isang umaasa sa pagbubuwis sa
sambahayan.

Kapag panandalian kang umalis sa bahay upang magkolehiyo, mayroong dalawang
opsiyong available sa iyo. Maaari mong:

= Abisuhan ang lokal na mga panlipunang serbisyo ng iyong county na
panandalian kang aalis para magkolehiyo at ibigay ang iyong address sa bagong
county. la-update ng county ang mga tala ng kaso sa paglalagay ng iyong
bagong address at county code sa database ng Estado. Kung ang Health Net ay
hindi nagpapatakbo sa iyong bagong county, kakailanganin mong baguhin ang
iyong planong pangkalusugan sa mga available na opsiyon sa iyong bagong
county. Para sa mga tanong at upang maiwasan ang anumang antala sa
pagpapatala sa bagong planong pangkalusugan, tawagan ang Health Care
Options sa 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

(0

= Piliing huwag baguhin ang iyong planong pangkalusugan kapag panandalian
kang lumipat upang magkolehiyo sa ibang county. Magkakaroon ka lang ng
access sa mga serbisyo ng emergency room sa bagong county. Para sa
karaniwan o pang-iwas na pangangalagang pangkalusugan, kakailanganin mong
gamitin ang regular na network ng mga provider ng Health Net na nasa
tinitirahang county ng ulo ng sambahayan.

Pagpapatuloy ng pangangalaga

Kung pupunta ka ngayon sa mga provider na wala sa network ng Health Net, sa mga
partikular na kaso maaari kang makatanggap ng pagpapatuloy ng pangangalaga at
makapunta sa kanila nang hanggang sa 12 buwan. Kung hindi sasali ang iyong mga
provider sa network ng Health Net sa katapusan ng 12 buwan, kakailanganin mong
lumipat sa mga provider sa network ng Health Net.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Paano patuloy na magpapatingin sa iyong doktor kung isa kang
bagong miyembro

Kung kakasali mo lang sa aming plano sa unang pagkakataon, maaari mong hilinging
patuloy na magpatingin sa iyong wala sa network na provider (kabilang ang PCP at
Espesyalista) nang hanggang sa 12 buwan. Tinatawag itong isang benepisyo ng
‘pagpapatuloy ng pangangalaga.” Upang maging kuwalipikado sa benepisyong ito, ang
mga sumusunod na kundisyon ay dapat matugunan:
= Dapat nagpatingin ka sa wala sa network na provider nang kahit isang beses sa
panahon ng labing-dalawang (12) buwan bago ang petsa ng iyong Pagpapatala
sa aming plano, para sa pagpapatinging hindi emergency;
= Ang wala sa network na provider ay dapat sumang-ayon sa aming karaniwang
singil na bayad o sa singil na bayad ng Medi-Cal;
= Ang wala sa network na provider ay isang provider ng Plano na inaprubahan ng
Estado ng California.

Kung natutugunan ng iyong kahilingan ang mga kundisyong ito, aaprubahan namin ang
iyong kahilingan at papahintulutan kang magpatingin sa iyong provider nang hanggang
sa 12 buwan.

Ang benepisyo ng pagpapatuloy ng pangangalaga ay kinabibilangan lang ng mga
serbisyong sinasaklawan ng aming plano, ngunit hindi kinabibilangan ng :

= Matibay na Kagamitang Medikal (Durable Medical Equipment)
= Transportasyon
= |ba pang pansuportang serbisyo, at
= Mga serbisyong ibinibigay ng programang Fee-for-Service ng Medi-Cal at hindi
sinasaklawan ng plano.
Upang humiling ng pagpapatuloy ng pangangalaga, mangyaring tumawag sa
1-800-675-6110. (TTY: 711).

Pagpapatuloy ng Pangangalaga para sa matatanda at may
kapansanan

Ang matatanda at may Kapansanan na kakasali lang sa aming plano ay maaaring
humiling na patuloy na magpatingin sa kanilang doktor kung mayroong aktibong
kahilingan ng pagpapahintulot ng Fee-For Service na paggamot ng Medi-Cal.

Tatanggapin ng aming plano ang anumang aktibong pahintulot sa paggamot ng Medi-
Cal Fee-For-Service nang hanggang sa 60 araw mula sa petsa ng pagsali mo sa aming
plano o hanggang sa makakumpleto ang aming plano ng bagong pagtatasa. Upang
humiling ng pagpapatuloy ng pangangalaga, mangyaring tumawag sa 1-800-675-6110
(TTY: 711).

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Pagpapatuloy ng Pangangalaga para sa mga miyembrong lumilipat
mula sa Covered California

Kung kakasali mo lang sa aming plano dahil sa kinakailangang paglipat mula sa
Covered California papunta sa Medi-Cal Managed Care, mayroon kang karapatang
kumpletuhin ang dating naaprubahan at kinakailangan sa medikal na pangangalaga
mula sa iyong gumagamot na provider:

¢ Nang hanggang sa 60 araw mula sa petsa ng iyong pagsali sa aming plano, o

e Hanggang sa makakumpleto ang aming plano ng bagong pagtatasa nang
walang kahilingan mo o ng provider.

Bilang karagdagan, maaari kang humiling ng kahilingan ng pagpapatuloy ng
pangangalaga mula sa iyong wala sa network na provider nang hanggang sa 12 buwan
mula sa petsa ng iyong pagsali sa aming plano. Tingnan ang seksiyon ng “Patuloy na
magpatingin sa iyong provider kung isa kang bagong miyembro” sa itaas para sa higit
pang impormasyon.

Upang humiling ng pagpapatuloy ng pangangalaga, mangyaring tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711).

Pagpapatuloy ng Pangangalaga para sa mga batang tumatanggap ng
Paggamot sa Kalusugan ng Pag-uugali (Behavioral Health Treatment
o BHT)

Maaaring patuloy na magpatingin ang mga batang tumatanggap ng Paggamot sa
Kalusugan ng Pag-uugali sa kanilang wala sa network na provider ng serbisyo sa
Kalusugan ng Pag-uugali nang hanggang sa 12 buwan. Dapat mayroon silang
kasalukuyang ugnayan sa provider ng serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali.
Nangangahulugan itong nakapagpatingin ang Miyembro sa provider na iyon nang kahit
isang beses sa panahon ng 6 na buwan bago ang pagpapatala sa aming plano o
paglilipat mula sa isang Pangrehiyong Sentro (Regional Center). Upang humiling ng
kahilingan ng pagpapatuloy ng pangangalaga, mangyaring tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711)

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Mga Provider na umalis sa Health Net

Kung ang iyong provider ay titigil na makipagtulungan sa Health Net, maaari mo pa ring
magawang makatanggap ng mga serbisyo mula sa provider na iyon. Ito ay isa pang
anyo ng pagpapatuloy ng pangangalaga. Nagbibigay angHealth Net ng mga serbisyo
ng pagpapatuloy ng pangangalaga para sa:

= Mga serbisyong ibinigay ng iyong doktor, kabilang ang mga espesyalista at
ospital. Maaari kang patuloy na makatanggap ng mga sinasaklawang serbisyo
kung sumang-ayon ang iyong doktor sa mga kundisyon ng pagpapatuloy ng
pangangalaga, at ginagamot ka para sa anuman sa sumusunod:

o Malubha o acute na kundisyon (isang seryoso at biglaang kundisyon na
nagtatagal ng maikling panahon tulad ng atake sa puso o pneumonia) —
Para sa panahon ng pagtagal ng kundisyon.

o Seryosong Malubhang (long-term) kundisyon — Para sa hanggang 12
buwan. Karaniwang hanggang sa makakumpleto ka ng kurso ng
paggamot at ligtas kang maililipat ng iyong doktor sa isa pang provider.

o Pagbubutis — Sa panahon ng pangangalaga para sa pagbubuntis at para
sa post-partum (anim na linggo pagkatapos manganak).

o Kalusugan ng Pag-iisip ng Ina (Para sa hanggang 12 buwan mula sa
diyagnosis o mula sa katapusan ng pagbubuntis, alinman ang mas
nahuli).

o Mga karamdaman/kondisyong nagtataning sa buhay — Para sa haba ng
karamdaman.

o Mga batang nasa edad na pagkapanganak hanggang 36 na buwan — Para
sa hanggang 12 buwan.

o Mayroon kang operasyon o iba pang pamamaraan na inaprubahan ng
aming plano bilang bahagi ng nakatalang kurso ng paggamot. Ang
paggamot na ito ay naitalaga upang maisagawa sa loob ng 180 araw ng
panahon nang tumigil ang doktor o Ospital na makipagtulungan sa aming
plano o sa loob ng 180 araw ng panahong nagsimula ang pagsaklaw mo
sa amin.

Hindi nagbibigay angHealth Net ng pagpapatuloy ng pangangalaga ng mga serbisyo ng
pangangalaga kung hindi mo matutugunan ang mga kundisyon sa itaas. Dagdag pa
rito, hindi kabilang sa pagpapatuloy ng benepisyo ng pangangalaga ang mga
sumusunod na serbisyo:

Matibay na Kagamitang Medikal (Durable Medical Equipment)

Transportasyon

Iba pang pansuportang serbisyo, at

Mga serbisyong ibinibigay ng programang Fee-for-Service ng Medi-Cal at hindi
sinasaklawan ng plano.

Upang matuto pa tungkol sa pagpapatuloy ng pangangalaga at pagiging kuwalipikado,
tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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2 | Tungkol sa iyong planong pangkalusugan

Mga Gastos

Mga gastos ng miyembro

Pinaglilingkuran ngHealth Net ang mga taong kuwalipikado para sa Medi-Cal. Hindi
kailangang magbayad ng mga miyembro ngHealth Net para sa mga sinasaklawang

serbisyo. Hindi ka magkakaroon ng mga premium o nababawas. Para sa listahan ng
mga sinasaklawang serbisyo, pumunta sa "Mga benepisyo at serbisyo."

Para sa mga miyembrong may bahagi sa gastos

Maaaring kailangan mong magbayad ng bahagi sa gastos bawat buwan. Nakadepende
ang halaga ng iyong bahagi sa gastos sa iyong kita at mga pinagkukunan. Bawat
buwan babayaran mo ang iyong mga sariling gastusing medikal hanggang sa pumantay
na ang halagang binayaran mo sa iyong bahagi sa gastos. Pagkatapos niyon,
sasaklawin ng Health Net ang iyong pangangalaga para sa buwang iyon. Hindi ka
sasaklawin ng Health Net hanggang sa mabayaran mo ang iyong buong bahagi sa
gastos para sa kasalukuyang buwan. Matapos mong matugunan ang iyong bahagi sa
gastos para sa kasalukuyang buwan, maaari ka hang pumunta sa sinumang doktor ng
Health Net. Kung isa kang miyembrong may bahagi sa gastos, hindi mo kailangang
pumili ng PCP.

Paano binabayaran ang isang provider
Binabayaran ng Health Net ang mga provider sa mga paraang ito:
= Mga kabayarang capitation

s Binabayaran ng Health Net ang ilang provider ng takdang halaga ng pera
kada buwan para sa bawat miyembro ng Health Net. Tinatawag itong
kabayarang capitation. Nagtutulungan ang Health Netat mga provider
upang pagpasyahan ang halaga ng bayad.

» Mga fee-for-service na bayad

s Nagbibigay ang ilang mga provider ng pangangalaga sa mga miyembro ng
Health Net at pagkatapos ay nagpapadala sa Health Net ng bayarin para
sa mga serbisyong ibinigay nila. Tinatawag itong fee-for-service na bayad.
Nagtutulungan angHealth Net at mga provider upang pagpasyahan ang
halaga ng bawat serbisyo.

= Binabayaran din ngHealth Net ang mga provider para sa pag-abot sa mga
partikular na sukatan ng kalidad.

Upang matuto pa tungkol sa kung paano binabayaran ng Health Net ang mga provider,
tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Paghiling sa Health Net na magbayad ng bayarin

Kung makakatanggap ka ng bayarin para sa isang sinasaklawang serbisyo, tawagan
kaagad ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).

Kung magbabayad ka para sa isang serbisyong sa palagay mo ay dapat sinasaklawan
ng Health Net maaari kang maghain ng reklamo. Gumamit ng form ng reklamo at
sumulat sa Health Net kung bakit kinailangan mong magbayad. Tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711) para humingi ng form ng reklamo. Susuriin ng Health Net
ang iyong reklamo at magpapasya kung mababawi mo ang iyong pera.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com. 26

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).




3. Paano makakuha ng
pangangalaga

Pagkuha ng mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan

MANGYARING BASAHIN ANG SUMUSUNOD NA IMPORMASYON UPANG
MALAMAN MO KUNG KANINO O SA ALING GRUPO NG MGA PROVIDER
MAAARING MAKAKUHA NG PANGANGALAGANG PANGKALUSUGAN.

Maaari ka nang magsimulang makakuha ng mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan sa petsa ng pag-iral ng iyong pagsaklaw. Laging dalhin ang iyong ID
card ng Health Net at Medi-Cal BIC card. Huwag kailanman hayaan ang sinumang
gamitin ang iyong ID card ng Health Net o BIC card.

Dapat pumili ang mga bagong miyembro ng provider ng pangunahing pangangalaga
(PCP) sa network ng Health Net. Ang network ng Health Net ay isang grupo ng mga
doktor, ospital at iba pang provider na nakikipagtulungan sa Health Net. Dapat kang
pumili ng PCP sa loob ng 30 araw mula sa oras na maging miyembro ka ng Health Net.
Kung hindi ka pipili ng PCP, ang Health Net pipili ng isa para sa iyo.

Maaari mong piliin ang parehong PCP o iba't ibang PCP para sa lahat ng miyembro ng
pamilya sa Health Net.

Kung mayroon kang doktor na gusto mong papanatilihin, o gusto mong humanap ng
bagong PCP, maaari kang tumingin sa Direktoryo ng Provider. Mayroon itong listahan
ng lahat ng PCP sa network ng Health Net. May iba pang impormasyon ang Direktoryo
ng Provider upang matulungan kang pumili ng PCP. Kung kailangan mo ng Direktoryo
ng Provider, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711). Mahahanap mo rin ang
Direktoryo ng Provider sa website ng Health Net sa www.healthnet.com.

Kung hindi mo makukuha ang pangangalagang kailangan mo sa kalahok na provider sa
network ng Health Net, dapat humngi ang iyong PCP ng pag-apruba mula sa Health
Net upang papuntahin ka sa isang wala sa network na provider.

Basahin ang kabuuan ng kabanatang ito upang matuto pa tungkol sa mga PCP,
Direktoryo ng Provider at network ng provider.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre
ang tawag na ito.
O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com. 27

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).



http://www.healthnet.com/
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Paunang pagtatasa ng kalusugan (Initial health assessment o IHA)

Inirerekomenda ngHealth Net na, bilang isang bagong miyembro, bisitahin mo ang
iyong bagong PCP sa loob ng unang 120 araw para sa paunang pagtatasa ng
kalusugan (IHA). Ang layunin ng IHA ay upang matulungan ang iyong PCP na malaman
ang iyong kasaysayan ng pangangalagang pangkalusugan at mga pangangailangan.
Maaaring tanungin ka ng iyong PCP ng ilang tanong tungkol sa iyong kasaysayang
pangkalusugan o maaaring hilingin sa iyong magsagot ng talatanungan. Sasabihin din
sa iyo ng PCP ang tungkol sa pagpapayo at klase para sa edukasyong pangkalusugang
maaaring makatulong sa iyo.

Kapag tumawag ka upang magtakda ng IHA appointment, sabihin sa taong sasagot sa
telepono na isa kang miyembro ng Health Net. Ibigay ang numero ng iyong Health Net ID.

Dalhin ang iyong BIC card at Health Net ID card sa iyong appointment. Magandang
ideyang magdala ng listahan ng iyong mga gamot at tanong sa iyong pagbisita.
Maghandang makipag-usap sa iyong PCP tungkol sa iyong mga pangangailangan at
alalahanin sa pangangalagang pangkalusugan.

Tiyaking tumawag sa tanggapan ng iyong PCP kung mahuhuli ka o hindi ka
makakapunta sa appointment.

Karaniwang pangangalaga

Ang karaniwang pangangalaga ay regular na pangangalagang pangkalusugan.
Kabilang dito ang pang-iwas na pangangalaga, na tinatawag ding pangangalaga para
sa kahusayang pangkalusugan o mabuting pangangalaga (well care). Tinutulungan ka
nitong manatiling malusog at iniiwas ka sa pagkakasakit. Kabilang sa pangangalagang
pang-iwas sa sakit ang mga regular na pagpapatingin at edukasyong pangkalusugan at
pagpapayo. Dagdag sa pangangalagang pang-iwas sa sakit, kabilang din sa
karaniwang pangangalaga ang pangangalaga kapag may sakit ka. Sinasaklawan ng
Health Net ang karaniwang pangangalaga mula sa iyong PCP.

Gagawm ng iyong PCP na:
Ibigay sa iyo ang lahat ng iyong karaniwang pangangalaga, kabilang ang mga
regular na pagpapatingin, bakuna, paggamot, reseta, at payong medikal
» |tabi ang iyong mga tala sa kalusugan
= |-refer (papuntahin) ka sa mga espesyalista kung kinakailangan
» Mag-atas ng mga X-ray, mammogram, o gawain sa lab kung kinakailangan mo
ang mga ito

Kung kailangan mo ng karaniwang pangangalaga, tatawagan mo ang iyong PCP para
sa isang appointment. Tiyaking tawagan ang iyong PCP bago ka tumanggap ng
medikal na pangangalaga, maliban na lang kung emergency. Para sa mga emergency,
tumawag sa 911 o pumunta sa pinakamalapit na emergency room.

Upang matuto pa tungkol sa pangangalagang pangkalusugan at mga serbisyong
sinasaklawan ng iyong plano, at kung ano ang hindi sinasaklawan nito, basahin ang
Kabanata 4 sa handbook na ito.

Narito ang Health Netnang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo. Libre

@ Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711).
ang tawag na ito.

O tawagan ang California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.healthnet.com.
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Agarang pangangalaga

Ang agarang pangangalaga ay hindi para sa isang emergency o agaw-buhay na
kundisyon. Ito ay para sa mga serbisyong kailangan mo upang maiwasan ang
seryosong pagkasira ng iyong kalusugan dahil sa biglaang pagkakasakit, pinsala o
kumplikasyon ng kundisyong nararanasan mo na. Nangangailangan ang mga
appointment ng agarang pangangalaga ng pangangalaga sa loob ng 48 oras. Kung
nasa labas ka ng rehiyon ng serbisyo ng Health Net, maaaring masaklawan ang mga
serbisyo ng agarang pangangalaga. Ang mga pangangailangan sa agarang
pangangalaga ay maaaring sipon, magang lalamunan, lagnat, pagsakit ng tenga, pilay
ng kalamnan o mga serbisyo para sa pagbubuntis.

Para sa agarang pangangalaga, tawagan ang iyong PCP. Kung hindi mo makontak ang
iyong PCP, tumawag sa 1-800-675-6110 (TTY: 711). O kaya, maaari mong tawagan
ang linya ng pagpapayo ng nars sa pamamagitan ng pagtawag sa numero ng telepono
ng Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110 (TTY: 711). Piliin ang opsiyong
24 na oras na linya ng pagpapayo ng nars sa menu.

Kung kailangan mo ng agarang pangangalaga sa labas ng rehiyon ng serbisyo,
pumunta sa pinakamalapit na pasilidad ng agarang pangangalaga. Hindi mo na
kailangan ng paunang pag-apruba (paunang pahintulot). Kung kailangan mo ng
agarang pangangalaga para sa kalusugan ng pag-iisip, tawagan ang toll-