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For more recent information or other questions, please contact Wellcare By Health Net
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can call us 7 days a week from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 to September 30, you can call us
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weekends, and on federal holidays or visit healthnet.com.

Changes to our network may occur during the benefit year. An updated Provider and
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Services at 1-800-275-4737 (TTY users should call 711) for updated information.
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This directory is current as of 4/15/2025.

This directory provides a list of Health Net Seniority Plus Employer (HMO)’s current network
providers and pharmacies for Placer, Sacramento, Solano and Yolo, CA.

To access Health Net Seniority Plus Employer (HMO)’s online provider and pharmacy directory, you
can visit healthnet.com. For any questions about the information contained in this directory, please
call our Member Services Department at 1-800-275-4737. From October 1 through March 31, you
can call us 7 days a week from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. From April 1 to September 30, you can call us
Monday through Friday from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. A messaging system is used after hours,
weekends, and on federal holidays. TTY/TDD users should call 711.

You can also call the Member Services Department phone number to schedule a visit with your
doctor or to get help finding a new doctor. We welcome your feedback too! If you find a mistake in
a listed doctor’s contact information, please call the Member Services Department at
1-800-275-4737 to report it. TTY/TDD users should call 711.

To request a hard copy of Health Net Seniority Plus Employer (HMO)’s provider and pharmacy
directory, please call our Member Services Department at 1-800-275-4737 or for TTY users, 711.
From October 1 to March 31, you can call us 7 days a week from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 to
September 30, you can call us Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. A messaging system is
used after hours, weekends, and on federal holidays, or visit healthnet.com. Health Net Seniority
Plus Employer (HMO) will mail a hard copy of the provider and pharmacy directory to you within
three (3) business days of your request.

Health Net Seniority Plus Employer (HMO) may ask whether your request for a hard copy is a one-
time request or if you are requesting to receive the provider directory in hard copy permanently. If
you request it, your request for hard copies of the provider directory remains until you leave Health
Net Seniority Plus Employer (HMO) or request that hard copies be discontinued.

You can get this information for free in other formats, such as large print, braille, or audio. Call our
toll-free number at 1-800-275-4737.

This document is available for free in Spanish.

Your request for the provider directory in an accessible format or language will be applied on a
standing basis unless you request otherwise.

Please contact your plan for details.
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Directorio deProveedores
v Farmacias

Este directorio esta actualizado al 5/15/2025.

Health Net of California, Inc.
Health Net Seniority Plus Employer (HMO)

California
Placer, Sacramento, Solano, Yolo

Si desea obtener informacion actualizada o si tiene otras preguntas, comuniquese con Servicios
para Miembros de Wellcare By Health Net al 1-800-275-4737 o, para usuarios de TTY, al 711.
Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, puede llamarnos los 7 dias de la semana, de 8 a.m.
a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, puede llamarnos de lunes a viernes, de 8
a.m. a 8 p.m. Fuera del horario laboral, los fines de semana y los dias festivos federales se
utiliza un sistema de mensajeria, o visite el sitio web healthnet.com.

Es posible que se apliquen cambios en nuestra red durante el afo de beneficios. Puede
encontrar un Directorio de Proveedores y Farmacias actualizado en nuestro sitio web
healthnet.com. También puede llamar a Servicios para Miembros al 1-800-275-4737 (los
usuarios de TTY deben llamar al 711) para obtener informacién actualizada.
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Este directorio estd actualizado al 5/15/2025.

Este directorio proporciona una lista de los proveedores y farmacias de la red actuales de
Health Net Seniority Plus Employer (HMO) para Placer, Sacramento, Solano y Yolo condados, CA.

Para acceder al directorio de proveedores y farmacias en linea de Health Net Seniority Plus Employer
(HMO) , puede visitar healthnet.com. Si tiene alguna pregunta sobre la informacidn contenida en
este directorio, llame a nuestro Departamento de Servicios para Miembros al

1-800-275-4737. Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, puede llamarnos los 7 dias de la semana, de
8:00 a.m. a 8:00 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, puede llamarnos de lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Se utiliza un sistema de mensajeria fuera del horario de atencidn, los fines
de semanay los dias festivos federales. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 711.

También puede llamar al numero de teléfono del Departamento de Servicios para Miembros para
programar una visita con su médico o para obtener ayuda para encontrar un nuevo médico. También
agradecemos sus comentarios. Si encuentra un error en la informacién de contacto de un médico
listado, llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-275-4737 para informarlo. Los
usuarios de TTY/TDD deben llamar al 711.

Para solicitar una copia impresa del directorio de proveedores y farmacias de Health Net Seniority
Plus Employer (HMO), llame a nuestro Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-275-4737
o al 711 para los usuarios de TTY. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, puede llamarnos los 7
dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, puede
llamarnos de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Fuera de los horarios de atencion, y durante
los fines de semana y los feriados federales, se utiliza un sistema de mensajeria. También puede
visitar el sitio web healthnet.com. Health Net Seniority Plus Employer (HMO) le enviara por correo
una copia impresa del directorio de proveedores y farmacias dentro de los tres (3) dias habiles
posteriores a su solicitud.

Es posible que Health Net Seniority Plus Employer (HMO) le pregunte si su solicitud de una copia
impresa es una solicitud Unica o si solicita recibir copias impresas del directorio de proveedores de
forma permanente. Si lo solicita, su peticidon de copias impresas del directorio de proveedores se
mantendrd hasta que deje Health Net Seniority Plus Employer (HMO) o solicite que se suspendan las
copias impresas.

Puede obtener esta informacion en otros formatos, como letra grande, braille o audio, de forma
gratuita. Llame a nuestro numero gratuito al 1-800-275-4737.

Esta informacidn esta disponible sin costo en espafiol.

La solicitud que realice para obtener el directorio de proveedores en un formato o idioma accesible
para usted se aplicara de manera permanente, a menos que solicite lo contrario.

Comuniquese con su plan para obtener mas informacion.
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SECTION 1

Introduction

This directory provides a list of Health Net Seniority Plus Employer (HMO)’s network providers.

You will have to choose one of our network providers who are listed in this directory to be your
Primary Care Provider (PCP) and call Member Services with your selection. Generally, you must get
your health care services from your PCP. As a member of Health Net Seniority Plus Employer (HMO),
you will have a PCP who coordinates all of your care. Your PCP is a health care professional who is
trained to give you basic care. He or she is responsible for providing or coordinating covered
services while you are a member of Health Net Seniority Plus Employer (HMO). If you do not choose
a PCP or if you chose a PCP that is not available with this plan, we will automatically assign you to a
PCP.

When you enroll in, you will select a Health Net Seniority Plus Employer (HMO) participating
provider group from our network. You’ll also choose a PCP from this Health Net Seniority Plus
Employer (HMO) participating provider group.

As a Health Net Seniority Plus Employer (HMO) member, all of your routine health care is provided
and arranged by your PCP. Your specialty care, X-rays, laboratory tests, therapy, medications,
hospital admissions, and follow-up care will also be provided, authorized or coordinated by your
PCP. If you go to a doctor, hospital or other provider without the approval of your PCP — except in an
emergency or when you need urgent care, out-of-area renal dialysis, or certain gynecological care
or other self-referred services — you will be responsible for paying any charges for these services.
Neither Medicare nor Health Net Seniority Plus Employer (HMO) will pay for non-emergency
services or non-urgently needed care without the prior authorization of your PCP.

The network providers listed in this directory have agreed to provide you with your health care
services. You may go to any of our network providers listed in this directory; however, some services
may require a referral. If you have been going to one network provider, you are not required to
continue to go to that same provider. In some cases, you may get covered services from out-of-
network providers. Even though your PCP is trained to handle most of your common health needs,
there may be times when he or she feels you need more specialized treatment. In that case, you
may receive a referral (written permission) to see a specialist. Specialists are doctors who provide
health care services for a specific disease or part of the body. Examples include oncologists (care for
cancer patients), cardiologists (care for the heart) and orthopedists

(care for bones).

Some of your Health Net Seniority Plus Employer (HMO) plan services are covered only if your

doctor or other network provider gets approval in advance (sometimes called “prior authorization”)
from us.
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For Out-of-Area Coverage — Services authorized by Health Net Seniority Plus Employer (HMO) and
other services contained in your Health Net Seniority Plus Employer (HMO) plan’s Evidence of
Coverage document (also known as a member contract or subscriber agreement) will be covered.
You must use your plan providers except in emergency or urgent care situations or for out-of-area
renal dialysis or other services. If you obtain routine care from out-of- network providers, neither
Medicare nor Health Net Seniority Plus Employer (HMO) will be responsible for the costs. Please
refer to your Health Net Seniority Plus Employer (HMO) plan Evidence of Coverage for more
information.

Please refer to Section 2 of this Provider and Pharmacy Directory for a complete listing of
available hospitals, urgent care facilities and/or refer to the Participating Physician Groups
and Specialists Listing for available facilities.

When you receive emergency or urgently needed care from a provider who is not part of our
network, you are only responsible for paying your share of the cost, not for the entire cost. You
should ask the provider to bill the plan for our share of the cost.

¢ |f you pay the entire amount yourself at the time you receive the care, you need to ask us to pay
you back for our share of the cost. Send us the bill, along with documentation of any payments you
have made.

¢ At times, you may get a bill from the provider asking for payment that you think you do not owe.
Send us this bill, along with documentation of any payments you have already made to:

Wellcare By Health Net
Medicare Advantage PO Box 9030
Farmington, MO 63640-9030

¢ |f the provider is owed anything, we will pay the provider directly.

¢ |f you have already paid more than your share of the cost of the service, we will determine how
much you owed and pay you back for our share of the cost.

If you obtain routine care from out-of-network providers, neither Medicare nor Health Net Seniority
Plus Employer (HMO) will be responsible for the costs. Please refer to your Health Net Seniority Plus
Employer (HMO) plan’s Evidence of Coverage for more information.

Post-stabilization services are medically necessary covered services related to an emergency
medical condition that are provided after you are stabilized in order to maintain the stabilized
condition. Wellcare By Health Net covers post-stabilization care following the administration of
emergency services to stabilize or evaluate an emergency medical condition.

If you receive a hill for the full cost of medical care from a Provider who is in our network or a
provider who is not part of our network, do not pay the bill but rather send it to us. When you send
us the bill, we look at it and decide whether the services should be covered. If we decide they
should be covered, we will pay the provider directly. (We cannot pay a provider who has opted out
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of the Medicare program.) If we determine that the services you received are not covered or were
not medically necessary, we may deny the bill, and you will be responsible for the full cost. The
address to send your bill to is located on the back of your membership card.

In an emergency, call “911” or have someone take you to the emergency room located within any of
the hospitals listed in Section 2 of this Provider and Pharmacy Directory.

Emergency care can always be obtained from the nearest available provider. When in your plan’s
service area, you should use network providers for urgently needed care. When out of the service
area, urgently needed care may be obtained from the first available provider.

You must use network providers except in emergency or urgent care situations or for out-of-area
renal dialysis or other services. If you obtain routine care from out-of-network providers, neither
Medicare nor Health Net Seniority Plus Employer (HMO) will be responsible for the costs.

If your emergency care is provided by out-of-network providers, we will try to arrange for network
providers to take over your care as soon as your medical condition and the circumstances allow.
Please refer to your Health Net Seniority Plus Employer (HMO) plan’s Evidence of Coverage for more
detailed information.

For directories listing other Health Net Seniority Plus Employer (HMO) participating network
providers, facilities and/or pharmacies, you can visit healthnet.com or call our Member Services
Department at 1-800-275-4737. From October 1 through March 31, you can call us 7 days a week
from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. From April 1 to September 30, you can call us Monday through Friday
from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. A messaging system is used after hours, weekends, and on federal
holidays. TTY users should call 711.

We must provide you with access to primary care and behavioral health services within the
following time-frames:

Primary care:

¢ immediately for urgently needed services or an emergency;

¢ within 7 days for services that are not an emergency or urgently needed, but you require medical
attention;

¢ within 30 days for routine and preventative care.
Behavioral health services:

¢ within 48 hours for urgently needed services that do not require prior authorization;
e within 96 hours for urgently needed services that require prior authorization;

e within 15 business days of request for appointment with a behavioral health care physician
(psychiatrist);

¢ within 10 business days of request for appointment with a non-physician behavioral health care
provider;

e within 10 business days of request for a follow-up appointment with a non-physician mental
health care provider (NPMH).
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SECCION 1

Introduccion

Este directorio proporciona una lista de los proveedores de la red de Health Net Seniority Plus
Employer (HMO).

Usted tendra que elegir a uno de los proveedores de nuestra red que se listan en este directorio
como su Proveedor de Cuidado Primario (PCP) y llamar a Servicios para Miembros con su eleccion.
Generalmente, usted debe recibir sus servicios de cuidado de la salud de su PCP. Como miembro
de Health Net Seniority Plus Employer (HMO), tendra un PCP que coordina toda su atencion. Su
PCP es un profesional de la salud que estd capacitado para proporcionarle atencién médica basica.
Es responsable de proporcionar o coordinar los servicios cubiertos mientras usted es miembro de
Health Net Seniority Plus Employer (HMO). Si no elige un PCP o si elige un PCP que no estd
disponible con este plan, le asignaremos automaticamente un PCP.

Cuando se inscribe en Health Net Seniority Plus Employer (HMO), seleccionard un grupo de
proveedores participantes de Health Net Seniority Plus Employer (HMOQ) de nuestra red. También
elegird un PCP de este grupo de proveedores participantes de Health Net Seniority Plus Employer
(HmO).

Como miembro de Health Net Seniority Plus Employer (HMO), su PCP proporciona y organiza toda
su atencidn médica de rutina. Su PCP también proporcionara, autorizara y coordinara su atencién
especializada, radiografias, pruebas de laboratorio, terapia, medicamentos, ingresos hospitalarios
y atencidn de seguimiento. Si va a un médico, hospital u otro proveedor sin la aprobacién de su
PCP —excepto en una emergencia o cuando necesite atencidn urgente, didlisis renal fuera del area
o ciertos cuidados ginecoldgicos u otros servicios autoderivados—, usted serd responsable de
pagar cualquier cargo por estos servicios. Ni Medicare ni Health Net Seniority Plus Employer
(HMO) pagaran por servicios que no sean de emergencia o atencién que no se necesite
urgentemente sin la autorizacién previa de su PCP.

Los proveedores de la red enumerados en este directorio han acordado proporcionarle sus
servicios deatencion médica. Puede ir a cualquiera de nuestros proveedores de red enumerados
en este directorio; sin embargo, algunos servicios pueden requerir una derivacién. Si usted ha
estado consultando un proveedor de la red, no tiene la obligacidn de seguir consultando al mismo
proveedor. En algunos casos, puede recibir servicios cubiertos de proveedores que no pertenecen
a lared. Aunque su PCP esta entrenado para manejar la mayoria de sus necesidades comunes de
salud, puede haber ocasiones en las que él o ella sientan que usted necesita un tratamiento mas
especializado. En ese caso, usted puede recibir una derivacion (permiso por escrito) para ver a un
especialista. Los Especialistas son médicos que ofrecen servicios de atencion de la salud para una
enfermedad o una parte del cuerpo especifica. Entre los ejemplos se incluyen oncélogos (atencion
a pacientes con cancer), cardidlogos (atencion al corazdn) y ortopedistas (atencion a los huesos).
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Algunos de los servicios de su plan de Health Net Seniority Plus Employer (HMO) solo estan
cubiertos si su médico u otro proveedor de la red recibe la aprobacion por adelantado (a veces
llamada “autorizacién previa”) de nosotros.

Para Cobertura Fuera del Area: Se cubriran los servicios autorizados por Health Net Seniority Plus
Employer (HMO), y otros servicios incluidos en el documento de Evidencia de Cobertura del plan
Health Net Seniority Plus Employer (HMO), (también conocido como contrato del miembro o acuerdo
de suscriptor). Debe usar proveedores del plan excepto en situaciones de emergencia o cuidado de
urgencia o para didlisis renal fuera del area de servicio u otros servicios. Si usted obtiene cuidado de
rutina de proveedores fuera de la red, ni Medicare ni Health Net Seniority Plus Employer (HMO),
seran responsables de los costos. Consulte la Evidencia de Cobertura de su plan Health Net Seniority
Plus Employer (HMO), para obtener mas informacion.

Consulte la Seccion 2 de este Directorio de Proveedores y Farmacias para obtener una lista
completa de hospitales y centros de atencion urgente disponibles y/o consulte la Lista de Grupos
de Médicos y Especialistas Participantes para conocer los centros disponibles.

Cuando recibe atencion de emergencia o atencidn urgentemente necesaria de un proveedor que no
forma parte de nuestra red, usted es el Unico responsable de pagar su parte del costo, no por el
costo total. Debe pedir al proveedor que facture al plan por nuestra parte del costo.

¢ Si paga el monto entero usted mismo en el momento en que recibe el cuidado, necesita pedirnos
que le devolvamos nuestra parte del costo. Envienos la factura junto con la documentacion de
todos los pagos que realizé.

¢ A veces, es posible que reciba una factura de un proveedor en la que se solicite el pago de servicios
que usted considera que no es deuda suya. Envienos la factura, junto con la documentacion de
todos los pagos que ya realizd a la siguiente direccidn:

Wellcare By Health Net
Medicare Advantage PO Box 9030
Farmington, MO 63640-9030

¢ Si se le debe algo al proveedor, nosotros le pagaremos directamente.

¢ Si ya pagd mas de su parte del costo del servicio, determinaremos cuanto debe y le
reembolsaremos nuestra parte del costo.

Si usted obtiene cuidado de rutina de proveedores fuera de la red, ni Medicare ni Health Net

Seniority Plus Employer (HMO), seran responsables de los costos. Consulte la Evidencia de
Cobertura de su plan Health Net Seniority Plus Employer (HMO) para obtener mas informacion.
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Los servicios posteriores a la estabilizacidn son servicios cubiertos médicamente necesarios
relacionados con una afeccién médica de emergencia que se proporcionan después de que usted

se estabilice para mantener la condicidn estabilizada. Wellcare By Health Net cubre la atencion
posestabilizacién después de la administracidn de servicios de emergencia para estabilizar o evaluar
una afeccion médica de emergencia.

Si recibe una factura por el costo total de un Proveedor que sea parte de nuestra red o de uno

que no lo sea, no pague la facturay, en lugar de ello, envienosla. Cuando lo haga, la revisaremos

y decidiremos si los servicios deberian estar cubiertos. Si decidimos que si deberian estar cubiertos,
le pagaremos directamente al proveedor (no le podemos pagar a un proveedor que se ha desinscrito
del programa Medicare). Si determinamos que los servicios no estan cubiertos o que no son
médicamente necesarios, es posible que deneguemos la factura y usted sera responsable del costo
total. La direccién a la cual debe enviar su factura esta al reverso de su tarjeta de membresia.

En caso de emergencia, llame al “911” o pida a alguien que lo lleve a la sala de emergencias ubicada
en cualquiera de los hospitales enumerados en la Seccidn 2 de este Directorio de Proveedores
y Farmacias.

El cuidado de emergencia siempre se puede obtener del proveedor disponible mas cercano. Cuando
esté en el area de servicio del plan, debe usar proveedores de la red para cuidado urgentemente
necesario. Fuera del area de servicio, el cuidado urgentemente necesario se puede obtener del
primer proveedor disponible.

Debe usar proveedores del plan, excepto en situaciones de emergencia o cuidado de urgencia, o
para dialisis renal fuera del area de servicio u otros servicios. Si obtiene cuidado de rutina de
proveedores fuera de la red, ni Medicare ni Health Net Seniority Plus Employer (HMO) seran
responsables de los costos.

Si su atencidn de emergencia es proporcionada por proveedores fuera de la red, trataremos de
hacer arreglos para que los proveedores de la red tomen el control de su atencion tan pronto como
su condicién médica y las circunstancias lo permitan. Consulte la Evidencia de Cobertura de su plan
Health Net Seniority Plus Employer (HMOQ) para obtener informacion mas detallada.

Para los directorios en los que se enumeran otros proveedores, centros y/o farmacias participantes
de la red de Health Net Seniority Plus Employer (HMO), puede visitar healthnet.com o llamar a
nuestro Departamento de Servicio para Miembros al 1-800-275-4737. Desde el 1 de octubre hasta
el 31 de marzo, puede llamarnos los 7 dias de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Desde el 1 de
abril hasta el 30 de septiembre, puede llamarnos de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Fuera
del horario laboral, los fines de semana y los dias festivos federales se utiliza un sistema de
mensajeria. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
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Debemos brindarle acceso a los servicios de atencion primaria y de salud conductual dentro de
los siguientes plazos:

Atencidn primaria:
- de inmediato para servicios urgentemente necesarios o una emergencia;

- en un plazo de 7 dias para servicios que no son de emergencia ni urgentemente necesarios,
pero por los que usted requiere atencidon médica;

- en un plazo de 30 dias para cuidados preventivos y de rutina.
Servicios de salud conductual:
- en un plazo de 48 horas para los servicios urgentemente necesarios y que no requieren
autorizacion previa;

- en un plazo de 96 horas para los servicios urgentemente necesarios y que requieren
autorizacion previa;

- dentro de los 15 dias habiles posteriores a la solicitud de cita con un médico de salud
conductual (psiquiatra);

- dentro de los 10 dias habiles posteriores a la solicitud de cita con un proveedor no médico de
atencién conductual;

- dentro de los 10 dias habiles posteriores a la solicitud de una cita de seguimiento con un
proveedor no médico de atencion mental (NPMH).
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What Is the Service Area for
Health Net Seniority Plus Employer (HMO)?

The counties in our service area are listed below.

Placer, Sacramento, Solano, Yolo
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¢Cudl es el Area de Servicio de
Health Net Seniority Plus Employer (HMO)?

Los condados de nuestra area de servicio se enumeran a continuacion.

Placer, Sacramento, Solano, Yolo
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How Do You Find Health Net Seniority Plus
Employer (HMO) Providers that Serve Your Area?

We have arranged the information in several different ways. If you are interested in a particular PCP
or specialist, turn to Section 2. If you'd like to see who is available in your community, then turn to
the City Index.

If you have questions about Health Net Seniority Plus Employer (HMO) or require assistance in
selecting a PCP, you can visit healthnet.com or call our Member Services Department at
1-800-275-4737. From October 1 through March 31, you can call us 7 days a week from 8:00 a.m. to
8:00 p.m. From April 1 to September 30, you can call us Monday through Friday from 8:00 a.m. to
8:00 p.m. A messaging system is used after hours, weekends, and on federal holidays. TTY users
should call 711.

You can also call the Member Services Department phone number to schedule a visit with your
doctor or to get help finding a new doc or. We welcome your feedback too! If you find mistake in a
listed doctor’s contact information, please call the Member Services Department at 1-800-275-4737
to reportit. TTY and 711.

For additional directories listing other Wellcare By Health Net Dental, Vision, Mental Health,
Chiropractors, Acupuncturists, available Health Clubs or a local Pharmacy in your area, call
our Member Services Department at 1-800-275-4737. TTY and 711.

The provider network may change at any time. You will receive notice when necessary.
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¢Como encuentra a los proveedores de
Health Net Seniority Plus Employer (HMO), que
brindan servicios en su area?

Hemos organizado la informacion de varias maneras diferentes. Si esta interesado en un PCP o
especialista en particular, consulte la Seccidn 2. Si desea ver quién esta disponible en su comunidad,
consulte el Indice de Ciudades.

Si tiene preguntas sobre Health Net Seniority Plus Employer (HMO), o necesita ayuda para
seleccionar un PCP, puede visitar healthnet.com o llamar a nuestro Departamento de Servicios
para Miembros al 1-800-275-4737.Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, puede llamarnos los 7
dias de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, puede
llamarnos de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Se utiliza un sistema de mensajeria fuera del
horario de atencidn, los fines de semana y los dias festivos federales. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

También puede llamar al nimero de teléfono del Departamento de Servicios para Miembros para
programar una visita con su médico o para obtener ayuda para encontrar un nuevo médico.
También agradecemos sus comentarios. Si encuentra un error en la informacién de contacto de un
médico listado, llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-275-4737 para
informarlo. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

Para obtener directorios adicionales que enumeren otros sitios de Servicio Dental, Visién, Salud
Mental, Quiropraxia y Acupuntura de Wellcare By Health Net, Gimnasios disponibles o Farmacias
locales en su drea, llame a nuestro Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-275-4737.
Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

La lista de medicamentos, red de farmacias y/o red de proveedores pueden cambiar en cualquier
momento. Recibira una notificacién cuando sea necesario.
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You should call the doctor’s office to talk about your

ACCGSSi bi lity access needs for your disability.
Information @  ACCESSIBILITY REQUIREMENTS:

Basic: Facility represents all applicable

Below is information used in the provider directory to accessibility requirements excluding *T.

indicate accessibility at a provider office or building site. Limited: Facility is missing one or more of the
This information is not a promise that every doctor will accessibility requirements excluding “T.”
always have the access that you may need for a disability.

Parking spaces, including van accessible space(s), are accessible.
P Parking Pathways have curb ramps between the parking lot, office, and at drop-
off locations.

Curb ramps and other ramps to the building are wide enough for a
wheelchair or scooter user. Handrails are provided on both sides of the
ramp. Doors open wide enough to let a wheelchair or scooter user enter, and
have handles that are easy to use.

EB Exterior building

Doors open wide enough to let a wheelchair or scooter user enter, and
have handles that are easy to use. Interior ramps are wide enough and
have handrails. Stairs, if present, have handrails. If there is an elevator,
IB Interior building it is available for public/patient use at all times the building is open.
The elevator has easy to hear sounds and Braille buttons within reach.
The elevator has enough room for a wheelchair or scooter user to turn
around. If there is a platform lift, it can be used without help.

The restroom is accessible and the doors are wide enough to accommodate a
wheelchair or scooter and are easy to open. The restroom has enough room

R Restroom for a wheelchair or scooter to turn around and close the door. There are grab
bars which allow easy transfer from wheelchair to toilet. The sink is easy to get
to and the faucets, soap, and toilet paper are easy to reach and use.

PD Patient diagnostic and Patients are able to access and use testing and treatment areas, and
treatment use equipment.
. Members can get to and use all common areas and equipment with or
PA Participant areas .
without help.
The entrance to the exam room is accessible, with a clear path. The doors
open wide enough to accommodate a wheelchair or scooter and are easy
E Exam room .
to open. The exam room has enough room for a wheelchair or scooter to
turn around.
The exam table moves up and down, and the scale is accessible with
T Exam table/scale handrails to assist people with wheelchairs and scooters. The weight
scale is able to accommodate a wheelchair. OR Patients can get on or off
medical equipment with or without help.
Cultural . . L
Indicates whether or not provider has completed Cultural Competency Training
Competency

Telehealth | Indicates Provider Offers Phone and Video Consultations (Telehealth)

1 Board Certified
2 Physician is currently unavailable to new patients through this physician group.
A Physician is currently accepting new patients.
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Es necesario comunicarse con el consultorio del médico

A1 ° I n fO r m aC i é n S O b re para:jconversar sobrj_ las nec%sigades de acceso que
o ope pueda tener por su discapacidad.
accesibilidad

A continuacion, se muestra la informacion utilizada Basico: La instalacion satisface todos los

en el directorio de proveedores para indicar la @requisitos de accesibilidad correspondientes,
accesibilidad en los consultorios o las instalaciones de excepto en el caso de “T”.

los proveedores. Esta informacién no es una promesa

de que cada médico siempre tendra el acceso que Limitado: La instalacién carece de uno o més
usted pueda necesitar debido a una discapacidad. de los requisitos de accesibilidad, excepto en

el caso de “T”.

Hay acceso a las plazas de estacionamiento, que incluye las plazas de
P Estacionamiento acceso para furgonetas. Las vias peatonales tienen rampas de acera
entre el estacionamiento, el consultorio y en los puntos de recogida.

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD:

Las rampas para acceder a la acera y otras rampas al edificio son lo
suficientemente anchas para una persona en silla de ruedas o con scooter.
EB Edificio exterior Las rampas disponen de pasamanos a ambos lados. Las puertas son lo
suficientemente anchas para que una persona en silla de ruedas o con
scooter pueda entrar y tienen manillas que facilitan su uso.

Las puertas son lo suficientemente anchas para que una persona

en silla de ruedas o con scooter pueda entrar y tienen manillas que
facilitan su uso. Las rampas interiores son lo suficientemente anchas

y tienen pasamanos. Las escaleras, si las hay, tienen pasamanos. En
o caso de que se disponga de ascensor, debera estar a disposicion del

1B Edificio interior publico/pacientes siempre que el edificio esté abierto. El ascensor tiene
sonidos faciles de oir y botones Braille a su alcance. El ascensor es lo
suficientemente grande para que una persona en silla de ruedas o con
scooter dé la vuelta. Si se dispone de un elevador de plataforma, se
puede utilizar sin ayuda.

El bafio es accesible y las puertas son lo suficientemente anchas para que
quepa una silla de ruedas o un scooter y son faciles de abrir. El bafio es

lo suficientemente grande para que una silla de ruedas o un scooter dé

R Bafio la vuelta y se pueda cerrar la puerta. Hay barras de apoyo que permiten
pasar facilmente de la silla de ruedas al inodoro. El lavamanos es de facil
acceso y los grifos, el jabon y el papel higiénico son faciles de alcanzar y

utilizar.
Uso de las zonas de pruebas
PD para diagnéstico y de Los pacientes pueden acceder a los equipos y a las zonas de pruebasy
tratamiento por parte del | de tratamiento, y utilizarlos.
paciente
PA Areas para los Los miembros pueden acceder a todos los equipos y todas las dreas
participantes comunes y utilizarlos, con o sin ayuda.
La entrada a la sala de consulta es accesible y tiene una ruta despejada.
Las puertas son lo suficientemente anchas para que quepa una silla
E Sala de consulta de ruedas o un scooter y son faciles de abrir. La sala de consulta es lo
suficientemente grande para que una silla de ruedas o scooter dé la
vuelta.
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Indicador
T

Definicion Criterios

La camilla de examen se mueve hacia arriba y hacia abajo, y la balanza
es accesible y dispone de pasamanos para ayudar a las personas en silla

Balanza/camilla de examen | de ruedas y con scooters. La balanza se puede adaptar para unasilla
de ruedas. O BIEN, los pacientes pueden subirse o bajarse del equipo
médico con o sin ayuda.

Cultural Indica si el proveedor completd la Capacitacion sobre Competencia Cultural
Competency
Telehealth | Indica que el Proveedor Ofrece Consultas por Teléfono y Video (Telesalud)
1 Certificado por la junta.
9 Actualmente, el médico no tiene disponibilidad para pacientes nuevos a través de este grupo de
médicos.
A Actualmente, el médico acepta pacientes nuevos.
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SECTION 2

List of Network Providers

SECCION 2

Lista de Proveedores de la Red

www.wellcare.com/healthnetCA / 21






Participating Physician Groups and Specialists
(8403)

Allmed Medical Center Sacramento Specialty
PPG 8333 Primary Care Physicians PPG/Phy #
7600 Hospital Dr Ste G Ta, William C., M.D.A Family Practice
Sacramento, CA 95823-5406 Gender: Male
(916) 518-0888 NPI: 1790955300 8333 230946
Prov Language: Spanish,
Vietnamese
Sacramento Specialty 7600 Hospital Dr. # G
Primary Care Physicians PPG/Phy # Sacramento, CA 95823-5406
Kyle, David J., D.O.A General Practice (916) 896-5156
Gender: Male Accessibility:*: Limited(P,EB,IB,E)
NPI: 1952531758 8333 226423 Office Staff Language: Farsi, Spanish, Tagalog
Prov Language: Armenian, Provider Training and Experience:
English, RL.ISSIan’ Spanish West Sacramento Specialty
7600 Hospital Dr. # G Pri Care Phvsici PPG/Phy #
Sacramento, CA 95823-5406 rimary Lare rhysiclans y
(916) 518-0888 Kyle, David J., D.O.A General Practice
Accessibility:*: Limited(P,EB,IB,E) Gender: Male
Office Staff Language: Farsi, Spanish, Tagalog NPI: 1952531758 . 8333 226423
Provider Training and Experience: Prov Language: Armenian,

English, Russian, Spanish

515 Michigan Blvd.

West Sacramento, CA

95691-2705

(916) 518-0888

Accessibility:*: Basic(P,EB,IB,R,E)

Office Staff Language: Armenian, Mandarin,
Russian, Spanish

Provider Training and Experience:
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& * Accessibility: P=Parking, EB=Exterior Building, IB =Interior Building, R=Restroom, E=Exam
Room, PD=Patient Diagnostic and Treatment Use, PA=Patient Areas, and T = Exam
Table/Scale. You should call the doctor's office to talk about your access needs for your
disability. Health Net does not and cannot guarantee the initial or continued availability of any
Participating Provider and/or accessibility requirement. Please refer to the telephone
numbers on the front cover of this directory for the current provider and/or accessibility status

A Physician is currently accepting new patients.
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Participating Physician Groups and Specialists
(8403)

Allmed Medical Center PPG 8333

West Sacramento Specialty
Primary Care Physicians PPG/Phy #
Ta, William C., M.D.A Family Practice
Gender: Male

NPI: 1790955300 8333 230946
Prov Language: Spanish,

Vietnamese

515 Michigan Blvd.

West Sacramento, CA

95691-2705

(916) 518-0888

Accessibility:*: Basic(P,EB,IB,R,E)

Office Staff Language: Armenian, Mandarin,
Russian, Spanish

Provider Tra