HO562_129 DSNP_002_103438V_M

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) dwoc cung cap bé&i Health Net of California,
Inc.

Théng Bdo Thay Péi Hang Ndm cho nam 2023

Gi&i thiéu

Quy vi hién dwoc ghi danh 1a thanh vién chwong trinh ctia ching t6i. Nam t&i, sé c6 mét sé thay
ddi vé phuc lgi, bao hiém, quy tic va chi phi. Théng Bao Thay Béi Hang Nam nay cho quy vi
biét thong tin vé nhivng thay ddi va noi dé tim thém théng tin v& nhirng thay dbi nay. Dé biét
thém théng tin vé chi phi, phic loi hodc quy tac, vui Iong xem lai S6 Tay Thanh Vién c6 trén
trang web cla chang t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Cac thuat nglr chinh va
dinh nghta cta cac thuat ngr nay xuét hién theo th& tw bang chir cai & chwong cubi cung trong
S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.
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A. uyén bé mién trir trach nhiém

< Pay khong phai 1a danh sach day da. Théng tin vé phuc loi 1a ban tom t&t ngan gon,
khéng phai la bdn mb ta day du vé cac phuc loi. Dé biét thém thong tin, hay lién hé
véi chwong trinh hodc doc Sé Tay Thanh Vién Wellcare Dual Align 129 (HMO D-
SNP).

% Wellcare la nhan hiéu Medicare thuéc Centene Corporation, mét chwong trinh HMO,
PPO, PFFS, PDP c6 hop dong véi Medicare va 1a Nha tai tro Part D dwoc phé
duyét. Cac chwong trinh D-SNP cla chdng tdi c6 hop ddng véi chwong trinh
Medicaid cta tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia cac chwong trinh ctia ching toi tay
thudc vao viéc gia han hop dong.

% Cac phuc loi dwoc dé cap cé thé 1a mot phan ctia Phic Loi Bd Sung Déac Biét cho
Bénh Man Tinh. Khéng phai tat ca cac thanh vién déu du diéu kién.

B. Panh gia bao hiém Medicare va Medi-Cal cda quy vi cho nam t&i

A Ay

Khi Théng Béo Thay D6i Hang Ndm nay nhéc dén “chung ti”, “ciia chung t6i” hodc “chwong

trinh cGia chung t6i”, dé cé nghia la Chwong trinh Medicare Medi-Cal Coordination.

Diéu quan trong 1a can danh gia chwong trinh bao hiém cta quy vi ngay d& dam bao chuong
trinh van dap (rng nhu cau cda quy vi trong nam t&i. Néu chwong trinh khéng dap rng nhu cau
cla quy Vi, quy vi cé thé roi chwong trinh cia ching téi. Tham khdo Muc E dé biét thém théng
tin.

Néu quy vi chon r&i chwong trinh clia chuing t6i, tw cach thanh vién cda quy vi sé két thac vao
ngay cudi cung cla thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vi sé van tham gia chwong trinh
Medicare va Medi-Cal mién la quy vi dd diéu kién.

Néu quy vi réi chwong trinh clia chang t6i, quy vi ¢é thé nhan dwoc thong tin vé:
e CA&c tuy chon Medicare cua quy vi trong bang & Muc G2.

e Dich vu Medi-Cal & Muc G2.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 3
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Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé& lam viéc tv Thé Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 4
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e BHWMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTE HAa apabckoM, apMAHCKOM,
KamOOOXKNNCKOM, KUTANCKOM, KOPENCKOM, PYCCKOM, MCMaHCKOM, TaranbCKOMm
UM BbETHAMCKOM si3blkax nbo chapcu, Bam SOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesoa4uka. lNossoHuTte no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1
okTa6p4a no 31 mapTa npeacTtaBUTENM OOCTYNHbI C NOHeAENbHUKA Mo
BockpeceHbe ¢ 8 a.m. o 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTA6ps npeacTaBuTENMU
OOCTYMHbI C MOHEeAENbHMKA No NATHULY ¢ 8 a.m. Ao 8 p.m. 3BOHOK
OecnnaTHbIN.

e ATENCION: Si habla Arabe, Armenio, Camboyano, Chino, Persa, Coreano,
Ruso, Espafiol, Tagalo o Vietnamita, disponemos de servicios de asistencia
linglistica sin costo alguno para usted. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Entre el 1 de Octubre y el 31 de Marzo, los representantes estan disponibles
de Lunes a Domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de Abril y el 30 de
Septiembre, los representantes estan disponibles de Lunes a Viernes, de 8
a.m. a 8 p.m. La llamada es gratuita.

e ATENSYON: Kung nagsasalita kayo ng Arabic, Armenian, Cambodian,
Chinese, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, o Viethamese, mayroon
kayong magagamit na mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available
ang mga kinatawan mula Lunes—-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril
1 hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan mula Lunes—
Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

e LUU Y: Néu quy vi néi tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung Quéc, tiéng Ba Tuw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog hoac tiéng Viét, ching tdi cé san cac dich vy hd trg ngdn ngr mién
phi danh cho quy vi. Hay goi dén s6 1 800 431 9007 (TTY: 711). T ngay 1
thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thié Hai Chi Nhat,

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 5
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8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tr Th& Hai Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

e Quy vi c6 thé nhan duwoc Théng Bao Thay Péi Hang N&m nay mién phi bang
cach dinh dang khac, nhw ban in khé 1&n, chi ndi braille hoac am thanh. Goi
dén s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé lam viéc t& Th& Hai - Cht Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1
thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Thi Sau,
8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

e Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) muébn dam b&o quy vi hiéu duwoc thong
tin trong chwong trinh strc khée ctia minh. Ching tdi c6 thé gri cho quy vi cac
tai liéu bang ngdn ng khac hodc bang dinh dang thay thé néu quy vi cé yéu
cau. Diéu nay dwoc goi 1a “yéu cau thuwong xuyén”. Chung téi sé ghi chép lai
Iwa chon cua quy vi.

Vui long goi cho ching téi néu:

o Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia (tiéng Khmer), tiéng Trung (phén thé), tiéng Farsi, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh
dang thay thé. Quy vi c6 thé yéu cAu mét trong nhirng ngén ngi nay & dinh
dang thay thé.

hoac

o Quy vi mudn thay déi ngén ngi¥ hodc dinh dang cua tai liéu ma ching toi
gtri cho quy vi.

Néu quy vi can tro gidp dé hiéu rd céc tai liéu ctia chwong trinh ching t6i, vui
Iong lién hé v&i BO Phan Dich Vu Thanh Vién cta Wellcare Dual Align 129
(HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén 31
thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Ch Nhat, 8 a.m. dén 8
p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

B2. Théng tin vé chwong trinh cua ching toi

e Wellcare by Health Net |a chwong trinh bdo hiém strc khde cé hop déng véi
ca Medicare va Medi-Cal dé& cung cép phuc loi ciia ca hai chwong trinh cho
thanh vién.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 6
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e Murc bao hiém theo Wellcare Dual Alignent 129 (HMO D-SNP) la méc béo
hiém strc khée du diéu kién dwoc goi 1a “mirc bao hiém can thiét tdi thiéu”.
Bao hiém nay dap (rng yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan ctia Dao Luat
B&o Vé Bénh Nhan va Cham Séc Y Té Hop Tui Tién (ACA). Vui long truy cap
trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-
Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin v& yéu cau chia sé trach
nhiém ca nhan.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 7
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B3. Nhirng viéc quan trong can lam
e Kiém tra xem c6 bat ky thay déi nao vé phuc lei va chi phi ctia chlng toi
c6 thé anh hwéng dén quy vi hay khéng.
o CO6 bat ky thay dbéi nao anh hwéng dén céac dich vu ma quy vi st dung
khong?
o Xem xét nhirng thay déi vé phuc lgi va chi phi dé& dam bao sé phu hop véi
quy vi trong nam toi.
o Tham kh&o Muc E1 dé biét théng tin nhirng thay ddi vé phuc lgi va chi phi
trong chwong trinh ctia ching toi.
e Kiém tra xem c6 bat ky thay d6i nao vé bao hiém thuéc theo toa ctia ching
tdi c6 thé anh hwéng dén quy vi khong.
o Thubc cta quy vi cé dwoc bao trd khong? Thudce cltia quy vi cé & bac khac
khéng? Quy vi cé thé str dung cuing nha thubc nhw trwéc khéng?
o Danh gia nhirng thay dbi d& dam bao bao hiém thuéc ctia ching tdi sé phu
hop v&i quy vi trong nam toi.
o Tham kh&o Muc E2 dé biét théng tin vé nhirng thay dbi trong bao hiém
thubc cdia ching toi.
e Kiém tra xem nha cung cap va nha thuéc cua quy vi c6 tham gia mang

lwéi cua chung toéi trong nam téi khéng.

o Bac sicta quy vi, bao gdbm ca bac si chuyén khoa, cé tham gia mang lwéi
cta ching tdi khong? Nha thubc quy vi siv dung thi sao? Cac bénh vién va
nha cung cap khac cla quy vi thi sao?

o Tham kh&o Muc D dé biét thong tin vé& Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thudc cta ching toi.

e Hay can nhac cac chi phi chung trong chwong trinh.

o Quy vi sé phai tw trd bao nhiéu cho cac dich vu va thuéc theo toa ma quy vi
thwdng st dung?

o Téng chi phi so véi cac lwa chon bao hiém khéc la nhw thé nao?

e Hay nghi vé viéc quy vi c6 hai long véi chwong trinh ctia ching téi khong.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 8
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Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong
chwong trinh Wellcare Dual Align 129 trinh:

(HMO D-SNP):

Néu quy vi mudn tiép tuc tham gia chwong Néu quy vi xac dinh Ia chwong trinh bao hiém
trinh cGa chdng t6i vao ndm t&i, that d& dang  khac sé dap (rng nhu ciu cla quy vi tét hon,
vi quy vi khéng can 1am gi ca. Néu quy vi quy Vi c6 thé chuyén déi chwong trinh (tham
khéng thay ddi, quy vi sé tw dong tiép tuc khdo Muc G2 dé biét thém thong tin). Néu
dwoc ghi danh vao Wellcare Dual Align 129 quy Vi ghi danh tham gia chwong trinh méi
(HMO D-SNP). ho&c dbi sang Original Medicare, chwong

trinh bao hiém mai ctia quy vi sé dwoc bat
dau vao ngay dau tién ca thang tiép theo.

C. Thay déi déi v&i tén chwong trinh cua ching téi

V3o ngay 1 thang 1 nam 2023, chwong trinh cGa ching t6i sé& déi tén tlr Chwong Trinh Health
Net Cal MediConnect (Chwong Trinh Medicare-Medicaid) thanh Wellcare Dual Align 129
(HMO D-SNP).

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) sé glvi cho quy vi The ID Thanh vién m¢i qua dwong
buwu dién. Quy vi cling cé thé nhan dwoc nhieu thw hon véi tén chwong trinh maéi.

D. Thay déi déi v&i nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi caa
chdng toéi
Mang lwéi nha cung c&p va nha thubc ctia ching téi da thay déi cho ndm 2023.

Chung t6i khuyén khich quy vi xem lai Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thuéc cta ching
toi hién tai dé tim hiéu xem nha cung cép hoac nha thubc cla quy vi van con trong mang luéi
cta ching tdi hay khéng. Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudéc dwoc cap nhat c trén trang
web cla ching t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé goi
dén B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay dé biét thong tin méi nhat
vé cac nha cung cap hodc yéu cau ching tdi gtri Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thubc qua
dwdng bwu dién cho quy vi.

Diéu quan trong 1a quy vi can biét rang chung toi ciing c6 thé thay déi vé mang lwéi cla minh
trong nam. Néu nha cung cap cuta quy vi réi chwong trinh cla chiing téi, quy vi cé mot sé quyén
va bién phap bao vé. Dé biét thém théng tin, hdy xem Chwong 3 trong S6 Tay Thanh Vién cla
quy Vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 9
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

E. hay déi vé phuc lgi va chi phi cho nam téi

E1. Thay déi vé phuc lei va chi phi cho cac dich vu y té

Chung t6i sé& thay di mirc bao hiém cho mét sé dich vu y té va cac khoan thanh toan cla quy vi
cho céc dich vu y t& dwoc bao tra nay trong nam téi. Bang dwdi day mé ta nhirng thay déi nay.

2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

Dich Vu Cham Ccru - Cham
ctru dinh ky

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 madi lan kham, cho téi
da 2 14n kham méi thang
(hodc nhiéu hon néu can thiét
vé mat y té) dbi véi dich vu
cham ctru dinh ky.

Khong yéu cau gidy gi6i
thiéu.

Khéng yéu cau sw chap
thuan trwéec.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 madi lan kham, cho téi
da 24 1an kham méi nam dbi
voi cac dich vu cham clru
dinh ky.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu ciu Su Chap
Thuan Truwéec.

Kham téng quat hang nam

Kham tdng quat hang nam
khéng dwoc bao tra.

Quy vj trd khoan déng thanh
toan $0 cho mdt lan Kham
tdng quat hang ndm méi nam.

Dich vu phuc héi tim mach

C6 thé yéu ciu Su Chap
Thuan Truwéec.

Khong yéu cau Sy Chép
Thuan Truwéec.

Dich vu nan xwong khép -
Nan xwong khép dinh ky

Dich vu nan xwong khép dinh
ky khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 méi lan kham, cho téi
da 24 lan kham méi nam dbi
v&i cac dich vu ndn xwong
khép dinh ky.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 10
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Dich vu nha khoa

C6 thé yéu ciu gidy gioi
thiéu.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Dich Vu Nha Khoa - nha
khoa dinh ky

Bao hiém nha khoa cla quy
vi thbng qua Medi-cal Denti-
Cal va khong thubc chuong
trinh Cal MediConnect cla

quy Vi.

Ngoai cac phuc lgi vé rang
miéng dwoc chwong trinh
Medi-Cal cliia quy vi bao tra,
chwong trinh Medicare cla
chung tdi con bao tra cho céac
dich vu va tha thuat nha khoa
bb sung. Nhirng dich vu nay
c6 thé bao gébm, nhwng khéng
gi¢i han & cac dich vu sau:

- Mao rang - kim loai quy

- Phuc hinh rang miéng (rang
gia)
- CAu rang

Co6 ap dung cac gi¢i han va
cac trwdng hop loai triv.

Pao tao tw kiém soat bénh
tiéu dwong

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay khéng dwoc bao tra.

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay dwoc bao tra.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 11
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Vat Tw Cho Bénh Tiéu
Puwong

May do dwdng huyét va vat
tw cho ngwdi mac bénh tiéu
dwong gigi han & nhan hiéu
Accu-Chek va OneTouch khi
dwoc mua tai Nha Thubc.
Cé&c nhan hiéu khac khéng
dwoc bao trd trir khi dwoc
chép thuan truéec.

May do dwdng huyét va vat
tw cho ngwdi mac bénh tiéu
dwong gigi han & nhéan hiéu
OneTouch khi dwoc mua tai
Nha Thubc. Cac nhan hiéu
khac va hé théng giam sat
dwdng glucose lién tuc khéng
dwoc bao trd trir khi dwoc
chép thuan truéc.

C6 thé ap dung gi&i han sb
lwong.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 12
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Phic Loi Luyén Tap Thé
Thao

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 cho phuc lgi luyén
tap thé thao.

Quy vi dwoc cung cap mién
phi cac lya chon sau day:

* Tw cach thanh vién cta
trung tdm thé duc: Quy vi c6
thé ghé dén mét trung tam
thé duc thudc chwong trinh &
gan quy vi; va

* B6 dung cu thé duc tai nha:
Quy vi c6 thé chon tir nhiéu
bd dung cu thé duc tai nha.
Quy vi c6 thé nhan téi da 2 bd
dung cu méi ndm phuc Igi.

C6 thé yéu ciu Sy Chép
Thuan Trwéc.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 trong mang Iwai.
Peerfit Move 1a mét phuc lgi
luyén tap thé thao linh hoat
v&i cac phiéu tap hang thang
dé st dung cho nhiéu phong
tap thé duc Ién hon hoac céac
phong tap thé duc dia
phwong. Thanh vién sé c6 32
phiéu tap méi thang dé st
dung theo lya chon dé tap thé
duc. C6 thé str dung céac
phiéu nay véi tw cach thanh
vién phong tap thé duc hang
thang vai sb lan dén tap
khong gi&i han va quyén st
dung tat ca cac tién nghi va
tham gia I&p hoc va/hoac céc
I&p tap thé duc, FitKits bao
gdm hoép dung cu thé duc tai
nha. Thanh vién cling c6
quyén truy cap vao cac video
tap luyén khéng gi¢i han voi
khoan déng thanh toan $0
ma khéng can st dung phiéu
tap.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 13
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Moi phiéu tap chwa sr dung
tir khodn phan bd hang thang
sé khéng dwoc chuyén sang
thang tiép theo ma sé dwoc
lam méi vao ngay dau tién
ctia mdi thang. Thanh vién sé
c6 tly chon mua thém phiéu
tap.

Khong yéu cau Sy Chép
Thuan Truwéc.

Thé Thwe Pham Dinh
Dwoéng

Medicare chap thuan cho
Wellcare by Health Net cung
cép céac phuc loi nay trong
chwong trinh Thiét Ké Bao
Hiém Dwa Trén Gia Tri.
Chwong trinh nay cho phép
Medicare th&r nhirng cach
mai dé cai thién cac chuong
trinh Medicare Advantage.

Thé Thwc Pham Dinh Dwéng
khéng dwoc bao tra.

Quy vi nhan dwgc khoan tro
cép la $50 méi thang dé chi
tiéu cho sé&n pham & clra
hang tap héa du diéu kién tai
clra hang ban lé trong mang
lwéi.

Khoan tro cap nay khong
dwoc chuyén sang thang sau.

Dich vu thinh giéc - Kiém
tra thinh giac

Khéng yéu cau sw chép
thuan trudec.

C6 thé yéu cau su chap
thuan trudec.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 14
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Dich vu thinh giac - Thinh
giac dinh ky

Céc lan kham thinh giac dinh
ky va Lap Dat/Danh Gia cho
Thiét Bj Tro Thinh khéng
dwoc bao tra

Chuwong trinh bao tra tbi da
$1,510 méi ndm tai chinh cho
thiét bj tro thinh

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 cho 1 lan kham tai
dinh ky méi nam.

Quy vi trd khoan dong thanh
toan $0 cho 1 lan Lap
Pat/banh Gia cho Thiét Bj
Tro Thinh méi nam.

Chuong trinh bao tra téi da
$1,000 méi tai hang nam cho
Thiét Bj Tro Thinh méi nam.

Cham séc béi co’ quan
cham soc strc khée tai nha

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay khéng dwoc bao tra.

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay dwoc bao tra.

Dich vu hd tro tai nha

Chuwong trinh Cal
MediConnect cla quy Vi
khéng cung cap Dich vu hé
tre’ tai nha ngoai nhirng dich
vu dwoc cung cap thdng qua
Medi-Cal.

Chuwong trinh ctia quy vi cung
cap céc Dich vu hé tro tai nha
sau day théng qua nha cung
cap c6 hop ddng, ngoai cac
dich vu dwoc cung cép thong
gua Medi-Cal:

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 cho 12 Ian kham mai
nam.

Céc dich vu bao gdm vé sinh,
gilp viéc nha va chuan bi bira
&n cling nhw hd tro cac hoat
dong trong cuéc séng hang
ngay. Co6 ap dung cac giodi
han va han ché.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 15
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Bira an — Bénh man tinh (ap
dung céc gi¢i han va loai
trov)

Bira an cho bénh man tinh
khéng duwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 cho cac bira an cho
bénh man tinh.

Phuc vu téi da 3 bira &n mdi
ngay trong tdi da 28 ngay, tdi
da 84 bira an mbi thang. C6
thé nhan phuc lgi nay trong
t6i da 3 thang.

Bira an - Sau Diéu Tri Bénh
Cap Tinh (4p dung cac gi&i
han va loai trur)

Bira &n sau diéu tri bénh cip
tinh khéng dwoc bao tra.

Quy vj trd khoan déng thanh
toan $0 cho céac bira an sau
diéu tri bénh cép tinh.

Phuc vu téi da 3 bira an mdi
ngay trong 14 ngay véi tbng
cébng 42 bilra an.

Khéng yéu cau sy chap
thuan trudec.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

Dich vu phong ngtra mién
phi dwoc Medicare bao tra

C6 thé yéu ciu Sy Chép
Thuan Trwéc.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

Khéng yéu cau Sy Chép
Thuan Truwéec.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Pwong day y ta tw van

C6 thé yéu ciu Su Chap
Thuan Truwéec.

Khong yéu cau Sy Chap
Thuan Truwéec.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 16
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Dich vu xét nghiém mau
cho bénh nhén ngoai tru

C6 thé yéu ciu Sy Chap
Thuan Truwéec.

Khéng yéu cau Sy Chép
Thuan Truwéec.

Vat pham khoéng ké toa
(OTC)

Vat pham khéng ké toa
khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0. Quy vi nhan dwoc
phuc loi $260 méi quy dé chi
tiéu cho cac san pham khéng
ké toa (OTC) du diéu kién dat
hang qua dwdng bwu dién
hoac tai ctra hang ban 1é
trong mang luoi.

Phc lgi nay khong chuyén
sang giai doan tiép theo.

Hé Théng Phan ng Tinh
Hudng Khan Cap Ca Nhan
(Canh Bao Y Te)

Hé Théng Phan Ung Tinh
Hudng Khan Cap Ca Nhan
khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0.

Triliéu vat ly va bénh ly
ngdn ngilr - phat am

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay khéng dwoc bao tra.

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay dwoc bao tra.

Dich Vu Diéu Trj Ban Chan

Khéng yéu cau Sy Chép
Thuan Truwéc.

C6 thé yéu ciu Sy Chép
Thuan Trwéc.

Dich Vu Diéu Trj Ban Chan -
Diéu tri ban chan dinh ky

Diéu tri ban chan dinh ky
khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 mdi lan kham, cho toi
da 12 lan kham méi nam dbi
v&i dich vu diéu tri ban chan
dinh ky.

Dich vu phuc héi chirc
nang phoi

C6 thé yéu ciu Sy Chép
Thuan Truwéec.

Khéng yéu cau Sy Chép
Thuan Truwéec.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 17
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Phic Loi B6 Sung Dic Biét
cho Bénh Man Tinh (SSBCI)

Phuc Loi B6 Sung Dac Biét
cho Bénh Man Tinh khéng
dwoc bao tra.

C6 thé yéu ciu Sy Chap
Thuan Trwéc. Quy vi phai
dap tng cac hwéng dan vé
tinh 40 diéu kién dbi vai cac
phuc lgi sau day clia chwong
trinh. Ngoai ra, cé thé can
phai tham gia vao chwong
trinh quan ly cham soc véi
chwong trinh cta ching toi.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0. Néu du diéu kién,
chwong trinh sé& cung cép thé
ghi ng Visa tra trwdc véi gioi
han $75 méi thang dé gilp
bao tra chi phi tién ich cho
nha quy vi. Moi khoan tién
phuc lgi cia Thé Tién ich
Flex chwa sr dung sé hét han
vao cudi méi thang. Céac dich
vu tién ich dwoc phé duyét
cho phuc lgi nay bao gém:

- Cac tién ich nhw dién, gas,
vé sinh va nudc

- Pién thoai cé dinh
- Dich vu truyén hinh céap

- M6t vai chi phi x&ng dau

Céc dich vu can thiét khan
cap

Dich vu kham tir xa cho dich
vu nay khdéng dwoc bao tra.

Dich vu kham tir xa cho dich
vu nay dwoc bao tra.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 18
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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Tham Kham Trwc Tuyén

Tham kham tryc tuyén qua
Teladoc khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 méi cudc goi. Dich vu
kham tr xa ctia quy vi tt
Teladoc bao gém tw van cai
thuéc 14 bd sung va tw van
dinh dwéng.

Dich vu thj giac - Kham mat

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

Dich vu thij giac - Kinh mat

Khong yéu cau sy chép
thuan trwéec.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu Su Chap
Thuan Trwéc.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

Dich vu thj giac - Thij giac
dinh ky

Chuwong trinh bao tra tbi da
$100 méi hai nam cho kinh
ap trong va mét kinh (trong
kinh va gong kinh).

Nang cap khéng dwoc bao
tra.

Chuwong trinh bao tra tbi da
$400 méi ndm cho kinh ap
trong va mat kinh (trong kinh
va gong kinh), trong mét kinh,
gong kinh va nang cép.

Nang cap duoc bao tra.

Mtrc bao hiém cho dich vu
cap clru trén toan cau

B&o hiém cho dich vu cap
ctru trén toan cau khang
dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $95 cho méi dich vu
dwoc bao tra.

Quy vi dugc bao tra tdi da
$50,000 méi ndm cho cac
dich vu cap ctru ho&c cac
dich vu can thiét khan cap
bén ngoai Hoa Ky.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 19
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Mtrc bao hiém cho dich vu | Bao hiém cho dich vu chdm | Quy vi trd khoan déng thanh
cham séc khan cép trén séc khan cép trén toan cau toan $95 cho méi dich vu
toan cau khéng dwoc bao tra. dwoc bao tra.

Quy vi dwoc bao tra tbi da
$50,000 méi ndm cho cac
dich vu cap clru ho&c cac
dich vu can thiét khan cap
bén ngoai Hoa Ky.

E2. Thay déi d6i v&i bao hiém thuéc theo toa
Thay déi d6i véi Danh Sach Thuéc caa ching toi

Danh Sach Thudc Puoc Bao Trd cap nhat co trén trang web cta ching toi tai dia chi
https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Quy vj cing cé thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb dién thoai & cubi trang dé 14y théng tin méi nhat vé thubc hodc yéu ciu ching toi g
Danh Sach Thuéc Buoc Bao Tré qua thw cho quy vi.

Danh Sach Thuéc Buoc Bao Tra con dwoc goi la “Danh Sach Thubc’.

Chung toi thay ddi Danh Sach Thubc, bao gdm ca thay déi cac loai thuéc ma ching tdi bao tra
va thay déi cac gidi han &p dung cho mirc bao hiém cla chung téi dbi véi moét sb loai thube.

Hay xem lai Danh Sach Thubc dé dam bao céc loai thubc cua quy vi sé dwoc bao tra trong
nam t&i va xem co bat ky gi¢i han nao khong.

Néu thay ddi vé bao hiém thubc anh hwéng dén quy vi, ching t6i khuyén khich quy vi:

e Trao ddi v&i bac si clia quy vi (hodc bac si ké toa khac) dé tim mot loai thubc
khac ma chang t6i bao tra.

o Quy vi c6 thé goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai & cubi
trang dé yéu cau danh sach céc loai thubc diéu tri bénh trang twong tw dwoc
bao tra.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap cla quy vi tim mét loai thubc duoc
bao tra cé thé hiéu qua véi quy vi.

e Yéu cau chung t6i bao trd cho mét lwong thubc tam thoi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 20
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o Trong mét sé trwéng hop, chung tdi bao trd cho mét lwgng thube tam thi

trong 90 ngay dau tién ctia nam theo lich.

Lwong thubc tam thdi nay sé da dung trong t6i da 30 ngay tai mot nha thubc
ban I& va tdi da 31 ngay tai mot nha thudc chdm séc dai han. (Bé tim hiéu
thém vé thoi diém quy vi cé thé nhan lwong thubc tam thdi va cach yéu cau
dwoc nhan, hay tham khao Chwong 5 trong Sé Tay Thanh Vién).

Khi nhan dwoc lwong thude tam thdi, quy vi can trao ddi véi bac si clia quy vi
vé nhirng viéc can lam khi hét lwong thube tam thei d6. Quy vi cé thé dbi
sang loai thubc khac dwoc chwong trinh ctia ching tdi bao trd hoac cé thé
yéu cau chung téi cho phép trwdng hop ngoai lé va bao tra thuéc hién tai cho
quy vi. D& tim hiéu nhirng diéu quy vi can lam dé yéu cau trwong hop ngoai
l&, tham khdo Chwong 9, muc F ctia S6 Tay Thanh Vién nam 2023 hoac goi
cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

— Néu quy vi da tham gia chwong trinh dwgc hon 90 ngay va séng
tai mot co' s& chadm séc dai han, chiing tdi sé bao tra cho mét lan
cép thudc str dung trong 31 ngay hodc it hon néu thubc theo toa
cta quy vi ké it ngay hon. Day 1a phan b sung cho lwong cép
thuéc chuyén déi cham soc dai han.

— Néu quy vi chuyén ra khéi co' s& cham séc dai han hodc bénh
vién dé vé nha, chang t6i sé bao trd cho moét lwgng thube ding
trong 30 ngay hodc it hon néu thubc theo toa cla quy vi ké it ngay
hon (trong trwérng hop dd, ching téi sé cho phép mua thubc nhiéu
lan dé cung cp lwong thube ding trong tdi da 30 ngay).

— Né&u quy vi roi khdi nha hodc xuét vién d& dén mot co sé cham
séc dai han, ching t6i sé bao trd cho mét lwgng thudc dung trong
31 ngay hodc it hon néu thubc theo toa cla quy vi ké it ngay hon
(trong trwérng hop d6, ching téi sé cho phép mua thubce nhiéu 1an
dé cung cép lwong thude dung trong téi da 31 ngay). Quy vi phai
mua thuéc theo toa tai nha thubc trong mang lwdi.

— M6t sb trwdng hop ngoai lé trong Danh Sach Thubc sé van dwoc
bao tra trong nam t&i. Tham khao thw phé duyét ma quy vi da
nhan. Thw phé duyét bao gébm théng tin vé gidi han phé duyét
thudc cu thé cta quy vi va ngay bao hiém thudc sé két thac. Néu
chang t6i quyét dinh khéng gia han phé duyét ctia quy vi, ching
t6i s& glri mot bire thuw méi cho quy vi it nhat 60 ngay trwde khi két

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com.
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thic ndm. Thw nay sé& bao gébm thoi diém két thic phé duyét
ngoai & thudc cu thé va cach yéu cau ngoai l&. D& tim hiéu nhirng
diéu quy vi can lam dé yéu cau trwdng hop ngoai 18, tham khao
Chwong 9, muc F ctia S& Tay Thanh Vién ndm 2023 hoac goi cho
BO Phan Dich Vu Thanh Vién.

Thay déi d6i vé&i chi phi thuéc theo toa

Chung tdi chuyén mét sé loai thudc trén Danh Sach Thubc dén bac thudc cao hon hoic
thap hon. Néu thudc cla quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay c6 thé anh hwéng
dén khoan ddng thanh toan cta quy vi. D& tim hiéu xem thubc ca quy vi cé6 & mot bac khac
hay khéng, hay tra ciru thubc trong Danh Sach Thubc.

Bang sau cho biét chi phi cta quy vi déi v&i tt ca cac loai thubc Part D duoc bao tra.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 22


https://wellcare.healthnetcalifornia.com

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Tat Ca Cac Thuéc Part D
Pwoc Bao Tra

Chi phi cho lwgng thubc Part
D dwoc bao tra dung trong
mét thang dwoc mua tai mét
nha thuéc trong mang lwdi

Medicare chap thuan cho
Wellcare by Health Net cung
clp khoan déng thanh
toan/déng bao hiém trong
chwong trinh Thiét Ké Bao
Hiém Dwa Trén Gia Tri.
Chwong trinh nay cho phép
Medicare th&r nhirng cach
mai dé cai thién cac chuong
trinh Medicare Advantage.

Thubc Bac 1:

Khoan ddng thanh toan cua
quy vi cho lwgng thube ding
trong mét thang (30 ngay) la
$0 - $3.95 mébi thuéc theo
toa.

Thuébc Bac 2:

Khoan déng thanh toan cta
quy vi cho lwong thubc dung
trong mét thang (30 ngay) la
$0 - $9.85 mébi thuédc theo
toa.

Thuébc Bac 3:

Khoan déng thanh toan cua
quy Vi cho lwgng thuée dung
trong mét thang (30 ngay) la
$0 méi thuédc theo toa.

Khoan déng thanh toan cua
quy vi cho lwgng thuée dung
trong mét thang (30 ngay) la
$0 méi thuédc theo toa.

F. Thay déi hanh chinh

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Chwong trinh cua quy vi
dang thay déi

Quy vi la thanh vién cua
Chuwong trinh Health Net Cal
MediConnect (Chwong trinh
Medicare-Medicaid).

Quy vi la thanh vién cua
Chuwong trinh Wellcare Dual
Align 129 (HMO D-SNP) va
Chwong trinh Health Net
Medi-Cal.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién

phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com.
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G. Chon chwong trinh

G1. Tiép tuc v&i chwong trinh cta chiing toi

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc 1a thanh vién chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bat c
diéu gi dé dwoc tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching tdi. Néu quy vi khdng dbi sang
chwong trinh Medicare khac hoac dbi sang Original Medicare, quy vi van tw dong dwoc ghi
danh la thanh vién chwong trinh clia ching téi trong nam 2023.

G2. Cac chwong trinh thay doi

Hau hét moi nguwdi tham gia Medicare c6 thé chAm dit tw cach thanh vién vao cac thoi diém
nhét dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chAm dit tw cach thanh vién trong
chwong trinh cGia ching t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét lan trong méi Giai
Doan Ghi Danh Dac Biét sau day:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba giai doan Ghi Danh Pac Biét nay, quy vi c6 thé chdm dirt tw cach thanh vién chwong
trinh cda chung t6i trong cac giai doan sau:

e Giai Poan Ghi Danh Hang Nam, la tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh vién caa quy
vi trong chwong trinh clia ching t6i sé két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach
thanh vién cla quy vij trong chwong trinh méi sé bat diu vao ngay 1 thang 1.

e Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage, la tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh vién
cta quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau ngay dau tién cta thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khéac khi quy vi du diéu kién thay déi viéc ghi danh cta minh. Vi duy:
e Quy vi chuyén nha ra khéi khu vwc dich vu ctia ching toi,
e Tinh dG diéu kién cta quy vi dé hwédng Medi-Cal hodc Tro Giup Bé Sung da thay dbi, hoac

e Néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang dwoc cham séc tai hodc viva chuyén
ra khdi co s& diéu dwdng hodc bénh vién cham séc dai han.

Dich vu Medicare cta quy Vi

Quy vi c6 ba tuy chon dé nhan céc dich vu Medicare ctia minh. Bang cach chon mét trong ba
tiy chon nay, quy vi tw ddng chdm dit tw cach thanh vién cia minh trong chwong trinh cta
chang t6i.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 24
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1. Quy vi c6 thé thay déi sang:

M6t chwong trinh strc khée Medicare
khac

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mét
ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi dung TTY
xin goi s 1-877-486-2048.

Déi v&i cac thac mac PACE, hay goi sb
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can trg giup hoac thém thdng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw V4an Va Hb
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo s 1-800-434-0222,
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 a.m. dén
5:00 p.m. Dé& biét thém théng tin ho&c
tim van phong HICAP tai dia phwong
trong khu vwc cta quy vi, vui long truy
cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servi
ces/Medicare _Counseling/.

HOAC
Ghi danh vao mét chuwong trinh Medicare
maoi.

Quy vi sé dwoc ty dong rat tén khoi
chwong trinh Medicare cta ching t6i khi
b&o hiém cla chwong trinh méi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi c6 thé
thay déi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T&» ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 25
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2. Quy vi c6é thé thay déi sang:

thuéc theo toa Medicare riéng

Original Medicare c6 chwong trinh

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mét
ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi dung TTY
Xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg giup hoac thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo s 1-800-434-0222,
Th& Hai dén Thir Sau, tir 8:00 a.m. dén
5:00 p.m. D& biét thém théng tin ho&c
tim van phong HICAP tai dia phwong
trong khu vwc cta quy vi, vui long truy
cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servi
ces/Medicare _Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém
thudc theo toa Medicare méi.

Quy vi sé dwoc ty dong rat tén khoi
chwong trinh ctia ching t6i khi bdo hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khéng thay dbi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém thoéng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 26
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3. Quy vij c6 thé thay déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Original Medicare khéng c6 chwong Goi dén Medicare theo sé 1-800-

trinh thuéc theo toa Medicare riéng MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot
o R o ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi dung TTY

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original xin goi s6 1-877-486-2048.

Medicare va khéng ghi danh tham gia

chwong trinh thudc theo toa Medicare Néu quy vi can tro gitp ho&c thém théng

riéng, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi tin:

tham gia mét chuong trinh bao hiém thubc,
trev khi quy vi cho Medicare biét quy vi
khéng muédn tham gia.

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo s 1-800-434-0222,

Quy vi chi nén hdy bao hiém thudc theo toa Th& Hai dén Thir Sau, tir 8:00 a.m. dén
néu quy vi c6 bao hiém thudc ttr ngudn khac, 5:00 p.m. D& biét thém théng tin ho&c
nhw tir chd s dung lao ddng hoac cong tim van phong HICAP tai dia phwong
doan. Néu quy vi cé thac méc vé viéc liéu trong khu vwe cta quy vi, vui long truy
quy vi c6 can bao hiém thubc hay khéng, cap

hay goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé www.aging.ca.gov/Programs_and_Servi
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu bang ces/Medicare _Counseling/.

California theo s6 1-800-434-0222, Th(r Hai
dén Thir Sau, tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. D& | QuY Vi sé duoc ty dong rit tén khoi
biét thém thong tin hoac tim van phong chwong trinh cla chdng toi khi’béq hiém
HICAP tai dia phuong trong khu vic clia Original Medicare cuiia quy vi bat dau.
quy vi, vui ldng truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare Counseling/.

Chwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé
khéng thay dbi.

Dich vu Medi-Cal cta quy vi

Néu quy vi cé cau hdi vé cach nhan céac dich vu Medi-Cal sau khi quy vi r&i chwong trinh cta
chidng t6i, hay lién hé v&i Health Care Options theo sé 1-844-580-7272, tir Th&r Hai dén Thiy
S&u tir 8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Ngwei dung TTY nén goi sé 1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc
tham gia mét chwong trinh khac hay quay lai Original Medicare sé &nh hwéng dén viéc quy vi
nhan bao hiém Medi-Cal nhw thé nao.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 27


https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
https://wellcare.healthnetcalifornia.com

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

H. Nhan tror giap

H1. Chwong trinh cua chung toi

Chung t6i s&n sang tre gitp néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao. Goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién
theo s & cudi trang trong cac ngay va gid lam viéc dwoc liét ké. Cac cudc goi nay la mién phi.

DPoc Sé Tay Thanh Vién cta quy vi

S6 Tay Thanh Vién cta quy vi la ban mé ta chi tiét va hop phéap vé céc phuc lgi chwong trinh
clia ching toi. Sé tay cung cap chi tiét vé cac phuc loi va chi phi cho ndm 2023. Sé tay giai
thich cac quyén cla quy vi va cac quy tc can tuan thd d& nhan dich vu va thubc theo toa ma
chung téi bao tra.

S6 Tay Thanh Vién nam 2023 sé dwoc cung cap vao ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat S6
Tay Thanh Vién cé sén trén trang web cla chang t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com.
Quy vj ciing c6 thé goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai & cubi trang dé yéu ciu
chiing t6i gtvi S6 Tay Thanh Vién nam 2023 qua thw cho quy vi.

Trang web cua chang t6i

Quy vi c6 thé truy cap trang web cla chiing t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Xin
nhé&c lai, trang web cla ching t6i c6 cac théng tin m&i nhat vé mang lwéi nha cung cép va nha
thuéc cda chang tdi (Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc) va Danh Sach Thuéc cta ching
t6i (Danh Sach Thudc Puoc Bao Tra).

H2. Chwong Trinh H6 Tror Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi ciing c6 thé goi dén Chwong Trinh H Tro Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP). Tw van
vién HICAP c6 thé gidp quy vi tim hiéu cac lya chon chwong trinh va giai dap cac thdc méc vé
chuyén dbéi chwong trinh. HICAP khong lién két véi ching tdi hoac bét ky cong ty bao hiém hay
chwong trinh bao hiém strc khée nao. HICAP c6 cac tw van vién dwoc dao tao & mbi hat va cac
dich vu d&éu mién phi. Sb dién thoai ctia HICAP 1a 1-800-434-0222. Dé biét thém thdng tin hoac
tim van phong HICAP tai dia phwong trong khu vic cia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

H3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chwong Trinh Thanh Tra Cda Lién Minh Nguwéi Tiéu Dung Y Té cé thé gidp quy vi néu quy vi
gap van dé vaéi chwong trinh clia chang téi. Dich vu thanh tra dwgc cung cap mién phi bang moi
ngdn ngtr. Chwong Trinh Thanh Tra Cuda Lién Minh Ngwoi Tiéu Dung Y Té:

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 28
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e Hoat dong nhw bén Ging hod thay méat cho quy vi. Ho cé thé tra 1o cac thac mac
néu quy vi c6 van dé& hodc khiéu nai va cé thé gip quy vi hiéu can phai lam gi.
e Dam bao rang quy vi co théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap bao vé

cla quy vi va cach quy vi cé thé giai quyét cac méi quan ngai ctia minh.

e Khong lién két v&i chang t6i hoac bat ky cong ty bao hiém hay chwong trinh bao
hiém strc khée nao. Sb dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Cla Lién Minh
Nguwoi Tiéu Ding Y Té I3 1-888-804-3536.

H4. Medicare

D& nhan thong tin trwc tiép tr Medicare, hay goi dén sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi&* mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi sé 1-877-486-2048.

Trang web cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang web cia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hay ghi
danh khéi chwong trinh ctia ching t6i va ghi danh tham gia chwong trinh Medicare khac, trang
web clia Medicare c6 céc théng tin vé chi phi, m&c bao hiém va danh gia chat lwong dé giap
quy Vi so sanh cac chwong trinh.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare ¢ san trong khu vie cla quy vi bang
cach st dung Céng Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare trén trang web ciia Medicare. (Dé
xem théng tin v& cac chuong trinh, tham khdo www.medicare.gov va nhap vao “Find plans”
(Tim kiém chwong trinh)).

Medicare & Quy vi nam 2023

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy vj ndm 2023. Hang nam, vao mua thu, sé tay nay
dwoc giri dén nhirng ngwdi tham gia Medicare qua dwérng bwu dién. Sb tay nay c6 théng tin
tom tat vé cac phuc loi ctia Medicare, cac quyén va bién phap bao vé va cau tra 1o cho céac cau
héi thworng gép vé Medicare. Sb tay nay ciing ¢ san bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va
tieng Viét.

Néu quy vi khdng c6 ban sao cla sb tay nay, quy vi co thé lay tai trang web cia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac bang cach goi theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mdt tuadn. Ngwéi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

H5. S& Quan Ly Cham Séc Strc Khée California

S& Quan Ly Cham Soéc Stre Khée California phu trach quan ly cac chwong trinh dich vu
cham séc stre khde. Trung Tam Tro Giup ctia DMHC cé thé giup quy vi giai quyét cac khang

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 29
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céo va khiéu nai vé dich vu Medi-Cal. Néu quy vi c6 khiéu nai vé chwong trinh bdo hiém strc
khée clia minh, trwdc tién quy vi can goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711) va st dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh bao hiém strc
khée trude khi lién lac véi s& nay. Tir ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé
lam viéc tlr Th& Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan
vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Viéc st dung thi tuc
khiéu nai nay khodng can tré bat ky quyén hop phéap cé thé cé hay bién phap khac phuc cé
kha nang c6 sén nao danh cho quy vi. Néu quy vi can giap d& vé khiéu nai lién quan dén
trwdng hop cap ciru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém stre khde cta quy vi giai
quyét thda dang hodc khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi cé thé
goi cho s& dé duworc tro giup. Quy vi ciing c6 thé du diéu kién dé dwoc Danh Gia Y Khoa Doc
Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia khach
quan vé cac quyét dinh y té dwgc chwong trinh bao hiém strc khde dwa ra lién quan t&i tinh
can thiét vé mét y té cla dich vu hodc diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém dbi
véi viéc diéu tri mang tinh chat thir nghiém hoac nghién ctu ciing nhw céc tranh chap vé
khoan thanh toan dbi véi cac dich vu y té cap clru hodc khan cép. Sé ciing cé sé dién thoai
mién phi (1-888-466-2219) va duwéng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi gdp kho
khan vé nghe va néi. Trang web internet ctia s& www.dmhc.ca.qov ¢6 sén cac mau don
khiéu nai, cac mau don IMR va cac huwéng dan tryc tuyén.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-
9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t
The Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S4u, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 30
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Théng bao khéng phan biét déi xd

Phan biét doi xcr la vi pham phap luat. Wellcare by Health Net tuan theo cac luat cia Tiéu bang va Lién
bang vé dan quyén. Wellcare by Health Net khéng phan biét dbi xtr b4t hop phap, loai trir moi nguoi
hodc dbi xir khac biét v&i ho vi gidi tinh, chang tc, mau da, ton giao, td tién, ngudn gdc dan toc, nhan
dang dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh
trang hén nhén, gi&i tinh, ban dang gi¢i, hoac thién hwéng tinh duc.

Wellcare by Health Net cung cép:
 Céc dich vu va tro gitip mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hiéu qua, chang
han nhuw:
o Théng dich vién ngén ngi ky hiéu du tiéu chuan
o Thongtin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in c& chi¥ I&n, &m thanh, dinh dang dién
tlr dé truy cap, cac dinh dang khac)
e  Dich vungdn ngi¥ mién phi cho nhirtng ngwdi c6 ngdn ngi chinh khéng phai 1a tiéng Anh, chang
han nhw:

o Phién dich vién du tiéu chuén

o Thang tin duoc viét bang cac ngdn nglr khéac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare by Health Net bang cach goi s6
1-800-431-9007. Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, quy vico thé gO| cho chung t6i 7 ngay trong
tuan, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, quy vi o thé goi cho chung toi t thir
Hai dén thi Sau, tir 8 a.m. den 8 p.m. Hé thong nhan tin dwoc st dung sau glo lam viéc, ngay cudi tuan
va ngay nghi 1& lién bang. Néu quy vi khong thé nghe ho&c noi tét, vui long goi TTY 711. Khi ¢ yeu
cau, tai liéu nay co thé dwoc thwe hién bang chi ndi, ban in c& chirIén, bang cat-xét hoac biéu mau
dién ttr. D& 14y ban sao bang moét trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hoéc viét thw glri dén:
Wellcare by Health Net
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007
TTY: 711

Céach Nép Pon Khiéu Nai

Néu quy vi tin rang Wellcare by Health Net da khong cung cap céac dich vu nay hoac bi phan biét dbi
xtr khdng hop phap dwa trén gidi tinh, ching téc, mau da, tén giao, té tién, nguon gdc dan toc, nhan
dang dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y té, thong tin di truyen tinh
trang hon nhan, gi&i tinh, ban dang gIO’I hoac thién huo’ng tinh duc, quy vi c6 thé ndp don khleu nai voi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi c6 thé gt khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hodc
bang phwong thirc dién to:

*Bang dién thoai: Lién hé Piéu Phoi Vién Dan Quyén ctia Wellcare by Health Net béng cach
goi s6 1-866-458- 2208. T8 a.m. dén 5p.m., thir Hai dén th Sau. Hodc, néu quy vikhong
thé nghe hoac néi tét, vui Iong goi TTY 711.

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac viét thw va gri dén:
Diéu Phdi Vién Dan Quyén Wellcare
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

e Truc tiép: Dén van phong cuta bac sthodc Wellcare by Health Net va n6i rang quy vi mudn gui
don khiéu nai.

e Bang phwong thirc dién tr: Truy cap trang web ciia Wellcare by Health Net tai
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Phong Dan Quyén — S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée California

Quy vi cting c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi S& Dich Vu Cham Séc Stee Khoe California,
Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hoac bang phwong thirc dién ti:

Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé noi hay nghe rd, vui long
goi TTY 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).

Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:

Pho6 Giam Béc, Phong Dan

Quyén S& Dich Vu Cham Séc

Strc Khde Phong Dan Quyén

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai cé tai http:/www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

Bang phwong thirc dién tr: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Phong Dan Quyén —B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang minh bi phan biét doi xr dya trén co' s& chling toc, mau da, nguon goc dan tac, tudi tac,
tinh trang khuyet tat hoac gioi tinh, quy vi ciing cd theé ndp don khiéu nai dan quyén véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hoac bang phwong thirc dién to:

Bang dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe r8, vui Iong
goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hoac gl thw dén:

B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh

Hoa Ky 200 Independence

Avenue SW Room 509F, HHH
Building Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai dwoc dang tai trén http://www.hhs.gov/ocr/officeffilelindex.html.

Bang phwong thirc dién tor: Truy cap Cong Théng Tin Khiéu Nai ctia Phong Dan Quyén
tai https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-431-9007 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1-888-431-9007 (TTY: 711). These
services are free of charge.

Clard s laelue Wyl 3 5% (711:TTY) 1-888-431-9007. &1 e Juaild clialy saclise ) Aalay i€ 13) solitil ;(Arabic) dxsd)
leaall s3a 5 (711:TTY) 1-888-431-9007 . o3 1) Ao Joail 3 S deliday s B o 4 play il Jia lBleY) (553 palaiS

Jw)tipElu (Armenian). NFCUNYNF@3NFL. Gt 2tn (Ggyny oguniejwl Ywnhe nilbe, quugwhwpbe
1-888-431-9007 (TTY 711): 3wuwlbih U Lwl ogquniyniu W dwnwynipyntltn hwpdwlnwdniendu niubignn
wlawlg hwdwn, huswhuhpe GUT ppwywl W funonp lwnbpny thwuwnwenebnp: 2ulgwhwpbe
1-888-431- 9007 (TTY 711): Uju dwnuwinijnilllbpl wldtwp Gu:
FMANTS1 (Cambodian): G AT (UASISHARIFMISSWEMIUNHS g Siunisiinug
1-888-431-9007 (TTY: 711)4 N SWSHIWNAYUEIUNSAMI SCMARINMHAINIENUNS M
15/ SHNYHMNIS SESNRINM U ginunisiiug 1-888-431- 9007 (TTY: 711)4 IUNHMUSIHISES
ArigISIsy

FA3Z (Chinese) : D ANRBEFEE LR REIRHAYIRED - é‘ﬂzéﬁ 1-888-431-9007 (TTY - 711) o F{fIth &%%
ﬁﬁﬁkik%ﬁi\iﬁﬂﬂﬂﬂﬁi‘% @U&D,.\ﬁ%iﬂjc—?—ﬁ“EﬂﬁlJE’DUft SEENE 1-888-431-9007 (TTY : 711)  iSLEAR
HEERERE -

Glaxd 5 lacSaS 3,80 (il 1-888-431-9007 (TTY: 711) »_lesi b 2y jha Jlia s by 40 SweS 4y Jli R ras 55 1(Farsi) (o
el 1-888-431-9007 (TTY 711) obesd L i o a5y o Jad 1 aliasl aiila ) (pu s » P _ux}xu abu abé\ aba

wwwww

f&<l (Hindi): &I < 3R 3{TUH! 3(UT HINT H Heg TMQy, ol 1-888-431-9007 (TTY: 711)11? G ﬁ faeh e
A o T 9 3R 98 fiie & gxaray S Ieradn 3iR a1 SUT &. 1-888-431-9007 (TTY: 711) UR Hid
3. Y JaTe Few §

Lus Hmoob (Hmong): TSEEM CEEB: : Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-888-431-9007 (TTY: 711).
Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub
ntawv Ua Ntawv Su thiab cov ntawv loj. Hu rau 1-888-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb
Xwb.

HAE (japanese) D EE  EEOANILTHNRELIS S 1-888-431-9007 (TTY : 711) FTHEEFES
2E, BEXSBELOAICEK., AFOKHET) VU bR EDHBMBEEOY—ERX L THAIZENE
9, 1-888-431-9007 (TTY : 711) FTHEHEL ST\, INLDY—EXRIIEHTT,

Ot=10{(Korean): =2|: H5I2| At Q{2 =82 BFO A{Of TICHH 1-888-431-9007 (TTY: 711)H 2 2
O:IEI- H 7<)\IA|9‘ I—|X|. al E. 2I-X|- O|AH odxlog El_l _E_A-I % 78 HOI_|; _C|>_|"'|- EO I A—|H|AE

M| S LICH 1-888-431-9007(TTY: 711) HO 2 Aol FHA| L. T MH|AE= —E.'—EE M=E Lt

WIRR (Laotian): mem maﬂmnmejmnmnéoa@s‘tnwﬂmaegmn T 1-888-431-9007 (TTY: 71).

venani Fydnawgoufie war ISnausaduduiinay (Bu: (enexwihidudosnasuyy uax Goiy
azpa0lne Ty 1-888-431-9007 (TTY: 711). muuamucmﬂmwwws

Mienh (Mien): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih, cingv meih mboqv dienx wac
1-888-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangyv zing
mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac
1-888-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Ut (Punjabi): fms fe§: 7 307 wiuet gm fieg Hee &t 83 J 37 1-888-431-9007 (TTY: 711) ‘3 '3 3|
UdETet T BT THI ATEITE w3 Aeret, fA) fg 995 folt w3 23 g =& erzeq, <t Sumway Js|
1-888-431-9007 ‘3 I 4 (TTY: 711)| f&T A==t He3 IT&|




Pycckumii (Russian): BHUMAHWE: ecniv Bam TpebyeTca NoMoLb Ha POAHOM A3blKe, MO3BOHMTE MO HOMEPY
1-888-431-9007 (teneTtann: 711). TakxKe AOCTYMHbI CONYTCTBYOLLAA MOMOLLb U YCAYTU ANA toAel ¢
OrpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKMe Kak MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KPYMNHbIM LWPUPTOM U LpnudTom Bpanns.
MNo3BoHWTe No Homepy 1-888-431-9007 (tenetarn: 711). 3T ycayrn npeaocTasastoTea becnaaTHo.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-888-431-9007 (TTY: 711). También estan
disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande.
Llame al 1-888-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): PAALALA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-888-431-9007
(TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento
sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-431-9007 (TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.

M ng (Thai): vanaweg: madasnsauhamdalumuasqa Tusanslun 1-888-431-9007
(TTY: 711) indanurhamdauazusmMsauduginnig 1 LanmsﬁLﬂu'é“mzvmusaﬁLLaztanmsﬁMﬁaa”m:r's
aunalna satdudu TUsalnglii 1-888-431-9007 (TTY: 711) uanstuanillaisian1adane

YKpaiHcbKa (Ukrainian). YBATA! AKLio BM noTpebyeTe NiATPMMKN CBOEKD MOBOO, TeflepOHYMTE 38 HOMEPOM
1-888-431-9007 (TTY: 711). TakosK AOCTYMHi 3acobK Ta MOCAYTM AN NMOAEN 3 OOMEKEHUMU MOKANBOCTAMM,
AK-OT OKYMEHTU WpndToM Bpalinga Ta sBenmknum wpndtom. TenedoHynte 3a Homepom 1-888-431-9007
(TTY: 711). Ui nocnyrmn € 6e3KOLTOBHUMM.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngtt clia quy vi, hdy goi sb 1-888-431-9007
(TTY: 711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chang han nhu tai liéu bang chit ndi va c& chit 16n
cling duoc cung cap. Hay goi s6 1-888- 431-9007 (TTY: 711). Céc dich vu nay duoc mién phi.
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