25
D

Héalth net

Provider Directory
Directorio de Proveedores

GUIDE TO CHOOSING YOUR DOCTOR

Los Angeles County, Volume 6, 2025

Medi-Cal

HealthNet.com

Part1of 3 - Not to be used independently







Table Of Contents

INEFOTUCTION. ...ttt ettt bbb e st be e ebe st et e et e s ebe e et ene et ensstensseenis 1
03110110 U 113
Primary Care PRYSICIANS...........ceuiiiiriieiescee s 229
ATNGMDIA........cociiiicicec ettt bbb b s 229
ATCAGIA. ...ttt ettt b e 234
ATBLA. ...ttt ettt r s 240
ATTESIA. ...ttt ettt ae st re et re et erentenens 241
AZUSA.....oceeeeeteeee ettt ettt b et b et et benens 242
BalAWIN PaTK.......c.cueiiececeeee ettt e 245
2| 250
BEII GaAIAENS........oeeeecteteeec ettt ettt r et 252
BEITIOWET ...ttt 255
BEVEITY HIllS.......eeee e 260
BUIDANK..........eieiecceeeee ettt s 261
CalADASES.......cvecveeeeceee e ettt es 272
€aAN0GA PArK.......oiecvevciiiictc e 272
CaNYON COUNMIY.....uiviiiciieie ettt senes 274
(0= £<o] OO 277
0= 1] - o 279
CRASWOIN.......cvvcveectctctcce ettt bbbttt 279
Gty OF INAUSHTY ...ocveeee et 279
COMIMEICE. .....ocveeeeeeeteteteeee ettt ettt sttt e ettt ebese et s tetebe s s tebesenennaes 280
07071110 (o TSP 283
(07017114 T U TR 293
CUABNY. ... 299
CUIVET CIY vt 300
DIAMONA Bl .........coiiictieceece ettt ae e n s 304
DIOWNEY ...ttt 305
DUBIME. ...ttt bbbt bbb s 311
East RanCho DOMINGUEZ..........c.veuiiiiicrcc e 314
ELMONEE. ...ttt sttt b et ae et 315
ENCINO. ...ttt 331
GAMABNA.......oeeeeeeeeeee ettt ettt sttt sttt ettt ettt 333
GIEBNAAIE........coceeeieeeeeeeee ettt ettt ettt ae e et nenens 336
€101 (o] = OO 359
Granada HillS.........coeeuieiiecceceeeee e 361
Hacienda HEIGNES. ..o s 363
HAMDOT CItY ... 365
HaWaIian GardeNS..........ccveviviieeiiciceeeee sttt r s 370
HAWENOME........ececeiec ettt 372
HOIYWOOU. ...t 379

Volume 6, 2025 www.healthnet.com /3



HUNENGLON PATK.......c.ooiiici e 379

INGIBWOOM. ...ttt 397
IR 07 - 1o - TP 408
LA CaNAda Fll.........ocooeeeeeeceeeee ettt 409
LA HADIA. ...ttt st be st be e b 410
LA IMIFAUA. ... ..ottt na 412
LA PAIMA......cooiecte ettt bbbt ne s 413
LA PUBNEE.......eeceeeeee ettt sn st sn s reren e A1
LA VBINE. ..ottt sttt ettt bttt ne e 420
LAKEWOOU..........cvieiiicicciceecces et nere s nenen e 2]
LANCASIET .......cvcecee ettt b e 423
LAWNAAIE.........coceeeecceeeceeece ettt sn st sn e rene s e nenens 42D
LBINNOX.... oottt sttt ettt ettt e ae st e ae et ere st enestebeetebeneebe e 432
LIHIEIOCK. .....veveeiee ettt e 432
LOMIA. ..ottt b e 432
LONG BEACK. ...t 433
LOS AlGMITOS.......ecviictiectecee ettt sttt be st be st beseebe e 460
LOS ANGEIES......viieiicee bbbttt 460
LYNWOOD. ...ttt 642
Marina DI REY. ...t 647
MBYWOOU. ... 648
MISSION HIllS........vevivieiiiccc et e 650
MONPOVIG. ..ottt ettt b ettt ae s et senens 652
MONEEDEIIO. ...ttt ettt r st benas 653
MONEEIEY PaTK........coiiiiicieieiisice e 661
MONEIOSE. ......vceieeietcee ettt et bbb sn bbb st nas 670
NEWRAIL........oeeeeee ettt s s s s en s s s s s s s en e 672
N 0T 4 TR 673
NOIth HOIYWOOU. ... s 676
NOINFIAGE. .. 681
NOTWAIK.........oeveeieiicieteeceee ettt ettt b et a et se ettt ene e nanas 686
PACOIMA.......eieeeeecteecee ettt ettt ettt se ettt ae ettt ae s et senas 690
PaIMAAIE........coceeceeeeee ettt n s 693
Panorama City........ccceuiiiucieiriiiccte et 698
ParamOUNL......cooiicececeeeee ettt b et benas 703
PASAUEBNA.......coouieicecteeee ettt ettt et nens 707
PICO RIVEIA.... ..ottt sttt re e 715
POMONA......oeecee e 721
POIEr RANCH......o.eeeee et e 732
REdONAO BEACK..........coceeeiieececeee ettt 732
RESEUA.......cectecteeee ettt ettt st ne e re s 733
ROSEMEAQ.......c.oiiiceiieee bbb 736

4 [ www.healthnet.com Volume 6, 2025



ROWIANA HEIGNES. ... 742

ST LA ] 1= TSRS 744
SAN FEIMNANAO......cecvceceeectctctectctete ettt bbb bbb s b se b s s s b seseses 746
SAN GADIIBL.......eceie ettt ettt 754
SANMAIN0......ectceeececeeee ettt ettt ss sttt ettt ebe s enatas 757
SAN PEAID. ..ottt a e renenas 758
ST 141 e= O3 = 1 v TS 761
SANEA FE SPIINGS.....oviviiiiicirics e 763
SANEA MONICA.......cviiveeceiece ettt b ettt b e en e 764
ShEIMAN OAKS.........cocvivivcieiecce ettt bbb bbb 766
SOUN Bl MONEE.......ooeeeceeeceeeeeee ettt n s s s s s 771
SOUN GALE....ceeeectcee ettt et nns 771
SUN VAIIBY ... 784
SUNIANG....eetetectee ettt ettt bbbttt tes 787
SYIMAN ...ttt 789
TAIZANG. ...ttt ettt ettt ae ettt ae e entas 792
TEMPIE CItY ... 794
TOITANCE. ...ttt ettt bbbt se et bere e s bt 795
TUJUNQAL ...ttt 801
VAIBNGIA. .......cvceieeeeeteeeee ettt ettt ettt n ettt e e tenas 802
VallEy VIlIAGE......e e 803
VAN NUYS. ...ttt 804
VBNICE. ...ttt ettt ettt bbb b et renens 818
VIBW PaTK.....eoeeiecteeeee ettt sttt 819
WEINUL.....ceeeee et sttt se st ae st ne st neens 820
WaAINUE PAIK.......ocveeceiiece et e 820
WESE COVING......ocvcveveteeeteeetete ettt ettt ettt b ettt bt s ettt se bbb sese st esesesenas 821
WESE HIIIS......eecececececececectctctctctcte ettt ettt sttt ettt ettt sttt ettt sttt entans 836
WESE HOIIYWOOU. ... 837
WESICRESTEN ... 839
W ...ttt sttt s s 839
WIIMINGEON. ... 845
WINNEEKA. ..ottt ettt s rete st re st ne e 850
WOoOdIANA HillS........cviiecrciiccce et 851
Obstetrics and Gynecology PrOVIAEIS.........c.cviiurirrricrirrseee e 855
AINBMDIA.... .ottt r e 855
ATCATIA. .......ecvieiiceee ettt r e benad 855
AZUSA......oeeceeee ettt ettt ettt ettt s ettt r e et benens 856
BalAWIN PAK.......cocueieeeeececes ettt 856
BEII GaAIAENS........oeeeeceteee ettt ettt b e 856
BEITIOWET ......evececececct ettt 856
BEVEITY HIllS.......eeee e 857

Volume 6, 2025 www.healthnet.com /5



(07211 )2 O RT R TERRRRRRRR 858
Gty OF INAUSHTY....ecveeeeese et 858
COMIMEICE. .....ocveeeeeieteteteeee ettt ettt et e ettt bese et st etebe e st etesenesnaes 859
07071110 (o TSP 860
CUIVEE CIY ..ottt 860
DIAMONA B ..ottt ettt 861
DOWNEY ...ttt 861
ELMONEE. ...ttt sttt re e nd 863
ENCINO. ...t nas 865
FUIBIION. ..ottt b ettt e nnas 865
GAIAENA. ..ottt ettt ae sttt ese ettt ae et benan 865
GIBNAAIE........ceceeeeeteteecee ettt ettt ee et 865
GlBNAOIA.......ceee ettt ettt et e s es s e s s s s s 869
(CT = 0 F= o = o 1 871
Hacienda HeIghtS. ........c.ouii e 871
HAWENOINE.......ooeeeeceeee ettt st re e 872
HUNENGION ParK.......cvceeiec e 874
INGIEWOO. ...t 876
IRz o =1 0] = OO 876
LA PUBNEE. ..ottt 877
LANCASTET ...ttt 877
LAWNAAIE.........ceceieeeeeee ettt ettt 880
LONG BEACK. ... 880
LOS AlGMITOS......ecviictiecteset ettt ettt ae st be e besnebe e 886
LOS ANGEIES......eiieieicetee bbbt ee 887
LYNWOOD. ...ttt 912
Marina DI REY ...t 914
MISSION HIIS.......ooivetiiciecieecc ettt b et nan 915
MONEEDEIIO. ...t 915
MONEEIEY PaTK........ceeeiicieiessee e 916
NEWNAILL......oeiteeieeeeeteeee ettt ettt st sene e neaee 919
NOIth HOIYWOOU. ... s 919
NOTWAIK.........oovitiiiicieteee ettt b e ee bbb snennas 919
PACOIMA......eieiieectee ettt ettt et b s et benas 920
PaIMAAIE. ...ttt aens 921
PaN0ramMa CiY.......o.cveiieeiieircesee e 921
ParamOUNL........coiecic bbb 922
PASAUEBNAL.......cocuieicectce ettt et benns 922
PICO RIVETA......oetceeeeteeeee ettt ettt ettt as st s nn s 923
POMONG. ...ttt b e sttt e st st ne st enesaene e 924
Redondo BEACK...........c.oiececiec e e 925

6 / www.healthnet.com Volume 6, 2025



ROSEMEAM. ...ttt ettt ettt e e et e et e st et eeteseteeeteeeteeeteesteesteesteeseeeseeeseeesnes 925

SAN FEIMNANAD.......ceiveectcectetccecc et bbbt bbb b bbb ane 926
ST LI =] o1 1= T 926
SAN PEAIO.....ceeeeceeee ettt ettt en 927
ST 101 1= = VTR 927
ShEIMAN OBKS.........cooviieieieiecce ettt bbb 927
SOULN GALB......eceeeeceetetetee ettt ettt ettt ettt ettt 927
SUN VAIIBY ...t 928
SUNIANG........ooeiicctcee ettt ettt es et ebe e et terens 929
SYIMAL ..ttt 930
TAIZANA......oocececeee ettt ettt r et 933
TEMPIE CItY ..ot 933
ThOUSANA O8KS.......coiiiicecececcecee ettt s 933
TOITANCE. ...ttt bbbt b ettt e st et ere s s bt 933
VAIBNCIA. ......ocvceeeeteee ettt ettt ettt benas 936
VAN NUYS ..o 936
WESE COVING. ...ttt sttt ettt n st nn sttt es 938
WESE HIIIS......oeceeceeececectcectctctct ettt bbbt bbb bbb 941
W ...ttt ettt nea, 941
WIIMINGEON. ... 942
SPECIAISE.......eeecte ettt b s a b 945
AGOUTA HIllS ... 945
ALNGMDIA......ooieceeecec ettt ettt et er bbb s 945
ATCAMIA. .....ecveeeeeeteee ettt sttt ettt et ae et ae st te st be et bentenens 965
AL ...t 989
ATEESI. ...ttt ettt ettt ae bbb s e 990
AZUSA......ooeeeeeeeeteteeee ettt ettt ettt ettt a ettt er et terenens 991
BalAWIN PATK.......coioviieiieicices ettt s 994
BEILL..eee ettt ettt 995
BEII GAUENS.......oceeeeeeeceeeececceee s en s s 996
BEIIOWET ...ttt r e e 998
BeVEITY HIllS.......oiiii s 1003
BIBa. .. ettt 1018
BUEBNA PAK......ceoieeecee e 1018
BUIDANK.........oovieeeeeecceee ettt 1018
CalADASAS.......cveverceeec ettt r et rens 1039
€aAN0GA PArK.......oiecveieiiicce et 1040
CaNYON COUNMY......cviiieiieisise et nes 1041
L07=1 £<o] TSRO T RO 1042
CONIUNY Gt .o 1043
L0741 (0 R 1044
03 F=1 531 (TR 1047

Volume 6, 2025 www.healthnet.com /7



Gty OF INAUSHIY.....cvcieisieree s 1048

ClarBMONL. ..ot s s s st eseseseseserenas 1055
(07071411117 (YOO 1057
071110 TR 1059
(0701174 OO 1066
CUAANY ...t 1085
CUIVET Gy oot 1085
CYPIESS ...ttt 1096
DIAMONA Bar.........coiiceececeeee ettt bttt 1096
DOWNEY ...ttt 1097
DUBIME. ...ttt ettt ettt bbbttt n e 1130
EAGIE ROCK......c.eiieiiie e 1132
East Rancho DOMINQUEZ............ccoviiiieiicecee s 1132
ELMONEE. ...ttt 1133
Bl SEQUNUO. ... 1145
ENCINO. ..ttt b ettt a et nene s 1149
FUILBITON. ...ttt st sttt et e bennas 1170
(T 10 1 - TR 1171
GIBNAAIE..........eeeeeeeeeee ettt ettt n e es s an s s s e 1180
GIEBNAOIA. ... vttt ettt ettt ettt se et tebene s s 1239
Granada HillS..........cccoveveueiiieeeeeececs ettt 1252
Hacienda HEIGNES........ccecccc e 1255
HAMDOE Gty ... 1261
HAWENOME........ececeeeecee ettt ettt et rene s 1262
HErmoSa BEACK. ..o 1270
HUNEINGION ParK.......cocviiciccc e 1270
INGIEWOO. ... 1284
IPWINAAIE. .. .ceeeeeeeeteeee ettt r ettt ae et bese e e tenenas 1300
IR 0714 F=To - TR 1300
La Canada FlINtridge........ccccvvicereiiceessece e 1300
L@ CaANAMA Fll........ooeeeeeeeeeee et 1301
LA CrESCENTA. ...ttt ettt sttt r e 1301
LA HADIA. ...ttt ettt 1302
LA IMIFAUA. ..ottt 1304
LA PAIMA......coieicce ettt ettt bbbt nens 1306
LA PUBNEE.....ceeee ettt ettt r s 1307
LA VBINE. ...ttt sttt ettt ettt ae e ne e 1309
LAKEWOOU.........cocvieiiiictcec ettt ettt 1310
LANCASIET ...ttt ettt ettt es 1323
LAWNAAIE.........cececeeeeceee ettt ettt sttt et b rene s 1351
LONG BEACN......c..ee s 1354
LOS AlGMITOS......cviuiiicicti et 1427

8 / www.healthnet.com Volume 6, 2025



LOS ANQEIES. ...ttt 1436

LYNWOO. ...ttt 1784
Manhattan BEACK...........cucuciieee s 1801
Marina DI REY. ... 1802
MBYWOOT. ...t 1803
MISSION HIllS........vevirieiicccc bbb 1804
MONPOVIG. ..ottt ettt bt ee bt ne e e 1817
MONEEDEIIO. ...t ettt tens 1821
MONEEIEY PaTK........ceviviiiieicie e 1848
MONEIOSE. ...ttt bbbt bens 1878
NEWRAIL......ooieeeeee ettt ettt e tane 1879
NOTEN HIllS......ecvecececeeeceeceee ettt ettt b s bbb bbbt sebeseeas 1882
NOIth HOIYWOOU. ... 1884
NOIFIAGE. ..t 1893
NOTWAIK.........vvieieiictctcecee ettt bbb b bbb e ettt ne et benas 1908
PACOIMA......coceiiieect ettt sttt b ettt se st tetese s e etans 1915
PaIMAEIE........cooeeeeeeee ettt 1916
Panorama City........cccceiiiriieieiiiccee e 1930
ParamOUNL......c.oiieccieeeeeeee ettt ettt b e en et 1933
PASAUEBNA........c.cueeeiicteeeee ettt ettt r e ee 1938
PICO RIVEIA......coeeeeceeeeeete ettt sttt bt 1997
POMONA....... e 2002
POrEr RANCH.......eecece e 2038
RedONAO BEACK..........c.ceeeeeeececececteeee ettt 2039
RESEUA.......cecteteece ettt a bbbt 2042
ROSEMEAQ.......c.oiiiceceee bbb 2047
ROWIANA HEIGNES ... 2052
SANDIMAS.......coieiiccteeeeee ettt sttt ettt ae e se et et rene s 2053
SAN FEMANAO.......ceiiciicctceceeeetee ettt ettt st s 2060
SAN GADIIBL.......oeeeeeeeee et aeas 2062
SANMAIINO. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 2073
SAN PEAIO.....eeeeteee ettt bens 2074
SANEA ClAMA. ..ottt 2077
SANTA FE SPIINGS....oiiecieieiice e 2085
ST L1 e= 101 (0] 1 o= T 2089
SAIBEACK.......co ettt 2097
SHEIMAN OBKS........coeeiiiietiececee ettt sttt ettt be s et rns 2097
SIBITAMAAIE.........ooveieeee ettt 2107
SIGNAI HIll.......ooeeee e 2108
SOUH EILIMONE......eeeetceeee ettt et s 2108
SOUN GALB.....ceeceetcece ettt 2108
SOULN PASAUBNA. ..ot sese s 2114

Volume 6, 2025 www.healthnet.com /9



SEEVENSON RANCN. ...ttt ettt e et et e et e st et e etesee st eeeestesteenteseeseeseeseeas 2115

SUN VAIIBY ...t 2116
SUNIBNG. ... 2120
SYIMAI ... 2121
TAIZANA......oeececce et 2144
TEMPIE ClY ..o 2165
THOUSANA O@KS........cvueiirieiiieirieie et 2166
TOMTANCE. ...ttt n s s 2166
TUJUNGA. ..t 2211
VaIBNCIA. ... 2212
VallEY VIlIAGE. ... e 2228
VAN NUYS ..o 2230
VBNICE. ...ttt 2251
VIBW PAK.....oeieiiecieicieicie st 2252
WINUL ..o 2252
WaINUE PAIK.......cocviecce e s 2252
WESE COVING.......cocviiicicce et 2252
WEST HIIIS.....coocece s 2283
WESE HOIYWOOU. ... 2291
WESICNESTEN ... e 2293
WesStlake VIllage.........cceuiiiieieiricc e 2294
WWIREIEE ... e 2294
WIIMINGEON. ...ttt 2317
WINNEEKA. ...ttt 2318
WOoodIaNd HillS..........oovveeciiccce e 2319
Health Net HOSPITAIS. .........cueeriiciee e 2323
Health Net Urgent Care FaCilities...........ccvrrriirecees e 2331
Health Net Skilled NUrSINg FaCIlItIES.........covvevrieiriierie s 2385
FACHTIES. .. . veveveeeeet ettt b ettt a e et beb e n b e et b r e e 2423
Other SEIVICES PIOVIETS.......cocviieiriieieiciecsseie sttt 2569
Health Net ACUPUNCIUIE PrOVIAETS. ......c.cruiieiriririeicieieeie et 2745
PrOVIAET INABX.....c. ettt 2847

10 / www.healthnet.com

Volume 6, 2025



Introduction

Important: What you should know

Some doctors may have been added or
removed from our network after this resource
was printed. We cannot ensure that each
doctor will accept new members. To get
the most up-to-date information about our
network providers in your area, you can
visit www.healthnet.com/providersearch.
Or call our Member Services Department
at 1-800-675-6110. The Member Services
Department is open 24 hours, every day.
This includes weekends and holidays.

TTY users should call 711.

Choosing your primary care
physician (PCP)

When you enroll with Health Net, you will
select a primary care physician (PCP); a PCP
is a doctor who will be your personal doctor.
Your PCP may be a family practice, general
practice, internal medicine, obstetrics and
gynecology (OB/GYN), or pediatrics (for your
children) physician. You may want to have
one doctor who will see your whole family, or
you may want to have one doctor for you and
a different doctor for your children.

Your PCP will be the doctor you will see
when you are sick; he or she will refer you
to a specialist and coordinate your health
care whenever you need it. You must always
see your PCP each time you need medical
treatment unless it is an emergency. You
do not need to get a referral from your

PCP to visit your eye doctor for a regular
examination, for a family planning visit, for
care during pregnancy, or to access a nurse
midwife.

Volume 6, 2025

If you are a female member, you may choose
to see an OB/GYN for routine examinations
and prenatal care. You do not need a referral
from your PCP, but you may ask him or her to
recommend the name of an OB/GYN for you.
There is also a listing of these providers in
the section of your directory titled “OB/GYN
Providers:” The OB/GYN you choose must be
a Health Net provider and belong to the same
medical group as your PCP.

All eligible Native Americans have the right
to access medical services through Indian
Health Service facilities. You do not need a
referral from your PCP. The health plan will
reimburse the facilities for covered services.

Some hospitals and other providers do not
provide one or more of the following services
that may be covered under this health plan,
and which members might need: family
planning; contraceptive services, including
emergency contraception; sterilization,
including tubal ligation at the time of labor
and delivery; infertility treatments; or
abortion. Call your doctor or clinic, or call
Health Net’s Medi-Cal Member Services
Department at 1-800-675-6110 to ensure that
you can obtain the health care services that
you need.

www.healthnet.com/ 11



PCP Specialty Chart

Doctor Who will he or
specialty she see?

Family practice Your whole family
General practice | Your whole family
Internal medicine | Adults only

(age 18 and older)
OB/GYN Women only

(age 18 and older)
Pediatrician Children only

(age 18 and younger)

The chart above will help you learn what
each specialty (type of PCP) means, so you
can choose the best doctor for you and your
family.

Now that you have an idea about the type
of doctor you want as a PCP for yourself and
your family, you need to select who that
doctor will be.

« Look for the city where you live.
« Pick a doctor for you and your family.

 Write the doctor ID (identification) number
or the name of the doctor(s) you choose for
you and your family on the Medi-Cal Health
Plan Choice Form.

« Sign your name on the Medi-Cal Health Plan
Choice Form.

» Check to make sure you filled out the Medi-
Cal Health Plan Choice Form completely.

« Mail your completed Medi-Cal Health Plan
Choice Form in the self-addressed, stamped
envelope included with your packet.

12 [ www.healthnet.com

Health Net does not and cannot guarantee
the initial or continued availability of any
particular participating provider. The current
participation status of any provider can be
obtained by calling Health Net’s Member
Services Department at 1-800-675-6110.

If you feel this document has given wrong,
partial or deceptive information, you may
file a complaint. To file a complaint,

go to www.healthnet.com, or contact
our Member Services Department at
1-800-675-6110. You can also contact us
by mail.

Send your complaint to:
PO Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103
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Member
Identification Card

When you become a member of Health Net,

you will receive a member identification card.

You will need to show this card each time you
see your doctor, use the emergency room, or
see your eye doctor. Keep this card with you
at all times.

Your Prescription Rx Medication

Your Medi-Cal prescriptions will be covered
through Medi-Cal Rx instead of Health Net.

If you have questions about this or want to
find a pharmacy near you, call the Medi-Cal
Rx Call Center Line at 1-800-977-2273. Or,
visit www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.

Always bring your Health Net ID card and
your Medi-Cal Benefits Identification Card
(BIC), when you go to the pharmacy. These
cards will help the pharmacist look up your
information and provide your medications.

24-hour Member Services
Department

Health Net has a Member Services
Department for you to call if you ever have
any questions about your health plan,

want to change your doctor, or have a
complaint about your doctor or the plan.
The Member Services Department is open
24 hours, every day, including weekends and
holidays. A friendly representative is always
available for you whenever you need help.

Volume 6, 2025

Member Services is your link to Health Net’s
Nurse Triage Department. If you try to call
your doctor on the weekend or after office
hours because you are sick, and cannot reach
him/her, please call our Member Services
Department, and a representative will
connect you with a nurse who will be able to
help you and answer your questions.

Remember: If you have a life-threatening
emergency, call 911 for emergency help or go
immediately to the closest emergency room.

To talk to a Member Services
representative, call 1-800-675-6110.

This is a free call for you to make, and you
can talk to someone 24 hours a day,

every day. The Member Services Department
phone number is also on the back of your
Health Net member identification card.

Thank you for becoming a member of
Health Net. We look forward to serving your
health care needs.

www.healthnet.com /13



You should call the doctor’s office to talk

ACCESSi bi lity about your access needs for your disability.
Information ® ACCESSIBILITY REQUIREMENTS:

6 Basic: Facility represents all applicable

Below is information used in the provider s . A
accessibility requirements excluding “T.

directory to indicate accessibility at a provider

office or building site. This information is not Limited: Facility is missing one or
a promise that every doctor will always have more of the accessibility requirements
the access that you may need for a disability. excluding “T.”

Parking spaces, including van accessible space(s), are
P Parking accessible. Pathways have curb ramps between the
parking lot, office, and at drop-off locations.

Curb ramps and other ramps to the building are wide
enough for a wheelchair or scooter user. Handrails are

EB Exterior building | provided on both sides of the ramp. Doors open wide
enough to let a wheelchair or scooter user enter, and have
handles that are easy to use.

Doors open wide enough to let a wheelchair or scooter
user enter, and have handles that are easy to use. Interior
ramps are wide enough and have handrails. Stairs, if
present, have handrails. If there is an elevator, it is

1:] Interior building | available for public/patient use at all times the building
is open. The elevator has easy to hear sounds and Braille
buttons within reach. The elevator has enough room for

a wheelchair or scooter user to turn around. If there is a
platform lift, it can be used without help.

The restroom is accessible and the doors are wide enough
to accommodate a wheelchair or scooter and are easy to
open. The restroom has enough room for a wheelchair or
R Restroom scooter to turn around and close the door. There are grab
bars which allow easy transfer from wheelchair to toilet.
The sink is easy to get to and the faucets, soap, and toilet
paper are easy to reach and use.

Patient diagnostic | Patients are able to access and use testing and treatment

PD -
and treatment use | areas, and equipment.
PA Participant areas Members can get to gnd use all common areas and
equipment with or without help.
The entrance to the exam room is accessible, with a clear
E Exam room path. The doors open wide enough to accommodate a

wheelchair or scooter and are easy to open. The exam room
has enough room for a wheelchair or scooter to turn around.

The exam table moves up and down, and the scale is
accessible with handrails to assist people with wheelchairs
T Exam table/scale |and scooters. The weight scale is able to accommodate

a wheelchair. OR Patients can get on or off medical
equipment with or without help.
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Clinic Information

Below is information used in the provider
directory to indicate different types of clinics.

cc Community Clinic

coo County-Owned and/or
Operated Clinic

FQHC Federally Qualified Health
Center

MXCL Mixed Specialty Clinic

RHC Rural Health Clinic

TIHC Tribal/Indian Health Clinic

« You can ask for someone to help you talk
with your doctor in your language. This is
an interpreter.

- To ask for an interpreter at no cost to
you, please call Member Services at
1-800-675-6110 (TTY: 711). Please have
your member ID number when you call.
You must call at least three days before
your doctor visit to have an interpreter
there with you on the day of your doctor
visit. For sign language services, please
call five days before your doctor visit.

Timely Access
to Care

The amount of time prior to a visit may
depend on your health issue. And, the type
of care you need. You might be able to wait

a little longer if it won’t harm your health.
You may want to set up routine care as a

new patient and/or you just got covered. It’s
important for your doctor to get to know you.
If you already have a doctor, you can remind
your doctor of concerns.

Volume 6, 2025

Wait times for your
appointment

Visit type

Provider Appointment Availability
Within 48 hours

Urgent care visit with a

doctor of request
Urgent care visit with Within 96 hours
specialist of request
Non-urgent Within 10
appointment with a business days
doctor

Within 15
business days

Non-urgent care
appointment with a

specialist

First prenatal visit1 Within 2 weeks of
request

Well-child visit2 within 2 weeks of
request

Preventive health Within 30

check-up?2 calendar days

Ancillary testing Within 15

(such as labs, X-rays or
therapy services that
you cannot get in your
doctor’s office)

business days

If you need help, call 800-675-6110 (TTY: 711)
24 hours a day, 7 days a week. We offer oral
translation at no cost.

TFirst Prenatal Visits standards are specific to
DHCS regulations.

2Health plan standard. Appointment
scheduled through the provider for a
preventive check-up will be dependent on
the type of service, and a provider may
recommend a different schedule depending
on the need.
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Visit type | Wait time

Behavioral Health Appointment Access Standards
(Applies to Behavioral Health providers only)

Urgent care appointment with non-physician
behavioral health care provider or behavioral
health care physician (psychiatrist) that does not
require prior authorization

Within 48 hours of request

Urgent care appointment with non-physician
behavioral health care provider or behavioral
health care physician (psychiatrist) that requires
prior authorization

Within 96 hours of request

Non-urgent appointment with behavioral health

care physician (psychiatrist) Within 15 business days of request

Non-urgent appointment with non-physician

behavioral health care provider Within 10 business days of request

Non-urgent follow-up appointment with

non-physician mental health care provider Within 10 business days of request
(NPMH)

After-Hours

After-hours doctor availability Call back within 30 minutes of call
After-hours emergency room (ER) instruction Appropriate guidance

Provider Office Phone Access

Answer member calls

e — Within 60 seconds

Return member calls for non-urgent issues Within one business day

In-Office Wait Time

In-office wait time for scheduled appointments

- N X min
(doctors and specialists) ot to exceed 30 utes

Note: A business day is Monday through Friday. It does not include weekends or holidays.
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Nondiscrimination Notice

Health Net follows State and Federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or
treat them differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group
identification, age, mental disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital
status, gender, gender identity or sexual orientation.

Health Net provides:

¢ Free aids and services to people with disabilities to communicate better with us, such as qualified
sign language interpreters and written information in other formats (large print, audio, accessible
electronic formats, other formats).

e Free language services to people whose primary language is not English, such as qualified
interpreters and information written in other languages.

If you need these services or to request this document in an alternative format, contact the Health Net
Customer Contact Center at 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

If you believe that Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in another
way, you can file a grievance with Health Net by phone, in writing, in person or electronically:

e By phone: Call Health Net Civil Rights Coordinator at 1-866-458-2208 (TTY: 711), Monday through
Friday, 8a.m.to 5 p.m.

e In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Health Net Civil Rights
Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.

e In person: Visit your doctor’s office or Health Net and say you want to file a grievance.

e Electronically: Visit Health Net’s website at www.healthnet.com

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711.

e In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Deputy Director, Office of Civil
Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009,
Sacramento, CA 95899-7413.

Complaint forms are available at_http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability
or sex, you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e |In writing: Fill out a complaint form or send a letter to U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htm|

e Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

FLYO51490EHO0 (10/21)
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also
available. These services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) Ly Jusild iy sall) Lol ) by caiaebusay o 585 (i 5l i il i€ 13) Arabic:
A i) clilall Jie ey (550 GaladSU Clarally e lud) Load i 535 (PDF) laiiosall 5 Ll O aa sl Sy S0
Gl Al 2S5 () gy cilandll o3 g 5 ) de gulaall,

Armenian: Gpt nnip Jud nplk Ukhp, nid nnip oqguinid bp, niuk (Equljut ogunipjuta
Juphp, quiquihwptp 1-800-675-6110 (TTY 711): Zwodwlnudm pynih mkgnn dupnljuig
hudwp hwuwibih kb ogimpymt b Swnwgnpyn bitp, husybu ophliwly dwwnskjh PDF b uké
nyugpnipjudp huwunwpnphp: Uu swunwym pniuttpp diq hwdwp wiuddwp G:

Cambodian: {JFUSITHA YSIMMMARUHARNNGW Eimisohigamean agugiugisting
1-800-675-6110 (TTY: 711) S SHIUNAEIRH IO UHREUAMI HEMSHH PoF U
HANMI ShnnanfisthrRpaBAnSENgStRin ihnySuis:pinSH g Syt
ESaraiivh
Chinese: X RESEIEEEBINEMATERES RIS ° 55 EFE1-800-675-6110 (TTY: 711) © BHh
RRTRR AN TIRBLEBIAN IR » BI20 ZPAREENAY PDF MARFIRX A  BLERBHERERMYL -
(i (TTV: 711) 6110-675-800-1 5 e s el (a3 lard g 3 258 oo SaS g 4348 (5 K028 8 LLed K Farsi:
1 M A Cladd () a4z je JIB (Y glaa (g 35 5y e Sl PDF 5 i LS jlae aille et 5SS 2,50
JGa KLY JEGI P
Hindi: 3fe 31uen!, a1 et 3719 Wag ot @ & 38, W9 a1 =T, @1 ohiet st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
TorReti ST 3 T SeTiaT ST AT, S gew PDF 3K a8 e ot gediae, off Sueisu © 1 3 S 3ae T qura
EEcEoEd

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam
txhais lus, hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem
nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab
cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEE XIFCHENMYR— ML TWRADNERT —EXZHREBL T 358

I&. 1-800-675-6110 (TTY: 711) ¥ THEBWVEDHLELLIZT W, BHAVWEESHEBEDADIOHIC. 7
IO TILEBPDFRAZIBXETEIMAERFaAX Y FREDMEE) - H—EXBIBHEL TL
X9, NS0T —ERIFERTIREINTVLET,

Korean: 715} o= 7|57} E9b=aL Q1 & o] o] An| 27} F 8 5}A|H 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Ho g Agsl] FHAL. o7t = w5 A B AR 9 A8 2(d): HA 2 75 PDF
2 e 2 A )= AT o] A Ae FEE o] &8t 4 FH

FLYO51308EH00 (10/21)
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Laotlan fanaw, §) Unau?nwsmznwmaf)aa@cma Ao9naudanaucdwaga, tn 1 800-675-6110 (TrY 711).
yeniy, wonSadglgusnaugoucdie was nauddnaugaduauiinausniios, v congsiay PDF digauan
Bacfoligsnon «as consgauiugsmacnad. napdSnaucdiadculiigoacdionautouit fsenatns).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110
(TTY: 711). JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc,
Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 3T, ' f7A < 3H HeT 59 IJ I, § 37 AT & 7gd3 I, 3 1-800-675-6110
(TTY: 711) 3 TS I3 WUIH B B AT w3 AL, e fol UJoual por W3 23 fife @8
TH3=H, < QusEy Ja| ffg AT’ 393 B8 He3 Ia|

Russian: Ecnv Bam nnm yenoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0H6X04MMbI YCNYTN NepeBoOaa, 3BOHUTE
no TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome TOro, mbl NpeaocTaBisem maTepuanbl U yCayru ans
Noaen ¢ orpaHUYEeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM, HAaNpUMep SOKYMEHTbI B cneumanbHom dopmate PDF nau
HaneyvaTaHHble KPYMHbIM LWPMUTOM. ITU yCAyrM NnpeaocTaBastoTca becnaaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
1-800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con
discapacidad, como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen
ningun costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran
para sa mga serbisyong ito.

Thai: mnqmu’%aﬂm‘/’iﬂm?jamuﬁa 6i29NTUTAITEIUAEN TN 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanann
fidvfianuaamidauasusmssnuiuWWanIw 12fu PDF Mizndvlduasianansiiunauialng
urnmsuanilifis Tdanagniuaa

Ukrainian: fikwo Bam abo ntoamHi, AKili BM gonomaraeTe, NoTpibHi nocayru nepeknagy, TenepoHymnte
Ha Homep 1 800 675 6110 (TTY: 711). Mu Tako»K HaZ@aeEMO MaTepianu Ta NOCAYrM ANA Ntoaen 3
0OMEKEHUMU MOXKNNBOCTAMM, AK-OT LLOKYMEHTU B creuianbHomy dopmaTi PDF abo HaapyKoBaHi
BENMKMM WwpudToMm. LLi nocnyrm gns Bac 6€3KOWTOBHi.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai dé ma quy vi dang giup d& can dich vu ngdn ngtt, hay goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chung tdi cling c6 san cac tro gitp va dich vu danh cho nguoi khuyet tat,
nhu tai liéu dang ban in khd 16n va PDF cé thé tiép can dugc. Quy vi dwoc nhan cac dich vu nay mién phi.
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[1s-funpuljuinipjul Swunigughp

Health Net-p httnmlinid E Vwthwiquyphtt b Ywptiwght punupwughwljut opkupibphti b
hunpujwin pinit sh ppubinpoud, pugurnmd dwpgjuitg ud Jepupkpynud tputg nplik
wy] hpy jupn]ws tputg ubnhg, pwuwghg, dwplh gnijuhg, Ypntihg, bwjulihtphg,
wqquht yunjuibhnipiniihg, Epuhl dph tnyuwljubugnithg, nuphphg, dinughte
wiupnnnpinithg, $hqhjuui hwydwunuunipiniihg, pdojuljut Jh&wlhg,
giubnhy ntntynpniuttphg, wdntutwlwb jupgquyhdwlhg, giunkphg, gbuntpughu
wuwwnjutbnpniihg jud ubnwlwb §nnfunpnonmuhg:

Health Net-pn mpudwnpmu k.

o Uuddup oqgunipni b Swnwynipjniiitip hwodwtnuunipjnit mutgnn dwpnljutg,
npuytugh tpubp wth juy hunnppulgyki wkq htn, husybu ophtiwl npuljudnpyud
tpwbiuyht (kqyh pupquuthsutip nt qpuynp ympbp wy] dhwswhtpny (junonp
nwnwwnbuwlny, wninhn, dwwnskh EEnpnuught dbwswthtp, wy) dhwswthtp):

o Uuddup kquijub dwnwynipjniiubp wy whdwig, nd wnwetiuht (kqnit wtq kpkup
sk, hisybu ophiwly npuljudnplws putwynp pupguwithsibtp b wy) (kqnikpn] gpuignp
ympbp:

Bpt diq wthpudtown ki wju swnwympinitubpp jud nigmud Ep juunpl] wyu hwunwpninpt

wy punpuiipught Abwswthny, uuybp Health Net-h Zwdwunprutph juwh YEunpnt
6110-675-800-1 (TTY 711) hinwunuwhwiwpny, opp 24 dwd, pwpwpen 7 op, nwuphkljwl 365 op:

Gptk Jupémd bp, np Health Net-p sh upnnugl] mpudwnpl) wju Swnwynipniuutpp

Jud hwjwophttmfwi YEpyny ppinpuljuinipinit £ npudwngpby, nnip upng bp pannp

ubpluyugtty Health Net-h ntd hinwjununy, gpuynp, wtdwdp jud b Ejupntught

wnwpplpulny.

o Zbhnwhinuny. Qwuquhwptp Health Net-h Lunupughwljw hpwyniuputph
hwdwljwpgnnht 2208-458-866-1 (TTY 711) htpwhinuwhwdwpny, Epyniowpphhg nippupe
opkphly, 8 a.m-hg 5 p.mq:

*  Qpuynp. Lpugptp quiquunp dbwpninpp jud twdwly gptp b myupltp wyt hbwnlyuyg
hulughnq‘ Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 9103-91409:

o Ubdwdp. Uygkikp dtip pdoljh gqpuuubiyuly fud Health Net b wmbnklwgpkp, np gutijuunud Ep
ponnp ubkpluyugut:

«  Ejhlupnbughti dbiny. Uyghybp Health Net-h juyyp” www.healthnet.com

Yupnn bp twl punupughwlw hpwyniupubph quiquun ukpljuwywugut) California-h
Unnnowljut pntwdph swnwym pinitttiph pudwidniiph Lunupughwljw hpuwyniputiph
qpuiukiyul hkpwjununy, gpuidnp Jud bEunpniwghl noppbpulng.
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o Zbhnwhinuny. Quuquhwpbp 7370-440-916 hinwunuwhwdwpny: Gpt stp fununid fud
Jwy skp unid, ppigpnud Eup quiquhwinty 711:

*  Gpuynp. Lpwugplp quiquunp dAbwpninpp jud twdwly qplp b mywpltp wjt hbwnlyuyg
hulughnq‘ Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 7413-95899:
Qubquunh dukpp hwuwbih Bu http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
hnniuny:

e Eiijwupntwght dind. By twdwly mnuplkp CivilRights@dhcs.ca.gov

Gpt Jupsdnid bp, np dbp tjundwdp pnpujuinipinit k gpulinpyt) pwuwgh, dwolh qouythp,
wqquhtt yuwnwubjhnpjul, muphph, hwydwinudnipjut jud uknh yuwwndwnny, fupnn
bp twl punupwughwljut hpwyniuptiipnh quiuquwn tkpjuyugut] GUUU Unnpowwjuhni pyui
b dwpnm Swpuym pmbibph pudwidmiph Lunupughwljwi hpum bpubkph gpuubyuly
htpwjununy, gqpuynp jud fEjunpntughtt muppbpulny.
o Zhpwhuinuny. 1019-368-800-1 (TDD‘ 7697-537-800-1)
Qpuunp, Lpugpbp qubiquunh Alwpmnpep jud budwl myuplkp hknbju huugkng
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201
Quiiquunh dukpp dwwnskh Bu http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
o Eiijwupntwght dind. Ujgljtp Lunupughwljwt hpuyniupubph gpuubiyuljh
quiiquunitkph hwippwl https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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BBeneHune

BaxxHo! O6paTuTe BHMMaHne

HekoTopble Bpaun MOrn NPpUCOeaNHNUTLCA
K Hallewn ceTu U BbINTN U3 Hee nocne
ny6nuKaumm HacToALero AOKyMeHTa. Mbl
He MOXKeM rapaHTMpPOBaTb, YTO BCE BPayu
6yayT NPYHUMaTb HOBbIX MaLMeHTOB. YTOObI
nonyuntb Hanbonee akTyanbHble CBeieHNA
0 BXOAALLMX B HaLly CETb NOCTaBLYMKaX
yCNyr B BalleM palrioHe, noceTute Beb-cant
www.healthnet.com/providersearch. /inu
no3BoHuTe B Haw OTaen o6cnyxnBaHuA
yyacTHukoB (Member Services
Department) no Homepy 1-800-675-6110.
OTaen o6cnyXrnBaHMA YYaCTHUKOB
paboTaeT Kaxabl AeHb 24 yaca B CYTKM,
BKJI0YasA BbIXOAHbIE 1 NPa3aHNYHbIE OHMW.
MNonb3oBatenam nuuun TTY cnepyer
3BOHUTb no TenedoHy 711.

Bbi60p OCHOBHOrO NleyaLyero
Bpaua (PCP)

Mpw pernctpayun B nnaHe MeanUMHCKOro
CTpaxoBaHUA KomnaHum Health Net Bbl
BblbMpaeTe OCHOBHOrO Jleyallero Bpaya
(primary care physician, PCP); PCP — 310
BaLl NepcoHanbHbIN Bpay. Bawnm PCP
MOKET ObITb CEMeNHbIN Bpay, Bpay o6Lel
NPaKTVKK, Bpay-TepanesT, akyLiep-
ruHekonor (OB/GYN) nnu Bpay-negunatp
(mna Bawwmx geten). BoamoHo, Bbl
3axoTuTe, YTo6bl Y Bac Obln O4MH Bpay Ansa
obcnyxnBaHuna Bcer cembu, nM6o oanH

BPpay 414 Bac, a ApYyro — A BalvX AeTel.

Baw PCP — 3710 Bpay, K KOTOpOMY Bbl
6yneTe obpalatbca B cnyyae 60n1e3HM; OH
6yneT HanpaBnATb Bac K cneyuannctam

1 KOOPAUHMPOBATD Balle MeAnLMHCKOe
006CNyXMBaHMe B COOTBETCTBUM C BaLIVMU
notpebHocTAMU. Kpome cnyyaes, Korga
HeobXoaMMma 3KCTPEHHasA MOMOLLb, Bbl
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LOJMKHbI MOceLLaTb CBOEro OCHOBHOIO
Nnevallero Bpaya Kaxkablin pas, korga

BaM TpebyeTcA MeNLMHCKOE NeYeHne.
Bam He Hy>KHO HanpaBneHue OT Ballero
PCP, uTo6bl NPONTK perynapHbIi OCMOTP

y odTanbmonora, BOCNOnb30BaTbCA
ycnyramu no niaHnpoBaHUIO CEMbM,
NoNyuYnTb MeULNHCKOE OBCNYKMBaHME BO
Bpemsa 6epemMeHHOCTU UM 06paTUTLCA K
MeAcecTpe-aKyLlepKe.

PKeHLWUHbI-y4yacTHMLbI NIaHa MOTyT
NoceTUTb aKyLlLepa-rmHeKonora ana
nonyyeHnsa NpodunakTMYeckoro
MeLOCMOTpa 1 JOpOoJoBOro yxoga. Bam He
HY>KHO HanpasneHue ot Bawero PCP, HO Bbl
MO>KeTe MOMPOCUTb ero NOPEKOMEHAOBATD
BaM aKyLlepa-rmHeKosnora. Takxe B
pa3gene «[loCcTaBLWMKKN aKyLepCKnX

N TMHEeKONOrnMYecKnx ycayr» Ballero
CNpaBOYHMKa NPVBEAEH NepeyYeHb
MOCTaBLUMKOB TaKmX yCNyr. BbibpaHHbIN
BaMU aKyLlep-rTMHEKONOr JO/MKeH
ABNATbCA NOCTABLLMKOM YCNYr NyaHa
komnaHum Health Net n coctosTb B TOI e
MeauuMHCKOW rpynne, uto 1 Baw PCP.

Bce yoosneTtBopsowwme Kputepuam
KOpPEHHble aMmepriKaHLibl UMEIT MPaBo
NoNb30BaTbCA MEANLMHCKAMM YCIyramu,
npefoCTaBAAEMbIMA YUPEXAEHNAMU

MO OKa3aHMIo MeaNLUNHCKMX yCnyr
aMepuKaHCKUM nHaenuam (Indian
Health Service facilities). Bam He HyHO
HanpasneHue ot Bawero PCP. MnaH
MeAULNHCKOro CTPaxoBaHMA BO3MECTUT
CTOMMOCTb MOKPbIBAaEMbIX YCSYT faHHbIM
yupexaeHunam.
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HekoTopble 60nbHMLbI 1 Apyrue
MOCTABLUMKM He OKa3blBalOT YCNyry Ui
YCIyri, KOTOpble MOTyT ObiTb MOKPbITHI B
paMKax JaHHOrO MjaHa MeAULIMHCKOTO
CTPAxoBaHUs, 1 KOTOPbIe MOTYT ObiTb
HeobXOANMbI YYACTHMKAM; K TaKUM yClyram
OTHOCATCSA YCSTYT MO NMIAHUPOBAHMIO
Cemby, yCyrvi No NpefoTBpaLLeHuo
6epeMeHHOCTH, BKITIOUas SKCTPEHHYIO
KOHTpaLenymio, ycnyru ctepunmnsanunm,

B TOM YMC/e NepeBA3Ka MaTOUYHbIX TPYO
BO BPEMA POJOB, YC/IYrU MO JIeUEHUNIO
6ecnnoguna n abopTol. [103BOHUTE CBOEMY
Bpayy Un B KNUHKKY, n1nbo B OTaen
00CNYXXMBAHNA YYAaCTHUKOB KOMMAHUN
Health Net nporpammbl Medi-Cal no
6ecnnatHomy TenepoHy 1-800-675-6110,
4TO6bI YOeaNTHCA B TOM, YTO Bbl MOXETE
nosyuYnTb HeobXoAVMble MeAULNHCKNE

ycnyru.

Tabnuua
cneyuanmn3ayumn
OCHOBHbIX Nevyallmx
Bpayen (PCP)

Cneunanunsa- 5:3?13‘:5_:
LnA Bpava Bpau?
CemenHbI Bpay | Bcio cembio
Bpau o6wein Bcto cembio
NpPaKTuKn

Bpau-tepaneBT

TonbKo B3pOCsbIX
(B BO3pacTe 18 net n
CTapue)

AKywep-
rmHekonor

TONbKO KEHLWH
(B BO3pacTe 18 netun
CTapLue)

Bpau-negunatp

Tonbko peten
(B BO3pacTe go 18 ner)

Volume 6, 2025

M3 nprBeaeHHON Bbile TabnuLbl Bbl MOXeTe
y3HaTb 3HaYeHVe Kaxxaom cneynanmsanms
(tvn PCP). 3To nomoxeT BaM BblbpaTb
Hanbonee NogxoAALEro Bpaya ana cebs n
CBOEIN CEMbM.

Tenepb, Korga y Bac eCTb NpeAcTaBneHne o
TOM, KaKOW Bpay Hy»eH BaM 1 Ballen ceMmbe
B KauyecTtBe PCP, Bam Heobxoaumo BbibpaTb
TaKoro Bpava.

* Hainpute ropop, B KOTOPOM Bbl XMBETE.
* Bbi6bepuTe Bpaya ans cebs 1 CBOe CEMbM.

* YKaxuTe naeHTMdMKaLMoHHbI HoMep
(identification number, ID) unun nmeHa
OZHOTrO VN HECKOMbKMX Bpayelt, KOTOPbIX
Bbl BblOpanu ana ceba n cBoen ceMbu B
dopme BbibOpPa NNaHa MeANLIMHCKOrO
cTpaxoBaHua nporpammbl Medi-Cal
(Medi-Cal Health Plan Choice Form).

* Moanuwwnte dopmy BbibGOPa NyaHa
MeVLMHCKOro CTPaxoBaHMs NPOrpaMmbl
Medi-Cal.

* YaocToBepbTeCb, YTO Bbl MOSIHOCTbIO
3anonHunmn popmy Bbibopa nnaHa
MeanumHcKoro ctpaxoBaHua Medi-Cal.

* OTnpasbTe 3aMnosiHeHHyo Gopmy Bbibopa
nnaHa MeanUMHCKOro CTpaxoBaHusA
nporpammbl Medi-Cal no noute,
BOCMOJIb30BaBLUVCb KOHBEPTOM C HaLLIVM
afpecomM n MapKow, npunaraembim K
BalLeMy nakeTy.
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KomnaHus Health Net He moxeT
rapaHT1POBaTb AOCTYMHOCTb Kakoro-nnbo
onpeaeneHHoro, y4yacTByHOLLEro B niaHe
NoCTaBLUMKa yCnyr Ana HayanbHOro 1Unu
nocneayoLwWwmx BU3NTOB. Y3HaTb TEKYLLMI
CTaTyC yyacTna Ntoboro NoCTaBLUMKa MOKHO
B OTgene o6Ccny>KMBaHNA YYaCTHKOB MilaHa
Health Net, no3soHuB Tyaa no tenepoHy
1-800-675-6110.

Ecnum Bbl cuntaete, UTO B JAHHOM JOKYMEHTE
yKa3aHa HeBepHas, HenonHasa unu
BBOAALLaA B 3a6nyxaeHve nHdopmauumsa,
Bbl MOXeTe nofaTb Xanoby. Ytobbl

nopatb Xanoby, nocetute canT
www.healthnet.com vnu cesxuTtecb

¢ Otpenom ob6cnyXnBaHMA y4acTHUKOB
(Member Service Department) no TenepoHy
1-800-675-6110. Bbl Tak»ke MoOXKeTe cBA3aTbCS
C HaMu Mo rnourTe.

*Kanoby cnepyet HanpaBnATb Mo agpecy:
PO Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103
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MneHTndnKaumnoH-
HaA KapTa yYaCTHMKA

Korpaa Bbl CTaHeTe y4yaCcTHUKOM

nnaHa MeaunUMHCKOro CTpaxoBaHWsA
komnaHum Health Net, Bbl nonyumte
NaeHTUPUKaLMOHHYIO KapTy. Bam
HeobXxoANMO NPeAbABAATL JaHHYIO KapTy
KaXKabll pas3, Korga Bbl NPUXOANTE Ha NpUem
K Bpauy, Mofb3yeTechb yc/iyramm otaeneHus
SKCTPEHHOW MeANLVUHCKON NOMOLLM

UV NPUXOJNTE Ha NMPUEM K BalLEMY
odTanbmonory. Bcerga gepxute 3Ty KapTy
npwu cebe.

I'Ionyquwe NneKapcTB no peuenty
Bawum nekapcTBa no peLenTy B pamkax
Medi Cal 6ygyT nokpbiBaTbCA yepes
nporpammy Medi Cal Rx, a He uepe3 Health Net.

Ecnuny Bac ectb BOonpocbl 06 3TOM Unu Bbl
XOTUTE HaWTV anTeKy Noban30CTM OT CBOETO
AOMa, MO3BOHNTE B KOHTAKTHbIV LIEHTP

Medi Cal Rx no tenedony 1800 977 2273. Vinu
nocetute cant www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.

Mpw nocewweHnn anTekn Bcerga bepute
€ co601 NAeHTUOUKALMOHHYIO KapTOUKY
yyacTHUKa nnaHa Health Net n kapTouky
nonyyatens CTPaxoBOro NOKPbITUA Mo
nporpamme Medi Cal (BIC). 311 KapTouKu
MOMOTYT COTPYAHUKY anTeku NonyunTb
AaHHble 0 BaC M NpeAoCTaBUTb Bam
nekapcTBa.

Otpen o6cnyXKmBaHus
y4YacTHUKOB, paboTtalowuin 24
Yyaca B CYyTKU

Bbl Bcerga moxete no3soHUTb B OTaen
00CnyX1BaHNA YYaCTHNKOB KOMMaHN
Health Net, ecnu y Bac ecTb Kakme-nm6o
BOMPOCHI B OTHOLLEHMY BALLEro NJaHa
MeIVLMHCKOro CTPaxoBaHWs, eC/n Bbl
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XOTUTE CMEHUWTb Ballero Bpaya uimny
BaC eCTb »asnoba Ha BaLlero Bpava nnm
nnaH. Otgen o6cnyXnBaHNA Y4acTHNKOB
paboTaeT 24 yaca B CYTKW, eXXeHEBHO,
BKJ1I0UAA BbIXOAHbIE N NPa3gHNYHbIE AHW.
J[lobpoxenatenbHble NpPeaCTaBUTENN OTAENA
BCerga K BalluM ycsiyram, KOra BaM Hy>KHa
NnoMoLlb.

Otpen obcnyXnBaHNA y4acTHNKOB — 3TO
3BEHO, CBA3bIBatoLlee Bac ¢ OTaeneHvnem
MeAULNHCKOW OLeHKMN 6OJbHBIX,
npoBoanmon meacectpamu (Nurse Triage
Department) komnaHun Health Net. Ecnu
Bbl 3ab0nenu 1 He MoXeTe O3BOHUTLCA
[0 CBOETO Bpaya B BbIXOAHbIE JHM

1N B Hepaboure Yacbl, MO3BOHKTE B
Otpen obcny»KnBaHNA Y4aCTHNKOB, 1

ero npepacraBuTesb COeANHNUT Bac C
Me[CecTpou, KOTOpasa CMOXeT BaM NOMOYb
1 OTBETMT Ha BaLly BONPOChI.

MomHuMTE: eCNK COCTOSIHNE BaLLErO
300pOBbA NPeACTaBAAET Yrpo3y XN3HW,
3BOHUTE 911 NN HemeaneHHO obpalyanTecb
B Onurkarwee oTaeneHmne SKCTPEeHHOMN
nomoLu.

[na Toro uTo6bl CBA3aTbCA C
npepactaButenem Otaena o6cnyxKnBaHuA
Yy4aCTHUKOB, NO3BOHUTE NO Tene(poHy
1-800-675-6110. [1aHHbI 3BOHOK ABNAETCA
6ecnnaTHbIM, U Bbl MOXKETE NOroBOPUTb

C COTPYAHMKOM OTAena B Ntoboe Bpems

B TeUeHune 24 4acoB, KaxKabll A€Hb.

Homep Tenedora Otgena obcnyxmnBaHma
YUYaCTHMKOB TaK»Ke NprBeAeH Ha obpaTHom
CTOpPOHe Ballen NaeHTUPUKALMOHHOWN
KapTbl y4aCTHUKA NNaHa KOMMNaHmm

Health Net.

Bnarogapum Bac 3a To, YTO Bbl CTaNN
YyYaCTHMKOM nnaHa komnaHum Health Net.
Mbl 6ynem pagbl ygoBneTBopuTb

BaLUM NOTPe6HOCTY B MEANLIMHCKOM
ob6cnyXnBaHUN.
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NHdopmauma 06
obecneyeHunn
0OCTyna ana nuy
C OFPaHNY€EHHbIMU
BO3MOHOCTAMM

MpepncTaBneHHasa Hxe nHGopmauma
MCMNONb3yeTCs B CNPaBOYHIKE
MOCTaBLYMKOB YCNyr AnA 0603HaYeHnA
HaNMuMA BO3MOXHOCTY JOCTYNa AnA vy
C OrpPaHNYEHHbIMY BO3MOXHOCTAMY B
odurC Unu 3gaHne, rae PacnonoXeH opuc
MocTaBLYMKa ycnyr. 3Ta MHpopmauumsa He

ABNAETCA rapaHTMen Toro, YTo KaxKabl Bpay

Bcerga byaeTt MMeTb JOCTYN K yaobcTBam,

O603Ha-

YeHne OnpepeneHne

KoTopble BaM MOTyT ObITb HeOOX0AMbI B
CBA3M C OrPaHNYEHHbIMM BO3MOXHOCTAMN.

Bam Hy>XHO CBA3aTbCA C COTPYAHMKAMM
odwuca BaLlero Bpava, Ytobbl 06CyaUTbL
BO3MOXXHOCTb MOJSyYeHNA JOCTyNa K
yao6cTBam, KOTopble BaM MOTYT ObITb
HeobxoanMbl.

® TPEBOBAHWA K OBECMNEYEHUIO
OOCTYNA:
OCHOBHbIE: yupexaeHune
COOTBETCTBYET BCEM MPVMEHUMbIM
TpeboBaHMAM K 0becrneyeHnto 4oCcTyna,
32 UCKITIOUYEHMEM «T».

OrpaHunyeHHble: yupexaeHve
He COOTBETCTBYET OfHOMY U
HeCKoNIbKUM TpeboBaHUAM

K obecneyeHunto [oCTyna, 3a
NCKIOUYEHNEM «T».

YnobHble MecTa Ana NapKoBKK, B TOM YnCHe Ans
Parking MMKPOaBTOOYCOB. [Nogbe3aHble NyTV OCHALLEHbI
(MapkoBka) naHaycamy Mexzay aBTOCTOAHKOM, 0GUCOM 1 MeCTamu

BblCaKW.

EB

Exterior building
(CHapy»u 3paHusA)

LLnprHa naHayCcoB 1 BPYrMxX HaKMIOHHbIX Bbe3A0B B
3[laHVe JOCTaToYHa AnA Npoe3a UHBANNAHON KONSACKM
W MHBANVAHOW KOMSICKU C 3N1eKTponprBoaom. o
06€erM CTOPOHaM HAaKMOHHOIO Bbe3aa NpeayCcMOTPEHbI
nopy4Hu. [IBepu ocHalleHbl yAOOHbIMU pyUYKamu 1
OTKPbIBAOTCS HACTONBbKO WMPOKO, YTO obecrneunBaeTcs
npoe3a UHBaNVAHOW KOMACKN UM MHBANNAHOW KOMSACKM

C 2NIEKTPOMPUBOLOM.
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Interior building
(BHyTpwu 30aHUA)

[lBepu OCHALLEHbI YAO0OHbIMY PYyYKaMM 1 OTKPbIBAOTCA
HACTOJIbKO LUMPOKO, YTO 0becneUnBaeTca npoesy
WNHBANNAHON KONACKN UM UHBANULHOW KONACKM C
3NEKTPONPUBOAOM. HaKnOHHble Bbe3bl BHYTPY 34aHUA
VMEIOT JOCTATOYHYIO LUMPVIHY 1 OCHALLEHbI MOPYUYHAMM.
JNecTHWUBI (NPY MX HATIMYMK) OCHALLEHbI NEPUIAMNA.
Mpwv HanUuUM nMdTa B 3AaHNN OH NpPefHa3HAYeH

AnA 06LeCTBEHHOrO NOSIb30BaHMSA, MOCETUTENN 1
MauMeHTbl MOTYT BOCNO/Nb30BaTbCA UM B paboune

yacbl. JIndT cHabXXeH OTYETNIMBLIMY 3BYKOBbLIMU
curHanamm n obopyroBaH yAo6HO pacrnonoXeHHbIMU
KHOMKamm co wpudTtom bpaiins ans cnenbix. B nudte
[AOCTaTOYHO MeCTa /11 Pa3BOpPOTa MHBASIMAHOW KOMACKM
VNN NHBANNZHON KONIACKM C SNEKTPOMNPYBOAOM.

Mpwn HaNUuUKM NoABEMHMKA C NAaTGOPMON ero
MCNOb30BaHUNE He TPebyeT NOCTOPOHHEN MOMOLLN.

Restroom
(Y6opHas)

Hannume Bo3MoXHOCTM focTyna K ybopHoii. [1sepu
OTKPbIBAIOTCA NIErKO 1 HACTONBKO LUMPOKO, YTO
obecneunBaeTcA Npoe3n UHBANVAHOW KOMACKN UK
WHBANMAHON KONACKM C NeKTponpmeoaoM. B ybopHou
[AOCTaTOYHO MeCTa A/1A pa3BOpOTa NHBANNAHON KONACKM
WV NHBANMAHON KOMACKW C SNEeKTPONPUBOAOM, a TaKXe
obecneunBaeTca BO3MOKHOCTb CAMOCTOATENIbHOIO
3aKpbITUA aBepent. YoopHasa obopyaoBaHa NOPYUYHAMMU,
NO3BONAOLWMUMN IErKO NepemelLaTbCa N3 MHBAIMAHOWN
KOMACKM Ha YHWUTa3. PakoBMHa, KpaHbl, MbIfIO 1 TyaneTHas
bymara HaxoZATcA B IErKO AOCTYMHbI U yA00OHbI B
NCNoJIb30BaHUN.

PD

Patient diagnostic
and treatment use
(Ons opnarHoCTMKm
N neyeHmnsa
naumneHToB)

MaymneHTbl nmerT OOCTYyNn N MOTYT NMOJIb30BaTbCA
KabnHeTamu, roe npoBoanTCA ANarHOCTUKa U nevyeHne, a
TaKXe MMerLWwnmca B HUX o6opyn03aH|/|eM.

PA

Participant areas
(3oHbI obLlero
NMoJsib30BaHUA)

YyYaCTHUKM MOTYT BXOAUTb 1 NOSIb30BaTbCA 30HAMM
00LLero Nonb3oBaHusA, a Takxke 060pyA0BAHNEM C UM
6€3 NOCTOPOHHEN MOMOLLN.

Exam room
(CmoTpoBoi
KabunHeT)

K cMoTpoBOMY KabnHeTy obecrneyeHa BO3MOXHOCTb
6ecnpenATCTBEHHOroO JOCTYNa. [1Bepu OCHALLEHbI
yOoO6HbBIMY pyUYKaMm 1 OTKPbIBAKOTCA HACTOJNIbKO WMPOKO,
yTO 0becneymBaeTcA NPoe3s MHBAMNLHON KONACKM UK
WHBAaNNAHOM KOMACKN C 1eKTponpuBogom. B cmotposom
KabrHeTe JOCTaTOYHO MeCTa ANA Pa3BOpPOTa MHBANNLHOW
KONACKM WX MHBANIMAHOW KONIACKM C 3N1eKTPONPUBOLOM.

Exam table/scale
(Cmotposowu cton/
BeCbl)

CmoTpoBOW CTON NOAHUMAETCA 1 onycKaeTcA. Becol
AOCTYNHbI ANA NUHBANNLOB N UMEIOT MOPYYHM AnA
NioAen B MHBANMAHBIX Kpecsiax 1 Ha dSNeKTPOCKyTepax.
Ha Becbl MOXKeT NOMeCTUTbCA MHBANMAHAA KONACKA.
JINBO MNawumeHTbl MOryT NCMONb30BaTb MeAULIMHCKOE
obopynoBaHme C NOCTOPOHHEN MOMOLLbIO Un 6e3 Hee.
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NHdpopmauma o
KNVHNKE

MpepacTaBneHHan HUXe nHbopmMaLua
MCMNOMb3yeTCA B CNPABOYHMIKE NOCTaBLYNKOB
ycnyr ans 0603HayeHnA pasnyHbIX TUMOB
KJIVHUK.

O603Ha-

cc Community Clinic (PanoHHas
KNVHWKA)

County-Owned and/
or Operated Clinic
(MyH/UMnanbHaa KNMHMKA)

Federally Qualified Health
Center (MeguUMHCKWIA

LeHTpP, YGOBNETBOPAOLWNNA
denepanbHbiM TpeboBaHNAM)

Mixed Specialty Clinic
(MHoronpodwunbHasa KNMHMKA)

coo

FQHC

MXCL

RHC Rural Health Clinic (Cenbckas

KNHNKA)

Tribal/Indian Health Clinic
(KnnHuKa, npegocTaBnaoLLan
MeAnUMHCKoe 00CyXnBaHme
NHOENCKUM NfIeMeHam)

TIHC

* Bbl MOXeTe nonpocuTb, yTOObI BaM
nomornm noroBopuTb C Bpa4oM Ha BalleM
POAHOM A3bIKE. yCﬂ)/FVI nepesoja.

— [1na Toro 4to6bl BOCMONb30BaTHCA
6ecnnaTtHbIMY yCIyrammn NepeBoumKa,
obpatuteck B OTaen ob6cnyxmeaHua
yyacTHUKoB no Tenedony 1-800-675-6110
(TTY: 711). Bo Bpema TenepOHHOro 3BOHKa
AepXunTe Nnog PyKon NaeHTUOUKALNOHHDIN
HOMep yYacTHMKa. Bam Heobxoanmo
NO3BOHWTb XOTA Obl 3a TPY AHA A0
BaLLEro BM3WTa K Bpayy A/1A TOro, Ytoobbl
nepeBoAYMK CMOT NPUCYTCTBOBATb BO
BPEeMs BalLiero BM3uTa K Bpady. na
NoNyyYeHna yCnyr CypaonepeBosa,
MOXanyncra, NO3BOHMTE HaM 3a NATb JHel
[0 BaLLEro BM3MTa K Bpauy.
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CBOEBpEMEHHbIN
0OCTYN K
MeguLUMHCKOMY
00CNYKMBaHNIO

CpoK oXunaHna npruema MOXeT 3aBUCETb OT
XapaKTepa BalLMx Npobnem co 30poBbEM
1 TUNa MeaNLMHCKOrO 06CNYKMBAHMS,
KoTopoe Bam TpebyeTca. Ecnv 310 He
HaBpeauT BalleMy 340POBbI0, BO3MOXHO,
Bbl CMOXETe NOJI0XKAaTb HEMHOIO [O/bLUE.
Bo3MOXHO, Bbl XOTUTE CTaTb MOCTOSAHHbIM
MaLUMeHTOM HOBOTO Bpaya 1/unmn ToNbKo
NONyuYnnIn CTPaxoBoe NOKpbITHe. BaxkHo,
4TO6bI Yy Bpaya 6binia BO3MOXKHOCTb
MO3HAaKOMMUTbCA C BaMU 1 Y3HaTb O Ballem
COCTOAHMM 380p0BbA. ECnn y Bac yxe ecTb
Bay, Bbl MOXKeTe HaNOMHUTb eMy O CBOMX
npobnemax.

Bpema oxngaHuma
nprema

Bpemsa

Cpoku npuema nocrtasLnKamm ycnyr

Mpuem Bpaua B TeueHne

ANA nony4veHus 48 yacoB nocne

HEOTNOXHON 3anpoca

MegULNHCKON

nomouyun

Mpuem cneynanucra | B TeueHne

ANA nony4vyeHus 96 yacos nocne

HEOT/I0KHOI 3anpoca

MeANLNHCKON

nomouyun

Mpuem Bpaua B B TeueHne

Hecpo4yHOM nopsagke |10 pabounx
AHen
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Mpuem cneymnanucra | B TeueHmne

B HECPOUYHOM 15 pabounx

nopsapke AHen

MepBbii npnem B B TeueHue

pamkax BefgeHuA 2 Hepenb nocne

6epemeHHocTH] 3anpoca

MpodunakTnuecknnm | B TeueHne

OCMOTp pebeHKa2 2 Hepenb nocne
3anpoca

MpodunakTnuecknnm | BTeueHne

ocmoTp2 30 KaneHAapHbIX
AHen

JononHutenbHble B Teuenune

AnarHoctuyeckume 15 pabounx

npoueaypbl AHen

(Hanpumep,

nabopartopHbie

aHanusbl,

peHTreHorpadunyeckoe

obcnepoBaHue N

TepaneBTNYeCKMe

npoueaypbl, KOTopbie

Henb3A NPONTU B

KabuHete Bpaua)

Ecnn Bam TpebyeTca MomoLLb, MO3BOHUTE
no tenedoHy 800-675-6110 (TTY: 711).
JNInHnA paboTaeT KPyrnocyTouHo u 6e3
BbIXOAHbIX. YCNYr YCTHOro nepeBoja
npepocTaBnATcA 6ecnnaTHo.

1 CraHpapTHbIE CPOKM NEPBOro Npuema

B paMKax BefeHna 6epeMeHHOCTH
yCTaHaBNMBAKOTCA NpaBUnamm
JlenapTameHTa 34paBOOXPaHEHNA WTaTa
California (DHCS).

2CTaHAapTHbIV CPOK NflaHa MeaULNHCKOro
CTpaxoBaHus. Ecnu Bbl 3anucbiBaeTech Ha
NPodUNAKTUYECKNI OCMOTP Y NOCTaBLUMKA
YCIyT, CPOKM Npriema 3aBUCAT OT TUMa
06CNyK1MBaHNA, N MOCTaBLLMK YCIYT MOXET
NopeKoMeHA0BAaTb APYro rpaduk unm
CPOKM C yyeToM noTpebHocTeNn

Volume 6, 2025

www.healthnet.com /73



Tun npuema ‘ Bpemsa oxugaHus

CraHpapTHbIN CPOK Npuiema ANA NoNy4YeHUs NCuxonornyeckom, ncuxmaTpuyeckom n

HapKOIOrn4yecKom nomMoLu

(pacnpocTpaHAeTCs TONbKO Ha NMOCTABLYMKOB YCNyr COOTBETCTBYIOLEro Nnpoduns)

HeotnoxHas ncnxonornyeckas,
ncuxuaTpuyeckas u HapKoJslornyeckas
nomoLuib, NnpefocTaBafAeMas NOCTaBLNKOM
yCnyr, He ABAAIOLWMMCA BPauyoM, WIN Bpauyom
(ncuxmwaTpom), Ana KoTopoi He Tpebyetca
npeaBapuTenbHoe paspelleHne

B TeueHne 48 yacoB nocne 3anpoca

HeotnoxHas ncuxonornyeckas,
ncuxuaTpuyeckas N HapKoJslornyeckas
nomoLyb, NnpeAocTaBasfieMas NOCTaBLNKOM
YCNYT, He ABAAIOLWVMCA BPa4yoM, 1N Bpayom
(ncuxmwarTpom), Ans KoTtopon Tpebyerca
npeaBapuTenbHoe paspellieHne

B TeueHne 96 yacoB nocne 3anpoca

HecpouHbiih npuem Bpaua,
npeAocTaBNAIoLLEro NCUXONIOrNYECKYIo,
NCUXMATPUUECKYIO U HAPKOJIOTNYECKYHO
nomolyb (Ncuxmarpa)

B TeueHue 15 pabounx gHen nocne 3anpoca

HecpouHbiin npuem nocraBwmKa ycnyr
NMCUXOJIOrNMYecKom, NCuXmaTpu4eckom n
HapKONOrn4eckoi NnoMoLu, He ABNAIOLLErocs
Bpa4yom

B TeueHue 10 paboumnx gHell nocne 3anpoca

HecpouHbin npyem noctaBLuKa ycnyr
NCUXONOrMYeCcKomn N NCMxmnaTpruyecKon
nomoliuu, He aBnaoweroca spavyom (NPMH),
B pamMKax nocnepayiouiero HabniogeHns

B TeueHue 10 paboumnx gHell nocne 3anpoca

06cnyxunBaHue B Hepabouee Bpems

JocTynHocTb Bpaueli B Hepabouee Bpems

O6paTHbI 3BOHOK B Te4eHue 30 MUHYT
nocsne 3BOHKa

HanpaBneHue B oTAeneHne HeOTNOXKHOMN
nomouu (ER) B Hepabouee Bpema

CooTBeTcTBYIOWIME YKa3aHUA

Tened)om-lble 3BOHKMU B KabuiHeT nocrtaBLnKa yC

nyr

OTBeT Ha 3BOHKWN Y4aCTHUKOB
(onepaTop nnu cooblyeHne)

B TeueHune 60 ceKyHp

O6paTHble 3BOHKM y4aCTHUKaM Nno
HeCPOYHbIM BONpocam

B TeueHune ogHoro pabouero gHAa

Bpemsa oxugaHuA B KabnHete

BpeMﬂ oXunpaHvia B KabuHeTe npu njiaHoBom

He 6onee 30 MuHyT

npueme (y Bpayen 1 cneunanncros)

npwmeqal-wle. Pabounmun cuntatoTcs OHN C NOHeAe/IbHNKa NO NMNATHULY. BbIXO,quIe nnpasgHn4YHble

OHW He BXOOAT B YNCJIO pa6oqv|x.
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YBegomMneHne 0 HegonyLweHnn AMCKPUMUHALNN

Health Net cobntoaaet TpeboBaHMa peaepanbHOro 3aKOHOAATENbCTBA M 3aKOHOB LUTATOB, KaCatoLWMXCA
rpaXkKAaHCKMX NPaB, U He A0NYyCKaeT AUCKPUMMUHALMN, HE OTKa3blBAET B 0DCNYXUBAHUN U He

OTHOCUTCA K OAHUM NIOAAM MHAYe, Yem K APYrnM, Ha OCHOBaHMM UX NOAa, PAchl, LIBETa KOXKU, Penrnu,
NCTOPUYECKMX KOPHEN, CTPaHbl MPOUCXOXAEHWS, MPUHAANENKHOCTM K STHUYECKOM rpynne, BO3pacTa,
OrPaHMYEHHbIX MCUXMYECKMX M GU3NYECKMX BO3MOKHOCTEN, 3aD0N1EBaHNIN, TEHETUYECKON MHbOPMaLMN,
CEMENHOro NOMOXEeHUs, reHaepa, reHaepHOM CamonaeHTUOUKALMN UK CEKCYaNbHOM OpUEeHTaLIMM.

Health Net obecneunsaeT yKasaHHble HUXKE YCAYTu.

e becnnaTHas nomoub 1 YCAyrv 415 NOAEN C OrPaHUYEHHbBIMIM BO3MOXKHOCTAMM A1A bonee
3GDEKTUBHON KOMMYHMKALLMM C HAMM, B TOM YMCAE YCAYTN KBAANDULMPOBAHHbIX CypA0NepeBOAYMKOB
1 NeYyaTHble maTepuasbl B Apyrux dopmatax (KpynHbIi WPUPT, cneumanbHblil SNeKTPOHHbIM GopMmarT,
ayaMo3anucb N T. 1.).

e becnnaTHble ycayrn nepesoaa ANs AtoAen, Yen POAHON A3blK — HE aHTIMUCKMIA, B TOM YNCAE YCAYTH
KBa/IMGMLMPOBAHHbIX YCTHbIX MEPEBOAYMKOB M NeYaTHble MaTepmasbl Ha APYTUX A3bIKaX.

EC/IM BaM HYKHbI 3TW YCAYTU UAM Bbl XOTUTE 3aNPOCUTb AaHHbIV JOKYMEHT B a/ibTEPHATMBHOM popmaTe,
CBAMKMTECH C KOHTAKTHbIM LEeHTPOM Ana KaneHToB Health Net no Tenedony 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JNIMHKNA paboTaeT KPYroCyTOYHO 1 63 BbIXOAHbIX.

Ecnu Bbl cunTaeTe, Yto Komnanua Health Net He npesocTaBuaa Bam Takue yCayri Uan MHbIM 06pa3om
He3aKOHHO AMCKPUMMHMPOBAA BaC, Bbl MOXKeTe NoAaTh Kasnoby B Health Net no TenedoHy, nnuHo,
B MUCbMEHHOM W/ B 9/1EKTPOHHOM BUIE.

e [lo TenedoHy. N03BOHUTE KOOPAMHATOPY MO BONPOCAM rpaskaaHckmx npas Health Net no Homepy
1-866-458-2208 (TTY: 711) ¢ 8:00 ao 17:00 ¢ noHeaeNbHMKa MO NATHULLY.

e B nucbmeHHOW dopme. 3anonHuTe BaaHK Kanobbl UK HaNULLUTE MUCbMO M OTNPaBLTe ero no

cneaytouemy agpecy: Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.
e JInyHo. Mpuamnte B oduc ceoero spada nam Health Net 1 coobuimute, Yto XoTUTE NoAaTh NPETEH3MIO.
e B anekTpoHHoM dopme. Mocetnte cant Health Net www.healthnet.com.

Kpome Toro, Bbl MOXKeTe NoAaTh Kafoby Ha HapyLleHne CBOMUX rpaxaaHCKMX npas B YnpasneHue no
BOMpOCaM rpaxk4aHckux npas JenapTameHTa 3apaBooxpaHeHus wrata California no tenedoHy, B
MUCbMEHHOW MW 3/IEKTPOHHOW GopMme.

e [lo TenedoHy. Mo3soHMTe No Homepy 916-440-7370. Ecam y Bac ecTb TPYAHOCTU C PEYLIO UM
CNYXOM, NO3BOHMTE Mo Homepy 711.

e B nucbmeHHOM dopme. 3anonHmTe BaaHK *Kanobbl UK HaNULLUTE MUCbMO M OTNPaBkLTe ero no
cneaytouwemy agpecy: Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

BnaHKkK anob ecTb Ha caiTe_http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e B anekTpoHHON dopme. OTnpaBbTe 31eKTPOHHOE NcbMo Ha aapec CivilRights@dhcs.ca.gov.

FLY051490RH00 (10/21)
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Ecam Bbl cuMTaeTe, YTO B OTHOLLEHWM Bac Oblia A0NYLEHa ANCKPUMMHALUMA Ha OCHOBAHMM Packl, LUBeTa
KOXKM, CTPaHbl MPOUCXOMXKAEHNSA, BO3PACTA, OrPaHNYEHHbIX BO3MOXHOCTEN UM MONa, Bbl MOXKETe NojaTb
*Kanoby Ha HapyLeHWe BaLLMX rpaskaaHCKMX Npas B YNpasaeHne no BONpocam rpaskaaHCKMX npas

npu JenapTameHTe 34paBooxXpaHeHna 1 coumanbHbix cayx6 CLUA no TenedoHy, B MMCbMEHHOM MK
3N1eKTPOHHOMN bopme.

¢ [o TenedoHy. Mo3soHUTE No Homepy 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

e B nucbMeHHOM dopme. 3anonHuTe 6aaHK Kanobbl AW HANUWKUTE MUCbMO M OTMNPAaBbLTE €ro No
cneaytouwemy agpecy: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue
SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.

BnaHKkK xkanob ecTb Ha calTe http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

* B oanexktpoHHoI dopme. MoceTnte nopTan 41s Nogaym xanob YnpasaeHus no sonpocam
rpaxaaHcKkmx npas https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Introduccion

Importante: Lo que debe saber

Es posible que se hayan agregado o eliminado
algunos médicos de nuestra red después

de que se haya impreso este recurso. No
podemos asegurar que cada médico aceptara
afiliados nuevos. Para obtener la informacion
mas actualizada sobre los proveedores de
nuestra red en su area, puede visitar
www.healthnet.com/providersearch. O
llame a nuestro Departamento de Servicios al
Afiliado al 1-800-675-6110. El Departamento
de Servicios al Afiliado esta disponible las

24 horas, todos los dias, incluyendo los fines
de semanayy los dias feriados. Los usuarios de
TTY deben llamar al 711.

CAomo elegir a su médico de
atencion primaria (PCP)

Cuando se inscriba en Health Net, usted
seleccionara un médico de atencidn primaria
(por sus siglas en inglés, PCP), que sera

su médico personal. Su PCP puede ser

un médico de medicina familiar, practica
general, medicina interna, obstetriciay
ginecologia (por sus siglas en inglés, OB/
GYN) o pediatria (para sus hijos). Si lo desea,
puede contar con un médico que atienda

a toda su familia, o bien, puede tener un
médico para usted y otro para sus hijos.

Su PCP sera el médico al que consulte cuando
se enferme; éste le remitira a un especialista
y coordinara su atencién de salud cuando
usted lo necesite. Siempre debe consultar

a su PCP cada vez que necesite tratamiento
médico a menos que se trate de una
emergencia. No necesita obtener una
remision de su PCP para consultar a su
oculista a fin de realizarse un examen regular,
para una consulta de planificacion familiar,
para la atenciéon durante el embarazo ni para
acceder a una enfermera partera.
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Si usted es una afiliada, puede elegir
consultar a un OB/GYN para realizarse
examenes de rutina y recibir atencion
prenatal. No necesita una remision de su

PCP, pero puede solicitarle que le sugiera

el nombre de un OB/GYN. También hay una
lista de estos proveedores en la seccién de su
directorio titulada “Proveedores de OB/GYN”.
EL OB/GYN que elija debe ser un proveedor de
Health Net y debe pertenecer al mismo grupo
médico que su PCP.

Todos los Nativos Americanos elegibles
tienen derecho a acceder a los servicios
médicos a través de los centros del Servicio
de Salud Indigena. Usted no necesita una
remision de parte de su PCP. El plan de
salud les reembolsara a los centros por los
servicios cubiertos.

Algunos hospitales y otros proveedores no
prestan uno o mas de los siguientes servicios
que pueden estar cubiertos conforme a este
plan de salud y que los afiliados podrian
necesitar: planificacion familiar; servicios
anticonceptivos, incluyendo anticoncepcion
de emergencia; esterilizacion, incluyendo
ligadura de trompas al momento del parto;
tratamientos de infertilidad; o aborto.
Llame a su médico o clinica, o bien, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado

de Medi-Cal de Health Net al 1-800-675-6110,
para asegurarse de poder obtener los
servicios de atencion de salud que necesita.

www.healthnet.com /77



Tabla de
Especialidades de
los PCP

Especialidad ¢A quién
del médico atendera?

Medicina familiar | Toda su familia

Practica general | Toda su familia

Adultos Unicamente
(18 afios 0 mas)

Medicina interna

OB/GYN Mujeres Unicamente
(18 afios 0 mas)
Pediatria Nifios Uinicamente

(18 afios 0 menos)

La tabla anterior le ayudara a conocer qué
significa cada especialidad (tipo de PCP), de
manera que pueda elegir al mejor médico
para usted y su familia.

Ahora que tiene una idea sobre el tipo de
médico que desea como PCP para usted y
su familia, debe seleccionar quién sera ese
médico.

 Busque la ciudad donde usted vive.

« Escoja un médico para usted y su familia.

« Escriba el niumero de identificacién del
médico o el nombre del/de los médico/s
que elija para usted y su familia en el
Formulario de Seleccion del Plan de Salud
de Medi-Cal.

« Firme el Formulario de Seleccion del Plan
de Salud de Medi-Cal.

« Verifique que haya completado el
Formulario de Seleccion del Plan de Salud
de Medi-Cal en su totalidad.

« Envie por correo su Formulario de
Seleccion del Plan de Salud de Medi-Cal
completado en el sobre sellado, con el
nombre y la direccion del remitente, que se
incluye en su paquete.
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Health Net no garantiza ni puede garantizar
la disponibilidad inicial o continua de ningun
proveedor participante en particular. Para
obtener el estado de participacion actual

de cualquier proveedor, puede llamar al
Departamento de Servicios al Afiliado de
Health Net al 1-800-675-6110.

Si considera que este documento ha brindado
informacidn incorrecta, parcial o engafosa,
puede presentar una queja. Para presentar
una queja, visite www.healthnet.com o
comuniquese con nuestro Departamento

de Servicios al Afiliado al 1-800-675-6110.
También puede comunicarse con nosotros
por correo postal.

Envie su queja a:
PO Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103
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Tarjeta de
Identificacion de
Afiliado

Una vez que se convierta en afiliado

a Health Net, recibira una tarjeta de
identificacidn de afiliado. Debera mostrar
esta tarjeta cada vez que consulte a su
médico, use la sala de emergencias o
consulte a su oculista. Lleve esta tarjeta con
usted en todo momento.

Sus medicamentos que requieren
receta médica

Medi Cal Rx cubrira sus medicamentos que
requieren receta médica de Medi Cal, en
lugar de Health Net.

Si tiene preguntas al respecto o quiere
encontrar una farmacia cercana, llame al
Centro de Atencidn Telefénica de Medi Cal
Rx al 1800 977 2273. También puede visitar
www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.

Siempre lleve su tarjeta de identificacion de
Health Ney y su tarjeta de identificacion de
beneficios (por sus siglas en inglés, BIC) de
Medi Cal cuando vaya a la farmacia. Estas
tarjetas haran que el farmacéutico encuentre
su informacion mas facilmente y le entregue
sus medicamentos.

Departamento de Servicios al
Afiliado disponible las 24 horas
Health Net cuenta con un Departamento de
Servicios al Afiliado para que usted llame

si alguna vez tiene preguntas sobre su

plan de salud, desea cambiar de médico,

o0 bien, tiene una queja sobre su médico o
el plan. El Departamento de Servicios al
Afiliado esta disponible las 24 horas, todos
los dias, incluyendo los fines de semanay
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los dias feriados. Siempre hay un cordial
representante a su disposicion cada vez que
necesita ayuda.

El Departamento de Servicios al Afiliado es su
vinculo con el Departamento de Clasificacion
segun las Prioridades de Atencidn de
Enfermeria de Health Net. Si intenta llamar

a su médico durante el fin de semana o

fuera del horario de atencién porque esta
enfermo, y no puede comunicarse, llame a
nuestro Departamento de Servicios al Afiliado
y un representante le comunicara con una
enfermera que podra ayudarle y responder
sus preguntas.

Recuerde: Si se encuentra en una emergencia
de riesgo vital, llame al 911 para obtener
ayuda de emergencia o vaya de inmediato a
la sala de emergencias mas cercana.

Para hablar con un representante del
Departamento de Servicios al Afiliado,
llame al 1-800-675-6110. La llamada es
gratuita y usted puede hablar con alguien las
24 horas del dia, todos los dias. EL nimero
de teléfono del Departamento de Servicios
al Afiliado también aparece en el reverso

de su tarjeta de identificacion de afiliado de
Health Net.

Gracias por convertirse en afiliado a
Health Net. Esperamos satisfacer sus
necesidades de atencion de salud.
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Debe llamar al consultorio del médico para

I nfo m aCié n SO b re la hablar sobre sus necesidades de acceso para

Accesibilidad

su discapacidad.

® REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD:

A continuacion, le brindamos la informacion 6 Accesibilidad Basica: EL centro cumple

que se utiliza en el directorio de
proveedores para indicar la accesibilidad
en las instalaciones o el consultorio de un

con todos los requisitos de accesibilidad
aplicables, con la excepcidn de “T”.

proveedor. Esta informacion no constituye Accesibilidad Limitada: El centro no
una promesa de que todos los médicos cumple con uno o mas de los requisitos
siempre tendran el acceso que usted pueda de accesibilidad, con la excepcion de “T”.

requerir para una discapacidad.

Indicador

(siglas en |Definicion
inglés)

P Estacionamiento

Criterio

Los lugares para estacionar, incluyendo el/los lugar/es

de acceso para camionetas, son accesibles. Las aceras
tienen rampas en los bordes entre el estacionamiento y el
consultorio, y en los lugares para bajarse.

Parte externa del

EB edificio

Las rampas en los bordes de las aceras y otras rampas del
edificio son lo suficientemente anchas como para permitir
el acceso de un paciente en silla de ruedas o escuter. Hay
pasamanos en ambos lados de la rampa. Las puertas se
abren lo suficiente para permitir el ingreso de un paciente
en silla de ruedas o escuter, y tienen manijas que son
faciles de usar.

Parte interna del

B edificio

Las puertas se abren lo suficiente para permitir el ingreso
de un paciente en silla de ruedas o escuter, y tienen
manijas que son faciles de usar. Las rampas internas

son lo suficientemente anchas y tienen pasamanos.

Las escaleras, si es que hay, tienen pasamanos. Si hay
ascensor, éste se encuentra disponible para uso del
publico/de los pacientes siempre que el edificio esté
abierto. El ascensor cuenta con sonidos facilmente
audibles y botones en Braille al alcance de la mano. El
ascensor ofrece suficiente espacio para que un paciente
en silla de ruedas o escuter pueda girar. Si hay plataforma
elevadora, ésta puede usarse sin ayuda.

El bafio es accesible; las puertas son lo suficientemente
anchas como para permitir el paso de una silla de ruedas
o un escuter, y se abren con facilidad. El bafio ofrece
suficiente espacio para que un paciente en silla de ruedas
o0 escuter pueda girar y cerrar la puerta. Hay barras de
agarre que permiten un facil traspaso de la silla de ruedas
al inodoro. El lavabo esta a una altura accesible, y los
grifos, el jabon y el papel higiénico se pueden alcanzary
usar con facilidad.
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Uso de los Los pacientes pueden acceder y usar las areas de pruebas
PD pacientes de 4reas | Y tratamiento, asi como el equipo.
de diagnostico y
tratamiento
PA Areas de Los afiliados pueden ingresar y usar todas las areas
participantes comunes y todos los equipos con o sin ayuda.
La entrada a la sala de examen es accesible y el paso esta
despejado. Las puertas se abren lo suficiente para permitir
E Sala de examen el acceso de una silla de ruedas o un escuter, y son faciles
de abrir. La sala de examen ofrece suficiente espacio para
que una silla de ruedas o un escuter puedan girar.
La mesa de examen se desliza hacia arriba y hacia abajo, y
la balanza es accesible con pasamanos que facilita el uso
T Mesa de examen/ | de pacientes en sillas de ruedas o escuteres. La balanza
balanza tiene capacidad para una silla de ruedas. O BIEN Los
pacientes pueden subir o bajar de los equipos médicos con
0 sin ayuda.

« Puede pedir que una persona le ayude a

I nfO m aCié N SO b e hablar con su médico en su idioma. Esa

Clinicas

persona se denomina intérprete.
- Para solicitar un intérprete sin cargo para

A continuacion, le brindamos la informacidn usted, llame al Departamento de Servicios
que se utiliza en el directorio de proveedores al Afiliado al 1-800-675-6110 (TTY: 711).
para indicar los diferentes tipos de clinicas. Tenga a mano su numero de identificacion

Indicador

(siglas en |Definicion
inglés)

cc Clinica Comunitaria

de afiliado cuando llame. Debe [lamar al
menos tres dias antes de su consulta con
el médico para que haya un intérprete
con usted el dia de su consulta. En el caso
de servicios de lenguaje de sefias, llame

coo Clinica Administrada por el
Condado y/o de su Propiedad

cinco dias antes de su consulta con el
médico.

FQHC Centro de Salud Federalmente

Calificado

MXCL Clinica de Especialidades
Diversas

RHC Clinica de Salud Rural

Tribal

TIHC Clinica de Salud Indigena/
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Acceso Oportuno
a la Atencién

La cantidad de tiempo antes de una visita
puede depender del problema de salud
que tenga, asi como del tipo de atencion
que necesite. Tal vez podria esperar un
poco mas si esto no perjudica su salud. Es
recomendable que programe su atencion
de rutina si es un paciente nuevo o recién
comienza su cobertura. Esto es importante
para que su médico pueda conocerlo. Siya
tiene un médico, recuérdele cuales son sus

inquietudes.

Tiempos de espera
para las consultas

. . Tiempo de
Tipo de visita

Disponibilidad de los proveedores

para consultas

Consulta de atencion
urgente con un médico

Hasta 48 horas
después de la
solicitud

Consulta de atencion
urgente con un

Hasta 96 horas
después de la

especialista

especialista solicitud
Consulta de atencién no | Hasta 10 dias
urgente con un médico | habiles
Consulta de atencion Hasta 15 dias
no urgente con un habiles

Primera visita prenatall

Hasta 2 semanas
después de la

solicitud
Consulta de atencion Hasta 2 semanas
para niiios saludables2 |después de la

solicitud
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Chequeos de salud Hasta 30 dias

preventivos2 calendario
Pruebas Hasta 15 dias
complementarias habiles

(como analisis de
laboratorio, rayos X

o servicios de terapia
que no se pueden
hacer en el consultorio
del médico)

Si necesita ayuda, llame al 800-675-6110
(TTY:711), las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Ofrecemos traduccion oral
sin costo.

1Los estandares para primeras visitas
prenatales son los especificados en las
reglamentaciones del Departamento de
Servicios de Atencion Médica de California
(por sus siglas en inglés, DHCS).

2 Estandar del plan de salud. Las consultas
para chequeos preventivos programadas
con el proveedor dependeran del tipo
de servicio. Es posible que el proveedor

recomiende un cronograma diferente, segun

sea necesario.
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Tipo de visita | Tiempo de espera

Estandares de acceso a consultas de salud del comportamiento
(Solo se aplica a proveedores de salud del comportamiento)

Consulta de atencidn urgente con un proveedor de
atencion de salud del comportamiento no médico
o con un médico de salud del comportamiento
(psiquiatra) que no requiere autorizacién previa

Hasta 48 horas después de la solicitud

Consulta de atencidn urgente con un proveedor de
atencion de salud del comportamiento no médico
o con un médico de salud del comportamiento
(psiquiatra) que requiere autorizacion previa

Hasta 96 horas después de la solicitud

Consulta no urgente con un médico de salud del
comportamiento (psiquiatra)

Hasta 15 dias habiles después de la solicitud

Consulta no urgente con un proveedor de atencidn
de salud del comportamiento no médico

Hasta 10 dias habiles después de la solicitud

Consulta de seguimiento no urgente con un
proveedor de atencidn de salud mental no médico

Hasta 10 dias habiles después de la solicitud

Atencion fuera del horario laboral

Disponibilidad de los médicos fuera del horario
de atencidn

Devolucion de la llamada hasta 30 minutos
después de la llamada

Indicaciones de la sala de emergencias fuera del
horario de atencién

Orientacion adecuada

Acceso telefdnico al consultorio del proveedor

Respuesta a las llamadas de los afiliados
(en vivo o mediante grabaciones)

Hasta 60 segundos

Devolucidn de las llamadas de los afiliados por
asuntos no urgentes

Hasta 1dia habil

Tiempo de espera en consultorio

Tiempo de espera en consultorio para las
consultas programadas (médicos y especialistas)

No mas de 30 minutos

Nota: Se consideran “dias habiles” aquellos de lunes a viernes. Esta denominacion excluye los fines de

semana y los dias feriados.
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Aviso de No Discriminacion

Health Net cumple con las leyes estatales y federales sobre derechos civiles y no discrimina, no excluye
ni trata a las personas de forma diferente por motivos de sexo, raza, color, religién, ascendencia,
nacionalidad, identidad de origen étnico, edad, discapacidad mental o fisica, enfermedad, informacion
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual.

Health Net brinda:

e Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para facilitarles la comunicacién
con nosotros, como intérpretes del lenguaje de sefias calificados e informacion por escrito en
varios formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles y otros).

e Servicios de idioma gratuitos a personas cuya lengua principal no es el inglés, como intérpretes
calificados e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita esos servicios o quiere solicitar este documento en un formato alternativo, llame al Centro
de Comunicacién con el Cliente de Health Net, al 1-800-675-6110 (TTY: 711), disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Si cree que Health Net no brindé estos servicios o que se discriminé de alguna otra manera ilicita,
puede presentar una queja formal a Health Net por teléfono, por escrito, en persona o en linea.

e Por teléfono: Comuniquese con el coordinador de derechos civiles de Health Net,
1-866-458-2208 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a.m. a5 p.m.

e Porescrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a Health Net Civil Rights
Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409 9103.

e En persona: Visite el consultorio de su médico o vaya a Health Net e informe que quiere presentar
una queja formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de Health Net, www.healthnet.com.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono, por escrito o en linea a la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California.
e Por teléfono: Comuniquese al 916-440-7370. Si tiene dificultades de audiciéon o del habla, llame al 711.
e Porescrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a Deputy Director,
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413,
MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Enlinea: Envie un correo electrdnico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Si cree que fue victima de discriminacién por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, también puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono, por escrito o en linea
a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

e Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Enlinea: Visite el portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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84 [ www.healthnet.com Volume 6, 2025



Panimula

Mahalaga: Ang dapat mong malaman
May ilang doktor na maaaring nadagdag o
naalis sa aming network pagkatapos ma-print
ng resource na ito. Hindi namin matitiyak

na tatanggap ng mga bagong miyembro

ang bawat doktor. Upang makatanggap

ng pinakabagong impormasyon tungkol sa
aming mga provider na nasa network sa iyong
lugar, maaari kang bumisita sa
www.healthnet.com/providersearch.

O tawagan ang aming Member Services
Department sa 1-800-675-6110. Bukas ang
Member Services Department nang 24 na
oras, araw-araw. Kabilang dito ang mga
weekend at holiday. Dapat tumawag ang
mga gumagamit ng TTY sa 711.

Pagpili ng inyong doktor para sa
pangunahing pangangalaga (PCP)
Kapag nagpatala kayo sa Health Net, pipili
kayo ng isang doktor para sa pangunahing
pangangalaga (primary care physician o PCP);
ang PCP ay isang doktor na magiging personal
mong doktor. Ang inyong PCP ay maaaring isang
doktor sa family practice, general practice,
internal medicine, obstetrics and gynecology
(OB/GYN), o pediatrics (para sa inyong mga
anak). Maaaring gusto ninyong magkaroon ng
isang doktor lang na titingin sa inyong buong
pamilya, o maaaring gusto ninyong magkaroon
ng isang doktor para sa inyo at ng ibang doktor
para sa inyong mga anak.

Kapag kayo ay may sakit, ang inyong PCP ang
doktor na titingin sa inyo; papakonsultahin
niya kayo sa isang espesyalista at

isasaayos niya ang inyong pangangalagang
pangkalusugan sa tuwing kailangan ninyo
ito. Dapat ay palagi kayong magpatingin

sa inyong PCP sa tuwing kailangan ninyo

ng medikal na paggamot maliban na lang
kung ito ay isang emergency. Hindi ninyo
kailangang kumuha ng referral mula sa
inyong PCP upang bumisita sa inyong doktor
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sa mata para sa regular na pagpapasuri,
para sa pagbisita tungkol sa pagpaplano
ng pamilya, para sa pangangalaga habang
nagbubuntis, o upang makausap ang isang
nurse na kumadrona.

Kung kayo ay babaeng miyembro, maaaring
gusto ninyong magpatingin sa isang OB/GYN
para sa mga regular na pagpapasuri at
pangangalaga bago manganak. Hindi ninyo
kailangan ng referral mula sa inyong PCP,
ngunit maaari ninyong hilingin sa kanyang
magrekomenda ng pangalan ng OB/GYN

para sa inyo. Mayroon ding listahan ng

mga provider na ito sa seksyon ng inyong
direktoryo na may pamagat na “Mga Provider
na OB/GYN.” Dapat ay provider ng Health Net
at kabilang sa parehong medikal na pangkat
katulad ng sa inyong PCP ang pipiliin ninyong
OB/GYN.

Ang lahat ng kwalipikadong Native American
ay may karapatang ma-access ang mga
medikal na serbisyo sa pamamagitan ng
mga pasilidad ng Indian Health Service.
Hindi ninyo kailangan ng referral mula

sa inyong PCP. Ire-reimburse ng planong
pangkalusugan ang mga pasilidad para sa
mga sinasaklaw na serbisyo.

Ang ilang ospital at ibang provider

ay hindi nagbibigay ng isa o higit pa

sa mga sumusunod na serbisyong

maaaring sinasaklaw sa ilalim ng planong
pangkalusugang ito, at maaaring kailanganin
ng mga miyembro: pagpaplano ng pamilya;
mga serbisyo ng contraceptive, kasama ang
emergency na contraception; sterilization,
kasama ang tubal ligation sa panahon ng
pagle-labor at panganganak; mga paggamot
sa pagkabaog; o pagpapalaglag ng bata.
Tawagan ang inyong doktor o ang klinika,

o tawagan ang Medi-Cal Member Services
Department ng Health Net sa 1-800-675-6110
upang matiyak na makukuha mo ang mga
serbisyo ng pangangalagang pangkalusugang
kailangan ninyo.
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Chart ng
Espesyalidad ng PCP

Espesyalidad |Sino ang titingnan
ng doktor niya?

Family practice Ang inyong buong

pamilya
Ang inyong buong
pamilya

General practice

Internal medicine | Mga nasa hustong
gulang lang
(edad 18 at mas

matanda)

Mga babae lang
(edad 18 at mas
matanda)

OB/GYN

Pediatrician Mga bata lang

(edad 18 at mas bata)

Ang chart sa itaas ay makakatulong sa inyong
malaman kung ano ang ibig sabihin ng bawat
espesyalidad (uri ng PCP), upang mapili mo
ang pinakaangkop na doktor para sa inyo at
sa inyong pamilya.

Ngayong mayroon ka nang ideya tungkol
sa uri ng doktor na gusto ninyo bilang PCP
para sa inyong sarili at sa inyong pamilya,
kailangan ninyong piliin kung sino ang
magiging doktor na iyon.

« Hanapin ang lungsod kung saan kayo nakatira.

« Pumili ng doktor para sa inyo at sa inyong
pamilya.

« Isulat ang numero ng ID (identification) ng
doktor o ang pangalan ng (mga) doktor na
pipiliin ninyo para sa inyo at sa inyong pamilya
sa Choice Form ng Medi-Cal Health Plan.

« llagda ang inyong pangalan sa Choice Form
ng Medi-Cal Health Plan.
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« Tiyaking nasagutan ninyo nang kumpleto
ang Choice Form ng Medi-Cal Health Plan.

« Ipadala sa mail ang inyong nasagutang
Choice Form ng Medi-Cal Health Plan sa
self-addressed at may stamp na sobreng
kasama sa inyong pakete.

Hindi ginagarantiya ng Health Net at hindi
nito magagarantiya ang pauna o patuloy na
pagiging available ng alinmang partikular na
kasaling provider. Maaari ninyong malaman
ang kasalukuyang status ng pagsali ng
sinumang provider sa pamamagitan ng
pagtawag sa Member Services Department
ng Health Net sa 1-800-675-6110.

Kung sa palagay ninyo ay mali, kulang,

o mapanlinlang ang impormasyon sa
dokumentong ito, maaari kayong maghain
ng reklamo. Upang maghain ng reklamo,
pumunta sa www.healthnet.com, o
makipag-ugnayan sa aming Member Services
Department sa 1-800-675-6110. Maaari

din kayong makipag-ugnayan sa amin sa
pamamagitan ng koreo.

Ipadala ang inyong reklamo sa:
PO Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103
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Identification Card
ng Miyembro

Kapag naging miyembro kayo ng Health

Net, makakatanggap kayo ng identification
card ng miyembro. Kakailanganin ninyong
ipakita ang card na ito sa tuwing kayo ay
magpapatingin sa inyong doktor, pupunta sa
emergency room, o magpapatingin sa inyong

doktor sa mata. Dalhin palagi ang card na ito.

Ang lyong Gamot na May Reseta Rx
Ang iyong mga reseta sa Medi-Cal ay
masasakop sa pamamagitan ng Medi-Cal Rx
sa halip na Health Net.

Kung mayroon kang mga tanong tungkol dito
o kung gusto mong maghanap ng parmasya
na malapit sa iyo, tawagan ang Medi-Cal Rx
Call Center Line sa 1-800-977-2273. O,
bisitahin ang www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.

Palagi